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Summary: 
 
The phenomenon of corruption is not the result today, but not linked 
to the time and place designated, where is this phenomenon is the 
scourge of community defined by human societies, and it has 
suffered since the appearance of man on earth (creation) and to this 
day, is today found in all societies, rich and poor, educated and 
illiterate, strong and weak. Appearance and maintenance of rights 
linked to the desire to obtain material gains or moral believes in his 
heart that he has no right to it, however he wants. 
   So he resorted to illegal means in order to access them, including 
the exclusion of his eligibility where, including also be obtained 
through bribery of his command, or another way is to blackmail or 
favoritism or to curry favor with stakeholders. 
There is no doubt that corruption in the performance of government 
institutions is a disease eating away the body of the State Wasted 
forces, and dissipate their wealth and delay its development. (Al-
Ghamdi, 2005, 1-3). 
While we believe that communities of developing countries of the 
world's most vulnerable to (corruption) of this dangerous disease. 
Which can not be eradicated from the roots, but what we can say is 
to work in order to reduce the effects and risks. 
       Increased the features of the phenomenon of corruption, 
especially after the industrial revolution with the increased 
production processes, and began to spread widely throughout the 
world, but to varying degrees from a society dominated by a 
democratic system to a society ruled by a dictatorship, I took the 
intervention of those communities and private administrative bodies, 
government institutions and necrosis of her body and make it 
eroded, as has become obstructive to the process of development 
and progress and a major obstacle in the way of construction and 
reconstruction. 
     Perhaps the most important effects  phenomenon, is to 
undermine security and Stability  the country, and spread chaos and 



 

  
 

confusion in it, and the implantation of non-confidence among the 
public, institutions and government agencies to the extent that affect 
the joints of paralyzed life and hinder economic development, but is 
working to destroy the infrastructure of society. Also limit the 
financial and administrative capacities of the state as being able to 
face the challenges of building and construction, and not allow it to 
improve their economic conditions, in order to enable them to 
function properly. 
  And is the phenomenon of administrative and financial corruption 
deviate behavior contrary to the laws and regulations, as it seems 
contrary to the principles of the Shari'a. So it is the duty of all 
organizations and private organizations, civil society, work hard in 
order to encircle and inventory, with efforts for the diagnosis of 
causes in order to find successful solutions to combat it. 
       Due to the fact that the administrative and financial corruption 
holds more than one meaning, and apply himself to public sector 
corruption, mixed and private sectors alike. The virus of this 
phenomenon affects the apex of the political head of state, ministers 
and directors-general. 
        To the middle and lower levels of staff and workers, to become 
a serious pest wasted state powers and institutions as not to leave 
anything, but, all the aspects of political, administrative, economic, 
social, and cultural ....... etc.. 
Based on the foregoing, the issue of corruption now occupies a 
center of excellence in our own time, because of its negative effects 
and implications locally and globally. Demonstrated interest in this 
subject great influences could be gauged by the many research 
conducted in this regard, and the growing international interest in 
this subject. 
   This requires to strive to fix this bug before it matures and 
expands, because our governmental institutions suffer from the 
disorder, as confirmed by some important indicators, such as 
increased growth of unemployment, with the emergence of some 
irresponsible practices by some, Calcto on public property, and the 



 

  
 

prevalence of crime, particularly by informal employment, in addition 
to idle some government institutions in the completion of 
transactions of the citizens, and administrative chaos in some 
institutions, and economic chaos that has been affirmed in abusive 
practices in the market. 
            The thesis dealt with four chapters, where the first chapter 
discusses the research methodology and previous studies, while the 
second chapter the theoretical framework, which contains five 
sections, while the third chapter contains three sections to display 
data research and analysis and interpretation. 
Search was concluded in chapter IV, which dealt with the 
researcher the main conclusions and recommendations. 
The main conclusions of the study are: 
1.became aware of the world to the phenomenon of administrative 
corruption and gravity, and this is what pushed her to look in order 
to find ways to prevent them and others to address it, has poured its 
attention and focus on education programs and building rights, 
training and development, and development of sensitivity to the 
members of the community against the practice of administrative 
corruption, and judgments of their own, and support all institutions 
that deal with countering corruption. 
2. Although there are several methods and strategies to combat 
administrative corruption, but these methods and strategies, if not 
based on the pillars of a strong and effective, such as the 
elimination of equitable and proper application of procedures as well 
as the existence of a democratic system is true, had sent down her 
success in combating corruption. 
3. The elements of a strategic anti-corruption, accountability, 
accountability, transparency, integrity, and management control, are 
the basic elements that represent all the actions to promote the 
performance to reach the advanced levels of performance. 
4. The reasons for administrative and financial corruption in the Iraqi 
Kurdistan deeply rooted, a phenomenon that is not immediate, but 
its accumulation over decades of time; so the diagnosis of solutions 



 

  
 

can not be performed without an integrated vision for each of the 
political, economic and social community in Kurdistan. 
In the light of the findings of the study, the researcher took the 
following recommendations: 
  1. Work adoption of the financial dealings of property and 
investments above a certain ceiling for government officials, 
including the amounts the names of dependents, and acknowledge 
the interests of contradictory, if any of the staff of the public sector, 
and the emphasis on the need to subject public servants, as well as 
officials, politicians accountable for the sources of such property. 
2. Provide effective channels to enable people to view the 
complaints about public services inadequate and unequal treatment, 
and complaints against corruption (such as prosecutor's offices to 
investigate, independent commissions, funds and other complaints). 
3. Operate on the principle of transparency in all facilities and 
institutions of the state, because to deepen and increase the 
transparency of decisions and governmental practices and provide 
an opportunity for citizens to view these practices show for all their 
reach and make use of them, and inform the individual's work style 
and nature of the regime prevailing in the organization, to achieve 
the interaction is clear and good on the one hand, and to achieve 
control management on the other; that the lack of transparency and 
non-professional behavior and biased non-governmental 
organizations that would lead to a loss of credibility with the public 
and undermine the role of defense. 
4. Increase awareness and education programs against corruption, 
and awareness of intellectual, economic, social, and religious with a 
culture of loyalty to the fatherland, and the dedication to work to 
achieve the public interest; so as to raise the level of civilization of a 
society, and considering fight against financial and administrative 
corruption as a national task in which everyone, so make the citizen 
feel safe. 
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    ***عرفانشكر و***    
   :قال االله تعالى

  ) .19/النمل ] ( ك التي أنعمت عليَ  وقال رب أوزعني  أن أشكر نعمت[        
مѧشرف  علѧى الأطروحѧة  الѧدآتور          يسعدني أن أعبر عن شكري وتقديري لأستاذي ال       

للجهѧد الѧذي بذلѧه معѧي ولمѧا أبѧداه مѧن توجيهѧات علميѧة                  .  محمد فѧرج قرداغѧي       آاوه
 .  أعداد هذه الأطروحة ت قيمة وحرص شديد خلال مدةوملاحظا

مين لتفضلهم بقبول تقويم    اضل المقيّ متنان للأساتذة الأف  الإآما أتقدم بالشكر الجزيل و    
 .غنائها بالآراء والأفكار القيمة هذه الأطروحة وإ

 الأسѧѧاتذة والعѧѧاملين متنѧѧان والتقѧѧديرالى  جزيѧѧل والإآمѧѧا يѧѧسعدني أن أتقѧѧدم بالѧѧشكر ال   
 .السليمانية _ قليم آوردستان العراق فرع إ_  في جامعة سانت آلمنتس جميعهم

 الѧѧذين أسѧѧهموا فѧѧي تقѧѧويم درجѧѧة  جمѧيعهم  الأسѧѧاتذةتقѧѧدم بالѧѧشكر والتقѧѧدير الѧѧىك أآѧذل 
 .ستبانة الخاص بهذا البحث دق الإص

 .وأعبر عن أعتزازي وتقديري لزملائي طلبة الدآتوراه 
متنѧان لكѧل مѧن مѧد يѧد العѧون ، ولѧم أتمكѧن مѧن            أتقدم بالشكر الجزيل المѧصحوب بالإ     و

جزاهم االله عني خير الجѧزاء ، ومѧن االله التوفيѧق            ذآرهم جميعا في السطور القليلة ،       
 . 
 

 .......                                                                  الباحث
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 Chapter One : الفصل الأول
 ::The enterance to the studyمدخل الدراسة 

______________________________________ 

 مجتمعات البلدان الناميѧة  مѧن        أنّالذي نرى     في الوقت   : )Provided : (المقدمة   : أولا        

 آونهѧا لايمكѧن     داري تكمѧن فѧي    لعل خطورة الفساد الإ   و. أآثر بلدان العالم تأثيرا بهذا الداء الخطير        

 .أستئصالها من الجذور ، بل ما يمكننا القول هو العمل من أجل تقليل آثاره ومخاطره 

عمليѧات    أزديѧاد  داري خاصة بعد قيام الثورة الصناعية  مѧع        أزدادت ملامح ظاهرة الفساد الإ           

، ولكѧѧن بنѧѧسب متفاوتѧѧة مѧѧن مجتمѧѧع  ، وبѧѧدأت تنتѧѧشر بѧѧشكل واسѧѧع فѧѧي جميѧѧع أرجѧѧاء العѧѧالم  نتѧѧاجالإ

 تلѧѧك يѧѧسوده نظѧѧام ديمقراطѧѧي الѧѧى مجتمѧѧع يѧѧسوده نظѧѧام دآتѧѧاتوري أسѧѧتبدادي ، وأخѧѧذت تѧѧدخل جѧѧسم

إذ  منهѧѧا ، داريѧѧة والمؤسѧѧسات الحكوميѧѧة وتنخѧѧر جѧѧسدها وتتآآѧѧل   اصѧѧة الأجهѧѧزة الإالمجتمعѧѧات وخ

 .عمار  وعقبة آأداء في طريق البناء والإ لمسيرة التطور والتقدمأصبحت معرقلة

لѧѧد ، وإشѧѧاعة  سѧѧتقرارداخل البهѧѧي زعزعѧѧة الأمѧѧن والإ  ،  لعѧѧل مѧѧن أهѧѧم نѧѧوازع هѧѧذه الظѧѧاهرة       

مؤسѧѧسات والأجهѧѧزة الحكوميѧѧة الѧѧى ال و،الثقѧѧة بѧѧين الجمѧѧاهيروغѧѧرس عѧѧدم   ،الفوضѧѧى والبلبلѧѧة فيѧѧه

قتѧصادية ، بѧل وتعمѧل مѧن أجѧل تѧدمير البنيѧة          الحياة بالشلل وتعيѧق التنميѧة الإ       درجة تصيب مفاصل  

مواجهѧة   تجعلها غير قادرة علѧى      ة للدولة إذ  داريقدرات المالية والإ  ال من   آما تحدُ . التحتية للمجتمع   

قتѧصادية ،آѧي   ها الإ لتحѧسين أوضѧاع    عمار، وعدم إفساح المجѧال أمامهѧا      تحديات عمليات البناء والإ   

   .مكنها من أداء وظيفتها بشكل جيدت

 ظѧاهرة عالميѧة قديمѧة قѧدم الѧدهر وتѧم              بѧل هѧي     ، داري لم تكن وليدة اليوم     أنَ ظاهرة الفساد الإ        

آثѧار سѧيئة علѧى       ، فأصѧبحت لهѧذه الظѧاهرة          موضѧعا  قرآن الكريم في أآثر مѧن خمѧسين       ذآرها في ال  



 

  
 

قتѧѧصاديين قѧѧت العنايѧѧة الكبيѧѧرة والإهتمѧѧام الواسѧѧع مѧѧن لѧѧدن الإ    معظѧѧم مجتمعѧѧات العѧѧالم ، وبѧѧذلك لا  

 .والباحثين وخاصة المهتمين منهم بدراسة جميع جوانبه 

هѧا  نداري والمالي إنحرافا سѧلوآيا مخالفѧا للأنظمѧة والقѧوانين ، آمѧا أ              تعد ظاهرة الفساد الإ    و        

 مѧن واجѧب  آѧل المنظمѧات وخاصѧة منظمѧات       لѧذا  . الشريعة الإسلامية الѧسمحة   لمبادىْ  تبدو منافية   

المجتمѧѧع المѧѧدني ، العمѧѧل الجѧѧاد مѧѧن أجѧѧل تطويقهѧѧا وحѧѧصرها ، مѧѧع بѧѧذل الجهѧѧود لأجѧѧل تѧѧشخيص      

 .أسبابها بغية إيجاد الحلول الناجحة لمكافحتها 

 وقد ينصرف الѧى فѧساد القطѧاع         ، حمل أآثر من معنى   داري والمالي ي  را لكون الفساد الإ   ونظ       

صيب قمѧة الهѧرم الѧسياسي       يѧ آما أن فايروس هѧذه الظѧاهرة        . العام والمختلط والخاص على السواء      

 .  العامين من رئيس الدولة والوزراء والمديرين

  أصѧبحت آفѧة خطيѧرة تهѧدر        حتѧى  والدنيا من الموظفين والعاملين ،       الى المستويات الوسطى          

 داريѧة ، والإئا ، بل وتدخل جميع نѧواحي الحيѧاة الѧسياسية    حيث لا تترك شيؤسساتها  قوى الدولة وم  

 .الخ ....... والثقافية   ،جتماعية والإ ،قتصادية والإ،

طنين ومѧѧصالحهم ا لقѧѧد خلقѧѧت  أسѧѧباب إنتѧѧشارها تѧѧداعيات آثيѧѧرة منهѧѧا تعѧѧرض حيѧѧاة المѧѧو             

داريѧة بѧل    لѧى فقѧدان الثقѧة بѧأداء الأجهѧزة الإ          دي ا  تѧؤ   ممѧا  للخطر ، وتحطم معنوياتهم في الوقت ذاته      

                                 .بالنظام السياسي برمته 

مѧن خѧلال دعواتهѧا       ،    مѧن هѧذه الظѧاهرة         أتخذت معظم دول العالم مسالك عديدة للحѧدّ         وقد         

المѧواطنين ، وفѧتح   ومناداتها من أجل ترسيخ وتجѧسيد مѧستويات عاليѧة مѧن الѧسلوك الأخلاقѧي لѧدى             

دورات توعيѧѧة ثѧѧم صѧѧدور العديѧѧد مѧѧن القواعѧѧد والمواثيѧѧق الدوليѧѧة لمنѧѧع هѧѧذه الظѧѧاهرة والتقليѧѧل مѧѧن    

 .آثارها 

صѧѧارخ لتلѧѧك القواعѧѧد والتعليمѧѧات نتهѧѧاك هѧѧو إ  ، فعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن آѧѧل ذلѧѧك مѧѧا نѧѧراه اليѧѧوم          

صѧѧلاح حوظѧѧة تѧѧؤثر علѧѧى الإ  الѧѧصادرة مѧѧن المؤسѧѧسات التѧѧشريعية  بدرجѧѧة مل   داريѧѧة والقانونيѧѧة الإ

 .قتصادية مية الإقتصادي وعمليات التنالإ



 

  
 

ومѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى مѧѧا تبذلѧѧه بلѧѧدان العѧѧالم مѧѧن الѧѧسعي لمواآبѧѧة التقѧѧدم والتطѧѧور العѧѧالمي                     

نѧدماج  نغѧلاق الѧى الإنفتѧاح ، والإ   ثلة في ظاهرة العولمѧة والتحѧول الإقتѧصادي مѧن حѧالات الإ          والمتم

عاليѧة فѧي ممارسѧات      تكنولوجيѧا  نѧرى بالمقابѧل اسѧتعمال   تحرير الأسѧواق ، قتصاد العالمي ،و في الإ 

 .قتصادات الخدمية طورات تقنية المعلومات وهيمنة الإالفساد في ظل ت

عѧصرنا الحѧالي ، لمѧا     ، فإن موضوع الفساد بات يحتل مرآزا مميѧزا فѧي        تقدم  ما ء على انوب       

 هتمام في هѧذا الموضѧوع بمѧؤثرات آبيѧرة         ويتجلى الإ . سلبية محليا وعالميا    نعكاسات  له من آثار وإ   

هتمѧام الѧدولي المتزايѧد    يرة التي أجريѧت بهѧذا الѧصدد ، والإ      يمكن معرفتها من خلال البحوث الكث      ،  

 .بهذا الموضوع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 

  : Problem of the study:مشكلة الدراسة : ثانيا 

ومѧن  .  الرقѧي والتقѧدم      ح والوصѧول بѧالأمم الѧى درجѧات        صѧلا نسانية عمومѧا تنѧشد للإ     إن الإ          

نمية الѧشاملة ، مكافحѧة      صلاح والمحافظة على مكتسبات الأمم والشعوب ، وتحقيق الت        مقتضيات الإ 

 أآثѧر أهميѧة مѧن    صѧلاح لѧن يحمѧل مѧضمونا     الإنّإذ إ. ع أنماطѧه  داري بكѧل صѧوره وجميѧ     الفساد الإ 

لجѧѧѧة المباشѧѧѧرة ، والقѧѧѧضاء علѧѧѧى بواعثѧѧѧه ومواطنѧѧѧه   وهѧѧѧذا يتطلѧѧѧب المعا ،داريمكافحѧѧѧة الفѧѧѧساد الإ

 ) 60(مѧن المѧسؤولين رفيعѧي المѧستوى فѧي أآثѧر مѧن         ) 150(وعلاقاته ، وهذا ما أآѧده أآثѧر مѧن       

 ستبيان أجراه البنك الدولي في نهايѧة العقѧد الأخيѧر   إذ أآدوا من خلال إ    . عالم الثالث   دولة من دول ال   

صѧلاح   بѧشكل آبيѧر مѧن عمليѧة التنميѧة والإ           تحѧدّ مثل عقبة   داري ي من القرن الماضي ، أن الفساد الإ      

 .جتماعية يضعف قدرة الدولة على التنمية الإقتصادية والإ

 لامعنѧى لѧه مѧالم يكѧن هنѧاك نѧسق        إن الحديث عن الإصلاح والتطѧور الإداري يѧصبح آلامѧا            

، وفѧي مرحلѧة ترفѧع       ي  دار هذا الخلل المتمثل فѧي الفѧساد الإ        معترف به ، ويحظى بالحماية لمعالجة     

 صѧلاح ذا  ، لѧن يكѧون الحѧديث عѧن الإ        داري وتنشر المعلومات الكترونيا   فيها شعارات الإصلاح الإ   

داري ون فاعѧѧل يكѧѧشف عѧѧن أنمѧѧاط الفѧѧساد الإ    حقيقѧѧي وذي مѧѧضم  إذا لѧѧم يكѧѧن هنѧѧاك تعѧѧاط   ،معنѧѧى

أي تخѧѧاذ إ يكѧѧون هѧѧو الفيѧѧصل الحقيقѧѧي فѧѧي  ،وأسѧѧبابه ، ويجعѧѧل القѧѧضاء مѧѧستقلا ونزيهѧѧا الѧѧى درجѧѧة

كل  الѧذي آѧان ولايѧزال يѧش         ، يق الخنѧاق علѧى هѧذا الوجѧه القبѧيح          إجراء يضمن حق الجميع في تѧضي      

سرب منهѧا المѧال     ويتѧ  الوظيفيѧة     تنتهѧك الأخѧلاق     ، داريѧة آبѧرى   العنصر المسكوت عنѧه فѧي عمليѧة إ        

ضѧѧرار بمѧѧصلحة المجتمѧѧع ويقѧѧضي علѧѧى   ممѧѧا يѧѧؤدي الѧѧى الإ  ، العѧѧام لتحقيѧѧق المѧѧصالح الشخѧѧصية  

 .روعات التنموية الشاملة المش



 

  
 

داري والمѧѧѧالي المتمثѧѧѧل بتجѧѧѧاوز القѧѧѧوانين والأنظمѧѧѧة ، مѧѧѧشكلة   فمѧѧѧن الواضѧѧѧح أن الفѧѧѧساد الإ       

الѧѧسلبي واضѧѧح علѧѧى مجمѧѧل    ولعѧѧل تأثيرهѧѧا  متأصѧѧلة ومتعاقبѧѧة عبѧѧر أنظمѧѧة الحكѧѧم فѧѧي العѧѧراق ،      

  .اصةردستان خوقليم آ وعلى إجتماعية في العراق عامةة والإقتصاديالأوضاع الإ

(       المتمثѧل بعѧدم نزاهѧة الأفѧراد      ،  نشأت ظواهر تخص الѧسلوك غيѧر القѧويم للفѧرد          وقد       

قلѧѧѧيم فѧѧѧي العقѧѧѧود الأخيѧѧѧرة ، وقѧѧد تѧѧѧأثر الإقتѧѧѧصاد العراقѧѧѧي وإقتѧѧѧصاد إ  ) وماليѧѧѧا ، ووظيفيѧѧѧا،سѧѧلوآيا 

ثѧل هѧذه    مواجهѧة م  التѧي بѧدأت تنخѧر فѧي هيكليѧة الدولѧة وعجزهѧا عѧن               ،   ردستان بهѧذه الظѧواهر    وآ

 ، أآثѧر مѧن حѧرب وحѧصار مѧرت علѧى العѧراق               الظواهر ، فضلا عن تحديات العولمѧة ومѧا تѧشكل            

عѧن أسѧباب   ) الباحѧث  ( الأمر الذي أدى الى تѧساؤل    . ردستان عانى منه المواطنون   وقليم آ وعلى إ 

  :الحلول الناجحة له وبالشكل الآتيهذا النوع من السلوك ومحاولة وضع 

                                          ردستان ؟وقليم آمرافق حكومة إإداري ومالي في داخل د  هل هناك فعلا فسا-1

 داري والمالي ؟اب الفساد الإ هل تم تشخيص أسب-2

لحلѧول الناجحѧة لمعالجѧة الفѧساد        ردسѧتان وضѧع ا    وقلѧيم آ  هل بإمكان الدولة ومؤسѧسات حكومѧة إ        -3

 ؟داري والمالي والقضاء على مظاهره لإا

  :ل الأجابة على التساؤلات الآتية من هنا بإمكاننا صياغة مشكلة الدراسة من خلا

 ردستان ؟وقليم آداري السائدة في حكومة إما أنماط الفساد الإ •

 ردستان ؟وقليم آداري في حكومة إما أسباب الفساد الإ •

 ردستان ؟وقليم آداري في حكومة إحة الفساد الإلتي تواجه جهود مكاف أهم المعوقات اما •

وإعاقѧѧѧة بѧѧѧرامج التنميѧѧѧة  داريѧѧѧة آفѧѧѧاءة الأجهѧѧѧزة الإلفѧѧѧساد آثѧѧѧاره الѧѧѧسلبية علѧѧѧى إنخفѧѧѧاض  هѧѧѧل ل •

 جتماعية ؟الإقتصادية والإ

ب غيѧر   تجѧار بالوظيفѧة العامѧة ، وتحقيѧق الكѧس          ، والإ همال ، والإ   وعدم المسؤولية   ، هل الرشوة  •

 داري ؟المشروع من أوجه الفساد الإ

 داري ؟لاس، والتزييف من أنماط الفساد الإخت، والإهل التزوير •



 

  
 

 هل لتعين العناصر غيѧر الكفѧوءة فѧي مناصѧب قياديѧة أضѧرارا أآبѧر بكثيѧر مѧن مجѧرد الرشѧوة                         •

 ختلاس والتزييف ؟ والتزوير والإ

 هل هناك فساد ظاهر وفساد مستتر ؟ •

  المواطن العادي ؟داري والمالي يؤثرعلى روح الوطنية لدىهل الفساد الإ •

 ردستان ؟وقليم آالسياسي الأآثر شيوعا في حكومة إداري والمالي وما أنواع الفساد الإ •

 ردستان ؟وقليم آداري في حكومة إالإ في مكافحة الفساد هل للإرادة السياسية دور •

 :  Objective of the study:أهداف الدراسة : ثالثا 
قلѧѧيم رف علѧѧى أنمѧѧاط وأسѧѧباب الفѧѧساد الإداري والمѧѧالي فѧѧي إ   تعѧѧتهѧѧدف الدراسѧѧة الѧѧى ال              

ماعيѧѧة لهѧѧا علѧѧى المجتمѧѧع جتو الكѧѧشف عѧѧن التѧѧداعيات الإ  لغѧѧرض تشخيѧѧصها ،ردسѧѧتان العѧѧراقوآ

آتѧشاف   و إ  .قتراحه لمعالجتها ووضع الحلѧول المناسѧبة لهѧا           إقتراح ما يمكن إ     مع  ، قليموحكومة الإ 

الѧسلبية   لهذه الظاهرة ، ولضمان التقليل من آثارهѧا          وضع حدّ التي بواسطتها يمكننا     السبل والآليات 

 .الخ .....دارية  ، والإجتماعية ، والإقتصاديةعلى التنمية بأبعادها الإ

داري والѧѧسلوك الفѧѧساد الإداري والمѧѧالي مѧѧن ظѧѧواهر التخلѧѧف الإ    وذلѧѧك لكѧѧون ظѧѧاهرة               

 ممѧѧا يتطلѧѧب تقѧѧديم  تلѧѧف نѧѧواحي الحيѧѧاة ، بآثارهѧѧا علѧѧى مخ لѧѧشريحة مѧѧن المجتمѧѧع تѧѧنعكس   ،الѧѧسلبي

  ومرافقهѧا العامѧة عمومѧا ومؤسѧسات         ، نردسѧتا وقلѧيم آ   منها على مѧستوى حكومѧة إ       المعالجات للحدّ 

  :ل تحقيق الأهداف  الفرعية الآتيةويتم تحقيق ذلك من خلا. المجتمع المدني 

 .ردستان العراق وقليم آالتعرف على أنماط الفساد الإداري السائدة في إ •

 .ردستان العراق وقليم آالتعرف على أسباب الفساد الإداري في إ •

 .ردستان العراق وقليم آالتعرف على سبل مكافحة الفساد الإداري في إ •

 .قليم تواجه جهود مكافحة الفساد الإداري في الإالتعرف على معوقات التي  •

 بمكافحѧѧة الفѧѧساد   نظѧѧر المعنيѧѧين حѧѧصائية بѧѧين وجهѧѧات  لتعѧѧرف علѧѧى الفѧѧروق ذات الدلالѧѧة الإ   ا •

 .ختلاف خصائصهم الشخصية والوظيفية الإداري لأبعاد الإستبانة وفقا لإ

  .ردستان العراقوقليم آلإداري في إالفساد ا لمكافحةنموذج تنظيمي مقترح إوضع  •



 

  
 

 

 

 

 

 

 

  : Importance of the study:أهمية الدراسة : رابعا 
خطيѧѧرة ، فѧѧي خѧѧضم تحѧѧديات الآفѧѧة ال آيفيѧѧة الخѧѧلاص مѧѧن هѧѧذه تكمѧѧن أهميѧѧة الدراسѧѧة فѧѧي  

دية قتѧѧѧصا والتحѧѧѧولات الإ، وعѧѧѧصر المعلوماتيѧѧѧة ، والتقѧѧѧدم التكنلѧѧѧوجي    ،نفتѧѧѧاح العѧѧѧالم العولمѧѧѧة وإ

تعامѧل معهѧا فѧي       وت  ، ردستان هذه التحديات  وقليم آ مة إ واجه حكو من الضروري أن ت   . جتماعيةوالإ

 ѧѧن خѧѧشطة مѧѧستويات والأنѧѧل المѧѧساد آѧѧسده بالفѧѧأثر جѧѧع لايتѧѧة ،لال مجتمѧѧإدارة فاعلѧѧع بѧѧع يتمتѧѧمجتم 

 حكѧم القѧانون ، ويѧستمد مѧن          عامѧل مѧع معطيѧات المرحلѧة ، إدارة ترتكѧز علѧى             وقوية قѧادرة علѧى الت     

 تѧأتي أهميѧة    ثѧمَ  التعامل مع هذه التحديات ومواجهتها ، ومѧن        آونها سرّ   ، القوانين والأنظمة المتبعة  

 علѧѧى أهميѧѧة الѧѧدور الѧѧذي تلعبѧѧه    وتѧѧسليط الѧѧضوء  ،داريلدراسѧѧة فѧѧي تѧѧشخيص مظѧѧاهر الفѧѧساد الإ  ا

داريѧة ونظѧام الѧشفافية والمѧسآءلة فѧي محاربѧة دائѧرة        ة الإ وأهمية الرقابѧ  ،مؤسسات المجتمع المدني  

 .داري الفساد الإ

 : ومن هنا يمكننا النظر الى أهمية هذه الدراسة من جانبين 

 -: الجانب النظري وتتضمن -:أولا 

،  وأنماطѧѧه  ،داريتهѧѧا تنѧѧاول مفهѧѧوم الفѧѧساد الإ    محاولتكتѧѧسب هѧѧذه الدراسѧѧة أهميتهѧѧا مѧѧن     •

 . وسبل مكافحته ، وآثاره، وخصائصه،وأسبابه

 والعربية حѧول    رديةومن خلال مايبدو للباحث من وجود فجوة خصوصا في الدراسات الك           •

 الفجѧوة مѧن خѧلال إتبѧاع الباحѧث منهجѧا             لذا تحاول الدراسة سدّ   . داري  ممارسات الفساد الإ  



 

  
 

داري وسѧبل مكافحتѧه والمعوقѧات    لإ حول ممارسѧات الفѧساد ا   ،فة العلميةعلميا يثري المعر  

 .التي تواجه جهود المكافحة 

•    ѧѧن الدراسѧѧد مѧѧاب لمزيѧѧتح البѧѧساد الإ  تفѧѧوع الفѧѧول موضѧѧاث حѧѧاليبه،داريات والأبحѧѧوأس ، 

 . وأساليب مكافحته ، منه ووسائل الحدّ ،وممارساته المختلفة

 

 

 

 -: الجانب العملي وتتضمن -:ثانيا 

،  وطѧرق معالجتѧه      ،قلѧيم والكѧشف عѧن دوافعѧه         داري في الإ   على أنواع الفساد الإ    الوقوف •

 .والصعوبات التي تعترض طريقه 

 ، والجريمѧѧѧة  علѧѧѧى سѧѧѧائر أشѧѧѧكال الجريمѧѧѧة المنظمѧѧѧة وتأثيراتѧѧѧه ، بيѧѧѧان خطѧѧѧورة الفѧѧѧساد   •

 ،سѧѧѧتقرار الѧѧѧسياسي  وبالإ ،هѧѧѧا تلحѧѧѧق ضѧѧѧررا فادحѧѧѧا بمѧѧѧوارد البلѧѧѧدان    نّإ إذ. قتѧѧѧصادية الإ

 .جتماعي وتطورها الإقتصادي والإ

 . وزيادة تكليف الخدمات العامة  ،جتماعية والعدالة الإ ،نيل الفساد من القيم الأخلاقية •

قلѧѧيم لإداري فѧѧي إ مѧѧن ظѧѧاهرة الفѧѧساد ا  نمѧѧوذج تنظيمѧѧي مقتѧѧرح يѧѧساعد علѧѧى الحѧѧدّ    إبنѧѧاء  •

 .ردستان العراق وآ

 

 

 

                              

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 : STUDY QUESTION:تساؤلات الدراسة : خامسا 
نطلѧق تاريخيѧا   ماط الفساد في مجتمعنا ، نجѧد أنѧه ي  للعديد من أن من خلال التحليل الواقعي       

 حتѧى   والѧشرع ، ، والقѧانون  ، والمنطѧق  ،من سلوآيات السلطة السياسية المخالفة لأبسط قواعد العقѧل        

 .الحاضر  أصبح تراآمها يشكل عبئا على

لطة السياسية ومنذ زمن بعيد أظهѧرت نفѧسها لمواطنيهѧا ولمجتمعهѧا علѧى أنهѧا مѧصدر                   فالس         

 مجتمعѧة ، إنمѧا يكѧون عѧن     الوصول اليهѧا سѧواء آانѧت منفѧردة أم     والسلطان ، وأن    ،  والمال  ، للجاه

لايعني السكوت علѧى  طريق الولاء المطلق للحاآم أو السلطة ، في حين أن الولاء عند هذه السلطة    

م  2007مѧشاريع الدوليѧة لمكافحѧة الفѧساد ،    ال. ( ا فقط ، وإنما يعني تأييѧد جميѧع سѧلوآياتها           تجاوزاته

  ) .51ص، 

غلال سѧѧتوالتحѧѧالف مѧѧع رأس المѧѧال الخѧѧاص ، وإعلى المѧѧال العѧѧام ، وهكѧѧذا يѧѧصبح التجѧѧاوز         

مѧورا تتكѧرر     والواسѧطة أ    ،  والمحѧسوبية   ، ستثمارها ، وتنفيع الأقارب   الوظيفة العامة أو الخاصة وإ    

 ، مѧع تѧراآم التكѧرار تѧصبح          وقوانينهѧا سѧاآتة صѧامتة     فѧي حѧين أن الѧسلطة         أمام المجتمع وبصره ،   

 تصبح هذه السلوآيات    فا ثم مقبولا على مستوى المجتمع ؛ لأنهم في ذلك            مألو هذه السلوآيات أمرا  

 .إحدى القيم السائدة في مجتمع الدولة 

 :الباحث منها  من هنا يتبادر بعض الأسئلة الى ذهن 



 

  
 

هѧѧل يѧѧؤدي الفѧѧساد الѧѧى قيѧѧام الأحѧѧزاب بحمايѧѧة المفѧѧسدين والتѧѧستر علѧѧى خفايѧѧاهم مѧѧن أجѧѧل تحقيѧѧق  .1

 مصالح خاصة بدلا من المصلحة العامة ؟

 هل يؤدي الفساد الى زيادة الصراعات والخلافات في جهاز الدولة ؟.2

طاع العام هيبتها أمѧام الجمهѧور   داري والمالي تفقد هيئات ومؤسسات الق مظاهر الفساد الإنّهل إ .3

 ؟

  ؟ردستانوقليم آداري والمالي على أداء حكومة إلإهل هناك تأثير للفساد ا.4

 داري والمالي وجهان لعملة واحدة ؟ الفساد الإنّهل بإمكاننا القول إ.5

 داري  ؟ من الفساد الإماالحلول الوقائية والعلاجية التي تؤدي الى التخفيف او الحدّ .6

 Two Chapter : صل الثانيالف

  :Corruption: الفساد 
يعѧѧد الفѧѧساد ظѧѧاهرة مجتمعيѧѧة متعѧѧددة الأبعѧѧاد ، لهѧѧا تѧѧداعيات خطيѧѧرة تهѧѧدد سѧѧلامة وأمѧѧن        

جتماعيѧة  ظѧاهرة إ  فهѧي .  سѧواء  مجتمعات العالم المتقدمѧة منهѧا والناميѧة ، الغنيѧة والفقيѧرة علѧى حѧدّ           

قولѧه   : منهѧا  موضѧعا ثѧر مѧن خمѧسبن      كѧريم فѧي اآ    قديمة قدم الѧدهر ، فقѧد ورد ذآرهѧا فѧي القѧرآن ال              
  :تعالى

ظَهَرَ الْفَسَادُ فِي الْبَرِّ وَالْبَحْرِ بِمَا آَسَبَتْ أَيْدِي النَّاسِ لِيُذِيقَهُمْ بَعْضَ الَّذِي عَمِلُوا لَعَلَّهُمْ يَرْجِعѧُونَ  ،            ( 

  . )41/سورة الروم 
نحلال والتعفن والتلف ، وهو سوء       الإ  : يعني و  ظاهرة قديمة  آتب الكثير عن الفساد ، وهو             

هѧѧو رشѧѧوة الموظѧѧف ، وهѧѧو سѧѧوء  اسѧѧتعمال موقѧѧع لمѧѧصلحة شخѧѧصية ، وهѧѧو إنحѧѧلال الأخѧѧلاق ، و  

ستعمال الوظيفة العامة للكѧسب الخѧاص ،   لعامة لأغراض شخصية ، وهو إساءة إ السلطة ا  إستعمال

تجѧѧار بالوظيفѧѧة العامѧѧة الѧѧة ، وهѧѧو الإياسية الفعوهѧѧو أحѧѧد المعѧѧايير الدالѧѧة علѧѧى غيѧѧاب المؤسѧѧسة الѧѧس 

ن الأقارب والأصدقاء في مواقع متقدمѧة فѧي الجهѧاز الѧوظيفي             يوالتعدي على المال العام ، وهو تعي      

  ) .10 ، صم2009 تيشوري ،. د ( .دون آفاءات ودون وجه الحق 



 

  
 

ة قادة هتمام واسع من قبل غالبي بإPhenomena  Corruptionقد حظيت ظاهرة الفساد  و       

العѧѧالم والمنظمѧѧات الدوليѧѧة الرسѧѧمية والمنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة ومراآѧѧز البحѧѧوث ، منѧѧذ النѧѧصف     

، لآثѧѧѧار الѧѧѧسلبية للفѧѧѧساد علѧѧѧى التنميѧѧѧة الѧѧѧسياسية   الثѧѧѧاني مѧѧѧن سѧѧѧبعينات القѧѧѧرن الماضѧѧѧي ، نظѧѧѧرا ل  

  ) .3-1م ، ص2005 ،زياد عربية  (  والثقافية  ،جتماعية والإ ،قتصاديةوالإ

 ولا سѧيما   ،أشد أنواع الفѧساد خطѧورة وضѧررا تلѧك التѧي تقѧع فѧي المجتمعѧات الناميѧة                 ولعل          

نضج فيها مؤسѧسات المجتمѧع المѧدني        التي لم ت  لمجتمعات التي تعوزها المنظمات غير الحكومية ،        ا

 لѧѧسير ،وتѧѧسجيل أيѧѧة خروقѧѧات عتبѧѧاره مѧѧن أهѧѧم الجهѧѧات المعنيѧѧة بمراقبѧѧة ومتابعѧѧة وتѧѧشخيص      بإ. 

 .ة في جميع مؤسسات الدولة بحكم دورها الرقابي والتشخيصي داريلإالعمليات ا

ة صاد والѧسياس  قتѧ الباحثين والمختصين في مجѧالات الإ     داري إهتمام   لقد نالت ظاهرة الفساد الإ          

(       هѧѧѧو نѧѧѧواة آѧѧѧل أنѧѧѧواع الفѧѧѧساد   ريداالفѧѧѧساد الإ( جتمѧѧѧاع ، وإذ أتѧѧѧضحت لهѧѧѧم بѧѧѧأن   وعلѧѧѧم الإ

 عضالا يعيѧق  وأعتبروها داءً) . الخ ...علامي  الإ– الثقافي –ي  السياس–قتصادي  الإ -الإجتماعي

  ولها مؤثرات سلبية علѧى الأمѧن     في أموال الدولة ويبدد ثرواتها،      ويسبب هدرا  التنمية الأقتصادية، 

 .داري  ، والأداء الإقتصادي ، والنموالإاعيجتمالإ

معينѧѧين ، فهنѧѧاك أمثلѧѧة ان ومكѧѧان داري لѧѧيس وليѧѧدة اليѧѧوم وغيѧѧر مѧѧرتبط بزمѧѧوبمѧѧا أن الفѧѧساد الإ    

  عام قبل المѧيلاد آتѧب عليѧه العبѧارة الآتيѧة            300لي  مثلا  عثر في الهند على لوح حوا        . آثيرة عليه 

ا أمتد إليه لѧسانه ، وعليѧه فإنѧه يѧستحيل أيѧضا علѧى       يستحيل على المرء أن لا يذوق عسلا أو سمً       :( 

 ) .لو نزرا قليلا من يدير اموال الحكومة أن لايذوق من ثروة الملك و

 على  1977عثر عالم الآثار الهولندي في أحد المواقع الأثرية السورية عام           (  :وفي مثال آخر       

ألواح مسمارية ، وعند تحليلها آشفت عن قضايا خاصة بالفساد من قبل العاملين في البلاط الملكي            

يѧات القديمѧة حѧوادث فѧساد فѧي          وفي العهد الفرعوني سجل في البرد     ) . الآشوري قبل آلاف السنين     

إحداها تم تواطؤ حراس المقابر الفرعونية مع لصوص المقابر الذين قد سرقوا قطعѧا وحلѧى ذهبيѧة                  

                                        . )2 م ، ص2009ود،ععبد اللطيف الر. د (.الأسر الحاآمة الفرعونية من مقابر



 

  
 

 لأموال العامѧة  الخطيرة على مر العصور من تبذير ا      هذه الآفة    ب ولقد أبتلت حكومة اقليم آردستان      

وباتѧت  سراف غيѧر المحѧسوب مѧن دون رقيѧب ، أو حѧسيب تبѧددت علѧى أثѧره ثѧروات الѧبلاد            والإ ،

 بحيѧث أصѧبح العѧراق ثالѧث          ،  جميعهѧا   نѧواحي الحيѧاة    لف الإقتصادي والإجتماعي تعѧم      مظاهر التخ 

 . )14-1 م ، ص2009 سعاد عبد الفتاح محمد ،( يث الفساد بعد الصومال وميانماربلد من ح

 هذه الظاهرة المقيتة تطال آل مقومѧات الحيѧاة لعمѧوم            يإن الآثار المدمرة والنتائج السلبية لتفش          

فتهدر الأموال والثѧروات والوقѧت   . ردستان بشكل خاص وقليم آاء العراق بشكل عام ، وشعب إ     أبن

 أنها تسبب مزيدا من التأخير في عمليات البنѧاء والتقѧدم لѧيس          والطاقات وتعرقل مسيرة التقدم ، آما     

 ، ناهيѧك  جتمѧاعي والثقѧافي  حقѧل الѧسياسي والإ   ، بل في القتصادي والمالي فحسبلى المستوى الإ  ع

 .مع حياة الناس اشرة واليومية  الخدمات العامة ذات العلاقة المبعن مؤسسات ودوائر

 يѧصيب المجتمعѧات   ا خطيѧر  ا معѧدي  اداري مرضѧ  الفѧساد الإ   عѧد  ي )الباحѧث   ( ومن وجهة نظر            

البشرية الغنية والفقيرة على حد سواء ، آما يصيب الحكومѧات والѧدول فتنخѧر فѧي جѧسدها وتتآآѧل                     

جتمѧѧاعي والإقتѧѧصادي  مرافѧѧق الحيѧѧاة ممѧѧا يعيѧѧق نموهѧѧا الإ منهѧѧا الѧѧى أن يѧѧصيبها بالѧѧشلل فѧѧي جميѧѧع 

 .والسقوط الى الدمارذريعا وتؤدي بها الخ ، وتفتك بها فتكا ..والسياسي والثقافي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : The Meaning Of Corruption:معنى الفساد : ثانيا 

   :Corruption Of Language  :الفساد لغة :  1
  : ونقيѧѧضه ،عتѧѧداللѧѧشيء عѧѧن الإ  وخѧѧروج ا)العطѧѧب والتلѧѧف  (  بمعنѧѧى  :الفѧѧساد لغѧѧة  

  ) .2 ص م ،2009 ، علي أحمد فارس. د (الصلاح 

 الѧبطلان ،   : والفساد لغة ، الصلح : ضد)فسد ( بينما الفساد في معاجم اللغة جاء من آلمة              

حѧسب  بفيقال فسد الѧشيء أي بطѧل وأضѧمحل ، ويѧأتي التعبيѧر علѧى معѧان عѧدة فѧي القѧرآن الكѧريم                            

ةُ نَجْعَلُهѧَا لِلѧَّذِينَ لѧَا يُرِيѧدُونَ     تِلْكَ الѧدَّارُ الѧْآخِرَ  ( :قوله تعالى آما في )الطغيان والتجبر ( موقعه فهو   
سمير . د (           ،)83 الآية: سورة القصص (} وَلَا فَسَادًا وَالْعَاقِبَةُ لِلْمُتَّقِينَ  الْأَرْضِ  عُلُوا فِي

  ).4 م ، ص2008 ،عبود 

 آمѧا    والقحѧط   ،  والجدب  ، والخلل  ، طراب الأض  :معناهف) المعجم الوسيط   (   في أما الفساد         

 ظَهَرَ الْفَسَادُ فِي الْبѧَرِّ وَالْبَحѧْرِ بِمѧَا آѧَسَبَتْ أَيѧْدِي النѧَّاسِ لِيѧُذِيقَهُمْ بَعѧْضَ الѧَّذِي                     (  :قال سبحانه وتعالى  

 .اآتساب الرزق بالباطل وعدم آفايته للناس : أي ، )41/عَمِلُوا لَعَلَّهُمْ يَرْجِعُونَ  ، سورة الروم 



 

  
 

، وآѧذلك   ) 15م ، ص   2006 ،الѧصالح    ()أخذ المال ظلمѧا     ( منجد فيعني الفساد    ا في ال  أمَ         

ا  بمعنى لم يعد صالحا ، وغالبѧا مѧا يѧأتي فѧساد الѧشيء مѧن ذاتѧه ، امѧَ                  )فسد الشيء   ( يقال في اللغة    

  . )85 م ، ص2007 ، عامر الكبيسي .د  (  فتدل على تحققه بفعل خارجي  )فسادالإ(  لفظة

بأنѧه    : لѧسان العѧرب   صѧاحب  رفѧه ، وقѧد عَ   فѧسد     :هومه اللغѧوي هѧو مѧصدر للفعѧل         بمف  الفساد نَوإ

يرهمѧѧا فѧѧسادا أو  أو غ ، أو الѧѧسمك ، عنѧѧدما يقѧѧال فѧѧسد اللحѧѧمنقѧѧيض الѧѧصلاح ، ولѧѧه معنѧѧى عѧѧضويّ 

  ).2 م ، ص2009،ود ععبد اللطيف الر. دا (.عطبا أو تلوثا 

 بمعنѧى فقѧدان الѧشيء       )فѧسد   ( ء مѧن آلمѧة       فقد جѧا   )الباحث  (  من وجهة نظر   أما الفساد لغة           

 فقѧѧدان المѧѧادة لمفعولѧѧه ( لخواصѧѧه الأصѧѧلية ، وأحيانѧѧا يѧѧذهب المعنѧѧى الѧѧى أآثѧѧر مѧѧن ذلѧѧك ألا هѧѧو      

 علѧى الѧشخص إذا آѧان طعامѧا ، وتلفظѧه             رهاء مدة صѧلاحه وبѧذلك يكѧون لѧه ضѧر            أي انت  )الأصلي  

 . مقيتا إذا آان عملا كون قبيحا إذا آان آلاما ، وأداؤهي

 تحديѧدا ، فѧأول مѧا يتبѧادر الѧى ذهننѧا هѧو تبѧدل                  )الفѧساد   ( فمن الواضح حين سماعنا لكلمة               

الشيء من حالته الطبيعية الى حالة رديئة لتظهر ردة الفعل لدينا مثلا في حالѧة فѧساد الطعѧام يكѧون                     

 .إحساسنا بالقرف والتقزز والخطر من حالة التسمم 

أو أجواء مدينة معينѧة ،      ) نهر  ( فساد البيئة مثلا حينما نسمع تلوث       آذلك الحال في حالة                

                         ѧة تلѧو مقاطعѧة هѧا أزاء الحالѧإن ردة فعلنѧا ، فѧة مѧي منطقѧة فѧك أو تلوث منتجات زراعية أو حيواني

 .مكان المناطق والإبتعاد عنها قدر الإ

 : Corruption  Idiomatically:الفساد أصطلاحا  :2 
عبѧد اللطيѧف   .  د  ( والرشѧاد      ، و الخيѧر    ، نقѧيض الѧصلاح   ه  نѧّ إلاحا ف أما مفهوم الفساد أصط   

نتهѧاك  علاقѧة أجتماعيѧة تتمثѧل فѧي إ        ( ه  أنѧَ بينما يرى علماء الإجتماع      ) . 2 م ، ص   2009،ود  عالر

  مجلѧة المѧستقبل العربѧي      داود خيѧراالله ،    ( ) لحة العامة   جتماعي فيما يتعلق بالمص   قواعد السلوك الإ  

  . )67 ، ص م2004، 309العدد ،

إسѧѧاءة اسѧѧتعمال الѧѧسلطة العامѧѧة  ( تجاهѧѧات مختلفѧѧة تتفѧѧق فѧѧي آѧѧون الفѧѧساد هѧѧو    لكѧѧن هنѧѧاك إ        

 . )3 ، ص م2009  ريسان عزيز ،. د ( ) .ب الخاص أو المصلحة الشخصية للكس



 

  
 

فإنѧѧه يعنѧѧي انحѧѧراف سѧѧلوك الفѧѧرد عѧѧن المѧѧسار   )الباحѧѧث (  أمѧѧا الفѧѧساد أصѧѧطلاحا مѧѧن رؤيѧѧة         

الѧѧى إلحѧѧاق الѧѧضرر بالمѧѧال العѧѧام أوبالمѧѧصلحة العامѧѧة مѧѧن خѧѧلال أداء واجѧѧب  ممѧѧا يѧѧؤدي ،الѧѧصحيح 

  .رسمي في وظيفة عامة لتحقيق منافع ومآرب شخصية بحتة 

 

 

 

 

 

 

 

 :The definition of administrativ corruption:داري تعريف الفساد الإ : ثالثا
       ѧѧى أنѧѧريض علѧѧه العѧѧي نطاقѧѧساد فѧѧف الفѧѧن تعريѧѧن الممكѧѧاءة امѧѧتعمال وإه إسѧѧتغلال سѧѧس

وفѧي حѧين أنѧه يوجѧد إجمѧاع      . الصلاحيات الممنوحة الى شخص ما بهدف تحقيق مكاسب شخصية      

ظѧѧف العѧѧام هѧѧو ضѧѧرب مѧѧن ضѧѧروب الفѧѧساد ، إلا أن ممارسѧѧات  وواسѧѧع النطѧѧاق علѧѧى أن رشѧѧي الم

سѧتغلال  ، وإ) الواسѧطة  ( قود مع الѧداعمين  ، وإبرام الع) المحسوبية ( معينة مثل توظيف الأقارب   

التجارة من  (       المعلومات التي يتم الحصول عليها بموجب امتياز معين لشراء أو بيع السندات             

جѧون  . د( . يمكن النظر إليها بѧشكل مختلѧف مѧن مكѧان الѧى آخѧر فѧي جميѧع أنحѧاء العѧالم                ) الداخل  

  ) .8 م ، ص2005،

دى خطورتѧѧه بإعتبѧѧاره آفѧѧة مجتمعيѧѧة     ومѧѧ)داري الفѧѧساد الإ( خѧѧلال معرفتنѧѧا لمفهѧѧوم   مѧѧن          

  ѧѧؤثر بѧѧرة تѧѧة والإ     خطيѧѧسان الفرديѧѧلوك الإنѧѧاة وسѧѧل حيѧѧى مجمѧѧر علѧѧل  جتمشكل آبيѧѧة ، إذ يجعѧѧاعي

دارية والماليѧة    مكانتهم ومناصبهم وصلاحياتهم الإ    داري بإستغلال الموظفين العاملين في الجهاز الإ    

 يجعل من الموظف    إذ،  لشخصية  ، وآل ما هو تحت تصرفهم من أموال الدولة لتحقيق مصالحهم ا           



 

  
 

المتواضع الذي لايملك شيئا الѧى صѧاحب ثѧروة بفѧضل مѧا يحѧصل عليѧه مѧن خѧلال إتباعѧه أسѧاليب                          

 .الخ .....ملتوية وطرق غير مشروعة وحيل قانونية 

 :منها  موضعا خمسيني القرآن الكريم في أآثر آلمة الفساد فت ذآرلقد         

  آيѧة  البقѧرة  سѧورة  –لَهُمْ لاَ تُفْسِدُواْ فِي الأَرْضِ قَالُواْ إِنَّمَا نَحْنُ مѧُصْلِحُونَ  وَإِذَا قِيلَ (   : قال تعالى

11. (  
داري ، الأمѧر الѧذي   حثين والمختصين بمفهѧوم الفѧساد الإ      مام البا هتى إ هذه الأمور أدت ال   آل          

لخطيѧرة ، وبيѧان معالمهѧا     لهѧذه الظѧاهرة ا   جلب أنتباه الدول الكبرى والمنظمات العالمية بوضѧع حѧدّ         

 :للعالم ووضعوا لها تعاريف عدة منها 

ستغلال موظفي الدولة لمواقع عملهم وصѧلاحياتهم للحѧصول علѧى          إ : داري يعني الفساد الإ 

 :  بعبѧارة أخѧرى   آسب غير مشروع أو منافع ومآرب شخصية يتعذر تحقيقها بطرق مѧشروعة ، و             

قتѧصادي الѧذي    قتѧضيه التحѧول الإجتمѧاعي والإ       ظروف معينة ، وي    فرضههو سلوك غير رسمي ي    ( 

  ).4 م ، ص2008  ،برنامج المجتمع المدني العراقي(تتعرض له المجتمعات من حين لآخر 

 الѧѧسلطة العامѧѧة  بأنѧѧه سѧѧوء اسѧѧتعمال  ( ظمѧѧة الѧѧشفافية العالميѧѧة الفѧѧساد الإداري     منتعѧѧرّف       
  ) .1 م ، ص2009  ،  الطريق،سمية غاوي مجيد القيسي ) (  لتحقيق مكاسب خاصة 

 (    1996في تقريѧره الѧصادر عѧام    ) داري  الفساد الإ (  صندوق النقد الدولي     بينما يعرف         
 الѧسلطة العامѧة مѧن اجѧل الحѧصول علѧى مكاسѧب خاصѧة يتحقѧق حينمѧا يتقبѧل                    بأنه سوء اسѧتعمال   

يѧѧدي الطويلѧѧة  نهѧѧا علاقѧѧة الأ إ :  أي)الموظѧѧف الرسѧѧمي رشѧѧوة أو يطلبهѧѧا أو يѧѧستجديها ويبتزهѧѧا     

ستحصال الفوائد من هذا السلوك لشخص واحد أو لمجموعة ذات العلاقة            إ المعتمدة التي تهدف الى   

  ).80 م، العدد2006 ،النبأ ،مازن مسلول محمد (بالآخرين 

إسѧѧاءة اسѧѧتعمال الوظيفѧѧة العامѧѧة    ( :بأنѧѧه ) الفѧѧساد الإداري (  البنѧѧك الѧѧدولي فيعѧѧرف   أمѧѧا       
  ) .309 / ع م ،2004د عبد الفضيل ، مجلة المستقبل العربي ،وممح) (للكسب الخاص 

   فلѧѧيس هنѧѧاك تعريѧѧف عѧѧام للفѧѧساد الإداري متفѧѧق عليѧѧه إذجتماعيѧѧةأمѧѧا فيمѧѧا يخѧѧص العلѧѧوم الإ       

  :له علاقة بهذه الدراسة على وفق ما يأتي وسنورد منها ما  ،تعددت التعريفات في هذا المجال



 

  
 

إخѧѧѧضاع ( بأنѧѧѧه  ) 52م ،ص1993تقريѧѧѧر هيئѧѧѧة الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة ، موثѧѧѧق فѧѧѧي ( تعريѧѧѧف آلاتѧѧѧاس 
 أنتهѧѧاك الأنمѧѧاط المقبولѧѧة للواجѧѧب والمѧѧصلحة العامѧѧة ،  ثѧѧمَالمѧѧصالح العامѧѧة لأهѧѧداف خاصѧѧة ومѧѧن

لأية نتائج قد تتمخض عنه      هذا الفعل عادة ما يكون مصحوبا بالسرية واللامبالاة          ويرى آذلك أنَ  
 ) .،وتؤدي الى معاناة الجمهور 

 آѧل تѧصرف غيѧر       :  بѧأن الفѧساد الإداري هѧو         )41-40ص  م ،   1993محمود ، ( وتعريف           

قانوني مادي ، أخلاقي من جانب العاملين يسود فѧي بيئѧة بيروقراطيѧة ،يهѧدف الѧى تحقيѧق مѧصالح                      

  .قتصادية الى هدر في موارد الدولة الإمما يؤديشخصية على حساب المصلحة العامة،

والإجتماعيѧѧة ، ويѧؤدي الѧѧى  قتѧصادية ،  كس بالѧسلب علѧى عمليѧѧات التنميѧة الإ   يѧѧنعالأمѧر الѧذي          

 .ستقرار السياسي عدم الإ

تصرف وسلوك سѧيء فاسѧد خѧلاف الإصѧلاح           : ( داري بأنه وآذلك تعريف رشيد  للفساد الإ            

م 1976رشѧѧيد ،(  النظѧѧام لمѧѧصلحة شخѧѧصية  نحѧѧراف والكѧѧسب الحѧѧرام والخѧѧروج علѧѧى   ، هدفѧѧه الإ

  ")17ص،

 :هѧѧوف( نمѧѧائي للأمѧѧم المتحѧѧدة   حѧѧسب البرنѧѧامج الإ )Corruptionالفѧѧساد ( أمѧѧا تعريѧѧف          

 الخاصѧة ، سѧواء    أو المنѧصب أو الѧسلطة للمنفعѧة   Public powerسѧتعمال القѧوة العموميѧة    إساءة إ

اسѧѧتغلال النفѧѧوذ أو المحѧѧسوبية او الغѧѧش أو تقѧѧديم إآراميѧѧات     بتѧѧزاز أو الإو ،عѧѧن طريѧѧق الرشѧѧوة   

 م 1988،  برنѧѧѧامج الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة الأنمѧѧѧائي ) . (خѧѧѧتلاس دمات أو عѧѧѧن طريѧѧѧق الإلتعجيѧѧѧل بالخѧѧѧل

  ) .20،ص

ير غيѧѧاب المعѧѧاي(  فإنѧѧه يعنѧѧي )الباحѧѧث ( مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر ) داري الفѧѧساد الإ( تعريѧѧف  مѧѧاأ        
سѧتغلال   إ ة التي تؤدي الѧى واقѧع مѧر ألا هѧو           طر التنظيمية والقانوني  الأخلاقية والسلوك القويم والإ   

الوظيفة العامة وموارد الدولة من أجل الحصول على منѧافع شخѧصية وأربѧاح غيѧر مѧشروعة أو                   
 ) . للجهاز الحكومي زبية ضيقة على حساب الدور الأساسمصالح ح
 المحѧسوبية   – التزوير   –ختلاس   الإ –الرشوة  ( نتشار  وقد برزت هذه الظاهرة من خلال إ               

مѧؤهلات العلميѧة   هتمام بالكفѧاءات وال ؤهلين في المراآز الحساسة دون الإمن الأقارب غير ال ي تعي –



 

  
 

جتماعيѧة الѧسائدة   بالقيم الإ ستهانة بمقدرات الشعب و   ، والإ خلال بشرف الوظيفة    أي بمعنى أوسع الإ   

 ) ..في المجتمع 

 

 

 

 

 

 

 

 :تكاليف الفساد : رابعا 
اديات أصѧبح الفѧساد     قتѧص د مѧن الا   مكافحة الفساد ؟ في العديѧ      السبب الذي يدعونا الى      ما    

 والنظѧر الѧى   اس يѧومي أآثѧر ملاءمѧة مѧن مكافحتѧه ،      أمرا مؤسسيا ، ويبدو أن التعامل معه على أس        

 حѧين  الفѧساد يعنѧي إنѧه    . ة يعني أنه أآثر مѧن مجѧرد سѧلوك خѧاطيء         الفساد على أنه مسألة اقتصادي    

لقطѧاع الخѧاص ، وللحكومѧات علѧى         يفيد نفرا قليلا من الأشخاص إلا أنѧه مكلѧف للمجتمѧع آكѧل ، ول               

 م ، 2005 سѧѧوليفان ،. د: ( جѧذوره لأنѧه   ويجѧب أن نѧسعى إلѧى إقѧѧتلاع الفѧساد مѧن      . المѧدى البعيѧد   

  ) .11ص

 نحѧو   توجيههѧا _ بعيѧدا عѧن الفѧساد       _  المѧوارد التѧي يمكѧن        : بتخѧصيص المѧوارد وتوزيعهѧا        يخلّ. أ

وهѧѧذا يѧѧشمل المѧѧوارد المباشѧѧرة . لفѧѧساد هѧѧا بѧѧدلا مѧѧن ذلѧѧك تخѧѧصص لنّإنتѧѧاج البѧѧضائع والخѧѧدمات إذ إ

الخاصѧѧة بѧѧالتحويلات النقديѧѧة ، والمѧѧوارد غيѧѧر المباشѧѧرة مثѧѧل الحفѧѧاظ علѧѧى اتѧѧصالات مѧѧع مѧѧسؤولي  

آمѧا يعمѧل    .  آفѧاءة    الحكومة أو توفير عملية معينѧة أو رخѧصة إنتѧاج ، وإعطائهѧا الѧى مؤسѧسة أقѧلّ                   

آمѧا  . لافا لذلك لتوفير الخدمات العامة  خخصيص الموارد التي يمكن استعمالهاالفساد على إساءة ت 

 أو آѧѧضرائب فѧѧي جيѧѧوب   ، تѧѧدفع مقابѧѧل الحѧѧصول علѧѧى الѧѧرخص  أنقѧѧد تنتهѧѧي المبѧѧالغ التѧѧي يجѧѧب 

 آمѧا لا تѧستعمل  .  مخصѧصات الموازنѧة       بѧدلا مѧن أن تѧسهم فѧي تѧوفير            ، الفاسѧدين موظفي الحكومة   



 

  
 

تѧѧصال  أفѧضل مѧستوى مѧن الإ   التѧѧي تحѧافظ علѧى   ذلѧك أن المؤسѧسة    ،المѧوارد بالѧشكل الأآثѧر آفѧاءة    

 هي التي تحال عليها العقود الخاصة بتنفيذ العطاءات الحكوميѧة بѧدلا              ، بمسؤولي الحكومة الفاسدين  

 .من أن تحال على المؤسسة الأآثر آفاءة 

:  موجهѧة بѧشكل مѧضلل لا يѧستجيب لمتطلبѧات الأعمѧال                تكѧون  يعزز السياسات والأنظمة التي   . ب
 يعمѧѧل صѧѧانعو القѧѧوانين فѧѧي أغلѧѧب الأحيѧѧان علѧѧى إنѧѧشاء الѧѧسياسات      فѧѧي الأنظمѧѧة الفاسѧѧدة ، سѧѧوف  

نفѧرا  قلѧيلا     بѧل هѧي تفيѧد       . قتѧصادية والѧسياسية آكѧل       لتي لا تهѧدف الѧى تحѧسين البيئѧة الإ          والأنظمة ا 

عتمѧاد  ئѧك الѧذين يرشѧون مѧسؤولي الحكومѧة لإ          يكون أعضاؤه قريبين من صانعي القѧرارات ، أوأول        

 .هم فقط نظام أو قانون يكون في صالحهم 

سѧتثمار الأجنبѧي   فساد آثارا سلبية علѧى مѧستويات الإ   يحدث ال:ستثمار يخفض من مستويات الإ   . ج

فالمѧستثمرون سѧوف يتجنبѧون فѧي نهايѧة المطѧاف البيئѧات التѧي يتغلغѧل فيهѧا           . والمحلي سواء بسواء 

آمѧا  . ون  لأنه يزيد مѧن تكѧاليف تنفيѧذ الأعمѧال ويѧضعف سѧيادة القѧان        ؛ الفساد دون حسيب أو رقيب    

يرتبط الفساد في أغلب الأحيان بدرجة عالية من الѧشك والѧذي يعمѧل دومѧا علѧى إبعѧاد المѧستثمرين                      

 .ونفورهم 

 لتقѧديم أو حجѧب خѧدمات مثѧل      طلب المسؤولين الحكوميين للرشى:يقلل من المنافسة والكفاءة   . د

ل الѧى الѧسوق ، ممѧا         من عدد المؤسسات القادرة علѧى الѧدخو        الرخص أو التصاريح يؤدي الى الحدّ     

 او غيѧر القѧادرة علѧى         الرشѧى  التي تجبر الشرآات غيѧر الراغبѧة فѧي دفѧع          )اقتصاد الريع (يخلق بيئة   

 ) .اقتصاد الظل ( دفعها الى اللجوء الى الأقتصاد غير الرسمي أو ما يعرف ب 

ا الѧѧى حѧѧصر التجѧѧارة ، بالأضѧѧافة الѧѧى مѧѧ   آمѧѧا أن اقتѧѧصاد الريѧѧع يѧѧؤدي فѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان           

ؤدي بѧدوره الѧى تخفѧيض الكفѧاءة         يتمخض عنه من مدخلات غير آفوءة أو ذات نوعية رديئة مما ي           

وبشكل عام يؤدي غيѧاب المنافѧسة أو نقѧصها الѧى إيѧذاء المѧستهلكين الѧذي               . تنافسية  نتاجية ، وال  والا

بѧل  يحصلون على آمية أقل مѧن البѧضائع المتقدمѧة تكنلوجيѧا والبѧضائع ذات النوعيѧة المنخفѧضة مقا                   

 .اسعار اعلى يدفعونها للحصول على هذه البضائع 



 

  
 

التهѧѧرب مѧѧن الѧѧضريبة هѧѧو أحѧѧد أآبѧѧر  :يخفѧѧض مѧѧن الريѧѧع العѧѧام للبѧѧضائع والخѧѧدمات الأساسѧѧية . ه

ذلك أن المؤسسات غير الرسѧمية لا تفѧصح عѧن            ،   التهديدات التي تتربص بتدفق العوائد الحكومية       

آما أن المؤسسات التي تعمل فѧي الأقتѧصاد         . قة عليها    وبالتالي لا تدفع الضرائب المستح      ، أرباحها

 بѧدلا مѧن دفѧع الѧضرائب ، عنѧدما تكѧون الإدارة الѧضريبية فاسѧدة ، أو                     سمي سوف تѧدفع الرشѧى     الر

آمѧѧا أن مѧѧسؤولي الحكومѧѧة   . عنѧѧدما تنتѧѧشر الفѧѧرص المتاحѧѧة لإسѧѧاءة اسѧѧتغلال قѧѧانوني الѧѧضريبة        

 يجمعونها مѧن المؤسѧسات ، والتѧي يجѧب أن تفѧي           أنفسهم بالرسوم والدفعات التي    الفاسدين يخصًون 

 .لتوفير البضائع والخدمات الأساسية مما يحرم الحكومة من الأموال اللازمة  ، موازنة الدولة 

سؤولي سѧتثمار العѧام الفѧرص التѧي تتѧيح لمѧ       غالبѧا مѧا تѧوفر مѧشاريع الإ    :نفѧاق العѧام   يزيد من الا . و

سوف يعمل مسؤولو الحكومة على دعم إقامة أآبر         بكل بساطة ،     الحكومة الحصول على الرشى ،    

ستثمارية في القطѧاع العѧام ، إذ يعѧون أنѧه يمكѧن لهѧم الأسѧتفادة مباشѧرة                    مكن من المشاريع الا   عدد م 

شر هѧѧذه ة لاتنتѧѧ وفѧѧي الحقيقѧѧ) .الواسѧѧطة ( مѧѧن إحالѧѧة العقѧѧود والعطѧѧاءات علѧѧى معѧѧارفهم مѧѧن خѧѧلال 

لفساد وحسب ، بل وفي الدول الأآثر تقدما حيѧث الفѧساد          الفضائح في الدول النامية التي تعاني من ا       

ودهѧا علѧى    وفي العديد من الدول لا تستكمل هذه المشاريع التѧي أحيلѧت عق            . أقل انتشارا وأستشراء    

ة لهѧѧا قѧѧد سѧѧرقت بѧѧدلا مѧѧن أن تخѧѧصص  وذلѧѧك لأن النقѧѧود المخصѧѧصمعѧѧارف المѧѧسؤول الحكѧѧومي ؛

سѧتثمارية فѧي القطѧاع العѧام ،         سѧاءة إدارة المѧشاريع الإ     ؤدي الى إ  ولا ننسى أن الفساد ي    . ستكمالها  لا

وبالتالي يسهم في إحداث المزيد مѧن العجѧوزات فѧي الماليѧة العامѧة ،الأمѧر الѧذي يѧؤدي الѧى إلحѧاق                         

 .الضرر بسياسات المالية العامة السليمة 

المؤسѧسات   في الأنظمة الفاسѧدة ، ينفѧق الأفѧراد آمѧا تنفѧق               :كارية  يخفض الإنتاجية ويحبط الأبت   . ز

 ، وتعزيز العلاقات مع المسؤولين الفاسѧدين        دفع رشى (  والموارد لتغطية متطلبات الفساد       ، الوقت

 الѧنظم   نَآما يحѧبط الفѧساد الأبتكاريѧة إذ إ        . بدلا من إنفاقها على أنشطة تعزز النمو والتقدم         ) الخ  ...

 .الفاسدة تفتقر الى مؤسسات سيادة القانون التي تحمي حقوق الملكية 

 والمѧال المنفѧق    ، الوقѧت ) :هوبمثابة ضريبة علѧى الأعمѧال   ( يزيد من تكاليف إجراء الأعمال      . ح

على رشوة المسؤولين الحكوميين والتعامل مع الأنظمة المعقدة ، يؤدي الى زيѧادة إجѧراء الأعمѧال                 



 

  
 

ة النوعيѧة  خفѧض المستهلكون من خلال زيادة الأسعار أو منتجات منوهذه التكاليف إما أن يتحملها     . 

أو أنها تصبح بمثابة العائق أمام دخول المؤسѧسات الѧى الѧسوق، آمѧا أن الأنظمѧة القѧضائية الفاسѧدة                 

 مѧѧن قѧѧدرة الأعمѧѧال علѧѧى تنفيѧѧذ العقѧѧود وتفعيلهѧѧا ، ممѧѧا يعيѧѧق العمѧѧل المعتѧѧاد ويحجѧѧب الفѧѧرص     تحѧѧدّ

 .الجديدة 

 لأنه يصعب عليها تحمل      ، يلحق الفساد الأذى بالمنشآت الصغيرة    : يخفض من مستويات النمو     . ط

                     . بالمنѧѧѧشآت الكبيѧѧѧرة التѧѧѧي يمكنهѧѧѧا ذلѧѧѧك     مقارنѧѧѧة )  والمѧѧѧال  ،الوقѧѧѧت( التكѧѧѧاليف العاليѧѧѧة للفѧѧѧساد   

وبشكل عام ، القوة المتاحة للمنشآت الصغيرة لتجنب الفساد هي أقل ؛ آما أنها تميل الى العمل في                  

وبالتѧالي يѧصعب علѧى      .  تحمѧل تكѧاليف الفѧساد للعمѧلاء          لايمكنهѧا   التنافѧسية ، وبالتѧالي      بيئات عاليѧة    

 الѧضرر بنѧسبة     المؤسسات الصغيرة أن تبقى على قيد الوجود في إطار البيئات الفاسدة ، مما يلحѧق              

 .قتصاديات لصغيرة هي محرك النمو في معظم الإقتصاد لأن المؤسسات انمو الإ

 مѧن النتѧائج الحتميѧة للفѧساد أن يѧنخفض             :يخفض مѧن مѧستويات التѧشغيل فѧي القطѧاع الخѧاص            . ي

 وذلѧك لأن  ات تفقد فرصها فѧي النمѧو والتوسѧع ؛       لأن المؤسس   في القطاع الخاص ؛    مستوى التشغيل 

الفساد يفرض التحول الѧى العمѧل فѧي القطѧاع غيѧر الرسѧمي ، ممѧا يخلѧق عوائѧق أمѧام الѧدخول الѧى                   

 .السوق ويزيد من تكاليف إجراء الأعمال 

 في الغالب تعمل الحكومات الفاسدة علѧى        :د الوظائف النوعية في القطاع العام       يخفض من عد  . ك

      . عѧѧرض الكثيѧѧر مѧѧن الوظѧѧائف ذات الѧѧدخل المѧѧنخفض ، آرعايѧѧة للѧѧدوائر الرئيѧѧسية المؤيѧѧدة لهѧѧا           

حكومѧѧة ينفقѧѧون لأن مѧѧسؤولي ال ؛ آمѧѧا أن نѧѧوع الوظѧѧائف العامѧѧة تكѧѧون رديئѧѧة فѧѧي الأنظمѧѧة الفاسѧѧدة 

فعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال ، وفѧѧي الكثيѧѧر مѧѧن  .  بѧѧدلا مѧѧن تقѧѧديم الخѧѧدمات وتوفيرهѧѧا  لرشѧѧىالمѧѧوارد علѧѧى ا

الحالات ضمن مؤسسات الترخيص ، يعمد المسؤولون الرسѧميون وبكѧل بѧساطة الѧى إعاقѧة عمليѧة                   

 .الترخيص إن لم يحصلوا على الدفعات الأضافية أو على الهدايا 

 تخفѧيض إمكانيѧات آѧسب الѧدخل لѧدى الفقѧراء              يعمѧل الفѧساد علѧى      :يفاقم الفقر وعѧدم المѧساواة       . ل

نفѧѧاق علѧѧى  مѧѧن الإوآѧѧذلك مѧѧن خѧѧلال الحѧѧدّ . بѧѧسبب تѧѧضاؤل الفѧѧرص المتاحѧѧة فѧѧي القطѧѧاع الخѧѧاص   



 

  
 

 مѧѧن الحѧѧصول علѧѧى  خѧѧدمات القطѧѧاع العѧѧام ، آمѧѧا يѧѧؤدي الفѧѧساد الѧѧى تيѧѧسير عѧѧدم المѧѧساواة مѧѧا يحѧѧدّ    

 .الموارد  الأساسيةمثل الرعاية الصحية والتعليم 

 يعمل الفساد على خلق ثقافة يفلت فيها مسؤولو الحكومة من المѧساءلة  :سيادة القانون   يقلل من   . م

علѧى الѧورق علѧى ان يѧتم تطبيقهѧا           آمѧا أن الأنظمѧة الفاسѧدة ، والقѧوانين والأنظمѧة             . عن تصرفاتهم   

ي تعرفѧه وآѧم أنѧت       وعليه ، ما يهم هنѧا هѧو لѧيس القѧانون ، ولكѧن مѧن هѧو الѧذ                    . بشكل ثابت وعادل    

 لتدفع له ؟مستعد 

قتѧصاديات الѧسوق     للنجѧاح فѧي بنѧاء إ       :صلاحات الموجهة الѧى الѧسوق       يعيق الديمقراطية ، والإ   . ن

 المؤسѧѧسات وأن تطورهѧѧا بحيѧѧث تѧѧوفر   قراطيѧѧة ، يتعѧѧين علѧѧى الѧѧدول أن تبنѧѧي   والمجتمعѧѧات الديمو

 ففѧѧي. مكانيѧѧات اللازمѧѧة لتطبيѧѧق القѧѧوانين ، وضѧѧمان عمليѧѧة شѧѧفافة وشѧѧاملة لѧѧصنع الѧѧسياسات          الإ

الأنظمة الفاسدة تكون عملية تطѧوير مثѧل هѧذه المؤسѧسات الѧسليمة والمѧصممة بѧشكل جيѧد بالمهمѧة                       

صѧلاح يكونѧون أقѧل مѧيلا لأتخѧاذ          فمسؤولو الحكومة الفاسدون الذين يتحملѧون مѧسؤولية الإ        . اقة  الش

 الشخѧصية  التدابير اللازمѧة التѧي سѧتعمل علѧى الحѧد بѧشكل مباشѧر مѧن قѧدرتهم علѧى تحقيѧق الفوائѧد                      

عية الوظيفѧѧة آمѧѧا يقلѧѧل الفѧѧساد مѧѧن أهميѧѧة ومѧѧشرو . تفاقѧѧات الѧѧسرية  والإلأنفѧѧسهم مѧѧن خѧѧلال الرشѧѧى

 . بالعملية الديموقراطية من خلال إحباط الأشخاص وثنيهم عن المشارآة العامة ، ويلحق ضررا

نѧه   لأ تشار في تكريس القلاقل الѧسياسية ؛      ن يسهم الفساد الواسع الإ    :يزيد من القلاقل السياسية     . س

 .ستطيعون تمثيل مصالحهم بشكل فاعلالذين لا يطنين على إبعاد القادة الفاسدين يشجع الموا

 يعمѧل الفѧساد علѧى تكѧريس نظѧام تغفѧل فيѧه سѧيادة القѧانون              :يسهم في ارتفاع معدلات الجريمѧة       . ع

. علѧة   بشكل آبير ، ويخلق مجتمعا تكون فيѧه المؤسѧسات القانونيѧة، والقѧضائية ، والتنفيذيѧة غيѧر فا                   

والفѧساد لا يѧؤدي الѧى    . وفي الأنظمة الفاسدة يѧتمكن المحتѧالون وبѧسهولة مѧن الهѧروب مѧن العقѧاب           

  .الجريمة السياسية والمؤسسية وحسب بل هو مسؤول أيضا عن تعزيز الجريمة المنظمة 

 تنشأ فѧرص الفѧساد فѧي      :التي تتغير بإستمرار    نظمة غير الواضحة ، والمعقدة ،       القوانين والأ . ف

   ѧѧشف الأعمѧѧث تستكѧѧوءة ، حيѧѧر الكفѧѧة غيѧѧب الإ  الأنظمѧѧن تجنѧѧا مѧѧي تمكنهѧѧرق التѧѧتلالات ال الطѧѧخ .



 

  
 

ص بѧالقوانين والأنظمѧة غيѧر الملائمѧة ، وغيѧر الواضѧحة ،               يترعرع الفساد فѧي الأنظمѧة التѧي تخѧ         و

 .ي غالبا مايتم تغييرها وتعديلها والمبالغ فيها ، وغير المنشورة أو المعلنة ، والت

جراءات الجمرآية في الكثير من الدول النامية أمثلة جيѧدة علѧى         كل قوانين التجارة والإ   وتش         

وفي الغالب ، تجد المؤسѧسات      . الطريقة التي تؤدي فيها الأنظمة المعقدة الى إنتاج الفساد ورعايته           

 الحѧصول (            معاملѧة تفѧضيلية    ل الѧسياسات المقيѧدة للتجѧارة علѧى آѧسب          نفسها مجبرة في ظ   

 هѧذه    الѧى مѧسؤولي الجمѧارك ،       لرشѧى قѧديم ا  مѧن خѧلال ت    ) على رخѧصة تѧصدير علѧى سѧبيل المثѧال            

وإذا عمد مسؤولو الجمѧارك الѧى       . الأنماط من السياسات هي التي تؤدي الى ازدهار اقتصاد الريع           

مكرهة على رشي مسؤولي الحكومѧة بهѧدف التقѧدم       التعمد في التأخير ، تجد بعض الشرآات نفسها         

الѧشرآات  ا أو أنѧه يѧشترط علѧى        ية جѧد  وإذا آانت الرسوم الجمرآية عال    . ا وتحقيق أهدافها    في عمله 

سѧѧتكمال المعѧѧاملات الورقيѧѧة فإنهѧѧا سѧѧتلجأ وبكѧѧل بѧѧساطة الѧѧى رشѧѧوة      أن تمѧѧضي أيامѧѧا طѧѧوالا فѧѧي ا  

 هذه الفرصѧة قائمѧة ، والتѧي سѧتكون أقѧل آلفѧة بالنѧسبة لهѧا مѧن                 مسؤولي الجمارك ، وإذا آانت مثل     

وفي الحقيقة ، هناك دراسة صادرة عن البنѧك الѧدولي خلѧصت الѧى أن طѧرح                .  والمال   حيث الوقت 

جѧѧدول مبѧѧسط وموحѧѧد للتعرفѧѧة يمكѧѧن أن يخفѧѧض مѧѧن الفѧѧساد ، وفѧѧي الوقѧѧت ذاتѧѧه يزيѧѧد مѧѧن عوائѧѧد      

  ) .17 ، صم1999 ي ، روبيرتا غان. ( لحكومة ا

علѧى  عبѧاء ، فتѧشكل مثѧالا آخѧر       أما انظمة الѧضريبة التѧي تثقѧل آاهѧل رجѧال الأعمѧال بالأ                         

رائب العالية بѧشكل غيѧر مبѧرر أو         ولتجنب دفع الض  . آيفية تحمل الأنظمة المعقدة لمسؤولية الفساد       

عفѧѧاءات الѧѧضريبية المعقѧѧدة ، لا تعمѧѧد المؤسѧѧسات الѧѧى التѧѧضليل بѧѧشأن  للإسѧѧتفادة مѧѧن العديѧѧد مѧѧن الإ

                     . يѧان ترشѧي مѧسؤولي الحكومѧة         المعلومات الخاصة بأرباحهѧا وحѧسب ، بѧل تجѧدها فѧي أغلѧب الأح               

ن الѧشرآات لأنهѧم   مѧ ) رشѧاوي  ( بتزاز دفعات إضѧافية    انب آخر ، يقوم مسؤولو الضريبة بإ      ومن ج 

حѧѧѧسب أجتهѧѧѧادهم لفѧѧѧرض ضѧѧѧرائب أعلѧѧѧى علѧѧѧى  ب قѧѧѧوانين الѧѧѧضريبة المعقѧѧѧدة يѧѧѧستطيعون اسѧѧѧتعمال

دارات الѧضريبية فѧي   ات قѧد خلѧص الѧى أن الإ   دد من الدراس  وفي حقيقة الأمر ، هناك ع     . الشرآات  

 .الدول النامية هي من بين المؤسسات الحكومية الأآثر فسادا 



 

  
 

رتفѧاع  خرى وراء إ  ءلة هوأحد الأسباب الأ   لشفافية والمسآ غياب ا  :ءلة  غياب الشفافية والمسآ  . ص

تفتقѧر الѧى     من الأسهل على سѧلوك الفѧساد أن يترعѧرع ويѧدوم فѧي الأنظمѧة التѧي                    مستويات الفساد ،  

وعندما يجد المواطنون أنفسهم دون آليات تمكنهم من مѧساءلة مѧسؤولي الحكومѧة              . تلك المؤسسات   

وفѧي أغلѧب            . ، سينتهي بهم الأمѧر بالѧضرورة الѧى الأنѧصياع لطلبѧاتهم وسѧلوآياتهم الفاسѧدة                  

يتيح لهѧم توريѧة     الأحيان ، يبقى مسؤولو الحكومة الفاسدون في مناصبهم بسبب غياب الشفافية مما             

طة مѧѧѧن خѧѧѧلال إعطѧѧѧاء  أو ببѧѧѧساتѧѧѧوفير اي معلومѧѧѧاتمѧѧѧن خѧѧѧلال رفѧѧѧض ( الفѧѧѧساد والتѧѧѧستر عليѧѧѧه 

سѧѧاءة اسѧѧتعمال النظѧѧام دون لة يѧѧوفر لهѧѧم الفرصѧѧة لإءآمѧѧا ان غيѧѧاب المѧѧسآ ) . المعلومѧѧات الخاطئѧѧة

ى هذه المѧسائل تѧشكل صѧلب النقѧاش الحѧالي حѧول الحوآمѧة الديمقراطيѧة  بحيѧث يѧسع                   . نتائج تذآر   

المجتمѧѧѧع الѧѧѧى إنѧѧѧشاء آليѧѧѧات مؤسѧѧѧسية معينѧѧѧة لѧѧѧضمان تѧѧѧصرف المѧѧѧسؤولين العمѧѧѧوميين بمѧѧѧا يحقѧѧѧق 

 .نتخابية وتبرير تصرفاتهم أمام دوائرهم الإالمصلحة العامة 

 من الأهمية بمكان إدراك حقيقة مفادها أن الفساد فѧي العديѧد مѧن الѧدول                 :سهامات السياسية    الإ .ق

 ولا تقتѧصر فѧضائح      .ياسية  ني الѧذي تحѧصل عليѧه الأحѧزاب الѧس          قد جاء نتيجѧة للتمويѧل غيѧر القѧانو         

 حتى في أآثر الدول تقدما من الناحية الѧصناعية مثѧل فرنѧسا ،               فساد السياسي على الدول النامية ،     ال

تهام مؤخرا الى الشخѧصيات والأحѧزاب    متحدة الأمريكية ، وجهت أصابع الإ      والولايات ال   ، المانياو

بالتأآيѧѧد . ل غيѧѧر قѧѧانوني تها فѧѧي عمليѧѧات تمويѧѧل أنѧѧشطة سياسѧѧية بѧѧشكالѧѧسياسية علѧѧى خلفيѧѧة مѧѧشارآ

وهѧي  . سهامات السياسية غير القانونية الѧى إعاقѧة تطѧور أسѧواق تتميѧز بالتنافѧسية العادلѧة        تؤدي الإ 

التѧي قѧد    ( التي تؤدي في نهاية المطاف الى توجيه عملية صنع القرارات لخدمة المصالح التجارية              

 .السلطات التنفيذية والقطاع الخاصستغلال العلاقات المزيفة بين وا) لاتكون مشروعة 

 العديѧد مѧن الدراسѧات قѧد خلѧصت إلѧى ان رفѧع             نَ إ .:إنخفاض معدلات الأجور في القطاع العام       . ر

 م ، 2003 دي تѧيلا وشѧار جرودسѧكي ،     .(الأجور في القطاع العام غير آاف للتخفيف من الفѧساد         

  ) .289ص

م علѧى اللجѧوء     جور المنخفضة تجبر نسبة مئويѧة معينѧة مѧن مѧوظفي القطѧاع العѧا               الحقيقة هي أن الأ   

 وفي أغلب الأحيان لا يدفع الى موظفي القطاع العام فѧي الѧدول الناميѧة ، مѧا                   الى ممارسات الفساد،  



 

  
 

يكفي لسد حاجاتهم اليومية ممايجعل من قبول الرشاوي والتعاطي بهѧا المѧصدر الوحيѧد المتѧاح لهѧم                   

  .لكسب معاشهم

 آѧارولين فѧان رجكѧيغم وبيѧاتريس    .( ضافة الى ذلك ، تبين دراسة أجراها صندوق النقد الѧدولي        بالإ

أن هنѧاك علاقѧة بѧين اجѧور القطѧاع العѧام ،               ) .65 ، ص  م2001،ويدر ، مجلة أقتѧصاديات التنميѧة        

تѧي  حكومѧة أن الأجѧور ال     ففѧي مثѧل هѧذه البيئѧة ، يѧرى مѧسؤولو ال             . واجور القطاع الصناعي والفساد   

التي هي أقل من مثيلتها في القطاع الخاص هѧي غيѧر عادلѧة ، وبالتѧالي يѧشعرون أنهѧم                     يتقاضونها ، 

وهѧذا مѧا يѧؤدي الѧى خلѧق حلقѧة لا         . مكرهون على اللجوء الى الفساد لتحقيق العدالة التي يريѧدونها           

 لѧذلك ، غيѧر أن       نها لاتمتلك الأمѧوال الكافيѧة     ومة أن تدفع ما يكفي لموظفيها ؛ إذ إ        تستطيع فيها الحك  

الأموال التي يفترض في الحكومة أن تحصل عليها من رسوم الرخص ، والѧضرائب وغيرهѧا مѧن          

كان أن نلاحظ مغير أنه من الأهمية ب . في جيوب الموظفين العموميين بسبب الفساد        الأشكال تنتهي 

 متاحѧة  مѧا دامѧت الفѧرص    هنا أن مجرد رفع أجور موظفي الحكومѧة لѧن يѧؤدي الѧى محاربѧة الفѧساد         

 . استشرائه ضعيف ، مما يكرس الفساد ويعمل علىلإساءة استعمال النظام والعقاب 

 يѧѧشكل التطبيѧѧق :تطبيѧѧق القѧѧوانين والأنظمѧѧة بѧѧشكل غيѧѧر ملائѧѧم ، وغيѧѧر ثابѧѧت ، وغيѧѧر عѧѧادل  . ش

وهنѧاك العديѧد   . الضعيف للقوانين والأنظمة جزءا رئيسيا من الفساد ، ومع ذلك غالبا مѧايتم إغفالѧه              

الأمثلة على الدول التي تعتمد التѧشريعات الهادفѧة الѧى الحѧد مѧن الفѧساد ، أو القѧضاء علѧى أحѧد                         من  

  القوانين لتبسيط إجراءات تسجيل الأعمال على سѧبيل المثѧال غيѧر أنّ      مصادر الفساد من خلال سنّ    

نظمѧة   وهѧذا الغيѧاب للتطبيѧق يخلѧق أ        طريقهѧا الѧى التطبيѧق العملѧي أبѧدا ،          مثل هذه التشريعات لاتجد     

. مزدوجة حيث تبدو الأنظمة الصحيحة قائمة وفي مكانها الصحيح غيѧر أن الفѧساد مѧازال منتѧشرا            

أن مؤسѧسات تطبيѧق القѧانون تكѧون فѧي أغلѧب الأحيѧان هѧي المؤسѧسات          : ومѧن الجѧدير بالѧذآر هنѧا     

ى المحلѧѧي ، حيѧѧث يفѧѧضل المواطنѧѧون ومعهѧѧم مؤسѧѧسات      الأآثѧѧر فѧѧسادا ، وبخاصѧѧة علѧѧى المѧѧستو    

 .لبا دفع رشوة صغيرة بدلا من مواجهة عقوبة جنائية الأعمال غا

 ينمѧو الفѧساد ويѧشتد فѧي البيئѧات التѧي يعѧرف فيهѧا المخѧالفون          :ضعف العقوبة علѧى المخالفѧات    . ت

 وعندما يكون العقاب غيѧر ملائѧم للѧردع عѧن الفѧساد ،          .أنهم في منأى عن القبض عليهم ومعاقبتهم        



 

  
 

جابته للمخالفѧѧات ، آمѧѧا أن حѧѧوافز الѧѧسلوك الفاسѧѧد تفѧѧوق    سѧѧتيكѧѧون نظѧѧام العدالѧѧة بطيئѧѧا جѧѧدا فѧѧي إ   و

آمѧا أن الفѧساد     . التكاليف المحتملة مثѧل فقѧد الوظيفѧة العامѧة ، أو مواجهѧة الحكѧم بالѧسجن لفتѧرة مѧا                       

وهѧѧѧذا مѧѧѧا يحѧѧѧدث عنѧѧѧدما يѧѧѧتمكن . ذاتѧѧѧه وبѧѧѧشكل خѧѧѧاص الفѧѧѧساد الѧѧѧسياسي يجعѧѧѧل العقوبѧѧѧة أضѧѧѧعف  

 أو خدمات لبعضهم بعض بهدف التѧستر علѧى الفѧساد         لقطاع العام من تقديم أعمال    المسؤولون في ا  

 لقد حاولت بعض الدول مثل الصين أن تحل المشكلة من خلال التѧشدد فѧي العقوبѧة ، آѧأن يواجѧه                     . 

راتيجية قѧد   تسѧ  أن هѧذه الإ    غيѧر . آبار المسؤولين الذين يقبض عليهم في أعمال فساد عقوبة المѧوت            

حѧѧوافز وفѧѧرص الفѧѧساد لѧѧم تلѧѧق طريقهѧѧا الѧѧى التنفيѧѧذ علѧѧى   أن التѧѧدابير المتحѧѧدة لمعالجѧѧة أخفقѧѧت ، إذ

علان عنها بما يطال آبار     آما تحولت روسيا مؤخرا الى إفتضاح أعمال الفساد والإ        . قع  أرض الوا 

جѧѧراءات لاتѧѧسهم إلاّ ن هѧѧو أن هѧѧذه الإجمѧѧاع الناشѧѧىء الآوالإ. المѧѧسؤولين مѧѧع القѧѧبض علѧѧيهم علنѧѧا  

ترتѧب عليѧه تكѧاليف إضѧافية حيѧث يفѧرض مѧسؤولو الحكومѧة               أنѧه ي   بالقليل لإيقاف الفساد فضلا عن    

وبالتѧѧالي ، علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن العقوبѧѧة      . القѧѧبض علѧѧيهم  )مخѧѧاطرة  ( الفاسѧѧدون رسѧѧوما لتغطيѧѧة   

الضعيفة هي أحد عناصر التيسير الأخرى للفساد ، يجب تناولها في سياق الإصلاح الأوسѧع نطاقѧا                 

 .والأآثر نظامية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :Chapter Third :ل الثالث الفص
  وطرق مكافحته ، وآثاره ،أسبابه و ، و مظاهره ، وأنواعه ،الفساد تصنيفه

 Classification of administrative corruption:داري  تصنيف الفساد الإ- :أولا
 وإذا رغبنѧا توصѧيف الظѧاهرة   . داري اك عدة تѧصنيفات لظѧاهرة الفѧساد الإ    لاشك أن هن               

 . وجب علينا إيراد أهم هذه التصنيفات 

 الѧѧذي لا علاقѧѧة لѧѧه بالجوانѧѧب  ،داري علѧѧى أسѧѧاس الفѧѧساد المѧѧاديف  الفѧѧساد الإفقѧѧد يѧѧصن            

 بحيث يشمل الفساد المادي والمعنوي معѧا ، فقѧد           وأحيانا يصنف الفساد  . المعنوية آالدين والأخلاق    

 .الخ .....جتماعيا أو قانونيا أو دينيا و أخلاقيا أو إإداريا أو سياسيا أيكون الفساد وظيفيا أو 

مѧѧستويات ( وبحѧѧسب التوجهѧѧات والعلѧѧوم التѧѧي التزمتهѧѧا ، فكمѧѧا سѧѧيظهر ، فѧѧإن للفѧѧساد                  

وهناك أيѧضا عوامѧل للѧسكوت عѧن هѧذه الظѧاهرة         ) .  ، مثلما للفساد مظاهر وأوجه       اع وأشكال وأنو

 : وهي  ) .1 ، صم2005  ،79لعدد  ا، النبأ ،علي وتوت . د.( الخطرة 

ساد الإداري  مѧѧستويات للفѧѧةدارة بѧѧين ثلاثѧѧالمختѧѧصون فѧѧي الإ حيѧѧث يميѧѧز :مѧѧستويات الفѧѧساد  - أ
 - :وهو على النحو الآتي



 

  
 

 :  destruction( Grand corruption() : الشامل ( الفساد الكبير  .1
 العѧامون   اء والمѧديرون  لѧدول والحكومѧات والѧوزر     وهو الفساد الذي يرتكبه رؤسѧاء ا                 

ومن في حكمهم ، وأساسه الجشع ، وهدفه النهب الواسѧع للمѧال العѧام ، عѧن طريѧق الѧصفقات                      

أي . الوهمية ، صفقات الأسلحة ، وتحويل الممتلكات العامة الى مصالح خاصة وبحجѧم آبيѧر    

جتماعيѧة  و إ ميين بغية تحقيѧق مѧصالح ماديѧة أ        إفساد الدرجات الوظيفية العليا من الموظفين العا      

 .الخ ...

 المتنفذين السياسين هم أآثر فسادا من آبار المѧوظفين ، ومѧوظفي              أنّ )هنتنغتون  ( ويرى      

 .الدواويين الأعلى مرآزا وظيفيا أآثر فسادا من الآخرين 

 العامون يفوقون الجميع   ورئيس الوزراء والوزراء والمديرون     آما أن رئيس الجمهورية        

صѧاحب الربيعѧي    . ( تقرار الѧسياسي    سد لايكون بالضرورة متعارضا مع الإ     فسافسادا، وهذا ال  

  ) .974/ ،عم2004، الحوار المتمدن ،

رئѧѧيس (  أن الفѧѧساد الكبيѧѧر يقѧѧوم بѧѧه آبѧѧار مѧѧوظفي الدولѧѧة مثѧѧل   )الباحѧѧث (  يѧѧرى و            

الهѧدف مѧن    و)  العامون ومن في حكمهم      رئيس الوزراء أو الوزراء والمديرون    الجمهورية أو   

، وذلѧك  هذا النوع من الفساد هو تكوين ثروة بإستغلال المكانة الوظيفية لأجل الكسب الخاص             

عѧѧن طريѧѧق إنѧѧشاء صѧѧفقات وهميѧѧة أو إعطѧѧاء مناقѧѧصات عѧѧن طريѧѧق دعѧѧوات خاصѧѧة ، أو           

 . أو ماشابه ذلك سم إنشاء مزارععلى أراض آثيرة تحت إالحصول 

 : accidental(ption Petty corru() : العرضي ( الفساد الصغير  .2
ويحѧѧدث هѧѧذا المѧѧستوى مѧѧن الفѧѧساد عنѧѧد قاعѧѧدة الهѧѧرم الحكѧѧومي ، وهѧѧو فѧѧساد المѧѧوظفين         

 أو قѧد    ،) المادية  ( قتصادية   الحاجة الإ   وأساسه على الأغلب    ، الصغار في القطاعات المختلفة   

عѧن نظѧام    را  ويعبѧر غالبѧا عѧن سѧلوك شѧخص أآثѧر منѧه تعبيѧ                نحرافات سلوآية ،  يكون نتيجة إ  

، أو اجѧراء طѧرح لمناقѧصة عامѧة ، أو إخѧتلاس      بتѧزاز لتѧسهيل عقѧد     عام مثل طلب رشѧوة أو إ      

علѧѧى نطѧѧاق محѧѧدود، أو تمريѧѧر معلومѧѧات ذات قيمѧѧة لѧѧشرآات ، أو مؤسѧѧسات لهѧѧا تمѧѧاس مѧѧع      



 

  
 

محمود عبد الفضيل ، مجلة المѧستقبل العربѧي ، العѧدد            . ( القطاع الخاص ، أو بتعين الأقارب       

 ) .35،صم  2007 ، 309

 فهѧѧو الفѧѧساد الѧѧذي يقѧѧوم بѧѧه صѧѧغار    :)الباحѧѧث ( أمѧѧا الفѧѧساد الѧѧصغير مѧѧن حيѧѧث رؤيѧѧة           

           ѧن المѧف عѧى         الموظفين وسببه يكون نتيجة إنحراف سلوك الموظѧه الѧا يدفعѧصحيح، ممѧسار ال

 في إنجاز معاملات المواطنين ، بهدف الحصول على مكسب خѧاص مѧن خѧلال انجѧازه              التلكؤ

 القيѧام بمخالفѧة قانونيѧة بهѧدف      يدفعه الى راتبه وعدم آفايته  ممان نتيجة لقلّة  ، أو يكو  المعاملة  

 .آسب مآرب شخصية 

 

 

 : Systematic corruption: الفساد المنتظم أو النظامي  .3
، وهѧѧذا المѧѧستوى مѧѧن الفѧѧساد يحѧѧدث حينمѧѧا تتحѧѧول إدارة المنظمѧѧة الѧѧى إدارة فاسѧѧدة              

ه شѧѧبكة مترابطѧѧة للفѧѧساد يѧѧستفيد ويعتمѧѧد آѧѧل عنѧѧصر منهѧѧا علѧѧى   أن يѧѧدير العمѧѧل برمتѧѧ :بمعنѧѧى

 شѧѧبكة الفѧѧساد التѧѧي تѧѧضم المѧѧدير العѧѧام ومѧѧدراء المѧѧشاريع والمѧѧدير المѧѧالي   : مثѧѧال ذلѧѧك،الآخѧѧر

  ) .4 ، صم2009 رس ،علي أحمد فا.  د . (والتجاري 

 منحѧѧرفين  الѧѧى هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الفѧѧساد بأنѧѧه مѧѧن عمѧѧل أنѧѧاس  )الباحѧѧث ( وقѧѧد ينظѧѧر             

فعѧل أشѧخاص     : سلوآيا ، هدفهم تحقيѧق مѧصالح شخѧصية عѧن طريѧق ممارسѧة الوظيفѧة ، أي                  

 خبرة ، وقيامهم بأعمال غير قانونيѧة بغيѧة الحѧصول علѧى الرشѧوة مѧن صѧاحب العمѧل ،                       ذوي

مواصفات القانونية في   عمل مقاول دون وجود ال     موافقة المهندس على      :خير مثال على ذلك   و

 .ذلك العمل 

 :داري وفقا لمستويات معينة منها ويمكن أن نبين درجات الفساد الإ      
مѧرتبط بمنظومѧة إنѧسانية       فѧرد مѧن افѧراد المجتمѧع هѧو إنѧسان               أي  إنّ :على مستوى الفرد     .1

 ،  ودينѧѧѧي ، وأخلاقѧѧѧي ،جتمѧѧѧاعي، والواجѧѧѧب المترتѧѧѧب عليѧѧѧه هѧѧѧو موقѧѧѧف إهѧѧѧي المجتمѧѧѧع 

، فإنѧه يѧؤتمن علѧى        ويكѧون موظفѧا       ، لѧة لذلك عندما يتعين في إحدى دوائѧر الدو        وإنساني ؛ 



 

  
 

قع على عاتقѧه مѧسؤولية آبيѧرة وخطيѧرة لتنفيѧذ الواجѧب الملقѧى علѧى                  مصالح المجتمع ، وت   

نتمائѧه لهѧذا    ، وإذا لѧم يѧشعر بإ  جتمѧاعي  ، والإعاتقه ، فإذا لѧم يѧشعر بأهميѧة دوره الѧوظيفي           

دما يقبѧل أو يبتѧز      فѧإن الفѧساد يحѧدث عنѧ       . نحѧراف    ، سيكون لقمة سѧائغة فѧي فѧم الإ          المجتمع

ين الأقѧارب أو سѧرقة أمѧوال الدولѧة     يѧ رشوة لتѧسهيل معاملѧة ،او يѧستغل الوظيفѧة العامѧة بتع      

  ) .10 ، صم2005 ،، محسن ، جريدة الوطن خضر. (مباشرة 

داريѧة أن الفѧساد هѧو أحѧد الآثѧار التѧي          من وجهة نظѧر المدرسѧة الإ      :على مستوى المجتمع     .2

فѧي  تباع سياسة التدخل الحكومي      والتي نشأت بسبب إ    لسوق السوداء ،  ترتبت على وجود ا   

.       ( ت البيروقراطيѧѧة ممѧѧا يѧѧؤدي الѧѧى زيѧѧادة فѧѧرص الممارسѧѧا   . قتѧѧصادية الѧѧشؤون الإ

  ) .6 ، صم2008  ،سحر قدوري.د

 ظهر هذا المستوى من الفساد خلال العقѧود الأخيѧرة مѧن القѧرن               :على مستوى المؤسسات   .3

م بها التي تقو  ، ستشاريةنوع جديد تتمثل بالعمليات الإ     من    من خلال ممارسات    ، العشرين

 بهѧѧدف تكѧѧوين نخبѧѧة جديѧѧدة مѧѧن   ،ستѧѧشارية فѧѧي بلѧѧد معѧѧين هيئѧѧات أجنبيѧѧة لحѧѧساب مكاتѧѧب ا 

  ،المهنيѧѧين ورجѧѧال الأعمѧѧال ، وتѧѧرتبط مѧѧصالحها بѧѧالترويج لبѧѧرامج المؤسѧѧسات الدوليѧѧة        

حريѧر التجѧارة وشѧبكة      ، وت ية في مجالات محѧددة مثѧل الخصخѧصة          وهيئات المعونة الأجنب  

وتطور الأمر من خلال أطر شبكية ومافيات منظمة واآتѧسبت           المعاملات المالية الدولية ،   

ليكѧѧي  (  .     لمنظومѧѧات الѧѧشبكية هѧѧذه الممارسѧѧات نوعѧѧا مѧѧن المؤسѧѧسية فѧѧي اطѧѧار تلѧѧك ا  

 ) .52 ، صم 2000،

                 

 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : orruptionTypes of c : أنواع الفساد  :ثانيا
 : فرعين هما علىنتشار  من ناحية الإيتفرع الفساد

 : International corruption ) :العابر للحدود (  الفساد الدولي -:أولا 
 بحيث يعبر حѧدود الѧدول وحتѧى القѧارات        ،  هذا النوع من الفساد يأخذ أبعادا واسعة وآبيرة          

عمѧѧل تحѧѧت مظلѧѧة نظѧѧام   وي) . عولمѧѧة بال(  مѧѧا يطلѧѧق عليهѧѧا  وتѧѧصل الѧѧى نطѧѧاق عѧѧالمي ضѧѧمن  

يѧربط مؤسѧسات الدولѧة     لأنѧه  شكل هѧذا الفѧساد منظومѧة أخطبوطيѧة ؛    قتصاد الحر ، بحيѧث يѧ      الإ

 لتقاسѧѧم المنѧѧافع بطريقѧѧة يѧѧصعب الفѧѧصل   ،قتѧѧصادية داخѧѧل وخѧѧارج القطѧѧر بالكيѧѧان الѧѧسياسي الإ

 .بينها ، ويعتبر الأخطر نوعا 

  خاصة فѧي مجѧال تجѧارة المخѧدرات       اظم نشاط المافيا  ددة الجنسية وتع  تفاقم الشرآات المتع  ت    

نتقѧل الفѧساد مѧن هѧاجس وطنѧي الѧى         وبهѧذا ي    ،  والمتاجرة بالرقيق الأبѧيض     ،  وغسيل الأموال  ،

 وممѧѧا يزيѧѧد الأمѧѧر صѧѧعوبة قѧѧدرة العناصѧѧر التѧѧي تمѧѧارس الفѧѧساد عبѧѧر   . قѧѧضايا العولمѧѧة إحѧѧدى

من  مما يجعل من الصعب ، بل و       يبا ، لها التجارية في آل مكان تقر      على القيام بأعما    ، الحدود

وعندما تقѧرر حكومѧات الѧدول       . ءلتها في آل مكان تمارس فيه نشاطها        المستحيل أحيانا ، مسآ   

فر لديها إلا موارد وسلطات محدودة ومقيدة قد لاتكون          التي لاتتوا   ، النامية والمنظمات الدولية  



 

  
 

 آثيѧرا مѧا يعملѧون       ن الѧذي   ، صالح القوية قتصاديا على مواجهة ذوي الم     أو ا   ،  القادر سياسيا  الندّ

نѧامج المجتمѧع المѧدني    بر( في الخفاء على توجيه الѧدواليب التѧي تحѧرك الفѧساد العѧابر للحѧدود            

  ) .5 ، صم2008 ،العراقي

لقد أشار تقرير منظمة الشفافية العالميѧة الѧى أن الѧشرآات الأمريكيѧة هѧي أآثѧر الѧشرآات                    

والألمانيѧة ، آمѧا   ، والѧصينية    ، ة ، تليهѧا الѧشرآات الفرنѧسية       التي تمارس أعمѧالا غيѧر مѧشروع       

دولѧѧة يتقاضѧѧون  ) 136( مѧѧن آبѧѧار المѧѧوظفين فѧѧي اآثѧѧر مѧѧن    ) جيѧѧشا (يѧѧشير التقريѧѧر الѧѧى أن 

 . مرتبات منتظمة مقابل تقديم خدمات لتلك الشرآات 

  مѧن   ، ة وصѧناعة الأسѧلحة فѧي الѧدول الكبѧرى رأس القائمѧ              ، لقد أحتل قطاعي المقاولات          

 التѧѧي تنѧѧشط فѧѧي مجѧѧال تقѧѧديم الرشѧѧاوي الѧѧى     ،قتѧѧصاديحيѧѧث آونهمѧѧا أآثѧѧر فѧѧروع النѧѧشاط الإ  

علѧѧي . د. ( صالحهم  لتمريѧѧر أعمѧѧالهم وخدمѧѧة مѧѧ   ،المѧѧسؤولين الحكѧѧوميين فѧѧي الѧѧدول الناميѧѧة   

  ) .2 ، صم2009،وتوت 

 كنلوجيѧѧا ،قѧѧوم بѧѧه الѧѧدول المتقدمѧѧة ت ت) الباحѧѧث ( بحѧѧسب رؤيѧѧة إن هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الفѧѧساد       

بعѧد معѧرفتهم للѧرقم الѧسري لѧصاحب المبلѧغ        ،   بحيث يتم عن طريقه سحب المبالغ من البنوك         

 خفيفة على مكائن    اأو يدفع رشاوي لموظفي الكمارك في الحدود الدولية ، آي يفرض رسوم           ،

 وان هذا النوع من الفساد يفعله اناس اّذآياء لهم خبرة خاصة فѧي هѧذا              وآلات ومعدات آثيرة ،   

 .لشأن ا

  :Local corruption :الفساد المحلي : ثانيا 

          ѧѧدود البلѧѧل حѧѧه داخѧѧساد موطنѧѧن الفѧѧوع مѧѧذا النѧѧل   دهѧѧي داخѧѧشر فѧѧة   وينتѧѧه الإداريѧѧقطاعات

قتصادية ، يتداوله موظفون صغار ممن لا يرتبطون في مخالفاتهم بѧشرآات أجنبيѧة تابعѧة                والإ

  ) .5 ، صم2007 ، 3لعددسعاد عبد الفتاح ، النزاهة ، ا. (لدول أخرى 

 يرتكبه الموظفون المحليون داخѧل حѧدود البلѧد          )الباحث  ( فالفساد المحلي من وجهة نظر         

 تمنعهم مѧن القيѧام بمثѧل هѧذه الأفعѧال       فاسدة ، او نتيجة عدم وجود قوانين   ، نتيجة وجود انظمة   



 

  
 

ѧѧا يجعѧѧواق  ممѧѧي الأسѧѧاحش فѧѧلاء الفѧѧببه الغѧѧدة ، أو سѧѧالفاسѧѧادي مѧѧف العѧѧامل الموظѧѧضطرا للقي 

 .بمخالفة قانونية من أجل الحصول على مكسب مادي ، بغية تسديد حاجاته 

 

 

                             

 

 

 

 

 

 : Forms of corruption : أشكال الفساد  :ثالثا
قليميѧѧة التѧѧي عقѧѧدتها دائѧѧرة   يѧѧدة وآمѧѧا جѧѧاء فѧѧي تقريѧѧر النѧѧدوة الإ   داري أشѧѧكال عدللفѧѧساد الإ    

إذ تѧѧم .نѧѧسانية بѧѧالأمم المتحѧѧدة  ز التنميѧѧة الإجتماعيѧѧة والѧѧشؤون الإ  للتنميѧѧة ومرآѧѧالتعѧѧاون الفنѧѧي

نوضѧحها  ممارسѧات فرعيѧة     داري يتضمن آل منهѧا ثѧلاث        تحديد ثلاثة أشكال رئيسة للفساد الإ     

 -:آالآتي

قѧا للѧرأي العѧام ثلاثѧة أشѧكال          يتѧضمن اشѧكال الفѧساد وف      :أشكال الفѧساد وفقѧا للѧرأي العѧام          : اولا  

 : وهي  ) .45 ، صم1999 ،مد عليصالح اح(

الموظفين العاملين في الأجهѧزة   و، المقصود هنا وجود اتفاق بين الجمهور  :الفساد الأبيض   .1

 .ستحسان العمل اوالتصرف المعني دارية على تقبل وإالإ

داري والمѧوظفين العѧاملين فѧي الجهѧاز الإ        ، ويعنѧي وجѧود أتفѧاق الجمهѧور        :الفساد الأسود   . 2

 .ء معين  عمل أو تصرف سيّعلى إدانة

 أو تѧصرف     ، تفѧاق مѧن عدمѧه حѧول عمѧل         شكله مختلف بسبب غيѧاب الإ      :الفساد الرمادي   . 3

 . والموظفين ،معين قبل الجمهور



 

  
 

 - :ا للممارسة فيأخذ الأشكال الآتيةأما الفساد وفق

 موظفغيرالقانونية التي يقوم به الويعني جميع الممارسات  :يةلقانونالمخالفات ا .1    

                       .بغية تحقيق مكاسب شخصية من خلال أدائه للعمل بعيداعن المصلحة العامة      

               ويѧѧدفع المراجѧѧع الѧѧى   داري، الإ الѧѧروتين يعرقѧѧل الأداء إن سѧѧوء اسѧѧتعمال  :داريالѧѧروتين الإ.2    

 .غيرمشروعة من اجل تمشية معاملته بحث عن طرق ال

الѧصلاحيات ،    مѧن    اويعني ذلك ان لكل موظѧف عѧدد         : الممنوحة  الصلاحيات عمال است سوء.3     

متيѧازات   أي لايكѧون بѧشكل يѧؤدي الѧى مѧنح الا             بشكل قѧانوني دون تحيѧز ،       من المستحسن استعماله  

 أسѧѧس وقواعѧѧد  سѧѧتناد علѧѧى  دون الإ منهѧѧاوالتѧѧسهيلات لѧѧبعض المѧѧواطنين وحرمѧѧان الѧѧبعض الآخѧѧر   

 .قانونية 

      ѧѧѧѧا الفѧѧѧѧرضأمѧѧѧѧا للغѧѧѧѧي   :ساد وفقѧѧѧѧدوة التѧѧѧѧه النѧѧѧѧزت عليѧѧѧѧذي رآѧѧѧѧدتها والѧѧѧѧاون                     عقѧѧѧѧرة التعѧѧѧѧدائ 

  المتحدة الفني للتنمية بالأمم

  :الآتيفيأخذ الشكل ).43 م ،ص1994أبو شيخه ،نادر(

   : لѧك وخيѧر مثѧال علѧى ذ       الموارد العامة لتحقيѧق أهѧداف شخѧصية          ستعمالالفسادالناتج عن إ  .1      

 فѧѧي تѧѧدخل الѧѧسياسة  وإقامѧѧة مѧѧشروعات وهميѧѧة ،  والتزويѧѧر فѧѧي تقѧѧدير الѧѧضرائب وتحѧѧصيلها ،     ( 

 ) .المحاآم

 الѧصلاحيات لѧصالح الأقربѧاء       اسѧتعمال  : (الفساد الناتج عن خدمѧة الأهѧل والأصѧدقاء مثѧل          . 2      

 ) .تقديم تسهيلات غير قانونية وفي إنجاز المعاملات ، 

التلاعѧѧب بالرواتѧѧب   واخѧѧتلاس المѧѧال العѧѧام ،   ( :ج عѧѧن الѧѧسرقة العامѧѧة مثѧѧل   الفѧѧساد النѧѧات . 3      

 ) . الحوافز والمكافآت لأغراض شخصية ،واستعمالوالأجور 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :Manifestation of corruption :مظاهر الفساد   : رابعا 
الفѧساد الѧسياسي ،     و،  لي  الفساد المѧا  وداري ،   الفساد الإ ( ظاهر عديدة من أهمها     للفساد م             

 ) .الخ .....الفساد القانوني والفساد الأخلاقي ، وجتماعي ، الفساد الإوقتصادي ، الفساد الإو

  :Administrative corruption :داري الفساد الإ. 1

وظѧف   أو التنظيميѧة التѧي تѧصدر عѧن الم           ،  والوظيفيѧة   ، داريѧة ويتضمن جميع الإنحرافات الإ          

وابط ، ومنظومѧѧة القѧѧيم مخالفتѧѧه للتѧѧشريعات والقѧѧوانين والѧѧض داري ، وء تأديتѧѧه العمѧѧل الإالعѧѧام إثنѧѧا

ع أي اسѧѧتغلال الموظѧѧف العѧѧام لوظيفتѧѧه وصѧѧلاحياته بغيѧѧة الحѧѧصول علѧѧى مكاسѧѧب ومنѧѧاف  . الفرديѧѧة 

، حترام أوقات العمل    داري في عدم إ   تمثل مظاهر الفساد الإ   وهنا ي . شخصية بطرق غير مشروعة     

 ,  وإفشاء أسرار الوظيفة ،أو التكاسل وعدم تحمل المسؤولية ،أو التراخي 

وقصور سياسات الأجѧور عѧن       ، داري الى وجود قيادات غير ماهرة     وأحيانا يعود الفساد الإ           

  إنجѧاز المعѧاملات   فѧي ا يحدو بالموظف العام الى  التلكؤتوفير الحد الأدنى لمستلزمات العيش ، مم  

،   ѧѧى اضѧѧؤدي الѧѧا يѧѧراجعين لإطرار  ممѧѧاوي      المѧѧديم الرشѧѧشروعة لتقѧѧر مѧѧة غيѧѧاليب ملتويѧѧاع اسѧѧتب

  ،  الحكومѧة  الذي يرى الموظف الѧصغير بѧأن مѧوظفي        في الوقت   . للموظفين بغية تمشية معاملاتهم     

 بمزايا القوة والحѧصول علѧى امتيѧازات         وندارية العليا يتمتع  اآز المسؤولية الإ  وخاصة منهم في مر   



 

  
 

الأمم المتحѧدة   ) .( الخ ....هدايا ومكافأة ،و سيارة ، ودارسكن ، ( شخصية في الدولة بشكل قانوني   

  ) .15 ، صم1989 ،، ترجمة نادر ابو شيخة 

ان القيѧادات النظيفѧة هѧي سѧدود مانعѧة تقѧف فѧي وجѧه                 ) 73-50 ، ص  م1980مقلد ،   ( ويذآر        

 فѧي    التقليديѧة المѧستعملة    هѧا والأسѧاليب   الفساد ، وأن ضعف الرقابة الادارية وتعدد الأجهزة القائمة ب         

دارات علѧى المتابعѧة   بية، تعد من اهم أسѧباب الفѧساد الإداري ، إذ تعتمѧد آثيѧر مѧن الإ              الأجهزة الرقا 

وهة ، ممѧѧا يجعѧѧل بالمكتبيѧѧة دون الميدانيѧѧة أو علѧѧى معلومѧѧات غيѧѧر آاملѧѧة مѧѧستقاة مѧѧن مѧѧصادر مѧѧش   

لالها الفساد ، ويؤآد ذلك آثيѧر  العملية الرقابية غيرذات جدوى ويساعد على فتح ثغرات ينفذ من خ          

ن عدم وجѧود رقابѧة متخصѧصة علѧى          ا) . 63م ، ص  1988العقيل،(  ومنها دراسة     ، من الدراسات 

 .في ارتكاب جريمة الرشوة العمل من اهم المسببات 

أن مѧصدر الفѧساد يكمѧن        ) 13-3 ، ص  م1985هѧلال ،    ( ولقد أوضحت الدراسѧة التѧي أجراهѧا             

 مثѧѧل عѧѧدم تناسѧѧب الѧѧسلطة والمѧѧسؤولية فѧѧي الجهѧѧاز     ،ثغѧѧرات الإداريѧѧة فѧѧي وجѧѧود مجموعѧѧة مѧѧن ال  

  .ة ، وضعف الأجهزة الرقابيةالإداري ، وعدم تفويض السلط

ارية المؤديѧة الѧى   مجموعة من الأسباب الإد ) 39 ، ص  م1993 أزويلف اللوزي ،  ( ولقد أورد       

القѧѧوانين والأنظمѧة ، وعѧѧدم  داريѧة ، وعѧѧدم وضѧوح   حѧدوث الفѧساد الإداري منهѧѧا ضѧعف الرقابѧѧة الإ   

مѧѧر الѧѧذي بѧѧالموظفين ، الأ توزيѧѧع الأختѧѧصاصات والمѧѧسؤوليات بѧѧصورة عمليѧѧة ، وتѧѧضخم الجهѧѧاز  

داري عѧѧѧن القيѧѧѧام بمѧѧѧسؤولياته ، ومواآبѧѧѧة حاجѧѧѧات الجمهѧѧѧور ، ممѧѧѧا  يѧѧѧؤدي الѧѧѧى عجѧѧѧز الجهѧѧѧاز الإ

 .نظمته الضغط على العاملين وإغرائهم بإتباع سلوك بعيد عن قواعد العمل وأ يضطرهم الى

 )الفѧساد آظѧاهرة عالميѧة وعربيѧة ومحليѧة      ( سѧم  ء في الندوة التي عقدت في دمѧشق بإ  آما جا        

ѧѧساد الإ أن مѧѧدة للفѧѧل المولѧѧم العوامѧѧن اهѧѧي الإ داري إهمѧѧدين فѧѧبة الفاسѧѧاقبت ، دارة ال محاسѧѧهم أو مع

 ، وآѧذلك  ىاخѧر دارية تنقصها الشفافية وغير مراقبة من جهѧا ت          جراءات الإ بشكل بسيط ، وأن الإ    

 الطѧѧرق والأدوات القديمѧѧة ، ممѧѧا يѧѧسبب تѧѧأخر إنجѧѧاز     مѧѧل مѧѧع المѧѧستجدات الحديثѧѧة بإسѧѧتعمال   التعا

   ѧѧاملات الѧѧحاب المعѧѧن أصѧѧستعجلين مѧѧدفع بالمѧѧذي يѧѧر الѧѧى ، الأمѧѧيوع الفوضѧѧال وشѧѧول ىالأعمѧѧالقب 

 .ملاتهم بالدفع من أجل إنهاء معا



 

  
 

الرقابيѧѧة ، وغمѧѧوض القѧѧوانين والإجѧѧراءات    أن عѧѧدم آفѧѧاءة الأجهѧѧزة    نفѧѧسها النѧѧدوةوورد فѧѧي     

وتناقضها ، وعدم وجود القائد الكفوء والقدوة الحسنة ، وتدني المستوى التعليمي وتفشي الأمية في               

آثيѧѧѧر مѧѧѧن الأجهѧѧѧزة الحكوميѧѧѧة ، وإنѧѧѧشغال آبѧѧѧار المѧѧѧسؤولين الإداريѧѧѧين بالأمورالѧѧѧصغيرة ، نظѧѧѧرا 

 لѧديهم الوقѧت الكѧافي للإلتفѧات الѧى الأمѧور            ىقѧ  بحيѧث لايب    ، للمرآزية الشديدة التي يحرصون عليها    

ستراتيجية المهمة ، وإبعاد الكوادر العلمية ذات الخبرة النظيفة ومنعهѧا مѧن الوصѧول الѧى سѧلطة            الإ

 اداري معرضѧѧالجهѧѧاز الإالقѧѧرار لتعѧѧارض نهجهѧѧا مѧѧع المѧѧصالح الشخѧѧصية للفاسѧѧدين ، ممѧѧا يجعѧѧل   

، وورد فѧي دراسѧة المرآѧز العربѧي بѧأن        )28 ، ص  م1999البيان ،   (  إنتشار الفساد فيه     ىومهيأ ال 

والتهѧѧѧاون فѧѧѧي تطبيѧѧѧق الأنظمѧѧѧة . مѧѧѧن اسѧѧѧباب الفѧѧѧساد ، الѧѧѧصفات الشخѧѧѧصية للقيѧѧѧادة فѧѧѧي المجتمѧѧѧع  

مجلѧѧس وزراء الداخليѧѧة العѧѧرب  (  داري بѧѧالقيم الѧѧسائدة فѧѧي المجتمѧѧع   الجهѧѧاز الإعليمѧѧات وتѧѧأثر والت

 ) .25-5م ، ص1987،

 الواسѧطة وهѧي مظهѧر    أنّ ) 106-77م ، ص1996ي المجѧالي ، موثѧق فѧ  ( ولقد أوضح العليѧان         

مѧѧن مظѧѧاهر الفѧѧساد تظهѧѧر فѧѧي المجتمѧѧع ، إذا سѧѧادت فيѧѧه ظѧѧروف وعوامѧѧل عѧѧدم وضѧѧوح الѧѧنظم           

 .دارية جراءات الإة والخاصة ، وصعوبة الإللتنظيمات العام

دى المѧديرين ،    لمعرفة بالعمل ل  داري نقص ا  سباب الإدارية المؤدية للفساد الإ    وآذلك من بين الأ       

 يكѧون أداء العمѧل يتطلѧب معرفѧة ومهѧارة تفѧوق معѧرفتهم ومهѧارتهم ،فيѧسيؤون للجمهѧور مѧن                        حين

) 47-23، ص م  1999شѧتا ،  ( الخارج ، الأمر الذي يصاحبه تفشي أنواع مختلفة من صور الفساد            

. 

لѧѧوائح داري ، آثѧѧرة الأنظمѧѧة والأن مѧѧن اسѧѧباب الفѧѧساد الإ  )47 ، ص1993محمѧѧود ،( ويبѧѧين      

فزيادة الأنظمة والقيود والحѧدود  . الرقابية  والتشريعية المنظمة لتصرفات وأفعال وسلوك العاملين    

    ѧѧو ، تѧѧذا النحѧѧى هѧѧوائح علѧѧل روح الإ   واللѧѧل وقتѧѧل العمѧѧى تعطيѧѧور   ؤدي الѧѧد ، وظهѧѧار والتجديѧѧبتك

رضѧه بعѧض   وهنا تظهѧر الآثѧار الѧسلبية فѧي التѧسلط الѧذي يف      . البيروقراطية وتضخم العمل المكتبي   

يѧر المѧستمر فѧي الأنظمѧة        يالعاملين على أفراد الجمهور ، التي تعتبر بداية الرشوة ، آѧذلك فѧإن التغ              



 

  
 

 الѧسلوك الѧسيء ،       فѧي خلѧق ثغѧرات ، ينفѧذ منهѧا ذوو            شؤون العاملين يلعب دورا مهمѧا     الموضوعة ل 

 .لتحقيق أهدافهم عن طريق بعض الأساليب المرضية غير السوية 

غير العѧادل فѧي الرواتѧب    أن اهم أسباب الفساد الإداري يعود الى التوزيع        ) احث  الب( وقد يرى       

والأجѧѧور ، الѧѧذي يخلѧѧق تفاوتѧѧا آبيѧѧرا بѧѧين رواتѧѧب أصѧѧحاب الѧѧدرجات الوظيفيѧѧة العليѧѧا ، ورواتѧѧب       

داري ءة وذات إلمѧام بالعمѧل الإ       عدم وجود آوادر إدارية آفѧو      ىوآذلك ال . الدرجات الوظيفية الدنيا    

 أخѧرى مثѧل عѧدم وضѧع       اوأن هناك أسѧباب   .الى  حدوث خلل إداري في الأداء الوظيفي         ، مما يؤدي    

ين ، وتطبيѧق    يѧ فѧي التع  الرجل المناسب في المكѧان المناسѧب ، وإنعѧدام المعѧايير والقواعѧد الوظيفيѧة                 

داريѧѧة ، آمѧѧا أن ارتفѧѧاع أسѧѧعار المѧѧواد الѧѧضرورية يѧѧشكل   رآزيѧѧة الѧѧشديدة ، وضѧѧعف الرقابѧѧة الإ الم

الفѧѧساد ، عهم الѧى ممارسѧة   ممѧا يѧѧدف علѧى المѧѧوظفين مѧن  اصѧحاب الѧѧدخول المحѧدودة     ضѧغطا آبيѧرا   

نحراف سѧلوك الموظѧف     الضرورية ، وأحيانا يعود الفساد الى إ      احتياجاتهم  آقبول الرشوة مثلا لسد     

لية ودارية ، ومفاده عدم اخلاصه وتهاونه في اداء الواجѧب ، وعѧدم شѧعوره بالمѧسؤ                في الأجهزة الإ  

 .الوطنية 
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 الماليѧѧة التѧѧي تѧѧنظم سѧѧير العمѧѧل  خالفѧѧة القواعѧѧد والأحكѧѧام منحرافѧѧات الماليѧѧة و يتمثѧѧل بمجمѧѧل الإ    

داري فѧѧي الدولѧѧة ومؤسѧѧساتها ،ومخالفѧѧة التعليمѧѧات الخاصѧѧة بѧѧأجهزة الرقابѧѧة الماليѧѧة ، آالجهѧѧاز      الإ

قبѧѧѧѧة حѧѧѧѧسابات وأمѧѧѧѧوال الحكومѧѧѧѧة والهيئѧѧѧѧات المرآѧѧѧѧزي للرقابѧѧѧѧة الماليѧѧѧѧة المخѧѧѧѧتص بفحѧѧѧѧص ومرا

خѧѧѧتلاس الإوالرشѧѧѧوة ،( ويمكѧѧѧن ملاحظѧѧѧة الفѧѧѧساد المѧѧѧالي فѧѧѧي   . والمؤسѧѧѧسات العامѧѧѧة والѧѧѧشرآات  

 والمحѧѧسوبية فѧѧي التعينѧѧات  ،المحابѧѧاةوتخѧѧصيص الأراضѧѧي ،ووالجمرآѧѧي ،  التهѧѧرب الѧѧضريبيو،

المجاملѧة التѧي تمѧنح دون    قѧروض  وإعادة تدوير المعونات الأجنبية للجيوب الخاصة ،   والوظيفية ،   

 المنѧصب أو الوظيفѧة      مالمحѧصلة بحكѧ    العمѧولات والأتѧاوات   وعمولات البنية التحتية ،     وضمانات ،   

على تأديѧة خѧدمات وأعمѧال مختلفѧة غيѧر مكلفѧين بهѧا        لفرض أو إجبار الآخرين    ) السلطة القسرية   (

 ).4 ص،م 2009 ،زياد عربية ( . المال العام سراف في استعمالوالإرسميا ، 



 

  
 

نحѧراف ، وبوجѧه     ات العلميѧة أثبتѧت أن آافѧة صѧور الإ          ان الدراس ) م  1983أحمد ،   ( ن  يآما يب      

 .نحراف المالي آالرشوة قد تقع من أفراد يتمتعون بمستوى معيشي مرتفع خاص الإ

إذ يѧرى أن ثلѧѧة مѧن مرتكبѧѧي جѧѧرائم    ) 77 ،صم1991الѧѧشاذلي ،  (  نفѧѧسهتجѧاه  الإ ويѧذهب فѧѧي     

م من الأشخاص الذين تتѧوفر لهѧم المѧوارد الكافيѧة لѧضمان إشѧباع حاجѧاتهم الѧضرورية ،                     الأموال ه 

           ѧصلون علѧذين يحѧوظفين الѧار المѧن آبѧم مѧوة هѧرة ،   ىوأن الذين يرتكبون جرائم الرشѧات آبيѧمرتب 

 جرائم الأعتداء على الأموال لرغبتهم في مزيѧد مѧن حيѧاة الرفاهيѧة               ىومزايا عديدة وإنما يلجأون ال    

 إن الѧسبب الحقيقѧي للفѧساد        : )203 ،ص م1993 ، الخيѧاط   ( ذا يقѧول ابѧن خلѧدون        ، وفي هѧ   والترف  

موثѧق فѧي   ( ويѧصف تيѧو بالѧد      هو رغبة جماعة القمة في العѧيش برفاهيѧة ، وسѧد نفقاتهѧا الكماليѧة ،                  

أن المѧѧوظفين الفاسѧѧدين اآثѧѧر رغبѧѧة فѧѧي شѧѧراء الѧѧسيارات الفارهѧѧة        ) 203 ، صم1993الخيѧѧاط ،

 وبنѧѧاء الفѧѧيلات وأسѧѧتيراد الأثѧѧاث البѧѧاهض الѧѧثمن مѧѧن دور الأثѧѧاث    ،الѧѧخ...يكѧѧا آالمرسѧѧيدس والمون

 .الأوروبية 

أم وك الفرد سواء أآان موظفا عامѧا           الفساد المالي إلى انحراف سل     )الباحث  ( بينما يعزي            

 يجعلѧه يخѧالف    ، عمل ، لأن ميل الفرد بالحصول على المال بأي طريقѧة آانѧت          صاحب مصلحة أم  

 ولا بѧالأعراف والعѧادات       ، لقانون والأنظمة الرسمية ،فهو في هذه الحالة لايبالي بالقوانين الѧسائدة          ا

ي يѧѧصل الѧѧى غايتѧѧه فمѧѧن أجѧѧل الحѧѧصول علѧѧى المѧѧال يتبѧѧع طرقѧѧا متعѧѧددة آѧѧ  . المتبعѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع 

ار  الموظف الحكومي يقوم بعرقلة معѧاملات المѧواطنين ، هدفѧه هنѧا إجبѧ        : مثلا ومآربه الشخصية ،  

ع آالرشѧوة أو تقѧديم الهѧدايا بغيѧة إنجѧاز معاملتѧه ، آѧذلك الحѧال بالنѧسبة                     صاحب المعاملѧة علѧى الѧدف      

لصاحب العمل حينما يكون هدفه المال يقوم بالتهرب من دفѧع الѧضريبة او الكمѧرك بإتبѧاع أسѧاليب                    

انون ة للقѧ  وهنا فالطرفان الموظف الحكومي والمواطن يعرفѧان حقيقѧة امرهمѧا بانهѧا مخالفѧ              . ملتوية  

  . يقومان به والأنظمة السائدة ، وعلى الرغم من ذلك
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نحرافѧѧات الماليѧѧة ومخالفѧѧات القواعѧѧد والأحكѧѧام التѧѧي تѧѧنظم عمѧѧل النѧѧسق    ويتѧѧضمن جميѧѧع الإ        

 وسѧلب حقѧوق      ، ياسيسѧتقرار الѧس   ويؤدي اليه عدم الإ   .في الدولة    ) المؤسسات السياسية ( السياسي  

 .وحريات المواطنين العامة

فضلاعن اتباع سياسات تنموية لم يقدر لها النجاح ، فكѧل ذلѧك يѧؤدي الѧى تمرآѧز الѧسلطات                          

ين بѧدون   يѧ في أيدي فئة محددة ، مما يؤدي الى تدهور الأوضاع فتزداد جرائم استغلال النفوذ والتع              

 ѧѧراف ، فѧѧوانين والأعѧѧة القѧѧؤهلات ، ومخالفѧѧى   مѧѧشجع علѧѧذي يѧѧومي الѧѧاء الحكѧѧة البنѧѧن طبيعѧѧضلا ع

 بѧѧين المجتمعѧѧات التѧѧي تنѧѧتهج أنظمتهѧѧا ا جوهريѧѧا ومѧѧع ان هنѧѧاك فارقѧѧ.انتѧѧشار الفѧѧساد البيروقراطѧѧي 

نتѧشار الفѧساد    لإالسياسية اساليب الديمقراطية وتوسيع المشارآة في الحكم ، لكن العوامل المشترآة   

 .ق الحكم الفاسد نظمة تتمثل في نسفي آلا النوعين من الأ

وتمثѧѧل مظѧѧاهر الفѧѧساد الѧѧسياسي فѧѧي الحكѧѧم الѧѧشمولي الفاسѧѧد ، وفقѧѧدان الديمقراطيѧѧة الحقيقيѧѧة ،         

. ( وفقѧѧدان المѧѧشارآة ، وفѧѧساد الحكѧѧم وسѧѧيطرة نظѧѧام الدولѧѧة علѧѧى الأقتѧѧصاد ، وتفѧѧشي المحѧѧسوبية    

  ) .90،صم 2004 ، 309يف ، مجلة العربي ، العددعادل عبد اللط

 أن مѧѧن بواعѧѧث الفѧѧساد الѧѧسياسي ، إنحѧѧراف رجѧѧال الѧѧسياسة عѧѧن القواعѧѧد      )الباحѧѧث (   يѧѧرىو    

الѧѧساسة والأحكѧѧام التѧѧي تѧѧنظم عمѧѧل المؤسѧѧسات الحكوميѧѧة فѧѧي الدولѧѧة ، وذلѧѧك بإسѧѧتغلال هѧѧؤلاء           

ين ، ودون يѧ هتمѧام بمعѧايير التع  ي المراآѧز الحѧساسة دون الإ     ين الأقارب ف  يلسلطاتهم آي يقوموا بتع   

ى الكفاءات والخبرات ، مما يدفع النѧاس المѧؤهلين          ت المطلوبة ، وعدم النظر ال     حساب الى المؤهلا  

نتخابѧات بغيѧة شѧراء اصѧوات        لѧساسة بإغѧداق امѧوال الدولѧة فѧي الإ          ، أو قيام هؤلاء ا      البلاد الى ترك 

الناخبين ، مما يؤدي الى وصول أناس غيѧر مѧؤهلين الѧى البرلمѧان ، والѧى دفѧة الحكѧم والѧى موقѧع                          

بغيѧѧة اسѧѧتغلالهم لإصѧѧدار قѧѧرارات لѧѧصالحهم وممѧѧا تفѧѧي بغرضѧѧهم مѧѧن اجѧѧل          لهامѧѧة ، القѧѧرارات ا

نتѧѧشار الفѧѧساد والمحѧسوبية ، وإهمѧѧال مطاليѧѧب  ثѧروات الѧѧبلاد ،وقѧѧد يѧؤدي هѧѧذا الѧى ا   الحѧصول علѧѧى  

 .الجماهير الكادحة من الخدمات الضرورية 
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لأخلاقيѧѧة والѧѧسلوآية المتعلقѧѧة بنѧѧشاط وسѧѧلوك الموظѧѧف الشخѧѧصي       نحرافѧѧات ا يѧѧشمل مجمѧѧل الإ   

ѧѧّال مخلѧѧام بأعمѧѧصرفاته ، آالقيѧѧال  وتѧѧة واعمѧѧين الوظيفѧѧع بѧѧل ، أو ان يجمѧѧاآن العمѧѧي أمѧѧاء فѧѧة بالحي

أخѧѧرى دون اذن أو موافقѧѧة ادارتѧѧه ، أواسѧѧتغلال الѧѧسلطة لتحقيѧѧق غايѧѧات ومѧѧآرب شخѧѧصية لѧѧه علѧѧى 

المحابѧѧاة ( جتمѧѧاعي الѧѧذي يѧѧسمى  المحѧѧسوبية بѧѧشكلها الإ أو ان يمѧѧارس حѧѧساب المѧѧصلحة العامѧѧة ،  

نѧوزاد  . د(      والقѧدرة   ،  والجѧدارة   ،  والكفѧاءة   ، قاقسѧتح عتبѧارات الإ   دون النظر الѧى إ      )الشخصية

  ) .44 ،صم2001،عبد الرحمن 

 نحرافات السلوآية للفرد أو الموظف     نابع عن الإ    أنّ الفساد الأخلاقي     )الباحث  ( يرى  وقد           

جتماعيѧѧة وعѧѧن العѧѧرف ، وآѧѧذلك نѧѧابع عѧѧن المخالفѧѧات القانونيѧѧة الحكѧѧومي عѧѧن العѧѧادات والتقاليѧѧد الإ

 فѧي ومثال ذلك مѧا يقѧوم بѧه الفѧرد مѧن تعѧاطي للمخѧدرات ، أو قيامѧه بѧالتحرش بالنѧساء                    . الصريحة  

ه  بالحيѧѧاء داخѧѧل دائرتѧѧجتماعيѧѧة ، او قيѧѧام الموظѧѧف بعمѧѧل مخѧѧلّالѧѧشوارع ، ممѧѧا يخѧѧالف العѧѧادات الإ

  .دون حساب لمعايير الوظيفة العامة 
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 النѧѧاتج عѧѧن تفѧѧسخ منظومѧѧة القѧѧيم الإجتماعيѧѧة ، حتѧѧى ان علمѧѧاء  الفѧѧساد هѧѧو الѧѧسلوك غيѧѧر الѧѧسليم     

اعي جتمѧ نتهاك قواعѧد الѧسلوك الإ  تتمثل في إجتماعية  بأنه علاقة إ   :جتماع يحددون مفهوم الفساد   الإ

وممارسة الفساد مرجعها يعود الى عدم استقامة ذاتية الشخص الѧذي  . فيما يتعلق بالمصلحة العامة     

وهѧو قѧائم علѧى تغليѧب المنفعѧة الشخѧصية علѧى المنفعѧة             ي فهѧو انتهѧاك لقѧيم المجتمѧع          ليمارسه وبالتا 

 .العامة 

 فѧي الѧدول الناميѧة    داريالإؤثرة وفعالة في إنتشار الفѧساد       التي لها إنعكسات م    ومن أهم العوامل      

جتمѧاع علѧى أن الأجهѧزة الإداريѧة لاتعمѧل           والإجتماعية ، حيث يجمع علماء الإدارة       هو العوامل الإ  

الكبيѧسي  (    في الفراغ ، وأن للبيئة الخارجية المحيطة بها تأثيرا مباشرا على سلوك العاملين بهѧا                

  ) . 122-85 ، صم2000،

جتمѧѧاعي مѧѧن قѧѧيم  تمثѧѧل آليѧѧات الѧѧضغط الإوعѧѧة آبيѧѧرة مѧѧن الوسѧѧائل  مѧѧن مجمفالبيئѧѧة بمѧѧا تملكѧѧه    

جتمѧاعي ، آمѧا      الفرد الذي هو جѧزء مѧن النظѧام الإ          وعادات وتقاليد لها الأثر الكبير في التأثير على       



 

  
 

 والتѧѧي تبѧѧرز علѧѧى شѧѧكل ضѧѧوابط سѧѧلوآية  ،أن لكѧѧل نظѧѧام إجتمѧѧاعي قيمѧѧه الموروثѧѧة والمنقولѧѧة اليѧѧه

لأحيѧان سѧببا فѧي انحѧراف الجهѧاز        جتماعيѧة فѧي بعѧض ا      ن تلك القيم الإ   الأفراد ، وقد تكو   يخضع لها   

 ) .39 ،صم1993 ،زويلف( ، وشيوع الفساد فيه  عن قواعد العمل  ،داريالإ

جتماعيѧة تلعѧب دورا    قات الإ لا الع  أنّ بأن ميلر يرى   ) 178 ، ص  م1993الخياط ،   ( ويذآر         

ء الأفѧراد لمعѧارفهم مѧن       فѧا قѧات تقѧوم علѧى و      لاهѧذه الع  إنّ   إذبارزا فѧي تغذيѧة الممارسѧات الفاسѧدة ،           

الأقربѧѧاء والأصѧѧدقاء ، ممѧѧا ينѧѧتج عنѧѧه تطويѧѧع الأنظمѧѧة والقѧѧوانين للمѧѧصالح الشخѧѧصية ، وأن هѧѧذه      

العلاقات  لا تزال قائمة وخاصة في الدول النامية ، فإذا ما تغيرت أو تبѧدلت هѧذه القѧيم فѧإن الفѧساد                  

 . ى طويلا إذا لم تكن هناك قيم ثقافية تدعم بقاءه سوف يقل ، فالسلوك الفاسد  لا يبق

لشخصي يمثل فѧضيلة    ا لولاء    ا سا س  أ وفي بعض المجتمعات نجد أن التحيز للأقارب يقوم على           

 نوعѧѧا مѧѧن أنѧѧوع   والمحابѧѧاة ،لمجتمعѧѧات لاتѧѧرى فѧѧي المحѧѧسوبيةان بعѧѧض هѧѧذه امؤآѧѧدة الѧѧى درجѧѧة 

  ).47-23 ، صم1999شتا ، ( الفساد 

أن الفساد في المجتمѧع يتѧأثر آثيѧرا     ) 87-59 ، صم1998موثق في الصرايرة ،( اس  ويرى دع   

عѧض أشѧكال    بالمواقف السائدة في المجتمع ، فثقافة المجتمع تنتج بالفعل أو تحمي على أقѧل تقѧدير ب                

لѧة علѧى أنهѧا تعبيѧر     داري ، آنظرة البعض الى بعض الممارسات مثل المحسوبية والمجام      الفساد الإ 

 .جتماعي لا على أنها مخالفة للقوانين فل الإعن التكا

جتماعيѧة تѧسهم     بعض المتغيѧرات الإ    أنّ) 85، ص م  2000الكبيسي ،   (  يقرر  نفسه تجاه الإ وفي      

نتمѧاءات العѧشائرية    حفز البعض علѧى ممارسѧته آتوظيѧف الإ        في توفير أجواء الفساد الإداري ، أو ت       

 .جه حق لضغط على المسؤولين لتحقيق مكاسب بغير و افي

من القادة الإداريين في مѧصر ،والأردن ،والكويѧت ، ولبنѧان             )52(ففي دراسة أجريت على عدد        

، والسعودية ، أثبتت أن هؤلاء المديرين يعبرون في خصائѧصهم فѧي التعامѧل فѧي إتخѧاذ القѧرارات                     

 لاء وتقѧѧѧديم الѧѧѧو ، والعѧѧѧشيرة والطائفѧѧѧة ، والمحابѧѧѧاة للأقѧѧѧارب ،مѧѧѧن منظѧѧѧور العلاقѧѧѧات الشخѧѧѧصية 

  ) .69 ، صم1997عبد الهادي ،( لشخصي على الكفاءة ، والمصلحة العامة ا



 

  
 

داري فѧي جمѧرك      دراسѧة حѧول الفѧساد الإ        )Gregory ، 123،1999(جريجѧوري   آما أجѧرى        

     ѧѧدفع الѧѧي تѧѧباب التѧѧين الأسѧѧن بѧѧد أن مѧѧل ، فوجѧѧي البرازيѧѧانتوس فѧѧاء سѧѧض  مينѧѧساد بعѧѧشار الفѧѧى إنت

جتمѧѧاعي الѧѧذي ينѧѧتج مѧѧن خѧѧلال تبѧѧادل   يѧѧسمى بتنѧѧامي رأس المѧѧال الإ  أو مѧѧا جتماعيѧѧة ،العلاقѧѧات الإ

 .داري ن المتعاملين من اطراف الفساد الإالمنافع والمصالح بي

 ( هѧوانج   جتماعيѧة ، دراسѧة      راسات التѧي وجѧدت علاقѧة الفѧساد الإداري والعوامѧل الإ            ومن الد       
208، 1997 ، Hwang ( زو  مهورية آوري حول الفساد الإداري في جѧة ، إذ يعѧساد ا الجنوبيѧالف  

 ابѧاة حجتماعية مثل المالإ ومنها بعض الخصائص     ، داري في آوريا الى بعض العوامل المختلفة      الإ

والѧѧشرف المѧѧدني  ، مѧѧة ا اهميѧѧة الأخلاقيѧѧات العخѧѧصية الوثيقѧѧة ، واآѧѧدت الدراسѧѧة  والعلاقѧѧات الش،

 .آعوامل فاعلة للحد من الفساد في المستقبل 

وعѧة  هو سلوك ذاتي سيء ينعكس على الآخرين وتتم ممارسѧته مѧن قبѧل فѧرد أو مجم         إن الفساد       

حѧѧة لѧѧه سѧѧلطات وصѧѧلاحيات بموجѧѧب القѧѧانون ، ويمكѧѧن ان يمѧѧارس أفѧѧراد ، فѧѧالموظف الحكѧѧومي من

 ،ذا الموظѧف للعѧادات والتقاليѧد   الفساد إذا ما أستغل الوظيفة العامة استغلالا سيئا ، إذا ما استجاب ه         

 . قليمية  والإ ،والأسرية ، والطائفية ، عشائريةلنتماءات اوالإ

 ومѧن أداة للخدمѧة      ،دارة الشأن العѧام لأفѧراد المجتمѧع         لإبحيث تتحول الوظيفة العامة من وسيلة           

 وأمانѧة وطنيѧة مقدسѧة تتحѧول الѧى سѧلعة يѧتم المتѧاجرة بهѧا بيعѧا                     ،العامة ، ومن آونها تكليفѧا قانونيѧا       

 .وشراء بممارسة الفساد 

نتѧشار اللامبѧالاة والѧسلبية بѧين     جتماعيѧة ، والѧى الأحبѧاط وإ    خلخلة القѧيم الإ   إن الفساد يؤدي الى          

نهيѧار القѧيم ،   راء ، وشيوع الجريمة آرد فعѧل لإ أفراد المجتمع ، وبروز التعصب والتطرف في الآ 

لفكѧѧرة  والتقبѧѧل النفѧѧسي  ،وعѧѧدم تكѧѧافؤ الفѧѧرص وآѧѧذلك يѧѧؤدي الѧѧى عѧѧدم المهنيѧѧة وفقѧѧدان قيمѧѧة العمѧѧل

هتمѧѧام بѧѧالحق العѧѧام والѧѧشعور بѧѧالظلم لѧѧدى جѧѧع الإالتفѧѧريط فѧѧي معѧѧايير أداء الواجѧѧب الѧѧوظيفي ، وترا

 .نتشار الفقر تشار الحقد بين شرائح المجتمع  وإجتماعي وانحتقان الإمما يؤدي الى الإ. لبية الغا

     ѧѧساد يѧѧى الإفالفѧѧسيج الإشوه البنѧѧة والنѧѧعود الأقل جتماعيѧѧلال صѧѧن خѧѧاعي مѧѧساب  جتمѧѧى حѧѧة علѧѧي

ت الأآثريѧѧة ، وسѧѧوء توزيѧѧع الѧѧدخول بѧѧشكل غيѧѧر متكѧѧافىء ، الأمѧѧر الѧѧذي يѧѧؤدي الѧѧى حѧѧدوث تحѧѧولا



 

  
 

جتماعي ، وتراجع العدالة    ية ، الأمر الذي يكرس التفاوت الإ      جتماعسريعة ومفاجئة في الترآيبة الإ    

مѧع  فѧراد المجت  جتماعية ، نتيجة لترآيز الثѧروات والѧسلطات وتѧدني المѧستوى المعاشѧي لأغلبيѧة أ                الإ

سѧمير  .د.(ي المجتمѧع    رتكاب الجرائم وبالتالي تعطيѧل قѧوة فاعلѧة فѧ          الأمر الذي يدفع البعض منهم لإ     

  ) .7 ، صم2008 ، عباس دعبو

ي يѧѧصيب اخلاقيѧѧات العمѧѧل والقѧѧيم   إن اخطѧѧر مѧѧاينتج عѧѧن الفѧѧساد بهѧѧذا الѧѧصدد هѧѧو الخلѧѧل الѧѧذ          

يѧة ، وتغليѧب    ويجعلѧه يتعامѧل مѧع الآخѧرين بماد    ،  وغالبا ما يغيѧر الفѧساد سѧلوك الفѧرد      ، جتماعيةالإ

 .جتماعية التي تدعو الى علو المصلحة العامة دون مراعاة القيم الإالمصلحة الذاتية من 

جتماعيѧة  فقѧد يكѧون سѧببه العѧادات والقѧيم الإ         )الباحѧث   ( جتماعي من وجهѧة نظѧر       أما الفساد الإ       

الѧѧخ ، ممѧѧا يѧѧدفع الموظѧѧف    .....ئرية ، والطائفيѧѧة المتأصѧѧلة فѧѧي نفѧѧوس الأفѧѧراد ، آاالعѧѧادات العѧѧشا    

رتكѧاب المخالفѧات القانونيѧة مѧن أجلهѧم ، فѧي       نجاز معاملات الأقارب والأهѧل ، وإ   للقيام بإ الحكومي  

 .حين قيامه بإهمال معاملات الآخرين ، مما يؤدي الى إنتشار الفساد 
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 الفساد يسود عندما تسيطر السياسة على القانون ، ويظهر ذلѧك جليѧا مѧن خѧلال                هذا النوع من        

. وأحكامѧѧه ) مѧѧواد الدسѧѧتور ( عبѧѧث النخبѧѧة الحاآمѧѧة واصѧѧحاب المѧѧصالح وجماعѧѧات الѧѧضغط فѧѧي    

بѧل  ويمتد ذلك الى القѧوانين المنظمѧة لعجلѧة الحيѧاة فѧي المجتمѧع ، ولا يتوقѧف الأمѧر عنѧد هѧذا الحѧد               

نتقѧائي لهѧا بمѧا يحقѧق المѧصالح       ن أو التطبيق الإ   كام الدستور ، وتعطيل القواني    يتخطاه الى تجاوز أح   

رها لغيѧر صѧالح    اهѧدار أحكѧام القѧضاء فѧي حالѧة صѧدو         مѧع   ، الذاتية لرعاة الفѧساد والمѧستفيدين منѧه       

 .النخبة الحاآمة والمتحكمة 

 يتمثѧل بالѧضرورة فѧي     لا  ، إن المشكلة في نظام العدالة القضائية المطبق في آثير مѧن البلѧدان                  

النقص بمواد العقوبات المتعلقة بالفساد أو وجود العقوبѧات الѧصارمة بحѧق المفѧسدين دائمѧا ، وإنمѧا                    

أن المواد القانونية لايتم تطبيقها بشكل سليم أو انها تطبѧق بѧشكل انتقѧائي نتيجѧة لخѧضوع المؤسѧسة                     

 ،ترجمѧѧة نѧѧادر ابѧѧو شѧѧيخة ، متحѧѧدة الأمѧѧم ال.( القانونيѧѧة هنѧѧا وهنѧѧاك لѧѧضغوط المѧѧستويات الѧѧسياسية   

  ).35ص  ،م1989



 

  
 

 لمؤسѧسة    ، هذايجعل السلطة القضائية تتسم بالضعف والقصور في قيامهابدورها الدستوري                

خاصѧة عنѧدما تكѧون سѧيطرة الѧسلطة التنفيذيѧة            ،  تختص بتفسير القѧوانين والفѧصل  فѧي المنازعѧات            

 .عليها نافذة وقوية 

 أسباب الفساد القانوني الى تدخل السياسة فѧي شѧؤون القѧضاء والمحѧاآم              )ث  الباح ( يعزو بينما     

ѧѧساحهم المجѧѧدم إفѧѧاسوعѧѧا الأسѧѧب دورهѧѧي تلعѧѧة آѧѧع ال للعدالѧѧور المجتمѧѧيم امѧѧي تنظѧѧق .  فѧѧا يخلѧѧمم

تهاونا في ردع المخالفين للأنظمة والقوانين المرعية ، وهذا الأمر يترك الحبل على الغارب ، مما                

 .لفات القانونية جرائم والمخايسبب في زيادة ال
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حيѧѧث يقѧѧوم القيѧѧادات الѧѧسياسية  . هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الفѧѧساد يقѧѧوم بخدمѧѧة النخبѧѧة الѧѧسياسية الحاآمѧѧة        

 فѧѧي تبريѧѧر أفعѧѧالهم ،   لغѧѧرض اسѧѧتعمالهم  ،وخاصѧѧة العناصѧѧر الرخѧѧوة مѧѧنهم بتقريѧѧب رجѧѧال الѧѧدين  

قتѧداء العامѧة مѧن النѧاس بѧالرموز       الѧشرعية عليهѧا ، فهѧم يعلمѧون مѧدى إ           ضѧفاء   ع إ ينها للعامة مѧ   يوتز

لأن للرمѧѧوز الدينيѧѧة والمرجعيѧѧات . الدينيѧѧة ، ومѧѧدى قѧѧوة الѧѧشرعية الدينيѧѧة فيعملѧѧون علѧѧى توظيفهѧѧا   

في حين ان القادة الѧسياسين انفѧسهم غيѧر    .  على الناس من خلال فتاواهم الدينية        ا آبير االدينية تأثير 

 ).4، صم 2009 ، ود ععبد اللطيف الر. د. ( دىء الدين ن لقيم ومبامنتمي

لجأ الѧى إسѧتغلال بعѧض رجѧال الѧدين ، وخاصѧة              إن النخبة الحاآمة أحيانا ت      :)احث  الب( يقول       

دلاء بفتѧاوى آѧي تبѧرر أفعѧالهم         الإمن أصحاب النفوس الضعيفة ، بإغداق الأموال عليهم  من أجѧل             

 . يؤدي الى انتشار الفساد الديني  وهذا. غير القانونية 
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داري ، وتظهѧѧر أعراضѧѧه مѧѧن خѧѧلال تѧѧشخيص أمѧѧراض   النѧѧوع مѧѧن الفѧѧساد تѧѧابع للفѧѧساد الإ هѧѧذا     

داريѧة ،  تخلѧف الѧسياسات الإ    المرآزية والبيروقراطية المفرطѧة ، وفѧساد أجهѧزة الرقابѧة وضѧعفها و             

خѧѧذ بمبѧѧدأ وضѧѧع الرجѧѧل المناسѧѧب فѧѧي المكѧان المناسѧѧب وغيѧѧاب مبѧѧدأ تكѧѧافؤ الفѧѧرص ، مѧѧع  وعѧدم الأ 

ѧѧѧى التعيѧѧѧرص علѧѧѧة ن الإيالحѧѧѧز القياديѧѧѧي المراآѧѧѧائي فѧѧѧافع  . نتقѧѧѧث المنѧѧѧاهرة توريѧѧѧا ظѧѧѧرز معهѧѧѧوتب

والمناصب ،بحيث تستبعد آѧل الفئѧات غيѧر المواليѧة مهمѧا تمتعѧت بقѧدرات وآفѧاءات عاليѧة لتتѧراآم                



 

  
 

ولѧوائح مѧستحدثة فѧي تبريѧر بقѧائهم           وتشكل تحالفا قويا تتمرس خلف التشريعات        .العناصر الفاسدة   

وتمريѧѧر مѧѧصالحهم ، والفѧѧساد المѧѧنظم يحѧѧدث بتحѧѧول إدارة المنظمѧѧة الѧѧى إدارة فاسѧѧدة يѧѧديرها شѧѧبكة 

 ومدراء المشاريع والمدير المالي والتجѧاري       ة للفساد تضم الوزير وبعض المديرين العامين      مترابط

  ) .10 ،صم2009 جمعة ،الفساد الأداري والمالي ،مجيدعبد ال. د. ( 

داري ، لѧى المرآزيѧة الѧشديدة والѧروتين الإ      الفساد التنظيمѧي اساسѧا يرجѧع ا        أنّ )الباحث  (  يرى     

ين ، أي عدم وضع الرجل المناسب فѧي المكѧان المناسѧب            يوالبيروقراطية وعدم مراعاة شروط التع    

 .ة التي تقع فيه الدائرة الرسمية وأحيانا يرجع الى البيئة الفاسد. 
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 مѧѧستوى الأسѧѧعار فѧѧإن ذلѧѧك دخѧѧل الفѧѧرد مرتفعѧѧا ، أو متناسѧѧبا ويѧѧرى بعѧѧض العلمѧѧاء أنѧѧه إذا آѧѧان    

 .نحرافات الإ ، ومن ثم يقلل من إندفاعاته نحويؤدي الى إشباع حاجاته

    ѧѧرد منخفѧѧل الفѧѧان دخѧѧا إذا آѧѧو   أمѧѧات ولѧѧذه الحاجѧѧباع هѧѧالطبع إشѧѧيحاول بѧѧه سѧѧدما ، فإنѧѧضا أو منع

 لѧѧذلك ينبغѧѧي أن يكѧѧون مѧѧستوى الأجѧѧور    )91 م ، ص1985القهѧѧوجي ،( بطريقѧѧة غيѧѧر مѧѧشروعة  

 ما يبذلѧه الفѧرد مѧن جهѧد ، وإنتاجيѧة ليѧشعر بѧأن مѧا يقدمѧه مѧن عمѧل يقابѧل بمكافѧأة ماديѧة                               ا و متناسب

ѧѧه عѧѧد لديѧѧى لايتولѧѧة ، حتѧѧومعنويѧѧاع الإدم الرضѧѧى الأوضѧѧروج علѧѧال ا والخѧѧوم بأعمѧѧة ، فيقѧѧجتماعي

 . ئتمان ية للقانون آإساءة الإمناف

فѧѧالموظف إذا لѧѧم يحѧѧصل علѧѧى الأجѧѧر الѧѧذي يѧѧسد حاجاتѧѧه يكѧѧون عرضѧѧة بѧѧصورة مباشѧѧرة الѧѧى       

قتѧصادي  ذي يساعده على مجاراة المستوى الإ    أو السرقة ، سعيا وراء توفير المال اللازم ال        الرشوة  

آذلك فإن الزيادة الضئيلة في المرتبات والأجور للموظفين مع الأرتفاع          . جتماعية  فئته الإ الخاص ب 

 لأن إنخفѧاض المرتبѧات      نتѧشار الفѧساد الإداري ؛      عѧاملا مѧساعدا لإ     المستمر في الأسعار ، قد تكѧون      

لمواجهѧة متطلبѧات    والأجور في القطاع العام يشعر العѧاملين بѧضغط الحاجѧة الѧى مزيѧد مѧن الѧدخل                    

لمعيشة خاصة في ظل ارتفاع الأسعار وموجات التضخم ، ومѧن هنѧا لاتجѧد هѧذه العناصѧر أمامهѧا                     ا

لهѧادي ،  عبѧد ا   ( .خѧتلاس لإلسد احتياجاتنها سوى ممارسة أنشطة غيѧر مѧشروعة مثѧل الرشѧوة ، وا              

                          .     .              )305م ،ص1997



 

  
 

 لسودان بأجهزة الخدمة المدنية ، أن الموظف       ا على العاملين في  وقد أثبتت الدراسة التي أجريت         

لبحѧث  اجѧات مѧن يعѧول يلجѧأ الѧى ا          حتي لكي يوجه الفجوة بين دخله وإحتياجاته الأساسية وإ        انيلسودا

ينتقѧѧل إلѧѧى وظيفѧѧة أخѧѧرى ، أو يѧѧستغل سѧѧلطاته الوظيفيѧѧة لتحقيѧѧق مكاسѧѧب       عمѧѧل إضѧѧافي ، أو عѧѧن 

  ) . 125م ، ص1985الجعلي ومشرفي ،( تلاس خلإ وا شخصية ، أو يلجأ الى الرشوة

فقد يرجع الى عدم العدالة في توزيع الدخول ، والى      ) الباحث( رؤية  قتصادي من   أما الفساد الإ     

، ممѧا يѧدفع    والعѧاملين فѧي المѧستويات الѧدنيا     ،التفاوت الكبير بѧين رواتѧب أصѧحاب الѧدرجات العليѧا           

نحѧراف عѧن الأنظمѧة والأحكѧام المنѧصوصة ،       ، والإ  ونيѧة ببعض الموظفين الى القيѧام بمخالفѧات قان       

وأحيانѧا  . بغية الحصول على المال آالرشوة مثلا ، من أجѧل تѧسديد حاجاتѧه مѧن الѧسلع الѧضرورية          

ويكѧون  ) آمديريѧة الكمѧارك فѧي الحѧدود الدوليѧة           ( يكون الموظف الحكومي الصغير في موقع مهم        

  .  والهدايالأتاوات والرشىيجبره على قبول اتحت ضغط مدير فاسد ، مما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

  :Tools corruption: أدوات الفساد  : خامسا
رهيب والترغيب حتى تخضع له الرقاب ويسلم لѧه العبѧاد إرادتهѧم       لابد للفساد من أدوات للت    

 :حسب ترتيب أهميتها بونذآر من هذه الأدوات . وخياراتهم 

  :Power: السلطة . 1
 أهѧم أدوات الفѧساد ، لأن الحѧاآم الفاسѧد يѧستغل سѧلطته وصѧلاحياته مѧن                     تعتبر السلطة من  

هم حتѧى يѧستطيع ممارسѧة       فѧساد وإأجل تكوين ثروة ، وذلك من خلال الѧتحكم فѧي رقѧاب مرؤوسѧيه                

  ) . 6 ،صم2009، محمد المهدي . د.(اض من أحد عترفساده دون إ

ا فѧي  ن آثيرا من الѧنظم الѧسياسية خѧصوص        أن التزاوج بين السلطة والثروة يولد الفساد ، لأ                 

 ومارست تأثيرا قويا على دوائѧر المѧال   العالم الثالث قد أعتمدت  أساليب تخرج عن نطاق دورها ،    

 وتمثѧل   ت رائحѧة ذلѧك الѧزواج تѧزآم الأنѧوف ،           ، ورجال الأعمѧال وأصѧحاب الثѧروة ، حتѧى أصѧبح            

فѧي  . قومѧون بحمايѧة رجѧال الأعمѧال         ، لأن المنافع المتبادلة تجعѧل رجѧال الѧسلطة ي           ا خطير امصدر

طة حيѧѧث يمѧѧارس اصѧѧحاب الѧѧسل .دعمهѧѧم المѧѧادي بѧѧسخاء لمѧѧن يحكمѧѧون   رجѧѧال الأعمѧѧال قѧѧدمحѧѧين ي

، ويѧѧѧستنزف امكانيѧѧѧات المѧѧѧشروعات   حتكѧѧѧار ويحمѧѧѧي الفѧѧѧساد   والمѧѧѧدعمون مѧѧѧنهم دورا يѧѧѧساعد الإ  

 .قتصادية وعوائد الشرآات التجارية الإ

 موظفين آبار لهم نفوذ يستغلونها مѧن اجѧل تحقيѧق أغѧراض              السلطة من قبل   ستغلالويأتي إ         

ستغلال لايتفق مع المصلحة العامة ويعتبѧر خيانѧة   ء لهم أو لأقاربهم وذويهم ، وهو ا      سوا  ، شخصية

 .للوظيفة العامة 

تحتѧضن الفѧساد ، وتحمѧي الفاسѧدين وتكѧون راعيѧة لبѧؤرة               احيانا تكون السلطة بيئة ملائمة      و        

هѧѧا يستѧѧشري وينطلѧѧق ويتوسѧѧع ، ويѧѧصبح للمفѧѧسدين تنظѧѧيم قѧѧوي يحتѧѧوي علѧѧى شѧѧبكات   فمن. الفѧѧساد 

  ) .5 ، صم2009 ،ود ععبد اللطيف الر. د( مرس خلف لوائح وتشريعات قانونيةضاغطة تت



 

  
 

 السلطة احيانا تكون خيѧر أداة لجمѧع المѧال وتكѧوين الثѧروة ، فمѧن                  أنّ )الباحث  ( يرى  بينما          

ذين بيدهم السلطة احيانا آثيرة يѧستغلون سѧلطتهم مѧن أجѧل آѧسب المѧال بطѧرق                   الجدير بالذآر ان ال   

فمثلا المدير المالي يستغل صѧلاحياته بالѧصرف علѧى أقاربѧه بѧدون وجѧه حѧق ، أو                    .غير مشروعة   

عѧѧن طريѧѧق دعѧѧوة خاصѧѧة ، مخالفѧѧة بѧѧذلك شѧѧروط   ) عديلѧѧه (مѧѧدير المѧѧشاريع يعطѧѧي المناقѧѧصة الѧѧى 

 .الخ .....المناقصة 

  : Money :المال . 2

 مѧѧن الواضѧѧح مѧѧن لا يѧѧصلح معѧѧه الترهيѧѧب بالѧѧسلطة يѧѧصلح معѧѧه الترغيѧѧب بالمѧѧال ، لهѧѧذا      

يحرص الفاسدون علѧى إمѧساك الثѧروة فѧي أيѧديهم لتكѧون وسѧيلة ضѧغط علѧى مѧن تحѧتهم ، ووسѧيلة                 

 .ترغيب لشراء ذممهم 

الفاسѧدة فѧي الحكѧم      كون الثروة بين أيدي العناصر      ا يتبين أهمية المال خاصة عندما ت      من هن          

حيث للمال دور مهم في شراء ذمم القادة السياسين ، وأحيانا يؤدي الى تبعيѧة القѧوة الѧسياسية فѧي                     . 

 بيѧѧد أصѧѧحاب الأمѧѧوال والطبقѧѧات الغنيѧѧة القѧѧادرة علѧѧى الѧѧدفع     قتѧѧصادية لتѧѧصبح اداة دولѧѧة للقѧѧوة الإ ال

 .لتحقيق المنافع الشخصية 

، لѧذا فѧإنهم     لبقاء الѧسلطة فѧي أيѧديهم          يعملون جاهدين  )احث  الب( وجهة نظر   فالفاسدون في            

نتخابات على الناخبين من أجل شراء أصواتهم ، أو يعطѧون المѧال للѧذين              الإ يغدقون المال في زمن   

صالح مرشѧحيهم ، بغيѧة الفѧوز فѧي     نتخابѧات والعمѧل لѧ    على الأنتخابات مѧن أجѧل تزويѧر الإ       يشرفون

 فѧѧساد إذا إسѧѧاءة وبѧѧذلك يكѧѧون المѧѧال خيѧѧر أداة لل   . لقѧѧرارات نتخابѧѧات ، والوصѧѧول الѧѧى مرآѧѧز ا   الإ

 .استعماله بطرق غير مشروعة 

 :  Officeالمنصب  .3

يѧسهل علѧى الطبقѧة الحاآمѧة ، اسѧتعمال              ، وعنѧدما   ا لا تكليفѧ   اعندما يصبح المنصب تشريف            

 وآѧأدوات   ة ، اعمѧالهم ضѧمن ادوار محѧددة ومنѧسق        ير  يهذه الأصناف آѧدروع تحتمѧي خلفهѧا فѧي تѧس           

 حتѧى يѧصبح رقѧابهم فѧي يѧده            ، ص علѧى تѧوريطهم فѧي الفѧساد        لحمايته وتبرير افعاله ، آما أنه يحѧر       



 

  
 

آѧبش   وأحيانا يستعمل بعѧضهم  . ويذلها حسب ما يريد ويبتزها طول الوقت    ، يقطعها وقت ما يشاء   

 . محاربة الفساد امام الرأي العامفداء يضحي به حين يريد تحلية صورته أو ادعائه ل

يلجѧѧأ اصѧѧحاب المناصѧѧب الرفيعѧѧة والعليѧѧا فѧѧي اغلѧѧب البلѧѧدان الناميѧѧة وغيرهѧѧا الѧѧى اسѧѧتغلال            

 لتحقيق مكاسب مالية وهؤلاء يتحولون مع مѧرور الوقѧت الѧى رجѧال اعمѧال او شѧرآاء                     ، مناصبهم

 الى جانب وظائفهم الحكوميѧة يѧصرفون جѧل اهتمѧامهم الѧى البحѧث عѧن طѧرق واسѧاليب                 ، تجاريين

  ) .13 ، صم2008 ،سمير عبود عباس.د. (ثرواتهم هم من زيادة حجم تمكن

ايѧѧة ثѧѧروة المفѧѧسدين ، لأن     أفѧѧضل أداة لحم )الباحѧѧث  ( رؤيѧѧة  فقѧѧد يكѧѧون المنѧѧصب حѧѧسب            

 في المراآѧز القياديѧة يعتمѧدون علѧى ضѧعاف النفѧوس مѧن المѧوظفين العѧاملين فѧي المواقѧع                        الفاسدين

يخѧѧالفون القѧѧانون لقѧѧاء أجѧѧر زهيѧѧد ، معتمѧѧدين فѧѧي مخالفѧѧاتهم علѧѧى الѧѧسفلى مѧѧن الوظيفѧѧة ، مѧѧن الѧѧذين 

 الرقابيѧة ، أو مѧن قبѧل       آѧشفهم مѧن قبѧل الأجهѧزة       أصحاب المناصب العالية ، آي يدافعوا عنهم حال         

 .غير الحكومية ، وبذلك يكون المنصب اداة طيعة بيد الفاسدين في الحكم المنظمات 

  : The system of democracy:المنظومة الديمقراطية .4
الديمقراطيѧѧة أداة سѧѧهلة بأيѧѧدي الѧѧسلطة الحاآمѧѧة ، وتكѧѧون رهينѧѧة للمتنفѧѧذين      عنѧѧدما تѧѧصبح          

وأصحاب رؤوس الأموال ، تظهѧر معѧه ظѧاهرة المѧال الѧسياسي ، والѧذي تبѧدو واضѧحة مѧن خѧلال               

راء من أجѧل    قيام من بيدهم السلطة العمل على شراء الذمم، واستغلال ذوي الدخول المحدودة والفق            

الطريقѧة  سѧتغلال هѧذه     ب السياسية وخاصة الحاآمة منها بإ      وقد تقوم الأحزا   .الوصول الى البرلمان    

نتخابات لتصبح الديمقراطية عرجاء يسيرها المال السياسي ، وتحѧد مѧن            ، اي إغداق المال وقت الإ     

 .مكان قدر الإ طويلة حكم ، وذلك باحتكاره السلطة لمدةالتعددية الحزبية والتناوب على ال

نتخابية وعلى نزاهة نتائجهѧا يتѧيح الفرصѧة لوصѧول           فساد على إجراءات العملية الإ    أن تأثير ال        

عناصѧѧر فاسѧѧدة الѧѧى مجلѧѧس النѧѧواب ومجѧѧالس المحافظѧѧات ومجѧѧالس البلديѧѧة والجمعيѧѧات المهنيѧѧة           

 .فع الشخصية والتعاونية ، فمن خلال دخول الفاسدين لهذه المؤسسات تتخذ القرارات تبعا للمنا



 

  
 

 فѧإن وجѧود الفѧساد الѧسياسي يѧشكل تهديѧدا للديمقراطيѧة ، ومѧا                  )الباحѧث   ( أما من وجهة نظѧر            

اد يѧضعف   تنطوي عليه من قيم العدالة والمѧساواة واحتѧرام حقѧوق الآخѧرين ، وشѧيوع ظѧاهرة الفѧس                   

 : منها الديمقراطية من عدة نواح

ل الأعمѧال ،والѧذين يهتمѧون بتعظѧيم ثѧرواتهم           ين الذين يحملѧون لقѧب رجѧ       يإنتشار ظاهرة السياس   - أ

 .الخاصة ، اآثر من أهتمامهم بتنفيذ برامجهم السياسية 

 . تعاطي الأحزاب السياسية للعمولات في السوق منتهزة فضاء الفساد الرحب  - ب

 . تحويل صغار الموظفين الى عملاء لأصحاب السطوة والنفوذ  - ت

 .م الديمقراطية ظهور مراآز قوى خفية وغير شرعية تهدد القي

ففي ظل الديمقراطية تتوافر الحريات العامة ، ولعل ابرز عوامل الفѧساد فѧي المجتمعѧات الناميѧة                

      ѧة واسѧسؤولين بحريѧسآ      ومنها مجتمعنا هو تمتع المѧن المѧل مѧل قليѧصرف مقابѧي التѧذا  عة فѧءلة ، وه

خѧصية وتلقѧي الرشѧوة      داريѧة لتحقيѧق مكاسѧب ش      ئك المسؤولين يستغلون مواقعهم الإ    الأمر يجعل اول  

  من المشروعات على حساب المجتمعوالعمولات من القطاع الخاص مقابل تسهيل إعطائه مزيدا

   :Media: علام وسائل الإ.5

 الفاسѧدة   الزمѧر  حѧسب أهѧواء ورغبѧات        علام جرسѧا أو ناقوسѧا يѧدقّ       عندما تصبح وسائل الإ   

للأفكѧار والمѧشروعات    ا تصبح المѧسوق     علاما منحطا بكل المقاييس ، لأنه     المتنفذة ، وبذلك يصبح ا    

. نجѧازات وهميѧة   نتѧصارات وإ ف الѧوعي ، بحيѧث تѧروج لإ     لل وتخѧدر العقѧول وتزيѧ      الفاسدة ، وتѧض   

المتѧربص دائمѧا بوحѧدة البلѧد     ) الѧوهمي  ( وتѧدعو للألتفѧاف حѧول الفاسѧدين مѧن أجѧل محاربѧة العѧدد         

 .واستقلاله 

ا وجعلها بعيدة آل البعد عن دورهѧا فѧي التوعيѧة           علام وتحقيره أي تأثير الفساد على وسائل الإ          

 يلعѧب دورا مѧستقلا بعيѧدا عѧن التѧدخلات الѧسياسية فѧي                 فرصة آي   وعدم اعطائه   ، ومحاربة الفساد 

 .نتخابية أو في المسيرة السياسية آكل ه ، سواء ذلك في مجال الحملات الإشؤون

ض الرقابѧة الحكوميѧة     راطيѧة ، وفѧي فѧر       يجد في غياب الديمق    )الباحث  (  أنّمن هنا نرى               

عѧلام فѧي موقѧف مѧساند للفѧساد أو المتѧستر عليѧه ، بѧل أن غيѧاب                      وسѧائل الإ   الصارمة ، وحين تقѧف    



 

  
 

 ѧѧات والهيئѧѧد أداء الإ  المنظمѧѧة برصѧѧشعبية المعنيѧѧواطن    ات الѧѧوق المѧѧة حقѧѧه ، أو حمايѧѧلام وتقويمѧѧع

 عѧѧن حѧѧق الѧѧرد تحѧѧت ذريعѧѧة   وحريѧѧة الحѧѧصول علѧѧى المعلومѧѧات والأخبѧѧار ، والتنѧѧازل التѧѧدريجي     

التѧѧي غالبѧѧا مѧѧا تفѧѧرض بقѧѧوانين الطѧѧوارىء ، لمواجهѧѧة ارتفѧѧاع       سѧѧتثنائية ، الظѧѧروف الطارئѧѧة والإ 

آل ذلك يقود الى فقѧدان الѧدور وربمѧا          . علام ومراقبتها   ات المطالبة بإصلاح دور وسائل الإ     الأصو

عѧن ضѧمير الѧشعب  دون    عѧلام التѧي يفتѧرض أن تؤديهѧا نيابѧة      تلاشيه ، وتبقى مѧسؤولية وسѧائل الإ      

ن يسلط سيف العدالة عبر وسائل      وبدل أ . رقيب ،ودون متابعة ورصد في آشف مواقع الخلل فيها          

اد والمفѧسدون ، وتѧسقط الوسѧيلة        علام على الفساد والمفسدين ، تتم حماية المفسد ، ويتكѧاثر الفѧس            الإ

 .علامية تحت عجلات قطار التخريب الإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : Aspects of corruption: داري لفساد الإأوجه ا : سادسا



 

  
 

نهѧѧѧب المѧѧѧال العѧѧѧام ،  وخѧѧѧتلاس ، الإوالرشѧѧѧوة ، : ( داري أوجѧѧѧه عديѧѧѧدة أهمهѧѧѧا  للفѧѧѧساد الإ

 ) .بتزاز الإوالواسطة والمحاباة ، والمحسوبية ، و

اء ، وهو الحبل الذي يѧستعان بѧه          الرشوة في اللغة مشتقة من آلمة الرش        :Bribery: الرشوة  . 1

 المѧتكلم ،  وهو اللقمة الѧذي يوضѧع فѧي فѧم    ) البرتيل (  الماء من البئر ، ويطلق عليه مجازا        خراجلإ

وسѧѧيلة للوصѧѧول الѧѧى المѧѧآرب الرشѧѧوة شѧѧتقاقان الѧѧسابقان يؤآѧѧدان أن معنѧѧى والإ. لمنعѧѧه مѧѧن النطѧѧق 

  ) .100 ،صم1980 ،عامر الكبيسي . د( الشخصية 

 ، فالراشѧي مѧن يعطѧي    )رشاء الذي يتوصل بѧه المѧاء     الرشوة أصله من ال    ( :وقال إبن الأثير          

فهѧو الѧذي يѧسعى بينهمѧا ، يѧستزيد لهѧذا            الذي يعينѧه علѧى الباطѧل ، والمرتѧشي الآخѧذ ، أمѧا الѧرائش                  

  ) .13م ،ص1992 ، عبد الوهاب الشيشاني . د ( ويستنقص لذاك

لأعمال وظيفتѧه عѧن     إنحراف الموظف الحكومي في أدائه ،        (  :ويمكن تعريف الرشوة بأنها          

 ، من اجل تحقيق مصلحة شخصية له مѧن          )الغرص المستهدف من هذا الأداء وهو لمصلحة العامة       

  ) .17 ،صم1991 ، اذلي  الش. د ( ع من الوظيفة الكسب غير المشرو

عني الرشوة حѧصول الѧشخص علѧى منفعѧة تكѧون ماليѧة ، فѧي الغالѧب لتمريѧر او تنفيѧذ                        آما ت         

  ) .5 م ،ص2009، سعاد عبد الفتاح محمد . ( ة لتشريع او اصول المهناعمال خلاف ا

دارة فاسѧѧدة ، فتѧѧصبح خѧѧدماتها معرضѧѧة للفѧѧساد ، حينئѧѧذ   وتحѧѧدث الرشѧѧوة حينمѧѧا تѧѧصبح الإ          

ينتهѧѧز الموظѧѧف الحكѧѧومي المنحѧѧرف إداريѧѧا الفرصѧѧة بغيѧѧة الحѧѧصول علѧѧى مكافѧѧأة ماليѧѧة مѧѧن الجهѧѧة  

 .المستفيدة من الخدمة 

آرنولѧد روجѧو وهارولѧد    ( فالرشوة تعتبر أآثر اوجѧه الفѧساد ظهѧورا ، حيѧث يѧرى آѧل مѧن                            

ؤدي الى إنهيار النظام العام ، وفيهѧا لا يѧرى الراشѧي             لرشوة بأنها جوهر الفساد لكونها ت     ا) لازويل  

 .والمرتشي إلا تحقيق مصلحتهما الشخصية ولو على حساب المصلحة العامة 

أحيانا على أستحياء بداية فѧي صѧور هѧدايا ثѧم تتحѧول الѧى إآراميѧات ثѧم تتطلѧب                وتبدأ الرشوة         

  ) .10 ، ص2009 ،محمد المهدي .د(  مكتسب علانية بعد ذلك آحق



 

  
 

داري ، ومن أشد الأدوات فعاليѧة فѧي نѧشر العديѧد مѧن               ر الرشوة من اخطر اوجه الفساد الإ      تعتب     

  ) .80 ، صم1992 ، االله علي  عكايلهعبد. د( .داري اهر الفساد في التنظيم الإمظ

 -:وبناء على ما سبق ، فإن الرشوة في صورتها العامة تقتضي وجود طرفين أساسيين هما     

 وهو صاحب  الحاجة الذي يقدم العطية او يعده بها او يقبل طلبѧه شѧيئا مѧن ذلѧك ،                  :راشيال: أولا  

بالرشѧوة  ( ويعѧرف سѧلوآه   . العمѧل  نظير قيام الموظف بعمѧل مѧن اعمѧال وظيفتѧه لѧصالح صѧاحب           

 . اي تقديم الرشوة ) .يجابية الا

أو وعѧد بهѧا أو    وهѧو الموظѧف الѧذي يأخѧذ او يقبѧل مѧا يعѧرض عليѧه مѧن عطيѧة                   :المرتѧشي  : انياث

(        متنѧاع عنѧه ويعѧرف سѧلوآه    اء عمل من أعمال الوظيفѧة ، أو الإ     من ذلك نظير أد    ئايطلب شي 

 .  الرشوة وقبولها ، أي طلب) بالرشوة السلبية 

 (              وبجانب آل من الراشي والمرتشي قد يوجد طѧرف ثالѧث فѧي الرشѧوة هѧو الوسѧيط                 

فهو أما يكون مكلفا من قبل المرتѧشي او مѧن قبѧل الراشѧي     . فه بالوساطة   الذي يمثل من آلّ   )الرائش  

  ) .14، ص م2000 ، ابراهيم حامد طنطاوي . د ( وة ويعتبر شريكا في جريمة الرش

(  الرشوة تأتي نتيجة اتفاق تتسم بالسرية وقد يكѧون اتفاقѧا غيѧر قانونيѧا             أنّ)  الباحث ( بينما يرى     

داري أؤتمѧن علѧى     حب مصلحة وبين موظف فѧي الجهѧاز الإ        تحدث بين مواطن صا   ) غير مشروع   

 خاصѧة   فيقوم بخيانة الأمانѧة ويحѧصل بمقتѧضاها الموظѧف علѧى مكاسѧب             . امانة وهي وظيفة عامة     

اي ان الرشѧѧوة انحѧѧراف سѧѧلوآي للموظѧѧف العѧѧام يقѧѧوم مѧѧن . علѧѧى حѧѧساب التѧѧضحية بالѧѧصالح العѧѧام 

 .  الراتب الذي يتقاضاه من الدولة فضلا عنخلاله ببيع عمله الوظيفي لمن يدفع له ، 

مѧن خلѧس الѧشيء      ( ختلاس فѧي اللغѧة علѧى أنѧه            عرف الإ    :Embezzlement: ختلاس    الإ . 2

 .ويعني سلب الشيء بسرعة وسرية ) . به من نهره أو مخاتله خلسا ،إذا استل

انتهاز الفرص في غفلة الناس للظفر بما يريد مما هو ممنѧوع            ( ختلاس أصطلاحا فمعناه    أما الإ     

 . )176 ،صم198 0 ،د المزيدصالح محم.( عنه ومحجوب منه ويعاقب على أخذه 

على الممتلكات العامة او ممتلكات غيره ، سواء        ختلاس معناه عبث الموظف العام المؤتمن       إذن الإ 

  ) .138 ،صم1993،هد بن المسعود عبد العزيز ف. (  الأفراد آانت هذه الأموال عائدة للدولة أمأ



 

  
 

 الѧى اسѧتغلال نفѧوذهم       دارية ، حيѧث يلجѧأ المѧسؤولون       ات الإ نحرافختلاس من أسوأ الإ   يعتبر الإ      

فѧي رقѧابهم يجѧب المحافظѧة        ة ، هذه الأموال تعتبر امانѧة        ووظائفهم عن طريق اختلاس اموال الدول     

سلامية الكريمة ، وتنطѧوي علѧى اخѧلال جѧسيم      هذه التصرفات لاتتفق وأخلاقنا الإ    علما بان   . عليها  

فهѧѧد بѧѧن . (  نѧѧزاهتهم بواجبѧѧات الوظيفѧѧة العامѧѧة وزعزعѧѧة الثقѧѧة لѧѧدى مѧѧوظفي الدولѧѧة والتѧѧشكيك فѧѧي 

  ) .162 ، صم1993، مسعود 

. لقѧانون فѧي اآثѧر الأحيѧان لغѧرض تحقيѧق مѧصالح شخѧصية         ختلاس في طياته مخالفة ل  الإيحمل     

ختلاس منها عدم اآتفاء راتبه لتسديد حاجاته الأساسية ،         وهناك دوافع يجعل الموظف يندفع الى الإ      

           ѧى المѧاوز علѧة والتجѧام  او ضعف الواعز الذاتي في الأمانѧدوري ،   . د. ( ال العѧحر قѧم2008 س ، 

  ) .4ص

أسѧير  ولا تحصل إلا ممن آان خلقه ضعيفا منحرفا         ختلاس جريمة مخلة بالشرف     إن جريمة الإ      

زدراء ، وخاصة عنѧدما تقѧع مѧن موظѧف عѧام أعطѧي لѧه            شهواته ، فلا يستحق منا إلا الإحتقار والإ       

  ) .184 ،صم1983، صالح محمد المزيد ( . الثقة وحمل الأمانة فخانها 

 . جوهره سرقة إلا ان بينه وبين الѧسرقة أختلافѧا فѧي العناصѧر والأرآѧان      ختلاس في يعتبر الإ       

فعѧل مѧادي أي أخѧذ المѧال     ( خѧتلاس فهѧو   أمѧا الإ . ه  من دون رضѧا لأن السرقة معناه أخذ مال الغير 

الذي يعتبر صѧورة مѧن صѧور إسѧاءة          و) المؤتمن عليه في حيازة الدولة الى حيازة الموظف الجاني        

  ) .25 ،صم2009 ، علي حمادة . ( عام  المال التمان علىالإ

 أي   حѧق    فهو سرقة أمѧوال الغيѧر عمѧدا ودون وجѧه            ) الباحث   (ختلاس من وجهة نظر   اما الإ       

وقѧد يحѧصل ذلѧك      . ء اآانѧت هѧذا المѧال عائѧد للدولѧة أم مѧال غيѧره                 خيانة المال المؤتمن عليه ، سѧوا      

ѧѧا تѧѧض أموحينمѧѧة بعѧѧام بغ اضع الدولѧѧف عѧѧصرف موظѧѧت تѧѧا تحѧѧوانين  لهѧѧا للقѧѧه وفقѧѧصرف فيѧѧة التѧѧي

فѧѧѧي حѧѧѧين يقѧѧѧوم الموظѧѧѧف العѧѧѧام باسѧѧѧتغلال مكانتѧѧѧه الوظيفيѧѧѧة  . المرعيѧѧѧة والѧѧѧصلاحيات الممنوحѧѧѧة 

، أو الهѧروب الѧѧى خѧѧارج  وصѧلاحياته بѧѧسلب هѧذه الأمѧѧوال دون وجѧه حѧѧق ، ثѧم الفѧѧرار مѧن العدالѧѧة      

 .القطر 



 

  
 

اقة فѧي انجѧاز الأعمѧال ، آمѧا      وتعني تأثير علاقات القرابة والصد : Nepotism: المحسوبية .3

 والأصهار والأقѧارب فѧي      ين أو الحصول على مواقع متقدمة للأبناء      ييمكن ان تحدث عن طريق تع     

                           ) .  4 ، صم2008 سحر قدوري ، . د . ( داري الجهاز الإ

ب المѧسؤولية  مѧن    فيعني عمѧل المѧستحيل مѧن قبѧل صѧاح      ) الباحث( اما المحسوبية من رؤية        

قارب في المراآز الحساسة دون حѧساب      ين الأبناء او الأ   ياجل تنفيذ مآرب شخصية سواء تخص تع      

ي الѧѧى إشѧѧاعة الفѧѧساد فѧѧي الجهѧѧاز ممѧѧا يѧѧؤد)  حѧѧساب للمعѧѧايير الوظيفيѧѧة  دوناي( للكفѧѧاءة والخبѧѧرة 

ئهم أو اقѧѧارب وأحيانѧѧا  يقѧѧوم الموظѧѧف العѧѧام مѧѧن صѧѧاحب الѧѧدرجات العليѧѧا بتفѧѧضيل ابنѧѧا    . داري الإ

طѧѧب والهندسѧѧة دون عѧѧوائلهم فѧѧي إرسѧѧالهم فѧѧي البعثѧѧات الخارجيѧѧة أوقبѧѧولهم فѧѧي الكليѧѧات العاليѧѧة آال  

أي حساب القانون للعامة ، بينما المخالفة الواضحة لهѧم دون وجѧه حѧق     . هم  80مراعاة قلة درجات  

. 

ع الѧوظيفي   ويقѧصد بѧه اسѧتغلال الموقLooting of public funds :     ѧ: نهѧب المѧال العѧام    .4

للتصرف بأموال الدولة بشكل سري او تمرير سلعة عبѧر منافѧذ الѧسوق الѧسوداء او تهريѧب الثѧروة                     

  ) .6 ، ص2009 ، سعاد عبد الفتاح محمد . ( ة النفطي

شعور المѧرء بتبعتѧه    حيث من المفروض ان يتحلى الموظف العام بالأخلاق الفاضلة ، أي               

ط بѧѧه ليكѧѧون ذا ضѧѧمير يقѧѧظ تѧѧصان بѧѧه حقѧѧوق االله وحقѧѧوق النѧѧاس        وتحملѧѧه مѧѧسؤولية آѧѧل امѧѧر ينѧѧا   

 . )20 ، صم1987 احمد الطويل ، ( همالفريط والإمال من دواعي التوتحرس به الأع

 يتبين من خѧلال تѧصرفات المѧسؤولين         )الباحث  ( لذا فإن نهب المال العام من حيث رؤية                   

 المبѧالاة بأهميѧة الجانѧب الѧسلوآي ، وهѧم يѧستغلون              وأصحاب النفوذ في المؤسѧسات المختلفѧة ،بعѧدم        

مناصبهم لتحقيق مكاسب شخصية ، وبالتالي فإن ذلك سيكون لѧه نتѧائج سѧلبية علѧى سѧلوك الأجيѧال            

هم لѧѧه مѧѧن المجتمѧѧع أو مѧѧن وسѧѧائل القادمѧѧة ، حينمѧѧا يتعلمونѧѧه مѧѧن خѧѧلال المѧѧشاهدة أو خѧѧلال اسѧѧتماع

 .صحيح الأوضاع علام ، إذا لم توضع العلاجات اللازمة لتالإ

 هѧѧو نمѧѧط سѧѧلوآي يمارسѧѧه بعѧѧض المѧѧوظفين مѧѧن العѧѧاملين فѧѧي        : Black mail: الأبتѧѧزاز .5

 ودوائѧر الѧشرطة    ،الوظائف السيادية أو الأمنية وغيرها من الأجهزة التحقيقيѧة والتأديبيѧة والعقابيѧة           



 

  
 

طنين عѧن طريѧق   فغالبѧا مѧا يلجѧأ بعѧض افѧراد هѧذه الѧدوائر الѧى ابتѧزاز المѧوا          . والبلديѧة والѧضرائب   

تخويفهم بالسجن او بهدم البناء بحجة المخالفة ، أو فرض ضѧريبة خياليѧة ، ممѧا يѧؤدي الѧى إرغѧام                       

بتѧѧزاز مѧѧع وقѧѧد يلتقѧѧي الإ. غيѧѧة معالجѧѧة الأمѧѧر المѧѧواطن علѧѧى دفѧѧع مبѧѧالغ او تقѧѧديم الأشѧѧياء العينيѧѧة ب  

بتزاز ينطѧوي  بينما الإ، الرشوة في النهاية ، ولكن الفارق بينهما هو ان الرشوة تدفع بشكل طوعي       

.  عليѧه    بتѧزاز لمѧن يمѧارس الإ    يذاء مما يجبر الشخص علѧى الѧدفع مكرهѧا            التهديد والإ  على استعمال 

 ) .105 ، صم 1980 ،عامر الكبيسي . د (

جرائيѧة ، يѧستغلون     الموظفين العاملين في الأجهѧزة الإ      العديد من    أنّ )الباحث  ( يلاحظ  وقد           

مثلا حينما يلقي السلطة القبض علѧى       . مواطنين ، بغية إجبارهم على دفع المال        مواقعهم لتخويف ال  

مواطن بتهمة ما ، يقѧوم الѧشرطي أو ضѧابط الأمѧن بتخويѧف ذوي الѧشخص الموقѧوف بѧأن عقوبتѧه                        

 الѧى دفѧع   هؤلاءنقѧاذ الموقѧوف ، ويѧضطر     جأ ذوي الموقوف بالبحث عن منفѧذ لإ       خطيرة ، من هنا يل    

أي ان . رغѧѧم آѧѧون الموقѧѧوف بѧѧريء مѧѧن التهمѧѧة الموجهѧѧة اليѧѧه .  سѧѧراحه مبѧѧالغ آبيѧѧرة لقѧѧاء إطѧѧلاق

 .العامل في سلك الدولة يبتز المواطن بتخويفه وإجباره على دفع المال 

 للنظѧر فѧي   وهي ظاهرة منتشرة بشكل لافѧت   : Mediation and bias: الوا سطة والتحيز .6

 والمѧساواة سطة تخѧل بمبѧدأ تكѧافؤ الفѧرص          عدد من القطاعات الحكومية والمؤسسات الأهلية ، فالوا       

             ѧق إنحرافѧد بحѧي تعѧة ، فهѧابين المواطنين في الحصول على الخدمات الحكومي   ѧسلطة توجѧي الѧب  ف

  . )13 م ، ص1986 ، مطلب النفيسة . ( ة والعقاب ءلالمسآ

و ا ين شѧخص فѧي دائѧرة مѧا          يѧ املѧة او تع   نجѧاز مع  اسطة تكون أما لطلب خدمѧة مѧا أو لإ         فالو         

فأصѧبحت  . )و ( يطلѧق عليهѧا فيتѧامين    حيانѧا او.ألخ .....حتى اخذ موعد لعلاج في احد المستشفيات        

الواسطة تدهس أحلام الكثيرين من الناس ، لأنѧه تѧصرف سѧيء نѧاتج عѧن عѧدم المبѧالاة والحѧرص                        

 ، م1993 ، مѧѧѧسعود عبѧѧѧد العزيѧѧѧز فهѧѧѧد بѧѧѧن ( .النѧѧѧاس ، او عѧѧѧدم مراعѧѧѧاة أعمѧѧѧالهم علѧѧѧى مѧѧѧصالح 

 ) .160ص

وهѧو  . داري الحكѧومي  لوآية التѧي يعѧاني منهѧا الجهѧاز الإ    أما التحيز فيعتبر أحد الظواهر الس        

. يرجع الى التقصير في أداء الأعمال وعدم القيام بها علѧى أآمѧل وجѧه ،فمѧصالح النѧاس قѧد تعطѧل           



 

  
 

المѧواطنين  يѧز بѧين     يتقوم على التم  لأنه نمط سلوآي ينطلق من دوافع عنصرية أو اقليمية أو طائفية            

مما يؤدي الى تفريق الصفوف وشѧق الوحѧدة الوطنيѧة ،    .، عن طريق التحيز لفئة منهم دون الآخر      

 م 1980 ، عѧامر الكبيѧسي     . د. ( عدالتها  دارة و  ثقة الجماهير بنزاهة الإ    وبالتالي يؤدي الى اضعاف   

 ) .106، ص

دارات الحكومية ناجمѧة عѧن      الإؤشرات السلوك غير الأخلاقي في       م أنّ  )الباحث( يرى  بينما        

ومѧѧن هѧѧذه المؤشѧѧرات الواسѧѧطة والتحيѧѧز لفئѧѧة . اسѧѧتغلال الوظيفѧѧة العامѧѧة لتحقيѧѧق مكاسѧѧب شخѧѧصية 

لامبѧالاة بالخدمѧة العامѧة      لخلال بمبدأ تكѧافؤ الفѧرص ، وا       مال الآخرين ، مما يؤدي الى الإ      معينة واه 

دارة العامѧѧة مѧѧن علاقѧѧة التѧѧابع لمؤشѧѧرات تقتѧѧرب علاقѧѧة المѧѧواطن بѧѧالإ للمѧѧواطنين ، وفѧѧي ظѧѧل هѧѧذه ا

 .بالسيد ، فيشعر المواطن بالظلم والغبن ويفقد ثقته بالجهاز الحكومي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :The causes of corruption: داري أسباب الفساد الإ: سابعا
اب الكامنѧѧة وراء لقѧѧد تعѧѧددت وتباينѧѧت وجهѧѧات نظѧѧر الكتѧѧّاب والبѧѧاحثين فѧѧي تحديѧѧدهم للأسѧѧب          

 وسواء الأجهزة الحكومية والخاصة،داري وممارسته من قبل العاملين في ساد الإظاهرة الف

 ظيمѧѧيدارة والѧѧسلوك التن علѧѧم الإ جمѧѧاعي ، فقѧѧد أآѧѧد منظѧѧري وبѧѧاحثي آѧѧان ذلѧѧك بأسѧѧلوب فѧѧردي أم 

  ) .37 م ، ص1999 باسم فيصل،  ،الدليمي( :وجودعدة أسباب وآماهي



 

  
 

ير الحѧضري يѧشير الىوجѧود فجѧوة بѧين      فالتفѧس : Reasons for urban :أسѧباب حѧضرية   . 1

وهنѧا  داريѧة ، سѧمية المعتمѧدة مѧن قبѧل الأجهѧزة الإ       القيم الحضرية للمجتمѧع ، وبѧين قواعѧد العمѧل الر           

الѧدول الناميѧة علѧى      هل ان هذا الكلام ينطبѧق علѧى الѧدول المتقدمѧة و            : لابد من اثارة التساؤل الآتي      

لأن صѧѧحة هѧѧذا التفѧѧسير يمكѧѧن ان تنطبѧѧق علѧѧى   ؛ آѧلا  :جابѧѧة بطبيعѧѧة الحѧѧال تكѧѧونحѧد سѧѧواء ؟ والإ 

يؤآѧد  الدول النامية أآثر من إنطباقها على الѧدول المتقدمѧة ، او الأآثѧر تقѧدما مѧع تحفظنѧا علѧى مѧن                         

داري في الدول النامية وما يحمله من جهل تعمѧيم ، وجهѧل           هنا الطبيعة الإيجابية لظواهر الفساد الإ     

يѧѧر الѧѧذي جѧѧاء بѧѧه يمعѧѧات الѧѧدول الناميѧѧة ، ولأن التغبخѧѧصوصيات الѧѧنظم الحѧѧضرية القيميѧѧة فѧѧي مجت

    ѧذا الѧدمتهم      رانصار هѧي مقѧدلون      ( أي وفѧون أو المعѧث .)الوظيفيѧن ان     حيѧيص       لايمكѧى تقلѧؤدي الѧي

داري ، آمѧا ان سѧلبياته المتوقعѧة تفѧوق مѧا              ومنتظمة بين المجتمع والجهѧاز الإ      الفجوة بصورة دقيقة  

 .يمكن ان يحققه من إيجابيات

لتفѧѧسير الѧѧسياسي لظѧѧاهرة الفѧѧساد    يѧѧرى أنѧѧصار ا  :Political reasons: ياسѧѧية أ سѧѧباب س. 2

دارية الحكومية ، وضѧعف     جهزة الإ داري ، أن محدودية قنوات التأثير الرسمية على قرارات الأ         الإ

العلاقة بين هѧذه الأجهѧزة والجمهѧور ، والتعѧالي وشѧيوع الѧولاءات الحزبيѧة علѧى حѧساب التحѧسس                       

، وغياب الأنظمة الرقابية من شأنه أن       ماية المفسدين والتساهل في محاسبتهم      الوطني الشامل ، وح   

داري ، وظهѧѧور ممارسѧѧات منحرفѧѧة تخѧѧل بالأهѧѧداف والمѧѧصالح  الѧѧى بѧѧروز حѧѧالات الفѧѧساد الإيѧѧدفع 

 .العامة للمجتمع 

داريѧѧة التѧѧي تѧѧتم مѧѧن خلالهѧѧا ممارسѧѧة   سي وعѧѧدم معرفѧѧة الآليѧѧات والѧѧنظم الإ أن فقѧѧدان الѧѧوعي الѧѧسيا 

اسر خالد برآѧات الѧوائلي      ي. (دارة شؤون الدولة    والكفاءة لإ وهو امر يتعلق بعامل الخبرة      . طة  السل

  ).5م ، ص2009، 

يحلѧل أنѧصار التفѧسير الهيكلѧي بѧأن أسѧباب الفѧساد          :Structural reasons: أسباب هيكلية . 3

ت الأفѧѧراد ، ولا  وطموحѧѧا قѧѧيمقديمѧѧة لأجهѧѧزة الدولѧѧة لا تتناسѧѧب ومѧѧا هѧѧو إلا نتيجѧѧة لوجѧѧود هياآѧѧل  

لѧة مѧن عѧدم التوافѧق بѧين          مما يѧؤدي الѧى خلѧق حا       .  مطالبهم ، آما انها لا تلبي احتياجاتهم         تتوافق و 

وطѧѧرق تعمѧѧل تحѧѧت تخѧѧاذ مѧѧسالك  الأفراد،ممѧѧا يѧѧدفع العѧѧاملين الѧѧى إداري المعنѧѧي وأولئѧѧكالجهѧاز الإ 



 

  
 

أ عنهѧا مѧن مѧشاآل تتعلѧق         داري ، بغية تجѧاوز محѧدوديات الهياآѧل القديمѧة ومѧا ينѧش              ستار الفساد الإ  

سѧѧاهر عبѧѧد الكѧѧاظم مهѧѧدي    .( بتحقيѧѧق مѧѧصالح شخѧѧصية علѧѧى حѧѧساب المѧѧصالح العامѧѧة للمجتمѧѧع       

                         ) .10م ، ص2008،

نهيѧار  داري مѧا هѧو إلا نتيجѧة لإ   ويعنѧي بѧأن الفѧساد الإ     :Reasons of value: أسباب قيمية . 4

جتماعيѧة الموروثѧة ، واسѧتبدالها        بѧالقيم والتقاليѧد والعѧادات الإ       ل  والذي يتمثѧ  ،  النظام القيمي للأفراد    

د الѧرزاق سѧلمان ،     أحمѧد عبѧ   .(بأطر قيمية منحرفѧة أو هѧشة بعيѧدة عѧن القѧيم المعتمѧدة فѧي المجتمѧع                    

                          .  ) 154 ، م2000

هو إلا نتيجة لعѧدم  داري ما ويقصد بأن الفساد الإ  :Economic reasons:أسباب اقتصادية . 5

قتѧѧصادية مѧѧن سѧѧوء  اضѧѧف الѧѧى ذلѧѧك مѧѧا تحملѧѧه البيئѧѧة الإتوزيѧѧع الثѧѧروة فѧѧي المجتمѧѧع بѧѧشكل عѧѧادل ،

الأحѧѧوال المعيѧѧشية للعѧѧاملين الناجمѧѧة عѧѧن عѧѧدم العدالѧѧة فѧѧي مѧѧنح الرواتѧѧب والأجѧѧور ممѧѧا يѧѧؤدي الѧѧى  

لѧѧى اضѧѧعاف ظهѧѧور فئتѧѧين ، فئѧѧة آثيѧѧرة الثѧѧراء وفئѧѧة اخѧѧرى محرومѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع ، وهѧѧذا يѧѧؤدي ا  

مؤيѧد يوسѧف نعمѧة      ( .الروح الوطنية ، ومن ثم بروز سلوآيات منحرفة وفاسدة فѧي اجهѧزة الدولѧة                

 ) .110، صم 2004الساعدي ،

 قѧد يعѧود اسѧباب الفѧساد الإداري الѧى البيئѧة        :Administrative reasons :أسѧباب اداريѧة  . 6

 آانѧѧت اآثѧѧر حѧѧصانة  والثقافѧѧة ،عي داريѧѧة بدرجѧѧة عاليѧѧة مѧѧن الѧѧو  ئѧѧة الإداريѧѧة، فكلمѧѧا اتѧѧسمت البي الإ

دارية بضعف الوعي الثقافي أو     ي وبالعكس ،آلما اتسمت البيئة الإ     دارالفساد الإ ومحمية من مظاهر  

ѧѧساد الإ أه عدمѧѧالات الفѧѧروز حѧѧى بѧѧك الѧѧادات الإ ددى ذلѧѧضعف القيѧѧة بѧѧدم اري ، المتمثلѧѧة ، وعѧѧداري

 وعدم وضوح التعليمات     ، لمسؤولياتنزاهتها ، وسوء اختيار العاملين ، وسوء توزيع السلطات وا         

 .، وسوء تقويم أداء الأفراد والمنظمات 

ستبدادية ،   وتغليب عنصر القيادة الفردية الإ     دارة في الدول النامية بالمرآزية الشديدة ،      وقد تتسم الإ  

مѧا   بينه حيѧث تنمѧو   وبالتالي تقهقر القيادة الجماعية ، وفقدان الثقة اللآزمة بين الرئيس ومرؤوسيه ،             

داريѧѧة للتنميѧѧة أي مѧѧنهم لѧѧصالح أهѧѧداف العمليѧѧات الإخѧѧلاص  ، وعѧѧدم الإ والѧѧشك ،العلاقѧѧات الѧѧسلبية

  ) .15 ، صم1982عبد القادر الشيخلي ،.د.( الشاملة 



 

  
 

ونتائجهѧا ،    ، آثار الحѧروب جتماعيمن اهم الفساد الإ  :Social reasons:أسباب أجتماعية . 7

والقلѧق النѧاجم مѧن عѧدم         سوبيات ،  والمحѧ   ، لطائفية والعѧشائرية  والتدخلات الخارجية ، والترآيبات ا    

جتمѧاعي يتجلѧى  عنѧدما يغѧدو لكѧل           فالفѧساد الإ  . ني مستويات التعليم    ستقرار والعوز والفقر ، وتد    الإ

حينئѧذ يѧدخل    . شيء ثمن يقاس بالدنانير ، اي حينما يفقد المرء القيم والأخلاق السائدة في المجتمѧع                

مية من صلب ثقافة المجتمع ، وبذلك يكѧون المجتمѧع فѧي هѧذا الحѧال قѧد ابتلѧي بمѧا                 الفساد حياتنا اليو  

  ) .22 ، صم1988الأعرجي ،  ( .نسميه ثقافة الفساد ، مما قد يصعب علاجه 

 ويѧشمل جميѧع   :Physiological reasons , abiological:فزيولوجيةأسباب بايولوجية و. 8

لفرد عن طريق الوراثة ، وآل مѧا يتعلѧق بالخلفيѧة الѧسابقة              نشأ من خلال ما أآتسبه ا     الأسباب الذي ت  

 م2002 ، سعد العنزي   .د. م  .أ(.الوراثية على سلوآياته وتصرفاته     وما ترآته العوامل     من حياته ،  

 ) .90، ص

 عديدة ومتنوعة ، وللѧضرورة نѧسلط الѧضوء          اداري أسباب  للفساد الإ  أنّ )الباحث  ( يرى  بينما         

 -:على أهمها 

 وإنعكاسѧѧѧات آثيѧѧѧرة يمكѧѧѧن ملاحظتهѧѧѧا سياسѧѧѧيا واجتماعيѧѧѧا  ا اسѧѧѧبابد للفѧѧѧساأنّ الواضѧѧѧح للجميѧѧѧع مѧѧѧن

 هنѧاك أسѧباب   )الباحѧث  ( حيث تم الحѧديث عنهѧا إلا أن مѧن رؤيѧة     . خ  أل ........واقتصاديا واخلاقيا 

 ، فѧѧضلا عѧѧن   ونيѧѧة ، واسѧѧباب سوسѧѧيوثقافية  تربويѧѧة وسѧѧلوآية ، واسѧѧباب قان  ( اخѧѧرى ايѧѧضا منهѧѧا   

 :نذآرها آما هي ) اخرىاسباب 

 يرجع ذلك الѧى عѧدم أهتمѧام المنѧاهج التربويѧة بغѧرس القѧيم والأخѧلاق                  :أسباب تربوية سلوآية    . 1

 (   في حين من الضروري تنمية سلوآيات حميѧدة لѧدى الأطفѧال مثѧل      . الفاضلة في نفوس الأطفال     

الѧذآاء ،   والѧشجاعة ،    و ،النزاهة  والشرف ،   وحب الوطن ،    وأداء الواجب ،    و الأمانة ، و الصدق ، 

                    ) .الخ ....،احترام القانون و

نين واللѧوائح المنظمѧة     داري الى سѧوء صѧياغة القѧوا       راف الإ نح أحيانا يرجع الإ   :أسباب قانونية   . 2

تفѧѧسيره أو الѧѧذهاب الѧѧى   القѧѧانون ،للعمѧѧل ،الأمѧѧر الѧѧذي يعطѧѧي الموظѧѧف فرصѧѧة للتهѧѧرب مѧѧن تنفيѧѧذ  

 . مصالح الجمهور التي قد تتعارض وبطريقته الخاصة 



 

  
 

الѧѧѧولاءات الأثنيѧѧѧة والقبليѧѧѧة ،  والѧѧѧولاءات الأسѧѧѧرية ،(  حيѧѧѧث يتѧѧѧضمن :أسѧѧѧباب سوسѧѧѧيوثقافية . 3

ل هѧذه تѧؤدي الѧى انتѧشار الفѧساد      آѧ ) .الѧخ  ....الѧولاءات الحزبيѧة    و الميول المعرفيѧة والعنѧصرية ،     و

 .داري الإ

  :الى) الباحث (  وجهة نظر داري فيعود منأما الأسباب العامة للفساد الإ

التنفيذيѧة ،   وتشريعية ، ال( مبدأ فصل السلطات الثلاث      د على  يستن عدم وجود نظام سياسي فعال     •

والقانونيѧѧѧة   المؤسѧѧѧسات الѧѧѧسياسية   ي غيѧѧѧاب دولѧѧѧة   ، أوتوزيعهѧѧѧا بѧѧѧشكل أنѧѧѧسب  ) القѧѧѧضائيةو

   .والدستورية

هم فѧي تفѧشي ظѧاهرة الفѧساد         تي تѧس   وحرية المشارآة الجماعية ال    ضعف الممارسة الديمقراطية   •

 .داري والمالي الإ

 . والدآتاتورية في العديد من البلدان شيوع حالة الأستبداد السياسي •

سѧتقرار الѧسياسي    ، الأمر الذي يخلق جوا مѧن عѧدم الإ          نقلابات في بعض الدول النامية    آثرة الإ  •

 .، مما يهيء الجو للفساد 

 .هتمام بالكيف والنوع  الإ دون ومن من دون تخطيطينيللتعالتوسع الكمي  •

 . وقلة المؤسسات والمرافق العامة التي تخدم المواطنين تردي الخدمات العامة •

داري ، لأنهѧا تѧؤدي   ظѧاهرة الفѧساد الإ   بѧشكل عѧام مѧن عوامѧل تفѧشي           الجهل والتخلف والبطالة   •

 .ن يالى الواسطة والمحاباة في عمليات التعي

ؤسسات والجمعيات ذات النفѧع العѧام ، ومؤسѧسات           ، والم  غير الحكومية ضعف دور المنظمات     •

 .المجتمع المدني التي تلعب دور الرقيب على الأجهزة الحكومية 

 حيѧث يعѧاني اآثѧر المѧوظفين وخѧصوصا فѧي الѧدول الناميѧة،من نقѧص                   :قلة الرواتب والأجѧور    •

، ممѧا  خل والثѧروة  د بسبب عدم العدالة فѧي توزيѧع الѧ      ، متيازاتآبير في الرواتب والأجور والإ    

ء بمتطلبѧات المعيѧشة،   داريѧة علѧى الوفѧا   لموظف أو العاملين فѧي الأجهѧزة الإ  يعني عدم إمكانية ا 

طرا لتقبل الهѧدايا مѧن المѧواطنين ، ليѧسد بهѧا       الموظف الحكومي يجد نفسه مض   أنَمن هنا نرى    

  .النقص المادي الناتج عن ضعف الرواتب



 

  
 

 لوطن والدولة ومؤسساتها بصورة عامة ، إن انعدام الولاء الكامل ل:نتماء الوطنيضعف الإ •

ئفѧة معينѧة ،   وإبدالها بالولاء للمصالح الشخصية ، أو الولاء للحѧزب أو جماعѧة أو قوميѧة أو طا        

 على مصلحة الدولѧة أوالمѧصلحة العامѧة ، ممѧا يѧؤدي الѧى            يؤدي الى تفضيل المصلحة الخاصة    

هتمѧام   ومصالح شخѧصية دون الإ     اافأهد تدمير بناء ثقافة المجتمع ومؤسساته ، مادام ذلك يحقق        

 .بالمصلحة العامة 

هتمѧѧام بѧѧبعض  ، وعѧѧدم وجѧѧود مѧѧساءلة مѧѧع عѧѧدم الإ  ضѧѧعف دور الرقابѧѧة الماليѧѧة علѧѧى الأعمѧѧال   •

ين  فѧي الوظѧائف   يѧ المعايير الوظيفيѧة  بغيѧة احتѧساب الكفѧاءة والجѧدارة والخبѧرة فѧي مѧسألة التع           

 .العامة والقيادية

 .د البشرية  الموارستثمارالتخطيط السيء لإ •

قتѧصادية  الطريق الى آون اغلب العمليѧات الإ       ، مما يمهد     غياب الفعالية الأقتصادية في الدولة     •

حتل الفѧساد    ناتجة عن عمليات سمسرة ي     الكبيرة تكون صفقات تجارية مشبوهة او وهمية  ، او         

 قتѧѧصادنيѧѧة الإالمѧѧالي فيهѧѧا حيѧѧزا واسѧѧعا ، وهѧѧو مѧѧا يѧѧنعكس بѧѧصورة او أخѧѧرى علѧѧى مѧѧستوى وب 

                 .الوطني 

 . وعدم تمكنها من أداء رسالتها لخدمة المجتمع علامضعف مؤسسات الإ •

  .دارة الحكوميةالمغالاة في مرآزية الإ •

 والمعѧѧاملات الخاصѧѧة ، واحتكѧѧار معظѧѧم الخѧѧدمات سѧѧيطرة الحكومѧѧة علѧѧى معظѧѧم المѧѧشروعات •

        ѧا يѧاص ،ممѧاع الخѧام القطѧال أمѧسة الأساسية ، وعدم افساحها المجѧة  ضعف روح المنافѧالتجاري 

  .خدمة الجماهير التي يكون هدفها 

 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

  :The effects of administrative corruption:داري آثار الفساد الإ : ثامنا
          ѧѧي هѧѧاول فѧѧار الإنتنѧѧث الآثѧѧسا ذا المبحѧѧة للفѧѧة والإداريѧѧصادية والإجتماعيѧѧى قتѧѧد الإداري عل

  :النحو الآتي

  :Economic impacts:قتصادية  الآثار الإ-:أولا 
داري مѧن    الفѧساد الإ   أنَيѧة    أجريت فѧي عديѧد مѧن الѧدول النام          ي بينت العديد من الدراسات الت           

م بѧأن الأمѧوال     1974ولى المشكلات التي تواجه هذه الدول ، ففي دراسة أجريت فѧي تايلانѧد عѧام                 أ

مѧن  % 50 مليѧون دولار أي مѧا يقѧارب          800قة بممارسѧة هѧذه الظѧاهرة بلغѧت مѧا يقѧرب مѧن                المتعل

 ولقد وصلت المشكلة في أنجولا الى أن صرح وزير بترولها بѧأن الѧدخل النѧاجم          .ميزانية الحكومة   

، إلا أن هذه الزيادة لم تؤد الѧى تحѧسين الوضѧع الأقتѧصادي وذلѧك         % 26عن البترول أرتفع بنسبة     

 ) .260 -203م ، ص1989 الهيجان ،(ت الفساد والحرب المنتشرة في البلاد بسبب حالا

الفѧѧساد فѧѧي (  تحѧѧت مѧѧسمى 1989قليميѧѧة التѧѧي عقѧѧدت فѧѧي لاهѧѧاي عѧѧام      ولقѧѧد جѧѧاء فѧѧي النѧѧدوة الإ

 اجتماعيѧة ، وأنهѧ    ؤدي الى آارثة من حيѧث تكلفتهѧا الإقتѧصادية والإ          بأن نتائج الفساد قد ت    ) الحكومة  

ا في الأقتصاد الوطني للدولѧة ، وطرحѧت أمثلѧة آثيѧرة تبѧين               تي تلحق ضررا رئيس   امل ال  العو ىحدإ



 

  
 

مѧѧن المѧѧوارد الأجماليѧѧة الوطنيѧѧة لأحѧѧدى الѧѧدول قѧѧد ضѧѧاعت فѧѧي  % 70مѧѧدى ذلѧѧك الѧѧضرر منهѧѧا أن 

فقѧѧط فѧѧي أعمѧѧال إنتاجيѧѧة فعليѧѧة ، وفѧѧي دولѧѧة % 30انѧѧشطة آلهѧѧا تلاعѧѧب وفѧѧساد ، فѧѧي حѧѧين صѧѧرف 

مѧن مجمѧوع مѧشروعات    % 80الѧى  % 20تصادية تتراوح مѧا بѧين      قلفة الفساد الإ  أخرى تبين أن تك   

   ) .59 ، صم1993تقرير هيئة الأمم المتحدة ، (التنمية بها 

قتѧѧصادية داري دفعѧѧت بالمنظمѧѧات الإ بѧѧة علѧѧى حѧѧدوث الفѧѧساد الإ   إن تلѧѧك الآثѧѧار الѧѧسيئة المترت       

 بѧأن الفѧساد مѧن    التѧصريح الدولية مثل البنك الدولي وصندوق النقد الدولي للخروج عѧن صѧمتها ، و          

دوق النقѧد بإعطѧاء إشѧارة       وقام صѧن  . قتصادي في الدول النامية     نه أن يعرقل الإستثمار والنمو الإ     شأ

م ، وذلѧك بإلغѧѧاء  1997 هѧѧذا الموقѧف خѧلال الأسѧѧبوع الثѧاني مѧѧن شѧهر أغѧسطس عѧѧام      صѧريحة الѧى  

 إلѧى اتخѧاذ إجѧراءات        مليون دولار آان مقررا لدولة آينيا من أجل دفع الحكومѧة           220قرض بمبلغ   

  ) .18 ، صم1998شيخ ،( حاسمة لقمع الفساد هناك 

يئة علѧѧى دور الحكومѧѧة فѧѧي داري مѧѧا يحدثѧѧه مѧѧن عواقѧѧب سѧѧقتѧѧصادية للفѧѧساد الإومѧѧن الآثѧѧار الإ      

علѧى إجمѧالي    ستقرار ، حيث يؤدي الى زيادة تكلفة إدارة الشؤون الحكومية الذي ينعكس             تحقيق الإ 

  ) .178 ، صم1995تانزي ،( وفير الخدمات الحكومية التكاليف اللازمة لت

آثار الفѧساد    ) 56-55م،ص1993موثق في تقرير هيئة الأمم المتحدة  ،         (  ولقد درس آارينو         

فѧساد يѧؤدي    والجشع على الفرد والمجتمع والمؤسسات في سبعة بلدان أسѧيوية ، وتوصѧل إلѧى ان ال                

ارة والѧنقص فѧي العائѧدات الحكوميѧة وزيѧادة المѧѧدفوعات      داريѧة بѧسبب الخѧس   الѧى زيѧادة التكѧاليف الإ   

نحراف عن الهدف العام واستبداله بتحقيق أهѧداف اقتѧصادية    الإ ثمان المواد واللوازم ، فضلا عن     لأ

هѧѧداف والمѧѧصلحة العامѧѧة للجميѧѧع ، يѧѧتم  شخѧѧصية تعنѧѧي الفѧѧرد  فبѧѧدلا مѧѧن الحѧѧرص علѧѧى تحقيѧѧق الأ  

عنهѧѧا خѧѧسارة فѧѧي الميزانيѧѧة الحكوميѧѧة فѧѧي جѧѧانبي      الترآيѧѧز علѧѧى المѧѧصلحة الخاصѧѧة ، ممѧѧا ينѧѧتج     

 .الأيرادات والنفقات 

آثѧѧار الفѧѧساد ) 213م ، ص1989موثѧѧق فѧѧي الهيجѧѧان ،(  ودرس آѧѧل مѧѧن دافيѧѧد جولѧѧد وأوريѧѧس     

 وذلѧك بѧسبب   قتصادي في عѧدد مѧن البلѧدان الناميѧة ، فوجѧدا أنѧه يقѧود الѧى الهѧدر وعѧدم الكفايѧة ،             الإ

رج ،  ستهلاك ، وآذلك يعمل على هروب رؤوس الأموال الى الخا         والإتأثيره على عمليات الإنتاج     



 

  
 

رتفѧاع  اش الطلب علѧى الأنتѧاج النѧاجم عѧن إ     قتصادي ، وذلك بسبب إنكم    ويقود الفساد الى الكساد الإ    

 .الأسعار بسبب الرشوة 

دية المترتبة علѧى    قتصامجموعة من الآثار الإ    ) 69 ، ص  م1997عبد الهادي ،    (  ولقد أورد         

  :حدوث الفساد الإداري نذآر منها ما يأتي

 ، نتيجة   ستنزاف جزء آبير من الأموال والممتلكات العامة      يؤدي الفساد الإداري الى ضياع وإ      -1

لحصول العملاء والمقاولين على قيمة الأشياء والعقود والممتلكات الحكومية والمطروحة للعطاء ،            

تكبها بعض القيادات ختلاسات التي تر الإ  ، فضلا عن   سعار أقل مما هي عليه    والمزاد والمناقصة بأ  

 أجهزة ، نتيجة لتحويل ختلاس معدات أم مواد أم    سواء إ ين ، يمعمودارية والموظفين ال  السياسية والإ 

بعض هؤلاء أموالهم التي أختلسوها الى الخارج ، يضاف الѧى ذلѧك فقѧد جѧزء آبيѧر مѧن الإيѧرادات           

  .نتيجة لعمليات التهريب 

 التي يدفعها أصѧحاب  ،وذلك نتيجة للعمولات والرشىعارداري الى إرتفاع الأسلفساد الإ  يؤدي ا  -2

 قيمѧة   عѧن  فѧضلا  ، التكلفѧة  مѧن  عنѧو  نظرهم وجهة من فهيالمشاريع الخاصة للموظفين الحكوميين ،    

 . الأمر نهاية في المستهلك يتحملها بحيث، هؤلاء يعرضها تيال والخدمات السلع

 مѧن  الѧدول  تحققهѧا  التѧي  العوائѧد  إنخفاض في هذا ويتضح ، العامة الأموال بديدت الى الفساد يؤدي -3

 آالمؤسѧسات ( العامѧة  ماراتستثالإ حالة في ذلك خطورة وتزداد ، تالمشروعا في المستثمرة أموالها

 العنѧصر  وهѧو  جيѧة نتاالإ المѧوارد  مѧن  رئѧيس  مѧورد  ضѧياع  عليѧه  يترتѧب  الѧذي  الأمر ، مثلا ) ةالتعليمي

 العامѧة  الأمѧوال  تبѧذير  أيѧضا  ويتѧضح  ، المؤسѧسات  تلك إدارة على القائمين نحرافلإ نتيجة ، البشري

 ، الحكوميѧة  والمѧصالح  الѧوزارات  بعѧض  فѧي  ينتشر الذي ، المالي والبذخ سرافالإ مظاهر خلال من

 ذات الأجنبيѧة  الخبѧرات  بعѧض  إسѧتقدام  عن فضلا . الخارجية والمظاهر يةالأبن على وإنفاق تبذير من

 والحفѧلات  المѧؤتمرات  انعقѧاد  أثنѧاء  ببѧذخ  إنفاقѧه  يѧتم  ومѧا  ، علانѧات الإ علѧى  ينفѧق  ومѧا  ، العاليѧة  تكلفةال

 . للسلعة العالية التكلفة او ، قتصاديةالإ النفقة أرتفاع من ذلك على رتبيت وما ، والمناسبات



 

  
 

 تراجѧع  نتيجѧة  يѧتم  الأثѧر  وهѧذا  ، والفقѧراء  الأغنيѧاء  بѧين  الفجوة توسيع الى داريالإ الفساد يؤدي -4

 تهѧرب  الѧى  يѧؤدي  الѧذي  الأمѧر  ، قتѧصادي الإ النمѧو  معѧدلات  تراجѧع  الѧى  يѧؤدي  مما المعيشة مستويات

  آالرشوة للتهرب ملتوية لسبل تهمممارس خلال من الضرائب دفع من الأغنياء

 

 

 

 

 

 

 : OCIAL EFFECTS S: جتماعيةالإ الآثار -: ثانيا
 جتماعيѧة الإ و النفѧسية  العلوم في متخصص أي فأن ، نحرافبالإ يتصف سلبي سلوك أي اسةدر عند 

 حيѧز  مѧن  أم الفرد على تأثيره حدود حيث من آان سواء ، السلوك لهذا سلبيال التأثير بالحسبان سيأخذ

  . ) 251ص ، م2004 ، الصائغ الحميد عبد ( والمجتمع الأسرة على بتأثيره وأوسع أشمل

 أفѧѧراد بѧѧين والѧѧسلبية اللامبѧѧالاة نتѧѧشاروإ الإحبѧѧاط والѧѧى لأخلاقيѧѧةا القѧѧيم خلخلѧѧة ىالѧѧ الفѧѧساد يѧѧؤدي آمѧѧا

 شѧرائح  بين الحقد شارنتوإ جتماعيالإ الإحتقان الى يؤدي امم الغالبية لدى بالظلم والشعور ، المجتمع

 النѧѧساء خѧѧاص وبѧѧشكل والمتѧѧضررة المهمѧѧشة المجموعѧѧات حجѧѧم وزيѧѧادة الفقѧѧر نتѧѧشاروإ ، المجتمѧѧع

 كرامѧѧةال مثѧѧل نѧѧسانالإ فѧѧي معنويѧѧة جوانѧѧب يѧѧصيبان للѧѧذانا حبѧѧاطوالإ ضررفالѧѧ . والأطفѧѧال بوالѧѧشبا

  ولهѧѧا، قتѧѧصاديةوالإ يѧѧةجتماعالإ التنميѧѧة تعتѧѧرض خطيѧѧرة عقبѧѧة تبѧѧريع ، والتفѧѧاؤل الروحѧѧي والѧѧسمو

 التكلفѧѧة  تقѧѧدير  الѧѧصعب  مѧѧن  ذلѧѧك ىعلѧѧ  زيѧѧادة  ، الماديѧѧة  الأآثѧѧر نفѧѧسها  الأخѧѧرى  الأضѧѧرار  خطѧѧورة

 الفѧساد  بѧأن  الѧسائد  عتقѧاد الإ آѧان  وإن ، والمؤسѧسات  الأفѧراد  على وآثارها للفساد والنفسية جتماعيةالإ

 جتماعيѧة والإ النفѧسية  الأضѧرار  أن والواقع ، فقط مادية أضرار الى بل إجتماعية أضرار الى لايؤدي

 الناحيѧѧة مѧѧن الفѧѧساد آثѧѧار أهѧѧم نومѧѧ . ) 95-47ص ، م1993 ، محمѧѧود (  حѧѧدود بغيѧѧر تمتѧѧد للفѧѧساد

 : أتيي ما الإجتماعية



 

  
 

 بعѧѧض تقѧѧديم مѧѧن نجѧѧده مѧѧا فѧѧي ذلѧѧك ويتѧѧضح : العامѧѧة والѧѧصحة العѧѧام الأمѧѧن علѧѧى الѧѧسلبي التѧѧأثير.1

 فيهѧѧا لاتتѧѧوافر التѧѧي سѧѧياراتهم بقيѧѧادة لهѧѧم للѧѧسماح المѧѧرور رجѧѧال الѧѧى المѧѧال مѧѧن مبѧѧالغ الأشѧѧخاص

 بالقيѧادة  الكافيѧة  الدرايѧة  لديهم تكون أن بدون القيادة رخص على حصولهم وآذلك ، الفنية المواصفات

 يقدمѧه  مѧا  وآѧذلك  ، الأبريѧاء  المواطنѧون  ضحيتها يذهب حوادث الى الأحيان من آثير في يؤدي مما ،

 مقابѧѧل ، المѧѧسؤولة والجهѧѧات الѧѧصحة لمفتѧѧشي والمѧѧستوردون والمنتجѧѧون الأعمѧѧال أصѧѧحاب بعѧѧض

 أو المѧѧستوردة المنتوجѧѧات أو العمѧѧل أمѧѧاآن فѧѧي الѧѧصحية الѧѧشروط فراتѧѧو عѧѧدم عѧѧن النظѧѧر تغاضѧѧي

 جتماعيѧة الإ الأثѧار  ذلѧك  الѧى  يѧضاف  ، واطنينالمѧ  بѧصحة  تمѧس  سѧلبية  آثار ذلك على فيترتب المحلية،

 مѧن  آثيѧر  فѧي  يرجѧع  مѧا  وهѧو  ، المختلفѧة  بأنواعها المخدرات أنتشار على المترتبة الخطيرة والصحية

 وبѧين  ، خѧدرات الم وتوزيѧع  بتهريѧب  القѧائمين  بين تربط التي المصلحية الخاصة الروابط الى الأحيان

 . ) 44ص ، م1997 ، الهادي عبد ( الحاآمة داريةوالإ السياسية النخب

 الشخص بأن عتقادالإ من المجتمع في يحدث ما نتيجة المجتمع في المعايير وأهتزاز القيم إضعاف.2

 هѧؤلاء  تقليѧد  الѧى  النѧاس  فيسعى ، آبيرة ومصالح مكاسب تحقيق الى يؤدي سوف الفساد يمارس الذي

 غيѧر  الكѧسب  طѧرق  وتنتѧشر  الѧذمم  تضيع لذا ، الأحيان بعض في وتجاوزهم بل ، لفاسدينا الأشخاص

 . ) 231ص ، م 1997 ، الهيجان ( المجتمع في الفاسدة القيم وتحل المشروعة

 بإعتبѧاره  مقبѧولا  اجتماعيا سلوآا الفساد يصبح وأن ، الخاطئة والممارسات المفاهيم بعض إنتشار.3

 حѧالات  مѧن  حالѧة  الѧى  المجتمѧع  ويقѧود  ، جتماعيѧة الإ القѧيم  يهѧدد  ممѧا ) تؤآѧل  أيѧن  مѧن  معرفѧة  أو ذآاء (

 مѧصدر  وفقدانه له والضابطة ، جتماعيالإ للسلوك المنظمة المعايير تزازأه تتضمن التي اللامعيارية

 . ) 11ص ، م1985، هلال ( الداخلي تضامنه

 فѧي  الجѧاني  إبتعѧاد  علѧى  يترتѧب  مѧا  رالآثѧا  لѧك ت أهѧم  ومن : جتماعيةالإ التنشئة ىعل السلبي التأثير.4

 تجد لا حينما ، جتماعيةالإ المشكلات من للعديد يعرضها قد ،مما أسرته رعاية عن عليه القبض حالة

 الحاجѧة  وإغѧراءات  الѧسوء  لرفقѧاء  عرضѧة  يكونѧون  ثѧمَ  ومѧن  ، الأبناء تربية على ويشرف رعاهاي من

 التѧѧشرد الѧѧى الأسѧѧرة الحاجѧѧة تѧѧدفع ربمѧѧا أنѧѧه علѧѧى زيѧѧادة ، الجريمѧѧة وإرتكѧѧاب نحѧѧرافللإ فيعرضѧѧهم

 . ) 83ص ، م1999 ، شتا ( والتسول



 

  
 

 وبطريقѧة  يتعلمونѧه  لمѧا  نتيجѧة  والѧشباب  للأطفѧال  تحѧدث  التѧي  تلѧك  للفѧساد  جتماعيѧة الإ الآثѧار  نوم.5

 وغيѧرهم  والمعلمين الآباء لسلوك مشاهدتهم خلال من ، العمل أو المدرسة أو الأسرة من سواء عملية

 ، المرتشي المنحرف الأب من حالا أتعس المنحرف غير الشريف الأب يرون إذ . لمجتمعا أفراد من

 الصَف في يسالتدر ويهمل  ، المشروعة غير الخصوصية الدروس وراء يرآض الذي المدرس وأن

 حالѧة  فѧي  يعيش لدروستاجرال نفسه من يجعل ولا عمله في يتفاني الذي زميله بينما ،  رغد في يعيش

 الحاضѧѧر أمѧѧل هѧѧم والѧѧذين الأطفѧѧال هѧѧؤلاء تنѧѧشئة علѧѧى الخطيѧѧرة انعكѧѧساته لѧѧه لكذآѧѧ ، الѧѧضنك مѧѧن

 . ) 68ص ، م1997 ، الهادي عبد ( والمستقبل

 

 :MPLICATIONSDMINISTRATIVE IA  : داريةالإ الآثار :ثالثا

 : في تتمثل السلبية داريةالإ الآثار من مجموعة الى داريالإ الفساد يؤدي

 المѧѧѧستويات مختلѧѧف  فѧѧѧي العامѧѧة  الوظѧѧѧائف توريѧѧث  ومحѧѧѧاولات والوصѧѧولية  ةنتهازيѧѧѧالإ شѧѧيوع  . 1

 ، عامѧة  ومؤسѧسات  أمѧوال  فѧي  الرؤسѧاء  بعѧض  يتѧصرف  عنѧدما  خطѧورة  الأمѧر  ويѧزداد  بل ، الإدارية

 . وأجدادهم آبائهم عن ورثوها خاصة شرآة أنها على

         الرؤسѧѧاء تبدادإسѧѧ علѧѧى العلاقѧѧة هѧѧذه تقѧѧوم حيѧѧث ، سѧѧينوالمرؤ الرؤسѧѧاء بѧѧين العلاقѧѧة ضѧѧعف . 2

 المرونѧة  عѧدم  الѧى  يѧؤدي  ما وهو ) 115ص ، م1961 ، دسوقي ( مرؤوسيهم في الثقة وعدم لسلطةبا

 تعطيѧѧل إلѧѧى النهايѧѧة فѧѧي يѧѧؤدي الѧѧذي الأمѧѧر ، فيهѧѧا البѧѧت أو المѧѧشكلات وحѧѧل ، المواقѧѧف مواجهѧѧة فѧѧي

 . والمصالح الخدمات

 الѧѧدول مѧѧن العليѧѧا والمѧѧؤهلات الخبѧѧرات ابوأصѧѧح الكفѧѧاءات هجѧѧرة الѧѧى داريالإ الفѧѧساد يѧѧؤدي . 3

 تعѧاني  الناميѧة  الѧدول  أن ذلѧك  علѧى  ويترتѧب  ، تقѧدرهم  التي المتقدمة الدول الى ، لاتقدرهم التي النامية

 ءالأدا علѧѧى ومقѧѧدرة آفѧѧاءة أقѧѧل هѧѧم ممѧѧن محلهѧѧا ويحѧѧل مدربѧѧة آفѧѧاءات تفقѧѧد إذ ، ضѧѧخمة خѧѧسارة مѧѧن

 . ) 98 ص ، م1998،  أمين ( شرافوالإ

4 . ѧѧل عوضѧѧر الرجѧѧب غيѧѧي المناسѧѧان فѧѧر المكѧѧب غيѧѧه المناسѧѧو ، لѧѧا وهѧѧؤدي مѧѧى يѧѧاك الѧѧاز اربѧѧالجه 

 الموظѧف  أن ذلѧك  علѧى  زد ، نتѧاج الإ ومستوى داريالإ الأداء فعالية وتدهور ، تنميةال وتعثر داريالإ



 

  
 

 العامѧѧة نحوالوظيفѧѧة الموظѧѧف بأتجѧѧاه يѧѧضر مѧѧا وهѧѧو ، حѧѧق وجѧѧه بѧѧدون عينѧѧه لمѧѧن مواليѧѧا سيѧѧصبح

 ، م1961 ، سѧѧوقي د ( ورفاهيتѧѧه لخدمتѧѧه آلهѧѧا الحكومѧѧة تعمѧѧل الѧѧذي الѧѧشعب وجمهѧѧور ، وواجباتهѧѧا

 . ) 100ص

 إمعانѧѧا الأفѧѧراد مѧѧصالح تعطيѧѧل الѧѧى داريالإ جهѧѧازال أعѧѧضاء بعѧѧض يعمѧѧد داريالإ الفѧѧساد نتيجѧѧة . 5

 هѧѧذه فѧѧي تѧѧتحكم التѧѧي وحѧѧدها هѧѧي أيѧѧديهم بѧѧين التѧѧي الѧѧسلطة أن علѧѧى وتѧѧدليلا ، للأهميѧѧة سѧѧتظهاراوإ

 يجѧب  التي والمثل القيم مع إطلاقا لايتفق سيئا بيروقراطيا سلوآا تعد التصرفات هذه ومثل ، صالحالم

 . )50،ص م1980 ، مقلد ( معاملاتها في داريةالإ الأجهزة تلك بها تلتزم أن

 : PLICATIONSOLITICAL IMP : السياسية الآثار : رابعا
 -: يأتي آما ) 9ص ، م 2009، ودالرد اللطيف عبد .د( السياسية نواحيال على داريالإ الفساد آثار

 يتѧيح  ممѧا  ، نتخابѧات الا نتائج نزاهة وعلى ، نتخابيةالا العملية إجراءات على الفساد رانتشا يؤثر .1

 والجمعيѧات  البلѧديات  ومجѧالس  المحافظѧات  ومجѧالس  ، البرلمѧان  الѧى  فاسدة عناصر لوصول الفرصة

 واقتѧѧصادية سياسѧѧية قѧѧرارات التѧѧشريعية ؤسѧѧساتالم هѧѧذه اتقعѧѧ علѧѧى يقѧѧع لأنѧѧه. والتعاونيѧѧة المهنيѧѧة

 للمѧѧصالح تبعѧѧا القѧѧرارات تتخѧѧذ ، المؤسѧѧسات لهѧѧذه الفاسѧѧدين دخѧѧول خѧѧلال ومѧѧن مѧѧصيرية جتماعيѧѧةوا

 . الشخصية

 وبالتѧالي  قتѧراع الإ عمليѧة  عѧن  المواطنين عزوف الى و نتخاباتالإ نزاهة عدم  على الفساد يؤثر . 2

  . برمته السياسي النظام في الثقة وعدم السياسية الأمور في المشارآة عن غيابهم

 الفساد ومحاربة التوعية في دورها عن بعيدة وجعلها وتحقيرها علامالإ وسائل على الفساد تأثير . 3

 آѧان  سѧواء  ، شѧؤونه  فѧي  السياسية التدخلات عن بعيدا مستقلا دورا يلعب لكي فرصة اعطائه وعدم ،

 . آكل السياسية المسيرة في أم نتخابيةالإ الحملات مجال في لكذ

 وذلѧك  ، المختلفѧة  الأحѧزاب  وبѧين  الدولة جهاز في والخلافات الصراعات زيادة الى الفساد يؤدي . 4

 . العامة المصلحة من بدلا الخاصة المصلحة أجل من

 عقѧد  وهو ،   القطبين لهذين المشترك لقاسما وأن ، والثروة السلطة بين الشرعية غير المزاوجة . 5

 المѧشترآة  الѧصفقات  طريѧق  عѧن  المتنفѧذة  البيروقراطيѧة  والفئѧات  الأعمѧال  رجѧال  بين فيما سري قران



 

  
 

 آبѧار  مѧستثمرين  وتلاعѧب  ، حتيѧال والإ النѧصب  عمليѧات  تزايѧد  الѧى  يѧؤدي  هذا آل . العام المال ونهب

  شرآات تهاوت وقد ، العالمية والبورصات الأسهم وشرآات وهمية بصفقات

 طالѧت  والتѧي  ، العقѧاري  الѧرهن  أزمѧة  يѧسمى  بمѧا  المتحѧدة  الولايѧات  فѧي  خاصѧة  بنوك لستوأف عملاقة

 . العالم أرجاء ميعج في الدولية المالية المؤسسات معظم نتائجه

MINISTRATIVE HARACTERISTICS OF ADC: داريالإ الفѧѧѧѧساد خѧѧѧѧصائص : تاسѧѧѧѧعا

 CORRUPTION : 
 شѧѧأن مѧѧن تعلѧѧي خاطئѧѧة وممارسѧѧة ، الوظيفيѧѧة واجبѧѧاتال إنتهѧѧاك عѧѧن تعبيѧѧرا بوصѧѧفه الفѧѧساد يتميѧѧز     

 من غيره من تميزه التي خصائصه له ظاهرة وآأي ، العامة المصلحة حساب على الشخصية المنفعة

 م 1993، شѧيخه  أبѧو  نادر( الخصائص هذه ومن ، مختلفة عوامل من بتأثير وتنمو تنشأ التي الظواهر

 : ) 52ص ،

 . الفساد تعاطي في طرف من اآثر إشتراك.1

 التحايѧѧل وبأسѧѧاليب ، الѧѧدامس الظѧѧلام جѧѧنح تحѧѧت ، عѧѧام بѧѧشكل ، بالѧѧسرية الفѧѧساد أعمѧѧال تتѧѧصف.2

 . والخديعة

 . لمرتكبيه المتبادلة والمنافع المشترآة المصالح يجسد الفساد.3

 الѧى  يحتѧاجون  الѧذين  أولئѧك  ارادة مѧع  ، بتكيفѧه  والمؤثر القرار صانع ارادة اتفاق عن تعبير الفساد.4

 . وأخيرا أولا الفردية مصالحهم تخدم محددة قرارات

 . بها يقومون التي أنشطتهم بتمويه الفساد ممارسو يقوم.5

 .أي شكل من أشكال الفساد يعد خيانة للثقة .6

       .أي اعمال ينطوي عليها الفساد تشكل خرقا وإنتهاآا لأنماط الواجب والمسؤولية.7

 ، أهѧѧم خѧѧصائص الفѧѧساد هѧѧو اشѧѧتراك شخѧѧصين فيهѧѧا علѧѧى ألأقѧѧل   ان )الباحѧѧث ( لѧѧذلك يѧѧرى        

سرية داري بالѧѧآمѧѧا يتѧѧصف الفѧѧساد الإ  . وأحيانѧѧا شѧѧخص ثالѧѧث يكѧѧون دوره آوسѧѧيط بѧѧين الطѧѧرفين   

عѧѧادة لجهѧѧة حكوميѧѧة ،  ) Trickery( داري علѧѧى الخديعѧѧة والتحايѧѧل الѧѧشديدة ، وينطѧѧوي الفѧѧساد الإ



 

  
 

حتѧѧاجون الѧѧى قѧѧرارات محѧѧددة ،واولئѧѧك الѧѧذين      آمѧѧا يѧѧشمل هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الفѧѧساد أولئѧѧك الѧѧذين ي       

 .يستطيعون التأثير في القرارات 

 

 

  : Corruption–Anti : مكافحة الفساد  : عاشرا
       تتفѧѧق جميѧѧع الأمѧѧم علѧѧى أن الفѧѧساد لѧѧه عواقѧѧب وخيمѧѧة علѧѧى المجتمѧѧع ، ولهѧѧذا فقѧѧد تѧѧصدى لѧѧه  

عѧѧصور ، وهنѧѧا سѧѧوف نѧѧستعرض الأنبيѧѧاء والمѧѧصلحون والѧѧدول الحديثѧѧة منهѧѧا والقديمѧѧة علѧѧى مѧѧر ال 

 فѧѧي آѧѧل مѧѧن التѧѧراث  ) The ways to combat corruption سѧѧبل وطѧѧرق مكافحѧѧة الفѧѧساد(

 .سلامي وفي العصر الحديث الإ

  :سلاميمكافحة الفساد في التراث الإ: لا أو

   إذا آان الفساد ظاهرة من الظواهرالسلبية التي قام بدراستها المصلحون وعلماءالأخلاق ،فإن

داري ة الفѧѧساد بѧѧصفة عامѧѧة ، والفѧѧساد الإسѧѧلامي الحنيѧѧف قѧѧد أهѧѧتم أهتمامѧѧا آبيѧѧرا بمكافحѧѧ ين الإ الѧѧد

الرشѧوة علѧى    بجميѧع صѧوره ، سѧواء أآѧان ذلѧك بالترغيѧب أم بالترهيѧب ،ففѧي مجѧال                     بصفة خاصة   

ولا تѧѧأآلوا أمѧѧوالكم بيѧѧنكم  ( سѧѧلام بѧѧالقرآن والѧѧسنة والإجمѧѧاع ، قѧѧال تعѧѧالى   سѧѧبيل المثѧѧال حرمهѧѧا الإ 

سѧورة البقѧرة ،    )( ثم وأنتم تعلمѧون     تأآلوا فريقا من أموال الناس بالإ     اطل وتدلوا بها الى الحكام ل     بالب

بѧن آثيѧر    إ( الفѧساد تعنѧي الѧشرور والمنكѧرات         ولقد جاء فѧي تفѧسير ابѧن آثيѧر أن آلمѧة              ) . 188آية  

  ، إلا    وعلى الرغم من سمو مجتمع صدر الإسѧلام وطهارتѧه ونقائѧه             ) . هجري   1400 ، 236،ص

 أآثѧر تطبيقѧا لأسѧلوب       )رض   ( وآѧان الخليفѧة عمѧر بѧن الخطѧاب           أنه لم يѧسلم مѧن مظѧاهر الفѧساد ،          

( وهѧو الѧذي اسѧتحدث مبѧدأ     ) 91م ، ص  1996  ، نابوسѧ ( الترهيب على الولاة والعمال فѧي دولتѧه         

 ) .من أين لك هذا ؟
زه على الحقѧوق   محاسبته للولاة ، وترآي)رض ( آما عرف عن الخليفة علي بن ابي طالب            

دارة  توصѧف بѧالإ    التѧي أما الحديث عѧن إدارة الخليفѧة عمѧر بѧن عبѧد العزيز             . العامة وحقوق الأفراد    

اطعѧѧة النزيهѧѧة المخلѧѧصة وآѧѧان شѧѧعاره لا أحتجѧѧاب عѧѧن النѧѧاس ، ولا مفاضѧѧلة بيѧѧنهم بѧѧل مѧѧساواة ق      



 

  
 

سلمين ، بѧل    سѧلامي فѧي محاربѧة الفѧساد لѧم يقتѧصر علѧى الخلفѧاء المѧ                 لامحسوبية ، وهѧذا الѧسلوك الإ      

سلاميين ، ومنهم تقѧي الѧدين المقريѧزي ، الѧذي يعتبѧره الكبيѧسي                 الإ ننجده ماثلا في آتابات المفكري    

 ) .م 2000الكبيسي ، ( قتصادية في ظل الأزمات الإأول المتصدين لظاهرة الفساد في الدولة 

تѧي تعرضѧت    حѧول الكѧوارث ال     )إغاثة الأمѧة لكѧشف الغمѧة      (  هجري في آتابه     808 فقد آتب عام    

داريѧة  و أول من حمل مسؤولية الأزمѧات الإقتѧصادية والإ         لها مصر وتسببت بالقحط ثم الفساد ، وه       

وما يعقبها من فساد للحكام وسوء تدبيرهم أو غفلتهم عن النظر في مصالح العباد ، حيث يѧذآر أن                   

          ѧالوزارة   أصل الفساد هو ولاية الخطط السلطانية ، والمناصب الدينية بالرشѧة     وة ، آѧضاء ونيابѧوالق 

ل الجزيѧل   قليم وولاية الحسبة وسائر الأعمال ، بحيث لايمكѧن التوصѧل الѧى شѧيء منهѧا إلا بالمѧا                   الإ

آѧѧل جاهѧѧل ومفѧѧسد ، وظѧѧالم وبѧѧاغ ، بمѧѧا لѧѧم يكѧѧن يؤملѧѧه مѧѧن الأعمѧѧال الجليلѧѧة   ى لأجѧѧل ذلѧѧك فيحѧѧض.

 يريѧѧده مѧѧن والولايѧѧات العظيمѧѧة ، لتوصѧѧله بأحѧѧد حواشѧѧي الѧѧسلطان ووعѧѧده بمѧѧال للѧѧسلطان علѧѧى مѧѧا   

  ) . 78 م ، ص1990المقريزي ، ( الأعمال 

الهѧوادة أو المѧساومة ،    الإسلام قد وقف من الفساد موقفا لا يقبل نّإوعلى ذلك يمكن القول           

 العطاء المجزي ، آمѧا      سة الترغيب سواء من خلال النصح أم القدوة أم         في محاربته سيا   إذ استعمل 

تمѧردين ، وذلѧك مѧن خѧلال وضѧع الأنظمѧة التѧي توضѧح الأخطѧاء ،                    طبق سياسة الترهيب لردع الم    

وقبѧѧل ذلѧѧك فالѧѧدين  ) 231 م ، ص1997الهيجѧѧان ،. ( وتحѧѧدد العقوبѧѧات ، ثѧѧم تطبقهѧѧا بعѧѧدل وحѧѧزم  

سلامي نظر الى الأنسان نظرة واقعية ، فأشار الى ما في نفѧسه مѧن خيѧر وشѧر ، وأمѧره بتزآيѧة                     الإ

 الأمѧارة بالѧسوء ، وفѧي الوقѧت نفѧسه نظѧم        عدم طاعѧة الѧنفس    جانب الخير بالتقوى والعمل الصالح و     

الخيѧر ، وغيѧر     المجتمع تنظيما دقيقا قائما على وحدة الأمة وتماسكها وتعاونها والتواصѧي بѧالحق و             

-86م ، ص  1992فحلة،  ( سلامية  ريعة الإ نسانية المثلى ، التي تفيض بها الش      ذلك من المبادىء الإ   

91(.  

 

 

 



 

  
 

 modern Combating corruption in the: د فѧي العѧصر الحѧديث    مكافحة الفѧسا : ثانيا 

era    اوتختلف             الدول العديد من الا    تستعملѧض جوانبهѧي بعѧق فѧي تتفѧستراتيجيات والمهارات الت

عѧѧن أسѧѧاليب معالجѧѧة الفѧѧساد   ) م1993(فѧѧي جوانѧѧب أخѧѧرى ، فقѧѧد تكلѧѧم آѧѧل مѧѧن زويلѧѧف واللѧѧوزي     

 :اب الفساد وهي أساس اسبداري ، حيث تم بناء هذه الأساليب على الإ

داري وتشجيع الرقابѧة الجماهيريѧة       توعية الجمهور بأضرار الفساد الإ     : أساليب اجتماعية مثل   . 1

. 

 الضغوط السياسية  عنداري وتضمنت استقلالية الجهازالإياسيةالأساليب المتعلقة بالبيئة الس .2

 .المخالفين  يلولة دون التسترعلىداري والرقابة القضائية والح وتنمية الولاء للجهاز الإ  

 الراميѧة الѧى إصѧلاح الهياآѧل التنظيميѧة ،            دارية وتتمثل في جهود الأصلاح الإداري     ساليب الإ الأ.3

 . القواعد والتعليمات  وتشجيع المشارآة في العمل والرقابة وتوضيح

ودراسѧة  افز ،  الѧى تѧوفير نظѧام لتقѧويم العمѧل والحѧو          قتѧصادية وتهѧدف فѧي مجملهѧا       الأساليب الإ  .4

 . جيدا مستويات الأجور ، واستعمال الموارد استعمالا

 وذلѧѧك بإعѧѧادة النظѧѧر فѧѧي قواعѧѧد العمѧѧل وأنظمتѧѧه للحѧѧد مѧѧن  جتهѧѧادات الشخѧѧصيةالتقليѧѧل مѧѧن الإ . 5

عѧѧد ، والحѧѧد مѧѧن الѧѧروتين وتثمѧѧين     التفѧѧسيرات الشخѧѧصية للعѧѧاملين ، بالنѧѧسبة لهѧѧذه الأنظمѧѧة والقوا    

 .نفراد بإصدار القرارات لمبادرة والإبداع والحد من التسلط والإهاد الشخصي البناء واجتالإ

 إعѧѧادة تѧѧصميم المنظمѧѧات بإعتبارهѧѧا  الѧѧى ) 241م ، ص1997الهيجѧѧان ، ( مѧѧد شѧѧافيكال وأشѧѧار أح

داري ، لأن ذلѧك سѧوف   توى المنظمѧة فѧي مكافحѧة الفѧساد الإ    ستراتيجيات المهمة علѧى مѧس   الإإحدى  

 لية فѧѧيومѧѧن ثѧѧم تحديѧѧد خطѧѧوط الѧѧسلطة والمѧѧسؤو  للعѧѧاملين ، يѧѧساعد علѧѧى توضѧѧيح المهѧѧام بالنѧѧسبة   

جѧѧراءات التѧѧي تحكѧѧم سѧѧير العمѧѧل ، ممѧѧا يѧѧسهل عمليѧѧة العقѧѧاب   المنظمѧѧة ، وربѧѧط ذلѧѧك بالقواعѧѧد والإ 

 . للأشخاص الخارجين عن هذه القواعد 

 ضرورة الترآيز على الأخلاق واحترام       )203م ، ص  1997الهيجان ،   (  ويرى حامد تافاآوليان    

 . العمل لمكافحة الفساد قواعد



 

  
 

راتيجية اسѧت ) م1998(وفي مقال تحѧت عنѧوان التعѧاون الѧدولي لمكافحѧة الفѧساد ، يطѧرح آليتجѧارد                    

 : الآتي لمقاومة الفساد تعتمد

 .داري القوانين بغية الحد من الفساد الإ للأنظمة ومعاقبة بعض آبار المخالفين . 1

نظمѧة الفاسѧدة لأنهѧم موضѧع خѧصب للمعلومѧات             في تشخيص الأ   العمل على مشارآة الجمهور    . 2

 خطѧوط   اطنين للجهات الحكوميѧة ، واسѧتعمال        عن موقع الفساد ، مثل إقامة أجهزة مراقبة من المو         

التليفѧѧѧون الѧѧѧساخن ، والبѧѧѧرامج الإذاعيѧѧѧة التѧѧѧي يѧѧѧشترك فيهѧѧѧا المѧѧѧستمعون ، وحѧѧѧث رجѧѧѧال الأعمѧѧѧال  

   ѧѧات التѧѧي الدراسѧѧمائهم فѧѧرية أسѧѧى سѧѧاظ علѧѧع الحفѧѧشارآة مѧѧة  المѧѧل الأنظمѧѧة عمѧѧن آيفيѧѧري عѧѧي تج

 .الفاسدة 

ه فѧي آثيѧر مѧن البلѧدان تكѧون مѧستوى الأجѧور فѧي القطѧاع العѧام                     نѧّ  حيѧث إ   العمل بنظام الحوافز   . 3

 على مرتب الموظف العادي ، فѧلا عجѧب إذن أن            درجة لايمكن معها للأسرة أن تحيى     منخفضة ، ل  

    ѧساد فѧي الإ             يزدهر الفѧذا ينبغѧروف ، لѧذه  الظѧل هѧا ي ظѧب      هتمѧستوى الرواتѧع مѧب ورفѧذا الجانѧم به

 الحѧѧوافز لغѧѧرض الحѧѧد مѧѧن والأجѧѧور للمѧѧوظفين والعѧѧاملين فѧѧي الأجهѧѧزة الحكوميѧѧة ، والعمѧѧل بنظѧѧام

 .داري الفساد الإ

 .وخاصة في المواقع الذي يكثر فيه معالم الفساد  القيام بإصلاحات إدارية . 4

وعدم افساح المجѧال    )  والقضائية    ، تنفيذية وال  ، التشريعية ( العمل على فصل السلطات الثلاث     . 5

للسلطة السياسية في التدخل في شؤون المحاآم ، آي يحتفظ القضاء بإستقلاليته ، مما يسهل عمليѧة          

 . ردع المفسدين 

  ѧѧة ومرآѧѧي للتنميѧѧاون الفنѧѧرة التعѧѧدتها دائѧѧي عقѧѧة التѧѧدوة الإقليميѧѧسبة للنѧѧا بالنѧѧة الاأمѧѧة ز التنميѧѧجتماعي

ى عѧѧدة ترتيبѧѧات فقѧѧد رآѧѧزت علѧѧ)الفѧѧساد فѧѧي الحكومѧѧة ( بالأمم المتحѧѧدة بعنѧѧوان نѧѧسانيةوالѧѧشؤون الإ

 :داري منها لمكافحة الفساد الإ

 ، آإسѧѧتحداث مكاتѧѧب للتحقيѧѧق فѧѧي الѧѧشكاوي إنѧѧشاء مؤسѧѧسات خاصѧѧة لمعالجѧѧة مѧѧشكلة الفѧѧساد . 1

 .وتشكيل لجان وطنية واستحداث مكتب المفتش العام والمراجعين المستقلين 



 

  
 

لعامة لمكافحة الفساد ، وأآѧدت أهميѧة الأتجاهѧات           ا  على أهمية دعم مبادىء الأخلاقيات     التأآيد . 2

 .علام ة العملية التعليمية ودعم دور الإجتماعية الإيجابية ، وتطوير تنميالإ

آتѧشافه والتحقيѧق فيѧه ومقاضѧاته        اد ، وفي إ    في مكافحة الفس   التأآيد على أهمية التعاون الدولي     . 3

 الحاجѧѧة الѧѧى مزيѧѧد مѧѧن المعلومѧѧات والخبѧѧرات ، وتѧѧسهيل التعѧѧاون الفنѧѧي والمعونѧѧة   ، والتأآيѧѧد علѧѧى

 .المشترآة 

 واتفѧاق دوليѧة لمكافحѧة الفѧساد عبѧر الѧدول ، ووضѧع         العمل الجѧاد مѧن أجѧل عقѧد مѧؤتمر دولѧي             . 4

  ) .43-18م ، ص1993تقرير هيئة الأمم المتحدة ،( ميثاق دولي لأخلأ قيات الخدمة العامة 

التوجيهات التѧي تحѧد مѧن الفѧساد الإداري     بعض ) 37م ، ص1998 يورد شتا  (ى ما سبق  إضافة ال 

  :على النحوالآتي

 والتنظيمية، افية  والثق ، والسياسية  ، قتصادية والإ  ، فهم ظروف المجتمع الإجتماعية    ضرورة.1

داري  الإ ثغѧرات التѧي يتѧسرب منهѧا الفѧساد          وال  ، داريѧة فضلا عѧن فهѧم طبيعѧة التنظيمѧات الإ          الخ،...

 قتѧصادية ف المهنيѧة لتفѧشي الفѧساد بѧصوره الإ     وذلѧك للتعѧرف علѧى الظѧرو        الى التنظيمات الرسمية،  

 .جتماعية والعوامل التي تشكل البناء الدافعي لجرائم الفساد والإ

يهات المعاصرة في مجال الفساد الإداري،وتبصير الدول        في ضوء التوج   دعم البحوث العلمية   . 2

 .ة المتخصصة بأهمية الأستفادة منها داريوالأجهزة الإ

 والجنائيѧة ، لكѧي تѧتمكن مѧن          جتماعيѧة  من الهيئة الدولية لمراآز البحوث الإ      تقديم الدعم المالي   . 3

 .داري  والدراسة ،لتشمل نطاق الفساد الإتوسيع نطاق عملها في مجال البحث

مية فѧي مجѧال الѧدفاع الإجتمѧاعي         برامج التن يم   لتقو لهيئة الدولية بجهود إيجابية   ضرورة قيام ا   . 4

ظѧاهرة  دارية فѧي بعѧض الѧدول ، للتعѧرف علѧى مѧدى مѧا حققتѧه هѧذه البѧرامج للحѧد مѧن                           والرقابة الإ 

 .الفساد ،وهناك وسائل دولية عديدة تم تطبيقها حديثا لمكافحة الفساد 

أعѧضاء  ع  جتمѧا  م إ  1997مѧايو   / 26 تѧم فѧي      لقمع ظاهرة الفساد في العѧالم ،        لمساعي الدولية   ومن ا 

 لأي  اتفاقيѧѧة يѧѧصبح بموجبهѧѧا إعطѧѧاء رشѧѧى لتوقيѧѧع ) Oecd(قتѧѧصادية منظمѧѧة التعѧѧاون والتنميѧѧة الإ

 .مسؤول  أجنبي عملا مخالفا لقانون تلك الدول 



 

  
 

هѧو بمثابѧة الѧدرع الѧواقي مѧن هѧذه        الفساد بكل أشكاله وصѧوره   فيهاولعل إصلاح البيئة التي تتفشى  

 .الظاهرة 

إمكانية تطويق ظاهرة الفѧساد مѧن خѧلال منѧاهج تربويѧة وثقافيѧة تنѧشر         ) احثالب( بينما يرى         

ما من الممكѧن    آ. على شكل آراسات ، وتوزع على العاملين في دوائر الدولة والأجهزة الحكومية             

. عѧѧلام المختلفѧѧة آѧѧي تѧѧؤدي مهامهѧѧا بѧѧشكل أفѧѧضل لخدمѧѧة مѧѧصالح الجمهѧѧور     إبѧѧراز دور وسѧѧائل الإ 

ѧѧة النزاهѧѧشاء ثقافѧѧرض إنѧѧق دور الإة وولغѧѧن تعميѧѧام مѧѧال العѧѧظ المѧѧف حفѧѧلال تكثيѧѧن خѧѧا مѧѧدارة العلي

 .الجهود بغية معالجة الظاهرة 

 لѧدى  )دارة العامѧة  أخلاقيѧات الا ( نماء ضرورة قيام الدولة بفتح دورات لإ  الباحث آما يرى         

لعامة للمجتمѧع  االموظفين ، بحيث يتم تنمية سلوآهم على قواعد أخلاقية فاضلة هدفها جلب المنفعة  

 .لتزام بواجبات الوظيفة وقدسيتها ، آما حددها القانون ووفقا للمصلحة العامة ، وتربيتهم على الإ

العمل من أجل تحسين الأوضاع المعيѧشية للعѧاملين فѧي مؤسѧسات الدولѧة ،                في الوقت ذاته             

     ѧاد           من خلال زيادة رواتبهم وأجѧى اعتمѧل علѧع العمѧدوي   ورهم ، مѧة تѧات       سياسѧي الجهѧائف فѧر الوظ

داريѧة وأحكامهѧا    ر الرقابѧة الإ   والعمل من اجل تفعيѧل دو     . التي تعاني من خلل أو من ظاهرة الفساد         

نحرافѧات وسѧرعة البѧت فѧي         الѧسجلات والحѧسابات ومعالجتهѧا للا       لتقوم بدورها الرقѧابي مѧن تفتѧيش       

وميѧѧة ، ومѧѧن اجѧѧل ذلѧѧك  المخالفѧѧات ، مѧѧع تعميѧѧق وزيѧѧادة الѧѧشفافية فѧѧي القѧѧرارات والممارسѧѧات الحك  

تتѧصف بالنزاهѧة وحѧسن       ضرورة اختيارقيادات آفوءة وذات خبرة وسمعة شѧريفة           ) الباحث (يرى

 علѧى وفѧق مقتѧضيات المѧصلحة العامѧة علѧى             مѧع العمѧل   . الأخلاق والأمانة والولاء للوطن والدولة      

غيѧر الحكوميѧة    عمل علѧى تفعيѧل نѧشاطات المنظمѧات    وال. وفق معايير الأنظمة والقوانين الموجودة  

 .الѧخ   ....داريѧة    بارزفي مراقبة أنشطة الأجهزة الإ     وخاصة مؤسسات المجتمع المدني الذي له دور      

 مѧѧن اللامرآزيѧѧة فѧѧي داريѧѧة نوعѧѧامѧѧع التقليѧѧل مѧѧن نطѧѧاق المرآزيѧѧة الإداريѧѧة ، مѧѧع مѧѧنح الوحѧѧدات الإ

 .دارية الممارسا ت الإ

 

 



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :Silence on the corruption: السكوت عن الفساد : أحد عشر 
 هѧو مѧا      : ويبقى الأخطر من الفساد هѧو الѧسكوت عنѧه ،والѧسؤال الأهѧم الѧذي يطѧرح نفѧسه                            

الذي يؤدي أو يدفع المجتمع بتنظيماته ومؤسساته وأفѧراده الѧى غѧض النظѧر عѧن الفѧساد والѧسكوت               

 عنه ؟



 

  
 

لتي تدفع الأفѧراد والمنظمѧات والمؤسѧسات        وهنا يحاول المختصون ان يبحثوا في العوامل ا                

عѧن الفѧساد والѧسكوت عنѧه مؤآѧدين أنهѧا تѧشمل عوامѧل عѧدة يتمثѧل                    في المجتمѧع الѧى غѧض النظѧر          

 :أهمها بالآتي 

 .غياب دولة المؤسسات او ضعف السلطة . 1

 .غياب الديمقراطية والحرية والمشارآة . 2
  .نسانانون والتشريعات وضمانات حقوق الإغياب الق. 3

 .عدم استقلالية القضاء . 4
 .دارية ت والحسابات والقوانين والنظم الإقلة الوعي وعدم معرفة الآليا. 5
 
 

 

                                     

 

 

 

 

 

 

 

  :دور الأحزاب ومؤسسات المجتمع المدني في مكافحة الفساد 
 خطѧورة   مѧن أسѧباب التنويѧه الѧى     سѧببا لتي أحتجѧت بهѧا الملائكѧة آانѧت    لعل الكلمات الأولى ا         

وَإِذْ قѧَالَ رَبѧُّكَ لِلْمَلَائِكѧَةِ إِنѧِّي          (: ومѧن قولѧه تعѧالي      . هѧي الفѧساد    ، )الإنسان  ( خلق مخلوق جديد وهو   
حُ بِحَمѧْدِكَ    قѧَالُوا أَتَجْعѧَلُ فِيهѧَا مѧَنْ يُفѧْسِدُ فِيهѧَا وَيѧَسْفِكُ الѧدِّمَاءَ وَنَحѧْنُ نѧُسَبِّ                    ۖجَاعِلٌ فِي الْأَرْضِ خَلِيفَةً     



 

  
 

  ,م2009فѧايز الربيѧع ،      .د( .) )30/سѧورة البقѧرة الآيѧة       ( قَالَ إِنِّي أَعْلَمُ مَا لَا تَعْلَمُونَ        ۖوَنُقَدِّسُ لَكَ   

                               ) .19ص

بِمѧَا آѧَسَبَتْ أَيѧْدِي      ظَهѧَرَ الْفѧَسَادُ فѧِي الْبѧَرِّ وَالْبَحѧْرِ           ( (وتوالت آيات القرآن الكѧريم تقѧرع الآذان                

  . )41/النَّاسِ لِيُذِيقَهُمْ بَعْضَ الَّذِي عَمِلُوا لَعَلَّهُمْ يَرْجِعُونَ  ، سورة الروم 
  ) .11  سورة البقرة آية –وَإِذَا قِيلَ لَهُمْ لاَ تُفْسِدُواْ فِي الأَرْضِ قَالُواْ إِنَّمَا نَحْنُ مُصْلِحُونَ (  (و 
مѧѧن النѧѧاس مѧѧن   ( ، و ) 12/سѧѧورة البقѧѧرة الآيѧѧة   . الْمُفѧѧْسِدُونَ وَلѧѧَـكِن لاَّ يѧѧَشْعُرُونَ إِنَّهѧѧُمْ هѧѧُمُ أَلا (

 وإذا تѧولى سѧعى فѧي      ،  الخصام يعجبك قوله في الحياة الدنيا ويشهد االله على ما في قلبه وهو ألدّ            
 أخذتѧه  قيѧل لѧه أتѧق االله    واالله لا يحѧب الفѧساد ، وإذا      ،  ويهلك الحرث والنسل    ، الأرض ليفسد فيها  

 ) .أخرجѧوهم مѧن قѧريتكم إنهѧم أنѧاس يتطهѧرون       (  و) وبѧئس المهѧاد   ثم فحѧسبه جهѧنم   العѧزة بѧالإ  

 وعندما يحارب الطاهر ويسود المفѧسد ،      ، ستثناءهو الإ و ، الفساد هو العنوان والطهر    عندما يصبح 

 .وعندما يصبح المفسد هو الذي يحدث خللا في المجتمع لابد من إصلاحه 

 فѧي آѧل عѧام ، وقѧد           دولار تѧدفع آرشѧي     )ترليѧون   ( نѧاك   شورات البنك الѧدولي أن ه     ومن من         

أدى ذلك الѧى إعتѧراف الأمѧم المتحѧدة  والعواصѧم الأوروبيѧة والأمريكيѧة  بمنظمѧات غيѧر حكوميѧة                        

آشريك لها في مواجهة الفساد ، وهذا لايعني خلوها منه ، وهو الأمر الѧذي دفѧع بعѧض الحكومѧات               

وهѧو مѧا دفѧع    . عѧدد مѧن المنظمѧات غيѧر الحكوميѧة المواليѧة لهѧا فѧي هѧذا الأتجѧاه           والدول الى إنشاء   

 والإصѧلاحات المؤسѧѧسية والتѧشريعية ، والترآيѧز علѧѧى     ،أيѧضا الѧى التوجѧه نحѧѧو الحѧوافز والوقايѧة     

 ومؤسسات المجتمع المدني في مقاومة هذه الظѧاهرة ، ويبقѧى الفѧساد               ، المؤسسات العامة والخاصة  

، هو أسѧوأ أنѧواع الفѧساد        ) الدآتور آاشيجارد في آتابه السيطرة على الفساد        ( ال  المؤسساتي آما ق  

لأنه يصبح ظاهرة مقننة محمية بالمؤسسات والقانون ،لأن القائمين على هذه المؤسѧسات هѧم الѧذين       

 . ويوجهون التشريعات والقوانين لخدمة مصالحهم ،يمسكون بزمام الأمور

ردسѧتان العѧراق والѧى    و لѧو نظرنѧا الѧى خارطѧة الأحѧزاب فѧي آ          : في هذا الصدد   )الباحث  ( ويقول  

 : عدد من الملاحظات منها ع المدني فإننا لابد لنا أن نسجل عددامؤسسات المجتم



 

  
 

شѧهار مѧا     حزبѧا لأن التѧسجيل والإ      25ردسѧتان أآثѧر مѧن       و يتجاوز عدد الأحزاب في إقليم آ             

 مؤسѧѧسة ،منهѧѧا 50للمجتمѧѧع المѧѧدني اآثѧѧر مѧѧن بينمѧѧا هنѧѧاك مؤسѧѧسات زال مѧѧستمرا هѧѧذا مѧѧن جهѧѧة ، 

 وجѧود  دنيѧة مѧن جهѧة أخѧرى ، فѧضلا عѧن         جمعيات نسوية ومنها جمعيات عѧشائرية أو اقليميѧة أو م          

دة أخѧرى   مين والمهندسين والعمال وشرائح ع    عدد لايستهان بها من نقابات مهنية تشمل آلاف المعل        

دسѧѧتان حيѧѧث تѧѧصل   ة فѧѧي مجتمѧѧع آور اللѧѧذين يمثلѧѧون غالبيѧѧ  مѧѧن المجتمѧѧع ، هѧѧذا مѧѧا عѧѧدا الطѧѧلاب     

 . ردستان ومجموعهم الى أآثر من مليون مواطن في اقليم آ

في حين تضم منظمات أصحاب العمل وإتحاد الغرف التجارية والصناعية والمهنية آلاف                      

إلا ان ما يؤسف عليها أن الكثير مѧن الناشѧطين فѧي مؤسѧسات المجتمѧع المѧدني هѧم مѧن            . الأعضاء

مين المسيسين آما هي الحال في النقابات المهنية ، بحيѧث وصѧلت الحالѧة الѧى درجѧة لايمكѧن                     المنظ

العامة ذات الأبعѧاد    الفصل بين الأحزاب ومؤسسات المجتمع المدني في دورها في معالجة القضايا            

 .جتماعية مثل قضية محاربة الفساد السياسية والإقتصادية والإ

شѧتراك فيمѧا    على الأختيار الحر القائم على الإ     حزاب السياسية بناء    ينضم المواطنون الى الأ           

بينهم لتحقيق مجموعة أهداف عامة تعبر عن مطالبهم ومطالب مجتمعهم ، ويحاولون تنفيذها عبѧر               

 .الوصول الى السلطة بإعتبار أن الحزب هو وسيلة وليس غاية 

 ) There is no I in team( نكليѧزي  ل جمѧاعي ومѧنظم آمѧا يقѧول المثѧل الإ     يعمل الحѧزب بѧشك  

بلѧѧيس ومѧѧرورا بكѧѧل الѧѧذين  ي مѧѧشكلة الإنѧѧسان والجѧѧان بѧѧدءا مѧѧن إ  ولا زالѧѧت هѧѧ ) الأنѧѧا( وإن آانѧѧت

 .حاولوا أن يكونوا مرآز الكون آبيرا وصغيرا 

والفساد فѧي هѧذه الحالѧة هѧو إنحѧراف الفѧرد أو مجموعѧة مѧن الأفѧراد عѧن الأهѧداف الرئيѧسية                           

ي أي مجال من مجѧالاة الحيѧاة ، ممѧا يѧؤدي الѧى تغليѧب المѧصلحة الفرديѧة علѧى                       التي أوآلت إليهم ف   

تجѧار وعѧشرة صѧيادلة      المصلحة العامة ، بحيѧث إذا تعمѧل دراسѧة علѧى عينѧة عѧشوائية مѧن عѧشرة                     

هѧѧل الفѧѧساد موجѧѧود فѧѧي جابѧѧة علѧѧى الѧѧسؤال  وخمѧѧسون سѧѧائقا للإوعѧѧشرة مهندسѧѧين وعѧѧشرة معلمѧѧين

 .عم ن% 100دستان ؟ آانت الأجابة آور



 

  
 

يѧر  يمѧن أي مجتمѧع يѧشكلون القѧوة الفاعلѧة علѧى التغ             % 5 أن    الى جتماعيةتشير الدراسات الإ         

  ) .20م، ص2009فايز الربيع ، . د. ( وتوجيه الجمهور لحل القضايا العامة 

وبمѧѧا أن ميѧѧدان الأحѧѧزاب هѧѧو الجمهѧѧور ، فѧѧإن تعѧѧاون النѧѧاس للكѧѧشف عѧѧن النѧѧشاطات غيѧѧر              

يقѧول  . يمها للعدالة والضغط الشعبي يكѧون أمѧرا حيويѧا فѧي سياسѧة محاربѧة الفѧساد                 المشروعة وتقد 

 لѧذلك   .) أزداد أنتѧشار الفѧساد       حѧزاب فѧي بلѧد مѧا أقѧل تطѧورا ،              آلما آانت الأ  ( الدآتور آاشيجارد   

  :ا في محاربة الفساد وآما يأتيفإن للأحزاب دور

مѧثلا عنѧدما تѧولى الخليفѧة عمѧر بѧن            . فѧساد    لمراقبة قѧضايا ال    العمل على تشكيل مجالس شعبية     . 1

إن النѧاس ينظѧرون إلѧيكم     (  وقѧال لهѧم      فة جمع أهѧل بيتѧه وخاصѧته وأقربائѧه         الخلا)  رض  ( خطاب  

رجѧل مѧنكم وقѧع فيمѧا نهيѧت      مѧا  آما ينظر الطير الى اللحم ، فإذا وقعتم وقعوا وإن هبѧتم هѧابوا ، وأيّ              

  . ) ؟من أين لك هذا( ءلة ظرية المسآ وهو صاحب ن) .الناس عنه إلا ضاعفت له العذاب 

 وفѧي تѧشكيل لجنѧة مكافحѧة الفѧساد وفѧي       للأحزاب دور في التأثير على أعѧضاء مجلѧس النѧواب      . 2

 . التأثير على التشريعات الخاصة بهذا المجال 

 . لأن عدم معرفة الناس بحقوقهم يسهل الفساد  ؛تعريف المواطنين بحقوقهم . 3

 .تجاه الصحيح لمحاربة الفساد إعلاميا وجماهيريا  في الإ العام تشكيل وتوجيه الرأي .4

 والترآيѧѧѧز علѧѧѧى هѧѧѧذا الموضѧѧѧوع مѧѧѧن خѧѧѧلال المѧѧѧؤتمرات العامѧѧѧة   عѧѧѧلامللأحѧѧѧزاب دور فѧѧѧي الا . 5

 .والتجمعات والمهرجانات 

 في مناهج المدارس والجامعѧات ترآѧز علѧى مواضѧيع        التوجة والمطالبة بإدخال مادة دراسية     . 6 

 . اد ، وتمتين الأخلاق والتربية عليها محاربة الفس

بتعاد عѧن الأمتѧداد الخѧارجي آواحѧد مѧن أوجѧه الفѧساد الѧوطني إن                   والإ تعميق الإنتماء الوطني   . 7

 . جاز التعبير 

 ذلѧك مѧن خѧلال تعميѧق مبѧدأ الكفايѧة فѧي داخلهѧا وفѧي المجتمѧع                      و داريصلاح الإ التنويه الى الإ   . 8

أي رجѧل أسѧتعمل رجѧلا علѧى عѧشرة أنفѧس وهѧو يعلѧم أن فѧي                  (  :)ص  ( والدولة ، يقول الرسول     

 ) .العشرة أفضل منه فقد غش االله ورسوله 



 

  
 

 حيѧث يѧسبب الفѧساد نهѧب الثѧروات وسѧرقة حقѧوق         قتѧصادي توضيح أثر الفѧساد علѧى النمѧو الإ        .  9

 .الناس وأنتشار الرشوة فهذا آلها من أسباب التأخر الاقتصادي 

بغيѧة  ) لجنة النزاهة أو لجنة مكافحѧة الفѧساد   ( سم  بإشاء لجان خاصةحزاب القيام بإنعلى الأ  . 10

 . تطهير صفوفه من المفسدين ، حينئذ يستطيع الدفاع عن حقوق المواطنين 

لأخلاقيѧات مѧن الموضѧوعات الѧساخنة         يعѧد موضѧوع ا      :دور الأخلاق وأهميته في مكافحة الفساد       

 . ائح الأخلاقية وتراجع النظم القيمية التي أخذت الحاجة اليها تتزايد أثر تزايد الفض

 ن بشأن مفهѧوم الأخѧلاق ، فقѧد أشѧار    لذا نستعرض هنا آراء عدد من الباحثين والمختصين والدارسي  

الѧى أن الأخѧلاق هѧي المعѧايير والمبѧادىء التѧي تحكѧم         ) Rue & Byars , 1989,47( آѧل مѧن   

 المتعلقة بما هو خطأ وما هو صواب        سلوك الفرد أو الجماعة ، ويرتبط موضوع الأخلاق بالأسئلة        

 & Hellriegel(تعريѧف للأخѧلاق مѧع مѧا أشѧار اليѧه       تفѧق هѧذا ال  وبالواجبѧات الأخلاقيѧة للفѧرد ، وي   

Slocum,1996,146 (  ّة    إذ أنѧيم المبدئيѧة والقѧالأخلاق لديهم هي مجموعة من القواعد الأخلاقي 

عمѧѧا هѧѧو جيѧѧد ا أنهѧѧا تѧѧضع المعѧѧايير  والجماعѧѧة بѧѧشأن الѧѧصح والخطѧѧأ ، آمѧѧ تحكѧѧم سѧѧلوك الفѧѧردالتѧѧي

  ѧѧصرف والأفعѧѧي التѧѧيء فѧѧرد . ال وسѧѧولا يج )Gaiden, 1981,46  (    أثيراتѧѧن تѧѧلاق مѧѧالأخ

فقد أشار الأول الى أن الأخلاق هي تطبيق الفѧرد لمѧا    )  Nigro, 1984, 316( الموقف متفقا مع 

اني فقد أشار الى أن الأخѧلاق     أما الث  .يؤمن به من القيم  خلال القيام بسلوك معين في موقف معين             

يات معينѧة تحѧت ظѧروف معينѧة ، وهѧي      هي مجموعة من المبادىء المدونة تأمر وتنهي عѧن سѧلوآ          

 & Carrett( نعكاسѧѧات القѧѧيم التѧѧي يتخѧѧذها الأفѧѧراد آمعѧѧايير تحكѧѧم سѧѧلوآياتهم ، ولѧѧم يخѧѧرج       إ

Kinoski, 1992,5  (  ا      عن هذا الإطار فيѧة نظرهمѧن وجهѧي مѧلاق ، فهѧف الأخѧدات  وصѧمعتق 

شخصية يعتقدها الفرد بشأن ما يتعلق بالسلوآيات السوية أو الشاذة ، وهي إشارة الѧى دوافѧع الفѧرد                   

 , Purtilo(ونواياه الشخصية في النظر الѧى مѧا هѧو صѧحيح أو خѧاطىء مѧن الѧسلوك ، وقѧد ربѧط          

 الفѧرد ،  في وصف الأخلاق بين قواعد السلوك الخاصة والمثل العليا التѧي يتمѧسك بهѧا    ) 6, 1993

سѧتجابته  امة الفѧرد أو عѧدم اسѧتقامته ومѧدى ا          سѧتق  تѧتحكم فيهѧا إ     إذ رأى هذه القواعد والسلوك والمثѧل      

 .الأدراآية للقيم والمثل التي يراها المجتمع 



 

  
 

مع أغلب الباحثين المشار إليهم آنفا في وصف الأخѧلاق   ) Griffin ,1999 ,154( ويتفق         

) الفرد الشخصية فيما يتعلق بما هو صحيح أو خطأ ، وجيد أو سيء    معتقدات  ( ، إذ يصفها بكونه     

. 

جتمѧاع الѧى   الأخلاق مѧن رؤيѧة علمѧاء الѧنفس والإ    بChampox ,2000 ,40  (  ѧ( وينتقѧل          

آونها فرعا من فروع الفلسفة التي تحاول أن تطѧور مجموعѧة مѧن المبѧادىء المنطقيѧة والمنظمѧة ،                     

وهѧѧذا التعريѧѧف فيѧѧه إشѧѧارة الѧѧى أن القѧѧيم . لاقѧѧي ومѧѧا هѧѧو عكѧѧسه  التѧѧصرف الأخ هѧѧووالتѧѧي تحѧѧدد مѧѧا

نتقال الى الحالة التي تتوافق مع حاجة المجتمعات والأفراد بما يخدم فعاليѧاتهم ، إذ               غيرة يمكن الا  مت

فهѧѧي ضѧѧرورية فѧѧي  أخلاقيѧѧات أي مجتمѧѧع مѧѧا هѧѧي إلا نتѧѧاج  تطѧѧور تѧѧاريخي طويѧѧل الأمѧѧد ، لѧѧذا   أنّ

 التѧѧصرف الأخلاقѧѧي هѧѧو نَأ ) Griffin , 1999 ,104( رأى  آمѧѧا أسѧѧتقرار الحيѧѧاة الإجتماعيѧѧة

ي ،  جتماعية المقبولة بشكل عام ، أمѧا التѧصرف غيѧر الأخلاقѧ             المعايير الإ  تصرف الذي يتطابق و   ال

(              يحѧѧددجتماعيѧѧة المقبولѧѧة بѧѧشكل عѧѧام ، و فهѧѧو التѧѧصرف الѧѧذي لا يتطѧѧابق و المعѧѧايير الإ 

Chmpox , 2000 , 39( حيح      التصرѧد وصѧه جيѧه بأنѧم عليѧف الأخلاقي بأنه التصرف الذي يحك

وعادل وشريف ويستحق الثناء ، وان السلوك غيѧر الأخلاقѧي هѧو التѧصرف الѧذي يحكѧم عليѧه بأنѧه                 

 .لتزام طىء وتوبيخي أو فاشل في تلبية الإخا

ا ،إذ مѧع المفѧاهيم المѧذآورة آنفSchermerhonr , et al ,2000,13  (     ѧ( ولا يختلѧف            

            يѧѧصفون الѧѧسلوك الأخلاقѧѧي بأنѧѧه التѧѧصرف المقبѧѧول أخلاقيѧѧا وأنѧѧه تѧѧصرف جيѧѧد وصѧѧحيح ، آمѧѧا أن  

 )Burton & Thakur ,1997 ,562( ل     ان يشيرѧن يتعامѧع مѧة مѧالى أن للسلوك الأخلاقي علاق 

 ، أوقادر على وضع فرق ما بين الصح والخطѧأ فѧي التѧصرف أو الشخѧصية ، والѧسؤال المهѧم هنѧا                       

دارة ؟ فعلѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن أن دراسѧѧѧة المواضѧѧѧيع الأخلاقيѧѧѧة فѧѧѧي  هتمѧѧѧام بأخلاقيѧѧѧات الإهѧѧѧو لمѧѧѧاذا الا

خѧѧرى ، إلا أن المنظمѧѧات اليѧѧوم لѧѧم تبلѧѧغ التوسѧѧع والتعقيѧѧد الѧѧذي وصѧѧلت إليѧѧه العلѧѧوم الѧѧسلوآية الأ        

دارة آثѧѧر الحѧѧديث عنѧѧه فѧѧي العقѧѧود الأخيѧѧرة القليلѧѧة مѧѧن القѧѧرن الماضѧѧي ، إذ  موضѧѧوع أخلاقيѧѧات الإ

وتتقادم المنتجات خѧلال وقѧت لا يѧصدق ،          ،   وتتطور التكنلوجيا     ، تزايد المنافسة وتتحول الأسواق   ت

علѧى   ) Business Vision( وقد رافق ذلك تزايѧد الفѧضائح الأخلاقيѧة نتيجѧة قيѧام رؤى الأعمѧال       



 

  
 

الѧذي  ،  جتماعية التي لا تقل أهمية عن معيار الربح والكفاءة          همال المسؤولية الإ  ربح للمشروع وإ  ال

يعد معيارا احѧادي الجانѧب ، إذ لا بѧد مѧن توسѧيع دائѧرة المѧسؤولية لتѧشمل مѧصلحة الأطѧراف ذات                          

القѧѧصير المتمثѧѧل بتعظѧѧيم العلاقѧѧة ومѧѧصلحة المجتمѧѧع ، والنظѧѧر الѧѧى المѧѧدى البعيѧѧد بѧѧدلا مѧѧن المѧѧدى    

ت سѧѧѧتثمارامѧѧѧا مѧѧѧن إسѧѧѧتثمارا مهمѧѧѧورد البѧѧѧشري إجتمѧѧѧاعي ، آمѧѧѧا ان الالأربѧѧѧاح وإهمѧѧѧال العائѧѧѧد الإ

دارة أمѧام صѧورة جديѧدة تتبنѧى مѧن خلالهѧا المعѧايير الأخلاقيѧة التѧي مѧن شѧأنها                       المنظمات وضع الإ  

إحلال القѧيم بѧدلا مѧن       لتѧزام لѧديهم والمطالبѧة بѧ       الأفراد وتنميѧة جانѧب الإ     المحافظة على خصوصيات    

إن منظمѧѧات اليѧѧوم تقѧѧع تحѧѧت ضѧѧغوط نتيجѧѧة التغيѧѧرات الѧѧسريعة تѧѧضعها فѧѧي  .جѧѧراءات اللѧѧوائح والإ

وهѧѧذه جتماعيѧѧة وإلتزاماتهѧѧا الأخلاقيѧѧة ،  عѧѧل المنظمѧѧات تتجѧѧاوز مѧѧسؤوليتها الإ  مѧѧأزق أخلاقѧѧي وتج 

 وتزايѧد الإتجѧاه   ،دة بين منظمات الأعمالتتمثل بالمنافسة الشدي ) 6  ص ، م2000نجم ،   ( العوامل  

 التѧي   نية الخاطئѧة   والممارسات المه   ، داري وتطوره في القطاع الحكومي     والفساد الإ   ، نحو العولمة 

العوامѧل وغيرهѧا أدت الѧى       إن هѧذه    .  المنفعة مѧع إلحѧاق الѧضرر بѧالعملاء           تظهر بالمهنة لإعتمادها  

رتقاء بها والتѧدريب عليهѧا      ا يرتبط بها من سياسات وبرامج للإ      هتمام بأخلاقيات الإدارة وم   تزايد الإ 

أخلاقيѧѧات  ياتها و وتѧѧداعداريفѧѧي مكافحѧѧة الفѧѧساد الإال  لѧѧه دور فعѧѧّا ، مهمѧѧلكѧѧون الأخѧѧلاق عѧѧاملا. 

 المقѧѧاييس الخاصѧѧة بتѧѧصرف أخلاقѧѧي أو   نَأ ) Canter ,1995,151(أآѧѧد : دارة وعناصѧѧرها الإ

جتماعي مسؤول قد جرى تجسيدها في داخل آل موظѧف فѧضلا عѧن داخѧل المنظمѧة نفѧسها ، وإن              إ

خѧلاق  هناك قوى تمس القرارات الأخلاقية وتسهم في صنعها وتتمثل هذه القوى بالنسيج الثقѧافي وأ               

دارة عبѧѧر هѧѧذه القѧѧوى  إن ممارسѧѧات أخلاقيѧѧات الإ . الفѧѧرد وأنظمѧѧة المنظمѧѧة والجمهѧѧور الخѧѧارجي   

 , Samuel, 1997(دارة ، وإن نظرية الأخلاق في نظѧر  المسهمة في تكوينها هي جزء مكمل للإ

 أن يرآزوا على أشياء أخرى إضѧافية غيѧر الترآيѧز علѧى              تفترض أنه يتوجب على المديرين     ) 69

ѧѧة    الأربѧѧة ذات علاقѧѧرارات إداريѧѧاذ قѧѧى إتخѧѧة الѧѧد الحاجѧѧشأن الإدارة تؤآѧѧدة بѧѧرة الجديѧѧذه الفكѧѧاح وه

 )  Samuel , 1997, 69( آمѧا يѧرى   . بالطبع الأخلاقية والعادات السائدة داخل محѧيط المؤسѧسة   

 ولا يوجѧد مجتمѧع       ،  الأخلاق والتنافس لايمكن فصلها عن بعض ، فيقول نحѧن نتنѧافس آمجتمѧع              نَأ



 

  
 

 مكان سوف يتنافس لمدة طويلة بنجاح مع الناس الذين يطعنون بعضهم الѧبعض مѧن الخلѧف           في أي 

 _:اول فيما يأتي العناصر المكونة لأخلاقيات الإدارة في منشآت الأعمال وآما يأتي نوسنت

 :النسيج الثقافي وأهميته _ :أولا 
اولا وصѧѧف حالѧѧة الثقافѧѧة التنظيميѧѧة بأنهѧѧا هѧѧدف متحѧѧرك محDension , 1990, 2 ( ѧѧ( يѧѧصف  

 .التنظيمية محاطا بنوع من الغموض وضع مفهوم للثقافة الغموض التي جعلت عملية تعريف أو

أيلѧول مѧن عѧام                          )27-23(ومنذ مؤتمر جامعѧة يتѧسنبرج الأول عѧن الثقافѧة التنظيميѧة فѧي المѧدة مѧن          

بѧة الѧولادة الحقيقيѧة لمفهѧوم الثقافѧة      بأنه آان بمثا ) 2 ص ، م1998الدليمي ،   (  والذي يصفه    1984

 . علم المنظمة وضع الإطار النظري للثقافة التنظيمية يمية وحتى الآن فقد استطاع باحثوالتنظ

والنѧѧسيج الثقѧѧافي هѧѧو بنѧѧاء ذو مѧѧستويين مѧѧن الخѧѧصائص الملحوظѧѧة وغيѧѧر الملحوظѧѧة تتمثѧѧل الأولѧѧى  

، وتتمثѧل الخѧصائص غيѧر الملحوظѧة          والأسѧاطير     ،  واللغة ، والقصص ، والرموز  ، بنماذج السلوك 

بذلك الوصѧف فѧإن النѧسيج الثقѧافي هѧو           . فتراضات المشترآة    والإ  ، والمعتقدات  ،  والعادات  ، بالقيم

ين ، ويوجѧѧه أعѧѧضاء المنظمѧѧة لمعالجѧѧة المѧѧشاآل المتعلقѧѧة بتكيفهѧѧا الخѧѧارجي   ينمѧѧاذج لهѧѧذين المѧѧستو 

 . وتوازنها الداخلي 

 أخلاقيѧات الإدارة فѧي المنظمѧة ، فѧالقيم            اهѧم القѧوى فѧي تكѧوين        وتشكل الثقافѧة التنظيميѧة واحѧدة مѧن        

الشخصية والتفسير الأخلاقي الذي يترجم هѧذه القѧيم الѧى تѧصرفات ، هѧي ظѧاهرة مهمѧة فѧي عمليѧة               

 .صنع القرار الأخلاقي في المؤسسات 

ف ستكѧشا  بѧدأوا بإ  والبѧاحثين قѧد  الѧى المѧديرين   ) Hellriegel , et al, 2001, 530( آمѧا يѧشير   

 .التأثير الفطري الذي يمكن أن تشكله الثقافة التنظيمية في التصرف الأخلاقي 

  -:أخلاق الفرد : ثانيا 
ليست النظريات والمبادىء العمليѧة وحѧدها التѧي تѧؤثر فѧي الѧسلوك ، إذ ان للقѧيم والعѧادات دورا لا                     

لفرد ، لѧذلك فѧإن العلاقѧة       يستهان به في توجيه السلوك ، فالقيم هي القاعدة التي يتشكل منها سلوك ا             

 أو غيѧѧر اآѧѧان أخلاقيѧѧوثيقѧѧة ، ومنهѧѧا يѧѧنجم الѧѧسلوك سѧѧواء أ بѧѧين القѧѧيم والأخلاقيѧѧات علاقѧѧة عميقѧѧة و 

 .أخلاقي 



 

  
 

( حسب أهميتها النѧسبية ، وقѧد عѧرف         بفي حين يرتبط النظام القيمي بمفهوم القيم ففيه تترتب القيم           

Slkula , 1981 , 73 (     ةѧه مجموعѧي بأنѧام القيمѧي ،       النظѧشكل هرمѧة بѧة المترتبѧيم الفرديѧن القѧم 

  ) . Badr , 1981, 65( والتي تشير الى درجة أهميتها 

آما يعرف النظام القيمي بأنه أنواع من القيم تتباين مѧديات عمقهѧا أو اهميتهѧا تبعѧا لطبيعѧة تفاصѧيل         

ذاتѧه وللمجموعѧة   الفرد في المجتمع ومواصفاته الذاتية والبيئية ، وهي تعمل علѧى إعطائѧه المعنѧى ل               

 ѧѧي ينتمѧѧصف بالإ   التѧѧا تتѧѧن أنهѧѧضلا عѧѧا ، فѧѧسبيا  ي إليهѧѧتقرار نѧѧس).Dickson & Buchuol, 

1974,237.(  

 

 

 

 

 

 rthuChapter Fo :الرابع الفصل 

 Theories of administrative corruption :داري نظريات الفساد الإ

نحѧѧرف ، لهѧѧا علاقѧѧة بموضѧѧوع   داري فѧѧي تفѧѧسير الѧѧسلوك الم هنѧѧاك نظريѧѧات عديѧѧدة للفѧѧساد الإ       

  :دراسة يعرض الباحث أهمها فيما يأتيال

 :Theory of social control:جتماعي نظرية الضبط الإ: أولا 

ا ظѧѧاهرة ناتجѧѧة عѧѧن هѧѧأنّ) نحѧѧراف الإجتمѧѧاعي مفهѧѧوم الإ( ظريѧѧة الѧѧضبط الإجتمѧѧاعي تѧѧرى ن        

 .جتماعية على الأفراد فشل السيطرة الإ

نحѧراف ، نحѧو تفѧسير الѧسلوك الѧسوي           في دراسة الإ  جتماعي  ظري الضبط الإ   تتجه تصورات من   إذ

جتمѧѧاع ،التѧѧي م يختلѧѧف عѧѧن سѧѧائر تѧѧصورات علمѧѧاء الإ لا الѧѧسلوك المنحѧѧرف ، ممѧѧا جعѧѧل تѧѧصوره 

 فهنѧѧاك سѧѧؤال تقليѧѧدي فѧѧي نظريѧѧات   .تهѧѧدف الѧѧى فهѧѧم الѧѧسلوك المنحѧѧرف ، ولѧѧيس الѧѧسلوك الѧѧسوي    

 هѧي آيѧف لا ينحѧرف         :جابѧة هنѧا   فѧراد منحѧرفين ؟ والإ     لѧذي يجعѧل الأ    مѧا ا  : نحراف المتمثѧل فѧي      الإ



 

  
 

حسب زعمها ، مكافأة إجتماعية يحصل      ب نحراف إذن ام أعينهم آل هذه المغريات ؟ فالإ      الأفراد وام 

 ѧه ،عليهѧѧوع إنحرافѧѧان نѧѧا آѧѧرف مهمѧѧين إنّ  ا المنحѧѧي حѧضبط الإفѧѧم الѧѧري علѧѧسعون  منظѧѧاعي يѧѧجتم

د يلتزمѧون  لأفراد سويا ؟ أي ما الذي يجعل الأفراما الذي يجعل سلوك ا   : جابة على سؤال يقول     للإ

فѧѧѧي النظѧѧѧام ) المعتѧѧѧدل  ( جتماعيѧѧѧة ؟ والأصѧѧѧل ان سѧѧѧلوك الأفѧѧѧراد الѧѧѧسويّ بالقواعѧѧѧد والمعѧѧѧايير الإ

ذا إ. جتماعي ، إنما ينشا جراء سيطرة المجتمع ، عن طريѧق القѧانون فѧي تعѧاملهم مѧع الاخѧرين                      الإ

فѧراد  اولѧة تفѧسير وتحديѧد العوامѧل التѧي تحمѧي الأ             في نظريات الѧضبط  ، هѧو مح         فالعنصر الأساس 

 .من الوقوع في السلوك المنحرف 

ن خاضѧѧوا فѧѧي مѧѧن أشѧѧهر علمѧѧاء الѧѧذي)234م ، ص2000موثѧѧق فѧѧي الخليفѧѧة ، ( ويعѧѧد هيرشѧѧي      

جتمѧاعي ، والتѧي رآѧزت علѧى         تماعي ، فهو صاحب نظرية الѧضبط الإ       جمجال نظريات الضبط الإ   

آيات مؤذيѧة للآخѧرين    التي تحمي الأفراد من الوقوع في أخطاء وسلو       جتماعية ،  الإ معرفة العوامل 

 .جتماعي برمته ، والنظام الإ

ميلي درآيهѧايم  أ( ان هيرشي يتفق مع تجارب  ) 234م ، ص  2000الخليفة ،   ( ويوضح             

ماعيѧة  جتا و العلاقѧة الإ    نحراف يتناسب تناسبا عكѧسي    الذي أآد ان الإ   . لظاهرة الضبط الإجتماعي    ) 

جتماعيѧѧة نѧѧدما تعمѧѧل المعѧѧايير والعلاقѧѧات الإبѧѧين الأفѧѧراد ، إذ يѧѧرى أن المجتمѧѧع المتماسѧѧك يتحقѧѧق ع

بشكل جيد ، ومѧا أن تأخѧذ تلѧك المعѧايير والعلاقѧات فѧي التѧدهور ، فѧإن الѧضبط المترتѧب علѧى تلѧك                 

 .نتحار الإالمعايير سيأخذ في التفكك والتدهور المقضي بالضرورة للجريمة و

 أفѧراد المجتمѧع المتماسѧك مѧن ناحيѧة           نّرواد هذه النظريѧة رأيهѧم القائѧل إ         هذا الأساس بنى     وعلى   

نѧسانية ، أآثѧر طاعѧة للقѧانون وأآثѧر إتباعѧا للقѧيم الѧذي يѧؤمن بѧه مѧن أفѧراد                          والإ )الѧرحم   ( علاقات  

 .جتماعية جتمع المنحل في علاقات أفراده الإالم

ة ، توجѧه  د ذاتѧه ، حينمѧا يعمѧل آقѧوة داخليѧة ضѧابط      جتماعي من ضѧمير الفѧر     ينبع الضبط الإ  وقد     

لѧѧѧذي يخѧѧѧرج علѧѧѧى القѧѧѧيم والمعѧѧѧايير  أعمالѧѧѧه ، وهنѧѧѧا يتعѧѧѧرض الفѧѧѧرد االفѧѧѧرد فѧѧѧي تѧѧѧصرفاته وتقѧѧѧويم

  . )N.J.parelius,Hall Inc, p7, 1978( جتماعية للشعور بالذنب الإ



 

  
 

ا فѧѧي تكѧѧوين شخѧѧصية أقواهѧѧا تѧѧأثيرجتماعيѧѧة للمجتمѧѧع ، فهѧѧو لأسѧѧس الإويѧѧأتي الѧѧدين فѧѧي مقدمѧѧة ا    

 الѧصحيح ، وأن الخلѧل   جتمѧاعي والѧسلوآي  فقѧد المجتمѧع القѧدرة علѧى الѧضبط الإ     نسان ، وبدونѧه ي    الإ

جتماعي هѧو النتيجѧة الحتميѧة لغيѧاب أو تقلѧص دور الѧدين فѧي بنѧاء الفѧرد والمجتمѧع ،                        والتناقض الإ 

 .الذي هو أخطر ما يمكن ان يصاب به مجتمع من المجتمعات 

ه ، قѧد   من أن مجتمعات الكفاية التي غاب عنها الѧدين ، أو علѧى الأقѧل تقلѧص دور              وعلى الرغم     

تفѧشت بѧين    جتمѧاعي ، و    أنها فشلت في تحقيق التوازن الإ      ، إلا قتصادية  نجحت في تحقيق التنمية الإ    

تقرير اللجنة الخاصة عن قضية الشباب ، القѧاهرة  .( جتماعي شبابها ظواهر الرفض والإنحلال الإ  

  ) .16ص ، م1992

 نابعا من داخل الفѧرد نفѧسه ، ولѧيس مفروضѧا عليѧه مѧن              يكون جتماعي الديني  الضبط الإ  نّحيث إ   

سلطة خارجيѧة ،آمѧا أن الخѧوف مѧن العقѧاب الإلهѧي يكѧون أآثѧر حѧدة فѧي آثيѧر مѧن الأحيѧان ، مѧن                               

  ) .90 ، صم1997نادية رضوان ،(الخوف من العقوبات التي يفرضها القانون 

 يعѧѧول عليѧѧه فѧѧي تعѧѧديل   جتمѧѧاعي ، إذ التربѧѧوي دورا حيويѧѧا فѧѧي الѧѧضبط الإ  النظѧѧامآمѧѧا يѧѧؤدي       

  ).48م ، ص1996 سيد أحمد عثمان ، .(السلوك وتوجيهه 

آمѧѧا تمѧѧارس الأسѧѧرة أيѧѧضا ضѧѧوابط إجتماعيѧѧة عديѧѧدة علѧѧى أعѧѧضائها عѧѧن طريѧѧق تلقيѧѧنهم القѧѧيم        

نѧصياع للعѧادات   بѧر أفرادهѧا علѧى الإ   ، وغالبѧا مѧا تج  الضرورية المنسجمة مع القيم العامѧة للمجتمѧع       

 .والتقاليد والقيم السائدة بالمجتمع 

جتماعي الفعالة  وسائل الأعلام من وسائل الضبط الإ     آما يعتبر الرأي العام والقانون الوضعي و          

  ) .397 ، صم1993،فاروق محمد العادلي . ( 

ار والتغيѧѧر فѧѧي المجتمعѧѧات سѧѧتقريتنѧѧاول موضѧѧوع الѧѧضبط الإجتمѧѧاعي عѧѧادة طبيعѧѧة وأسѧѧباب الإ     

جتمѧاعي فѧي   ، فيقومѧون بدراسѧة وسѧائل الѧضبط الإ         جتماعيѧة   أما علماء الأنثروبولوجيѧا الإ    . ة  الراقي

جتماعي الرسѧمية ، ويѧستعمل      وسائل الضبط الإ  المجتمعات البدائية البسيطة ، التي يستعمل بعضها        

 ) 24 ، ،صم2004س محمѧد ،    نبѧرا . د.(جتمѧاعي   خر الوسائل غير الرسمية للضبط الإ     بعضها الآ 

. 



 

  
 

جتمѧاع  إ الافѧراد لابѧد مѧن    جتمѧاعي بѧين  نحѧراف الإ جѧل منѧع الإ  أنه من   أويرى رواد هذه النظرية،       

 : ربعة عناصر هيأ

. حيث ان شعور الافراد بصلاتهم الاجتماعية المتينة يقلل من فѧرص انحѧرافهم      : الرحم والقرابة ـ  1

زام العѧاطفي فѧي اغلѧب الاحيѧان، تجѧاه عائلتѧه واصѧدقائه        تѧ فالفرد يѧشعر بالمѧسؤولية الاخلاقيѧة والال    

 خѧرق   وهذه المسؤولية حكمها حكم القانون الاجتمѧاعي فѧي المجتمعѧات الانѧسانية ، فѧايّ               . وعشيرته

ا العѧزل يعتبѧر     لهذه القوانين الاجتماعيѧة يѧؤدي الѧى عѧزل الفѧرد المنتهѧك لحرمتهѧا، اجتماعيѧاً؛ وهѧذ                   

امѧا الافѧراد الѧذين      . ة الاجتماعية عقوبة قاهرة ضѧد المنحѧرف        لان المقاطع   ؛ عقوبة شخصية رادعة  

لا تѧѧربطهم صѧѧلة رحѧѧم او قرابѧѧة بѧѧالآخرين، فهѧѧم اقѧѧل اآتراثѧѧاً للمخѧѧاطر التѧѧي يترتѧѧب عليهѧѧا ارتكѧѧاب 

الجѧѧرم او الجنايѧѧة، لان الѧѧسرقة مѧѧثلا لا تعѧѧرض التزامѧѧاتهم الاجتماعيѧѧة للخطѧѧر، فѧѧانهم ابتѧѧداء لا          

 . شخصية المعهودة بين الافراديلزمون انفسهم بالالتزامات ال

 وهو انغماس الفرد في نشاطات اجتماعية سليمة تستهلك طاقتѧه الفكريѧة   : ـ الانشغال الاجتماعي 2 

  ، وادارة الجمعيѧات الخيريѧة   ،الѧرحلات  و ، والهوايѧات الرياضѧية    ، والجسدية، آالخطابة، والكتابѧة   

ذين لا يملكѧون عمѧلاً او هوايѧة تѧستوعب           امѧا الافѧراد الѧ     . وهذا الانشغال يقلل من فѧرص الانحѧراف       

 . اوقاتهم ، فغالباً ما تنفتح لهم ابواب الانحراف

  ، وهѧѧو اسѧѧتثمار الافѧѧراد امѧѧوالهم عѧѧن طريѧѧق شѧѧراء وتملѧѧك العقѧѧارات   : ـ الالتѧѧزام والمتعلقѧѧات    3 

 ولا شك ان مصلحة هؤلاء الافراد الماليѧة والتجاريѧة تقتѧضي مѧنهم             .  والمصالح التجارية   ، والمنافع

امѧѧا اولئѧѧك الѧѧذين لا يملكѧѧون داراً او عقѧѧارا او لا يѧѧستثمرون فѧѧي . دعѧѧم القѧѧانون والنظѧѧام الاجتمѧѧاعي

 .المجتمع اموالهم ولا اولادهم، فانهم معرضون للانحراف اآثر من غيرهم

.  وهѧѧو ان الاديѧѧان عمومѧѧاً تѧѧدعو معتنقيهѧѧا الѧѧى الالتѧѧزام بѧѧالقيم والمبѧѧادئ الخلقيѧѧة        : ـ الاعتقѧѧاد     4 

 لان هѧذه الاديѧان تѧأمرهم        ؛مѧوال الغيѧر   ألسماوية يحرمѧون علѧى انفѧسهم سѧرقة          بالاديان ا فالمؤمنون  

ويقѧѧوم الѧѧدين ايѧѧضا بتهѧѧذيب الѧѧسلوك . بالتكѧѧسب الѧѧشرعي الحѧѧلال وبѧѧذلك تѧѧضمن لهѧѧم معيѧѧشة آريمѧѧة

 . الشخصي للافراد في آل مجالات الحياة الاجتماعية

 جتماعية المتينة، وينغمسون في اعمالهم وبالجملة، فان الافراد الذين تربطهم الاواصر الا     



 

  
 

ونشاطاتهم ويستثمرون في المجتمع امѧوالهم واولادهѧم ويطبقѧون بكѧل ايمѧان احكѧام ديѧنهم، فهѧؤلاء                    

تتضاءل عندهم فرص الانحراف الاجتماعي، وتزداد من خلال سلوآهم فرص الاسѧتقرار والثبѧات              

 .على الخط الاجتماعي 

 الفعѧال علѧى سѧلوك    ا تأثيرهѧ هѧا جتماعي ل فإن نظرية الضبط الا )ث الباح(أما من وجهة نظر        

(        عليѧه المجتمѧع    المجتمع ، لذا فهو يتѧأثر بمѧا يملѧي          في    وذلك لكون الفرد عضو أساس     الفرد ، 
كѧون هѧذه العѧادات والتقاليѧد قѧد       ، ل)جتماعيѧة الѧسائدة     أو العادات والتقاليѧد الا      ، جتماعيالعرف الا 

 تعتبѧر بمثابѧة قواعѧد راسѧخة        ، أي اصѧبح ضѧبطا داخليѧا ، وإذ          عقѧل الفѧرد       في داخѧل   ت ورسخ نمت

جتماعي هѧو   القول بأن هذا النوع من الضبط الإ      وجزء لا يتجزا من شخصية الفرد ،حيث بالأمكان         

 لأنѧه لا يحتѧاج الѧى    به ، وطاعتѧه لѧه ممѧا يѧسهل تطبيقѧه ؛          أفضل أنواع الضبط ، بسبب التزام الفرد        

لѧى تطبيقѧه ، بѧѧل يعتبѧر ضѧبطا ذاتيѧѧا نابعѧا مѧن شѧѧعور الفѧرد ورغبتѧѧه ،        مؤسѧسات رسѧمية تѧѧشرف ع  

وإنما تجاوبا مع العادات والقيم السائدة فѧي    . ا معين اوليس خوفا من احد سواء أآانت سلطة أم قانون        

 . المجتمع الذي يعيش الفرد ضمن محيطه 

 للѧѧدين الѧѧذي يجعلѧѧه اعي آخѧر يتمѧѧسك بѧѧه الفѧѧرد مѧѧن خѧلال إعتناقѧѧه   جتمѧѧحѧѧين هنѧѧاك ضѧѧبط إفѧي        

 ونهѧى عنѧه   ا وفق قواعد وتعليمات الدين الذي يعتنقه ، فѧلا يفعѧل ذلѧك الفعѧل لكونѧه حرامѧ         علىيسير

 .لأن الدين سمح به الدين ، بينما يفعل الفعل الآخر 

 يهوديѧا   فѧرد ، سѧواء أآѧان الѧدين إسѧلاميا أم مѧسيحيا أم              إذن للدين تأثيره الفعال علѧى سѧلوك ال               

 وسلطان قوي في نفѧوس الأفѧراد ، فكѧان النѧاس يمتثلѧون       ،حيث للدين وتعاليمه شأن عظيم    . الخ  ...

 .لما تأمر به دينهم دون مناقشة أو مراجعة 

جتمѧѧاعي هѧѧو نهѧѧي االله سѧѧبحانه ط الإسѧѧلامي نѧѧرى أن مѧѧن أهѧѧم مؤشѧѧرات الѧѧضبففѧѧي الѧѧدين الإ        

وقلنا يا آدم ( قال تعالى في آتابه العزيز  الأقتراب من الشجرة ، وتعالى نببينا آدم عليه السلام عن     
حيث شئتما ولا تقربا هذه الشجرة فتكونا من الظالمين         أسكن أنت وزوجك الجنة وآلا منها رغدا        

  ) .35سورة البقرة . 



 

  
 

نѧساني أن يتمѧسك بѧه ويقѧوم بتطبيقѧه ، ألا هѧو القواعѧد                 بينما هناك ضبط آخر علѧى الفѧرد الا                

 قѧوانين وضѧعية تѧشرع مѧن قبѧل هيئѧات             ت تلѧك القѧوانين مѧصدرها الѧدين ، أم          انѧ القانونية ، سѧواء أآ    

جتماعي هѧو الخѧوف مѧن الѧسلطة ، لأن           ام الفرد لهذا النوع من الضبط الإ      متخصصة ، وأساس إلتز   

 .عدم تطبيقه تعتبر مخالفة قانونية يعاقب الفرد عليها قانونا 

ثيراتѧه الكبيѧرة علѧى سѧلوك الفѧرد ، مѧن خѧلال        جتماعي تأ أنَ للضبط الإيرى الباحثمن هنا          

 .القيام بأعماله ، أو من خلال أدائه وظائف إدارية داخل مؤسسات حكومية 

 أو) عيѧب  ( جتماعي للفѧرد مѧن عѧدم قيامѧه بهѧذا العمѧل او ذاك هѧو آلمѧة                فقوانين الردع الإ           

، جتماعيѧة الѧسائدة   العѧادات الإ ناسѧب و لا يت ، لكѧون ذلѧك العمѧل        غير سويّ   عملا يعملالشعور بأنه   

 .أو مضطر لأداء واجباته آي لايخالف القوانين والأنظمة السائدة فيه 

متقدمѧة  نѧسانية ، وجѧد فѧي مرحلѧة          اعي سѧمة ملازمѧة لكѧل المجتمعѧات الإ         جتملذا فالضبط الإ          

الفѧرد الذاتيѧة     معѧايير    نسانية ، لضبط تجمعاتهم وتنظѧيم قواعѧد التوافѧق بѧين           من تشكيل التجمعات الإ   

 .جتماعية والقيم الإ

وظهرت أشكاله المباشѧر وغيѧر المباشѧر فѧي توجيѧه سѧلوك الأفѧراد الѧذين تتجѧاذبهم الغرائѧز                       

 .والأهواء والدوافع والرغبات المختلفة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

  :The concept of social control:جتماعي مفهوم الضبط الإ
جتمѧاعي يحتѧوي علѧى أبعѧاد خاصѧة ، منهѧا مѧا يتعلѧق بتوجيѧه سѧلوك                بط الإ إن مفهوم الѧض             

(           لدراسѧة  )العѧالم بѧافلوف   (  إن تجربة    عة نحو مواقف محدودة ومعينة ، إذ      الفرد أو الجما  
عѧن   حالة إطعامه صورة واضحة من حيث نجده أستطاع التأثير الفعال على سѧلوك الكلѧب     )الكلب  

 .وسائل إتصال رمزي بينه وبين الكلب ة المرتبة التي تعد طريق الإشارات المثير

 ) لعابѧѧه يѧѧسيل( حيѧѧث اسѧѧتطاع العѧѧالم بѧѧافلوف ضѧѧبط سѧѧلوك الكلѧѧب وإثارتѧѧه بحيѧѧث جعلѧѧه             
 الفѧرد الѧى القѧول بѧأن عمليѧة الѧضبط              الطعام له ، الأمر الѧذي يѧدفع        بشكل واضح من خلال حضور    

 . الحيوان  بصورة ما في عالمجتماعي قد تستعملالإ

نسان ، فѧإن أي فѧرد يمكنѧه أن يفتѧرض دراسѧة      تعلق بالأبعاد الخاصة في عالم الإ أما فيما ي            

السلوك الإجتماعي المنضبط عن طريق المقارنات الثقافية بѧين المجتمعѧات بعѧضها الѧبعض ،حيѧث               

 تطѧور فѧي المجتمѧع       الي يؤدي الى  يؤدي ذلك الى إآتشاف معرفة تعميم أي عملية ثقافية ، وهذا بالت           

 .جتماعية الضابطة  بعد دراسة ومعرفة النظم الإنسانيالإ

          ѧѧѧر الأسѧѧѧا تعتبѧѧѧة ( رة آمѧѧѧا أداة إ)العائلѧѧѧة ، بإعتبارهѧѧѧنظم الإجتماعيѧѧѧدم الѧѧѧن أقѧѧѧة  مѧѧѧجتماعي

 . شأنها وتأثيراتها في المجتمعات المتقدمة ضابطة منذ أقدم العصور ، وإن قلّ



 

  
 

  منذ القѧدم ،إذ     مكانة آبيرة في المجتمعات     بوجه عام   الدين  أحتلَ  :معاتدورالدين في ضبط المجت     

مѧاعي الوحيѧد الѧذي      جت للأخѧلاق والقѧيم ،وهѧو التنظѧيم الإ         آان الدين منذ القѧدم هѧو المѧصدر المتجѧدد          

ويرى العلامة إبѧن خلѧدون      ) 36 ،ص م2001الحامد والرومي ،    ( جتماعية وينسقها   يسود الحياة الإ  

ا أن يكون خارجيا يتحقѧق عѧن طريѧق القѧانون ، وإمѧا داخليѧا يتحقѧق عѧن طريѧق                   ضبط النفس إم   أنّ

 ، م2000الѧѧسالم ، ( ختياريѧѧا يѧѧأتي عѧѧن طريѧѧق الѧѧضمير ن والѧѧشريعة ، وإمѧѧا أن يكѧѧون ضѧѧبطا إالѧѧدي

  ).38ص

والمجتمع لا يترابط ولا يتماسك إلا بفضل الدين ، آمѧا لا يوجѧد المجتمѧع أصѧلا إلا علѧى أسѧاس                       

 .معي الإيمان الج

  :Exchange theory:النظرية التبادلية : ثانيا
 ) Social exchange theory  (جتمѧاعي  تتعلѧق النظريѧة التبادليѧة أو نظريѧة التبѧادل الإ             

 وآѧذلك   ، وترآز على المكاسب والخѧسارة التѧي يجنيهѧا الأفѧراد            ، بالتفاعل بين الأفراد والمؤسسات   

 ) 25 ، ص  م1997عمѧر، (ويعѧرض   . دلية بعضهم مѧع الѧبعض       باالمؤسسات من خلال علاقاتهم الت    

التي مفادها أن الأفراد يتفاعلون فيما بينهم في المجتمع فѧي             )هوبنز( أعدها  النظرية التبادلية التي    

ر والإحترام والتقدير   عتبا آالسمعة والإ   ، جتماعيةيق أهداف ورغبات إ   عملية تبادلية ، من أجل تحق     

 الفѧرد ينخѧرط فѧي مجموعѧة مѧن التفѧاعلات المѧستمرة مѧن خѧلال مناشѧط                     جتمѧاعي ، وأن   والنفوذ الإ 

يقدمها للآخرين مقابل أن ينال مكافآت ومنافع مادية ومعنوية منهم ، وإن آان لايلزم أن تكون هѧذه     

المكافآت ثمنا يقبضه في الحال ، وهكѧذا تѧستمر العمليѧة التبادليѧة بѧين أفѧراد وأفѧراد ، أو بѧين افѧراد                          

  :أهمها مايأتي ) Homans,1974,p16-38( ضمن النظرية عدة فرضيات وتت .وجماعات 

 زادت أحتماليѧة   يقѧوم بѧه الفѧرد أو المؤسѧسة ،       أو النشاط الذي   آلما آان هناك مكاسب من العمل     . 1

  :ن تصوير ذلك من خلال الشكل الآتيويمك. قيام الفرد أو المؤسسة بتكرار ذلك العمل أو النشاط 

                     .تكرار القيام بذلك العمل    حصول مكاسب على ذلك العمل                   القيام بعمل ما

 . بين القيام بالعمل والمكاسب مراعاة عدم وجود فاصل طويل. 2



 

  
 

قѧѧد لاتكѧѧون مجديѧѧة فѧѧي تѧѧشجيع الفѧѧرد أو المؤسѧѧسة علѧѧى تكѧѧرار العمѧѧل مثѧѧل المكاسѧѧب المنتظمѧѧة . 3

    ѧة ، فحѧر المنتظمѧب غيѧررة      المكاسѧب متكѧى مكاسѧسة علѧرد أو المؤسѧان  صول الفѧي أزمѧة  فѧمتقارب 

 تحѧدث إشѧباع    نفѧسها  المكاسѧب شѧباع والحرمѧان ، فتكѧرار      يѧة الإ  وهѧذا يѧرتبط بعمل    . تقلل من قيمتهѧا     

 زادت ها الفѧرد مѧن قيامѧه بفعѧل مѧا ،       إذا زادت قيمة المكاسب التي يحصل علي ،للفرد أو المؤسسة 

 .بهذا الفعل  احتمالية قيامه

 أدت الѧѧى وجѧѧود مكاسѧѧب للفѧѧرد أو المؤسѧѧسة ، فѧѧإن وجѧѧود إذا آѧѧان هنѧѧاك مѧѧؤثرات فѧѧي الماضѧѧي. 4

 . مؤثرات مشابهة ستدفع الفرد أو االمؤسسة للقيام بالعمل السابق أو ماشابه له 

 قيامه بالفعل  زاد أحتمال نتائج فعله أو نشاطه إيجابيا لآلما آان تقيم الفرد أو المؤسسة . 5

.  على الفعل الذي يقوم به الفرد أو المؤسسة ، تزيد من حѧدوث الѧسلوك المرغѧوب                   فوجود مكاسب 

وفѧѧي المقابѧѧل عѧѧدم وجѧѧود مكاسѧѧب للفѧѧرد أو المؤسѧѧسة أو وجѧѧود عقѧѧاب يقلѧѧل مѧѧن احتماليѧѧة حѧѧدوث      

 .السلوك المرغوب 

من جѧراء ذلѧك أو يحѧصل        ) آما آان يتوقع     ( حينما يؤدي الفرد عملا ولا يحصل على مكاسب       . 6

 ج هذا الѧسلوك سيѧصبح ذات قيمѧة لѧه ،            ونتائ قاب فهناك احتمالية آبيرة للقيام بسلوك سلبي ،       على ع 

وفي المقابل حينما يقوم الفرد أو المؤسسة بعمل ويحصل آمѧا آѧان يتوقѧع أوأعلѧى ممѧا يتوقѧع علѧى                    

مكاسѧѧب مѧѧن جѧѧراء ذلѧѧك ، سѧѧيكون هنѧѧاك احتماليѧѧة آبيѧѧرة للقيѧѧام بالѧѧسلوك المرغѧѧوب ، ونتѧѧائج هѧѧذا     

 .ك سيصبح ذات قيمة له السلو

 هѧѧو اشѧѧتراك   ),Plaue, 1964بѧѧلاو(  مفهѧѧوم التبѧѧادل عنѧѧد  أنّ)م 1997عمѧѧر ،( أوضѧѧح  ولقѧѧد   

 مѧستهدفين الحѧصول علѧى مكافѧآت متوقعѧة آѧل              ، فѧي تفاعѧل إجتمѧاعي     ) أثنين على الأقل    ( فاعلين  

اقѧة المبذولѧة   منهما من الآخر ، أما سبل الحصول عليها فهѧي عѧن طريѧق نهѧج التفكيѧر بحѧساب الط             

أقل من المكافأة ، وليس بالѧضرورة       ) الطاقة والكلفة   ( وآلفتها مع اهمية المكافأة ، بشرط أن تكونا         

أن تكون المكافأة ملموسة أو حقيقيѧة ، بѧل تأخѧذ أشѧكالا اخѧرى غيѧر ملموسѧة أو مجѧزأة علѧى شѧكل                 

 .دفعات 

  :أنّ )  Plaue, 1964(آما يؤآد 



 

  
 

 متوقعا الحѧصول علѧى مكاسѧب منѧه ، فقѧد يكѧون مكاسѧب          عي معين يدخل الفرد في نشاط إجتما    . 1

 .كون مكاسب مادية آالمال حترام والحب والتعاطف أو ت الإمثلمعنوية 

 . يوطد علاقتهما المشترآة ، ويخلق عندهما رباطا موحدا لتزام المتبادل بين فردينالإ. 2

م بѧѧذلك سѧѧينطوي علѧѧى الحѧѧصول  عѧѧادة مѧѧا تكѧѧون مدفوعѧѧة ، ان القيѧѧاالنزعѧѧة لمѧѧساعدة الآخѧѧرين. 3

فѧѧي تعѧѧاملهم مѧѧع الآخѧѧرين          علѧѧى المكاسѧѧب ، ومѧѧن المكاسѧѧب الأساسѧѧية التѧѧي يѧѧسعى اليهѧѧا النѧѧاس         

)                                                                       جتماعي التقدير الإ(  

 يتوقون لمساعدة بعضهم الѧبعض ، وهѧم          الناس أنَ، ويفسر ذلك    الإيثار يسود الحياة الإجتماعية     .4

يتوقعون رد الجميل ، فهناك من الأفراد من يشعر بالرضا والسعادة عند تقديم يد العون للآخرين ،        

متنѧѧان والتقѧѧدير لهѧѧؤلاء الأفѧѧراد ، يزيѧѧد مѧѧن شѧѧعورهم بالغبطѧѧة   يعرفѧѧونهم وإظهѧѧار الإحتѧѧى الѧѧذين لا

 بѧلاو   ( استمرار الفرد في مد يѧد العѧون ، ويؤآѧد           ويرون فيها مكسب أو مكافأة لهم ، وبالتالي يشجع        

. في مساعدة الآخرين تحمل المخاطر أن ذلك من اهم العوامل التي تدفع الناس ل)   

مѧن تفاعلѧه مѧع الآخѧرين إرجѧاع هѧذه الفائѧدة        يتوجب على الفѧرد الحاصѧل علѧى فائѧدة أو منفعѧة        . 5

ه وإعادتѧه مѧع أول نѧشاط         يѧستلزم ردّ   للطرف الآخر آѧدين آѧان بذمتѧه ، لأنѧه إلتѧزام أدبѧي وأخلاقѧي                

                                                                             .يشترك به معه 

(           ) موس واسѧتوراس    (تجاه الجماعي لنظرية التبادل والذي يتبنى فكرته آل من        والإ      

ار وجود قدر من التبادل يستند      لى أساس إقر  يقوم ع  ) 179-178ص ،م  1990موثق في العرابي ،   

بين أطراف هذا التبادل ،ذلك أن آل طرف يدرك أن الأطراف التѧي   قيم مشترآة وثقة متبادلة     على

لتزامات التѧي تفرضѧها الجماعѧة ،أو يتطلبهѧا المجتمѧع أآثѧر مѧن          التبادل ستوفي بالإ   تدخل في عملية  

 ذلѧك الأتجѧاه      الى جتماعي آما يذهب  لية التبادل الإ  اتية ، هو اساس عم    أن يكون تحقيق المصلحة الذ    

     . .                                                          الفردي

   ѧѧة التبѧѧسلوك الإفنظريѧѧى الѧѧر الѧѧرف  ادل تنظѧѧرف الطѧѧل طѧѧا آѧѧزود فيهѧѧة يѧѧه عمليѧѧى أنѧѧاعي علѧѧجتم

مات التѧي يѧرى آѧل طѧرف أنهѧا ذات             بالمنافع والخد   ، الأخر الذي يدخل معه في مبادلات إجتماعية      



 

  
 

قيمة لديѧه ، ولكѧي يتحقѧق اسѧتمرار عمليѧة التبѧادل بѧين الأطѧراف لابѧد أن يѧدرك آѧل طѧرف اهميѧة                             

                                                      .  الخدمات التي يؤديها له الطرف الآخر 

 نظريѧة تقѧوم علѧى       )جتماعي  نظرية التبادل الإ  ( التبادلية أي    النظرية   أنّ ) الباحث (بينما يعتقد       

أساس متوازن بين أفراد المجتمع ومؤسسات الدولة الرسمية ، فهناك آثير من الأعمѧال الѧذي يقѧوم         

بها أفراد المجتمع بѧشكل تطѧوعي ، ويكѧون لѧه آثѧار إيجابيѧة تѧتم مѧن خلالهѧا أسѧداء خدمѧة للمجتمѧع                            

 جابة إيجابية من قبل مؤسسات الدولة لتلѧك الأعمѧال ،          والدولة على السواء ، وعليه تكون هناك است       

ا بالѧѧشكر والعرفѧѧان والأحتѧѧرام والتقѧѧدير أو بمѧѧنح القѧѧائم بالعمѧѧل مѧѧّحيѧѧث تكافѧѧأ جهѧѧود القѧѧائمين بهѧѧا ، إ

                                                                         .مكافآت مالية 

جتمѧѧاعي علѧѧى العمليѧѧة التبادليѧѧة بѧѧين أفѧѧراد   آيѧѧد نظريѧѧة التبѧѧادل الإ  تأ) الباحѧѧث(مѧѧن هنѧѧا يѧѧرى       

متطوعين ومؤسسات الدولѧة ، آمѧا أنѧه يѧرى بأنѧه آلمѧا آѧان هنѧاك مكاسѧب للعمѧل أو النѧشاط الѧذي                          

          .يقوم به الفرد زاد أحتمالية رغبة الفرد أو قيامه بتكرار العمل أي المشارآة التطوعية 

 آلما منح الأفراد مكاسب لقاء أعمالهم الجيѧدة التѧي تخѧدم المجتمѧع والدولѧة                 ) الباحث (فمن رؤية     

 علѧى   ا مهمѧ  وتعاونهم مع تلك الأجهزة الرسمية ، لكون تلك المكاسب عѧاملا          آان ضمانة لتفاعلهم    ،  

ومѧѧن                 .الѧѧخ ...اسѧѧتمرارية مѧѧشارآتهم سѧѧواء أآانѧѧت هѧѧذه المكاسѧѧب ماديѧѧة أو معنويѧѧة    

سسات الدولѧة علѧى حمايѧة     من خلال مشارآتهم مع مؤ     ا مهم اآر أن لأفراد المجتمع دور    الجدير بالذ 

                                                              .ستقرار في البلد الأمن والإ

 وإبلاغѧѧه  ، م أحѧѧد أفѧѧراد المجتمѧѧع بكѧѧشف ظѧѧاهرة غريبѧѧة فѧѧي مجتمعنѧѧا الحѧѧالي حينمѧѧا يقѧѧو : لا فمѧѧث  

 وجѧѧود سѧѧيارة  (أو .)ظѧѧاهرة إنتѧѧشار المخѧѧدرات ( لدولѧѧة عنهѧѧا مѧѧن الѧѧشرطة والأمѧѧن مѧѧثلا    أجهѧѧزة ا

 علѧى تعاونѧه وإخلاصѧه بمكافѧأة ماديѧة او معنويѧة تѧشجع                ،وحين قيѧام الدولѧة بمكافѧأة الفѧرد        ) مفخخة

 تخدم وطنهم وشعبهم وهذا ما نѧسميه         ،   ذلك الفرد بل والأفراد الآخرين على قيامهم بأعمال مماثلة        

.                      .                                                            ارآة المجتمعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بالمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧش

    

 



 

  
 

 

 

 

 

:Chance theory  : ثالثا : نظرية الفرصة           
التѧي تѧضع ترآيزهѧا علѧى العوامѧل           جتماعيѧة   إحدى النظريѧات الإ   تعتبر نظرية الفرصة                

 (            ، التفاعل بين تلك العوامѧل    لثقافية ، وتميل الى النظر للفرد على أنه نتاج          جتماعية وا الإ

Clipsett,1962 (  ة الإ  وѧѧة الطبقѧѧد  اهميѧѧي   يؤآѧѧع المحلѧѧة والمجتمѧѧرة والمدرسѧѧة والأسѧѧجتماعي،  

 وغيѧره  )Caplow,1954(هنيالمورآعوامل مؤثرة في النمѧو والتطѧور     وضغط الأقران وإدراك الد   

أو عامل الصدفة في النمѧو      ) الوجود في المكان المناسب في الوقت المناسب        ( مية عامل    أه أآدو ،

نادى مѧؤخرا بتѧسمية تلѧك العوامѧل بالأحѧداث غيѧر المتوقعѧة بѧدلا                  ) Kaumboltz,1976(المهني  

  .من الصدفة 

 في آتابهمѧا عѧن   )  Clowald & Ohin,1960(ين هذه النظرية آل من آلاولد وأوهقدم          

  ( التѧي لاحظѧا وجودهѧا فѧي نظريѧة           ،  في محاولة منهما لحل بعض المѧشاآل        ، نحراف والفرصة الإ

جابѧة علѧى   فѧي الإ ) آѧوهن  ( ا يتعلѧق بتقѧصير نظريѧة     عن العصابات الجانحة ، وخاصѧة مѧ       )آوهن

الѧدنيا الѧى الأنحѧراف ، بينمѧا لا يكѧون            لمѧاذا يѧؤول الأمѧر بѧبعض أبنѧاء الطبقѧة             : السؤال الذي يقول    

) ولѧѧد وأوهѧѧين  آلا (جابѧѧة علѧѧى ذلѧѧك التѧѧساؤل قѧѧام بة للѧѧبعض الآخѧѧر مѧѧنهم ؟ وللإمѧѧر آѧѧذلك بالنѧѧسالأ

مѧѧع بعѧѧض مفѧѧاهيم  ) ميرتѧѧون (ة  التѧѧي تمثѧѧل دمجѧѧا للعناصѧѧر الأساسѧѧية لنظريѧѧ  بتقѧѧديم هѧѧذه النظريѧѧة  

  ) .43م ، ص1992الخليفة ، ( ختلاط التفاضلي نظرية الإ

رص  عѧصابة الѧذآور فѧي الطبقѧة الѧدنيا ناشѧئة عѧن الفѧ                وفي ضوء ذلك اقترحا أن إنحراف               

ن المجتمѧѧѧع ، مѧѧѧن خѧѧѧلال المؤسѧѧѧسات   قتѧѧѧصادية المѧѧѧشروعة وغيѧѧѧر المتاحѧѧѧة لهѧѧѧذه الѧѧѧشريحة مѧѧѧ    الإ

 خصائص جماعات الجوار التѧي      نحراف تعتمد طبيعة الخاصة بالإ  جتماعية الأمريكية ، آما ان ال     الإ

    ѧا الأحѧد الإ       يعيش فيهѧا تعتمѧانحون ، آمѧا داث الجѧة الأ ختلاطѧصوص     ت الهامѧه الخѧى وجѧرى وعلѧخ



 

  
 

 فرص ارتكاب السلوآيات غيѧر المѧشروعة        صدقاء ، وان تلك الخصائص تؤثر في      ختلاط مع الأ  الإ

. 

 ان فѧرص ارتكѧاب الѧسلوك المنحѧرف        ه النظرية يتمثل فѧي انهѧا أآѧدت          وأهم ما أسهمت به هذ          

(         ط فѧي الѧسلوك الѧسويّ   موزعة توزيعا غير متساو في المجتمع ، مثلها مثѧل فѧرص الأنخѧرا         

                                                         . ) 32م ، ص2000الخليفة ،

ولعѧѧل اآثѧѧر الѧѧصياغات النظريѧѧة القائمѧѧة علѧѧى افتراضѧѧات اهميѧѧة الفرصѧѧة فѧѧي فهѧѧم الѧѧسلوك                

ة ، فѧѧѧѧموثѧѧѧѧق فѧѧѧѧي الخلي (  Shellyنحرافѧѧѧѧي هѧѧѧѧي الѧѧѧѧصياغة التѧѧѧѧي طرحهѧѧѧѧا جوسѧѧѧѧيف شѧѧѧѧيلي الإ

 Respectable crimesجرام ليفسر ما اسماه بالجرائم المحترمѧة  في آتابه علم الإ) هجرية1420

والتѧي يقѧѧصد بهѧا مزيجѧѧا مѧن الجѧѧرائم ، التѧѧي عѧادة مѧѧا يرتكبهѧا المهنيѧѧون والعѧاملون فѧѧي القطاعѧѧات       

  بعѧѧدي الفرصѧѧة ، والحѧѧوافز آمتغيѧѧرين العامѧѧة ورجѧѧال الأعمѧѧال عمومѧѧا ، وقѧѧد انطلѧѧق مѧѧن اعتبѧѧار   

 . في فهم هذا النوع من الجرائم ينساسيا

 شѧيلي ينطلѧق مѧن فكѧرة         أنَ) 32م ، ص  2000الخليفѧة،   ( فالنسبة للمتغيѧر الأول الفرصѧة يѧذآر             

مؤادها أن فرصة ارتكѧاب الجѧرائم أمѧر مهيѧأ لكѧل فѧرد عمومѧا آمѧا انѧه أمѧر متѧاح لأي فѧرد يѧشغل                         

غتنام هذه الفرص مما يمنع     وقت لايتم إ  ع هذا فإنه في أغلب ال     وظيفة مشروعة او عملا محترما وم     

نحرافي ، وهو ما يعود الى فقدان الدوافع التي تؤدي الى هذا السلوك ر السلوك الإظهو  

الفѧرص المهنيѧة   آما يعتقد أن الأعمال والصناعات والخدمات آافة ، تتيح درجѧات متفاوتѧة فѧي                   

اسѧب وبѧشكل طѧردي مѧع درجѧة وشѧدة            نحرافي ، وأن ارتكѧاب تلѧك الجѧرائم يتن         لأرتكاب السلوك الإ  

  ..                                            التنظيمات الحكومية المفيدة لتلك الخدمات

ى الداخليѧة  الى ان شيلي تطѧرق بعѧد ذلѧك الѧى القѧو      )54-32م ، ص  2000الخليفة ،     ( ثم يشير        

قتѧѧصادية الѧѧصعوبات الإ: فѧѧة مثѧѧل آيات المنحرقتѧѧصادية المѧѧؤثرة فѧѧي الѧѧسلوالخاصѧѧة بالتنظيمѧѧات الإ

نحѧراف فѧي أعمѧال إنحرافيѧة منظمѧة بѧصورة أوضѧح         الشرآات ، مما يؤول بهѧا الѧى الإ   التي تواجه 

                                                    .من تلك الشرآات التي تحقق أرباحا طائلة 



 

  
 

عة، فالفرصة المرتبطة بالأرتѧشاء  وإن آل مهنة تتميز بعدد خاص من الفرص غير المشرو         

فيѧذآر انѧه قѧد تبѧين أن     .  مѧن يعمѧل فѧي أعمѧال معينѧة       ترتبط بالخدمات التѧي مѧن الممكѧن أن يقѧدمها          

الرشوة في اوساط الشرطة اآثر انتشارا بين رجال الѧشرطة المنѧوط بهѧم ملاحقѧة تجѧار المخѧدرات                    

د والكفيل بحمايتهم مѧن الوقѧوع تحѧت        والدعارة نظرا لقدرة هؤلاء على دفع الكم المطلوب من النقو         

داري ، ممѧѧا متعѧѧددة والѧѧسانحة بظهѧѧور الفѧѧساد الإومѧѧن المهѧѧن المتميѧѧزة بѧѧالفرص ال. طائلѧѧة القѧѧانون 

   )م2000الخليفة ،( يشمل المفتشين الحكوميين والمشرفين على الخدمات العامة 

 المنحرفѧة مѧن الѧسلوك فيتمثѧل         الفرص في فهم تلѧك الأنمѧاط      أما المتغير الثاني المهم الى جانب            

في البواعث والحوافز والتѧي تعمѧل علѧى تحفيѧز الفѧرد فѧي ارتكѧاب الѧسلوآيات المنحرفѧة فѧي عѧالم                         

                                                 .                  التجارة والصناعة والسياسة

 لايمكن أن يقدم اآثѧر مѧن نѧصف الѧصورة      فهم بنية الفرصة   نَان شيلي يرى أ   ) الخليفة( ويذآر      

.                                                الخاصة بإرتكاب السلوآيات المنحرفة  

تفѧسير البواعѧث التѧي تѧدفع        فعندما تتعرف على الفرص المتاحة للفرد فإنه يبقѧى مѧن الواجѧب علينѧا                

ن القѧانون لأنهѧم يرغبѧون فѧي الحѧصول           غتنام فرصة ما دون الأخرى ، فالمجرمون ينتهكو       الفرد لإ 

علѧѧى اربѧѧاح آبيѧѧرة وسѧѧريعة وسѧѧوف لѧѧن يتѧѧرددوا فѧѧي إغتنѧѧام أيѧѧة فرصѧѧة تعѧѧرض لهѧѧم أو تѧѧوفر لهѧѧم  

مѧѧردودا آبيѧѧرا ، ولكѧѧن إذا آѧѧان هѧѧذا القѧѧول حقيقѧѧة بالنѧѧسبة للѧѧبعض ، إلا أنهѧѧا ليѧѧست آѧѧذلك بالنѧѧسبة      

بѧѧاح ماليѧѧة إضѧѧافية ، لѧѧذلك فѧѧإن  للأغنيѧѧاء مѧѧثلا ، فهѧѧؤلاء لѧѧن يѧѧستفيدوا آثيѧѧرا مѧѧن الحѧѧصول علѧѧى ار  

لمѧاذا يكѧون هѧؤلاء المجرمѧون مغѧرمين فѧي تحقيѧق التѧراآم والثѧراء                : السؤال المحوري يتمثѧل فѧي       

المالي في المقام الأول خلافا للعديد من الأشѧخاص فѧي ثقافѧات عديѧدة أخѧرى حѧول العѧالم الѧذين لا                         

                                      يظهرون رغبة جامحة في الحصول على التراآم المادي ؟

فѧي   ) 42م ، ص  2000موثѧق فѧي الخليفѧة،     ( جابة على هذا التساؤل وفقѧا لѧشيلي         تتمثل الإ و         

ومن وجهة النظر هذه فإن الكفاح      . ثقافة المنافسة المرتبطة بدرجة أو أخرى بالمجتمعات الصناعية       

 علѧى بنѧاء   إن هѧذا الكفѧاح لايعمѧل    .نسانية ة يشكل هدفا محوريا للمساعي الإ     من اجل الثراء والمكان   

الرغبѧة فѧي   وإن . ، ولكѧن يقѧوم علѧى تѧوفير المكاسѧب الأقتѧصادية الكبѧرى        حسبالشخصية الفردية  



 

  
 

 فجأة للخسائر تعطѧي بواعѧث قويѧة         قتصادي التنافسي والخوف المستمر من تعرض الفرد      الكفاح الإ 

                       .غتنام الفرص المشروعة وغير المشروعة المتاحة لإ

تمѧѧѧѧع والأسѧѧѧѧرة والثقافѧѧѧѧة والظѧѧѧѧروف الإقتѧѧѧѧصادية  أهميѧѧѧѧة المججتماعيѧѧѧѧة تؤآѧѧѧѧد  النظريѧѧѧѧات الإ    

جتماعية وغيرها من العوامل التѧي خѧارج تحكѧم الفѧرد واثرهѧا القѧوي علѧى هويѧة الفѧرد وقيمѧه                        والإ

ص علѧѧى أن وتѧѧن) نظريѧѧات الفرصѧѧة أو الѧѧصدفة  ( ونمѧѧوه المهنѧѧي ، تѧѧسمى تلѧѧك النظريѧѧات احيانѧѧا   

 في طѧريقهم  نخرطون بفرص العمل التي توجد      يسلكون السبيل الأقل مقاومة ، وي      ا آثيرين أشخاص

          .                                                                            

  مѧا للمجتمѧع    جتماعية التي تبѧين   ظرية الفرصة هي إحدى النظريات الإ      ن نَأ ) الباحث (ويرى        

ثير علѧى حيѧاة الفѧرد     تѧأ انѧشأ فيهѧا الفѧرد دور   الفѧرد ، آمѧا ان للأسѧرة التѧي       دور فاعѧل فѧي حيѧاة         من

 جتماعيѧة والبيئيѧة التѧي تكѧون خѧارج         ثرات البيئѧة والثقافѧة والظѧروف الإقتѧصادية والإ          مؤ فضلا عن 

                               . على مجمل مرافق الحياة عن ارادة الفرد ولها دور مؤثر

 الѧضروري الأسѧتفادة منهѧا       فѧرد مѧن    فѧي مراحѧل حيѧاة ال       ا أن هنѧاك فرصѧ      ) الباحѧث  (آما يرى       

 اللѧذين يقومѧون     غلالها ، أو هنѧاك مѧن يحتѧاج إعطѧاءه فرصѧة فمѧثلا              فراط فيها ، وعليه است    وعدم الإ 

صѧلاح انفѧسهم   آي يعدلون سلوآهم ، ويقومون بإ) فرصة  ( بمخالفات قانونية يحتاجون الى منحهم      

 .                                                                                     

فالمرأة والطѧلاق وضѧياع   ) وها تربي أطفالها   خلّ( مثلا  ) الفرصة  ( وهناك أمثلة آثيرة على            

 .الحقوق 

حال حصولها على   ......لى الأطفال   فمثلا حينما لا تحصل المرأة على حقوقها من الأنفاق ع                

نفاق على أطفالها أو دفѧع مѧصروفات ،         ا من المحاآم في إلزام الرجل بالإ      ولا تجد إنصاف  ...الطلاق  

آѧي تربѧي أطفالهѧا      ) فرصѧة   ( والمجتمع يقف عاجزا يتفرج ، فإنهѧا تكѧون بحاجѧة الѧى مѧن يعطيهѧا                  

 . الخ ....

 .افع اجتماعية من هنا يتبين دور نظرية الفرصة في تحقيق من

 



 

  
 

 :Theory Obliqueness Transitional: نحراف الأنتقالي نظرية الإ: رابعا 

نحѧراف آمѧا يѧتعلم فѧرد        إذ يѧتعلم الفѧرد الإ     )) لوك مكتسب   س(( نحراف  تعتقد هذه النظرية أنَ الإ        

 .آخر السلوك الصحيح الذي يرتضيه المجتمع 

 تبقѧى   ،  مѧستوى الجѧرائم الحاصѧلة فѧي مكѧان مѧا            نَلѧة إ  ذه النظريѧة علѧى الفكѧرة القائ       ويستند اعتقاد ه  

 .لسنوات عديدة مستقرة ضمن نسبتها المئوية 

مѧن الإسѧتمرار فѧي تلѧك البيئѧة ،        جتماعية معينة ، فلا بد لѧه        أي إنَ الإنحراف إذا ظهر في بيئة إ           

نحرافѧي  الطѧابع الإ   لذلك المكان ، وينتقѧل       جتماعيةالثقافية والإ نحراف في الترآيبة    إذ يتعمق ذلك الإ   

رتكѧѧاب الجريمѧѧة لѧѧدى  أن يتغيѧѧر الѧѧدافع الѧѧذي يѧѧؤدي الѧѧى إمѧѧن فѧѧرد لآخѧѧر ، ثѧѧم مѧѧن جيѧѧل لآخѧѧر دون

 .هؤلاء الأفراد 

ن الأفѧراد المنحѧرفين ، يѧساهم        جرامѧي لمجموعѧة مѧ     هذه النظرية ، فإن هѧذا الطѧابع الإ        وبموجب      

 .ستقطاب أفراد في إتساع دائرة الإنحراف والإجرام عن طريق إ

الѧذي يجѧذب إليѧه نѧشارة الحديѧد      ) مغنѧاطيس  لبا( نحѧراف  لإحيث يѧشبه رواد هѧذه النظريѧة ظѧاهرة ا        

ѧѧѧي مكانهѧѧѧراب فѧѧѧشب وذرات التѧѧѧشارة الخѧѧѧى نѧѧѧا تبقѧѧѧسب ، فيمѧѧѧل . ا فحѧѧѧرد المؤهѧѧѧدخل الفѧѧѧدما يѧѧѧفعن

جتماعيѧة التѧي يѧؤمن بهѧا مѧن قبѧل أفѧراد         نظرتѧه الشخѧصية للقѧيم الإ     للإنحراف ضمن هذه الدائرة ،      

جتمѧѧاعي الإختبѧѧار ، وبعѧѧدها يѧѧصبح سѧѧلوآه الإ ثѧѧم توضѧѧع تحѧѧت لمجموعѧѧة المنحرفѧѧة ، وتقѧѧيم هѧѧذه ا

 .مرهونا بالقبول من قبل المنحرفين 

ة في تصوراته الجديѧدة ، فيѧصبح الإنحѧراف إعتѧدالا            جتماعيعندما يتم ذلك تنقلب الموازين الإ     و    

 .عتدال إنحرافا والإ

البيئية التي يعيش فيها الفرد ، حيѧث تسلѧسل العوامѧل التѧي              وترآز هذه النظرية على التأثيرات           

ويؤخذ على هذه النظرية عدة مآخذ أبرزها أنها تعجز         . تساعد الفرد على تكوين شخصية إجرامية       

 : عن تفسير عدد من الظواهر الطبيعية منها 

لك المحيط ،   جرام من ذ   لا يتعلمون الإ   إن الكثير من الشباب الذين ينشأون في مجتمع إجرامي        . 1

 .جرامية ، رغم وجود المنحرفين  الشخصية الإولا تتبلور في نفوسهم



 

  
 

، ولѧيس الѧدافع هѧو وجѧود           تحѧدث نتيجѧة عѧدم إشѧباع الحاجѧات الأساسѧية            اتنحرافان بعض الإ  . 2

 .جرامية في المجتمع المحيط الحالة الإ

 علاقة بالمنحرفين ، ولكѧنهم    ممن لا تربطهم    ) الرأسمالية   ( الطبقة الغنية   في هناك بعض أفراد  . 3

 .نحراف ، وينشأون نشأة اجرامية يتجهون الى الإ

 .الأنحراف لا يحتاج الى معلم أو مدرب ،وإنما تبعث عليه الغريزة . 4
 وخلاصѧة القѧول   نتقم تدفعه غريѧزة الإنتقѧام ،  والقاتل الم فالسارق الجائع تدفعه غريزة الجوع ،         

طرق الفنيѧة  نحراف ، آتعلم ال   جهدها في تفسير وسائل الإ     حاول صبّ في نقد هذه النظرية هو أنها ت      

نحѧراف وآѧشف   ، فѧي حѧين تفѧشل فѧي تحليѧل دوافѧع الإ      ختلاط بهѧم  للإنحراف وتقليد المنحرفين والإ   

 .أسباب نشوء الجريمة 

 هنѧاك بعѧض الѧسلوآيات المنحرفѧة أو     فإنَ ) الباحث( أما تفسير هذة النظرية من وجهة نظر            

 .جتماعية نتيجة تأثيرا ت البيئة الإالعادات يكتسبها الفرد من خلال اختلاطه بالآخرين أو بعض 

اك أفѧرادا يكتѧسبون عѧادات مѧن         نتقالي ينبع من أن هنѧ      لنظرية الإنحراف الإ   ) الباحث ( فرؤية       

أو آتѧساب الفѧرد لعبѧة القمѧار مѧن صѧديقه         علѧى ذلѧك مѧثلا إ      ختلاطهم بالآخرين ، وخير مثال      خلال إ 

. اآتسابه عѧادات تنѧاول الكحѧول فѧي النѧوادي أو اآتѧسابها مѧن خѧلال البيئѧة التѧي يعѧيش فيهѧا الفѧرد                             

ن فيهѧا مكѧان     جتماعيѧة معينѧة ، والѧذي يكѧو        الѧشبان مѧن خѧلال تعايѧشهم فѧي بيئѧة إ            فمثلا هناك بعض    

كنѧون  هѧم يكتѧسبون تلѧك الأخلاقيѧات المنحرفѧة ، وبمجѧرد اآتѧسابهم لا يتم        أنَتعاطي المخدرات نѧرى     

حتكѧѧاك سلوآي يكتѧѧسب مѧѧن خѧѧلال اخѧѧتلاط أو إ نحѧѧراف الѧѧهѧѧذا مѧѧا يѧѧراه الباحѧѧث أنَ الإ . آهѧѧا مѧѧن تر

 .الخ ...الأفراد بعضهم ببعض أو من خلال تعايشهم في بيئة ملونة بتلك العادات 

الفѧرد  ف مثلا حالة الفقѧر والجѧوع يѧدفع          نحرا هناك عوامل تجبر الفرد على الإ      أنَآما يعتقد الباحث    

 .الخ ....لقيام بالسرقة من اجل الأشباع أو ماشابه ذلك الى ا

 

 

 The theory of Social Oppression: جتماعي نظرية القهر الإ: خامسا



 

  
 

ماعيѧѧة ناتجѧѧة عѧѧن القهѧѧر والتѧѧسلط  جتيѧѧرى أصѧѧحاب هѧѧذه النظريѧѧة أن الإنحѧѧراف هѧѧو ظѧѧاهرة إ       

لفقر مرتѧѧع خѧѧصب للجريمѧѧة  اه الѧѧبعض الآخѧѧر ، فѧѧا اعي ، الѧѧذي يمارسѧѧه بعѧѧض الأفѧѧراد تجѧѧ  جتمѧѧالإ

. حѧѧراف الأفѧѧراد جتماعيѧѧة للنظѧѧام ، ممѧѧا يѧѧؤدي الѧѧى إن  لترآيبѧѧة الإ،والفقѧѧراء يولѧѧدون ضѧѧغطا ضѧѧد ا 

ت ، يولѧد رفѧضا      جتماعيѧة بѧين الطبقѧا     العدالѧة الإ  نعѧدام   ارخا لإ صѧ عتبѧاره انعكاسѧا     بمعنى أن الفقѧر بإ    

 .جتمع جتماعية التي تؤمن بها الشريحة الكبرى من المللقيم والأخلاق الإ

ة سѧادت حالѧة الفوضѧى والإضѧطراب ، وبѧرزت مظѧاهر              جتماعيزن القيم الإ  فإذا ما أختل توا          

 الѧى عѧدم التѧوازن بѧين الهѧدف           نحراف إذن بموجب هذه النظريѧة يعѧزى       فالإ. الإنحرافات السلوآية   

. جتمѧاعي  لإ لتحقيѧق ذلѧك الهѧدف فѧي النظѧام ا     في حياته ، والوسيلة التي يستعملهاالذي يبتغيه الفرد   

 الوسѧѧائل المѧѧشروعة التѧѧي يѧѧستعملها الأفѧѧراد آبيѧѧرا ،و   فѧѧإذا آѧѧان الفѧѧارق بѧѧين الأهѧѧداف الطموحѧѧة و  

 .ختلال الأخلاقي لسلوك الفرد أمرا واضحا الا

 وذلك أنها أعمѧق مѧن   ماعي تقدم تحليلا وجيها لمنشأ الإنحراف ؛   ومع ان نظرية القهر الأجت            

تج عѧѧѧن نحѧѧѧراف النѧѧѧا أسѧѧѧباب الإنحѧѧѧراف ، إلاَ أنهѧѧѧا تتجاهѧѧѧل الإ  ظريѧѧѧات الأخѧѧѧرى فѧѧѧي معالجѧѧѧة   الن

 .ضطرابات العقلية والأمراض النفسية الإ

 :جابة على عدد من الأسئلة من قبيل آما أنها تفشل في الإ

ال  فѧي حѧين أنهѧم يملكѧون المѧ     نحѧراف ؟ الطبقة الرأسمالية الغنية الى الإ    لماذا يميل بعض أفراد     . 1

 .جتماعية زلة الإوآل وسائل الثروة والمن

حتيѧال مѧثلا لجمѧع أقѧصى مѧايمكن جمعѧه مѧن           رق الرشѧوة والإ    بعѧض الأغنيѧاء طѧ      لماذا يستعمل . 2

  ؟جتماعي ، مع أنهم لايعانون من القهر الإالأموال

ضه الѧبعض الآخѧر ، فيتجهѧون نحѧو        جتماعي ، في حين يرفѧ     لماذا يقبل بعض الفقراء القهر الإ     . 3

 نحراف ؟الإ
 جتماعي ؟حراف والإستقامة في النظام الإمن الذي يحدد الإن



 

  
 

ية مهمѧة   صأن لهذه النظريѧة خѧصو     ) الباحث   ( جتماعي فقد يرى  يما يخص نظرية القهر الإ    أما ف     

نحѧراف تظهѧر فѧي سѧلوك الأفѧراد       الإأي أن.ألا هو تعبير الأفراد عن حѧالات مكبوتѧة فѧي أعمѧاقهم      

 . وخاصة الذين بيدهم السلطة نتيجة ما يعانون من الظلم والقهر من قبل الآخرين ،

وخير مثال على ذلك آما يشعر أفراد المجتمع في دولة ما ، بأن أجهزة الدولة تعѧاملهم آعبيѧد                         

جتماعيѧة ، يѧؤدي الѧى نفѧور الأفѧراد           ثلهم ، أي حين لايسود العدالة الإ      ، وتفرق بينهم وبين آخرين م     

هѧذا مѧا يعبѧر      . لѧسرقة ومѧا شѧابه ذلѧك         وحدوث حالات الفوضى ، وربما حرق المحѧلات وظѧواهر ا          

 .جتماعي ر الإعنه نظرية القه

   Affixing the Social Theory: جتماعي نظرية الإلصاق الإ: سادسا 
ات الѧѧسابقة ، وهѧѧي ان  بنѧѧى هѧѧذه النظريѧѧة رأيهѧѧا علѧѧى فكѧѧرة مهمѧѧة لѧѧم تتطѧѧرق لهѧѧا النظريѧѧ         ت      

شѧѧارة الѧى افѧراد آخѧرين بѧѧأنهم    فѧي الإ عѧن نجѧѧاح مجموعѧة مѧن الأفѧراد     جتمѧاعي نѧاتج   الإنحѧراف الإ 

بالأفارقѧة  ) التخلѧف  ( منحرفون ، فإذا ألصقت الطبقة الرأسمالية المѧسيطرة فѧي أوروبѧا مѧثلا فكѧرة               

 .جتماعية الأوروبية متخلفين في المرآة الإ) الأفارقة ( علامية أصبح وذآروها في وسائلهم الإ

يكѧѧي ، أصѧѧبح الأمريكѧѧان   فѧѧي الѧѧشعب الأمر )  التحѧѧضر  (وإذا ألѧѧصقت الطبقѧѧة نفѧѧسها صѧѧفة         

 . ، حتى ولو آان الواقع عكس ذلك  نفسهاجتماعية الأوروبيةمتحضرين في المرآة الإ

 : نوعين على) الإنحراف ( وتقسم نظرية الإنحراف الإجتماعي 

 حيѧاتهم ،    الѧذي يرتكبѧه أغلѧب الأفѧراد فѧي مѧدة مѧن أزمѧان               نحѧراف    وهو الإ  :نحراف المستور   الإ. أ

 . دون أن يكتشفه أحد إذا لم يرغب صاحبه بالتحدث عنه  منى مستوراويبق

 علنيѧѧا ، يتبѧѧدل الوضѧѧع النفѧѧسي    نحرافنѧѧدما يѧѧتهم هѧѧؤلاء الأفѧѧراد بѧѧالإ     فع:نحѧѧراف الظѧѧاهر  الإ. ب

هانѧة والѧذل ،   ت تهمة السرقة بشخص ما ، شѧعر بالإ جتماعي للمتهمين تبدلا جذريا ، فإذا ألصق   والإ

 -:نحرافه تعني ى إعللأن الآثار المترتبة 

 .تماعي به ج النظام الإإنزال العقوبات التي أقرها. 1

 .افتضاح أمره أمام الناس . 2
  .انعكاس ذلك الأفتضاح على معاملة بقية الأفراد له. 3



 

  
 

 الفѧرد آѧصفة الѧسرقة والزندقѧة          النظѧام ضѧد    ه المسيمات القاسية التѧي يѧستعملها      لذلك فإن هذ           

. جتماعي والسياسي وألصقها بهѧؤلاء الأفѧراد       إنما وضعها في الواقع النظام الإ      .حتيال وغيرها   والإ

ولا أن المجتمع   جتماعي ، فيكون منحرفا ، ول     قبوله التعريف الإ  س يتصرف الفرد ب   وعلى هذا الأسا  

لصاق ، لما أصبح المنحرف منحرفا ، وما ينبغѧي الألتفѧات إليѧه هѧذا هѧو أن هѧذه                لم يعترف بهذا الإ   

نѧѧدما يتهمѧѧه رد يѧѧصبح منحرفѧѧا فѧѧي سѧѧلوآه ع، وهѧѧي ان الفѧѧتتنѧѧاول قѧѧضية مهمѧѧة وخطيѧѧرة النظريѧѧة 

 ، إلا أنѧه أبѧرز   على الѧرغم مѧن أن هѧذا الѧرأي وجيѧه       . الأخرون في النظام الإجتماعي بالإنحراف      

    ѧرر         المآخذ على هذا التحليѧة تبѧذه النظريѧو أن هѧستور   الإ( ل ، هѧراف المѧسارق    )نحѧين أن الѧي حѧف

 .إن لم يفتضح أمره ، والمحتال يبقى محتالا ألصقت به التهمة أم لم تلصق به يبقى سارقا و

 :Islamic Theory:)نحراف  في تفسير ظاهرة الإ (سلاميةالنظرية الإ: سابعا 

 فحѧѧسب ، بѧѧل تقѧѧدم نحѧѧرافباب ودوافѧѧع الإلامية علѧѧى تحليѧѧل أسѧѧسѧѧلѧم تقتѧѧصر النظريѧѧة الإ            

 .نساني آية في المجتمع الإعلاجا لمشكلة الإنحرافات السلو

ظريات الغربية ، و    سلامية اختلافا جوهريا عن العلاقات التي قدمتها الن       ختلف النظرية الإ  ت         

تفشل في معالجة الإنحراف بسبب     ) نظرية الإنتقال الإنحرافي    ( على وفق المنظور الإسلامي فإن      

 .ة يصعب السيطرة عليها وضبطها  ظاهرة اجتماعية طبيعينحراف ليس إلاّإيمانها بأن الإ

تعزيѧه  نحѧراف لأنهѧا     شل هي الأخرى فѧي معالجѧة أسѧباب الإ         تف) جتماعي  ظرية القهر الإ  ن( وآذلك  

 دون أن تقѧѧدم علاجѧѧا واضѧѧحا يѧѧضمن إنѧѧشاء مجتمѧѧع نظيѧѧف     مѧѧنجتماعيѧѧة ،الѧѧى انعѧѧدام العدالѧѧة الإ 

نحѧراف أبنѧاء الطبقѧات    ة لإاس احترام الأنسان ، فضلا عن تجاهѧل هѧذه النظريѧ       وعادل قائم على أس   

 .جتماعي العملي ليل الواقع الإالغنية ، يجعلها أآثر بعدا عن تح

 بѧه مѧن علاقѧة الѧرحم والقرابѧة          نѧادت  فإنهѧاعلى الѧرغم عّمѧا     ) نظريѧة الѧضبط الإجتمѧاعي       ( أما       

جتمѧѧاعي لѧѧم يѧѧؤت ثمѧѧاره فѧѧي ضѧѧبط المنحѧѧرفين لقѧѧصور النظѧѧام الجنѧѧائي     والإنغمѧѧاس فѧѧي العمѧѧل الإ 

 .نسانية  النفس الإسمالي وعدم إحاطته بدقائقالرأ

مي فإنهѧا فѧشلت فѧي تفѧسير ظѧاهرة           سѧلا حسب المنظѧور الإ   ) لصاق الإجتماعي   الإ( أما نظرية        

ويعѧѧزو نجѧѧاح النظريѧѧة   . المنحرف نحѧѧراف المѧѧستور الѧѧذي يتحقѧѧق دون إلѧѧصاق تهمѧѧة معينѧѧة بѧѧ     الإ



 

  
 

جتماعي الى أربعة أسѧباب رئيѧسية لѧم تلتفѧت            في تحليلها ومعالجتها لظاهرة الإنحراف الإ      سلاميةالإ

 :اليها النظريات الأربع التي ذآرناها في شرحنا ألا وهي 

 . ، وحاول نشرها بين أفراد المجتمع سلامالعدالة الإجتماعية والإقتصادية التي جاء بها الإ. 1

والتأديѧѧѧب  أمѧѧѧام القѧѧѧضاء والѧѧѧشريعة فѧѧѧي قѧѧѧضايا العقوبѧѧѧة واة التامѧѧѧة بѧѧѧين جميѧѧѧع الأفѧѧѧراداالمѧѧѧس. 2

 .والتعويض 

 .ير لفدية والتعز آالقصاص واالعقوبة الصارمة ضد المنحرفين. 3

نحѧراف ، آѧإلزام عائلѧة القاتѧل بѧدفع فديѧة القتيѧل                والإ الجماعية في دفع ثمن الجريمة    المشارآة  . 4

 .ذي لا يعرف قاتله من بيت المال ريق الخطأ ، ودفع فدية القتيل العن ط

 :نحرافات السلوآية الى أربعة أصناف سلامية قد صنفت الإونلاحظ أن النظرية الإ

 . ، وفيها القصاص أو الفدية مع الشروط عتداء على النفس وما دونهاالإجرائم . أ

 . وفيها القطع والمقاصة ووجوب الرد المعصوب جرائم ضد الملكية. ب

 . وفيها الرجم والقتل والجلد الجرائم الأخلاقية. ج

 .ير والغرامة زونحوها وفيها التعحتكار  آالمحاربة والإم الإجتماعيجرائم ضد النظا. د

  : جتماعيةأهم الطرق لمعالجة الإنحرافات السلوآية الإ
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 Chapter Fifth  : الخامسالفصل 

 Adminstrative Reform : صلاح الإداريالإ
  :Provided: مقدمة 



 

  
 

ج وتحѧسين مѧستويات     نتѧا الحرآيѧة الهادفѧة الѧى دفѧع حرآѧة الإ          دارة من أهم العناصر      تعتبر الإ       

ى علѧѧى مѧѧد يتوقѧѧف بالدرجѧѧة الأولѧѧى  آافѧѧة ميѧѧادين الحيѧѧاةالأداء ، إذ إنّ تحقيѧѧق التقѧѧدم والتطѧѧور فѧѧي

 والعمѧل   حالية والمستقبلية لحرآة التطور،   دارة العامة في فهم واستيعاب الأهداف ال      آفاءة أجهزة الإ  

دارة العامѧة التقليديѧة   ولѧن تقѧوى أجهѧزة الإ   .  أرض الواقѧع  على تحويلها الى إنجازات ملموسة على     

عمليѧة الإصѧلاح     لأن    ؛داري   النهوض بعمليѧة الإصѧلاح الإ      على والمتمسكة بالنهج القديم  المتوقعة  

 ، وجѧѧود جهѧѧاز تنظيمѧѧي خѧѧاص يتѧѧولى هѧѧذا النѧѧشاط الهѧѧام ، داري الѧѧشاملة تتطلѧѧب قبѧѧل آѧѧل شѧѧيءالإ

. صѧلاح  دارة العامѧة المعنيѧة ببرنѧامج الإ     المسؤوليات بالتنѧسيق مѧع أجهѧزة الإ       بهدف تحديد وحصر    

ح مѧن جهѧة ،   صلاطر البشرية المؤهلة والمؤمنة بالإبحيث يكون هذا الجهاز مسؤولا عن تأمين الأ       

ح ، وذلѧѧك بѧѧالتخلص مѧѧن  صѧѧلاتنفيѧѧذ برنѧѧامج الإ وتهيئѧѧة المنѧѧاخ الملائѧѧم علѧѧى أرض الواقѧѧع لتقبѧѧل و   

رارات وتعظيم المنѧافع مѧن خѧلال    ، وتبني أساليب متطورة تكفل ترشيد إتخاذ الق  دارية  الإالتعقيدات  

الموحدة التي تشل حرآة  لنمطية  بتعاد عن القوالب ا   ني لكافة الموارد المتاحة ، والإ     ستخدام العقلا الإ

لمزيѧѧد مѧѧن اللامرآزيѧѧة ومѧѧنح الإدارات التنفيذيѧѧة المزيѧѧد مѧѧن      بتكѧѧار ، والتحѧѧول الѧѧى ا  الإبѧѧداع والإ

دارية والمالية ، وإشراك المؤسسات الرسمية والمجتمعية في إتخѧاذ القѧرارات الهامѧة    الإستقلالية الإ 

 .وتحمل نتائجها 

 داريللإصѧلاح الإ   في عملية إآتشاف الحاجة       فاعلا ا دور ومن البديهي فإن للقيادات السياسية          

 واجѧѧب القيѧادات العليѧا ، العمѧل علѧѧى    تѧي تتبنѧى الإصѧѧلاح وتدعمѧه وتوجѧه بتنفيѧذه ، إذ إنّ      وهѧي ال ،

بѧين المتغيѧرات ، ذات العلاقѧة         مѧن حرآѧة التفاعѧل الطبيعѧي           التѧي تحѧدّ     آافѧة   القيود والعراقيѧل   إزالة

نتѧѧاج لتمѧѧارس تفاعلاتهѧѧا المѧѧستمدة مѧѧن واقѧѧع العمѧѧل والإ  الطبيعيѧѧةالѧѧضبط إطѧѧلاق قѧѧوىدارة ، وبѧѧالإ

قتصادية في إطѧار الأهѧداف والѧسياسات        والإ دارية منها ي تتحكم بها المعايير العلمية الإ     الت المنطقية

 داري ، التѧي تعѧالج     لضبط والتحكم الرشيد في مسيرة الإصلاح الإقتѧصادي والإ        التي توفر عنصر ا   

ѧѧسببة للفѧѧواهر المѧѧف الاالظѧѧة ، إذ إنَداريساد والتخلѧѧسؤولة  آافѧѧا المѧѧادات العليѧѧزة والقيѧѧن  الأجهѧѧع

صلاح الѧى واقѧع    إمكانياتها من أجل تحويل خطط الإداري يجب ان تسخر آافة    صلاح الا برامج الإ 

 . وملموس من خلال إتخاذ القرارات الهامة بهذا الشأن حيّ



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : definition of administrative reformThe: داري تعريف الإصلاح الإ
داري من زوايا متعددة يرتبط بعѧضها        التعاريف التي تناولت الإصلاح الإ     هناك العديد من            

 الѧى أبعѧد     داري ، والѧبعض مѧن الكتѧاب ذهѧب         يمية ، واحيانا يرتبط بالسلوك الإ     أحيانا بالهياآل التنظ  



 

  
 

داريѧة ، ويعتبѧر أيѧضا       فا للتطوير الإداري أو التنميѧة الإ       أعتبر الإصلاح الإداري مراد    من ذلك ، إذ   

  . ) 5-1م ،ص2008 ،سمات العرب (، ومن هذه التعاريف مايأتيداري لفساد الإمكافحة ا

داري في الدول النامية الذي عقدته هيئѧة الأمѧم المتحѧدة بجامعѧة               عرفه مؤتمر الإصلاح الإ            

صѧѧلاح الاداري علѧѧى أنهѧѧا حѧѧصيلة المجهѧѧودات ذات     الإعمليѧѧة ( 1971البريطانيѧѧة لعѧѧام  ساسѧѧكي 

داريѧѧة العامѧѧة مѧѧن خѧѧلال   خѧѧال تغيѧѧرات اساسѧѧية فѧѧي المنظمѧѧة الإ  الأعѧѧداد الخѧѧاص التѧѧي تѧѧستهدف إد  

               ѧن خѧل مѧى الأقѧه ، أو علѧر         إصلاحات على مستوى النظام جميعѧدة أو أآثѧسين واحѧايير لتحѧلال مع 

يوسѧف خلوصѧي     (  ) .داريةفراد والعمليات الإ  اصرها الرئيسية ، مثل الهياآل الإدارية والأ      من عن 

 ) .م 1973، 141، وثيقة رقم 

) القيام بعمѧل علѧى فكѧرة الثقѧة     ( يعني  فداري  أما تعريف الإصلاح الإداري وفقا للمدلول الإ              

مكѧѧان نقلهѧѧا الѧѧى داريѧѧة ، تلѧѧك التѧѧي بالإ حققѧѧت آفاقѧѧا عاليѧѧة مѧѧن الكفѧѧاءة الإمѧѧثلا إن الѧѧدول الغربيѧѧة قѧѧد

ا داري يعنѧي عمليѧة نقѧل التكنلوجيѧ     ضروريا ، طبقѧا لهѧذا التعريѧف فالإصѧلاح الإ    ل النامية أمرا الدو

  ) . 16 ، ص م1995عفاف محمد الباز ،. (الغربية 

إنَ الإصѧѧلاح الإداري : بѧѧدأ ديѧѧالا الحѧѧاج عѧѧارف تعريفهѧѧا للإصѧѧلاح الإداري وتقѧѧول  بينمѧѧا ت         

ود ومتعمѧد   قѧص  رميѧة واحѧدة بѧل هѧو عبѧارة عѧن جهѧد م                جزئيا لѧيس عمليѧة مѧن       سواء آان شاملا أم   

جѧذري الهѧادف الѧى      لنشاط ال ايتكون من مجموعة عمليات مستمرة ترتبط فيما بينها ، لتكون جميعا            

  ) .1 ، صم2006 ،13825جريدة الرياض، العدد( . داري للدولة تنمية الجهاز الإ

تلѧك العمليѧة الѧسياسية التѧي        (أنѧه   داري ب الإصلاح الإ  ) Montgomery( في حين عرف              

م ،  1997حرفѧوش ،  .(داريѧة والقѧوى المختلفѧة فѧي المجتمѧع           الإتصيغ من جديد العلاقة بين السلطة       

  ) .102،ص

ر إداري غير آاف مѧا لѧم        ييعني أي تغي  ( داري منها   وهناك تعريفات أخرى للإصلاح الإ               

) جتماعيѧة لإداريѧة والѧسياسية والإقتѧصادية والإ     تغييѧر شѧامل بجميѧع نѧواحي الحيѧاة ا          يكن جѧزءا مѧن      

  ).192 ،صم1981احمد رشيد ،. د.(



 

  
 

دارة العامѧة  حداث تغيرات أساسية في أنظمة الإوآذلك يمثل جهود مصححة خصيصا لأ              

داري بكامله ، أو علѧى الأقѧل مѧن خѧلال ضѧوابط              صلاحات واسعة على نطاق النظام الإ     من خلال إ  

    ѧسين واحѧة               تسعى لتحѧل التنظيميѧسية ،آالهياآѧره الرئيѧن عناصѧر مѧوظفين أو   د أو أآثѧؤون المѧأو ش

 .دارية العمليات الإ

 الأمثѧل   ستعمالالإ(في إحدى دراساتها بأنه     داري  لكن الأمم المتحدة عرفت الإصلاح الإ                 

وتثبيتѧه  افѧه   نظام إداري من أجل تغير أهد     المدروس للسلطة والنفوذ ، لتطبيق إجراءات جديدة على       

  ) .2 ، ص2008مجلة سمات العرب ، .( وإجراءاته بهدف تطويره ، لتحقيق أهداف تنموية 

عبѧارة عѧن جهѧود مخططѧة        فهѧو   ( داري  فѧإن الإصѧلاح الإ     ) الباحѧث  (أما من وجهة نظر               

نهѧѧا إجѧѧراءات تغيѧѧرات أساسѧѧية فѧѧي الأجهѧѧزة الإداريѧѧة وفѧѧي أداء المنظومѧѧة       ومبرمجѧѧة الهѧѧدف ، م 

دارية العامة من خلال مجموعة نشاطات وعمليات مستمرة ، تمثل تغير أصѧيل وجѧذري هѧادف                 لإا

نظمѧѧѧة الإجتماعيѧѧѧة  يѧѧѧرات فѧѧѧي الأ يفѧѧѧي العمѧѧѧل والتنظѧѧѧيم ، وحتѧѧѧى فѧѧѧي الأشѧѧѧخاص ، وإحѧѧѧداث تغ      

                                            .دارية  بحيث تواآب التغيرات الإ،) قتصادية والإ

داري للدولѧة ، بهѧدف تѧدعيم قدرتѧه علѧى            على تحديث وتطѧوير أداء الجهѧاز الإ       وتعمل                

          :بحيث تكون نتائجه. التنموية الشاملةالوفاء برسالته الأساسية ، لتحقيق النهضة

 العمل علѧى رفѧع المعانѧاة عѧن المѧواطنين عنѧد تعѧاملهم مѧع أجهѧزة الدولѧة ، وذلѧك مѧن خѧلال رفѧع                    

 والمرتبѧѧѧات للمѧѧѧوظفين مѧѧѧع إسѧѧѧتخدام الحѧѧѧوافز الماديѧѧѧة    ،وقراطيѧѧѧة، وتحѧѧѧسين الأجѧѧѧور القيѧѧѧود البير

 أن تѧѧصبح الحكومѧѧة أآثѧѧر إسѧѧتجابة لأحتياجѧѧات  :والمعنويѧѧة للعناصѧѧر الكفѧѧوءة ، أي بمعنѧѧى أوضѧѧح

وأقѧѧѧرب إلѧѧѧيهم عѧѧѧن طريѧѧѧق توسѧѧѧيع المѧѧѧشارآة وإسѧѧѧتخدام اللامرآزيѧѧѧة ، وتخفيѧѧѧف مѧѧѧن  المѧѧѧواطنين 

نميѧة  تالداري الملائѧم، لأنجѧازخطوات   مع العمل على تهيئة المنѧاخ الإ    ،بيةالتعقيدات الروتينية والمكت  

                                                                                      .الشاملة 

داري ليѧѧست مجѧѧرد تعѧѧديل بѧѧسيط أو موائمѧѧة سѧѧطحية ، آمѧѧا يراهѧѧا  لأن عمليѧѧة الإصѧѧلاح الإ         

يѧر جѧوهري فѧي الѧروح والفكѧر ،           ينما تحول آامل وشامل فѧي الخطѧط ، والبѧرامج وتغ           البعض ، وإ  

 .وإنما في السلوك وفي التنظيم وعمل العنصر البشري 



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :trative reform The concept of adminis: داري مفهوم الإصلاح الإ
  آافѧة ميѧادين الحيѧاة  مختلفѧة فѧي   قاته الدارة وتطبيت الأساسية التي يتصف بها علم الإمن السما       

 العلمѧي والثقѧافي ، وبمѧا يتماشѧى و         سѧتجابة للتطѧور والتقѧدم       ي الديناميكية والحرآية وسѧرعة الإ     ، ه 

ولѧѧذلك آانѧѧت ولا تѧѧزال . جتماعيѧѧة والثقافيѧѧة وغيرهѧѧا لة فѧѧي البيئѧѧات الѧѧسياسية والإصѧѧالتغيѧѧرات الحا

ضѧѧرورة تحѧѧديث  اصѧѧة المتقدمѧѧة منهѧѧا تؤآѧѧد   تظهѧѧر إتجاهѧѧات جديѧѧدة فѧѧي مختلѧѧف دول العѧѧالم ، وخ   

ن مستوى  وذلك من اجل رفع وتحسي    .  عملها   أدوات وتقانات دارية وأساليبها و  الأنظمة والهياآل الإ  

                                                . دارة آفاءة الأجهزة العامة للإ



 

  
 

الدالѧѧѧة علѧѧѧى عمليѧѧѧات التحѧѧѧديث  طلحات صدارة مجموعѧѧѧة آبيѧѧѧرة مѧѧѧن المѧѧѧ لقѧѧѧد قѧѧѧدم علمѧѧѧاء الإ      

وإعѧѧادة الهيكلѧѧة ، داري ، يѧѧة ، والإصѧѧلاح الإداري ، والتطѧѧوير الإ دارالتنميѧѧة الإ: والتطѧѧوير منهѧѧا 

 . وغير ذلك آثير من المصطلحات ، الحكومة والهندرة، وإعادة 

 ، صѧلاح أولا حѧساس بالحاجѧة للإ    ، تبѧدأ برحلѧة الإ     داري  وعلى ذلك تكون عملية الإصѧلاح الإ            

ح وتنفيѧѧذه ، صѧلا رورا بمرحلѧة تطبيѧق الإ  سѧتراتيجية مѧ  ياغة الإصѧ وتليهѧا مرحلѧة وضѧع الأهѧداف و    

ق الكفѧاءة والفاعليѧة فѧي       صلاح لتتكامل مختلف هذه المراحѧل فيمѧا بينهѧا لتحقيѧ           وصولا الى تقويم الإ   

تخدامها  لدى أختيار الوسائل التѧي ينبغѧي إسѧ         يةصلاح ، وتأآيد أهمية الوعي والدقة والحر      عملية الإ 

 .نجاح هذه العملية إستعانة بها في والإ

 إلا داري ، حول تحديد معنى ومحتѧوى مفهѧوم الإصѧلاح الإ   ختلاف وجهات النظرورغم إ           

 .طار العام له أن هناك إتفاقا عاما على الإ

ات الأعѧѧداد الخѧѧاص التѧѧي تهѧѧدف الѧѧى داري يعنѧѧي للѧѧبعض تلѧѧك المجهѧѧودات ذفالإصѧѧلاح الإ         

دارة العامة ،من خلال إصلاحات على مستوى النظѧام جميعѧه           ييرات أساسية في أنظمة الإ    دخال تغ إ

عنѧي  أو قѧد ي .لتحسين واحد أو أآثر من عناصѧره الرئيѧسية          ، أو على الأقل من خلال وضع معايير         

  ،الظѧروف الѧسياسية  يѧر تѧدريجي فѧي ظѧل     يداري القѧائم لعمليѧة تغ  للبعض الآخر إخѧضاع الواقѧع الإ     

ن مستويات أداء العملية الإداريѧة، ورفѧع آفѧاءة الѧنظم      جتماعية والقانونية القائمة بما يكفل تحسي     والإ

  ) .1 ، صم2009،باح صجريدة ال. ( دارية القائمة الإ

يѧѧر وذلѧѧك بوضѧѧع    يسѧѧتجابة للتغ الإ( داري هѧѧو فѧѧي حѧѧين يѧѧرى آخѧѧرون أن الإصѧѧلاح الإ               

والأتجاهѧات والقѧيم وهيكѧل التنظѧيم ، وجعلهѧا اآثѧر ملائمѧة مѧع                 استراتيجية تثقيفية لتغير المعتقدات     

نفѧѧس .(التطѧѧور التكنلѧѧوجي الحѧѧديث ، وتحѧѧديات الѧѧسوق وتخفѧѧيض نѧѧسبة القلѧѧق مѧѧن التغيѧѧر نفѧѧسه         

 ) .المصدر 

 مفهѧѧوم أنّ) دارة الإشѧѧهادة عليѧѧا بѧѧ _ عبѧѧد الѧѧرحمن تيѧѧشوري  ( فѧѧي حѧѧين يѧѧرى الأسѧѧتاذ               

داري  الإصѧѧلاح الإتѧѧه مѧѧن التجربѧѧة المѧѧصرية والتجربѧѧة التونѧѧسية فѧѧيري يمكѧѧن رؤيادالإصѧѧلاح الإ

ادية ، التѧѧي آانѧѧت سѧѧائدة منѧѧذ سѧѧنوات قريبѧѧة مѧѧع   صقتѧѧإعتبѧѧار تѧѧشابه الظѧѧروف والأوضѧѧاع الإ علѧѧى 



 

  
 

ة للقطاع العام   دارة الحكومية والسيطرة النسبي   والعراقية ، من حيث بنية نظام الإ      الظروف السورية   

لين فيهѧا ، وغيѧاب   لمحدودة ، وعدم آفاءة الأجهزة وتضخم اعداد العامقتصادي ا ومعدلات النمو الإ  

مѧن الѧدروس   ، وءلة وتفشي البيروقراطية والروتين والمرآزية المفرطة وغير ذلك      الشفافية والمسآ 

شѧѧارة الѧѧى أهѧѧم ن الإيمكѧѧ. داري فѧѧي بعѧѧض الѧѧدول ومنهѧѧا مѧѧصر المѧѧستفادة مѧѧن تجربѧѧة الإصѧѧلاح الإ

 - :النقاط الآتية

داري ومѧؤازرة الѧسلطات العليѧا       صѧلاح الإ   التكامل والتنѧسيق بѧين الأجهѧزة المعنيѧة بالإ          ضرورة. 1

يѧة  مكانѧات الماد  ن استمراريتها ، وتعزيز ثقافѧة الإصѧلاح ، وإعتبѧار تѧوفر الإ             لهذه البرامج ، وضما   

  ) .1م ، ،ص2009عبد الرحمن تيشوري  ،. (صلاح والبشرية ،أهم ارآان عملية الإ

قتѧѧѧصادية  تراعѧѧѧي المتغيѧѧѧرات الإداري ، والتѧѧѧي يجѧѧѧب أنبلية لتحѧѧѧسين الأداء الإؤيѧѧѧة المѧѧѧستق الر.2

والسياسية الدولية ، والترآيѧز علѧى التنميѧة التكنلوجيѧة ، وجѧودة أداء الخѧدمات العامѧة ، وإسѧتكمال                      

إعѧادة هندسѧة العمليѧات ، الجѧودة         ( البنية الأساسية المعلوماتيѧة ، وصѧياغة أنمѧاط إداريѧة معاصѧرة              

 .ومواجهة الممارسات البيروقراطية ورفع مستوى أداء الأجهزة الحكومية )  ، المنافسة الشاملة

صلاح المستقبلية التي اشتملت على القوى العاملة ،وتحѧسين الخѧدمات ، وإقامѧة قواعѧد                خطة الإ . 3

متطورة للمعلومات ، التطوير التشريعي ، هياآل الأجور ، تعميق اللامرآزيѧة وحمايѧة المѧواطنين                

. 

مѧن   يجѧب أن تѧضمن إضѧافات جديѧدة           داريل التجربة المصرية فإن برنامج الإصѧلاح الإ       ومن خلا 

 -: التي أشتمل عليها وهي خلال المحاور الرئيسية الآتية

داري للدولة وتطوير سياسات شѧغل الوظѧائف العامѧة، وذلѧك مѧن خѧلال                ترشيد حجم الجهاز الإ    •

 ، وإعѧادة تنظѧيم      ر المبѧرر   منافذ التعين غيѧ    وسدّتبني أسلوب التمويل الذاتي للوظائف الجديدة ،        

 .داري للدولةة الزائدة والمؤقتة ، وإعادة استعمال الخبراء الوطنيين بالجهاز الإ العمالاستعمال

داري للدولة على أستيعاب عمالة جديدة وتشغيل الѧشباب والمѧساهمة فѧي    تدعيم قدرة الجهاز الإ  •

 .حل مشكلة البطالة 

 .لشفافية والمساواة وتكافؤ الفرص في شغل الوظائف العامة تحقيق اقصى درجات ا



 

  
 

 .اف الموظفين وفتح الترقيات أمامهم وحل مشاآلهم الوظيفية صإن •

نشر الوعي القѧانوني بقواعѧد الخدمѧة المدنيѧة ، واحكѧام الوظيفѧة العامѧة لتحقيѧق العدالѧة ووحѧدة                        •

 .المعاملة بين جميع موظفي الدولة 

دة مѧѧن خѧѧدمات التلفѧѧون والفѧѧاآس    سѧѧتفاتعقيѧѧدات المكتبيѧѧة عبѧѧر الإ  اطيѧѧة والمحاصѧѧرة البيروقر •

 .نترنيت ومرآز الخدمات والإ

دارات العليا والوسѧطى  نصر البشري بالنسبة للعاملين والإداري وتنمية مهارات الع   التدريب الإ  •

 .والتنفيذية 

 .دارية العليا ر نظم أعداد واختيار القيادات الإتطوي •

ق تѧوفير قواعѧد بيانѧات       دارة عѧن طريѧ    ت في خدمة ترشيد قѧرارات الإ      ماتطوير تكنلوجيا المعلو   •

 والخبѧراء    ،  وقيѧادات الدولѧة     ،  والوظائف والمѧوظفين    ، دارية ، والهياآل التنظيمية   للوحدات الإ 

 .الوطنيين وغير ذلك 

داري مѧن خѧلال     وهناك وجهة نظر أخرى لمفهوم الإصѧلاح الإداري حيѧث يѧتم رؤيѧة الإصѧلاح الإ                

 -: منها مدلولات عدة

 :داري المدلول الإداري لمفهوم الإصلاح الإ: أولا 
ملية نقل التكنلوجيا والتقنية    داري على أنها ع   ا لهذا المدلول  تتناول مسألة الإصلاح الإ        وفق         

 يمكѧѧن التأآيѧѧد علѧѧى أن وبنѧѧاء علѧѧى ذلѧѧك. داريѧѧة الحديثѧѧة مѧѧن الѧѧدول المتقدمѧѧة الѧѧى الѧѧدول الناميѧѧة  الإ

آفѧѧاءة أجهѧѧزة الإدارة  ( ائل المتعلقѧѧة ب صѧѧلاح يجѧѧب أن يعѧѧالج المѧѧس   ري لمفهѧѧوم الإداالمѧѧدلول الإ

ر منظومѧة القѧوانين      وتطѧوي   ، داريالعامة من خلال تبѧسيط الإجѧراءات ، وإعѧادة هيكلѧة الجهѧاز الإ              

 ) ..دارية والتشريعات الإ

 هنѧاك   أنّ( صѧلاح    ردا علѧى المѧدلول الإداري لمفهѧوم الإ         ) علѧي البѧاز    (ورآما يؤآد الدآت             

ѧѧات الإ  مѧѧل المنظمѧѧق عمѧѧة تعيѧѧك      شاآل معينѧѧة ، وتلѧѧدافها العامѧѧا لأهѧѧبيل تحقيقهѧѧق سѧѧة أي تعيѧѧداري

دارة العامѧѧة مѧѧن تأديѧѧة   صѧѧلاح إداري آѧѧي تѧѧتمكن الإ  ت أو المعوقѧѧات تحتѧѧاج لعѧѧلاج أو لإ  المѧѧشكلا

 .في تحقيق الأهداف العامة واجباتها 



 

  
 

 -:وترجع  تلك المشكلات الى أحد الأمرين 

منة داخل الأجهѧزة أو      أسبابها آا  نَإ : دارة العامة ، أي   ون نابعة من داخل أجهزة الإ      أن تك   :اولهما

 .دارية العامة المنظمات الإ

       . قتѧѧصادية اسية والإ أن تكѧѧون نابعѧѧة مѧѧن خارجهѧѧا أي البيئѧѧة الخارجيѧѧة والأجهѧѧزة الѧѧسي       :وثانهمѧѧا

  ) .131 ، صم1995الباز،  ( 

يѧѧربط العديѧѧد مѧѧن البѧѧاحثين الإصѧѧلاح         :داري لاح الإصѧѧلѧѧسياسي لمفهѧѧوم الإالمѧѧدلول ا: نيѧѧا ثا

لدرجѧة أن الѧبعض يؤآѧد أن الإصѧلاح الإداري           ) اسي  بالنظام السي ( صلاح السياسي او  الإداري بالإ 

ة في الدول النامية صصلاح السياسي ، وبدون هذا الأخير لامعنى للأول ، وخا      يقوم أساسا على الإ   

داري هѧي بالأصѧل سياسѧية ، وبالتѧالي فѧإن معالجتهѧا يجѧب أن              لإ ان مشاآل الجهاز ا    يستنتجوهذا  . 

 .عتبار أن وظائف الدولة تتسع وتتعمق أفقيا وشاقوليا أتي من قمة الهرم السياسي ، على إت
يؤخذ على هѧذا المѧدلول أنѧه يѧوازن مѧا بѧين الѧسلطة التنفيذيѧة وبѧاقي سѧلطات الدولѧة ، مѧن                               

سياسي داري علѧѧى الѧѧ لاح بالنѧѧسبة لمѧѧستويات التنظѧѧيم الإ صѧѧلإالتوافѧѧق فѧѧي بѧѧرامج ا حيѧѧث ضѧѧرورة  

طلѧوب تحقيѧق التوافѧق فѧي        لهذا فإنه من الم   . داري على سياسة الدولة     سيقود الى سيطرة الجهاز الإ    

 .داري والسياسي معا برنامج الإصلاح الإ

 : داري المدلول الإجتماعي لمفهوم الإصلاح الإ: ثالثا 
دارة العامѧة ، ذلѧك العلѧم الѧذي آѧان لѧه              المدلول الى نشأة علم اجتمѧاع الإ      ترجع أهمية هذا               

ر البѧاحثين ، الѧى أهميѧة الوسѧط الإجتمѧاعي فѧي دراسѧات الإدارة بѧصفة                أآبر الأثر في توجيѧه أنظѧا      

إلا دارية ما هѧي     ة ، إذ إنَ الأساليب والمفاهيم الإ      داري بصفة خاص  عامة ، وفي جهود الإصلاح الإ     

 لهѧѧا فѧѧي جتمѧѧاعي محѧѧدود ،الإداريѧѧة أهѧѧدافها فѧѧي إطѧѧار إ لكѧѧي تحقѧѧق المنظمѧѧات. العناصѧѧر اللازمѧѧة 

بѧالفهم  سѧتيعابها إلا   ضوء الظروف والمعطيات الإجتماعية ، ولهѧذا فѧإن العمليѧة الإداريѧة لا يمكѧن إ                

أنظمѧة أجتماعيѧة    داريѧة مѧا هѧي إلا        ية للمنظمة ، إذ إنَ المنظمات الإ      جتماعالكامل لأبعاد الوظيفة الإ   

 ) .م 25،1995محمد الباز ،ص. (جتماعي تكامل في نظام أآبر هو النظام الإفرعية ت



 

  
 

ѧѧلاح الإ   ويؤآѧѧاعي للإصѧѧد الإجتمѧѧوبي البعѧѧه الأيѧѧدآتور نزيѧѧذد الѧѧيد  داري الѧѧة ترشѧѧه بعملبيѧѧي يربط

 س الѧى حѧد مѧا أيدولوجيѧة        جتمѧاعي ، وهѧو يعكѧ      علѧى التقѧدم والتحѧول فѧي البنѧاء الإ          اعد  وإصلاح يѧس  

  ) .22 ، ، صم1995نزيه الأيوبي ، . د. (جتماعي السائد في الدولة والإقتصادي النظام الإ

          ѧاء ان أخѧن العلمѧلاح الإ          بينما يرى فريق آخر مѧوم الإصѧول مفهѧاحثين حѧود   تلاف آراء البѧداري يع

 -:لعدة أسباب أهمها 

ت أهѧѧداف تختلѧѧف داري لѧѧه مفهѧѧوم معيѧѧاري قيمѧѧي ، ولѧѧه أبعѧѧاد أخلاقيѧѧة متعѧѧددة ذا الإصѧѧلاح الإ •

 .معايير قياسها 

، لѧيس علاجѧا     قتѧصادية   جتماعية لها جوانب تنفيذية وإ    لاح يمثل عملية تنموية وسياسية وإ     صالإ •

رتبѧاط بعمليѧة تحѧول مѧن وضѧع      جتماعيѧة ، وإ  إداريѧة ، بѧل هѧو مѧضامين سياسѧية وإ      فقط لسلبية 

  ) .688 ،صم1986ياسر العدوان ، . د. ( لآخر 

من أهم أنѧصار البعѧد الإجتمѧاعي للإصѧلاح الإداري ،      } Girald caiden{ ويعتبر جيرالد آايدن 

  ѧث يѧشكل الإ  حيѧاعي يѧر الإجتمѧѧلاح الإ  رى أنَ التغيѧام للإصѧار العѧѧدث ع طѧن التحѧѧه داري ، ولايمكѧѧن

نفѧѧس  .(  آليهمѧѧا يѧѧساند الآخѧѧر ويتѧѧداخل معѧѧه     نَبمعѧѧزل عѧѧن التغيѧѧر أو التطѧѧور الإجتمѧѧاعي ، إذ إ    

  ) .26در ، صصالم

يѧة ، التѧي    جتماعجѧة حتميѧة وطبيعيѧة لتطѧور القѧوى الإ          داري هѧو نتي   لاح الإ صѧ ا يعنѧي أنَ الإ    وهذ    

 .داري المطلوب ، ليس بصورة تلقائية ، بل بصورة إدارية مدروسة تسعى لتحقيق التطور الإ

رتبѧاط  عتبѧار أن الإ داري لايمكѧن تجاهلѧه ، علѧى أ   وهكذا فѧإن المѧدلول الإجتمѧاعي للإصѧلاح الإ             

حقيقة علمية تقѧوم عليهѧا   جتماعي من ناحية أخرى ، وهي ي من ناحية والنظام الإ    دارظام الإ بين الن 

 أساس لتطبيѧق الأسѧلوب العلمѧي للإصѧلاح     دارة العامة ، ولا مناص من الأخذ بها آشرط      نظرية الإ 

  ) .125 ، صم1982احمد رشيد ، . د. ( داري الإ

اري مѧن النѧواحي الإداريѧة والѧسياسية         د الإ ل الأسѧتعراض الѧسريع لمѧدلولات الإصѧلاح        من خѧلا      

جتماعية ، فإنه لا يمكننا إلا ان نسلم بضرورة تكامل هذه الأبعѧاد الثلاثѧة مѧع بعѧضها الѧبعض ،        والإ



 

  
 

 فѧѧي ظѧѧل داري ، الѧѧذي لا تكتمѧѧل مѧѧضامينهنѧѧسيج الѧѧشامل والمتѧѧوازن لمفهѧѧوم الإصѧѧلاح الإلتѧѧشكل ال

 .جتماعي غياب البعدين السياسي والإ

خѧتلاف وجهѧات النظѧر       إ  أنَ مفهوم الإصѧلاح الإداري علѧى الѧرغم مѧن            )الباحث( ما يرى   بين      

قتѧѧصادية يѧѧة أو اجѧѧاء نتيجѧѧة لحѧѧدوث أخطѧѧاء فѧѧي الأداء ، أي حينمѧѧا يتѧѧسلم فئѧѧة سياسѧѧية أو اجتماع      

السلطة يعمل على تكوين أجهزة إدارية مهامها القيام بواجباتها تجاه المѧواطنين ، وتحѧسين أدائهѧا ،         

ور وأخطѧاء تكѧون متعمѧدة ،        صومن خѧلال هѧذا الأداء يحѧدث قѧ         .  تقوم بعملية التنمية الشاملة      بحيث

جديد وتغير تأوتكون ناتجة عن عدم الخبرة والتجربة ، في هذه الحالة فإن تلك الأجهزة بحاجة الى             

 . متطلبات الجماهير أساس في مكوناتها ، بحيث يتلاءم هذا التغير و

بكونه مجهودات بشرية ذات أهداف خاصѧة ،        ( داري  وم الإصلاح الإ  هر مفه من هنا يظ              

داريѧة  ة ، بمѧا يكفѧل تحѧسين المѧستويات الإ        دارة العامѧ  قيام بتغيرات جوهرية فѧي أنظمѧة الإ       وجهتها ال 

لجماعѧѧات التѧѧي تѧѧشكل مѧѧنهم أجهѧѧزة علѧى مѧѧستوى النظѧѧام برمتѧѧه ، وذلѧѧك بتغيѧѧر إتجاهѧات الأفѧѧراد وا  

جتماعيѧѧة ذ بنظѧѧر الأعتبѧѧار المѧѧضامين غيѧѧر الإداريѧѧة ، الإيقѧѧة أدائهѧѧم مѧѧع الأخѧѧدارة العامѧѧة ، وطرالإ

 .لعملية التغير ) والحضارية والسياسية 

 -:لأن إدارة شؤون المجتمع من خلال الحكم الصالح تتضمن ثلاث أبعاد مترابطة وهي 

 . التي تتعلق بطبيعة السلطة السياسية وشرعية تمثيلها :البعد السياسي . 1

 .دارة العامة وآفائتها وفاعليتها  التي تتعلق بعمل الإ:التقني البعد . 2

 المتعلق بطبيعة بنية المجتمع المدني ومدى حيويته وأستقلاله عن          جتماعيقتصادي والإ البعد الإ . 3

جتمѧاعي ، وتأثيرهѧا علѧى        السياسات العامة في المجالين الإقتصادي والإ      الدولة من جهة ،  وطبيعة     

 ѧѧواطنين مѧѧة ال  المѧѧر ونوعيѧѧث الفقѧѧع الإ   ن حيѧѧالطبع مѧѧا بѧѧا علاقتهѧѧاة ، آمѧѧة ،  حيѧѧصادات الخارجيѧѧقت

 .والمجتمعات الأخرى من جهة أخرى 

 عѧن نفѧوذ الѧسياسيين ، ولا يمكѧѧن    دارةر إدارة فاعلѧة مѧѧن دون إسѧتقلال الإ  لѧذلك لا يمكѧن تѧصو        

زات في السياسات العامة    دارة السياسية وحدها من دون وجود إدارة عامة فاعلة من تحقيق إنجا           للإ



 

  
 

سѧسات  لذلك فالحكم الرشѧيد يعتمѧد علѧى تكامѧل عمѧل الدولѧة ومؤسѧساتها والقطѧاع الخѧاص ، ومؤ                     . 

 .ألخ ...علام الخاصة المجتمع المدني ، ووسائل الإ

ءلة ، ية والمѧѧسآ ، الѧѧشفافويتحقѧѧق ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال المѧѧشارآة الجماعيѧѧة وسѧѧيادة حكѧѧم القѧѧانون          

الفعاليѧѧة والمحاسѧѧبة ، الرقابѧѧة    وخاصѧѧة فѧѧي تكѧѧافؤ الفѧѧرص ،  ارات ، المѧѧساواةداللامرآزيѧѧة فѧѧي الإ 

 .دارية ، تحسين ورفع المستوى المعاشي للعاملين الإ

  :Entrances to the administrative :داري مداخل الإصلاح الإ
 -:داري مدخلين أساسيين هما ويأخذ الإصلاح الإ

 المدخل التقليدي الجزئي: أولا 
 المدخل الشامل: ثانيا 
  : المدخل التقليدي الجزئي: أولا 

بات داري معالجة جزئية للمشكلات والمعوقات والѧصعو      يتضمن هذا المدخل للإصلاح الإ              

ومѧة ، وتنѧصب علѧى تنظѧيم         داريѧة بѧشكل جيѧد ، والتѧي تواجѧه الحك           ، التي تعترض سѧير العمليѧة الإ       

داري في الدولة على أسس علمية سليمة ، تكفل تحقيق الأهداف المرسѧومة لѧه ، ويقѧصد          الجهاز الإ 

 ، وقابѧل لأداء المهمѧة الѧضخمة الملقѧاة      آلهѧا  الوجѧوه  دة اعѧداد جهѧاز اداري متكامѧل مѧن         تنظيم عا لبا

 .على عاتقه 

 -:داري على أنه دخل التقليدي الجزئي ينظر الى الإصلاح الإآما أن الم        
 .داري من حيث تكوينه وتشكيلاته والعلاقة فيما بينها ظيم الجهاز الإتن. 1

 .تنظيم أساليب وطرق العمل في هذا الجهاز . 2
 .تنظيم شؤون العاملين في هذا الجهاز . 3

                                                                         :المدخل الشامل: ثانيا 

حيث يرى المدخل الحكومѧة أو  ، على منهج تحليل النظم ) الشامل (المدخل المعاصر يقوم           

المجتمع نظاما يتكون من هياآل مختلفة ، تؤدي وظѧائف متنوعѧة ،وإن أي اخѧتلال فѧي إحѧدى هѧذه                      

الوظائف يقود الى اختلال في الوظائف الأخرى ، وذلك بسبب الترابط والتناسق بين تلك الوظائف               



 

  
 

وإنمѧا يتعѧداها الѧى النتѧائج الثانويѧة علѧى أسѧاس              . لايقتصر عليهѧا فقѧط       علاج مشكلة    مجتمعة ، وإن  

 معينѧة ،  المفهوم الشامل ، بإنها نتѧائج عѧدة متغيѧرات مترابطѧة تنتمѧي لأوضѧاع سياسѧية وإجتماعيѧة                  

جماعѧات التѧي تتѧشكل      داري ، آمѧا أنهѧا تتѧضمن تغيѧر أتجاهѧات الأفѧراد وال              بالأضافة الى الواقѧع الإ    

جتماعيѧة  الإ( أدائهѧم مѧع الأخѧذ بالحѧسبان المѧضامين  غيѧر الإداريѧة        دارة ، وطريقة   جهزة الإ منهم أ 

ظريѧة المѧدخل الѧشامل الѧى عمليѧة         وبѧذلك يمكѧن تلخѧيص ن      لعمليѧة التغيѧر ،    ) والحضاري والѧسياسية    

              ) .2 ، صم2009،جريѧѧѧѧدة الѧѧѧѧصباح  (لحكѧѧѧѧومي بمѧѧѧѧا يѧѧѧѧأتي   داري فѧѧѧѧي الجهѧѧѧѧاز ا الإصѧѧѧѧلاح الإ

                                                              

ذي داري ، والѧ    الجديد الذي يتصدى لѧه الجهѧاز الإ        إدخال أنماط تنظيمية جديدة تلائم أنواع النشاط      .أ

       .دارية والتقليدية مناسبة لموافاة احتياجاته تنظيميا لم تكن الأشكال التنظيمية والإ

إجراءات جديدة للعمل داخل هذه الأنماط الجديدة ، وذلك في مجال لѧوائح             إدخال نظم وقواعد و   . ب

     .دارية لتحقيق أهداف هذه التنظيمات الجديدة فراد ، وإجراءات العمل والنظم الإالأ

ستشارية بين التنظيمات الجديدة والتنظيمѧات القديمѧة ،   تحقيق العلاقات الإشرافية والإدارية والإ   . ج

نمѧاط الجديѧدة ، التѧي نتجѧت عѧن التوسѧع فѧي أعمѧال الجهѧاز                   لحكومي التقليѧدي والأ   أي بين الجهاز ا   

                                                                                    .داري لإا

دارية النѧشطة المؤمنѧة بالѧسياسات الجديѧدة والواعيѧة لهѧا ، علѧى أسѧاس علمѧي ،                     توفير القيادة الإ  . د

                                                    .يث تضمن أقصى أمكانيات النجاح بح

الترآيز على أهمية الموارد البشرية بأعتبارها العنصر الحاسم في تنفيѧذ تلѧك الѧسياسات وإحѧداث                  .ه

                                                                           .التغير المطلوب 

داري ، وبѧالأخص الجديѧدة منهѧا    ان تكѧون مخرجѧات منظمѧات الجهѧاز الإ     الترآيز المكثف علѧى     . و

.جتماعية مة الفاعلة في تحقيق الرفاهية الإقتصادية والإتتسم بالنوعية والجودة ، لتحقيق المساه  

شود المنѧѧلايمكѧѧن إنجѧѧاز عمليѧѧة الإصѧѧلاح  : سѧѧس المعتمѧѧدة لبنѧѧاء أسѧѧتراتيجية الإصѧѧلاح الإداري   الأ

عѧѧاييره صѧѧلاحية محѧѧصورة ضѧѧمن إطѧѧار معѧѧين ، لѧѧه سѧѧماته وم     ن أن تكѧѧون الجهѧѧود الإ بنجѧѧاح دو

بكفѧѧاءة وفاعليѧѧة منظمѧѧات الجهѧѧاز ومѧѧن أجѧѧل النهѧѧوض . صѧѧلاحي العѧѧام الخاصѧѧة المقيمѧѧة لѧѧلأداء الإ



 

  
 

وتجѧѧاوز سѧѧتيعاب  المطلوبѧѧة فѧѧي المرحلѧѧة القادمѧѧة ولإ   داري ، ليواآѧѧب التطѧѧورات والمѧѧستجدات  الإ

جيةالإصѧѧѧلاح أسترتي والأسѧѧѧس المعتمѧѧѧدة فѧѧѧي  والمعونѧѧѧات المشخѧѧѧصة ، فѧѧѧإن المبѧѧѧادىء تالمѧѧѧشكلا
                                                                  - :المقترحة تتضمن مايأتي

تيѧѧѧة الأساسѧѧѧية  ودوره فѧѧѧي بنѧѧѧاء البنيѧѧѧة التح داريللإصѧѧѧلاح الإالنظѧѧѧرة الѧѧѧشمولية والمؤسѧѧѧسية  . 1

 ، فلا بد مѧن اتبѧاع اسѧتراتيجية ذات أمѧد بعيѧد            . ستثمار ، وتفعيل معدلات النمو      شيط الإ واللازمة لتن 

  المتغيرات في البيئة ، لكي يѧتم       ) بالحسبان  (صلاح مع الأخذ  لتفحص ، وتقويم ، ومتابعة برامج الإ      

 .ستجابة لمتطلبات التغير والتكييف مع تلك المتغيرات الإ

 ، إذ إنَ تحقيѧق التنميѧة الإداريѧة مѧن     اديةصقتѧ داريѧة والتنميѧة الإ    لإ العلاقة الوثيقة بѧين التنميѧة ا       .2

جتماعيѧة وحѧل   قتѧصادية والإ ض بأعبѧاء التنميѧة الإ  دارة الكفوءة ، التѧي تѧستطيع النهѧو     شأنه تهيئة الإ  

داري الحكѧѧومي داري مѧن قمѧѧة الهѧرم الإ  نطѧلاق فѧѧي عمليѧة الإصѧѧلاح الإ  يجѧѧب الإلѧذلك  . مѧشكلاتها  

   .دارة سطى والدنيا للإجاه المستويات الوبأت

 ، وإقرار تطبيقه على مراحل ، وإيجاد تѧوازن           أسس تشريعية  تماد مبدأ اللامرآزية الشاملة   أع. 3

 المعѧايير   جود هيئة رقابية فعالة ، وأعتماد       بين لامرآزية المسؤوليات ولا مرآزية الموارد ، مع و        

يا مرآزيѧѧا ، حينئѧѧذ يفقѧѧد مѧѧصداقيته  الحديثѧѧة نѧѧرى بѧѧسهولة أنѧѧه عنѧѧدما يكѧѧون القطѧѧاع العѧѧام أيѧѧدولوج   

ستثمار المباشر بهدف خلق فѧرص      ة أهدافه لترآيزه على المرآزية الإدارية ، والإ       ويعجز عن خدم  

( وعنѧѧدما يكѧѧون غارقѧѧا فѧѧي النѧѧشاط التجѧѧاري يحيѧѧد عѧѧن أولوياتѧѧه وينفѧѧي أسѧѧباب وجѧѧوده        . العمѧѧل 

 ) .الربح قيق حتكار التجاري لتحز على الأداء المالي ، وإستعمال الإآالترآي

سѧتثمارات  ة التحتية القوية التѧي تѧستقطب الإ  هتمام ببناء البني بينما من واجب القطاع العام الإ             

والتوقѧѧف عѧѧن التوسѧѧع   حتكاريѧѧة لѧѧي عѧѧن التخطѧѧيط المرآѧѧزي ، ونبѧѧذ الإ    ، وتѧѧدفع النمѧѧو عبѧѧر التخ  

 . ) 87 ، صم2004الشهابي ،. ( هتمام بالنوعية لا الكمية الفوضوي ، والإ

 ، وفي المتابعة الفعالѧة للمѧستويات        داريالدولة  الشفافية في عملية الإصلاح الإ      أعتماد أجهزة   . 4

 .القيادية العليا المشرفة على العملية برمتها 



 

  
 

 مѧن خѧلال عقѧد النѧدوات وإسѧتخدام الوسѧائل             إشاعة مفهوم الثقافة الإدارية في الجهاز الإداري      . 5

  .علامية المتاحة الإ

                       :Stratege Of Administrative Reform :داري  الإصѧѧѧѧѧلاحة الإ إسѧѧѧѧѧتراتيجي

سѧѧاليب داري تѧѧشكل تعبيѧѧرا تنظيميѧѧا ، غايتѧѧه الأساسѧѧية تѧѧوفير الأدوات والأ  إنَ مفѧѧاهيم الإصѧѧلاح الإ

حقيѧѧق دارة الطارئѧѧة منهѧѧا والمزمنѧѧة بتنѧѧاغم وإنѧѧسجام مѧѧع متطلبѧѧات ت    الكفيلѧѧة بمعالجѧѧة مѧѧشكلات الإ 

  ذلك يعني أنَ استراتيجية الإدارة المعاصرة تقوم         .أهداف سياسة الدولة العامة بأعلى آفاءة ممكنة        

 والأساليب المتطورة ذات التѧأثيرات      تعديلات ، وتحديث الطرق ،    ستمرار في إدخال ال   على مبدأ الإ  

ل أجهѧѧزة  عمѧѧتѧѧصالات فѧѧي والإ ،وثѧѧورة التكتلوجيѧѧا  والخصخѧѧصة ،فѧѧي مجѧѧالات العولمѧѧةالعالميѧѧة 

 التجريبيѧة والبراغماتيѧة ،   ياآلها المختلفة مما يعكس ثقافѧة إداريѧة حديثѧة تعتمѧد             وه  ، دارة العامة الإ

ضѧات  داريѧة ، بѧل هنѧاك مجموعѧة لا متناهيѧة مѧن الأفترا             توجد حقائق مطلقة فѧي العمليѧة الإ       حيث لا 

لميداني تها في التطبيق ا   ختبار لبيان مدى مؤامتها وفعاليتها وصح     التي يجب إخضاعها بأستمرارللإ   

لѧѧذا فѧѧإن مѧѧضامين   . داري المعاصѧѧر يقѧѧوم علѧѧى مبѧѧدأ التجربѧѧة والخطѧѧأ   ، وهѧѧذا يعنѧѧي أن الفكѧѧر الإ 

 :داري يمكن أن تتضمن استراتيجية الإصلاح الإ

 - : تتحدد رسالة أستراتيجية الإصلاح الإداري بما يأتي:اية الرسالة والغ. أ

ادر علѧѧى تنفيѧѧذ أهѧѧداف التنميѧѧة الѧѧشاملة ، ويѧѧستجيب       قѧѧالѧѧسعي الѧѧى بنѧѧاء جهѧѧاز إداري آѧѧفء    . 1

دارة ي وضѧع أحѧدث المعѧايير القياسѧية لѧلإ          وذلك من خلال دوره فѧ     . لمتطلبات التغير بمرونة عالية     

دراسѧѧѧة ومتابعѧѧѧة مѧѧѧسائل والأداء والجѧѧѧودة ، مѧѧѧن خѧѧѧلال تكѧѧѧوين جهѧѧѧاز اداري هيكلѧѧѧي متخѧѧѧصص ب 

 . داري التطوير والإصلاح الإ

ة ناجحѧة   كل أمثلѧة حيѧَ    نتاجيѧة أن تѧش    ى المؤسѧسات الحكوميѧة الخدميѧة والإ        علѧ  من هنѧا يجѧب             

نتѧѧاج ، وأن تعمѧѧل جاهѧѧدة علѧѧى تطويرهѧѧا المѧѧستمر الѧѧة للمѧѧوارد وأسѧѧاليب الإدارة الفع بهѧѧا لѧѧلإيحتѧѧذى

 .ليستفيد منها القطاعين العام والخاص في تطوير أدائه التنافسي 

( العاديѧة      قتѧصادية   بتعاد التام عن المѧشاريع الإ     لإك با  ، وذل  ستثمار الأفضل للموارد المتاحة   الإ. 2

 –صѧناعات الكترونيѧة   ( حتى عنѧدما تكѧون تلѧك المѧشاريع رابحѧة      ) اللاستراتيجية أو غير الحيوية   



 

  
 

التѧѧي قѧѧد لا تغѧѧري القطѧѧاع  ع الأسѧѧتراتيجية الѧѧضخمة والحيويѧѧة  ، والترآيѧѧز علѧѧى المѧѧشاري ) غذائيѧѧة 

صѧناعات  _ مستѧشفيات    _ مرافѧق عامѧة   ( قتѧصادية جدواها الإ ا لكلفها العالية وضعف     الخاص آثير 

ن إ. سѧتثمارية   في خانة تطѧوير البنيѧة التحتيѧة الإ        لكنها تصب   ) . الخ  .... ، نقل داخلي     ويةبتروآميا

 ويجعلهѧѧا مهتمѧѧة اآثѧѧر بالقѧѧضايا داريѧѧة والماليѧѧة عѧѧن آاهѧѧل الدولѧѧة الكثيѧѧر مѧѧن الأعبѧѧاء الإذلѧѧك يѧѧزيح

 .ث جتماعية الملحة وبالتحديالإ

داري ري والѧصناعي فѧذلك ينѧشط الفѧساد الإ    تكون غارقѧة فѧي النѧشاط التجѧا    فالدولة يجب ألاَ          

سѧتثمار الخѧاص ، ويحѧرف الدولѧة         ر متѧضاربي المѧصالح ، ممѧا يعѧوق الإ          ويحول موظفيها الى تجا   

 .ث الوسائل تها في خدمة المصلحة العامة بأحدعن أولويا

داري يقترن برنامج الإصلاح الإ    :الجهاز الإداري في منظمات   تأهيل وتطوير الموارد البشري     . 3

  :هيلا ، بحيث تضمن العناصر الآتيةبعملية تنمية الموارد البشرة تعليما وتدريبا وتأ

 لѧشغل الوظѧائف     دارات الحكوميѧة والمرشѧحين    آفاءة الأداء لѧدى العѧاملين فѧي الإ        رفع مستوى    •

داري ، من اجѧل تحѧسين مهѧاراتهم وتزويѧدهم           لإ ا هتمام بالتدريب والتأهيل  العليا عن طريق الإ   

 .بالمعارف اللازمة 

 . القوى العاملة وتحديد الأحتياجات الفعلية منها ومكافحة تضخمها ترشيد استعمال •

 .اعداد خطة سنوية للتدريب على مستوى الدولة تراعي متطلبات التدريب المعاصرة  •

 وتوفير قاعدة واسعة مѧن معاهѧد ومراآѧز          اعداد وتطوير المناهج التدريبية من حيث المحتوى       •

 .والمدربين الأآفاء تدريب 

• ѧѧارات المرصتѧѧرات ومهѧѧة خبѧѧة لتنميѧѧرامج متكاملѧѧىميم بѧѧة علѧѧائف القياديѧѧشغل الوظѧѧحين ، لѧѧش 

 ѧѧوعات والمѧѧرامج والموضѧѧذه البѧѧضمن هѧѧث تتѧѧستويات ، بحيѧѧف المѧѧذ مختلѧѧة للأخѧѧوارد التدريبي

 .دارة المعاصرة بأساليب الإ

 لتعزيѧѧز مهѧѧارات وقѧѧدرات القائѧѧد   بمѧѧستوى التѧѧدريب المتميѧѧز قѧѧصير المѧѧدى ، تѧѧصميم برنѧѧامج •

 .داري الإ



 

  
 

دارتѧѧين الوسѧѧطى   العليѧѧا غيѧѧر القياديѧѧة ولوظѧѧائف الإ  اعѧѧداد بѧѧرامج تدريبيѧѧة  خاصѧѧة للوظѧѧائف   •

 .والتنفيذية 

 المطلوبѧѧѧة لتنفيѧѧѧذ خطѧѧѧط وبѧѧѧرامج يѧѧѧة والمѧѧѧستلزمات الماديѧѧѧة والتقنيѧѧѧةعتمѧѧѧادات المالتѧѧѧوفير الإ •

 .التدريب 

هѧѧذا إقامѧѧة علاقѧѧات وتبѧѧادل الخبѧѧرات مѧѧع مؤسѧѧسات التѧѧدريب الدوليѧѧة للأفѧѧادة مѧѧن تجاربهѧѧا فѧѧي  •

 .المجال 

ختيѧار والأعѧداد والتأهيѧل لѧشاغلي        ية وطموحѧة لترشѧيد اسѧاليب ونظѧم الإ         اعداد خطة موضوع   •

 .الوظائف القيادية وفقا لمبدأ الجدارة والكفاءة والنزاهة 

دارية العليا ، مع إعادة النظر بѧالقوانين والتعليمѧات          ت الإ دامراجعة نظام الأجور وحوافز القيا     •

 .ذات العلاقة 

 .تشجيع تبادل الموظفين القياديين بين الوزارات والهيئات والمؤسسات العامة في الدولة  •

العمѧѧل علѧѧى وضѧѧع بѧѧرامج ومنѧѧاهج التعلѧѧيم فѧѧي آѧѧل مرحلѧѧة فѧѧي خدمѧѧة تعلѧѧيم وتأهيѧѧل وتѧѧدريب    •

 .العنصر البشري 

 .در المستطاع من خبرات المتقاعدين ستفادة قالإ •

  .دارات ستعمال العمالة الفائضة في الإ وإتنفيذ برامج التدريب التحويلي لأعادة تأهيل •

 .جعل الوظيفة العامة أمانة وشرف _ 4

     وتحѧديث موجوداتѧه   :تحسين أوضاع الموظفين عن طريق رفع المѧستوى المعيѧشي للعѧاملين           _ 5

لكونѧه  حيѧث يقѧع علѧى آاهѧل القطѧاع العѧام ، مѧسؤوليات مѧضاعفة ،          ) التحديث الѧداخلي الѧشامل    ( 

هتمام بالنوعية بدلا من الكمية حين يتعلق الأمر        لذا فعليه الإ  . يمثل الدولة ومصداقيتها الإجتماعية     

مفوضѧا  . بشؤون الأفراد ، وفرص العمل والمحافظة علѧى موجوداتѧه وأصѧوله وطѧرق تطويرهѧا                 

داريѧة وتѧضاعف مѧن حجѧم        ، تزيѧد مѧن الأعبѧاء الماليѧة والإ         جديѧدة   عن ضخ الأمѧوال فѧي مѧشاريع         

المشكلات الموجودة ، وتѧضخ هѧذه الأمѧوال فѧي المѧشاريع الموجѧودة أصѧلا ، لتѧضاعف الرواتѧب                      



 

  
 

            ѧل ، وتقلѧي والتأهيѧدريب المهنѧد           لوتزيد الحوافز وتمول أنشطة التѧة وتعيѧة المقنعѧم البطالѧن حجѧم 

 .عمليات التحديث الداخلي آافة يانة الدورية وتدعم صالحياة الى ال

 ويمكѧن بѧسهولة تحقيѧق ذلѧك ، حتѧى مѧع اتبѧѧاع       :ضѧمان حѧد أدنѧى مقبѧول مѧن الملكيѧة العامѧة        _ 6

فѧѧيمكن للدولѧѧة أن . خطѧѧوات إصѧѧلاحية جذريѧѧة ، تطѧѧول الѧѧشكل القѧѧانوني والعقائѧѧدي للقطѧѧاع العѧѧام   

شرآات الواجѧѧب مѧѧن ملكيѧѧة أسѧѧهم الѧѧ % 25ولا تقѧѧل عѧѧن % 60تحѧѧتفظ مѧѧثلا بنѧѧسبة لا تزيѧѧد عѧѧن   

تخصيصها ، آما يمكن لها أن تحتفظ بكامل الملكية مع حѧصة مѧن الأربѧاح ضѧمن عقѧود تأجيريѧة                      

داريѧѧة تمرعلى وفѧѧق الهيكليѧѧات القانونيѧѧة والإ  محѧѧددة الأمѧѧد ، لايمكѧѧن للѧѧشرآات الحكوميѧѧة أن تѧѧس    

  اسѧѧتقلاليةالحاليѧѧة ، ولابѧѧد مѧѧن إعѧѧادة النظѧѧر فѧѧي أنظمتهѧѧا القانونيѧѧة وعلاقاتهѧѧا الحكوميѧѧة ، لѧѧضمان 

  ) . 16-7 ، صم2007نوري منير ، . د. ( دة وذات صلاحيات واسعة إدارية مرنة غير مقي

 : Goals Of Administrative Reform :داري أهداف الإصلاح الإ
تغريѧѧѧد آѧѧѧشك ، نحѧѧѧو اصѧѧѧلاح إداري نѧѧѧاجح ،   : ( يهѧѧѧدف الإصѧѧѧلاح الإداري الѧѧѧى مѧѧѧا يѧѧѧأتي        

  ) .1 ، صم2007

وعلاقاتهѧا  رات جوهرية في مفهوم الخدمة المدنية وتحديد دورهѧا ومهѧام مؤسѧساتها              إحداث تغيي . 1

 .قتصادية في اطار النظام السياسي جتماعية والسياسية والامع المؤسسات الأخرى الإ

2 .ѧѧد مѧѧق المزيѧѧام الإتحقيѧѧة نظѧѧاز الإداري ، وتقويѧѧات الجهѧѧى عمليѧѧساءلة علѧѧادل ن المѧѧصالات وتبѧѧت

 .ة ونشر المعلومات بشفافي

  .دارية  بالنسبة للمسؤوليات والسلطات الإالمزيد من اللامرآزيةتحقيق . 3

داري للدولѧة والترآيѧز     تقѧدير النفقѧات مѧن جانѧب الجهѧاز الإ          إلغاء الأسراف المالي والمبالغة في      . 4

 .على اقتصاديات التشغيل 

 .نتاجية ية العنصر البشري في المؤسسات الإالترآيز على أنتاج. 5

بتعѧاد عѧن القيѧود الحزبيѧة ونبѧذ المغالطѧات            تعنѧي ضѧرورة الإ    : ضوعية في الفكر والتطبيق     المو. 6

 لبѧة الجѧاهزة والأفكѧار المѧستوردة ،         بالنظريѧات المع   الفكرية ، والأدعاءات الكاذبѧة ، وعѧدم التمѧسك         

فالتخصص لايعني بالضرورة البيع بأبخس الأسعار ورمي آلاف من الناس في الشارع ، بل يمكن               



 

  
 

دارية الضرورية ، والتѧي تѧضمن القѧضاء علѧى الكѧسل             ستقلالية الإ كون وسيلة فعالة لتحقيق الأ    أن ي 

والقطاع الخاص ليس قطاعا برجوازيا رجعيѧا ثانويѧا بѧل هѧو             . والفساد وتحفز على العمل والنشاط      

 .قطاع وطني وتقدمي وأساسي في عملية النهضة 

ريع التوسѧعية الجديѧدة     ك بإعطѧاء الأولويѧة فѧي المѧشا        وذل)بالنوعية قبل الكمية    ( الأهتمام الكامل   . 7

مخطѧѧط للأنѧѧشطة الغيѧѧر والكѧѧف عѧѧن التوسѧѧع العѧѧشوائي  . صѧѧة سѧѧتثمارات والمبѧѧادرات الخاالѧѧى الإ

 والإهتمام بالتحѧديث الѧداخلي   .التجارية والصناعية الحكومية ثم التأني في تمويل المشاريع الجديدة  

هتمѧѧام بالѧѧصيانة ورفѧѧع اجѧѧور العمѧѧال وتنميѧѧة     تقنيѧѧات والإوال نتѧѧاجي، آتطѧѧوير الآلات الإداري والإ

والعمѧѧل علѧѧى إقفѧѧال أبѧѧواب الفѧѧساد آافѧѧة ، وتѧѧوفير   . طاقѧѧاتهم ومѧѧدارآهم وإعطѧѧائهم أفѧѧضل الحѧѧوافز 

 .الموارد والثروات وتوجيهها نحو التحديث الداخلي الشامل 

رغبѧات وأطمѧاع الغѧرب ،       بأنها الأمرآة أو مامعناه الخضوع ل     ) فكرة الرأسمالية   ( عتبار  عدم إ . 8

 . معظم حضارات العالم ه طورته البشرية عبر عصورها وأعتمدتا أقتصاديالكونها فكر

جѧѧارب الناجحѧѧة ، مѧѧستفيدين مѧѧن التفمѧѧن واجبنѧѧا التمѧѧسك بѧѧالمنطق ونѧѧستجيب بѧѧشفافية وذهѧѧن منفѧѧتح 

 . حرية المبادرة والعمل وتكافؤ الفرص ، وشمولية القانون وشفافيته ومعتمدين بقوة 

والعمѧل علѧى   .   روح العѧصر ريعات القديمѧة وتغيرهѧا بحيѧث تѧلاءم       إعادة النظر بالقوانين والتѧش    . 9

فمبѧѧدأ الѧѧشرآات . داريѧѧة المرنѧѧة  الملكيѧѧة، وتحقيѧѧق حѧѧد مقبѧѧول مѧѧن الإسѧѧتقلالية الإدارة عѧѧنفѧѧصل الإ

                 ѧى شѧول الѧأن تتحѧرآات المساهمة مثلا تسمح للعديد من الشرآات الحكومية الصناعية أو الخدمية ب

يѧين  سѧتقلالية عѧن الحكومѧة التѧي تع    اخليا ، تتمتع بدرجة عالية مѧن الإ  تديرها مجالس إدارة منتخبة د    

دارة ، دون أن يكѧѧون لهѧѧا الحѧѧق فѧѧي فѧѧرض رئѧѧيس المجلѧѧس أو عѧѧضوا منتѧѧدبا واحѧѧدا فѧѧي مجلѧѧس الإ

                                                                           .المديرين الآخرين 

حتكѧار التجѧاري مѧن     الحكومي ، والعمل الجѧاد لمنѧع الإ        ءلة في الأداء  الأهتمام بالشفافية والمسآ  . 10

غراق التسويقية ، والمتѧاجرة     تحرم تثبيت الأسعار ، وعمليات الإ     وحتكار   قوانين تمنع الإ   خلال سنّ 

ان .  العادلѧة وبالمѧستهلك      بالمعلومات الحساسة والسرية ، وآل مامن شأنه إلحاق الضرر بالمنافسة         

اقية الحكوميѧة فѧي بنѧاء       خضوع القطاع العام للشفافية القانونية والتزامه الكلي بها يدعم بقوة المѧصد           



 

  
 

والعمѧѧل دومѧѧا علѧѧى تخفѧѧيض أسѧѧعار الѧѧسلع الѧѧضرورية آѧѧي يѧѧتمكن    . سѧѧتثماري المѧѧستقر المنѧѧاخ الإ

                 .المواطن من إشباع حاجاته الضرورية بشكل مناسب 

داري مجموعѧѧة مѧѧن   إسѧѧتراتيجية الإصѧѧلاح الإ وتنبثѧѧق مѧѧن المجѧѧالات الأساسѧѧية لرسѧѧالة وغايѧѧة     
 ) .5، صم 2009محمد ياسين ، . د : (اف العامة ، يمكن تحديدها بالآتيالأهد

ل تنمية قѧدرات منظمѧات   ستراتيجية في مختلف مجالات العمل من خلا   تبني توجهات الإدارة الإ   . 1

 .  التعامل مع البيئة الداخلية والخارجية داري علىالجهاز الإ

إعتبارها عنصرا حاسما في عمليات الإصѧلاح الإداري ،         الترآيز على أهمية الموارد البشرية ب      .2

لنѧوع علѧى   ستيعاب المتغيرات الحاصلة والمتوقعة في حجم الموارد البѧشرية مѧن حيѧث الكѧم وا             مع إ 

بѧѧداع ي قѧѧيم العمѧѧل الجديѧѧدة ، وتعزيѧѧز الإ ا وتبنѧѧداري ، وتنميѧѧة قѧѧدراتهمѧѧستوى منظمѧѧات الجهѧѧاز الإ

 .والتطوير 

نتاجيѧة والنوعيѧة والجѧودة  ، وإشѧاعة وتطبيѧق            رتقѧاء بمѧستوى الإنتѧاج والإ       دعم الجهѧود نحѧو الإ      .3

إن الجѧѧودة مѧѧن مѧѧسؤولية الجميѧѧع ، وإن خدمѧѧة الزبѧѧون مѧѧسؤولية دائمѧѧة للمنظمѧѧات . مفѧѧاهيم الجѧѧودة 

  ) .ISO( اصفات العالمية والعمل على التأهيل لتطبيق المو

والعمѧѧѧل علѧѧѧى تنميѧѧѧة . ي والعلميѧѧѧةتѧѧѧوفير القيѧѧѧادة النѧѧѧشطة المؤمنѧѧѧة بالѧѧѧسياسات الجديѧѧѧدة والѧѧѧوع  . 4

ت التأهيѧل والتѧدريب والتطѧوير       نتمѧاء إليѧه والتوسѧع فѧي مجѧالا         الإتجاهات الإيجابية نحو العمѧل والإ     

 .دارات العليا والوسطى والتنفيذية للإ

داري مѧѧن خѧѧلال إصѧѧلاح الهياآѧѧل التنظيميѧѧة مѧѧع تبنѧѧي الأنمѧѧاط والمѧѧداخل        تحقيѧѧق التѧѧوازن الإ . 5

اآل التنظيمية لمنظمѧات الجهѧاز الإداري ، لتحقيѧق        الحديثة في البناء التنظيمي ، وإعادة تصميم الهي       

 التكيف مع عوامل ومتغيرات البيئةستجابة لمنظمات التغيير والتطور والمرونة ، والإ

وتنميѧѧة مهѧѧارات  . تخѧѧاذ القѧѧرار زيѧѧة الإداريѧѧة والأبتعѧѧاد عѧѧن مرآزيѧѧة إ    إشѧѧاعة مفѧѧاهيم اللامرآ . 6

 والتنفيذيѧѧѧة لتحمѧѧѧل المѧѧѧسؤولية   دارات الوسѧѧѧطىدات الإداريѧѧѧة ، وتمكѧѧѧين الإ التفѧѧѧويض لѧѧѧدى القيѧѧѧا  

 .دارية لاع بتنفيذ العمليات والأعمال الإضطوالإ



 

  
 

ين يѧ م أختيѧار أو تع    داري ، والتصدي لصوره ونتائجه عن طريق تطوير نظѧا          محاربة الفساد الإ   . 7

، ونظام المكافآت والجزاءات ، آذلك جمѧع وتѧوفير المعلومѧات الدائمѧة عѧن آليѧة               العاملين وترقيتهم   

تجاهѧات أزاء   والعѧاملين معهѧم ، وأخيѧرا تغييѧر الإ         دارة  مهام وإعادة بناء العلاقѧة بѧين الإ       سير أداء ال  

 .الفساد  

 .ستغلال الأمثل للموارد المتاحة  الإ. 8

مѧѧاد شѧѧمولية تقѧѧويم أداء المنظمѧѧات مѧѧن خѧѧلال الأهѧѧداف المحѧѧددة لهѧѧا ، مѧѧع الترآيѧѧز علѧѧى          أعت. 9

داريѧة للعمليѧات   تمع ، بمѧا يѧشمل تقѧويم الجوانѧب الإ         جتماعية لتلك المنظمات نحو المج    سؤولية الإ الم

سѧѧتثمار ، وأداء العѧѧاملين ، وربطهѧѧا بمتطلبѧѧات ة ، والتكѧѧاليف الماليѧѧة ، وحجѧѧم الإوالأعمѧѧال المنجѧѧز

 .طوير المجتمع ت

داري ، والقوانين والتشريعات ذات العلاقة بمѧا   وقواعد وإجراءات جديدة للعمل الإ   ادخال نظم  .10

 ونبѧذ الأسѧاليب     تخѧاذ القѧرارات والعدالѧة والمѧساواة       أنجاز ، و  هم في تحقيق السرعة والدقة في الإ      يس

 .البيروقراطية

لا الى المنظومات الألكترونية ، تمهيѧدا لبنѧاء          التوسع في الأعتماد على التقنيات الحديثة وصو       . 11

مشاريع الحكومة الألكترونية ، وتعزيز نشاط البحث والتطوير في هذه المجѧالات ، بمѧا يوسѧع مѧن                    

آفاق المساهمة في تطويع وتكييف التكنلوجيѧا المتقدمѧة ، مѧع خѧصوصيات وأحتياجѧات المنظومѧات                  

  .العراقية 

نتمѧѧاء اليѧѧه ، والتوسѧѧع فѧѧي مجѧѧالات   لإيجابيѧѧة نحѧѧو العمѧѧل والإ العمѧѧل علѧѧى تنميѧѧة الأتجاهѧѧات ا  . 12

 .دارات العليا والوسطى والتنفيذية  للإالتأهيل والتدريب والتطوير

نتاجية وتقلѧيص  ادية ، وفي مقدمتها رفع مستوى الإ اعتماد الأساليب التي تحقق الكفاءة الأقتص     . 13

نتѧاج علѧى مѧستوى منظمѧات        طѧط وأسѧاليب الأ    سѧتثمار ، وخ   يف وأتخѧاذ القѧرارات المتعلقѧة بالإ       التكال

 .داري الجهاز الإ

داري فѧѧѧي سѧѧѧعيها لمѧѧѧسايرة وتѧѧѧشخيص وحѧѧѧل  لمنظمѧѧѧات الجهѧѧѧاز الإتطѧѧѧوير القѧѧѧدرات الذاتيѧѧѧة . 14

المشكلات والمعوقات ، ووضع التصورات المستقبلية من خلال الترآيز على أهمية وضع وتحديѧد      



 

  
 

 أساليب وتقنيѧات التخطѧيط      زمنية ، والترويج لأستعمال   عية وال الأهداف العامة بأبعادها الكمية والنو    

لتحقيق تلك الأهѧداف ، بمѧا يتѧوافر فѧي التخطѧيط مѧن مرونѧة وقѧدرة للأسѧتجابة للمѧستجدات الحاليѧة                         

 .والمستقبلية 

توحيد الجهة الرقابية وحصرها في جهاز واحد قادر علѧى ممارسѧة هѧذا الѧدور البѧالغ الأهميѧة                    . 15

نظمة والقوانين النافذة ، وبما يحقق المصلحة الوطنية العليا ، بغض النظѧر            والحساسية في سياق الأ   

 .عن التقيد الحرفي باللوائح ، تأسيسا لتحقيق البرامج والخطط والأهداف المرسومة 

16 .        ѧرامج           السعي لأيجاد السبل الكفيلة بخلق الحوافز المادية والمعنويѧات وبѧذ سياسѧل تنفيѧن أجѧة م

 ى إعاقة وضع وتنفيذ هذه البرامج ود المباشرة وغير المباشرة الهادفة الصلاح ومكافحة الجهالإ

ارة دعلѧى آافѧة مѧستويات أجهѧزة الإ    بناء وتطوير النظم الخاصة بقواعد البيانات والمعلومات         . 17

 . والبحوث العلمية ومصادر المعلومات الخارجية العامة أستنادا على الدراسات

يمكѧѧن أعتمѧѧاد الѧѧسياسات الآتيѧѧة لإسѧѧتراتيجية الإصѧѧلاح  ، المحѧѧددة واٍنѧѧسجاما مѧѧع الأهѧѧداف العامѧѧة  
  ) .6 ،صم2009محمد آل ياسين ، .د( :داري الإ
داريѧѧة المختلفѧѧة تتѧѧضمن تحديѧѧد   لأسѧѧتعمالها آمراجѧѧع للمѧѧستويات الإ اعѧѧداد أدلѧѧة تنظيميѧѧة حديثѧѧة . 1

مختلفѧة ، مѧن أجѧل       دارات ال سلطة والصلاحيات والعلاقة بѧين الإ     الواجبات والمسؤوليات وخطوط ال   

 . خلق علاقات عمل واضحة تتفادى الأزدواجية والتداخل في إنجاز الأعمال 

داريѧة  لѧديها مѧن خѧلال إشѧاعة الأسѧاليب الإ          داريѧة وتعزيѧز التѧراآم المعرفѧي         تطوير القيѧادات الإ   . 2

ريѧة  داوالتحفيز من خلال تطوير المهѧارات الإ      الحديثة في العمل ، وخاصة أساليب أتخاذ القرارات         

 .هيلية وتطويرية مخططة والفنية عن طريق دورات تأ

إشاعة مفاهيم الديمقراطية والعمѧل الجمѧاعي ، والمѧشارآة فѧي أتخѧاذ القѧرارات لتعزيѧز القناعѧة                    . 3

داري ، وتقليل مقاومة التغيير التѧي تѧصاحب عمليѧات           دى العاملين في منظمات الجهاز الإ     والولاء ل 

 .المعنوية التطوير والعمل على رفع الروح 

دورهѧѧا فѧѧي العمليѧѧة  الترآيѧѧز علѧѧى أعتمѧѧاد أسѧѧاليب المحافظѧѧة علѧѧى المѧѧوارد البѧѧشرية ، وتعزيѧѧز    . 4

نتاجيѧة والأداء، ووضѧѧع معѧايير لتقѧѧويم أداء   شمل ذلѧك الѧѧسعي الѧى ربѧط الأجѧѧر بالإ   داريѧة ، بمѧا يѧѧ  الإ



 

  
 

 ѧѧة ، وتعزيѧѧسين البيئѧѧل وتحѧѧروف العمѧѧاة ظѧѧة ، ومراعѧѧوعية وعلميѧѧحة وموضѧѧاملين واضѧѧز دور الع

 .السلامة المهنية 

ارد البѧѧشرية فѧѧي منظمѧѧات  العمѧѧل علѧѧى وضѧѧع برنѧѧامج وطنѧѧي شѧѧامل مѧѧع أسѧѧبقيات محѧѧددة للمѧѧو    . 5

 مجموعѧة   مجهودات هذه الموارد ، ويستند على     ستثمار الأفضل لقدرات و   داري يحقق الإ  الجهاز الإ 

                     ѧال ووصѧل الأعمѧة ، وتحليѧوى العاملѧيط القѧات تخطѧن دراسѧشاملة مѧات الѧائف   من الدراسѧف الوظ

 بمѧستوى  لѧى الأرتفѧاء  واحتساب أعباء العمل وأختيار العاملين وإعادة توزيعهم وغيرها ، وصѧولا ا    

 .الأداء الفردي والجماعي 

بتقѧويم الأداء ، وتعزيѧز حѧالات        زيادة فعالية العملية التدريبية بمختلѧف أنواعهѧا وربѧط التѧدريب             . 6

ات التѧي تحѧددها منظمѧات        تتناسب مع الأحتياج   بداع والتطوير والعمل على وضع خطط تدريبية      الإ

داري والتعاون بين مراآѧز ومعاهѧد التѧدريب علѧى تلبيѧة تلѧك المتطلبѧات بمѧستوى علمѧي               الجهاز الإ 

  .ومهني عال

داري ، لتعزيѧز    ءلة الإدارية ومكافحة الفساد الإ    فية والنزاهة والمسآ   الشفا هتمام ببرامج تقوية  الإ. 7 

خѧلاص  عمѧل التѧي تعكѧس مѧستوى عاليѧا مѧن الإ            التزامه بأخلاقيات وقيم ال   نتماء الموظف لوظيفته و   إ

 .والتفاني 

هѧѧا واسѧѧتعمال التقنيѧѧات  ووضѧѧع أنظمѧѧة متخصѧѧصة ومكننتتѧѧوفير ومعالجѧѧة البيانѧѧات والمعلومѧѧات. 8

 .سهام في دعم عمليات وضع الأهداف وتحديد السياسات وأتخاذ القرارات الحديثة للإ

داري تجاه المستهلكين لمنتوجهѧا وخѧدماتها       جتماعية لمنظمات الجهاز الإ   الإهتمام بالمسؤولية الإ  . 9

 ، وتجاه البيئة من خلال الألتزام بشروط المحافظة       لنوعية والصلاحية وجودة الأستعمال   من حيث ا  

عليهѧѧا سѧѧليمة مѧѧن التلѧѧوث والأضѧѧرار الأخѧѧرى ، وإتجѧѧاه العѧѧاملين فيهѧѧا عѧѧن طريѧѧق الترآيѧѧز علѧѧى       

 . للعاملين السلامة والصحة العامة

تعزيز أواصѧر التعѧاون مѧع المنظمѧات والهيئѧات والمراآѧز العربيѧة والدوليѧة ذات العلاقѧة فѧي              . 10

التجѧѧارب مѧѧشاريع اداريѧѧة وتخطيطيѧѧة مѧѧشترآة ،والعمѧѧل علѧѧى توثيѧѧق    إطѧѧار اتفاقيѧѧات ثنائيѧѧة لتنفيѧѧذ  

 .  والتجربة الوطنيةقيفادة منها وتطويعها لمتطلبات الواقع العراالدولية في الإدارة والتخطيط والإ



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 : Obstacles to Administrative Reform :داري  الإصلاح الإمعوقات
داري عدة معوقات وخاصة في الدول النامية وهѧي تأخѧذ عѧدة           تقف أمام عجلة الإصلاح الإ             

 -:إرتباطات منها 

 -:دارية الإمعوقات ال: أولا 
المحѧسوبية  ز ظѧاهرة   ، مع بѧرو   داري لعناصر غير آفوءة     الإد المراآز القيادية في الجهاز       إسنا . 1

آѧل ذلѧك بحاجѧة      . بتكار ، عدم وجود خطѧط شѧاملة مѧع تفѧشي البيروقراطيѧة               والمنسوبية ، فقدان الإ   

 .الى إرساء مقومات ودعائم الديمقراطية 

 .تغيرةصالة وفقدان روح التجديد ،وعدم توليد الجديد في ضوء المستجدات البيئة المفقدان الإ. 2

عѧѧدم التكامѧѧل فѧѧي الخطѧѧط الموضѧѧوعة ، حيѧѧث تعمѧѧل آѧѧل إدارة بѧѧشكل منفѧѧرد ولѧѧيس فѧѧي إطѧѧار      . 3

 .تنظيمي متكامل 

فѧѧي الأجهѧѧزة الحكوميѧѧة دون أن يكѧѧون  النمѧѧو العѧѧشوائي لأجهѧѧزة الدولѧѧة وزيѧѧادة عѧѧدد المѧѧوظفين  . 4

 .هناك مبرر لهذه الزيادة 

 .ون وفرق العمل تفشي البيروقراطية التي تعارض المشارآة والتعا. 5

 .المال العام وإنتشار المحسوبيات جراءات الذي يسبب الرشوة ، وضياع الإالروتين وطول . 6

 :جتماعية  المعوقات الإ-:ثانيا 
ضعف وعѧي المѧواطنين وضѧعف وعѧي المѧوارد البѧشرية ، وعѧدم احتѧضان العقѧول والخبѧرات                      . 1

 .الخ ....وتراآمها 



 

  
 

العلاقѧѧات داريѧѧة مѧѧع الأعѧѧراف المحليѧѧة التѧѧي تكѧѧرس      نميѧѧة الإرض المفѧѧاهيم المعاصѧѧرة للت تعѧѧا. 2

 .الشخصية والأسرية 

 .نتقاد والسمعة السيئة ودة أمام الرأي العام خوفا من الإعتراف بالمشكلات الموجعدم الإ. 3

 .هتمام بحاجات الناس ة الكبيرة والأثاث المريح دون الإالتباهي بالأبنية الضخم. 4

 .ل والتفاخر بالتقليد الأعمى لكل ما يأتي من الغرب ومن الخارج عتباطية في العمالإ. 5

 

 -:المعوقات الموارد البشرية : ثالثا 
 .نتاج والجهود عدم ربط الأجور بالإ. 1

 .دارية التنمية الإاء القادرين على النهوض بأعباء نقص المدربين المؤهلين الأآفّ. 2

 . ية دارياد الفرص للوصول الى المناصب الإأصط. 3

 .داري والأخلاقي أنتشار الفساد الإ. 4

 :المعوقات الموارد المادية : رابعا 
 .سوء استعمال التكنلوجيا الحديثة ونقلها . 1

 .نجاز المشاريع الحيوية توافر الموارد المالية الضرورية لإعدم . 2

 . عدم تشخيص أولويات العمل التنموية بشكل دقيق . 3

 :بطة بالتشريعات المعوقات المرت: خامسا 
، لذا مѧن الѧضروري إعѧادة النظѧر فيهѧا ، وإصѧدار قѧوانين                 غالبية التشريعات قديمة ومتعارضة     . 1

   . روح العصر وتنسجم مع التطورات العالميةجديدة تلاءم

 . متطلبات المجتمع المدني دة تلبي حاجات المجتمع وتتوافق وسن قوانين جدي. 2

 .ق الشعب والتي تم وضعها في ظل الدآتاتورية إلغاء القوانين الصارمة بح. 3

  :المعوقات المرتبطة بالتنظيم: سادسا 

 ) .عدم التطابق بين النظري والعملي ( عدم تطبيق القوانين المشرعة . 1



 

  
 

هتمѧام بالتغذيѧة    أي عѧدم الإ   (  عمليѧة إتخѧاذ القѧرات        عتماد علѧى المعلومѧات والبيانѧات فѧي        عدم الإ . 2

 ) .العكسية 

 . المشارآة الجماعية ، وعدم متابعة وقياس الآثار والنتائج إغفال. 3

 . عدم وجود ثقافة تنظيمية وثقافة تدريبية . 4

 .دارة العامة نقص المعرفة بدور الإ. 5

 .للعمل التنظيمي المزاجية في أداء العمل وإهمال القواعد الموضوعة . 6

 .غياب الوعي التسويقي والعقلية التسويقية . 7

 .دارية وعدم فاعليتها الرقابة الإضعف . 8

 . الوظيفي  للموظفين الأآفاء آي تشجع أداءهمعدم وجود حوافز مادية ومعنوية. 9

 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

  :Information Technologe : تقنيات المعلومات

اآم فѧي آنѧز معرفѧي        بدأت إسهامات المفكѧرين والعلمѧاء والفلاسѧفة والأدبѧاء تتѧر            :التقنيات الحديثة   

وأثѧر نѧزول   . الѧخ  ..........مختلف الألوان بإختلاف عادات الشعوب وأعرافهѧا وبيئتهѧا ومعتقѧداتها       

الرسѧѧѧالة الѧѧѧسماوية ، عѧѧѧرف الكتѧѧѧاب احترامѧѧѧا وتقѧѧѧديرا متزايѧѧѧدين ، تطѧѧѧور شѧѧѧكل الخطѧѧѧوط وباتѧѧѧت 

هتمѧѧام كѧѧار ، فكانѧѧت الكتابѧѧة صѧѧنعة حظيѧѧت بإ   ضѧѧرورة حفѧѧظ النѧѧصوص وتفѧѧسيرها ، وتѧѧدوين الأف   

 .، وظلت تحتفظ بمكانتها حتى اليوم ) الأمر ( أصحاب الرأي 

 المكتوبة على جمهور المتلقين فѧي آѧل         اآتشفت وسائل الطباعة والنشر ومضت تعمم النصوص         

                    . خѧѧѧراج الѧѧѧصحافي للجرائѧѧѧد المقѧѧѧروءة الѧѧѧى جانѧѧѧب الكتѧѧѧاب   ليѧѧѧف والإمكѧѧѧان ، محدثѧѧѧة تقنيѧѧѧات التو

ѧѧرت حرآѧѧد أثѧѧن وقѧѧب مѧѧا لحقѧѧلبا وإيجابѧѧسلطتهم سѧѧآرائهم وبѧѧأثرت بѧѧساسة وتѧѧرارات الѧѧي قѧѧر فѧѧة الفك

الزمن ، ظل النص خلالها يعاني من هيمنة صѧانعي القѧرار الѧذين آѧانوا يѧرون فيѧه سѧلاحا خطيѧرا                        

 .يهدد مصالحهم ومراآزهم مثلما قد يزآي تلك المراآز بنشر اللون المرغوب دون غيره 

ت التقنيѧات بѧشكل قلѧب    آتѧشافات العلميѧة وتطѧور     تѧسارعت وتيѧرة الإ    رين  ومع بداية القرن العѧش        

نѧѧسان أعمѧѧاق البحѧѧار والجѧѧو والفѧѧضاء وأنطѧѧق    فتغيѧѧرت خارطѧѧة العѧѧالم ، وغѧѧزا الإ عѧѧدة مѧѧوازين ،

الجماد ، وآانت المختبرات تدرس وتجرب آيف يمكن تحويل الأشѧياء مѧن مظاهرهѧا المألوفѧة الѧى                 

 .كوناتها الأساسية من إعادة ترآيبها بعد تفكيكها لمشكل يضمظاهر تقديرية تؤثر في الأوساط ب



 

  
 

وأتجهت البحوث نحو إيجاد وسيلة لتدوين الصوت والѧصورة بѧل لتѧدوين الحѧدث بكѧل تفاصѧيله                      

الأشѧياء  يتѧه ووسѧائل دراسѧته        علما يناسب فѧي منهج      ذلك الشأن  وحرآاته وشخوصه ، فأعتمدت في    

لكترونيات الذي أقتحم أولѧى وسѧائل تѧدوين الѧصوت ،          الإذلك هو علم    .انت موضوعا للبحث    التي آ 

 حيث آان الصوت يسجل نقشا على الأسطوانة ويقرأ ميكانيكيا           ، والتي آانت تعتمد أسسا ميكانيكية    

نع ما سماه آلة ذآية فأعيدت دراسة خصائص الصوت بعمق من منظور الكتروني ، ثم سعى لص         . 

 -: فرعين نقسام الىفحذى علم الإلكترونيات صوب الإ

بينما أنصرف الفرع الآخر لدراسѧة الجانѧب الѧذي    Hard ware ة أهتم أحدهما بالجانب المادي للآل

 وهѧو مѧا يѧسمى    Soft ware لأغراضѧه المتعѧددة   نѧسان الѧذي يѧستعملها   مѧع الإ يمدها بروح التفاعل 

 مجѧالات   وبتطѧور لغѧات البرمجѧة الѧسريع دخѧل هѧذا الجهѧاز الجديѧد آѧل                 . فيما بعد بعلم البرمجيات     

كبوتيѧة بثѧورة    ثم دخل العѧالم حقبѧة لѧم تѧسبق فѧي تاريخѧه بظهѧور الѧشبكة العن                  ......الحياة المعاصرة   

 ) .40 ، ص م 2007محمد المختار ، سنة ( .تصالات المعلومات وثورة الإ

إن تطѧѧور الحاسѧѧوب اليѧѧوم وإمكانياتѧѧه الهائلѧѧة التѧѧي فرضѧѧها علѧѧى العلѧѧوم المختلفѧѧة بѧѧشكل عѧѧام ،       

وث العمليات بشكل خاص ، أدى الى تقدم سѧريع فѧي علѧم بحѧوث العمليѧات ، لأن بحѧوث                      وعلى بح 

العمليات تمتلك أساليب وطرائѧق حѧل خوارزميѧات آثيѧرة وفعالѧة ، والحاسѧوب يمتلѧك القѧدرة علѧى                      

 الحاسѧѧوب وبحѧѧوث العمليѧѧات فأصѧѧبح. البيانѧѧات مهمѧѧا يكѧѧن حجمهѧѧا حفѧѧظ وسѧѧرعة تѧѧداول ومعالجѧѧة 

(     .ة لدى متخذي القرار على مختلف المستويات وفѧي شѧتى ميѧادين الحيѧاة                وهامالة  اليوم أداة فع  

 ) . 19ص  ،م2007ابراهيم النائب ، سنة .د

 :تحاد آتاب الأنترنت العرب  جاء في رسالة إ
إننا نعيش الآن في لحظة تحول آبرى ، ولحظات التحول هي لحظѧات أرتبѧاك وحيѧرة وضѧبابية                 

ننا وجѧدنا أنفѧسنا    ذلك أبصار وتلمس الدرب فيها ،   لى الإ لقادرون ع ، وأصحاب الرؤى وحدهم هم ا     

 ѧѧي ظѧѧأة فѧѧدّ     فجѧѧا آمѧѧة ، وداهمتنѧѧا آأمѧѧستعد لهѧѧم نѧѧرى لѧѧورة أخѧѧين لا   ل ثѧѧدونا متلقѧѧث غѧѧح بحيѧѧآاس 

التѧѧي أخѧѧذت تجتѧѧاح آѧѧل جوانѧѧب الحيѧѧاة مѧѧن ) الثѧѧورة الرقميѧѧة ( وهѧѧذه الثѧѧورة هѧѧي . مѧѧشارآين فيهѧѧا 

، وتغيѧر المجتمѧع والنѧاس مѧن حولنѧا ، وتغيѧر           ) العصر الرقمѧي    ( حولنا ونحن لا نشعر ، فلقد ولد        



 

  
 

وظهѧر الѧى   .....شكل الحياة تبعا لذلك وتغيرت المفاهيم والقيم ، أو هي في طريقهѧا للتغيѧر الѧسريع             

فتراضѧي   والإنѧسان الإ   .....والمجتمѧع الرقمѧي ، والواقѧع التخيلѧي        ) الحيѧاة الرقميѧة     (الوجود مفهوم     

 .ألخ .....

داري ما يحدث عندما يشهد المجتمع تحѧولا آبيѧرا أو      رتباك أوالإرباك الوظيفي الإ   حالة الإ نفهم من   

تستجد قيمة امور يصبح معها تطبيق قواعد قديمة ضارا بمصالحه ولا يستجيب لما وجد من وقائع             

. 

دارات في تحويل مساراتها من الوضѧع القѧديم الѧى مѧا رسѧم       صعوبة شديدة تواجه الإ   هنا نجد          

 لذلك نرى   د تقويم سلوك فردي ؛    لأننا أمام تحول مجتمع برمته ، ولسنا بصد       . من اجراءات جديدة    

صلاح المعلن يبعث في الناس روح التفاؤل ، بينما قѧد تظهѧر سѧلوآيات فرديѧة ممѧن يوآѧل الѧيهم            الإ

ة سѧتجاب  ظѧاهرة صѧحية تѧدل علѧى وجѧود إ           وتلك! يدة ، تخالف المسار المرسوم      تنفيذ القرارات الجد  

، فتظهѧѧر الحاجѧѧة ربѧاك هѧѧذه تتعѧѧب متخѧذي القѧѧرارات علѧѧى آѧل المѧѧستويات    وحالѧѧة الإ. يѧѧر حيѧة للتغ 

جراء في  ت غير حكومية للتخفيف من حالة الإرباك الناتج عن وجوب سرعة الإ           الملحة لتدخل جها  

وهذا ما نلاحظه فѧي حѧالات الكѧوارث الطبيعيѧة ، تلѧك            . مناخ وظرف زمني لا يسمح حتى بالتنفيذ        

 . تحادات والروابط والجمعيات تي يضعها المجتمع المدني آالإجهات هي الال

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 :داري تقنيات الإصلاح الإ
لايخفى على النظر أصبحت المعلومات  وتكنلوجيا       : داري  نظم المعلومات في الإصلاح الإ            

مѧѧات هѧѧي العѧѧصب المعلومѧѧات اليѧѧوم حجѧѧر الزاويѧѧة فѧѧي عمѧѧل آѧѧل إدارة وآѧѧل مѧѧدير ، لكѧѧون المعلو  

المحѧѧرك لكѧѧل أنѧѧواع القѧѧرارات المتخѧѧذة فѧѧي المنظمѧѧة ، ولأن المعلومѧѧات هѧѧي التѧѧي تبنѧѧي مѧѧستقبل        

. نتѧاج والتѧسويق والنجѧاح       لى أساس المعلومات يѧتم العمѧل والإ       المؤسسة وأوضاعها ومواقفها ، وع    

 ) .55-15، صم 2000الكيلاني ، سنة. ( ولذلك نسلط الضوء هنا على المعلومات 

  :مفهوم البيانات والمعلومات _  :أولا
هѧѧي عبѧѧارة عѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن الحقѧѧائق الѧѧضرورية التѧѧي تعبѧѧر عѧѧن مواقѧѧف وأفعѧѧال   : البيانѧѧات . 1

معينة سواء أآان التعبير عنها بأرقام أم رموز أو آلمات أو إشارات ، ولكن هذه الحقائق قѧد تكѧون                    

به المѧواد  لحاليѧة ، والبيانѧات تѧش   غير مترابطة أو غيѧر مهيكلѧة وغيѧر مجديѧة وهѧي علѧى صѧورتها ا          

 ) .8، صم 2000السالمي ، سنة. ( نتاج سلعة معينة الخام اللازمة لمصنع لإ

وهي المعرفة التي تنتج عن عمليات معالجة البيانات ، وتساعد متخذي القرارات             : المعلومات . 2

ق التحليليѧѧة عتمѧѧاد علѧѧى الطѧѧر  القѧѧرارات اللازمѧѧة لهѧѧم مѧѧن خѧѧلال الإ    تخѧѧاذ علѧѧى إفѧѧي أي منظمѧѧة  

أو الحكѧѧم الحدسѧѧي ، والتѧѧي تѧѧضطر  عتمѧѧاد علѧѧى طريقѧѧة التخمѧѧين  نتاجية بѧѧشكل أآبѧѧر مѧѧن الإسѧѧتوالإ

آمѧا أن للمعلومѧات     . المعلومات تزيد المعرفة     نّوء اليها في غياب المعلومات ، إذ إ       دارة الى اللج  الإ

  ) .27 ، صم1990عامر ،: ( منها اأنواع

داري في تطوير وتنميѧة القѧدرات وتوسѧيع    مات التي يحتاجها الإ وهي المعلو:معلومات إنمائية . أ  

 .مثل المعلومات التي يتلقاها المتدربون في الدورات التدريبية المدارك في مجال العمل والحياة ، 

داري في إتخѧاذ القѧرار لإنجѧاز عمѧل أو            وهي المعلومات التي يحتاجها الإ     :معلومات إنجازية   . ب  

 .الخ ....ن موظف أو شراء جهاز ير يتعلق بتعيتخاذ قرامشروع ، مثل إ



 

  
 

دارة فѧѧي المؤسѧѧسات التعليميѧѧة مثѧѧل     وهѧѧي المعلومѧѧات التѧѧي تحتاجهѧѧا الإ   :معلومѧѧات تعليميѧѧة  . ج 

 .الجامعات والمعاهد 

وث التطبيقيѧة  سѧتفادة منهѧا فѧي إجѧراء البحѧ        وهѧي المعلومѧات التѧي يمكѧن الإ         :معلومات أنتاجيѧة    . د  

 أفѧضل ، مثѧل      مكانѧات المتاحѧة ، بѧشكل      ستثمار المѧوارد الطبيعيѧة والإ      وإ وفي تطوير وسائل الإنتاج   

 .نتاج سلعة معينة المعلومات اللازمة لإ

 ) .38،صم 1992البياتي ، سنة: ( مصادر المعلومات  . 3
 _:هناك ثلاث مصادر للحصول على المعلومات وهي 

 :المصدر التاريخي  •

نѧشورة والمحفوظѧة التѧي تجمѧع مѧن قبѧل أجهѧزة               ويشمل المعلومات المنѧشورة وغيѧر الم             

 :الدولة أو الهيئات العلمية أو مراآز البحوث ، ومن أمثلة هذه المصادر 

قѧѧѧة بجميѧѧѧع الفعاليѧѧѧات   حѧѧѧصائيات والنѧѧѧشرات التѧѧѧي تѧѧѧصدر عѧѧѧن وزارة التخطѧѧѧيط المتعل    الإ. 1

 .جتماعية في الدولة الصناعية والإ 

 .ت الرسمية والعامة الكتب والمطبوعات المتوافرة في المكتبا. 2

 :ويمكن تصنيف مصادر المعلومات التاريخية الى نوعين هما 
 وتѧѧشمل جميѧѧع مѧѧصادر المعلومѧѧات التѧѧي تقѧѧوم بجمعهѧѧا ونѧѧشرها   :المѧѧصادر التاريخيѧѧة الأوليѧѧة  . أ 

حѧصاءات الخاصѧة بѧالزواج والطѧلاق والتѧي تحѧصل       الإ(  العلاقة ، على سبيل المثѧال      الجهات ذات 

 .، وهذا المصدر يعتبر مصدرا تاريخيا أوليا )رة العدل عليها من قبل وزا

 وتشمل جميع مصادر المعلومات الѧواردة عѧن الجهѧة الأصѧلية ،              :المصادر التاريخية الثانوية    . ب

 .حيث تقوم هذه الجهات بجمع وتبويب وتصنيف المعلومات ونشرها 

 :المصدر الميداني : ثانيا 
 مѧѧصدرها الأصѧѧلي ، عنѧѧدما يتعѧѧذر الحѧѧصول عليهѧѧا مѧѧن    ويهѧѧتم هѧѧذا المѧѧصدر بجمѧѧع البيانѧѧات مѧѧن  

 مجموعѧة   دقتهѧا ، ويѧتم ذلѧك مѧن خѧلال اسѧتعمال            مصدرها التاريخي ، أو في حال عدم وضѧوحها و         



 

  
 

الملاحظѧѧة ، والتجربѧѧة والتѧѧسجيل ،  والمقابلѧѧة الشخѧѧصية ،  : ( مѧѧن أدوات جمѧѧع المعلومѧѧات منهѧѧا    

 ) .ستبيانات الإوتصال ،  وسائل الإواستعمال

ن بنѧوك المعلومѧات      يتم الحѧصول علѧى المعلومѧات المطلوبѧة مѧن عѧدد مѧ               :بنوك المعلومات   : ثالثا  

 أو المحملة بالمعلومات على أجهزة الحواسيب المتѧوافرة مѧن            ، أو الخاصة ،  قليمية   او الإ   ، العالمية

 .خلال التعامل مع شبكات المعلومات المتاحة على الشبكات المحلية والعالمية 

  مѧن   تعني الحѧصول علѧى المعلومѧات المطلوبѧة مѧن مѧصادرها الأصѧلية               :ت الدولية   الشبكا: رابعا  

 .التي حولت العالم الى قرية صغيرة ) نترنيتالإ( المعلومات الدولية خلال شبكة 

 المعلومѧѧات لѧѧذا هنѧѧا نѧѧسلط الѧѧضوء عليهѧѧا بѧѧشكل مѧѧوجز  ا مهمѧѧا فѧѧي تقنيѧѧاتتѧѧصالات دورآمѧѧا أن للإ

 :ومفيد 

الآخѧرين  ل المعلومات من طرف الى آخر وبطريقѧة تمكѧن         تصال تعني نق  لإ إن عملية ا   :الإتصالات  

 : تصالات داخل المنظمة الواحدة وهناك أنواع من نظم الإ. تيعابها سمن فهمها وإ

 .رأسية . أ 
 .أفقية  . ب

تصال بين المنظمات مѧن خѧلال عѧدة         نظيمي للمنظمة ، ويمكن أن يتم الإ      ويتضح ذلك من الهيكل الت    

 ) .15، صم 1981منذر ،سنة : ( نها مجالات ، م

 . تصال العلمي  الإ.1

 .داري الإتصال ألإ. 2
 . تصال من خلال عمليات التخطيط المشترك الإ. 3
 .نترنيت تصال عن طريق شبكة الإالإ. 4

 .  مشترآااستعمال الأجهزة استعمالا. 5

 .ستفادة منها رآة بمخرجات معالجة البيانات والإالمشا

تصالات  تكنلوجيا الإووظائفها ، فاستعمال دارة   على الإ  ا آبير اأثرتصالات  نلوجيا الإ  أن لظهور تك  

 : أدى الى فوائد عديدة أهمها 



 

  
 

 .دارة المتشابهة بالأهداف والأنشطة إمكان المنافسة مع الإ. أ 

دارات والمنظمѧات    لمناقشة المشكلات التي تواجه الإ     جتماعات عن بعد  إمكان التحاور وعقد الإ   . ب

. 

 . ختصار الوقت المطلوب لتحقيق أهداف هذه المنظمات إ. ج

جѧѧراءات ، والقѧѧضاء علѧѧى المعوقѧѧات التѧѧي تواجѧѧه المنظمѧѧات نتيجѧѧة تباعѧѧد مواقѧѧع هѧѧذه  تبѧѧسيط الإ. د

ويجѧب علѧى المتخѧصص فѧي        . آل هذه الفوائد تنعكس على أداء وآفاءة عمل المنظمة          . المنظمات  

لومات ، وخاصѧة    تصالات عند بناء أي نظام مع     مية هذه الإ  أه) بالحسبان  ( يأخذنظم المعلومات أن    

التѧѧي لهѧѧا فѧѧروع فѧѧي مواقѧѧع مختلفѧѧة ، وآѧѧذلك لѧѧديها علاقѧѧات عديѧѧدة وآثيѧѧرة مѧѧع   للمنظمѧѧات الكبيѧѧرة 

 ) .124، صم2000عبد الرزاق السالمي ، سنة. ( منظمات أخرى 

 Information( أن المتتبѧѧع للتطѧѧورات العѧѧصرية يѧѧدرك أهميѧѧة تقنيѧѧات المعلومѧѧات       آمѧѧا       

Technology (     اتѧن برمجيѧدات     ، الأساسية مѧة            وإ ،    ومعѧون منظومѧا تكѧبه مѧي أشѧصالات فهѧت

يصال المعلومات الذي يعد من اللبنѧات الأساسѧية المѧساهمة         ملة يتمحور فيها الطريق السريع لإ     متكا

 .في تطور الدول ورقيها ، وتأآيد هويتها وحضارتها 

ات ، وأن نظѧم المعلومѧات        أحѧد مѧستلزمات الحداثѧة هѧو نظѧم المعلومѧ            نَومن الجدير بالѧذآر أ           

ى التخطѧيط لتطѧوير     حيث تѧشتمل علѧ    . دارية هي تطبيق تقنيات المعلومات لدعم أنشطة الأعمال         الإ

 أدوات تقنيѧѧات المعلومѧѧات لمѧѧساعدة العѧѧاملين لأداء دورات الأعمѧѧال المتعلقѧѧة     وإدارة واسѧѧتعمالات

 .بتشغيل وإدارة المعلومات 

 -:دارية المتبعة في العالم اع المناهج الإ من هنا يتوجب علينا التعرف على أنو
 ) .2، صم 2009نوري ، سنة  (:دارية المناهج الإ. 1

بوصѧفه  نѧسانية   داري المتكامل والشامل للحياة الإ    وهو المنهج الإ   :دارة  المنهج الإسلامي في الإ   . أ  

وتم تطبيѧق هѧذا المѧنهج       .ب وآافة الأحوال والأزمات      ، وهو الذي يتناس    من وضع الخالق عزٌ وجلّ    

 ) .رض (، والخلفاء الراشدين) ص(سول محمد من قبل الر



 

  
 

 وهѧو المѧنهج الѧذي ظهѧر فѧي نهايѧة القѧرن         :Classical Appoarch :المѧنهج الكلاسѧيكي   . ب 

هѧѧذا ويتكѧѧون . التاسѧѧع عѧѧشر وبدايѧѧة القѧѧرن العѧѧشرين ، وقѧѧد ظهѧѧر هѧѧذا المѧѧنهج فѧѧي أوروبѧѧا وأمريكѧѧا 

دارة العلمية لرائѧد المѧنهج الكلاسѧيكي الأمريكѧي      نظرية الإ : ( المنهج من عدة نظريات إدارية منها       

داريѧѧѧة لواضѧѧѧعها الفرنѧѧѧسي هنѧѧѧري فѧѧѧايول ، ونظريѧѧѧة     ريك تѧѧѧايلور ، ونظريѧѧѧة المبѧѧѧادىء الإ  فريѧѧѧد

تجѧاهلا  داريѧة صѧرامة و    د هذا المنهج من أآثر المناهج الإ      ماآس فايبر ، ويع   البيروقراطية للألماني   

 ) ..للموارد البشرية في التعامل معها بإعتبارها نفسا وإنسانية 

ج النقيض للكلاسѧيكي وأفكѧاره ،    وهو المنه : Behavioral Appoarch:المنهج السلوآي .ج 

. قتѧصادي  كي الѧذي رآѧز بѧدوره علѧى الحѧافز الإ      جاء آردة فعل على أفتراضات المنهج الكلاسѧي     إذ

الكتريك الأمريكيѧة   في مصانع وسترن    ) هوتورن  ( هرت نتيجة لتجارب    فالمناهج السلوآية التي ظ   

ومن . نسانية بوصفها الأهم والأآثر تأثيرا على العمل      مت بالعنصر البشري وبخلق علاقات إ     ، أهت 

  ) .آلتون مايو ( أبرز رواد هذا المنهج 

ء ظهرت بعѧد   إن هذه المجموعة من المبادى :Modern Appoarches: المناهج الحديثة . د 

 -:الحرب العالمية الثانية ، وأبرزها 

نѧه لا توجѧد نظريѧة    دارية مرونѧة ، حيѧث يقѧر علمѧاؤه أ    وهو أآثر المبادىء الإ: دارة الموقفية  الإ. 1

 .دارة يمكن تطبيقها في آل المؤسسات وفي جميع الظروف واحدة ثابتة للإ

 تحقيѧق المؤسѧسة لأهѧدافها ، ويعتمѧد هѧذا          وهو المبدأ الذي يرآز على آيفيѧة        :دارة بالأهداف الإ . 2

ويبدأ بتحديد الأهѧداف    .  المشارآة الديمقراطية ، وحسن العلاقات بين المديرين والمنفذين          سلوبالأ

 .والوسائل التي تساعد في تحقيقها 

وقѧѧѧد ) .ولѧѧѧيم أوشѧѧѧي (  وهѧѧѧي النظريѧѧѧة التѧѧѧي طرحهѧѧѧا العѧѧѧالم اليابѧѧѧاني  ) :Z( دارة اليابانيѧѧѧة الإ. 3

 الترآيѧѧز علѧѧى ضѧѧمان  وثقافتѧѧه ، وإذ أعتمѧѧد  هѧѧذا المبѧѧدأ مѧѧن المجتمѧѧع اليابѧѧاني    )أوشѧѧي( أسѧѧتوحى 

تقѧان العمѧل ، آمѧا رآѧز علѧى           الѧوظيفي ، ويعطيѧه حѧافزا معنويѧا لإ         الوظيفة للفرد ما يوفر له الأمѧن        

بحلقѧات الجѧودة والتѧي يѧتم     وجود مدير واحد يتولى إعطاء الأوامر ، آما تميز هذا المبدأ بما يسمى   

 .ها مشارآة جميع الموظفين في حل المشكلات وتقديم المقترحات التي تساعد المؤسسة في



 

  
 

 دارية التѧي تѧم أتباعهѧا فѧي     أنها أآثر نجاحا من النظريات الإدارةد أثبتت المدرسة اليابانية في الإ     وق

أآبѧѧر مѧѧن  تمتعѧѧت الѧѧشرآات اليابانيѧѧة المطبقѧѧة لهѧѧذا المبѧѧدأ بإنتاجيѧѧة  الولايѧѧات المتحѧѧة الأمريكيѧѧة ، إذ

 ) .3، صم 2008دويكات ، سنة. ( الشرآات والمؤسسات في أمريكا 

صѧѧѧلاحات الداخليѧѧѧة والتغيѧѧѧرات الإ فѧѧѧي ا وبѧѧѧارزا مهمѧѧѧاومѧѧѧن البѧѧѧديهي أن لتقنيѧѧѧات المعلومѧѧѧات دور

 ومقاضاة المخالفين من     ، لذا علينا الأهتمام بالترتيبات الوقائية    .دارية في قطاعات الخدمة العامة      الإ

سلك أداء الخدمة العامة الذين يستغلون مكانتهم الوظيفية لتحقيѧق مѧآرب شخѧصية لقѧاء                العاملين في   

داري التѧي أخѧذت تنѧذر بتقѧويض          من أجل الحѧد مѧن ظѧاهرة الفѧساد الإ            آل ذلك  .أدائهم خدمة عامة    

 .الحكومات وخاصة حكومات الدول النامية ذات المديونية العالمية 

لتعامل بشكل فعال   تبار جملة من العوامل التي يمكنها من ا       صلاحات بعين الأع   بحيث تأخذ هذه الإ   
 -:داري وهي مع الفساد الإ

لѧك بإعتمѧاد سياسѧة إجѧراء تѧنقلات دوريѧة        ويمكѧن ذ  ) :Job Rotation( التѧدوير الѧوظيفي    . 1

الѧدوائر والأمѧاآن    وخاصѧة فѧي     . للموظفين المكلفين ، وذلѧك بتقѧديم خѧدمات عامѧة آلمѧا أمكѧن ذلѧك                  

آالجمѧارك  .  فيهѧا لمѧدة طويلѧة         نفѧسه   الموظѧف  ءرتفاع معدلات الفѧساد ، نتيجѧة إبقѧا         من إ  التي تعاني 

والضرائب والعطاءات ، حيث ينبغي تشجيع عمليѧات التѧدوير الѧوظيفي بѧين العѧاملين فѧي الأجهѧزة                    

،  تقرير الندوة الأقليمية بالأمم المتحدة    . (خلال بكفاءة الأداء الوظيفي     مية مع مراعاة عدم الإ    الحكو

 ) .18، صم 1989سنة

ويѧѧتم ذلѧѧك بإعѧѧادة النظѧѧر فѧѧي ظѧѧروف وأوضѧѧاع العѧѧاملين فѧѧي      :إصѧѧلاح نظѧѧم العمѧѧل الحكѧѧومي  . 2

 متطلبѧات العѧاملين فѧي       وة الرواتѧب والأجѧور بحيѧث تتماشѧى          القطاع الحكومي ، والعمل على زيѧاد      

قѧة بمѧا يمكѧن مѧن        رد البشرية المطب  هذا الى جانب العمل على إصلاح نظم الموا       . الدوائر الحكومية   

مѧѧا يجعلهѧѧا ختيѧѧار العناصѧѧر الكفѧѧوءة والنزيهѧѧة والعمѧѧل علѧѧى تنميѧѧة قѧѧدراتها ومكافأتهѧѧا ب إسѧѧتقطاب وإ

 ) .1، صم 2007عاشور ، سنة . د. (نحرافات بعيدة عن المغريات والإ



 

  
 

 فوق سقف معين للمسؤولين الحكѧوميين ،      ستثماراترار الذمة المالية للممتلكات والإ    بإقالعمل   . 3

 ، والتأآيد على ضرورة خѧضوع مѧوظفي الخدمѧة العامѧة ، وآѧذلك                 فيها المبالغ بأسماء العاملين    بما

 ) . ،134ص  ،م2004عطية ، . د. ( المسؤولين السياسين للمساءلة عن مصدر هذه الممتلكات 

 العمѧѧل مѧѧن أجѧѧل إنѧѧشاء وحѧѧدات رقابيѧѧة فѧѧي المؤسѧѧسات الحكوميѧѧة ، تتمثѧѧل    :داريѧѧة  الرقابѧѧة الإ .4

ѧѧѧسوظيفتهѧѧѧدوائر والمؤسѧѧѧي الѧѧѧاملين فѧѧѧة العѧѧѧة الإا بمراقبѧѧѧع معالجѧѧѧة مѧѧѧة العامѧѧѧات ات الحكوميѧѧѧنحراف

على أن تقوم هذه    . ن  لأن إنشاء هذه الوحدات الرقابية أثبتت جدارتها في آثير من البلدا          . السلوآية  

ات فѧѧي تѧѧصال المباشѧѧر مѧѧع هيئѧѧات الرقابѧѧة العامѧѧة للدولѧѧة وبѧѧالوزير وبمكتѧѧب التحقيقѧѧ    الوحѧѧدات بالإ

  ) .63 ، صم2004 ،عطية .  د. (نحراف لشكاوي للإبلاغ عن صور الإا

 هناك حѧسابا لكѧل مخѧالف لكѧي لا يفقѧدوا إيمѧانهم                في الوقت ذاته إطمئنان العاملين والمواطنين بأنَ      

 .بعدالة الدولة 

  فѧѧي محاربѧѧة الفѧѧساد ، ولتѧѧرويج الحكѧѧم المѧѧدني  بمѧѧا أنّ أجهѧѧزة الإعѧѧلام لهѧѧا دور مهѧѧمّ :عѧѧلام الإ . 5

ء علѧى   فѧي تѧسليط الѧضو      الإعلام آѧي تبѧرز دورهѧا المهѧم        لذا علينا إعطاء المجال لأجهزة      . الرشيد  

. لام عѧ الѧضمانات القѧضائية لحѧصانة رجѧل الإ    داريѧة وأدناهѧا مѧع تѧوافر        الفساد في اعلى المواقع الإ    

 تجѧري  علام في الرقابة والنقد والكشف عن الممارسات الѧسلبية التѧي  حتى يتمكن من تفعيل دور الإ 

 ) .2، صم 2007،  عاشور.د. ( من قبل موظفي الأجهزة الحكومية 

وإن عددا غير محدود من المحاآمات الناجحة ضѧد         . من خلال نشرها ونقل اخبارها الى الجمهور        

 .الفساد بدأت آتقارير صحفية في بعض الدول 

ا الѧشأن ، فإنهѧا بحاجѧة       في هѧذ   دول النامية تقوم بدور لا بأس به       أن الصحافة في ال    وعلى الرغم من  

م مѧن القيѧام      اعدادهم لتمكينه  يها الى تدريب أفضل والى زيادة     ويحتاج المحققون ف  . الى حماية أآثر    

 .تجاه مكافحة الفساد بدور اآثر نشاطا في إ

 Training and Management Development: داريѧѧѧة التѧѧѧدريب والتنميѧѧѧة الإ . 6

يѧѧة وفѧѧتح دورات تدريبيѧѧة للمѧѧوظفين الحكѧѧوميين العѧѧاملين فѧѧي    دارالإهتمѧѧام المتواصѧѧل بالتنميѧѧة الإ :

  ѧѧѧة والمѧѧѧة العامѧѧѧات الوظيفيѧѧѧى أخلاقيѧѧѧة علѧѧѧة العامѧѧѧات الخدمѧѧѧة قطاعѧѧѧويم . سؤولية العامѧѧѧادة تقѧѧѧوإع



 

  
 

للثقѧة  ) الخѧائنين   ( جراءات التأديبية المعمѧول بهѧا ، وتوقيѧع العقوبѧات الѧصارمة بحѧق المخѧالفين                  الإ

 .فصاح عنها خولهم وممتلكاتهم والإ عن مصادر دءلتهمالعامة ، ومسآ

 والحيويѧة للمنظمѧات ، آمѧا      تعѧد الѧشفافية مѧن الأمѧور المهمѧّة           :Transparency: الشفافية   . 7

 لأن تعميѧق وزيѧادة شѧفافية القѧرارات          حكومѧة والقطѧاع الخѧاص علѧى الѧسواء ؛          هو الحѧال بالنѧسبة لل     

تبѧѧين للجميѧѧع مѧѧداها   . ممارسѧѧات لطѧѧلاع علѧѧى هѧѧذه ا   للإوالممارسѧѧات الحكوميѧѧة ، وإتاحѧѧة المجѧѧال  

 لأن عѧѧدم تѧѧوافر الѧѧشفافية والتѧѧصرفات غيѧѧر المهنيѧѧة والمتحيѧѧزة للمنظمѧѧات غيѧѧر   ؛سѧѧتفادة منهѧѧا والإ

  .دى الجماهير وتقويض دورها الحكومية من شأنها أن تؤدي الى فقدان مصداقيتها ل

8 . ѧѧة الفѧѧسة لمكافحѧѧشاء مؤسѧѧزة لإ:ساد إنѧѧصائص المميѧѧم خѧѧن أهѧѧإن م ѧѧشاء تلѧѧسات أو نѧѧك المؤس

            ѧي مجѧزودة      أجهزة مكافحة الفساد هي أنها تتمتع بسلطات تحري واسعة فѧا مѧا أنهѧا ، آمѧالات عمله

 وعلى أن يتمتع بحѧصانة تمكنѧه مѧن       .مكانيات الكافية ، وبحيث ينتقي لها أآفأ وأفضل العناصر          بالإ

 التѧي أنѧشأت جهѧازا       ستفادة من تجارب الѧدول والمنظمѧات      م بدوره بشكل فعال ، حيث يمكن الإ       القيا

 .مماثلا من حيث تنظيمه والأدوار التي يباشرها ، والتبعية الخاصة به وآذلك نظم عمله 

 نظѧѧرا لكѧѧون منظمѧѧات  :Civil Society Organizations: منظمѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني  . 9

 الأسѧرة  المجتمع المدني عبارة عن مجموعة التنظيمات التطوعية الحرة التي تملأ المجال العام بين  

اضѧѧي والتѧѧسامح حتѧѧرام والتر ملتزمѧѧة فѧѧي ذلѧѧك بقѧѧيم ومعѧѧايير الإ والدولѧѧة لتحقيѧѧق مѧѧصالح الأفѧѧراد ، 

  ) .Peter, Pamell John, P304,1996. ( ة ينسانية الراقوغيرها من المثل الإ

آما أن لهذه المنظمات دورا فاعلا في مراقبة أنشطة الدولة ، وبلورة مواقѧف موحѧدة تجѧاه القѧضايا        

 . تي تهم المجموع الشعبي ال

 الѧѧدفاع بѧѧإخلاص عѧѧن مѧѧصالح المѧѧواطنين وخѧѧصوصا     المنظمѧѧات علѧѧى قѧѧدرتها فѧѧي   وتѧѧستند هѧѧذه  

 .المجموعات المهمشة والقليلة التمثيل مثل النساء والفقراء حيث انها لا تسعى للربح 

والعمѧل  . لѧسلطة   حتكѧار ا   الإلتزام بقواعѧد القѧانون والحѧد مѧن إ          :تخاذ القرارات   العقلانية في إ   . 10

داريѧة  ات العمل والتخلص من المعوقѧات الإ      بأضرار الفساد مع تبسيط إجراء    على توعية الموظفين    

 .وظواهر الروتين 



 

  
 

 أثبتت تجѧارب بعѧض الѧدول التѧي حققѧت نجاحѧا نѧسبيا فѧي                  :داري  تصميم برامج الإصلاح الإ    . 11

اري ، ينبغѧي التعامѧل مѧع مجѧالين     دأنѧه عنѧد تѧصميم بѧرامج الإصѧلاح الإ        . الفѧساد    التقليل والحѧد مѧن    

 -:أساسين من مجالات العملية البيروقراطية في قطاع الخدمة المدنية هما 

سات والتѧشريعات والتعليمѧات ،   دارية الرسمية ، آما هي محددة في الѧسيا        مقارنة الإجراءات الإ  . أ  

 الفجѧѧوة بѧѧين مѧѧا داريѧѧة غيѧѧر الرسѧѧمية ، آمѧѧا تѧѧتم فѧѧي الواقѧѧع العملѧѧي بغѧѧرض إيѧѧضاح بѧѧالإجراءات الإ

وآلمѧا آانѧت الفجѧوة آبيѧرة زادت المѧساحة      . ينبغي أن يكون ، وما هو آائن على صعيد الممارسѧة            

جراءات الرسمية وغير الرسѧمية أمѧر       إن تضييق الفجوة بين الإ    . كس صحيح   الممكنة للفساد ، والع   

 . في الجهود المبذولة لمكافحة الفساد يصبّ

 بѧѧشكل مѧѧدروس ، مѧѧع  القѧѧرارات وتوزيѧѧع العمѧѧل علѧѧى المѧѧوظفينتخѧѧاذمراقبѧѧة وتنظѧѧيم عمليѧѧة إ. ب 

 .ءلة بهدف الحد من الفساد وتحسين الخدمات الحكومية تطوير نظم المسآ

 غالبيѧѧة آتѧѧاب  نّ اليابѧѧان والولايѧѧات المتحѧѧدة ، إذ إ   فѧѧي آمѧѧا حѧѧصل :إنѧѧشاء مكتѧѧب للأخѧѧلاق    . 12

الأمانѧة ،   ( ع بها الموظف العام ومنها      دارة قد رآزوا على الجوانب الأخلاقية التي يجب أن يتمت         الإ

 والأقتѧصاد  ، والحѧرص علѧى المѧصلحة العامѧة     ،الأحساس بالمسؤولية تجاه الآخرينوالأستقامة ،  و

الأعلѧѧى لجميѧѧع  لأن الموظѧѧف العѧѧام بمثابѧѧة القѧѧدوة والمثѧѧل  ). والمѧѧساواة فѧѧي المعاملѧѧة  ،فѧѧي النفقѧѧات

 تعѧѧاملهم النزيѧѧه مѧѧع   إلتѧѧزامهم بقواعѧѧد العمѧѧل أم  العѧѧاملين سѧѧواء بѧѧإحترامهم للقѧѧوانين والأنظمѧѧة أم     

 ) .75، صم 2009قيس المؤمن ،  (  .المواطنين 

سѧاس الѧذي أدى الѧى بنѧاء وتѧصميم            إن إنتѧشار تكنلوجيѧة المعلومѧات آѧان الأ          :تكنلوجيا المعلومات   

ة دارية التѧي تѧستطيع أن تعرفهѧا بأنهѧا مجموعѧة مѧن العناصѧر البѧشري                 واستعمال نظم المعلومات الإ   

ض تحويلها الѧى معلومѧات تѧساعد        المدربة ، والعناصر الآلية اللازمة لجمع وتشغيل البيانات ، لغر         

تخѧѧاذ القѧѧرارات ، مѧѧن هنѧѧا يجѧѧب التعѧѧرف علѧѧى العوامѧѧل المѧѧؤثرة علѧѧى قيمѧѧة المعلومѧѧات ودور  فѧѧي إ

ومѧѧات وآيفيѧѧة إدخالهѧѧا  الاحواسѧѧب فيهѧѧا ، وعلѧѧى آѧѧل مѧѧديرأن يتعѧѧرف علѧѧى أحѧѧدث تكنلوجيѧѧا المعل     

شѧبكات  (         وعلى آѧل مѧدير أيѧضا أن يѧستعمل     . داري  في ميدان ونطاق العمل الإ     مالهاعوإست



 

  
 

اس أهداف التنميѧة الإقتѧصادية   دارة وبرامجها التي هي بالأسمن أجل تحقيق أهداف الإ  ) نترنيت  الأ

  ) .28م ،ص2006تيشوري ، . (جتماعية التي تنعكس على مستوى المعيشة وحياة الناس والإ

آما أن المعلومات تساعد المديرين في أتخاذ القرارات ويتكون نظم المعلومات من مѧدخلات                     

جميعهѧѧا وعمليѧѧات تحويѧѧل ومخرجѧѧات ، ويهѧѧدف نظѧѧام المعلومѧѧات الѧѧى الكѧѧشف عѧѧن المعلومѧѧات وت   

 أن نظѧѧام  المختلفѧѧة بالمؤسѧѧسة أو الѧѧشرآة ،    حتياجѧѧات مراآѧѧز العمѧѧل    وتحليلهѧѧا وإعѧѧدادها طبقѧѧا لإ   

مل علѧى تѧداول المعلومѧات وتجديѧدها بѧشكل شѧبه يѧومي ، واسѧترجاعها عنѧد الحاجѧة                      المعلومات يع 

 -:حيث تمثل وظائف المعلومات داخل المنظمة  وهي .

 مѧѧن داخѧѧل المنظمѧѧة أو البيئѧѧة  Raw data تمثѧѧل تجميѧѧع البيانѧѧات الأوليѧѧة   :Inputالمѧѧدخلات . 1

 .الخارجية 

 معلومѧѧات ذات معنѧѧى وفائѧѧدة  ت الأوليѧѧة الѧѧىتعنѧѧي تحويѧѧل البيانѧѧا : : Processingالعمليѧѧات . 2

 . في المنظمة للعاملين

 يقѧѧصد بهѧѧا توزيѧѧع المعلومѧѧات الناتجѧѧة عѧѧن عمليѧѧات المعالجѧѧة علѧѧى      :Out putالمخرجѧѧات . 3

 . المعلومات حيثما يلزم بحسب الحاجة أو تفعيل استعمالالعاملين في المنظمة ، 

وهѧѧي المعلومѧѧات العائѧѧدة الѧѧى العѧѧاملين ذوي    : Feed back) الراجعѧѧة ( التغذيѧѧة العكѧѧسية . 4

.   (  وتصويب العمليات والمدخلات فѧي النظѧام         منظمة ، وذلك لمساعدتهم على تقويم     العلاقة في ال  

  ) .30م ،ص2000 السالمي ،.د.م .أ

(           لعل التحول من تقديم الخدمات العامة والمعاملات والوثائق بѧين أجهѧزة الحكومѧة                      

ين الأجهѧѧزة العامѧѧة ، والمѧѧواطنين ، مѧѧن جهѧѧة وبѧѧ). الѧѧخ ...ت ، مؤسѧѧسات ،شѧѧرآات ودوائѧѧر وزارا

وذلѧك مѧѧن الѧشكل الروتينѧي الكلاسѧيكي العѧادي الѧى الѧѧشكل       . لѧشرآات الخاصѧة مѧن جهѧة أخѧرى      وا

نترنيѧت لنفѧسها وللأخѧرين      أو الإ ) . تѧصالات    بإستعمال الحاسبات والشبكات والإ    أي(   الألكتروني

أ العصر الذي نعيش فيه هو    لأن مبد  ة تعد من مستلزمات العصر الحالي ؛      قة الكتروني ، وذلك بطري  

قتصاد الرقمي ، وأن الدولة التي تѧستطيع أن تحѧول أقتѧصادها وتجارتهѧا وأعمالهѧا ، ولѧو                  عصر الإ 



 

  
 

بشكل تدريجي الى الشكل الرقمي ، تجѧد لهѧا مكانѧا بѧين الأمѧم فѧي المѧستقبل ، ومѧن تقѧاعس وتѧأخر                    

 .  سيبقى ضيفا ثقيلا على موائد العلم والمعرفة ، وبالتالي خارج دائرة الحياة أعتقد أنه

تكاملѧة لتعميѧق    ستراتيجيات تعد من الضرورات التي تتشكل علѧى أساسѧها رؤيѧة م             الإ نَإذ إ          

هتمѧام  آѧذلك إيجѧاد إ    . م العلمѧي والحѧضاري      تѧصالات ودورهѧا فѧي البنѧاء والتقѧد         الوعي ، بأهميѧة الإ    

الѧذي يѧسهم فѧي      واقع البني الوطنية للمعلومات ، لترسيخ دعائم النظѧام الѧوطني للمعلومѧات              لتطوير  

  ، تكوين مرتكزات نظام مؤسسي معلوماتي بالدولة في إطار حكومة إدارية منسقة ، تستهدف جمع             

آѧذلك انتѧاج وتѧضييع      و  ، فѧادة منهѧا   ل المعلومѧات ، وتيѧسير انѧسيابها ، والإ          وتحليѧ   ،  وحفظ  ، وتنظيم

  ) .160م ،ص2001غنيم ، . ( رمجيات والأجهزة الب

 :تقنيات المعلومات والإتصالات ودورها لخدمة الإدارة العامةأهمية 
انب التي يجب أن يشتمل برنامج الإصѧلاح الإداري عليهѧا فѧي ميѧدان إسѧتعمال               ومن أهم الجو        

  . )29 ، صم2009الخضر ، : (  تصالات على مايأتيتقنيات المعلومات والإ

نجازالمعѧاملات الخاصѧة    لإنتقال التدريجي   لكامل للتقنيات الحاسوبية عبر الإ     ا تحقيق الاستعمال  . 1

دارية في الأجهѧزة الحكوميѧة بѧصورة ثقافيѧة     العاملين والأرشفة والمراسلات الإبالحسابات وشؤون  

 . متقدمة 

والأرشفة مѧن خѧلال خطѧة        الوسائط الألكترونية والأقراص الليزرية في أعمال الحفظ         استعمال . 2

الموافقات بطريقة ميكانيكية   وآذا الأمر بالنسبة لمنح التراخيص والشهادات و      . تمتد لخمس سنوات    

 .دارات الحكومية ذا الغرض والتي تعتمد في آافة الإستمارات الخاصة والموحدة لهبعد إعداد الإ

بريѧѧد الألكترونѧѧي فѧѧي التعѧѧرف   الهѧѧاتف والفѧѧاآس وشѧѧبكة المعلومѧѧات وال إستعمالنتѧѧشارتوسѧѧيع إ . 3

 .دارة العامة للمتعاملين من الخدمات التي تؤديها أجهزة الإوالحصول على العديد 

العمل على أعداد البنية المطلوبة بصورة مرحلية نحو تنفيѧذ برنѧامج الحكومѧة الألكترونيѧة مѧن                   . 4

 .قطاعات أخرى نتقال بعدها الى عناية تبدأ بقطاعات محددة يتم الإخلال خطة مدروسة ب

تطѧѧوير مراآѧѧز المعلومѧѧات وإحѧѧداث مرآѧѧز استѧѧشاري لѧѧدعم القѧѧرارات علѧѧى مѧѧستوى رئاسѧѧة         . 5

 .الحكومة والوزارات 



 

  
 

الهياآѧل  وداري ، الوحѧدات الإداريѧة لجهѧاز الدولѧة الإ    ( سعي لتѧوفير قاعѧدة بيانѧات لكѧل مѧن            ال . 6

 ، والخبѧѧراء الѧѧوطنين ،  القياديѧѧة قيѧѧادات الدولѧѧة والوظѧѧائف   والوظѧѧائف والمѧѧوظفين ، والتنظيميѧѧة ، 

 .داري وغير ذلك والتدريب الإ

دارات الحكوميѧѧة لتحقيѧѧق الѧѧسرعة المطلوبѧѧة فѧѧي التعامѧѧل وتبѧѧادل  إنѧѧشاء شѧѧبكة داخليѧѧة لѧѧربط الا . 7

 .المعلومات 

قتѧصادية والهيئѧات والمؤسѧسات الخدميѧة لتѧسهيل          لرقم الوطني على صعيد المنشآت الا     أعتماد ا  . 8
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 .سѧѧتثمار مѧѧشروع الѧѧرقم الѧѧوطني للمѧѧواطن فѧѧي تيѧѧسير التعامѧѧل مѧѧع آافѧѧة الأجهѧѧزة الحكوميѧѧة     إ . 9
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  :داري  في الإصلاح الإهميتهالأنترنيت وأ
ب على نطاق العالم ، أما الأنترانت شبكة ونظام         يالأنترنيت شبكة عالمية تربط بين الحواس              

 هѧاتين الوسѧيلتين يѧؤدي الѧى         سѧتعمال ة أو الدولѧة ، وإ      على نطاق المؤسѧس    يربط بين أجهزة الحاسب   



 

  
 

 فوائѧد   وفيمѧا يѧأتي   . داري  ق الإصѧلاح الإ   دارة وتحقيѧ  لة ومفيدة جدا على صعيد تطوير الإ      نتائج مذه 

 :الشبكتين العالمية والمحلية 
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نتقѧѧال مѧѧن عمليѧѧة الإ(  الإدارة الألكترونيѧѧة  تعنѧѧي :E- Manage ment :الإدارة الألكترونيѧѧة 

 الѧѧشكل الألكترونѧѧي مѧѧن أجѧѧل  العامѧѧة مѧѧن الطريقѧѧة التقليديѧѧة الѧѧىإنجѧѧاز المعѧѧاملات وتقѧѧديم الخѧѧدمات

 ) . أفضل وأمثل للوقت والمال والجهد استعمال

وبمعنى آخر فالإدارة الألكترونية هي إنجاز المعاملات الإدارية وتقديم الخѧدمات العامѧة عبѧر                   

خѧصيا لإنجѧاز معѧاملاتهم    نتقѧال الѧى الإدارات ش  يت ، بدون أن يضطر العمѧلاء مѧن الإ      شبكة الأنترن 

 2م ، ص2007محمد المختار زادنѧي ،  (.مع ما يترافق من إهدار للوقت والجهد والطاقات والمال        

. ( 

ستراتيجية إدارية لعصر المعلومات ، تعمѧل علѧى تحقيѧق           ذلك فإن الإدارة الألكترونية هي إ     ل        

مثѧل لمѧصادر المعلومѧات المتاحѧة        ائنها مѧع اسѧتغلال أ      أفضل للمواطنين والمؤسسات ، ولزب     خدمات

 . حديث  من خلال توظيف الموارد المادية والبشرية والمعنوية المتاحة في إطار الكتروني



 

  
 

تجربѧة حكومѧة   ( ولعل اهم تجربة ناجحة في مجال تطبيق الإدارة الألكترونية في المنطقة هي         

حيѧث بالأمكѧان الآن إنجѧاز عѧدد        فقد خطت خطوات آبيѧرة فѧي هѧذا المجѧال ،             ) . دبي الألكترونية     

 دون أن تغادر آرسي مكتبك، وبإستطاعتك ان تقوم بدفع الرسѧوم وآѧل مѧا             من آبير من المعاملات  

فالنѧѧسبة . رنيѧѧت تحتѧѧاج إليѧѧه المعاملѧѧة مѧѧن إسѧѧتمارات وطوابѧѧع وغيرهѧѧا بѧѧسهولة عѧѧن طريѧѧق الأنت       

  .ا عالميا تجارياها مرآزرغم صغرها لكون الأنترنيت في هذه الإمارة عالية العالمية لمستعملي

الإدارة دارة الألكترونيѧѧة هѧѧي نظرتهѧѧا الѧѧѧى    إن الفلѧѧسفة الرئيѧѧسية لѧѧѧلإ  :أهѧѧداف الإدارة الألكترونيѧѧة   

دة مѧѧن هѧѧذه   والѧѧشرآات آزبѧѧائن أو عمѧѧلاء يرغبѧѧون فѧѧي الأسѧѧتفا   ، والمѧѧواطنآمѧѧصدر للخѧѧدمات ،

قيقهѧѧا فѧѧي إطѧѧار تعاملهѧѧا مѧѧع  آثيѧѧرة تѧѧسعى الѧѧى تحادارة الألكترونيѧѧة أهѧѧدافالخѧѧدمات ، لѧѧذلك فѧѧإن لѧѧلإ

 _:العميل نذآر منها 

 .تقليل آافة الإجراءات الإدارية وما يتعلق بها من عمليات . أ 

 . والمؤسسات  ، والشرآات،زيادة آفاءة  عمل الإدارة من خلال تعاملها مع المواطنين. ب 

قليدية بالنسبة الى إنجѧاز      قدرة الإدارة الت   نَبر من العملاء في وقت واحد ، إذ إ        أستيعاب عدد أآ  . ج  

نتظار في صفوف طويلة ضطرهم في آثير من الأحيان الى الإ     معاملات العملاء تبقى محدودة ، وت     

. 

إلغاء عامل العلاقة المباشѧرة بѧين طرفѧي المعاملѧة أو التخفيѧف منѧه الѧى أقѧصى حѧد ممكѧن ممѧا                          . د  

 .معاملات المتعلقة بأحد العملاء يؤدي الى الحد من تأثير العلاقات الشخصية والنفوذ في إنهاء ال

إلغاء نظام الأرشيف الوطني الرقمي أو استبداله بنظام أرشفة الكتروني مع ما يحملѧه مѧن ليونѧة                  .ه  

ثѧر مѧن    في التعامل مع الوثائق والمقدرة على تصحيح الأخطاء الحاصلة بسرعة ونѧشر الوثѧائق لأآ              

 .ان ستفادة منها في اي وقت آجهة في اقل وقت ممكن ، والإ

 .القضاء على البيروقراطية بمفهومها الجامد وتسهيل عملية تقسيم العمل والتخصص به .و 

هѧѧا تطمѧѧح الѧѧى تحقيѧѧق تعيينѧѧات المѧѧوظفين والتخاطѧѧب معهѧѧم وإرسѧѧال  نَإإلغѧѧاء عامѧѧل المكѧѧان ، إذ .ز 

الفيѧѧديو ( الأوامѧѧر والتعليمѧѧات والإشѧѧراف علѧѧى الأداء ، وإقامѧѧة النѧѧدوات والمѧѧؤتمرات مѧѧن خѧѧلال      

 .دارة الشبكة الألكترونية للإومن خلال ) آونفرانس 



 

  
 

تخفيف تأثير عامل الѧزمن ، ففكѧرة الѧصيف والѧشتاء لѧم تعѧد موجѧودة ، وفكѧرة أخѧذ العطѧل أو                          . ح  

 . منها الى اقصى حد ممكن  الحدَالإجازات لأنجاز بعض المعاملات الإدارية تمَ

ث ، فѧالجودة آمѧا هѧي فѧي قѧاموس أآѧسفورد       التأآيد على مبѧدأ الجѧودة الѧشاملة بمفهومهѧا الحѧدي        . ط  

الأمريكيѧѧѧѧة ) أو دي أي ( تعنѧѧѧѧي الدرجѧѧѧѧة العاليѧѧѧѧة مѧѧѧѧن النوعيѧѧѧѧة أو القيمѧѧѧѧة ، وعرفتهѧѧѧѧا مؤسѧѧѧѧسة    

تي الإدارة ومѧѧѧن هنѧѧѧا تѧѧѧأ. المتخصѧѧѧصة بأنهѧѧѧا إتمѧѧѧام الأعمѧѧѧال الѧѧѧصحيحة فѧѧѧي الأوقѧѧѧات الѧѧѧصحيحة  

ن الѧذي يكѧون فيѧه العميѧل محتاجѧا      اكѧ  أهمية تلبية أحتياجات العمل في الوقѧت والم الألكترونية لتأآد  

 .الى الخدمة في أسرع وقت ممكن 

  :مقومات التحول الناجح للحكومة الألكترونية 

 ليѧست الحكومѧة الألكترونيѧة مجѧرد عمليѧة آليѧة العمليѧات أو معالجѧة                  :دارية   العملية الإ  إصلاح . 1

 المختѧѧصة ، بѧѧل تخѧѧتص التѧѧصرفات والأفعѧѧال القائمѧѧة فѧѧي الأعمѧѧال الحكوميѧѧة بالمѧѧصالح والأجهѧѧزة 

لمواطنين والأعمال ، آما ان     الحكومة الألكترونية بتكوين عمليات وعلاقات جديدة بين الحكومة وا        

 عوائد وتѧوفير التكلفѧة المترتبѧة        تصالات ليست مجرد أداة لتحقيق    استعمال تكنلوجيا المعلومات والإ   

نѧه لا يتحقѧق بقيѧام العѧاملين بإعѧداد           ين القوى العاملة او في استثمار الوقت ، آمѧا ا          يعلى تشغيل وتع  

 لѧو احѧسن     ، بل أن الحكومة الألكترونية تعتبر من الحلول الجوهريѧة         الألكترونيةالسجلات والوثائق   

لذلك يجب . جراءات القائمة التي تقوم بإدائها      على إصلاح العمليات والإ    بشكل صحيح ،     استعمالها

تطبق  ليم لمشروعاتها ودراسة المجال الذي    يط الس عند تطوير الحكومة الألكترونية البدء في التخط      

تصالات التي يجѧب أن توظѧف لتكѧوين عمليѧات جديѧدة تتѧسم بالѧشفافية                 فيه تكنلوجيا المعلومات والإ   

 .في حل المشكلات 

وتمثل الشفافية اسلوبا جديدا للتعامل في حل المشكلات التي تواجه مسار إمѧداد المعلومѧات                  

دارية يمثѧل الخطѧوة      وعلى ذلك فإن إصلاح العمليات الإ      ة لجمهور المستفيدين ،   والخدمات الحكومي 

الأولى في إطار عملية التحول الناجح نحو اقامة الحكومة الألكترونية ، وعلѧى الѧرغم مѧن إصѧلاح                   

العمليات يعتبر اساسا مرغوبا ومتطلبا ، إلا انه من المهم تكوين أو خلق عمليات وإجراءات جديدة                



 

  
 

داري وخاصѧѧة فѧѧѧي علاقاتهѧѧѧا  ت جذريѧѧѧة فѧѧѧي اسѧѧاليب وطѧѧѧرق العمѧѧѧل الإ  احѧѧѧداث تغيѧѧرا تѧѧؤدي الѧѧѧى 

  ) .Tsekos, 2003,page21( .بالمواطنين ومنشآت الأعمال 

 مѧѧن اجѧѧل تحقيѧѧق عمليѧѧة التحѧѧول للحكومѧѧة الألكترونيѧѧة بنجѧѧاح ، يѧѧصبح مѧѧن :القيѧѧادات الإداريѧѧة  .2

لتكيѧف مѧع التكنلوجيѧا المتقدمѧة ،         امѧل وا  الضروري توافر عدد من القѧوى العاملѧة القѧادرة علѧى التع            

التي سبق أستعراض مجموعات المهارات اللازمة لها ، وبدون هذه الكفاءات المؤهلѧة للتعامѧل مѧع       

يѧѧصعب بѧѧل ويѧѧستحيل تحقيѧѧق أهѧѧداف إقامѧѧة مѧѧشروعات الحكومѧѧة . متطلبѧѧات الحكومѧѧة الألكترونيѧѧة 

 والمعنويѧѧѧة ، لѧѧѧذلك فѧѧѧإن الحكومѧѧѧة  الألكترونيѧѧѧة حتѧѧѧى لѧѧѧو تѧѧѧوافرت الأمكانيѧѧѧات والمѧѧѧوارد الماديѧѧѧة   

نحѧو  الألكترونية تتطلب قيѧادة سياسѧية وإداريѧة قويѧة تلتѧزم علنѧا بѧدعم الجهѧود التѧي تѧؤدي للتحѧول                         

      ѧѧѧد والمѧѧѧت والجهѧѧѧوفير الوقѧѧѧلال تѧѧѧن خѧѧѧة مѧѧѧة الألكترونيѧѧѧسياسي   الحكومѧѧѧاخ الѧѧѧوارد والمنѧѧѧال والم

لقѧѧوى العاملѧѧة الأبداعيѧѧة   جتمѧѧاعي والتكنلѧѧوجي الѧѧذي يѧѧسهم فѧѧي إطѧѧلاق قѧѧدرات ا    والإقتѧѧصادي والإ

 .والخلاقة 

 بغية التحѧول نحѧو حكومѧة الكترونيѧة فعالѧة وآفѧوءة وناجحѧة ، تتطلѧب                   :ستراتيجية  وضوح الإ  . 3

ت ت محѧѧددة ودقيقѧѧة فѧѧي ضѧѧوء معѧѧايير ومواصѧѧفا   يѧѧاوجѧѧود رؤيѧѧة ورسѧѧالة واضѧѧحة المعѧѧالم ، واول  

آمѧا  .علومѧات ، والأتѧصالات   م التطورات الحديثة في تكنلوجيا الواضحة المعالم تتمشى وتتطابق و   

سѧѧتراتيجي تѧѧوافر خطѧѧط اسѧѧتثمار واضѧѧحة ، واهѧѧداف محѧѧددة تѧѧرتبط بѧѧالموارد يتطلѧѧب الإسѧѧتثمار الإ

وعلѧѧѧى ذلѧѧѧك نختѧѧѧار مѧѧѧشروعات الحكومѧѧѧة   . البѧѧѧشرية والماديѧѧѧة المتاحѧѧѧة فѧѧѧي الوقѧѧѧت المحѧѧѧدد لهѧѧѧا    

سѧتغلال الأمثѧل   هѧا أقѧصى عائѧد ممكѧن يخѧتص بعائѧد الإسѧتثمار أو الإ       الألكترونية على أسѧاس تحقيق    

افر معѧѧايير آيفيѧѧة وآميѧѧة لقيѧѧاس  مѧѧن هѧѧذا المنطلѧѧق تنبثѧѧق ضѧѧرورة تѧѧو . للمѧѧوارد البѧѧشرية والماديѧѧة 

 .نتاجية والأداء الجيد المقبول الإ

لعѧѧل الهѧѧدف مѧѧن الحكومѧѧة الألكترونيѧѧة فѧѧي الأسѧѧاس لخدمѧѧة المѧѧواطنين  : التعѧѧاون مѧѧع المجتمѧѧع . 4

ع ووحداته ن لѧذلك يجѧب التعѧاون معهѧا ومѧشارآتها             ومنشآت الأعمال وغيرها من منظمات المجتم     

في بناء وإرساء علاقات متبادلѧة وتحالفѧات تعѧود بѧالنفع علѧى المجتمѧع آكѧل ، ولا يقتѧصر التعѧاون           

وانما يشمل ايضا علاقѧة     . على العلاقة مع المواطنين ومنشآت الأعمال ومنظمات المجتمع فحسب          



 

  
 

ماتهѧѧا المتعѧѧددة وعلاقѧѧة آѧѧل ذلѧѧك بمѧѧصالح والأجهѧѧزة المѧѧصلحة الحكوميѧѧة بإدارتهѧѧا ووحѧѧداتها وتنظي

آمѧا يجѧب ان تتعѧاون منѧشآت القطѧاع          .الحكومية الأخرى على آافة المستويات المرآزية والمحليѧة         

على المعѧاملات الألكترونيѧة فحѧسب    الخاص مع الحكومة الألكترونية بحيث لا يقتصر هذا التعاون  

 .ستثمارات كار والإن ايضا تبادل الرؤى والأف بل يجب ان يتضم،

 المشارآة والتضمين المدني في أعمال الحكومة الألكترونيѧة يعتبѧر عѧاملا             :المشارآة المدنية    . 5

حيѧѧث تتجѧѧه نحѧѧو تحѧѧسين مقѧѧدرات المجتمѧѧع وفعاليѧѧة     . مهمѧѧا وضѧѧروريا لتأآيѧѧد فعاليتهѧѧا ونجاحهѧѧا    

                  ѧن نقابѧدني مѧع المѧسات المجتمѧواطنين ومؤسѧشارآة المѧب مѧر    الحياتية ، لذلك يجѧات غيѧات وجمعي

يجابيѧة  ية من خلال التشاور والمѧشارآة الإ   الألكترون حكومية في إتخاذ القرارات الخاصة بالحكومة     

 .للتعرف على وجهات النظر والآراء المختلفة نحو مشروعات الحكومة الألكترونية 

 

 

 

 

 

 

 

 Chapter Six :الفصل السادس 
  :داري عالمية في الإصلاح الإ عربية وتجارب 
_____________________________ 

ل العربية والعالمية في عملية الإصلاح  عرضا موجزا لتجارب بعض الدو نقدمفيما يأتي       

  ) .27-5ص  ،م1997 ، محمود ابو سديرة. د: ( داري الإ

 :داري التجربة المصرية في الإصلاح الإ: أولا 



 

  
 

ن مفيѧدة جѧدا علѧى إعتبѧار تѧشابه الظѧروف             فѧي الإصѧلاح سѧتكو     لعل دراسة التجربة المصرية           

قتصادية التي آانت سائدة منذ سنوات قريبة مѧع الظѧروف الѧسورية ، مѧن حيѧث بنيѧة        والأوضاع الإ 

قتѧصادي المحѧدودة وعѧدم    عام ومعدلات النمѧو الإ نظام الإدارة الحكومية والسيطرة النسبية للقطاع ال   

 وتفѧشي البيروقراطيѧة   ،  والمساءلة    ياب الشفافية  وغ  ، آفاءة الأجهزة ، وتضخم أعداد العاملين فيها      

 .  والمرآزية الإدارية المفرطة وغير ذلك  ، والروتين،

 ن الإشارة الى أهѧم النقѧاط الآتيѧة        من الدروس المستفادة من تجربة الإصلاح الإداري في مصر يمك         

:- 

لطات العليѧا   رة الѧس  صѧلاح الإداري ومѧؤاز    التنسيق بين الأجهѧزة المعنيѧة بالإ      ضرورة التكامل و   . 1

ديѧѧة مكانѧѧات الماتمراريتها ، وتعزيѧѧز ثقافѧѧة الإصѧѧلاح وإعتبѧѧار تѧѧوافر الإ سѧѧلهѧѧذه البѧѧرامج وضѧѧمان إ 

 .صلاح والبشرية أهم أرآان عملية الإ

والتѧѧѧي يجѧѧѧب أن تراعѧѧѧي المتغيѧѧѧرات     الرؤيѧѧѧة المѧѧѧستقبلية لتحѧѧѧسين الأداء الإداري المѧѧѧصري      . 2

ز علѧѧى التنميѧѧة التكنلوجيѧѧة وجѧѧودة أداء الخѧѧدمات العامѧѧة ،   قتѧѧصادية والѧѧسياسية الدوليѧѧة ، الترآيѧѧ الإ

إعادة هندسѧة العمليѧات ،   ( واستكمال البنية الأساسية المعلوماتية ، وصياغة أنماط إدارية معاصرة       

مواجهѧѧة الممارسѧѧات البيروقراطيѧѧة ورفѧѧع مѧѧستوى الأداء للأجهѧѧزة      ) الجѧѧودة الѧѧشاملة ، المنافѧѧسة   

 .الحكومية 

شتملت على القѧوى العاملѧة ، تحѧسين الخѧدمات ، إقامѧة      صلاح المستقبلية التي إور خطة الإ محا . 3

، تعميѧѧѧق اللامرآزيѧѧѧة وهياآѧѧѧل الأجѧѧѧور ، والتطѧѧѧوير التѧѧѧشريعي ، وقواعѧѧѧد متطѧѧѧورة للمعلومѧѧѧات ، 

 .وحماية العاملين 

فقد تضمن إضافات جديدة      )2001_1997(داري في مصر للأعوام     أما برنامج الإصلاح الإ        

 : التي أشتمل عليها وهي ل المحاور الرئيسية الآتيةمن خلا

ترشيد حجم الجهاز الإداري للدولة وتطѧوير سياسѧات شѧغل الوظѧائف العامѧة وذلѧك مѧن خѧلال                      . 1

  ، وإعѧادة تنظѧيم     ر المبѧرر للتعيѧين     غيѧ  وظѧائف الجديѧدة ، وسѧد منافѧذ        تبني أسѧلوب التمويѧل الѧذاتي لل       

 . الخبراء الوطنين بالجهاز الإداري للدولة وإعادة استعمال  ، الزائدة والمؤقتة العمالة استعمال



 

  
 

 والمѧساهمة   ، وتشغيل الѧشباب  ،تدعيم قدرة الجهاز الإداري للدولة على إستيعاب عمالة جديدة     . 2

 .في حل مشكلة البطالة 

 . وتكافؤ الفرص في شغل الوظائف العامة  ،تحقيق أقصى درجات الشفافية والمساواة . 3

 .  مشكلاتهم الوظيفية  وحلّ ، وفتح الترقيات أمامهم ،الموظفينإنصاف  . 4

 ووحѧدة   ،  وأحكام الوظيفѧة العامѧة لتحقيѧق العدالѧة          ، الخدمة المدنية نشر الوعي القانوني بقواعد      . 5

 .المعاملة بين جميع موظفي الدولة 

  ،فѧѧون والفѧѧاآسيسѧѧتفادة مѧѧن خѧѧدمات التلاطيѧѧة والتعقيѧѧدات المكتبيѧѧة عبѧѧر الإ محاصѧѧرة البيروقر . 6

 . ومرآز الخدمات  ،والأنترنت

 والإدارات العليѧѧѧا  ، وتنميѧѧѧة مهѧѧѧارات العنѧѧѧصر البѧѧѧشري بالنѧѧѧسبة للعѧѧѧاملين  ،داريالتѧѧѧدريب الإ . 7

 .والوسطى التنفيذية 

 .ختيار القيادات الإدارية العليا  ، وإتطوير نظم أعداد . 8

الإدارة عن طريق تѧوفير قواعѧد بيانѧات         توظيف تكنلوجيا المعلومات في خدمة ترشيد قرارات         . 9

للوحѧѧدات الإداريѧѧة والهياآѧѧل التنظيميѧѧة والوظѧѧائف والمѧѧوظفين وقيѧѧادات الدولѧѧة والخبѧѧراء الѧѧوطنيين 

 . وغير ذلك 

هناك العديد من المشروعات التي يتم إعدادها في وزارة الدولѧة للتنميѧة الإداريѧة لتѧساهم مѧن                   و     

 .ي مصر جديد في حرآة الإصلاح الإداري ف

  ) .6-2 ،ص2000عبد الرحمن تيشوري، .  د:(صلاح الإداريالتجربة التونسية في الإ:ثانيا 

 آѧان شѧبيها بأنظمѧة الإدارة العامѧة     1987 آان سائدا فѧي تѧونس قبѧل    لعل النظام الإداري العام الذي      

بتعѧѧدد داري التونѧѧسي سѧѧورية ومѧѧصر ، إذ أتѧѧصف النظѧѧام الإفѧѧي العديѧѧد مѧѧن الѧѧدول العربيѧѧة ومنهѧѧا  

داري وتѧضخم عѧدد العѧاملين      فѧي الجهѧاز الإ     حيث التوسѧع الأفقѧي    الأجهزة وتشابهها وأزدواجيتها ،     

لكѧن بعѧد   .  وغيѧر ذلѧك   فيه ، وتراجع مستويات الخدمات التي تقѧدمها الإدارات العامѧة للمѧواطنين ،       

ى هتمѧѧام المباشѧѧر لѧѧرئيس الدولѧѧة فѧѧي تѧѧونس بالعمѧѧل علѧѧ       جهѧѧدت الدولѧѧة مѧѧن خѧѧلال الإ   1987عѧѧام 

ري عن أسباب تردي العلاقة بѧين       تشخيص الوضع الراهن لمستوى أداء الأجهزة العمومية ، والتح        



 

  
 

 العمѧل علѧى تحѧسين آفѧاءة أجهѧزة الإدارة العامѧة بѧشكل        دارات الحكومية والمѧواطنين ، ومѧن ثѧمّ    الإ

ية أن هѧѧذا الواقѧѧع غيѧѧر المѧѧشجع فѧѧي أجهѧѧزة الإدارة العامѧѧة التونѧѧسية دفѧѧع بالѧѧسلطات الѧѧسياس     . عѧѧام 

 محتѧѧѧواه صѧѧلاح الإداري فѧѧي البلѧѧد ، والѧѧѧذي تѧѧضمن فѧѧي     لإعتمѧѧاد برنامجѧѧا طموحѧѧѧا للإ  نفيذيѧѧة  والت
  :المحاور الرئيسية الآتية

هتمѧѧѧام بهѧѧѧذا المحѧѧѧور نظѧѧѧرا لتѧѧѧراآم الإجѧѧѧراءات       لقѧѧѧد تѧѧѧم الإ :دارة بѧѧѧالمواطنين علاقѧѧѧة الإ: أولا 

تقѧѧديم الخѧѧدمات العامѧѧة   عѧѧدم تحديѧѧد المѧѧدد الزمنيѧѧة اللازمѧѧة ل    و دون تطويرهѧѧا ،  مѧѧنوالتѧѧشريعات

هتمام برنامج  ضرورة إأن الواقع أآد . رية وغير ذلك   تعدد التراخيص الإدا  وبالشفافية المطلوبة ،    

سѧѧѧتقبال المѧѧѧواطنين وإرشѧѧѧادهم وتقѧѧѧديم العѧѧѧون لهѧѧѧم عنѧѧѧد   صѧѧѧلاح الإداري بالمѧѧѧسئل المرتبطѧѧѧة بإ الإ

دة الخѧѧدمات المقدمѧѧة ،  مѧѧراجعتهم لأجهѧѧزة الإدارة العامѧѧة وتѧѧسهيل الأتѧѧصال معهѧѧا ، وتحѧѧسين جѧѧو    

وتبسيط الإجراءات الإدارية ، ورفض النزاعات التي تظهѧر بѧين المѧواطنين والمؤسѧسات الخاصѧة                 

 .من جهة وأجهزة الإدارة العامة من جهة ثانية 

معالجѧѧة فѧѧي هѧѧذا الѧѧشأن وجѧѧود دليѧѧل    ومѧѧن أهѧѧم القѧѧضايا التѧѧي طرحѧѧت لل    :التنظѧѧيم الإداري : ثانيѧѧا

داري لѧѧضبط مهѧѧام المѧѧوظفين العمѧѧوميين ، والعمѧѧل علѧѧى توحيѧѧد هѧѧذه جѧѧراءات ومѧѧسالك العمѧѧل الإلإ

زيѧѧة بعѧѧد أن آѧѧان مبالغѧѧا فѧѧي اسѧѧتعمال      الإجѧѧراءات وضѧѧبط المѧѧسؤوليات ، والتحѧѧول الѧѧى اللامرآ    

دارية رغم تفѧويض الѧسلطات ، وإعѧادة النظѧر بالهياآѧل التنظيميѧة ، وتقلѧيص وتوحيѧد                    المرآزية الإ 

 هتمѧѧѧام بѧѧѧالتوثيق والأرشѧѧѧفةلمجѧѧѧالس واللجѧѧѧان الإداريѧѧѧة ، والإر اأجهѧѧѧزة الرقابѧѧѧة الإداريѧѧѧة ، وتѧѧѧوفي

لاء العنايѧة الكافيѧة لأنظمѧة       تصال مع المجتمع والإدارات الأخرى ، مع إيѧ        وبالمطبوعات وطرق الإ  

 . العمل في الإدارات العمومية وتكاليف تقديم الخدمات من خلاله تقويم

جوانѧѧب الإعلاميѧѧة وتѧѧوفير الأدلѧѧة الإداريѧѧة   هتمѧѧام بال مѧѧن حيѧѧث الإ:وسѧѧائل العمѧѧل الإداري : ثالثѧѧا 

 .وتنظيم العقود الإدارية وضبط السياسات الحكومية 

الترقيѧة  ونتѧداب ،    نب الخاصة بالتعليم والتѧدريب والإ      الترآيز على الجوا   :العنصر البشري   : رابعا  

 ) .جتماعي الضمان الإ( والتغطية الإجتماعية  الرواتب والأجور ، ةهيكلووالتحفيز ، 



 

  
 

 جميع محاور الإصѧلاح الإداري فѧي تѧونس قѧد أعѧد لهѧا             أنّ ومن الضروري الإشارة هنا الى           

  ) .22-15 م ، ص1995دارية ،ظمة العربية للتنمية الإالمن. ( برامج تنفيذية خاصة بها 

رتقѧاء  ي فѧي تѧونس يѧستطيع أن يتحقѧق مѧن الإ            المتتبع لخطوات تنفيذ برنامج الإصلاح الإدار            

توى آفاءة أجهزة الإدارة الحكومية مما جعل تونس في مقدمѧة العديѧد مѧن الѧدول الناميѧة بѧشكل               بمس

عام والعربية بشكل خاص في معدلات النمو الأقتصادي وتحسين مستوى الخدمات العامѧة المقدمѧة          

للمجتمѧѧع ، وظهѧѧور المبѧѧادرات الفرديѧѧة والمؤسѧѧساتية الهادفѧѧة الѧѧى تحѧѧسين الأداء والتѧѧشغيل الأمثѧѧل    

دارة العامة ، وتتعمѧق وتتѧسع وتنتѧشر ثقافѧة           ت تتعزز ثقة المواطنين بأجهزة الإ      وبدأ نتاج ، لإقوى ا ل

 .الإصلاح على مستوى المجتمع 

ومن المفيد الإشѧارة هنѧا الѧى أن عمليѧة الإصѧلاح فѧي تѧونس مѧستمرة ومتطѧورة ، وتѧدخل فѧي                               

نظمѧات فѧي الحѧصول علѧى خѧدمات      برامجها عناصر جديدة هادفة الى تحقيق تطلعѧات الأفѧراد والم        

 .إدارية سريعة وجيدة وبسيطة وبتكلفة منخفضة 

 

 

 

علѧѧي ابѧѧراهيم خѧѧضر ، .د. م .أ (:تجاهѧѧات تجربѧѧة الإصѧѧلاح الإداري فѧѧي الѧѧصين  ملامѧѧح وإ : ثالثѧѧا

  ) .14 م ،ص2009

لة من الموضوعات الرئيسية آمѧا    إن برنامج الإصلاح الإداري في الصين قد رآز على جم                 

مѧѧدير مرآѧѧز بحѧѧوث النظѧѧام الإداري والإصѧѧلاح المؤسѧѧسي     ) جيѧѧانغ زيѧѧاترونغ  (  الѧѧى ذلѧѧك  أشѧѧار

  ) .80-43 م ، ص1998إصدارات المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، ( :بالصين ومن أهمها 

إصѧѧلاح النظѧѧام الإداري الحكѧѧومي بѧѧدأ مѧѧن القمѧѧة بإتجѧѧاه قاعѧѧدة الهѧѧرم الإداري حيѧѧث تѧѧم تحديѧѧد     . أ 

 .ائف القيادية مع توصيفها من حيث المعارف والمهارات والسن حصص للوظ

ستغناء عن حوالي   ات والأجهزة الإدارية العليا والإ    العمل على تخفيض العدد الإجمالي للوزار     . ب  

 .من إجمالي الموظفين العموميين % 40



 

  
 

البيروقراطيѧѧة تѧѧشكيل هياآѧѧل إداريѧѧة رشѧѧيدة تتمتѧѧع بالمرونѧѧة والكفѧѧاءة ، وتبتعѧѧد عѧѧن التعقيѧѧدات  . ج 

مѧѧشروعات متناغمѧѧة بѧѧين الجهѧѧاز الإداري والوزيѧѧادة حيويѧѧة الجهѧѧاز الإداري العѧѧام ، وخلѧѧق علاقѧѧة 

جتماعيѧѧة مѧѧن جهѧѧة ، وإعѧѧادة تعريѧѧف العلاقѧѧة بѧѧين أجهѧѧزة الحكومѧѧة        والمؤسѧѧسات والتنظيمѧѧات الإ 

 .المرآزية والمحليات من جهة ثانية 

 .تراآي  متطلبات نظام اقتصاد السوق الأشالتوافق و. د 

قتѧصادية للوصѧول الѧى بيئѧة        زة الحكوميѧة ووظѧائف المѧشروعات الإ       الفصل بѧين وظѧائف الأجهѧ      . ه  

 .داعمة خاصة 

التخطيط التأشѧيري وعلѧى أن تتѧرك    إجراء تحولات واسعة في وظائف الحكومة بحيث تكتفي بѧ       . و  

ابعѧѧة شѧѧريطة أن دارات المѧѧشروعات العامѧѧة والأجهѧѧزة المحليѧѧة مѧѧسؤولية التخطѧѧيط والتنفيѧѧذ والمت لإ

ءلة ضѧѧيع الرقابѧѧة عѧѧن بعѧѧد والمѧѧسآ   تهѧѧتم الإدارات الحكوميѧѧة المرآزيѧѧة بنتѧѧائج الإداء العامѧѧة وبموا   

 .دارية وتنفيذ السياسات وتوفير الخدمات وغير ذلك الإ

  مѧدير البحѧوث  )يوآو آѧانيكو  (لقد قدم   :داري في سطور    التجربة اليابانية في الإصلاح الإ     : رابعا

دارة والتنسيق باليابان دراسѧة ضѧمنها أهѧم ملامѧح وتوجهѧات             السياسات بوآالة الإ  في شعبه تخطيط    

في بلده ، والتي تمثلت بإحداث أجهزة حكومية مسؤولة عن عملية الإصلاح مع             الإصلاح الإداري   

تѧѧشكيل مجموعѧѧة مѧѧن اللجѧѧان الفرعيѧѧة التѧѧي تѧѧضم خبѧѧراء وأآѧѧاديميين ورجѧѧال إدارة مѧѧن الأجهѧѧزة       

مѧѧن و. خѧѧاص لمناقѧѧشة وإقѧѧرار آفѧѧاءة القѧѧضايا المرتبطѧѧة بالإصѧѧلاح الإداري   الحكوميѧѧة والقطѧѧاع ال

  :ن يمكن التوقف عند المسائل الآتيةصلاح الإداري في الياباالخطوط الإرشادية الأساسية للإ
 . الإصلاح للمتغيرات في البيئة الداخلية الخارجية ملاءمة برامج . ا 

 .شمولية وتكامل الإصلاح . ب 

 .لمزيد من الكفاءة والتبسيط في الإجراءات الإدارية تحقيق ا. ج 

نظѧام الإفѧصاح عѧن المعلومѧات     ( صѧلاح وتنفيѧذ فكѧرة الحكومѧة المقترحѧة      تأآيد ثقة الѧشعب بالإ . د  

 ) .الحكومي 

 .تقديم خدمات ذات جودة عالية للجمهور -ه



 

  
 

 . خلق إدارة عامة تتسم بالبساطة وتستجيب لمتطلبات العصر  . و

 .لى إدارة تسمح للأفراد بأن يتصرفوا بناء على مبادراتهم الذاتية الوصول ا-ز

  : ري في اليابان فيمكن تقديم ما يأتيأما عن الأسباب التي أدت الى نجاح برنامج الإصلاح الإدا
وجود هيكلية لأجهزة الإصلاح الإداري تراجع بصورة سنوية برامج الحكومة في هذا المجال              . 1

 .وتقومها 

ام القيادة السياسية بنهج الإصلاح وتوفير القيادة القوية القادرة علѧى فهѧم محѧاور الإصѧلاح                 التز . 2

 . ، وتعبئة الموارد المادية والبشرية لتنفيذ هذه البرامج 

صلاح مما أدى الى ضمان تأييد    ول وجماعات المصالح في برامج الإ      مدراء النسق الأ   شتراكإ . 3

 .الجمهور لها 

 والإيجѧابي للѧسلطات التѧشريعية بالنѧسبة لتحѧديث الأنظمѧة والقѧوانين والتѧشريعات          الدور الفاعل  . 4

 .الخاصة بمسألة الإصلاح الإداري 

 

 

 evenChapter S : الفصل السابع

 Previous Studies And Repors  :التقارير  والدراسات السابقة
 بين ومنلإداري والمالي الفساد اموضوع  الدراسات  التي تناولت  من التقارير وهناك عدد   

 - :هذه الدراسات مايأتي

الفقر ، وضعف الرواتب ، وأرتفاع أسعار المواد الضرورية   (  أن    أآدت الدراسات السابقة    : أولا

تشكل ضغطا آبيرا على الموظف العѧام ذات الѧدخل المحѧدود ويدفعѧه الѧى ممارسѧة الفѧساد وذلѧك                      ) 

 . ليه بأخذه الرشوة أو قبوله للهدايا المقدمة ا

أنّ  )123م ،ص1993إبѧѧراهيم ، ( بينمѧѧا هنѧѧاك مѧѧن يѧѧرى الأمѧѧور بخѧѧلاف ذلѧѧك فمѧѧثلا يѧѧرى             

 الفقѧѧر ، فالجريمѧѧة والمخالفѧѧات  قتѧѧصادي أو نابعѧѧا مѧѧن اف لѧѧيس لازمѧѧا مѧѧن لѧѧوازم التخلѧѧف ال  نحѧѧرالإ

ا أن داري والمѧѧالي قѧѧد يرتكبهѧѧا الفقѧѧراء والأغنيѧѧاء علѧѧى الѧѧسواء ، آمѧѧ    الإداريѧѧة المتمثلѧѧة بالفѧѧساد الإ 



 

  
 

لѧѧه فѧѧي عѧѧدد  نحѧѧراف ،ولا يمكѧѧن إدخالايمكѧѧن فѧѧي ذاتѧѧه ان يفѧѧسر ظѧѧاهرة الإ  المѧѧستوى الأقتѧѧصادي  

 .نحراف العوامل المؤثرة في الإ

 بѧين تѧدني المѧستوى       حѧصاءات الجنائيѧة عѧدم وجѧود علاقѧة         حيث اثبتت بعض الدراسѧات و الإ            

 بعѧض الѧدول الناميѧة مثѧѧل    أن ) 97 ، صم1983الѧسراج ، ( نحѧراف  ، فقѧد ذآѧر   الإقتѧصادي ، والإ 

 والحبشة هي أآثر دول العالم فقرا حيث يموت فيها سنويا  عѧشرات الألѧوف مѧن                   ،  وسيلان  ، الهند

فيهѧا  )الفساد المѧالي    (  والمرض ومع ذلك  فإن نسبة الجرائم الواقعة على الأموال            ، والفقر  ، الجوع

 . قليلة 

خѧتلاس مѧن المѧال العѧام        رائم الرشوة والإ  رتكبون ج  الذين ي  أنَ  :ةلذا تؤآد الدراسات السابق           

الخيѧاط ،  (هم من آبار الموظفين الذين يحصلون على مرتبات آبيرة ، وفي هذا يقѧول ابѧن خلѧدون              

قمة الهرم (داري والمالي هو رغبة جماعة القمة   إنَ السبب الحقيقي للفساد الإ     ) 203م ، ص  1993

 . تها الكمالية  نفقافي العيش عيشة مرفهة وسدَ) السياسي 

المѧѧوظفين الفاسѧѧدين أنهѧѧم اآبѧѧر   ا ) 69 م ، ص1993موثѧѧق فѧѧي الخيѧѧاط ، ( ويѧѧصف ثيوبالѧѧد         

 ، لاتي وبنѧاء الفB. M. W ( ،  ѧ ( و ، والمرسѧيدس  ،رغبة في شراء الѧسيارات الفارهѧة آالمونيكѧا   

 .ستيراد أفخم الأثاث من السوق الأوربية وإ

  ،داريالفѧѧساد الإ( فعѧѧال غيѧѧر القانونيѧѧة  آرائهѧѧم فيمѧѧا يتعلѧѧق بالأ بينمѧѧا يختلѧѧف البѧѧاحثون فѧѧي          

 ثلاثѧة آراء ،     يѧة وداخѧل المنظمѧات ، فينقѧسمون علѧى          التي ترتكب داخل الأجهѧزة الحكوم     ) والمالي  

داري الفѧساد الإ (  فѧي الحѧث علѧى أرتكѧاب           يؤآѧد دور المنظمѧة والبيئѧة المحيطѧة بهѧا            :الرأي الأول 

داري ، وهنѧاك    ور العѧاملين فѧي الفѧساد الإ        أهميѧة د    :الرأي الثاني أنصار  ، في حين يؤآد     )والمالي  

 . توفيقي بين الرأيين رأي ثالث

 هنѧاك نقاشѧا جاريѧا    مѧن أنѧصار الѧرأي الأول فهѧو يؤآѧد أنَ      )  P . A . French( يعد فرنش       

  ѧѧرائم أو أنهѧѧب الجѧѧات ترتكѧѧت المنظمѧѧا إذا آانѧѧول مѧѧال  حѧѧن الأفعѧѧسؤولية عѧѧل المѧѧة الإا تتحمѧѧجرامي

المقترفѧѧة فيهѧѧا ، ويѧѧضيف أن المنظمѧѧة يمكѧѧن أن تѧѧؤدي دور الوآيѧѧل المعنѧѧوي بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن          

فالمنظمѧات  . أعضائها ، وبالتالي فهي تتحمل مسؤولية أخلاقية عن أفعالها والنتائج المترتبѧة عليهѧا     



 

  
 

فيهѧѧا تتѧѧسم ببيئѧѧة داخليѧѧة للقѧѧرار التنظيمѧѧي يلخѧѧص ويعبѧѧر عѧѧن نيѧѧات مختلѧѧف الأشѧѧخاص وأفعѧѧالهم       

 . ويدمجها في قرارات تنظيمية 

أن المنظمات يمكѧن أن تѧسهم فѧي وقѧوع فѧساد       ) M . L . Needleman( آما يؤآد نيدلمان       

 :إداري ومالي بطريقتين 

( فعѧال غيѧر القانونيѧة       رتكѧاب الأ  اف الجريمة بالضغط على أعضائها لإ     قتر التحريض على إ   : أولا  

جѧراءات القانونيѧة فѧي تمѧشية معاملѧة          قيام الموظف العام بتعقيѧد الإ     : مثلا  ) داري والمالي   الفساد الإ 

( المѧѧواطن أو تماطلѧѧه فѧѧي إنجѧѧاز المعاملѧѧة ممѧѧا يѧѧدفع المѧѧواطن صѧѧاحب الطلѧѧب للبحѧѧث عѧѧن طريقѧѧة  

 . لتقديمها بغية التعجيل في إنجاز معاملته ) آالرشوة ، او هدية 

بنѧاء  نونيѧة  اءات المانعѧة للأفعѧال غيѧر القا   جѧر تسهيل الجريمة مѧن خѧلال فѧشلها فѧي إتخѧاذ الإ      :ثانيا  

فعال غيѧر   ختبار أثر المنظمة في أرتكاب الأ     ى الباحثون آثيرا من الدراسات لإ     على هذا الرأي أجر   

 ) .داري والمالي آالفساد الإ( القانونية 

املين في عن الرأي الثاني الذي يؤآد دور الع ) M . G . Velasques   (ر فيلاسكيز وعبّ      

  :حيث يقول) داري والمالي آالفساد الإ( فعال غير القانونية رتكاب الألمؤسسات الحكومية على إا

إن المѧѧسؤولية المعنويѧѧة عѧѧن الأفعѧѧال التنظيميѧѧة تقѧѧع علѧѧى عѧѧاتق الѧѧوآلاء الѧѧذين يقومѧѧون بتلѧѧك   (    

علمѧѧاء  آمѧѧا عبѧѧر عѧѧدد مѧѧن  ).الأفعѧѧال ، ولѧѧيس علѧѧى الكيѧѧان التنظيمѧѧي الѧѧذي ينيѧѧب إليѧѧه هѧѧذا الفعѧѧل   

 .الجريمة عن معارضتهم لفكرة أن المنظمات  ترتكب أي جريمة 

 المنظمѧات يجѧب   نّإ :( عن وجهѧة النظѧر التوفيقيѧة بقولѧه     ) F . Gross( بينما عبر جروس        

 العمليѧات التѧي     أن تعمل من خلال أعضائها لكنها تشكل في الوقت ذاته سلوك الأعضاء مѧن خѧلال               

 ).التنشئة ونظام المكافأة ختبار وتجري فيها مثل الإ

 وهي دراسة الشفافية الإدارية وتأثيرها على سلوك وآفاءة العاملين ،دراسة بعنوان : ثانيا

  ) .8م ،ص2005 الفيتوري ، عبد االله(ميدانية على شرآة التأمين بليبيا 

التعقيد في آالروتين ، و( رية  بعض الأساليب الإدان مشكلة الدراسة في المغالاة في إستعمالوتكم

نتشار ظواهر عكس ذلك  على الأفراد العاملين بإ، وين) جراءات ، والغموض في التعليمات الإ



 

  
 

نصوص القانونية خلاف  وتحرير ال ،والمحاباة ،  والمحسوبية  ،آالواسطة) غير مرغوبة 

 : وضعت الدراسة مجموعة من الفرضيات وهي وقد) مقصدها 

 .آفاءة وفاعلية العاملين في إنجاز الأعمال ضعف الشفافية يؤثر سلبا على . أ 

 .ضعف الشفافية يؤثر في سلوك العاملين في المؤسسات الرسمية . ب 

 

 

  :ذه الدراسة الى نتيجتين رئيسيتين هماتوصلت هو
 وعѧѧدم تѧѧوفير البѧѧرامج    ،يهѧѧا وتوضѧѧيح معانهتمѧѧام بمرونѧѧة القѧѧوانين واللѧѧوائح   عѧѧدم الإ: أولا 

تخѧاذ القѧرارات آلهѧا مظѧاهر لѧضعف          ، وعدم مشارآة العѧاملين فѧي إ       علومات  الإدارية لنشر الم  

 .الشفافية 

 والمحابѧاة يѧؤدي    ، والمحѧسوبية   ، الخضوع الى المعايير الموضوعية بѧدلا مѧن الواسѧطة         : ثانيا  

 .الى خلق السلوك الجيد لدى العاملين 

 : تم وضع مجموعة من التوصيات منها وبناء على ما تقدم

 .ات بشكل يسمح بأداء الأنشطة والأعمال دون أي تعقيد جراءتبسيط الإ . 1

 .نتهاج مفهوم الشفافية في آافة الأعمال الإدارية سواء بين الموظفين أو الجمهور إ . 2

داري والتخفيѧف مѧن     جѧراءات والأنظمѧة ومنѧع الفѧساد الإ        تعزيز مفهوم الشفافية الإدارية فѧي الإ       . 3

 .رها السلبية احدة التجاوزات وأث

 بѧشكل   المؤسѧسات الحكوميѧة   حѧول أداء   1997تقريѧر هيئѧة الرقابѧة العامѧة الأول فѧي عѧام               : ثاثال

 شѧѧار الѧѧى مخالفѧѧات عديѧѧدة مѧѧن قبѧѧل مѧѧسؤولين آبѧѧار فѧѧي   ، وبخاصѧѧة الѧѧشؤون الماليѧѧة ، حيѧѧث ا عѧѧام

عتقѧد الѧبعض أن التقريѧر        ، وا  يѧة فѧي آثيѧر مѧن دول العѧالم وخاصѧة الѧدول الناميѧة                  حكومال الأجهزة

 ، مѧن حيѧث فѧرض    يѧة  حكومالمؤسѧسات  الداري فѧي  ة نوعية علѧى طريѧق الإصѧلاح الا     فزسيشكل ق 

 . سيادة القانون وتقديم الخدمات للمواطنين وبشكل أفضل 



 

  
 

 سѧتراتيجيات  حѧدد التقريѧر إ     : حѧول دور الدولѧة وآفائتهѧا       1997تقريѧر البنѧك الѧدولي لعѧام          : رابعا

 قѧدرتها ، وذلѧك عѧن طريѧق      تѧتلاءم و لإصلاح الدولة ، ترآزت بشكل أسѧاس علѧى المجѧالات التѧي           

تنشيط المؤسسات العامة ، آما حدد بعض الآليات التي تبعث في الموظفين العموميين الحافز علѧى             

أداء عملهѧѧم بѧѧصورة أفѧѧضل ، والѧѧضوابط التѧѧي تحѧѧول دون التѧѧصرفات التحكميѧѧة والحѧѧد مѧѧن الفѧѧساد  

متها وجعѧل الدولѧة أآثѧر قربѧا مѧن            التحديات المتمثلة في الإصلاحات وأسѧتدا      فضلا عن ومكافحته ،   

  ) .4 ، ص م2009نايف أبو خلف ،. د ( .الناس 

قليم آوردسѧتان مѧن     ءلة و سيادة القانون في حكومة إ      ات المسآ تقريرحول الشفافية وآلي   : خامسا
جوانѧب مؤسѧسات تنفيѧذ       رآѧز هѧذا التقريѧر علѧى بعѧض            :أعداد الباحث محمد نجم علѧي الطالبѧاني         

 مجالات رئيѧسية هѧي   ة التقرير على ثلاثهتمامقليم آوردستان ، حيث انصب إ      إ مةكوالقانون لدى ح  

: 

الѧѧѧسلطة التѧѧѧشريعية المتمثلѧѧѧة ببرلمѧѧѧان آردسѧѧѧتان ، والѧѧѧسلطة التنفيذيѧѧѧة المتمثلѧѧѧة بالمؤسѧѧѧسات           

 تنفѧѧذ القѧѧانون ، والѧѧسلطة القѧѧضائية المتمثلѧѧة بإنѧѧصاف المظلѧѧومين وردع الفاسѧѧدين ، والأجهѧѧزة التѧѧي

 .ءلة فيما يتعلق بهذه السلطات الثلاث  الشروط المتعلقة بالمسآذلك دراسةوآ

 :وتناولت الدراسة الموضوع من خلال مبحثين رئيسين 

 .دراسة نظرية للموضوع والتطورات التاريخية له في آوردستان . 1

 .قليم آوردستان ن والشفافية في الأداء في حكومة إءلة وسيادة القانوليات المسآآ. 2

 ءلة فѧي مجѧال المؤسѧسات      ن هنѧاك نقѧصا حѧادا فѧي ممارسѧة المѧسآ            وخلصت الدراسة الѧى أ              

 ، ذلѧك  ءلة فعاليتهѧا انون مѧصادق عليѧه ، ممѧا يفقѧد المѧسآ     ءلة في قѧ الثلاث ، وذلك لغياب آليات المسآ 

 دون أن تأخѧѧذ معѧѧاني عمليѧѧة فѧѧي تحميѧѧل الأشѧѧخاص   مѧѧنجرائѧѧي الѧѧشكليأنهѧѧا تبقѧѧى فѧѧي إطارهѧѧا الإ 

في مجال المؤسسا ت الѧثلاث ،  آما أشار التقرير الى الغموض في الأداء     . أعمالهم  المسؤولية عن   



 

  
 

لمѧѧان فيمѧѧا يخѧѧص  فѧѧي حѧѧين مѧѧن المفѧѧروض أن يكѧѧون هنѧѧاك شѧѧفافية فѧѧي الأداء الحكѧѧومي وفѧѧي البر    

 التѧѧي تخѧѧص جمهѧѧور الѧѧشعب ، وخاصѧѧة الѧѧشفافية فѧѧي الميزانيѧѧة العامѧѧة      القѧѧرارات والموضѧѧوعات 

. سѧتثمارات   مات الأساسѧية للمѧواطنين ومجѧال الإ       لأمور التي تخص الخѧد    وآيفية توزيع أبوابه الى ا    

في الوقت ذاته أشار التقرير الى خطورة غياب القانون على عمل المؤسѧسات المѧسؤولة عѧن تنفيѧذ                   

ون والأجهѧѧزة القѧѧانون ، وخاصѧѧة غيѧѧاب خطѧѧوط واضѧѧحة محѧѧددة لѧѧصلاحيات مؤسѧѧسات تنفيѧѧذ القѧѧان  

هزة في السلطة القضائية ، مع تجاهل تنفيѧذ أحكامهѧا القѧضائية          تدخل تلك الأج   المختلفة ، فضلا عن   

ممѧѧا عمѧѧل علѧѧى تعقيѧѧد عمѧѧل القѧѧضاء آѧѧسلطة مѧѧستقلة ، الأمѧѧر الѧѧذي يѧѧؤثر سѧѧلبا علѧѧى سѧѧيادة القѧѧانون  

 .ض أرآانه ويقوّ

قلѧيم فѧي    قليميѧة علѧى حكومѧة الإ      يѧة وخاصѧة الإ    آما خلص التقرير الى أثر الضغوط الخارج               

 بالعمليѧѧة الѧѧسلمية علѧѧى حѧѧساب هتمامهѧѧاب فѧѧي المنѧѧاطق المتنѧѧازع عليهѧѧا ، وإرهѧѧامجѧѧال محاربѧѧة الإ

 .ءلة أو الديمقراطية أو حقوق الإنسان المسآ

ر من الأمѧور التѧي    أنه ما زال هناك الكثي الى ) الباحث (أما على الصعيد الداخلي فقد أشار              

ال الحاجѧة الѧى المѧصادقة علѧى القѧوانين      قليم آوردستان القيام بها ، ليس في مجيجب على حكومة إ   

طنين بѧѧل الجديѧѧدة وإلغѧѧاء القѧѧوانين الѧѧسابقة الѧѧصادرة مѧѧن النظѧѧام الѧѧدآتاتوري والتѧѧي لاتخѧѧدم المѧѧوا       

 .عمار في آوردستان وتعرقل مسيرة التقدم والإ

سѧتثناء   دون إ مѧن قليم آوردستان على الجميعهو العمل على تطبيق القوانين في إ   بل الأهم من ذلك     

الѧѧذي يوجѧѧب خѧѧضوع الѧѧسلطة التنفيذيѧѧة وأجهѧѧزة الآسѧѧايش وبقيѧѧة الأجهѧѧزة ر سѧѧيادة القѧѧانون ا إطѧѧفѧѧي

تبѧѧار ذلѧѧك الطريقѧѧة وق القѧѧانون ، بإعن ومؤسѧѧساته ، بحيѧѧث لا تѧѧضع ذاتهѧѧا فѧѧالأمنيѧѧة الأخѧѧرى للقѧѧانو

وآѧѧذلك عѧѧدم إفѧѧساحها المجѧѧال أمѧѧام التѧѧدخلات الحزبيѧѧة     . نتقѧѧال الѧѧى الديمقراطيѧѧة  الوحيѧѧدة نحѧѧو الإ 

 .سياسية في الشؤون الإدارية والحكومية وال

  :دراسة تقريره الى النتائج الآتية من خلال )الباحث (  ولقد توصل



 

  
 

قليم آوردستان تعاني من مظاهر الفساد الإداري والمѧالي حالهѧا           جهزة العامة في حكومة إ    ان ألأ . 1

 .حال باقي الأجهزة الأخرى بالدول النامية 

 شيوعا الى أدناهѧا يأخѧذ الوجѧه الآتѧي          تلك الأجهزة إبتداء من أآثرها       إن شيوع هذه المظاهر في    . 2

الى درجة أن بعѧض المѧسؤولين فѧي الحѧزبين        )  والواسطة    ،  والمحاباة  ،  والمنسوبية  ، المحسوبية( 

 لمѧѧصلحة عѧѧوائلهم قلѧѧيم للتѧѧدخل فѧѧي شѧѧؤون حكومѧѧة الإ الحѧѧاآمين بѧѧدأوا يѧѧستغلون نفѧѧوذهم الѧѧسياسي  

 فѧيهم مѧن      أنّ دون تѧوفير المѧؤهلات المطلوبѧة الѧى درجѧة           مѧن    آز حساسة   ينهم في مرا  يوذويهم وتع 

 فضلا عѧن  ) الخ  .... ، ومديرعام     ورئيس جامعة  ، وسفير ، وبناته بدرجة وزير    ، أبنائه( ين  يقام بتع 

 ممتلكات الدولة للأغѧراض   ، ومؤسساته ، وآذلك استعمالين عدد آخر منهم في مكاتب الحزب    يتع

 .الخ ....ختلفة آإنشاء مزارع بستانية اوغيرذلك الشخصية  تحت مسميات م

آثير من أصѧحاب الѧدرجات الرفيعѧة فѧي دوائѧر الدولѧة  علѧى أوقѧات                   وآذلك عدم محافظة              

الدوام الرسمي ، وعدم دوامهم بѧشكل منѧتظم لتمѧشية معѧاملات المѧواطنين ، بѧل جѧاعلين مراآѧزهم                      

 سѧوء معاملѧة المѧراجعين ، وسѧѧرقة    ، فѧضلا عѧن  والزائѧرين الخاصѧة بهѧѧم   الوظيفيѧة مقѧرا للѧضيوف    

 والجمع بين عملين أو أآثر ، وأحيانا إفشاء أسرار العمѧل لحمايѧاتهم         ،  وقبول الهدايا  ،أموال الدولة   

 .، وقبول الرشوة 

 :قليم يرجع الى الأسباب الآتية لإأن وجود المظاهر السلبية في أجهزة حكومة ا.  3

 وآѧѧذلك الѧѧولاءات الجزئيѧѧة للعѧѧشيرة أو العائلѧѧة أو القرابѧѧة علѧѧى       ،الأنانيѧѧة والѧѧولاءات الحزبيѧѧة  . أ

 .حساب المصلحة العامة 

 .هتمام بأصحاب الكفاءات والخبرة  نتيجة عدم الإوجود القدوة الحسنةعدم . ب 

(       : أي  ، عتماد على الشروط والمѧؤهلات     من دون الإ   بية والواسطة في التعيينات   المحسو. ج  

 ) .مناسب في المكان المناسب عدم وضع الرجل ال



 

  
 

 . الصارمة بحق الفاسدين فاعلة والمسآءلةعدم وجود رقابة . د 

 .حتكار السوق من قبل المسؤولين  ، نتيجة غلاء الأسعار وإة الصعبةالظروف المعيشي. ه 

 ، وخاصѧѧѧة للمѧѧѧوظفين ذوي المѧѧѧستويات تѧѧѧدني مѧѧѧستويات الأجѧѧѧور والمرتبѧѧѧات وعѧѧѧدم آفايتهѧѧѧا . و 

والتفѧѧاوت الكبيѧѧر فѧѧى الرواتѧѧب وخاصѧѧة مقارنѧѧة بأصѧѧحاب الѧѧدرجات الوظيفيѧѧة  دنѧѧى ، الوسѧѧطى والأ

 .العليا 

، ) اع وآلكѧѧم مѧѧسؤول عѧѧن رعيتѧѧه آلكѧѧم ر(  فيمѧѧا يخѧѧص سѧѧلاميالإبتعѧѧاد عѧѧن تعѧѧاليم الѧѧدين الإ. ز 

 ) .م خادمهم وسيد الق( جتماعية فيما يخص والإبتعاد عن العرف والعدالة الإ

 . الأعراف العشائرية مع قواعد وقيم العمل الرسمية للمجتمع  وتقاطعتخلف المجتمع. ح 

  ان أرتفاع مستويات الفساد الإداري والمالي قѧد يعѧود الѧى غيѧاب              :ءلة  غياب الشفافية والمسآ  . ط  

ءلة عن المخالفات الإدارية ، لذلك فمن السهل ان يترعرع السلوك          الشفافية في الأداء ، وعدم المسآ     

 .نظمة التي تفتقر الى تلك المؤسسات  ويدوم في الأ ،الفاسد

قلѧيم آوردسѧتان تمويѧل غيѧر قѧانوني تحѧصل عليѧه               توجد في حكومѧة إ     :ير القانوني   التمويل غ . ي  

 .الأحزاب الكردستانية 

الناميѧة بѧل     الѧدول     و  ،  والعراق  ، قليم آوردستان  حكومة إ   ولا تقتصر فضائح الفساد السياسي على     

 والولايѧات المتحѧدة    ، وفرنѧسا  ،تقدما من الناحية الصناعية مثلّ ألمانيѧا  تمتد لتشمل اآثر دول العالم    

 .الأمريكية 

 تطبيѧق القѧوانين والأنظمѧة بѧشكل          ممѧا يѧؤدي الѧى        ) :تدخل السياسة في القѧضاء والمحѧاآم         ( .ك  

 فالقѧѧانون يطبѧѧق علѧѧى الطبقѧѧات الوسѧѧطى والفقيѧѧرة التѧѧي لا سѧѧند لهѧѧا ، ولا يطبѧѧق علѧѧى   ،غيѧѧر عѧѧادل



 

  
 

  سجن لسرقته رغيف خبز بعامي   مثلا يعاقب الطفل    .  العليا التي تساندها السلطات المتنفذة       الطبقات

 . قاتل لكونه من اقارب المسؤولين  ويخلى سبيل،

وغيѧر آفѧوءة الѧى دفѧة الحكѧم ،       مما يؤدي الى وصول عناصر هزيلة :نتخابات التزوير في الإ . ل  

 .بالمصالح العامة تمام ه دون الإ منمل لتحقيق مصالحه الشخصية تعالتي

تنѧافى ومبѧادىء الديمقراطيѧة       إن هѧذا الأسѧلوب قѧد ي         :حزب الѧسلطة لمآربѧه الخاصѧة      إستغلال  .ص  

  . الحزب في أدبياته الخاصة نادي بهاالتي ي

رسѧѧائل ( ، مѧѧثلا ) الجامعѧѧات والمعاهѧѧد  (  وخاصѧѧة تѧѧدخل الحѧѧزب فѧѧي شѧѧؤون مناهѧѧل العلѧѧم    . ف 

الأوائѧل   مѧن النѧاس فѧي دراسѧة عليѧا علѧى حѧساب                 ) زيѧد  (ة قبول المسؤولين الى رئيس الجامعة بغي    

 دون مѧؤهلات فѧي عمѧادة إحѧدى الكليѧات علѧى        من) فلان  ( يينمن أبناء الطبقات المسحوقة ، أو تع      

 ) .حساب أصحاب المؤهلات ممن لاسند لهم 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

  
 

 

 Chapter Eigth: الثامنالفصل 

  :Methodological Frame Work: طار المنهجيالإ

 وعينتهѧѧا  ،ومجتمعهѧѧا، تطѧѧرق الباحѧѧث فѧѧي هѧѧذا الفѧѧصل الѧѧى مѧѧنهج الدراسѧѧة ، وحѧѧدودها               

 للتحقѧѧق مѧѧن صѧѧدق أداة الدراسѧѧة وثباتهѧѧا ، وأخيѧѧرا يوضѧѧح جѧѧراءات التѧѧي اسѧѧتعملتدواتهѧѧا ، والإوأ

 . في معالجة بياناتها حصائية التي استعملهاالمعالجة الإالباحث أساليب 

حقيقهѧا للكѧشف     والأهѧداف التѧي تѧسعى الѧى ت          ،  ضوء طبيعѧة الدراسѧة     في :سة   الدرا يةمنهج: أولا  

 قليم آوردستان ،  وطرق معالجته في إ     ،  وآثاره  ،  ومظاهره  ،  وأنواعه  ، داريعن أسباب الفساد الإ   

 . جابة عليها وء الأسئلة التي تسعى الدراسة للإالسليمانية ، وعلى ض

 ، ) التحليلي الذي يبحث الظاهرة في الوقت الحاضر   /ي الوصف  / الباحث المنهج  (استعمل         

      ѧѧسيرها بدلالѧѧفها وتفѧѧث وصѧѧن حيѧѧي مѧѧي الماضѧѧدث فѧѧا حѧѧة بمѧѧه علاقѧѧيس لѧѧوافرة  ولѧѧائق المتѧѧة الحق

 أنѧه لا يتوقѧف عنѧد        حسين الوضع الراهن ، فضلا عѧن      ستنتاجات تسهم في تطوير وت    للوصول الى إ  

   ѧѧد الѧѧا يعمѧѧاهرة ، وإنمѧѧف الظѧѧات لوصѧѧع المعلومѧѧد جمѧѧين   حѧѧات بѧѧشف العلاقѧѧاهرة وآѧѧل الظѧѧى تحلي

فѧسير وتحليѧل البيانѧات    جتمѧاعي مѧن خѧلال ت   ن أجل تفسيرها واستعمال المѧسح الإ  أبعادها المختلفة م  

 .ستبانة والمقابلة في ضوء أهداف الدراسة وأسئلتها الخاصة بالإ

لѧى النحѧو    هѧذه الدراسѧة وهѧي ع       هناك مجموعة من المحѧددات التѧي تحѧيط ب          :حدود الدراسة   : ثانيا  

  :الآتي

، داري بأنواعѧѧه الدراسѧѧة فѧѧي التعѧѧرف علѧѧى الفѧѧساد الإ  أقتѧѧصرت هѧѧذه : الحѧѧدود الموضѧѧوعية 2/1

ء الѧѧسليمانية ومѧѧن ثѧѧم بنѧѧا_ قلѧѧيم آوردسѧѧتان  ، وطѧѧرق معالجتѧѧه فѧѧي إ وآثѧѧاره ، وأسѧѧبابه ،ومظѧѧاهره

 .قليم إنموذج مقترح لمكافحة الفساد الإداري في الإ



 

  
 

عѧѧاملين فѧѧي المؤسѧѧسات المѧѧصرفية صر هѧѧذه الدراسѧѧة علѧѧى المѧѧوظفين ال تقتѧѧ:ية  الحѧѧدود البѧѧشر2/2

 .علامية ، وعدد من العاملين في شرآة المقاولات بمدينة السليمانية والإ

 :اقتصرت هذه الدراسة على 

، علاميѧѧѧة دراسѧѧѧة علѧѧѧى المؤسѧѧѧسات المѧѧѧصرفية ، والإ   أقتѧѧѧصرت هѧѧѧذه ال : الحѧѧѧدود المكانيѧѧѧة  2/3

 .قليم آوردستان العراق ليمانية إحدى محافظات إبمدينة السوشرآات المقاولات 

 الزمنيѧѧة التѧѧي تѧѧم فيهѧѧا جمѧѧع البيانѧѧات    إقتѧѧصرت هѧѧذه الدراسѧѧة علѧѧى المѧѧدة   : الحѧѧدود الزمانيѧѧة2/4

  .31/3/2010 _ 1/1/2010 من اسة الميدانية ، وذلك خلال المدة للدرلوماتعوالم

( :رافية على تسعة متغيرات هѧي        الخصائص الديموغ  تشتمللقد ا  : الخصائص الديموغرافية    2/5

الدرجѧة الوظيفيѧة ،   والجهة التي يعمѧل فيهѧا ،    والمستوى التعليمي ،    وجتماعية ،   الحالة الإ والعمر ،   

ليهѧѧا لات التѧѧي أطلѧѧع ع عѧѧدد المقѧѧا ود الѧѧدورات التدريبيѧѧة ،  عѧѧدوعѧѧدد سѧѧنوات الخبѧѧرة العمليѧѧة ،    و

تمرات أو الحلقѧѧѧات العلميѧѧѧة التѧѧѧي عѧѧѧدد النѧѧѧدوات والمѧѧѧؤوداري ، المѧѧѧستجيب فѧѧѧي مجѧѧѧال الفѧѧѧساد الإ 

  .)داريساد الإحضرها في مجال مكافحة الف

  ، يتكون مجتمѧع الدراسѧة مѧن عينѧة مѧن العѧاملين فѧي المѧصارف التجاريѧة          :مجتمع الدراسة   : ثالثا

 ، وبعѧѧض أصѧѧحاب شѧѧرآة المقѧѧاولات فѧѧي محافظѧѧة الѧѧسليمانية     ،عѧѧلام ووسѧѧائل الإ ،والمتخصѧѧصة

 .من افراد المجتمع  افرد )230(والبالغ عددهم 

ين فѧѧي ملعѧѧشوائية تمثѧѧل بعѧѧض المѧѧوظفين العѧѧاختيѧѧار عينѧѧة  قѧѧام الباحѧѧث بإ :عينѧѧة الدراسѧѧة: رابعѧѧا 

 وبعѧѧѧض مѧѧѧن أصѧѧѧحاب شѧѧѧرآة   ، فѧѧѧي محافظѧѧѧة الѧѧѧسليمانية ،علاميѧѧѧة ، والإالمؤسѧѧѧسات المѧѧѧصرفية

 ) 115( أي مѧѧا يعѧѧادل افѧѧرد ) 230(مѧѧن المجتمѧѧع الأصѧѧلي البѧѧالغ % 50 وذلѧѧك بنѧѧسبة ،المقѧѧاولات

  .افرد



 

  
 

ѧѧام الباحѧѧم قѧѧع ثѧѧ115(ث بتوزي (  اѧѧترد منهѧѧة ، وإسѧѧراد العينѧѧى أفѧѧتبانة علѧѧإس)تبانة ، أي ) 108ѧѧإس :

، سѧتبانة   إ ) 108(إستبانات ، وبذلك يكون العدد الإجمالي للإستبانات الѧصالحة للتحليѧل             ) 7(بفاقد  

 .من المجتمع الأصلي % ) 46.9( بواقع  :اي

 :أداة الدراسة : خامسا 

اسѧات الѧسابقة  وأدبياتهѧا ، قѧام بإعѧداد       علѧى الدر  ) الباحѧث  ( بعѧد إطѧلاع     : بناء أداة الدراسة     5/1

ربعѧة  ستبانة مѧن أ   حيث تتكون الإ  ستبانة لأجل جمع البيانات والمعلومات من أفراد عينة الدراسة ،           إ

  : ات الأولية وذلك على النحو الآتي البيانمحاور رئيسية ، فضلا عن

  أشѧتمل هѧذا المحѧور علѧى البيانѧات الشخѧصية الخاصѧة بالمѧستجيب ، وتѧضمن           :ول  المحور الأ . 1

 . تسع عبارات 

، ) دسѧتان  العѧراق   قلѧيم آور أنѧواع الفѧساد الإداري فѧي إ   ( ول هذا المحѧور     تنا :المحور الثاني    . 2

 .عبارة  ) 24(حيث أحتوى على 

قليم آوردسѧتان العѧراق   ساد الإداري في إ   أسباب الف ( المحور بإبراز   اهتم هذا    :المحور الثالث    . 3

 .قليم عبارة آأسباب للفساد الإداري في الإ ) 24(لى ، حيث احتوى ع) 

إتباعها لتفعيل مكافحة الفѧساد الإداري      السبل التي يمكن    ( مل هذا المحور    تش ا :المحور الرابع    . 4

 .عبارة  ) 22( واشتمل على  ، )قليمفي الإ

قѧѧات التѧѧي تواجѧѧه مكافحѧѧة الفѧѧساد    المعو(  المحѧѧور    تنѧѧاول هѧѧذا :خيѧѧر المحѧѧور الخѧѧامس والأ  . 5

 الباحѧѧث فѧѧي الإجابѧѧة علѧѧى  عبѧѧارة ، وقѧѧد اسѧѧتعمل  ) 23(تمل علѧѧى ، آمѧѧا أشѧѧ) قلѧѧيم داري فѧѧي الإالإ

جابѧѧات  علѧѧى وفѧѧق تѧѧدرج خماسѧѧي ، حيѧѧث تѧѧم إختيѧѧار أحѧѧد الإ)مقيѧѧاس ليكѧѧرت ( تѧѧساؤلات الدراسѧѧة 

وذلѧѧك )  شѧѧائعة الѧѧى حѧѧد مѧѧا ، غيѧѧر شѧѧائعة ، غيѧѧر شѧѧائعة إطلاقѧѧا   شѧѧائعة جѧѧدا ، شѧѧائعة ، (  :الآتيѧѧة 



 

  
 

موافق تماما ، موافق ، غير متأآد ، غيѧر           (  :الثاني والخامس ، وأختار الإجابات الآتية     للمحورين  

 .للمحورين الثالث والرابع ) . موافق ، غير موافق إطلاقا 

عبѧѧارة ) 102( وهѧѧي تحتѧѧوي علѧѧى  فѧѧي صѧѧورتها النهائيѧѧة ) سѧѧتبانة الإ( لقѧѧد تѧѧضمنت أداة الدراسѧѧة  

 .يوضح أداة الدراسة في صورتها النهائية  ) 2(موزعة على محاور الدراسة والملحق رقم 

 : صدق أداة الدراسة 5/2

 بعѧѧѧرض أداة الدراسѧѧѧة فѧѧѧي صѧѧѧورتها المبدئيѧѧѧة علѧѧѧى  ) الباحѧѧѧث(  قѧѧѧام: الѧѧѧصدق الظѧѧѧاهري 5/2/1

 وعلѧѧم  ، والإدارة ،حѧѧصاء ، والإجتمѧѧاعفѧѧي مجѧѧالات علѧѧم الإمجموعѧѧة مѧѧن المحكمѧѧين الأآѧѧاديميين  

حكѧام   ) 5(، وقد بلѧغ عѧددهم         و جامعة آرميان    من جامعة السليمانية    واللغة العربية في آلّ    ،النفس

 بمѧѧا قѧѧدموه مѧѧشكورين مѧѧن     وقѧѧد تѧѧم الأخѧѧذ  صدق الظѧѧاهري لأداة الدراسѧѧة ،  الѧѧ، بغيѧѧة التأآѧѧد مѧѧن   

 .ملاحظات وأقتراحات 

التѧѧي وضѧѧعت لقياسѧѧه ،ومѧѧدى  مѧѧا يتعلѧѧق بمѧѧدى مناسѧѧبة العبѧѧارات  طلѧѧب  مѧѧن الحكѧѧام إبѧѧداء رأيهѧѧم في 

بين ، ومѧدى   العبѧارات لخѧصائص المѧستجي   ور الذي ينتمي إليه ، ومدى ملاءمة  ملائمة العبارة للمح  

 آانѧت تحتѧاج الѧى تعѧديلات فѧي الѧصياغة ، وهѧل تلѧك العبѧارات يوجѧد                      وضوح العبѧارات ، ومѧا إذا      

  ؟ما هو في حاجة الى إضافة أو حذفمنها 

 وجѧѧاءت هѧѧذه   ،ن المحكمѧѧينمѧѧ % ) 75(وقѧѧد قѧѧام الباحѧѧث بѧѧإجراء التعѧѧديلات التѧѧي اتفѧѧق عليهѧѧا       

 .التعديلات في صياغة بعض العبارات لتزداد وضوحا 

 :  ثبات أداة الدراسة 5/2/2

سѧتطلاعية  ، قѧام الباحѧث بتطبيقهѧا علѧى عينѧة إ     وخلال التحقق من الѧصدق الظѧاهري لأداة الدراسѧة           

تѧم تفريѧغ بياناتهѧا ، ثѧم     ) سѧتبانة  الإ(  من مجتمع الدراسة ، وبعѧد إعѧادة أداة          نصراع ) 15( عددها  

ام ، وتѧم تفريѧغ بياناتهѧا     بعѧد عѧشرة أيѧ    نفѧسها  المجموعѧة الѧسابقة  وزعت الإستبانة مѧرة أخѧرى علѧى      



 

  
 

جابѧѧة فѧѧي المѧѧرة الأولѧѧى ،    الإحѧѧصائي ، وإجѧѧراء مقارنѧѧة بѧѧين الإ    )  SPSS(  برنѧѧامج بإسѧѧتعمال

 تѧساق الѧداخلي  ة الدراسѧة باسѧتعمال الإ   قѧد تѧم احتѧساب تقѧدير ثبѧات أدا          المѧرة الثانيѧة ، و     والإجابة في   

يوضѧѧحان  ) 1،2( الجѧѧدولين رقѧѧم   للتأآѧѧد مѧѧن مѧѧدى ثبѧѧات الأداة ، و  )لفاآروتبѧѧاخ ا ( وهѧѧي طريقѧѧة 

 .معاملات ثبات أداة الدراسة 

  )1(جدول 

 نة القبلية والبعدية يستبانة للعمعامل ثبات الإ

 العينة البعدية العينة القبلية المحورأسم  الرقم

 0.72 0.73 البيانات الشخصية 1

قليم آوردستان أنواع الفساد الإداري في إ 2

 العراق

0.78 0.72 

قليم آوردستان أسباب الفساد الإداري في إ 3

 العراق

0.82 0.81 

قليم سبل مكافحة الفساد الإداري في إ 4

 آوردستان العراق

0.86 0.78 

قات التي تواجه مكافحة الفساد والمع 5

 قليم آوردستان العراقالإداري في إ

0.77 0.76 

 0.82 0.88 معامل الثبات العام 6

  .ستبيان على ضوء البيانات الواردة في الإالجدول من أعداد الباحث



 

  
 

 للعينة ) 0.88 (    بلغلمحاور الدراسة) ألفا  (  معامل الثباتنّ،أ ) 1(يتضح من الجدول رقم 

  . يعني أن الإستبانة ذات ثبات عال يمكن اعتماده ا نة البعدية ، وهذللعي ) 0.82(القبلية ، وبلغ 

  )2(                                        جدول 

                       )آامل المجتمع (  لمحاور الدراسة                         معامل الثبات

 ل الثباتمعام المحوراسم  الرقم

 0.78 البيانات الشخصية 1

قليم آوردستان اع الفساد الإداري في إأنو 2

 العراق

0.82 

قليم آوردستان أسباب الفساد الإداري في إ 3

 العراق

0.76 

قليم سبل مكافحة الفساد الإداري في إ 4

 آوردستان العراق

0.78 

قات التي تواجه مكافحة الفساد المعو 5

 وردستان العراققليم آالإداري في إ

0.86 

 0.84 معامل الثبات العام 6

 .ستبيان  على ضوء البيانات الواردة في الإمن أعداد الباحث/ الجدول 



 

  
 

(    ) 0.78( لمحاور الدراسة يتراوح بين ) ألفا  ( ان معامل ثبات  ) 2(يتضح من الجدول رقم 

 ) 0.76(قليم و داري في الإمحور أنواع الفساد الإ ) 0.82(لى ا) محور البيانات الشخصية 

وهذا يعني ان  ) 0.84(ت العام الخ ، وتبين أن معامل الثبا.......داري ساد الإمحور أسباب الف

  .الإستبانة ذات ثبات عال يمكن اعتماده

 : أساليب المعالجة الأحصائية :سادسا 

ة وذلѧك علѧى النحѧو       الأسѧاليب الإحѧصائي   . الدراسѧة مجموعѧة مѧن         الباحث في تحليل بيانات    أستعمل

  : الآتي

سѧتجابات أفرادهѧا   ئص أفѧراد عينѧة الدراسѧة ، وتحديѧد إ     التكرارات والنسب المئوية لوصف خصا    .1

 .تجاه عبارات المحاور الرئيسية التي تضمنتها أداة الدراسة 

 .معامل ارتباط الفاآروتباخ لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة  . 2

سѧѧتجابات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة أزاء محѧѧاور   المعيѧѧاري لتحديѧѧد إالمتوسѧѧط الحѧѧسابي والإنحѧѧراف. 3

 .الدراسة المختلفة 

  : سط الحسابي وفقا للمعادلة الآتيةويتم تحديد مستوى المتو

 4=1-5= المدى 

 5= عدد الخانات 

 0.8=5÷4=قيمة الفاصل

 

 :المقياس 



 

  
 

 .فضة جدا فإنه يشير الى درجة منخ )1.8(إذا آان المتوسط الحسابي أقل من . أ 

فإنه يشير الى درجة أقل من  )2.6 أقل من -1.8( إذا آان المتوسط الحسابي يتراوح بين . ب 

 . المتوسط 

 .الى درجة متوسط فإنه يشير )3.4أقل من  _ 2.6(  آان المتوسط الحسابي يتراوح بينإذا. ج 

ير الى درجة أعلى من  فإنه يش )4.2 أقل من – 3.4( إذا آان المتوسط الحسابي يتراوح بين . د 

 .المتوسط 

 .فإنه يشير الى درجة عالية جدا  فأآثر 4.2 0إذا آان المتوسط الحسابي يترواح بين .ه 

 .ختيار مدى معنوية العلاقات بين محاور الدراسة المختلفة  لقياس وإ2)آا(حساب معاملات  .4

 

 

 

 

 

 

 

 Nine Chapter : التاسع الفصل 



 

  
 

  و تفسيرهالهاعرض بيانات الدراسة وتحلي

View Study data , Analysis and Interpretation  . 

 جѧزئين ، الجѧزء الأول تѧم تخصيѧصه لعѧرض المحѧور الأول والخاصѧة          تم تقسيم هѧذا الفѧصل علѧى       

جتماعيѧѧة ، العمѧѧر ، والحالѧѧة الإ( المتمثلѧѧة فѧѧي بالخѧѧصائص الديموغرافيѧѧة لأفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة ، و

عѧدد  وعѧدد سѧنوات الخبѧرة ،    والدرجة الوظيفيѧة ،  و التي يعمل فيها ،     الجهةوالمستوى التعليمي ،    و

عѧدد النѧدوات والمѧؤتمرات أو    وعدد المقالات التѧي أطلѧع عليهѧا المѧستجيب ،      والدورات التدريبية ،    

 ) . الحلقات العلمية 

 -:م تخصيصه لعرض البيانات المتعلقة  بمحاور الدراسة الأربعة وهي تأما الجزء الثاني فقد 

 .أنواع الفساد الإداري في إقليم آوردستان العراق  •

 .أسباب الفساد الإداري في إقليم آوردستان العراق  •

 .سبل مكافحة الفساد الإداري في إقليم آوردستان  •

 .المعوقات التي تواجه مكافحة الفساد الإداري في إقليم آوردستان  •

 

    

 

 

 

 :ية لأفراد عينة الدراسة عرض وتحليل الخصائص الديموغراف:  الأول المبحث
 :العمر : أولا 



 

  
 

  )3(                               جدول رقم 

                      توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للعمر

 

 الترتيبالنسبة المئويةالتكرار العمر تسلسل

 5  %35. 5 6 سنة) 25(أقل من  1

 2 % 24. 1 26  سنة30أقل من _   سنة 25من  2

 1  %19. 7 44  سنة35أقل من _  سنة 30من  3

 3  %11.7 18  سنة40أقل من _  سنة 35من  4

 4  %9 14  سنة فأآثر40من  5

  %100 108 المجموع 6

 

 .ستبيان  على ضوء البيانات الواردة في الإمن أعداد الباحث/ المصدر 

 سنة ، يليهѧا  25ت أعمارهم أقل من  من أفراد العينة لمن آان     % 35.6أن  ) 3(يوضح الجدول رقم    

مѧن  % 19.7 سѧنة ، ثѧم نѧسبة    30 سѧنة الѧى أقѧل مѧن     25لمن تتراوح أعمارهم بѧين      % 24.1ة  بنس

لمѧѧن  % 11.7 سѧѧنة ، ثѧѧم نѧѧسبة 35 سѧѧنة الѧى أقѧѧل مѧѧن  30أفѧراد العينѧѧة لمѧѧن تتѧѧراوح أعمѧѧارهم بѧѧين  

 أعمѧارهم أآثѧر مѧن       مѧن آانѧت   ل % 9 سنة ، ونسبة     40 سنة الى أقل من      35أعمارهم من   تراوحت  

 . سنة 40

 

 

 

 :جتماعية لإالحالة ا: ثانيا 
  )4(                                        جدول رقم 

 



 

  
 

 جتماعيةراد عينة الدراسة وفقا للحالة الإ                           توزيع أف

            

 الترتيب النسبة المئوي التكرار جتماعيةالحالة الإتسلسل

 1  %63.89 69 متزوج 1

 2  %33.33 36 أعزب 2

 3  %2.78 3 مطلق 3

 - - - أرمل 4

 -  %100 108 المجموع 

 

 .ستبيان على ضوء البيانات الواردة في الإمن أعداد الباحث / المصدر 

 

هѧم مѧن المتѧزوجين ،     % ) 63.89(  أعلى نسبة من أفراد العينѧة  نَأ ) 4( يتضح من الجدول رقم   

هѧم   % ) 2.78( الѧذي يقѧدر نѧسبته       ي  ، بينما الباق   % ) 33.33( عزاب حيث بلغت نسبتهم     يليهم ال 

 .من المطلقين 

 

 

 

 

 

  :المستوى التعليمي: ثالثا 
  )5(                                         جدول رقم 

                             توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للمستوى التعليمي

                    



 

  
 

 التربيب النبة المئوية التكرار المستوى اتعليميتسلسل

 2  %32.5 35 أقل من جامعي 1

 1  %50.9 55 جامعي 2

 3  %11.1 12 دبلوم عالي 3

 4  %4.6 5 ماجستير 4

 5  %0.9 1 دآتوراه 5

   %100 108 المجموع 6

 

 .ستبيان ردة في الإعلى ضوء البيانات الوا عداد الباحثمن أ/المصدر 

هѧѧم مѧѧن الحاصѧѧلين علѧѧى   % )50.9( أن أعلѧѧى نѧѧسبة مѧѧن أفѧѧراد العينѧѧة    ) 5(يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول  

 تكѧون أقѧل مѧن مѧستوى         ، يلѧيهم الѧشهادات التѧي      ) الѧدبلوم الفنѧي ، البكѧالوريوس        ( الشهادة الجامعية   

( عد نسبة             بينما ت  ، % ) 32.5( حيث بلغت نسبتهم    )  المهنية   ة والثانوي  ، عداديةالإ( الجامعي  

من الحاصلين على شهادة الدبلوم العالي ، ثم الحاصѧلين علѧى شѧهادة الماجѧستير حيѧث                   % ) 11.1

 0.9 (     حاصل على شѧهادة الѧدآتوراه وبنѧسبة                  ، وأخيرا فرد واحد    % ) 4.6( ت نسبتهم   بلغ

. ( % 

 

 

 

 :الجهة التي يعمل فيها : رابعا 
  )6( جدول رقم 

 

 فراد عينة الدراسة وفقا للجهة التي يعمل فيهاتوزيع أ

 



 

  
 

 الترتيب النسبة المئوية التكرار الجهة التي يعمل فيهاتسلسل

 2  %35.18 38 قطاع خاص 1

 1  %51.86 56 قطاع حكومي 2

 3  %12.96 14 قطاع مختلط 3

 -  %100 108 المجموع 

 

 .ستبيان واردة في الإ على ضوء البيانات الالجدول من أعداد الباحث/ المصدر

هѧم مѧن العѧاملين فѧي         % ) 51.86(  أعلى نسبة من أفراد العينة       نَأ ) 6( الجدول رقم   يتضح من    

(   ، يليهم العاملون في القطاع الخѧاص حيѧث بلغѧت نѧسبتهم              ) القطاع الحكومي   ( مؤسسات الدولة   

 . % ) 12.96(  نسبتهم القطاع المختلط حيث تبلغهم من العاملين فيفأما الباقون  % )35.18

 

 

 

 

 

 

 .عدد سنوات الخبرة العملية في الجهة التي تعمل فيها حاليا  : خامسا
 

  )7(                                            جدول رقم 

                           توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لسنوات الخبرة العملية

 

 الترتيب النسبة المئويةالتكرار مليةعدد سنوات الخبرة العتسلسل



 

  
 

 4  %16.67 18  سنوات3أقل من _ من سنة  1

 1  %39.81 43  سنوات5أقل من _  سنوات 3من  2

 3  %20.37 22  سنوات10أقل من _  سنوات 5من  3

 2  %23.15 25  سنوات فأآثر10من  4

   %100 108 المجموع 

 

 .ستبيان لبيانات الواردة في الإ على ضوء امن أعداد الباحث/ المصدر 

 39.81( أعلѧى نѧسبة مѧن أفѧراد العينѧة التѧي تѧشكل نѧسبة                نَأ ) 7( رقم  يتضح من الجدول              

)  سѧنوات  5 سنوات الى أقل مѧن  3( هم الذين لديهم الخبرة العملية في مجال عملهم لمدة من   % ) 

أآثر من عشر سنوات    ( هم خبرة عملية    هم من الذين شغلوا وظائفهم ولدي      %) 23.15( ، ثم نسبة    

 10 سѧѧنوات وأقѧѧل مѧѧن  5(  هѧѧم مѧѧن الѧѧذين لѧѧديهم خبѧѧرة عمليѧѧة مѧѧا بѧѧين      % )20.37( ، ونѧѧسبة ) 

 . % ) 16.67(  سنوات حيث بلغت نسبتهم 3، واخيرا الذين لديهم خبرة عملية أقل من ) سنوات 

 

 

 

 . مجال  مكافحة الفساد الإداريعدد الدورات التدريبية التي شارك فيها المستجيب في :سادسا
  )8(                             جدول رقم 

    توزيع أفراد العينة وفقا لعدد الدورات التدريبية في مجال مكافحة الفساد الإداري 

 

الترتيب النسبة المئوية التكرار عدد الدورات التدريبيةتسلسل

 1  %99.07 107 لم يشارك 1

 2  %0.93 1 دورة واحدة 2



 

  
 

 _ _ _ دورتان 3

 _ _ _ ثلاث دورات فأآثر 4

   %100 108 المجموع 

 

 .ستبيان على ضوء البيانات الواردة في الإمن أعداد الباحث / المصدر 

 المستجيبين لѧم يѧشارآوا فѧي دورات تدريبيѧة الخاصѧة بمكافحѧة               انَ ) 8( يتبين من الجدول رقم         

 عѧѧدم قليلѧѧة جѧѧدا ، ممѧѧا يعكѧѧس   وهѧѧي  % ) 0.93( ا وواقѧѧع نѧѧسبي   فѧѧردا واحѧѧد الفѧѧساد الإداري إلاَ

 .الأهتمام بهذا الجانب من قبل الإدارات في المؤسسات العاملة في المنطقة 

 

 

 

 

 

 

 

 .عدد المقالات التي أطلع عليها المستجيب في مجال مكافحة الفساد الإداري  : سابعا
 

  )9 (                                        جدول رقم

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لعدد المقالات التي أطلع عليها المستجيب في مجال مكافحة الفساد 

 .الإداري 

الترتيب النسبة المئوية التكرار عدد المقالاتتسلسل

 3  %1.85 2 مقالة واحدة 1

 2  %17.59 19 مقالتان 2



 

  
 

 1  %80.56 87 ثلاث مقالات أو أآثر 3

   %100 108 المجموع 

 

 .ستبيان ء البيانات الواردة في الإ على ضوعداد الباحث من أ الجدول/المصدر  

هѧم مѧن الѧذين قѧرأوا         % ) 80.56(ان أعلѧى نѧسبة مѧن أفѧراد العينѧة             ) 9( يتبين مѧن الجѧدول رقѧم        

 % 17.59(ثلاث مقالات أو أآثر حول طرق مكافحة الفساد الإداري بشكل عѧام ، ثѧم يلѧيهم نѧسبة                    

 فѧي مجѧال الفѧساد الإداري ومكافحتѧه ، أمѧا أقѧل نѧسبة فكانѧت مѧن نѧصيب            الذين قرأوا مقѧالتين  من) 

  % ) .1.85( الذين قرأوا مقالة واحدة فقط حيث بلغت نسبتهم 

 

 

 

 

 

 

عدد الندوات والمؤتمرات أو الحلقات العلمية التي حضرها المѧستجيب فѧي مجѧال مكافحѧة             : ثامنا
 .داري الفساد الإ
  )10(                       جدول رقم         

ات العلمية حول مكافحة الفساد توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لعدد الندوات والمؤتمرات والحلق

 .داري الإ

الترتيب النسبة المئوية التكرارعدد الندوات والمؤتمرات والحلقات العلميةتسلسل

 1  %55.56 60 لم يحضر 1

 2  %27.77 30 مرة واحدة 2

 3  %12.04 13 مرتان 3



 

  
 

 4  %4.63 5 ثلاث مرات أو أآثر 4

 _  %100 108 المجموع 

 

 .ستبيان  على ضوء البيانات الواردة في الإالجدول من أعداد الباحث/ المصدر 

من أفراد العينѧة لѧم يѧشارآوا فѧي أيѧة نѧدوة           % ) 55.56(  نسبة   أنَ ) 10( يتضح من الجدول رقم     

قد شѧارآوا    % )27.77(داري ، وأن نسبة   علمية حول سبل مكافحة الفساد الإ لقةأو مؤتمر أو ح   

( ، وأخيѧرا نѧسبة       ) 12.04(في دورة واحدة ، يليهم الذين شارآوا في دورتين حيث بلغت نѧسبتهم              

 .قد شارآوا في ثلاث دورات أو أآثر  % ) 4.63

 

 

 

 

 :محاور الدراسة  :  :الثانيالمبحث 
________________________: 

عبѧѧارة حيѧѧث تѧѧضمن المحѧѧور الأول ) 93(اشѧѧتمل البحѧѧث علѧѧى أربعѧѧة محѧѧاور رئيѧѧسية بواقѧѧع        

عبѧارة ، فѧي   ) 24( الثѧاني مѧن     بينما يتكون المحѧور    عبارة ، )24(أنواع الفساد الإداري وتتألف من      

 .عبارة ) 23(يحتوي على فعبارة ، أما المحور الرابع ) 22(تضمن المحور الثالث حين 

شائعة جدا ، شائعة ، شائعة الى حѧد مѧا ،         (  المقياس الخماسي حسب التنوع      وقد أعتمد البحث        

، ) غير شائعة إطلاقѧا (عن أصغر درجة  ) 1(حيث  يعبر الرقم     ) .غير شائعة ، غير شائعة إطلاقا       

 ) .شائعة جدا ( عن أآبر درجة ) 5(بينما يعبر الرقم 

  :يأتيت المحاور على ما وقد أشتمل    

 .قليم آوردستان العراق  أنواع الفساد الإداري في إ/المحور الأول 

 .أسباب الفساد الإداري في إقليم آوردستان العراق / المحور الثاني 



 

  
 

 .قليم آوردستان العراق سبل مكافحة الفساد الإداري في إ/ المحور الثالث 

 .قليم آوردستان العراق داري في إتواجه مكافحة الفساد الإالمعوقات التي / المحور الرابع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : التحليل الإستدلالي  :المبحث الثالث
________________________: 

،  وآثѧاره     ، ومظѧاهره  ، وأنواعѧه   ، تحقيقѧا لأهѧداف البحѧث فѧي تحديѧد أسѧباب الفѧساد الإداري              : تمهيد

سѧتطلاع  ته المѧسحية لإ بѧإجراء دراسѧ  )  الباحѧث (قلѧيم آوردسѧتان العѧراق ، قѧام       وطرق معالجته فѧي إ    

يخѧتص هѧذا الفѧصل     وشѧرآة المقѧاولات ،     ، علاميѧة املين في المؤسسات المѧصرفية ، والإ      رؤية الع 

 .بعرض النتائج التي توصلت اليها الدراسة المسحية وتحليلها وتفسيرها 

راسة متغيرات الد:  الدراسة وهي   أربعة عناصر قد تجيب على أسئلة      حيث يتضمن هذا الفصل       

ل سѧبل مكافحѧة   قتراحات الكفيلة بتѧسهي الإ( ،و) نواع الفساد الإداري في إقليم آوردستان العراق       أ( 

قليم آوردستان العѧراق  أسباب الفساد الإداري في إ( و) تان العراق قليم آوردسالفساد الإداري في إ  

إخѧتلاف   دىومѧ ) قلѧيم آوردسѧتان العѧراق       تواجه مكافحة الفساد الإداري فѧي إ      المعوقات التي   ( و  ) 



 

  
 

رؤية العاملين في المؤسسات المصرفية والإعلامية وشرآة المقѧاولات نحѧو أنѧواع الفѧساد الإداري         

 .في إقليم آوردستان العراق بإختلاف خصائصهم الديموغرافية 

تلѧك العناصѧر     بدراسة آل عنصر من تلك العناصر، آما يقوم بعرض وتحليѧل      ) الباحث (يقوم      

 .ستنتاجات ترتبط به ثم تفسير تلك النتائج  الوصول الى إثم الإجابة عنه بغية

 ) :قليم آوردستان العراق أنواع الفساد الإداري في إ( راسة متغييرات الد: أولا 
جابة عن الѧسؤال الأول مѧن أسѧئلة الدراسѧة ، مѧاهي أنѧواع الفѧساد الإداري فѧي اقلѧيم آوردسѧتان                         للإ

 مجتمѧع الدراسѧة ، حيѧث تنѧاول التحليѧل تحديѧد عناصѧر                العراق ؟ قام الباحث بتحليѧل إجابѧات أفѧراد         

وبترتيѧب تلѧك العبѧارات    ) الإنحراف المعيѧاري  (و ) المتوسط الحسابي ( الفساد الإداري من خلال   

نحѧراف المعيѧاري عنѧد      ب أقل قѧيم للتѧشتت والѧذي يمثلѧه الإ          حسب أعلى قيم للمتوسط الحسابي وحس     

 .تساوي قيم المتوسط الحسابي 

إجابѧѧات جميѧѧع أفѧѧراد مجتمѧѧع البحѧѧث لتحديѧѧد عناصѧѧر الفѧѧساد      ) 11(ضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم  ويو        

أنѧѧѧواع وخѧѧѧتلاف لمحѧѧѧور عناصѧѧѧر أن معامѧѧѧل الإ)  11(مѧѧѧن الجѧѧѧدول رقѧѧѧم حيѧѧѧث يتѧѧѧضح .الإداري 
 سѧѧتجابة المѧѧستجيبين وتختلѧѧف حѧѧسب العبѧѧارات الѧѧواردة لمحѧѧوران العѧѧراق يѧѧدل علѧѧى درجѧѧة التѧѧشتت لإقلѧѧيم آوردسѧѧتالإداري فѧѧي إالفѧѧساد

 .أنواع الفساد الإداري وعناصر 
 )11(الجدول رقم 

التوزيع التكراري والأوساط الحسابية والإنحراف المعياري والنسب المئوية لآراء المستجيبين عن أنواع الفساد الأداري في عينة 

 .الدراسة 

 الأستجابة والأوزان

 العبارة 

المتغيرات 
شائعة  

 5/جدا 

شائعة  

/4 

شائعة 
الى حد 

 3/ما 

غير 
شائع

 2/ة 

غير 
شائعة 
إطلاقا 

/1 

 مجموع
وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

معامل 
 اختلاف

 الترتيب

قبول العملات مقابل الصفقات  5 50 5 7 17 11 10 ت
 100 10 14 34 22 20 % والعقود

 الأول 41.91 4.58 10.93

 التزوير في المستندات 1 50 3 7 15 9 16 ت

% 32 18 30 14 6 100 

 الثاني 46.16 5.48 11.87

 التزييف في المعاملات 2 50 2 14 14 13 7 ت

% 14 26 28 28 4 100 

 الثالث 50.36 5.34 10.6



 

  
 

 الأجهزة والمعدات العائدة أستعمال 10 50 1 6 15 15 13 ت
 100 6 14 30 30 26 % للأدارة لإنجاز المصالح الشخصية

 الرابع 51.19 6.24 12.2

الكسب غير المشروع من خلال  8 50 6 12 18 7 7 ت
 100 12 24 36 14 14 % الوظيفة العامة

 الخامس 51.53 5.05 9.8

استغلال المرآز الأداري لإنجاز  9 50 4 12 18 8 8 ت
 100 8 24 36 16 16 % المصالح الشخصية

 السادس 51.54 5.29 10.27

 تعاطي الرشوة 3 50 2 11 15 12 10 ت

% 20 24 30 22 4 100 

 السابع 54.53 6.20 11.4

 بتزاز المراجعينإ 7 50 2 13 18 10 7 ت

% 14 20 36 26 4 100 

 الثامن 57.72 6.04 10.47

 ختلاس من المال العام الإ 4 50 3 7 13 17 10 ت

% 20 34 26 14 6 100 

 التاسع 58.03 6.96 12

الموظفين للهدايا قبول  6 50 19 12 0 12 7 ت
 100 38 24 0 24 14 % آراميات من اصحاب المصالحوالإ

 العاشر 83.76 7.04 8.4

 جابات على متغيرات المحور الأول من الحاسبة حسابية والأنحرافات المعيارية للإالمعدل العام للأوساط ال
 .ي عينة الدراسة ف) داري انواع الفساد الإ( متغيرات البحث على 

10.79 5.82  

 

 .ستبيان  على ضوء البيانات الواردة في الإالجدول من أعداد الباحث/ المصدر
 :على النحو التالي ) 11(الجدول رقم ويمكن توضيح 

حتلѧت هѧذه العبѧارة المرآѧز الأول مѧن حيѧث ترتيѧب               إ :قبول العملات مقابل الѧصفقات والعقѧود        . 1

مѧѧن مجمѧѧوع أفѧѧراد    )  % 20 ( شѧѧائعة جѧѧدا نحѧѧو   ) 41,91 (عيѧѧاره مخѧѧتلاف بمتوسѧѧط الإمعامѧѧل 

 قبول العمѧلات مقابѧل الѧصفقات والعقѧود    ( غير شائعة إطلاقا بمعنى ) % 10 (مجتمع البحث مقابل  

  ) .جتماعية في عينة الدراسة فق الأسس العلمية والقانونية والإ وعلى

خѧѧتلاف مرآѧѧز الثѧѧاني لترتيѧѧب معامѧѧل الإ ة اللقѧѧد احتلѧѧت هѧѧذه العبѧѧار  :التزويѧѧر فѧѧي المѧѧستندات   . 2

  (          من مجموع مجتمѧع البحѧث مقابѧل        ) %32( شائعة جدا نحو      ) 46,16 ( معياره بمتوسط

ة لتطبيѧق هѧذا النѧوع مѧن الفѧساد           فر الكѧوادر المؤهلѧ    ا غير شائعة إطلاقا ، وهذا يѧدل علѧى تѧو           ) 6%

 .داري الإ



 

  
 

 خѧتلاف بمتوسѧط    المرآѧز الثالѧث لترتيѧب معامѧل الإ         ةأحتل هذه العبار   :التزييف في المعاملات     . 3

 (     مѧن مجمѧوع أفѧراد مجتمѧع البحѧث  مقابѧل        ) %14( شائعة جدا نحو ذلك       ) 50,36 (معياره

دارة العليѧѧѧا المعرفѧѧѧة التامѧѧѧة عѧѧѧن التزييѧѧѧف فѧѧѧي يѧѧѧدل علѧѧѧى امѧѧѧتلاك الإ.  غيѧѧѧر شѧѧѧائعة إطلاقѧѧѧا )4%

 .المعاملات 

 تحتѧل هѧذه     :دارة العامѧة لإنجѧاز المѧصالح الشخѧصية          لѧلإ ة   الأجهѧزة والمعѧدات العائѧد      استعمال . 4

   (شائعة جѧدا نحѧو ذلѧك    )51,19 ( معيارهختلاف بمتوسطة المرآز الرابع لترتيب معامل الإ     العبار

 غير شائعة إطلاقا على اسѧتعمال الأجهѧزة         )%6  ( من مجموع أفراد مجتمع البحث مقابل      ) 26%

 .از المصالح الشخصية دارة العامة لإنجوالمعدات العائدة للإ

آز الخامس من حيث  تحتل هذه العبارة المر:الكسب غير المشروع من خلال الوظيفة العامة     . 5

 مѧѧن مجمѧوع أفѧѧراد  )%14(شѧѧائعة جѧدا نحѧو    )51,53 ( معيѧاره خѧѧتلاف بمتوسѧط ترتيѧب معامѧل الإ  

 .غير شائعة إطلاقا على ذلك )%12(مجتمع البحث مقابل 

 تحتل هذه العبارة المرآز الѧسادس مѧن      :داري لإنجاز المصالح الشخصية     ستغلال المرآز الإ  ا .  6

 مѧن مجمѧوع   )%16 (ة جѧدا نحѧو  شѧائع  ) 51,54 ( معيѧاره خѧتلاف بمتوسѧط  يث ترتيب معامѧل الإ   ح

 .غير شائعة إطلاقا  على ذلك)% 8(أفراد مجتمع البحث مقابل 

خѧتلاف   حيѧث ترتيѧب معامѧل الإ       آѧز الѧسابع مѧن     بينمѧا تحتѧل هѧذه العبѧارة المر         :تعاطي الرشوة    . 7

 (       من مجموع أفراد مجتمع البحѧث مقابѧل         )%20 (شائعة جدا نحو  ) 54,43 ( معياره بمتوسط

 . غير شائعة اطلاقا على ذلك % )4

من مѧѧن حيѧѧث ترتيѧѧب معامѧѧل     أمѧѧا هѧѧذه العبѧѧارة فقѧѧد احتلѧѧت المرآѧѧز الثѧѧا     :إبتѧѧزاز المѧѧراجعين   . 8

 منهѧѧا مѧѧن مجمѧѧوع افѧѧراد مجتمѧѧع  )%14 (ائعة جѧѧدا نحѧѧو شѧѧ) 57,72 ( معيѧѧارهخѧѧتلاف بمتوسѧѧطالإ

 .غير شائعة إطلاقا على ابتزاز المراجعين )% 4(البحث مقابل 

آѧѧز التاسѧѧع مѧѧن حيѧѧث ترتيѧѧب معامѧѧل      تحتѧѧل هѧѧذه العبѧѧارة المر   :خѧѧتلاس مѧѧن المѧѧال العѧѧام    الإ . 9

بحѧث   مѧن مجمѧوع افѧراد مجتمѧع ال         )%20 (شѧائعة جѧدا نحѧو     ) 58,03 ( معيѧاره  ختلاف بمتوسѧط  الإ

 .ختلاس من المال العام ر شائعة اطلاقا في الإغي% )6 (مقابل



 

  
 

آѧѧز  احتلѧѧت هѧѧذه العبѧѧارة المر:آراميѧѧات مѧѧن أصѧѧحاب المѧѧصالح بѧѧول المѧѧوظفين للهѧѧدايا والإق . 10

  (           شѧائعة جѧدا نحѧو       ) 83,79(معيѧاره خѧتلاف بمتوسѧط     العاشر من حيث ترتيب معامل الإ     

ا  مѧن قبѧول المѧوظفين    غيѧر شѧائعة إطلاقѧ     %)38(بحѧث مقابѧل     من مجمѧوع أفѧراد مجتمѧع ال       )% 14

 .آراميات من أصحاب المصالح للهدايا والإ

 العѧشرة الأولѧى فѧي       أما العبارات الأخرى فإن ترتيبها ليس ذات اهمية تѧذآر آمѧا آانѧت للمتغيѧرات               

 .عينة الدراسة 

 :قليم آوردستان العراق أسباب الفساد الإداري في إ: ثانيا
قليم آوردستان العراق في عينة الدراسѧة  ما هي أسباب الفساد الإداري في إ [ ى السؤال  لجابة ع للإ

ب الكفيلѧة  تظهر من خلال إجابات المستجيبين من العاملين ، حيث تتناول التحليل تحديѧد الأسѧبا       ] .؟

 ك العبѧارات  وبترتيѧب تلѧ    خѧتلاف ي عينة الدراسة مѧن خѧلال معامѧل الإ         داري ف بظهور ظاهرة الفساد الإ   

 .  ختلافمل الإختلاف وحسب أآبر قيم للتشتت والذي يمثله معاحسب أقل قيم معامل الإ
 :    على النحو الآتي ) 12( جدول رقم  يمكن توضيح السبل الكفيلة بتحليل وتحديد تلك الأسباب وفقا ما جاء في

  )12(   جدول رقم                       
ء المستجيبين عن أسباب نحراف المعياري والنسب المئوية لأرا والإ التكراري والأوساط الحسابيةالتوزيع

 .في عينة الدراسة قليم آوردستان العراق الفساد الإداري في إ
 الأستجابة والأوزان

المتغيرات  العبارة :
موافѧѧѧѧѧѧѧق  

 5/تماما

/موافѧѧق

4 

موافѧѧق 
الى حد  

 3/ما

ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر غي
/موافѧѧق

2 

غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
موافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 

 1/اطلاقا 

 مجموع
وسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط 
 حسابي

انحѧѧѧراف 
 معياري

معامѧѧѧѧѧѧѧѧل 
 اختلاف

 الترتيب

عѧѧѧدم تطبيѧѧѧق نظѧѧѧام المѧѧѧساءلة بѧѧѧشكل    21 50 5 8 12 12 13 ت
 100 10 16 24 24 26 % دقيق

 الأول 29.92 3.39 11.3

 ضعف اجهزة الرقابة الأدارية 19 50 6 11 9 9 15 ت

% 30 18 18 22 12 100 

 الثاني 29.97 3.32 11.1

 لحسنةغياب القدوة ا 7 50 3 9 13 10 15 ت

% 30 20 26 18 6 100 

 الثالث 39.28 4.58 11.7

 القصور الأعلامي في توعية الناس 10 50 4 7 15 10 14 ت

% 28 20 30 14 8 100 

 الرابع 40.20 4.64 11.5

 الخامس 48.86 6.12 12.5 50 3 6 10 12 19 ت تدني أجور ومرتبات الموظفين 9



 

  
 

  % 38 24 20 12 6 100     

الحماية والتستر على المفسدين من  23 50 2 4 14 13 17 ت
 100 4 8 28 26 34 % قبل الجهات العليا

 السادس 52.34 6.60 12,6

 التساهل مع المفسدين 22 48 1 8 13 8 18 ت

% 36 16 26 16 2 96 

 السابع 53.50 6.35 11.9

 15 50 1 6 7 19 17 ت
 

 ءاتالروتين وتعقيد الأجرا

% 34 38 14 12 2 100 

 الثامن 59.09 7.68 13

 ارتفاع تكاليف المعيشة 11 50 2 4 11 9 24 ت

% 48 18 22 8 4 100 

 التاسع 65.06 8.63 13.3

توقع الشفقة والرحمة والعفو من  6 50 3 0 10 14 23 ت
 100 6 0 20 28 46 % المسؤولين

 العاشر 72.16 10.20 14.1

المعدل العام  للأوسا ط الحسا بية والأنحرافا ت  المعيارية  للأجابات  على متغيرات محور     البيا نات  الأولية  -
 .المستخرجة  من الحاسبة الألكترونية 

12.30 6.15  

 .ستبيان  على ضوء البيانات الواردة في الإالجدول من أعداد الباحث/المصدر 

قلѧيم   الأختلاف لمحور أسباب الفѧساد الإداري فѧي إ          معامل نَا ) 12(تضح من الجدول رقم     ي        

 حة فѧي المحѧور الثѧاني ، ممѧا يѧدل علѧى وجѧود أسѧباب                مختلفѧة للعبѧارات الموضѧ     آوردستان العراق   

  :وهي على النحو الآتي. ان العراق قليم آوردستآفيلة بظهور الفساد الإداري في إ

ترتيѧب  مرآѧز الأول  مѧن حيѧث          تحتل هѧذه العبѧارة ال      :ءلة بشكل دقيق    المسآعدم تطبيق نظام      .1

مѧن أفѧراد    % )26( حيث وافق تماما علѧى ذلѧك نحѧو           ) 29,92(ختلاف بمتوسط معياره    معامل الإ 

ءلة بشكل دقيѧق    قا على سبب عدم تطبيق نظام المسآ      لم يوافقوا إطلا  % ) 10( مجتمع البحث مقابل    

. 

آѧѧز الثѧѧاني مѧѧن حيѧѧث ترتيѧѧب معامѧѧل تحتѧѧل هѧѧذه العبѧѧارة المر :داريѧѧة الإضѧѧعف أجهѧѧزة الرقابѧѧة  . 2

مѧن مجمѧوع أفѧراد    % )30(حيث وافق تمامѧا علѧى ذلѧك نحѧو      )29,97(ختلاف بمتوسط معياره   الإ

 .دارية قا على سبب ضعف أجهزة الرقابة الإلم يوافقوا إطلا% ) 12( مجتمع البحث مقابل 

 مѧѧن حيѧѧث ترتيѧѧب معامѧѧل    هѧѧذه العبѧѧارة المرآѧѧز الثالѧѧث   بينمѧѧا تحتѧѧل :غيѧѧاب القѧѧدوة الحѧѧسنة    . 3

من مجمѧوع أفѧراد     % )30(  على ذلك نحو      تماما حيث وافق  )39,28( ختلاف بمتوسط معياره    الإ

 .لم يوافقوا إطلاقا على سبب غياب القدوة الحسنة % )6( مجتمع الدراسة مقابل 



 

  
 

امѧل  رآز الرابع من حيث ترتيب مع تحتل هذه العبارة الم:علامي في توعية الناس  القصور الإ . 4

مѧن مجمѧوع   % ) 28( حيѧث وافѧق تمامѧا علѧى ذ لѧك نحѧو           )40,20( معيѧاره    ختلاف بمتوسѧط    الإ

علامѧѧي فѧѧي توعيѧѧة وافقѧѧوا إطلاقѧا علѧѧى سѧѧبب القѧѧصور الإ لѧѧم ي% ) 8( أفѧراد مجتمѧѧع البحѧѧث مقابѧѧل  

 .الناس 

لخامس من حيѧث ترتيѧب معامѧل     أخذت هذه العبارة المرآز ا  : تدني أجور ومرتبات الموظفين       .5

مѧѧن مجمѧѧوع أفѧѧراد % ) 38(حيѧѧث وافѧѧق تمامѧѧا علѧѧى ذلѧѧك  ) 48,86( خѧѧتلاف بمتوسѧѧط معيѧѧاره لإا

العاشѧر  .سبب تدني أجور ومرتبѧات المѧوظفين        لم يوافقوا إطلاقا على     %) 6( مجتمع البحث مقابل    

ك تمامѧا نحѧو   ، حيѧث وافѧق علѧى ذلѧ      ) 72,16(ختلاف بمتوسѧط معيѧاره      من حيث ترتيب معامل الإ    

 لѧѧم يوافقѧѧوا إطلاقѧѧا علѧѧى سѧѧبب توقѧѧع  % )6( مѧѧن مجمѧѧوع أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة مقابѧѧل % ) 46(

 .الشفقة والرحمة والعفو من المسؤولين 

                            ѧرات العѧت للمتغيѧا آانѧشرة أما العبارات  الأخرى فلم تكن  لتراتيبها  ذات أهمية تذآر ، آم

 .يها في الجدول شارة إلالمذآورة أعلاه ،والتي تم الإ

آز الѧسادس   احتلت هذه العبارة المر  :الحماية والتستر على المفسدين من قبل الجهات العليا          . 6 

( ، حيث وافق على ذلѧك تمامѧا نحѧو        )52,34( ختلاف بمتوسط معياره    من حيث ترتيب معامل الإ    

بب الحمايѧѧة لѧѧم يوافقѧѧوا إطلاقѧѧا علѧѧى سѧѧ% ) 4( مѧѧن مجمѧѧوع أفѧѧراد مجتمѧѧع البحѧѧث مقابѧѧل  % ) 34

 .والتستر على المفسدين من قبل الجهات العليا 

آѧѧز الѧѧسابع مѧѧن حيѧѧث ترتيѧѧب معامѧѧل    حيѧѧث تحتѧѧل هѧѧذه العبѧѧارة المر :التѧѧساهل مѧѧع المفѧѧسدين  . 7

مѧن مجمѧوع أفѧراد      % )36(حيث وافق على ذلك تماما نحѧو         ) 53,50(ختلاف بمتوسط معياره    الإ

 . على سبب التساهل مع المفسدين لم يوافقوا إطلاقا% ) 2(مجتمع البحث مقابل 

آѧѧز الثѧѧامن مѧѧن حيѧѧث ترتيѧѧب معامѧѧل      تحتѧѧل هѧѧذه العبѧѧارة المر  :الѧѧروتين وتعقيѧѧد الإجѧѧراءات    . 8

مѧѧن مجمѧѧوع % ) 34(، حيѧѧث وافѧѧق علѧѧى ذلѧѧك تمامѧѧا نحѧѧو  ) 50,09(خѧѧتلاف بمتوسѧѧط معيѧѧاره الإ

 . الإجراءات لم يوافقوا إطلاقا على سبب الروتين وتعقيد% ) 2( أفراد الدراسة مقابل 



 

  
 

آѧѧز التاسѧѧع مѧѧن حيѧѧث ترتيѧѧب معامѧѧل      تقѧѧع هѧѧذه العبѧѧارة فѧѧي المر   :رتفѧѧاع تكѧѧاليف المعيѧѧشة    ا . 9

مѧن مجمѧوع    % ) 48(، حيѧث وافѧق علѧى ذلѧك تمامѧا نحѧو               ) 65,06( ختلاف بمتوسط معيѧاره     الإ

 .لم يوافقوا إطلاقا على سبب ارتفاع تكاليف المعيشة %) 4( أفراد مجتمع الدراسة مقابل 

 العاشѧر مѧن حيѧث     تحتل هذه العبارة المرآز:توقع الشفقة والرحمة والعفو من المسؤولين    .  10

 مѧن   %)46(، حيث وافق على ذلك تماما نحو         )72,12(ختلاف بمتوسط معياره    ترتيب معامل الإ  

لѧم يوافقѧوا إطلاقѧا علѧى توقѧع الѧشفقة والرحمѧة والعفѧو         %) 6(مجموع أفراد مجتمع الدراسة مقابѧل       

 .ؤولين من المس

 :قليم آوردستان  العراق ة الفساد الإداري في إسبل مكافح: ثالثا 
مѧا هѧي سѧبل مكافحѧة الفѧساد الإداري فѧي             ( هѧي   جابة على السؤال الثالث من أسѧئلة الدراسѧة و                    للإ      

 ) .قليم آوردستان العراق ؟ إ
 في عينة الدراسة ، وتتناول التحليل تحديد أهѧم الѧسبل الكفيلѧة              قام الباحث بتحليل إجابات المستجيبين من العاملين                

 خѧتلاف وبترتيѧب تلѧك العبѧارات حѧسب أقѧل قѧيم        يتم من خلالها مكافحة الفساد الإداري ، وبموجѧب معامѧل الإ         والتي يمكن ان  
 :مايلي ) 13(ختلاف يتضح من الجدول رقم بر قيم لتشتت معامل الإختلاف وحسب اآمعامل الإ

  )13( قم الجدول ر
قليم آوردستان سبل مكافحة الفساد الإداري في إ( جيبين عن نحراف المعياري والنسب المئوية لآراء المستاط الحسابية والإالتوزيع التكراري والأوس

 ) .العراق 

 الأستجابة و الأوزان

 العبارة رقم

المتغيرات 
 

افق مو

 5/تماما

موافق 

/4 

موافق 
الى حد 

 3/ما

غير 
/موافق

2 

غير 
موافق 
/اطلاقا

1 

 مجموع
وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

معامل 
 اختلاف

 الترتيب

عدم التخل السياسي في القرارات  6 50 1 12 9 15 13 ت
 100 2 24 18 30 26 % الأدارية

 الأول 46.42 5.48 11.8

 تفعيل دور المساءلة الأدارية 10 50 2 4 14 17 13 ت

% 26 34 28 8 4 100 

 الثاني 53.48 6.6 12.3

 تفعيل دور الأجهزة الرقابية 11 50 1 5 12 17 15 ت

% 30 34 24 10 2 100 

 الثالث 53.54 6.78 12.7

 تحسين الأوضاع المعاشية للعاملين 19 50 2 2 14 15 17 ت

% 34 30 28 4 4 100 

 الرابع 57.38 7.38 12.9



 

  
 

على تحليل تشكيل فرق العمل القادرة  22 50 2 4 10 16 18 ت
 100 4 8 20 32 36 % المهام وانجازها 

 الخامس 58.68 7.75 13.2

التشهير بمن تثبت إدانته بشكل نهائي  7 50 2 2 13 18 15 ت
 100 4 4 26 36 30 % في قضايا الفساد الأداري

 السادس 58.72 7.52 12.8

 ةتربية النشأ على الأخلاق الحميد 1 50 4 4 10 21 11 ت

% 22 42 20 8 8 100 

 السابع 65.69 8.28 12.6

ترسيخ مفاهيم وممارسات الرقابة  2 50 10 4 0 17 19 ت
 100 20 8 0 34 38 % الذاتية

 الثامن 67.30 7.58 11.3

التوعية الأعلامية بأخطار واضرار   50 3 1 7 19 20 ت
 100 6 2 14 38 40 % الفساد الأداري 

 التاسع 73.51 10.5 14.3

القيام بزيارات تفتيشية مفاجئة من قبل   50 2 2 10 14 22 ت
 100 4 4 20 28 44 % آبار المسؤولين

 العاشر 64.83 8.86 13.7

مستخرجة من نحرافات المعيارية للأجابات على متغيرات محور البيانات الأولية المعدل العام للأوساط الحسابية والإال
 .الحاسبة الألكترونية 

          12.93 7.94  

  .ستبيان على ضوء البيانات الواردة في الإالجدول من أعداد الباحث/ المصدر 

قلѧيم  ر سѧبل مكافحѧة الفѧساد الإداري فѧي إ    خѧتلاف لمحѧو  ان معامل الإ ) 13(من الجدول رقم يتضح  

  :في المحور الرابع وعلى النحو الآتية آوردستان العراق يختلف وفقا للعبارات الوارد

رآز الأول من حيѧث ترتيѧب       مل تحتل هذه العبارة ا    :دارية  عدم تدخل السياسة في القرارات الإ      . 1

مѧѧن % ) 26( ، حيѧѧث وافѧѧق علѧѧى ذلѧѧك تمامѧѧا نحѧѧو   ) 46,42(خѧѧتلاف بمتوسѧѧط معيѧѧاره معامѧѧل الإ

ى سѧبل تѧدخل الѧسياسة فѧي عمليѧة           لم يوافѧق إطلاقѧا علѧ      %)  2( مجتمع البحث مقابل    مجموع أفراد   

 .دارية  الإالقرارات

آѧز الثѧاني مѧن حيѧث ترتيѧب معامѧل         تقѧع هѧذه العبѧارة فѧي المر         :ءلة الأداريѧة    تفعيل دور المسآ   . 2

مѧن مجمѧوع    % ) 26(، حيѧث وافѧق علѧى ذلѧك تمامѧا نحѧو               ) 53,48( ختلاف بمتوسط معيѧاره     الإ

 .دارية لاقا على سبل تفعيل دور المسآءلة الإا إطلم يوافقو% ) 4(أفراد مجتمع البحث  مقابل 

خѧتلاف  ي المرآز الثالث من حيѧث معامѧل الإ   تأتي هذه العبارة ف  :تفعيل دور الأجهزة الرقابية      . 3

مѧن مجمѧوع أفѧراد مجتمѧع     % ) 30(، حيث وافق على ذلك تماما نحѧو   ) 53,54(بمتوسط معياره  

 .تفعيل دور الأجهزة الرقابية لم يوافقوا إطلاقا على سبل % ) 2(البحث مقابل 



 

  
 

رآز الرابع من حيث ترتيب معامل       تحتل هذه العبارة الم    :تحسين الأوضاع المعاشية للعاملين     . 4

مѧن مجمѧوع     % ) 34(، حيѧث وافѧق تمامѧا علѧى ذلѧك نحѧو               ) 57.38(ختلاف بمتوسط معيѧاره     الإ

ن الأوضѧѧاع المعاشѧѧية  لѧѧم يوافقѧѧوا إطلاقѧѧا علѧѧى سѧѧبل تحѧѧسي    % ) 4( أفѧѧراد مجتمѧѧع البحѧѧث مقابѧѧل   

 .للعاملين 

آѧز الخѧامس    تحتѧل هѧذه العبѧارة المر   :تشكيل فرق العمل القادرة على تحليل المهام وإنجازهѧا    . 5

 (، حيث وافق على ذلѧك تمامѧا نحѧو        )58,68( ختلاف بمتوسط معياره    من حيث ترتيب معامل الإ    

 إطلاقا على سبل تѧشكيل فѧرق        لم يوافقوا  ) %4( من مجموع أفراد مجتمع البحث مقابل        % ) 36

 .العمل القادرة على تحليل المهام وإنجازها 

آѧز   تحتل هѧذه العبѧارة المر  :داري ه بشكل نهائي في قضايا الفساد الإ    التشهير بمن يثبت إدانت    . 6

 ، حيث وافق على ذلك تمامѧا         )58,72(ختلاف بمتوسط معياره    السادس من حيث ترتيب معاما الإ     

لѧѧم يوافقѧѧوا إطلاقѧѧا علѧѧى سѧѧبل   % ) 4(جمѧѧوع أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة مقابѧѧل  مѧѧن م % ) 30(نحѧѧو 

 .داري ه بشكل نهائي في قضايا الفساد الإالتشهير بمن يثبت إدانت

آѧѧز الѧѧسابع مѧѧن حيѧѧث ترتيѧѧب  تقѧѧع هѧѧذه العبѧѧارة فѧѧي المر:تربيѧѧة النѧѧشأ علѧѧى الأخѧѧلاق الحميѧѧدة  . 7

مѧن   % ) 22( فѧق علѧى ذلѧك تمامѧا نحѧو           ، حيѧث وا    ) 65,69( ختلاف بمتوسط معيѧاره     معامل الإ 

ى لѧѧلѧѧم يوافقѧѧوا إطلاقѧѧا علѧѧى سѧѧبل تربيѧѧة النѧѧشأ ع     ) %8( مجمѧѧوع أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة مقابѧѧل    

 .الأخلاق الحميدة 

آز الثامن من حيث ترتيѧب       تحتل هذه العبارة المر    :ترسيخ مفاهيم وممارسات الرقابة الذاتية       . 8

مѧن  % )  38( ، حيѧث وافѧق علѧى ذلѧك تمامѧا نحѧو               ) 67,30( ختلاف بمتوسط معيѧاره     معامل الإ 

لѧѧم يوافقѧѧوا إطلاقѧѧا علѧѧى سѧѧبل ترسѧѧيخ مفѧѧاهيم        % ) 20(مجمѧѧوع أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة مقابѧѧل     

 .وممارسات الرقابة الذاتية 

آѧز التاسѧع مѧن       تحتѧل هѧذه العبѧارة المر       :داري  التوعية الإعلامية بأخطѧار وأضѧرار الفѧساد الإ         . 9

 % 40(حيث وافق على ذلك تماما نحو      ) 73,51(ختلاف بمتوسط معياره    حيث ترتيب معامل الإ   



 

  
 

افقوا إطلاقا على سѧبل التوعيѧة الإعلاميѧة         لم يو  ) %6( من مجموع أفراد مجتمع الدراسة مقابل       ) 

 .داري بأخطار وأضرار الفساد الإ

 المرآز العاشر   تحتل هذه العبارة   :القيام بزيارات تفتيشية مفاجئة من قبل آبار المسؤولين          . 10

، حيѧث وافѧق تمامѧا علѧى ذلѧك نحѧو        ) 73,51( ختلاف بمتوسط معياره من حيث ترتيب معامل الإ 

لѧѧم يوافقѧѧوا إطلاقѧѧا علѧѧى سѧѧبل القيѧѧام   % )4(مѧѧن مجمѧѧوع أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة مقابѧѧل    % ) 44(

 .بزيارات تفتيشية مفاجئة من قبل آبار المسؤولين 

 المѧذآورة اعѧلاه   تѧستحق الѧذآر آمѧا آانѧت للمتغيѧرات العѧشرة       احتلت العبارات الأخѧرى تراتيѧب لا        

 .شارة إليها في الجدول والتي تم الإ

 :قليم آوردستان العراق قات التي تواجه مكافحة الفساد الإداري في إ المعو:رابعا 
قѧات التѧѧي تواجѧѧه مكافحѧѧة الفѧѧساد   أهѧѧم المعومѧѧا( هѧѧذا الѧѧسؤال والѧذي مفѧѧاده هѧѧو  جابѧة علѧѧى         للإ

مكافحѧة   وتتناول التحليل تحديد أهم المعوقات التي تحѧول  . )  ؟   قليم آوردستان العراق  داري في إ  الإ

خѧتلاف  لعبارات  ، حѧسب أقѧل قѧيم معامѧل الإ    نحراف المعياري وترتيب تلك ا  والإ داري من خلال المتوسط الحسابي    الفساد الإ 
 . ختلاف  قيم للتشتت الذي يمثله معامل الإوحسب أآبر

قات التѧي تواجѧه مكافحѧة الفѧساد الإداري فѧي      إجابات جمع أفراد مجتمع الدراسة لتحديد أهم المعو        ) 14( رقم   يوضح جدول 
 قليم آوردستان العراقإ

  )14(   الجدول رقم                                   
 التي تحѧول  المعوقات( بين عن ة لآراء المستجينحراف المعياري والنسب المئوي    التكراري والأوساط الحسابية والإ    التوزيع

 .قليم آوردستان العراق دون مكافحة الفساد الإداري في إ
 الأستجابة والأوزان 

 العبارة رقم

المتغيرات 
 

موافق 

 5/تماما

موافق 

/4 

موافق 
الى حد ما 

/3 

غير 
/موافق

2 

غير 
موافق 

 1/اطلاقا

 مجموع
وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

معامل 
 الأختلاف

 الترتيب

حماية الساسة لبعض المفسدين  23 50 3 8 13 16 10 ت
 100 6 16 26 32 20 % المتعاونين معهم

 الأول 43.17 4.95 11.5

وجود مفسدين متنفذين داخل  22 50 1 8 11 16 14 ت
 100 2 16 22 32 28 % أجهزة الدولة

 الثاني 47.88 5.87 12.3

 يصعب تمتع المفسدين بالذآاء مما 21 50 2 7 16 15 10 ت
 100 4 14 32 30 20 % آشفهم

 الثالث 49.90 5.79 11.6



 

  
 

تمرس أصحاب المصالح في  19 50 1 8 14 17 10 ت
 100 2 16 28 34 20 % إغراء الموظفين

 الرابع 51.90 6.12 11.8

وجود شبكات منظمة للفساد  18 50 2 7 18 9 14 ت
 100 4 14 36 18 28 % الأداري

 سالخام 52.88 6.20 11.7

تردد المواطنين في التعاون مع  16 50 3 3 17 15 12 ت
 100 6 6 34 30 24 % أجهزة المكافحة

 السادس 55.28 6.63 12

عدم أقتناع البعض بتجريم بعض  14 50 3 2 16 13 16 ت
 100 6 4 32 26 32 % أنماط الفساد الأداري

 السابع 55.86 6.96 12.5

ضعف أجهزة الرقابة الأدارية  11 50 4 6 12 17 11 ت
 100 8 12 24 34 22 % والمالية

 الثامن 55.90 6.78 12.1

التداخل في اختصاصات الجهات  4 50 1 4 19 9 17 ت
 100 2 8 38 18 34 % المكلفة بمكافحة الفساد الأداري

 التاسع 63.16 7.87 12.5

 الحصول على المعلومات صعوبة 1 50 5 5 16 14 10 ت
 100 10 10 32 28 20 % الدقيقة في قضايا الفساد الأداري

 العاشر 67.82 8.09 11.9

المعدل العام للأوساط الحسابية والأنحرافات المعيارية للأجابات على متغيرات محور البيانات الأولية المستخرجة من 
 .الحاسبة الألكترونية 

      11.99                    6.53  

 .ستبيان  على ضوء البيانات الواردة في الإالجدول من أعداد الباحث/ المصدر 
 مكافحѧة الفѧساد     لمحѧور المعوقѧات التѧي تواجѧه       خѧتلاف    معامѧل الإ   نَا ) 14(يتضح من الجدول رقم     

 المعوقات مهمة جدا بمعنѧى       مما يشير الى أن     مختلفة قليم آوردستان العراق للعبارات   الإداري في إ  

 : مكافحة الفساد آثيرة وعلى النحو الآتي ناك علاقة بين المعوقات التي تواجهإن ه

رآز الأول من حيث    تحتل هذه العبارة الم    :حماية الساسة لبعض المفسدين المتعاونين معهم        . 1

مѧѧن % ) 20( شѧѧائعة جѧѧدا علѧѧى ذلѧѧك نحѧѧو  ) 43.17 (خѧѧتلاف بمتوسѧѧط معيѧѧاره ترتيѧѧب معامѧѧل الإ

غيѧѧر شѧѧائعة إطلاقѧѧا علѧѧى حمايѧѧة الѧѧساسة لѧѧبعض      % ) 6(مجمѧѧوع أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة مقابѧѧل     

 .المفسدين المتعاونين معهم 

تبѧة الثانيѧة مѧن حيѧث      تقѧع هѧذه العبѧارة فѧي المر       :وجود مفسدين متنفذين داخل أجهѧزة الدولѧة          . 2

مѧن  % ) 28( علѧى ذلѧك نحѧو        شѧائعة جѧدا       ) 47,88( توسѧط معيѧاره     خѧتلاف بم  الإترتيب معامѧل    

غير شائعة إطلاقا على وجود مفسدين متنفѧذين داخѧل          % ) 2(مجموع أفراد مجتمع الدراسة مقابل      

 .أجهزة الدولة 



 

  
 

آѧѧز الثالѧѧث مѧѧن حيѧѧث  احتلѧѧت هѧѧذه العبѧѧارة المر:تمتѧѧع المفѧѧسدين بالѧѧذآاء ممѧѧا يѧѧصعب آѧѧشفهم  . 3

% ) 20( ائعة جѧدا علѧى ذلѧك نحѧو     لكونѧه شѧ   ) 49,90  (ختلاف بمتوسط معيѧاره ترتيب معامل الإ 

وهѧѧي غيѧѧر شѧѧائعة إطلاقѧѧا علѧѧى تمتѧѧع المفѧѧسدين  % )4(مѧѧن مجمѧѧوع أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة مقابѧѧل  

 .بالذآاء مما يصعب آشفهم 

 تحتѧل هѧذه العبѧارة المرآѧز الرابѧع مѧن حيѧث               :تمرس أصحاب المصالح في إغراء المѧوظفين         . 4

% ) 28(، وهѧي شѧائعة جѧدا علѧى ذلѧك نحѧو       )  51,90(ختلاف بمتوسѧط معيѧاره      معامل الإ ترتيب  

وهѧي غيѧر شѧائعة إطلاقѧا علѧى تمѧرس أصѧحاب              % ) 4(من مجموع أفراد مجتمѧع الدراسѧة مقابѧل          

 .المصالح في إغراء الموظفين 

يث ترتيѧب   تأتي هذه العبارة في المرتبة الخامسة من ح:داري وجود شبكات منظمة للفساد الإ   . 5

مѧѧن % ) 28(، وهѧѧي شѧѧائعة جѧѧدا علѧѧى ذلѧѧك نحѧѧو    ) 52,88(ه خѧѧتلاف بمتوسѧѧط معيѧѧار معامѧѧل الإ

ا علѧى ضѧعف شѧبكات منظمѧة     وهي غير شائعة إطلاقѧ % ) 4(مجموع أفراد مجتمع الدراسة مقابل  

 .داري للفساد الإ

لѧسادس مѧن    ا تحتѧل هѧذه العبѧارة المرآѧز          :تردد المѧواطنين فѧي التعѧاون مѧع أجهѧزة المكافحѧة               . 6

، وهѧѧي شѧѧائعة جѧѧدا علѧѧى ذلѧѧك نحѧѧو    ) 55,28( توسѧѧط معيѧѧاره خѧѧتلاف بمحيѧѧث ترتيѧѧب معامѧѧل الإ 

والتѧي تكѧون غيѧر شѧائعة إطلاقѧا علѧى            % ) 6(من مجموع أفراد مجتمѧع الدراسѧة مقابѧل          % ) 24(

 .تردد الموطنين في التعاون مع أجهزة المكافحة 

 ،لѧسابع    تقع هذه العبارة في المرآѧز ا       :داري  لإقتناع البعض بتجريم بعض أنماط الفساد ا      عدم إ . 7

مѧن  % ) 24(وهي شائعة جدا نحو ذلك       ) 55,86(ختلاف بمتوسط معياره    حيث ترتيب معامل الإ   

والتѧѧي تكѧѧون غيѧѧر شѧѧائعة إطلاقѧѧا علѧѧى عѧѧدم أقتنѧѧاع  % ) 6(مجمѧѧوع أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة مقابѧѧل  

 .داري لبعض بتجريم بعض أنماط الفساد الإا

آѧز الثѧامن مѧن حيѧث ترتيѧب          هѧذه العبѧارة المر     تحتѧل    :دارية والمالية   زة الرقابة الإ  ضعف أجه  . 8

مѧن مجمѧوع أفѧراد      % )22(وهي شائعة جدا نحѧو ذلѧك        )55,90(ختلاف بمتوسط معياره    معامل الإ 



 

  
 

، داريѧѧة شѧѧائعة إطلاقѧѧا علѧѧى ضѧѧعف الرقابѧѧة الإ   والتѧѧي تكѧѧون غيѧѧر  % ) 8(مجتمѧѧع البحѧѧث مقابѧѧل  

 .والمالية 

آѧز   تحتل هѧذه العبѧارة المر      :داري  فساد الإ لجهات المكلفة بمكافحة ال   التداخل في اختصاصات ا   . 9

وهѧي شѧائعة جѧدا علѧى ذلѧك           ) 63,16(خѧتلاف بمتوسѧط معيѧاره       التاسع من حيث ترتيب معامل الإ     

مѧѧن مجمѧѧوع أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة % ) 34( وهѧѧي شѧѧائعة جѧѧدا علѧѧى ذلѧѧك نحѧѧو  ) 63,16( نحѧѧو 

المكلفѧѧة اصات الجهѧѧات والتѧѧي تكѧѧون غيѧѧر شѧѧائعة إطلاقѧѧا علѧѧى التѧѧداخل فѧѧي اختѧѧص  % ) 2( مقابѧѧل 

 .داري  الفساد الإبمكافحة

 تحتѧѧل هѧѧذه العبѧѧارة :داري ومѧѧات الدقيقѧѧة فѧѧي قѧѧضايا الفѧѧساد الإلصѧѧعوبة الحѧѧصول علѧѧى المع . 10

وهѧي شѧائعة جѧدا       ) 67,82( بمتوسѧط معيѧاره     خѧتلاف   آز العاشر من حيѧث ترتيѧب معامѧل الإ         المر

والتѧѧي تكѧѧون غيѧѧر  % )10( مقابѧѧل سѧѧةمѧѧن مجمѧѧوع أفѧѧراد مجتمѧѧع الدرا % ) 20( علѧѧى ذلѧѧك نحѧѧو 

 .داري ومات الدقيقة في قضايا الفساد الإشائعة إطلاقا من حيث صعوبة الحصول على المعل

تѧѧي تعتѧѧرض طريقѧѧة مكافحѧѧة  لѧѧم تكѧѧن للعبѧѧارات الأخѧѧرى أهميѧѧة تѧѧستحق الѧѧذآر بѧѧشأن المعوقѧѧات الو

 .داري الفساد الإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Chapter Tenth :العاشر الفصل 

 Conclusions and Recommendation : ستنتاجات و التوصياتالإ
ليهѧѧѧا الدراسѧѧѧة ، والتوصѧѧѧيات سѧѧѧتنتاجات التѧѧѧي توصѧѧѧلت إيتѧѧѧضمن هѧѧѧذا الفѧѧѧصل أهѧѧѧم الإ             

اهم مѧѧساهمة فعالѧѧة فѧѧي مكافحѧѧة  التѧѧي يأمѧѧل الباحѧѧث أن تѧѧس مقترحѧѧة علѧѧى ضѧѧوء نتѧѧائج الدراسѧѧة ،   ال

ري ات الحكومية لأتخاذ خطѧوات جѧادة نحѧو الإصѧلاح الإدا           ظاهرة الفساد الإداري ، وتشجع الإدار     

 .زدهار دخل الفرد ويساعد على التقدم والإقتصادية ويزيد المنشود الذي يحقق التنمية الإ

 Alostantajat :ستنتاجات الإ: أولا 
 بهѧا الѧى البحѧث بغيѧة         بهت دول العالم لظاهرة الفساد الإداري وخطورتها ، وهѧذا مѧا دفѧع             ن  لقد ت   .1

هتمامهѧا وترآيزهѧا علѧى بѧرامج التثقيѧف       وقѧد صѧبت إ  إيجاد طرق للوقاية منها وأخرى لمعالجتهѧا ،      

وبناء الإنѧسان والتѧدريب والتطѧوير ، وتنميѧة التحѧسس لѧدى أفѧراد المجتمѧع ضѧد ممارسѧات الفѧساد                        

 داريودعم آل المؤسسات التي تعنى بمكافحة الفساد الإ       الإداري ، وإصدار الأحكام الخاصة بها ،        

. 



 

  
 

داري ، إلا أن هѧѧѧذه الأسѧѧѧاليب  سѧѧѧتراتيجيات لمكافحѧѧѧة الفѧѧѧساد الإ  رغѧѧѧم وجѧѧѧود عѧѧѧدة أسѧѧѧاليب وإ  . 2

ضاء العѧѧادل ، والتطبيѧѧق  سѧѧتراتيجيات إذا لѧѧم تѧѧستند علѧѧى مرتكѧѧزات قويѧѧة وفاعلѧѧة ، مثѧѧل القѧѧ        والإ

 وجود نظام ديمقراطي صحيح ، قد لايكتب لها النجاح فѧي مكافحѧة              الصحيح للإجراءات فضلا عن   

 .لفساد الإداري ظاهرة ا

النزاهѧѧة ، والѧѧشفافية ، والمѧѧساءلة ، والمحاسѧѧبة ، وتعتبѧѧر عناصѧѧر إسѧѧتراتيجية مكافحѧѧة الفѧѧساد ، . 3

دارية ، هي العناصر الأساسية التي تمثل آافة إجراءات النهوض بالأداء للوصѧول الѧى         الرقابة الإ و

 .مستويات أداء متقدمة 

إلا (  فѧѧي موقѧѧع واحѧѧد يѧѧؤدي الѧѧى تغيѧѧر سѧѧلوآياتهم ة ذوي المناصѧѧب الرفيعѧѧة لمѧѧدة زمنيѧѧإن بقѧѧاء. 4

فيتحولون من أشخاص منتجين إلى أشخاص يتكلѧون علѧى أجهѧزتهم وعلѧى              ) . البعض النادر منهم    

 .المتعاملين معها 

 ظѧѧاهرة الفѧѧساد نابعѧѧة أصѧѧلا مѧѧن ميѧѧل الإنѧѧسان الفطѧѧري الѧѧى  أنَتؤآѧѧد نظريѧѧات العلѧѧوم الѧѧسلوآية . 5

ة ؛ وذلك لأن الطبيعة الإنسانية ، طبيعѧة غيѧر منѧضبط   ) غير السليمة ( لوآيات الفاسدة   ممارسة الس 

ءلة غيبѧѧت الأخلاقيѧѧات العامѧѧة فѧѧي بيئѧѧة إجتماعيѧѧة تفتقѧѧر الѧѧى الѧѧضوابط ، والمѧѧسآ   وفوضѧѧوية إذا مѧѧا ت

 .القانونية 

ردستان العراق متأصلة الجذور ، وهي ظѧاهرة ليѧست        وإن اسباب الفساد الإداري والمالي في آ      . 6

 لذا فإن تشخيص الحلول لايمكن أن تѧتم بѧدون رؤيѧة       ها تراآمات عبر عقود من الزمن ؛       ل آنية ، بل  

 .ردستانيوجتماعية في المجتمع الكتكاملة لكل الأوضاع السياسية والإقتصادية والإم

 ظѧѧاهرة الفѧѧساد الإداري ، ويولѧѧد  توزيѧѧع الѧѧدخول والثѧѧروات سѧѧبب رئѧѧيس لتفѧѧشي إن التبѧѧاين فѧѧي. 7

 .ظلم والحيف لدى فئات آثيرة من المجتمع شعور دائم بالغبن وال

الإداري ، ففѧي الأنظمѧة      لعل غياب الديمقراطية تشكل عنصر أساسي فѧي تفѧشي ظѧاهرة الفѧساد               . 8

 معنѧاه غيѧاب   بوجود أحزاب معارضة تكثѧر الفѧساد ؛ لأن غيѧاب المعارضѧة     التي لاتسمح الشمولية  

 .المراقبة على أداء الأنشطة الرسمية 



 

  
 

 الذين يرون المنصب العѧام فرصѧة        حات غير المشروعة لدى الكثير من المسؤولين      تزايد الطمو . 9

 .ريخية بالنسبة لهم لتحقيق مكاسب شخصية تأ

 لأن سѧيادة دولѧة القѧانون       لأسѧباب الرئيѧسية الدامغѧة للفѧساد ؛        عدم تفعيل القوانين وتطبيقها من ا     . 10

داري ، حيث تنمي لدى المѧواطنين حѧافز         والمؤسسات لها الأثر الكبير في معالجة ظاهرة الفساد الإ        

  ، فر الأمѧن  اآبير لمحاربة الفساد في ظل الشعور بوجود سلطة القانون والتشريعات مѧع ضѧمان تѧو               

 . والتهميش  ،قصاء ، والإ وغياب التهديدات بالقتل ،والأمان

11 .   ѧѧر غيѧѧسلل العناصѧѧسبب تѧѧليم يѧѧشكل سѧѧا بѧѧام بواجباتهѧѧى القيѧѧدرتها علѧѧدم قѧѧعف الإدارة وعѧѧر ض

سѧتغلال وظѧائفهم العامѧة      هزة الحكومية ، مما يجعل هؤلاء با      الكفوءة الى المراآز الحساسة في الأج     

لأجل ممارسة نشاطات فاسدة ، واستغلال مواقعهم الوظيفية لتحقيق مكاسب ومآرب شخصية آلمѧا              

 .سنحت لهم الفرصة بذلك 

 وأخلاقيѧة ، آمѧا انهѧا         ، وإداريѧة   ،  وماليѧة  ، وتجليѧات سياسѧية    ،للفساد المѧالي والإداري مظѧاهر     . 12

 بحقѧѧوق الأجيѧѧال الحاضѧѧرة والأجيѧѧال تѧѧؤدي الѧѧى عѧѧدم اسѧѧتثمار أمثѧѧل للثѧѧروات الطبيعيѧѧة ، ممѧѧا أخѧѧلَ

 .المقبلة 

ي ، وضѧѧعف المѧѧساندة   ءلة القانونيѧѧة ، وعѧѧدم وجѧѧود شѧѧفافية فѧѧي الأداء الحكѧѧوم      غيѧѧاب المѧѧسآ . 13

د الѧشعبية والرسѧمية بѧشكل حѧازم للحѧد مѧن              النزاهة ، آل ذلѧك قلѧل مѧن تظѧافر الجهѧو             الحقيقية لهيأة 

 .تداعيات ظاهرة الفساد الإداري 

يعѧѧد الفѧѧساد الإداري والمѧѧالي مѧѧن أخطѧѧر المѧѧشكلات التѧѧي تعѧѧاني منهѧѧا مؤسѧѧسات الدولѧѧة بѧѧصفة . 13

        ѧشرآات تكѧل الѧه تحمѧب عليѧضة  عامة ، والشرآات المملوآة للدولة بصفة خاصة ، ويترتѧاليف باه

ضعف قѧѧدرتها علѧѧى التنѧѧافس ا ، ممѧѧا يѧѧتنتجهѧѧا أو الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمهتѧѧي  التѧѧنعكس علѧѧى الأسѧѧعار

 .والبقاء 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Recommendations:التوصيات : ثانيا
  :ة ، خرج الباحث بالتوصيات الآتيةفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراس

 الحكѧوميين   للمѧسؤولين  فوق سقف معينستثماراترار الذمم المالية للممتلكات والإ العمل بإق  . 1  

سماء المعالين ، والإقرار بالمصالح المتناقضة إن وجѧدت لѧدى مѧوظفي القطѧاع               ، بما فيها المبالغ بأ    

 العѧѧام ، والتأآيѧѧد علѧѧى ضѧѧرورة خѧѧضوع مѧѧوظفي الخدمѧѧة العامѧѧة ، وآѧѧذلك المѧѧسؤولين الѧѧسياسين        

 .ءلة عن مصادر هذه الممتلكات مسآلل

 النѧѧاس مѧѧن عѧѧرض شѧѧكاواهم المتعلقѧѧة بالخѧѧدمات العامѧѧة غيѧѧر     لتمكѧѧينتѧѧوفير القنѧѧوات الفعالѧѧة  . 2

مثѧل مكاتѧب الإدعѧاء العѧام للتحقيѧق ،           ( الملائمة وبالمعاملة غيѧر العادلѧة ، وبالѧشكاوي ضѧد الفѧساد              

  . )اللجان المستقلة ، صناديق الشكاوى وغيرها

 شѧفافية القѧرارات     لأن تعميق وزيادة   في جميع مرافق ومؤسسات الدولة ،      العمل بمبدأ الشفافية   . 3

الممارسات تبѧين للجميѧع     طلاع على هذه    وإتاحة الفرصة امام المواطنين للإ    والممارسات الحكومية   

 وإطѧلاع الفѧرد علѧى اسѧلوب العمѧل وطبيعѧة النظѧام الѧسائد فѧي المؤسѧسة ،             مداها والإستفادة منهѧا ،    

 عѧدم    لأنَ جهѧة أخѧرى ؛    الرقابѧة الإداريѧة مѧن        الواضѧح والجيѧد مѧن جهѧة ،ولتحقيѧق            لتحقيق التفاعѧل  



 

  
 

توافر الشفافية والتصرفات غير المهنية والمتحيѧزة للمنظمѧات غيѧر الحكوميѧة مѧن شѧأنها أن تѧؤدي                    

 .الى فقدان مصداقيتها لدى الجماهير وتقويض دورها الدفاعي 

 ،قتѧصادي ، ونѧشر الѧوعي الفكѧري ، والإ        الإداري  زيادة برامج التوعية والتثقيف ضѧد الفѧساد          . 4

فѧي العمѧل لتحقيѧق المѧصلحة العامѧة          والتفѧاني    ، والديني مع نشر ثقافѧة الѧولاء للѧوطن          ، يوالإجتماع

عتبار محاربة الفѧساد المѧالي والإداري مهمѧة وطنيѧة     رفع المستوى الحضاري للمجتمع ، وإ  وذلك ل ؛

  .يشارك فيها الجميع ، لدرجة يجعل المواطن يشعر بالأمان

 واضѧحة ،     وتربويѧة   ، ووقائيѧة ،  تѧضمن إجѧراءات رادعѧة        ودقيقѧة ت   ستراتيجية شاملة إ أعتماد . 5 

وضѧѧمن سѧѧقف زمنѧѧي محѧѧدد ، توجѧѧه مѧѧن خلالѧѧه ضѧѧربات قاصѧѧمة للمؤسѧѧسات والأفѧѧراد الفاسѧѧدين       

ѧѧداعمين للفѧѧستويات الإوالѧѧع المѧѧي جميѧѧن دون إساد فѧѧة ومѧѧاءات داريѧѧرات والكفѧѧد الخبѧѧتثناء ، تعتمѧѧس

يѧات  سѧب فѧي المكѧان المناسѧب ، ووضѧع آل            مبدأ وضع الشخص المنا    )بالحسبان  ( الوطنية ، وتأخذ    

 .ختيار المسؤول موضوعية للتوصيف الوظيفي في ا

  وتوفير فرص العمѧل للعѧاطلين عѧن العمѧل بمѧا يѧؤمن دخѧلا                العمل من أجل تقليل نسبة البطالة      . 6

جتماعية والتѧأمين الѧصحي     ى تعزيز شبكة الحماية الإ     لكافة أبناء الشعب ، والعمل عل      ا ومتوازن اثابت

 .بتعاد عن الغش والسرقة والفساد بشكل عام وذلك لشعور المواطن بالأمان والإ ،

شراف ومتابعة الممارسات التѧي يقѧوم بهѧا الѧوزراء            مهمته الإ  نظام رقابي فعال ومستقل   إنشاء   . 7

 ووضع نظѧام   ، العملخاصة لتقويم مع تشكيل لجان ين العاملين في آل وزارة ومؤسسة ؛   والموظف

حѧѧص دوري بѧѧين الѧѧدوائر والѧѧوزارات وإعѧѧداد    المѧѧوظفين ، تقѧѧوم بѧѧإجراء تفتѧѧيش وف  متكامѧѧل لأداء 

في الوقت ذاته إطمئنѧان العѧاملين والمѧواطنين بѧأن هنѧاك حѧسابا لكѧل مخѧالف               و تقارير حول ذلك ،     

 .لكي لايفقدوا إيمانهم بعدالة الحكومة 

 وسياسѧيا علѧى    ،تѧصاديا ق ، وإجتماعيѧا  إات وإبحاث لفهم تداعيات الفسادضرورة إجراء دراس   . 8

 النزاهة بكل الوسائل    مستقبلا ، مع ضرورة دعم جهود هيأة       و  ، ردستاني حاضرا وبنية المجتمع الك  

 .الممكنة شعبيا ورسميا بإعتبارها الباب الوطني للقضاء على الفساد 



 

  
 

 وفѧق طبيعѧة مهامهѧا الѧى فئѧات ورتѧب ،               علѧى  وضع مѧصنف يتѧضمن تقѧسيم الوظѧائف العامѧة           . 9

ر الكفѧاءة والخبѧرة لѧشغل       ن شاغليها مؤهلات خاصة وموضوعية ، أي اعتماد مبدأ ومعيѧا          تتطلب م 

 من أجل تقليѧل الѧروتين وتبѧسيط إجѧراءات العمѧل وسѧرعة إنجѧاز المعѧاملات الѧى الحѧد             المناصب ، 

 .الذي لايتيح للوظف العام سهولة التلاعب 

عوات الخاصѧѧѧة لطѧѧѧرح   ، وإلغѧѧѧاء الѧѧѧد أتبѧѧѧاع خطѧѧѧوات فعالѧѧѧة ومحѧѧѧددة لطѧѧѧرح المناقѧѧѧصات      . 10

عطѧاء المناقѧصة لمѧن يريѧدون دون وجѧه           عطي فرصة لبعض الموظفين الكبѧار لإ      المناقصات التي ت  

 .من أجل تحقيق مصالح شخصية على حساب المصلحة العامة حق 

عتمѧѧاد سياسѧѧة إجѧѧراء تѧѧنقلات دوريѧѧة  مѧѧن حيѧѧث إ ) : Job Rotation(التѧѧدوير الѧѧوظيفي  . 11

لخѧѧدمات العامѧة آلمѧѧا أمكѧن ذلѧѧك ، وخاصѧة فѧѧي الѧدوائر والأمѧѧاآن التѧѧي     للمѧوظفين المكلفѧѧين بتقѧديم ا  

  نفѧسه فيهѧا لمѧدة طويلѧة ،     الموظѧف داري والمالي ، نتيجة إبقѧاء عاني من أرتفاع معدلات الفساد الإ     ت

 والعطاءات ، حيث ينبغي تشجيع عمليات التدوير الوظيفي بين العѧاملين             ،  والضرائب  ، آالجمارك

 .خلال بكفاءة الأداء الوظيفي  مع مراعاة عدم الإجهزة الحكوميةفي الأ

 ويѧѧتم ذلѧѧك بإعѧѧادة النظѧѧر فѧѧي ظѧѧروف وأوضѧѧاع العѧѧاملين فѧѧي    إصѧѧلاح نظѧѧم العمѧѧل الحكѧѧومي  . 12

 متطلبѧات العѧاملين فѧي       ة الرواتѧب والأجѧور بحيѧث تتماشѧى و         القطاع الحكومي ، والعمل على زيѧاد      

آبار المѧوظفين مѧن     الموظفين العامين ورواتب     بين رواتب    وتقليل فرق الراتب  . دوائر الحكومية   ال

رد هѧذا الѧى جانѧب العمѧل علѧى إصѧلاح نظѧم المѧوا               .  والѧوزراء وأعѧضاء البرلمѧان        المدراء العاميَن 

ختيار العناصѧر الكفѧوءة والنزيهѧة ، والعمѧل علѧى تنميѧة              البشرية المطبقة بما يمكن من إستقطاب وإ      

 .نحرافات ريات والإما يجعلها بعيدة عن المغب قدراتها ومكافأتها

 فѧѧي محاربѧѧة الفѧѧساد ولتѧѧرويج الحكѧѧم المѧѧدني   بمѧѧا أن أجهѧѧزة الإعѧѧلام لهѧѧا دور مهѧѧم :الإعѧѧلام  . 13

ء علѧى   فѧي تѧسليط الѧضو   ذا علينا إعطاء المجال لأجهزة الإعلام آѧي تبѧرز دورهѧا المهѧم       ل رشيد ؛ لا

. لام عѧ ئية لحѧصانة رجѧل الإ     الضمانات القѧضا  دارية وأدناها ، مع توافر      الفساد في أعلى المواقع الإ    

علام في الرقابة والنقد والكشف عن الممارسات الѧسلبية التѧي تجѧري    حتى يتمكن من تفعيل دور الإ 



 

  
 

وإن عѧددا   . من قبل مѧوظفي الأجهѧزة الحكوميѧة ، مѧن خѧلال نѧشرها ونقѧل أخبارهѧا الѧى الجمهѧور                        

 .بعض الدول غير محدد من المحاآمات الناجحة ضد الفساد بدأت آتقارير صحفية في 

هتمѧѧѧام المتواصѧѧѧل بالتنميѧѧѧة الإداريѧѧѧة وفѧѧѧتح دورات  وتعنѧѧѧي الإ:يب والتنميѧѧѧة الإداريѧѧѧة التѧѧѧدر . 14

                   ѧة العامѧات الوظيفѧى أخلاقيѧة علѧة العامѧات الخدمѧي قطاعѧة تدريبية للموظفين الحكوميين العاملين ف

يѧع العقوبѧات الѧصارمة       الإجѧراءات التأديبيѧة المعمѧول بهѧا ، وتوق          وإعѧادة تقѧويم   . والمسؤولية العامة 

 .بحق المخالفين للثقة العامة ،ومساءلتهم عن مصادر دخولهم وممتلكاتهم والإفصاح عنها 

 نظѧѧرا لكѧѧون منظمѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني عبѧѧارة عѧѧن    : دور منظمѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني  تفعيѧѧل .15

لتحقيѧق مѧصالح    المجال العام بين الأسѧرة والدولѧة ،          مجموعة التنظيمات التطوعية الحرة التي تملأ     

نѧسانية  اضي والتسامح وغيرهѧا مѧن المثѧل الإ        حترام والتر ، ملتزمة في ذلك بقيم ومعايير الإ      الأفراد  

 .الراقية 

آما أن لهذه المنظمات دورا فاعلا في مراقبة أنشطة الدولة ، وبلورة مواقѧف موحѧدة تجѧاه القѧضايا        

 الѧدفاع بѧإخلاص عѧن    ى قѧدرتها فѧي  ستند شرعية هѧذه المنظمѧات علѧ    وت. التي تهم المجموع الشعبي     

  لاهѧا نَ التمثيل مثل النѧساء والفقѧراء إذ إ  مصالح المواطنين وخصوصا المجموعات المهمشة والقليلة     

 .تسعى للربح 

 غالبيѧة   نَ ، والولايѧات المتحѧدة ، إذ إ        آما حصلت في اليابان    :ضرورة إنشاء مكتب للأخلاق      . 16

( خلاقيѧة التѧي يجѧب أن يتمتѧع بهѧا الموظѧف العѧام ومنهѧا                  آتاب الإدارة قد رآزوا على الجوانѧب الأ       

  ، الأحساس يالمسؤولية تجѧاه الآخѧرين ، والحѧرص علѧى المѧصلحة العامѧة              والأستقامة ،   والأمانة ،   

 لأن الموظف العام بمثابѧة القѧدوة والمثѧل الأعلѧى     ؛) في المعاملة  ، والمساواة  والأقتصاد في النفقات  

رامهم للقوانين والأنظمѧة أو إلتѧزامهم بقواعѧد العمѧل أو تعѧاملهم النزيѧه                حتلعاملين ، سواء بإ   لجميع ا 

 .مع المواطنين 

حتكار السلطة ، والعمѧل      ، والحد من إ    تزام بقواعد القانون   والأل العقلانية في إتخاذ القرارات    . 17

ص مѧѧن المعوقѧѧات  والѧѧتخل ، مѧѧع تبѧѧسيط إجѧѧراءات العمѧѧللѧѧى توعيѧѧة المѧѧوظفين بأضѧѧرار الفѧѧساد ، ع

 .دارية الإ



 

  
 

علѧى أن تتمتѧع     )  النزاهѧة    تѧشكيل هيѧأة    (  :العمل على إنѧشاء مؤسѧسة لمكافحѧة الفѧساد مثѧل            . 18

مكانيѧات الكافيѧة ، بحيѧث ينتقѧي      مѧزودة بالإ واسعة في مجالات عملها ، وأن تكون      بسلطات تحري   

، حيѧث   وره بѧشكل فعѧال      وعلѧى أن يتمتѧع بحѧصانة تمكنѧه مѧن القيѧام بѧد              . ا أآفأ وأفضل العناصѧر      له

ستفادة من تجارب الدول والمنظمات التي أنشأت جهازا مماثلا من حيث تنظيمѧه والأدوار            يمكن الإ 

 .التي يباشرها والتبعية الخاصة به وآذلك نظم عمله 

 الѧسنوية والإيѧضاحات الممكنѧة لهѧا ،          إلزام الشرآات المملوآة للدولة بنشر التقѧارير الماليѧة         . 19

قريѧѧر مجلѧѧس الإدارة ، علѧѧى أن تتѧѧضمن هѧѧذه التقѧѧارير العديѧѧد مѧѧن        وتقريѧѧر مراقѧѧب الحѧѧسابات وت  

المؤشرات المالية وغير الماليѧة التѧي تعكѧس أداء الѧشرآة ، مثѧل نѧسب الربحيѧة والѧسيولة ،وتطѧور                      

هѧذه النѧسب مѧن سѧنة الѧى أخѧرى ، وذلѧك فѧي الѧصحف المحليѧة وعلѧى موقѧع الѧشرآة علѧى الѧѧشبكة               

 .طلاع عليها نى للجمهور الإليتس) نترنيت الأ( الدولية للمعلومات 

 والتحقيѧѧق وإدانѧѧة المѧѧوظفين الفاسѧѧدين ، ووضѧѧع   الكفيلѧѧة بالكѧѧشف والتحѧѧريتبنѧѧي الإجѧѧراءات .20

 بعيѧدا   ليهѧا المѧوظفين الѧذين ثبѧت فѧسادهم ،          التعليمات لمصادرة الأمѧوال والممتلكѧات التѧي حѧصل ع          

 .ة غير الضرورية عن التأثيرات والتهديدات أو التخوف من النتائج والمعوقات الفني

حتياجѧات المحليѧة فѧي جميѧع        رة أفѧضل للإ   و ،حتى تستجيب بѧص    إعادة هيكلية الخدمة المدنية    . 21

تѧدريب ،   ومكافѧآت مناسѧبة ،      ( دنيѧة    الصبغة المهنية على الخدمѧة الم      ردستان ، مع إضفاء   وأنحاء آ 

إجѧѧѧراءات ويѧѧѧة ، ميثѧѧѧاق للأخلاقيѧѧѧات الوظيفو والترقيѧѧѧة ، ،موضѧѧѧوعية الأختبѧѧѧارودارة مѧѧѧاهرة ، إو

 ومѧسؤوليات الوظѧائف ،       ، تحديѧد واجبѧات   و من مظѧاهر البيروقراطيѧة المعقѧدة ،          التحللومبسطة ،   

 ) .معايير اداء مناسبة و
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Corruption is a societal phenomenon multiple a of the dimensions, 

have serious implications threaten the safety and security of 

societies of the world both developed and developing, rich and poor 

countries alike, it is a social phenomenon as old as time, is the 

misuse of public power for personal purposes, the abuse of public 

office to make private is a standard function of the lack of effective 

political organization, which specifies the relatives and friends in the 

forefront in the device career without qualifications and without the 

right.                                                                                  

I've had the phenomenon of corruption is widely watched by the 

majority of world leaders and international organizations, official and 

non-governmental organizations and research centers, since the 

second half of the seventies of the last century.        

Given the negative effects of corruption on political and economic 

development, social and cultural rights. 

We have won the phenomenon of administrative corruption the 

attention of researchers and specialists in the fields of economics, 

politics and sociology, as became clear to them that administrative 

corruption is the nucleus of all types of corruption (social, economic, 

political, cultural, media, etc.                                   ....  

And considered it a serious disease hinders economic development, 

and causing the waste of state funds and squander their wealth, 



 

  
 

and have negative impacts on social security and economic growth 

and management performance.                                                          

The devastating effects and negative consequences of the outbreak 

of this abhorrent phenomenon affecting all elements of life for 

people across Iraq in general, and the people of Kurdistan in 

particular. Sharon-Peres money and wealth, time and energies, and 

impede the march of progress, as they cause further delays in the 

construction and progress, not on the level of economic and 

financial only, but in the field of political, social and cultural, not to 

mention institutions and public services related to the direct and dail 

with people's lives.                                                                                                    

corruption is divided in terms of spread to two : Types of corruption

sections:  

First: The international corruption (trans-border).                                

Second: local corruption.                                        

Administrative corruption in many forms, as stated in the report of 

the regional seminar held by the Department of Technical 

Cooperation for Development and Centre for Social Development 

and Humanitarian Affairs of the United Nations.  

Where the identification of three main forms of administrative 

corruption, namely:                               

1. Corruption White.                                      

2. The black corruption .                                                   



 

  
 

3. Corruption gray.                                                 

The many manifestations of corruption, and the most important 

manifestations of corruption were as follows:                      

(Administrative corruption, financial corruption, political corruption, 

economic corruption, social decay, moral corruption, corruption, 

legal), which includes all the distractions.                                

it includes all administrative and : Administrative corruption. 1

functional deviations or regulations issued by the public employee in 

the performance of administrative work, and violation of legislation, 

laws and regulations, and the system of individual values               

ons of Finance and the is all the distracti: Financial corruption. 2 

violation of rules and financial provisions governing the conduct of 

the administrative work at the state and its institutions, and violation 

of instructions with financial control, such as the one central 

financial control specialist examination and monitoring of accounts 

and government funds and public bodies and institutions and 

companies. It can be seen in the financial corruption (bribery, 

embezzlement, tax evasion and Alkmarki, land allocation, favoritism 

and nepotism in career appointments).                       

The overall deviations and violations of :  CorruptionPolitical. 3 

financial rules and provisions governing the work of the political 

climate (political institutions) in the country, and leads to political 

instability, and the looting of the rights and freedoms of citizens 



 

  
 

Assembly.  

The manifestations of political corruption in a corrupt authoritarian 

rule, and the loss of a true democracy, and the loss of participation, 

government corruption and the control of the State Aloguetsa D, 

and fraud in the elections, and rampant cronyism.  

it includes all the moral and behavioral : Moral corruption. 4 

deviations of active and employee behavior and personal actions, 

as making indecent acts in the premises, or to combine function and 

other business without the consent of management.                           

that is improper conduct resulting from : Corruption of the social. 5

the disintegration of the social value system, so that sociologists 

identify the concept of corruption, social relationship that is in 

 .h regard to the public interestviolation of rules of social behavior wit

This type of corruption prevail when the control : Legal corruption. 6

policy of the law, any political interference in the affairs of the 

judiciary and the courts and not Ofassaham area of justice in order 

to organize things the community. 

Some scientists believe that if the per : Economic corruption. 7 

capita income is low, it will try to satisfy the needs, of course, even if 

illegally. The staff member if you did not receive a wage that 

satisfies the needs shall be liable directly to bribery or theft, an effort 

to provide the money, which helps to improve the social status and 

improve its living standards.  



 

  
 

Also, the slight increase in salaries and wages for employees with 

the continuing rise in prices, there may be a contributing factor to 

the spread of administrative corruption, economic corruption. 

e tools of intimidation and corruption has to b: Tools corruption

temptation so it is subjecting the necks, delivers his slaves and with 

their own choices, and the recall of these tools in order of 

importance: 

, Authority is the most important tools of corruption: Authority. 1

since the ruling authority and the corrupt use his powers to create 

wealth, through the control of the necks of his subordinates and 

corruption so that the corrupt practice without objection than one    

Obviously not fit with the power of intimidation works with : Money. 2

carrots money. This is keen to catch the corrupt wealth in their 

hands to be a means to pressure from beneath them, and as a 

means to sweeten the purchase of their net worth.                            

                     honorWhen the office is not mandated to: Title.    3       

 and when it easier for the ruling class, to use such items as shields 

shelter behind in moving their business within the defined roles and 

coordinated, and tools to protect and justify his actions, it is also 

keen to become involved in corruption. So that their necks in his 

travels as they want, according to Ivlha what he wants and 

blackmails the length of time.                                                               



 

  
 

 when democracy becomes an easy: The system of democracy. 4

tool in the hands of ruling authority, and be held hostage to powerful 

and the owners of capital, and show the phenomenon of political 

money, which is clear through the establishment of those in power, 

working to buy the receivables, the exploitation of people with 

limited income and the poor in order to reach Parliament.                   

When you become the media a bell or a bell ringing at the : Media. 5

whim and wishes of the cliques of corrupt powerful, bringing the 

flags degraded by all standards, it becomes marketer of ideas and 

projects are corrupt, shade and numb the mind and distorts the 

awareness, so promoting the victories and achievements of the 

fake, and calls to get around the corrupt for the fight against 

imaginary number is always lurking the country's unity and              

independence. 

 

                                                                                      

 :Aspects of corruption    

Administrative corruption in many ways, including: (bribery, 

embezzlement, looting of public funds, cronyism, nepotism and 

favoritism,extortion).  

Bribery means for a person to be financial benefit in most : Bribery. 1

cases, to pass or carry out acts of legislation or otherwise the 

assets of the profession. He spoke of bribery when management 



 

  
 

becomes corrupt, its services and become vulnerable to corruption, 

then take the public employee deviant managerial opportunity in 

order to obtain a financial reward from the beneficiary of the service. 

t Embezzlement defined in the language tha: Embezzlement. 2

(pilfer from embezzlement thing, if Ostalph of repulsing him or 

insidious). And is robbing the thing quickly and confidentially. 

The embezzlement: the worst aberrations of Management, where 

resort officials to exploit their influence and their jobs by embezzling 

state funds, these funds, which is the secretariat of their necks 

                                                                   . be maintainedshould   . 3

The mean effect relationships and friendship in the : Nepotism

completion of the work, can also occur through the sell, assign or 

                                                                  

                                                                                 

obtain advanced positions of the sons and relatives in the 

administrative apparatus.                                                                     

and is intended to take advantage of : Plundering public money. 4

the functional behavior with state funds in secret or pass through 

the ports in a commodity on the black market or smuggling of oil 

wealth.                

This is a pattern of behavior practiced by some staff : Extortion. 5

working in the sovereign or the security functions and other devices 

investigative and disciplinary and penal, and police departments 



 

  
 

and municipal taxes. 

Intended to blackmail the citizens through intimidation of prison 

construction or demolition under the pretext of the offense, which 

leads to force them to pay sums of money or giving gifts in order to 

address the matter. 

 a widespread phenomenon strikingly in a ::iasNepotism and b. 6

number of government sectors and civil institutions, medium infringe 

the principle of equality of opportunity and equality among citizens 

in access to government services, it is indeed a deviation in power 

had to accountability and punishment. 

The effects of corruption: corruption includes several effects, and 

most important: 

1. Administrative implications. 

2. Economic impacts. 

3. Political implications. 

4. Alojtaip effects. 

Also, for many reasons corruption mention the most important: 

1. The causes of urban areas. 

2. political reasons. 

3. Structural reasons. 

4. Ad valorem reasons .. 

5. Economic reasons. 

6. Administrative reasons. 



 

  
 

7. Social reasons. 

8. Causes of biological and Vxiaoip. 

9. Educational reasons. 

10. For legal reasons.. 

11. A socio-cultural reasons.. 

Combating corruption in the modern era: 

States uses many strategies and skills which are consistent in some 

respects and different in other respects, had spoken of (and Zuelv 

Lozi - 1993), methods for dealing with corruption, with the 

construction of these methods on the basis of the causes of 

corruption, namely: 

1. Social practices: such as public awareness of damage of 

administrative corruption and promote management control. 

2. Political means: include the independence of the administrative 

system from political pressures and the development of loyalty to 

the administrative system, judicial oversight and without a cover to 

prevent violators. 

3. Management methods: The efforts of administrative reform efforts 

at the reform of organizational structures, and to clarify the rules 

and instructions and encourage participation in the work and 

oversight. 

4 .Economic methods: The aim of the whole to provide a system to 

evaluate the work and incentives, and study of wage levels, and use 



 

  
 

of resources to good use. 

5. Reduce red tape and Valuation diligence and personal building 

initiative, innovation and reduction of domination and monopoly to 

issue decisions, and act in accordance with laws and regulations 

and legislation issued by Parliament   

6. Application of the principle of the accountability system and to 

punish violators of the senior laws and regulations in order to 

reduce administrative corruption. 

7. Transparency in performance, transparency in the public budget, 

and in decisions concerning the affairs of the citizens and provide 

services to them. 

8. Undertaking administrative reforms, especially in locations where 

there is much corruption features. 

9. Work on the separation of three powers (legislative, executive, 

judicial), and make no room for political power to intervene in the 

affairs of the courts, in order to maintain his independent judiciary, 

which makes it easier to deter spoilers. 

10. Operate on the principle of administrative decentralization in 

order to facilitate business and give powers to the departments, 

districts and areas in order to provide the best services to their 

citizens. 

11. The introduction of incentives and encourage qualified people to 

work. 



 

  
 

prehensive The process of com: Administrative Reform

administrative reform requires above all a special regulatory body 

by this important activity, in order to identify and inventory 

responsibilities in coordination with concerned agencies of public 

administration reform program. So that this device was responsible 

for providing qualified human frameworks and insured reform on the 

one hand, and creating the appropriate environment on the ground 

to accept and implement the reform program, by eliminating the 

administrative complexities.                                                                 

, And the adoption of sophisticated methods for the rational 

decision-making and maximize the benefits through the rational use 

of all available resources, and stay away from stereotypes Standard 

crippling creativity and innovation, and a shift to greater 

decentralization and devolution of executive departments more 

administrative autonomy and financial, involvement formal 

institutions and community in making important decisions and bear 

the consequences.                                                                               

Obviously the political leaders of an active role in the discovery 

process the need for administrative reform, which adopts a reform, 

and supported and directed its implementation. 

Where the duty of the senior leadership action to remove all 

restrictions and obstacles that limit the movement of natural 

interactions between variables related to the administration. 



 

  
 

There are many definitions : The definition of administrative reform

addressed the administrative reform from many angles, some linked 

to sometimes organizational structures, and sometimes associated 

administrative conduct, but some of the writers went a step further, 

where he was administrative reform is synonymous with the 

development of administrative or management development.             

It is also the fight against bureaucratic corruption, so the 

administrative reform is (for the efforts planned and programmed 

goal, including procedures for fundamental changes in the 

administrative organs, and in the performance of the system are 

important management, through a series of activities and ongoing 

operations, a change a genuine and radical meaningful work and 

organization, Even in persons, and changes in social and economic 

systems to cope with management changes. 

The aim of administrative : The objectives of administrative reform

reform to the following:  

1. Bring about fundamental changes in the concept of the civil 

service and define its role and functions of its institutions and its 

relations with other institutions, social, political and economic 

framework of the political system.  

2. Greater accountability on the operations of the administrative 

apparatus, strengthen the system of communication and exchange 

and dissemination of information transparency.  



 

  
 

3. Greater decentralization of responsibilities and administrative 

authorities. 

4. The abolition of fiscal profligacy and over-estimation of 

expenditures by the state's administrative apparatus and to focus on 

the economics of operation. 

5. Focus on the productivity of the human element in productive 

enterprises. 

6. Objectivity in the thought and the application: mean estrangement 

from partisan restrictions and non-intellectual fallacies, and false 

allegations, lack of adherence to theories and ideas, ready-made 

canned imports. 

7. Full attention to quality before quantity, giving priority in the 

expansion projects of the new investment and private initiatives. 

And to desist from the indiscriminate expansion of unplanned 

commercial activities and industrial-governmental organizations.  

8. Not considered the idea of capitalism as a means 

Americanization, or pander to the West, being developed by the 

economic thought of humanity through the ages and were adopted 

by most of the world's civilizations. 

9. Reviewing laws and legislations and change to suit the spirit of 

the times. And working to separate management from ownership, 

and achieve an acceptable level of administrative autonomy floppy. 

10. Concern for transparency and accountability in government 



 

  
 

performance, and work hard to prevent the monopoly of trade 

through the enactment of laws to prevent monopoly and deny price 

fixing, dumping marketing and trading Palmaloma 

Also derive from the core areas of the message and a very 

administrative reform strategy set of general objectives, can be 

identified thus:  

1. Focus on the importance of human resources as a critical 

element in the operations of administrative reform.  

2. Fight administrative corruption, and to address the manifestations 

and results through the development system for the selection or the 

appointment of staff and promotion.  

4. The best use of available resources.  

5. The introduction of systems and rules and new procedures for 

administrative work. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) .الفساد الإداري والمالي (رايي آورتةيةك لة بارةي طةندةلي آارطيَري و دا
-------------------------------------------------------------------------------

 ؛:----------------------
يَنيَكي ديѧاري   ثةيوةنѧدي بѧة آѧات و شѧو      ، بووني ئѧةم روَذطѧارة نѧي يѧة و         ) طةندةلي  ( ةي       ديارد
و ناسѧراوة لѧة لايѧةن آوَمѧةلَطاي         )تايѧةآي آوَمةلاَيѧةتي يѧة       ثة( بةلَكو ئѧةم دياردةيѧة      . ي ية   آراوةوة ن 

 بيѧѧَت يѧѧان ئѧѧةم دياردةيѧѧة بѧѧووني هةيѧѧة لѧѧة هѧѧةموو آوَمةلَطايѧѧةك ، ض دةولَةمةنѧѧد. مروَظايѧѧةتي يѧѧةوة 
ديѧѧار بѧѧووني و بѧѧةردةوامي  . واز هѧѧةذار ، خويَنѧѧدةوار بيѧѧَت يѧѧان نةخويَنѧѧدةوار ، بѧѧةهيَز بيѧѧَت يѧѧان لا  

ثاثةندة بة حةزي مروَظةوة بوَ بة دةسهيَناني دةسكةوتي مادي يان مةعنةوي ، آѧة لѧة ناخѧدا بѧرواي        
 .بة ماف بةسةر بووني يةوة     ني ية ، سةرةراي ئةوة هةولَي بوَ دةدات 
بردنѧي ئѧةو آةسѧةي مѧافي          بوَية ثةنا دةباتة بةر ريَطاي نѧارةوا بѧة مةبةسѧتي طةيѧشتن ثيѧَي ، بѧة لا                  

، ئѧѧةو ) الرشѧѧوة ( ثيѧѧَوة هةيѧѧة ، وة طةيѧѧشتن بةمѧѧةرامي خѧѧوَي لѧѧة ريَطѧѧاي وةرطرتنѧѧي بةرتيلѧѧةوة        
( ، يѧѧѧان لѧѧѧة ريَطѧѧѧاي خزمايѧѧѧةتي و آةسѧѧѧايةتي يѧѧѧةوة     ) الإبتѧѧѧزاز (ريَطاآѧѧѧاني تѧѧѧري وةك توَقانѧѧѧدن   

 .، يان لة ريَطاي واسيتة آردن لةلاي آةساني خاوةن ثايةوة ) المحسوبية 
، لѧة بѧةريَوةبردني دام و دةزطѧا    ) الفѧساد الإداري  (  طومان لةوةدا ني ية آة طةندةلَي آѧارطيَري     

حكوميةآانѧѧدا ، بѧѧة دةرديَكѧѧي آوَشѧѧندة ئѧѧةذمار دةآѧѧريَ آѧѧة لاشѧѧةي دةولѧѧَةت دةخѧѧوات و بѧѧيَ توانѧѧاي      
.                        خѧات بةلَكو لة ريѧَرةوي طةشѧة آردنѧدا دواي دة         . دةآات و سةروةت و سامانةآةي بة فيروَ دةدات         

  ) .3-1 ،2005غامدي ، ( 



 

  
 

لѧѧة هѧѧةمان آѧѧات دا دةبينѧѧين آوَمѧѧةلَطاي وولاَتѧѧة تѧѧازة ثيَطةيѧѧشتووة آѧѧان ، زيѧѧاد لѧѧة وولاَتѧѧاني دونيѧѧا        
آاريطѧѧةري طةنѧѧدةلَي يѧѧان ثيѧѧَوة ديѧѧارة ، ئѧѧةم ديѧѧاردة ترسѧѧناآة ، آѧѧة نѧѧاتوانريَ ريѧѧشة آѧѧيَش بكѧѧريَ ،   

 . دةآريَ بوَ آةم آردنةوةي ئاسةوارة آاني ترسناآيَكةي بةلَكو هةولَ دةدريَت و آار
، بѧѧة تايبѧѧةت دواي بѧѧةر ثѧѧا  ) الفѧѧساد الإداري ( زيѧѧاد بѧѧووني سѧѧيماي ديѧѧاردةي طةنѧѧدةلَي آѧѧارطيَري   

بѧѧووني شوَرشѧѧي ثيѧѧشةسازي و ، زيѧѧاد بѧѧووني آردارةآѧѧاني بѧѧةر هѧѧةمهينان دةسѧѧت ثѧѧيَ دةآѧѧات ، بѧѧة  
 .  دونيادا بلاَوبوونةوةي هةمة لايةنةي بة هةموو 

بةلاَم بة نيسبةي جياوازةوة ، لة آوَمةلَطايةك آѧة ثيѧادةي ديمѧوآراتي بكѧات ، هѧةتاآو آوَمةلَطايѧةك                    
وة خةريكة تةشةنة دةآاتة ناو آوَمةلَطاآانѧةوة ،     . آة ثيادةي سيستةمي ديكتاتوري و سةثاندن بكات        

جهѧزة الإداريѧة والمؤسѧسات      الآ(بة تايبةت ، دام ودةزطѧا آارطيَريѧةآان و دةزطاآѧاني حكومةتѧةوة              
وةدةبيَتѧѧة موخورآѧѧة لةلةشѧѧيداو دةسѧѧت بѧѧة خواردنѧѧةوةي دةآѧѧا ، آѧѧة بووةتѧѧة طرفѧѧت لѧѧة      ).الحكوميѧѧة

هѧةروةها بووةتѧة آوَسѧثيَكي نالѧةبار لѧة ريَطѧاي بينѧا آѧردن و          . ريَرةوي ثيَشكةوتن و طةشة آردنѧدا       
 .ئاوةدانكردنةوة 

لانѧي سѧةقامطير بѧووني ئѧارامي و ئاسايѧشة لѧة نѧاو            طرنطترين ئاسѧةواري ئѧةم دياردةيѧة ، نѧة هيَ         
وولاَت دا ، وة بلاَوآردنѧѧةوي فѧѧةوزاو دلѧѧَة راوآѧѧيَ يѧѧة تيايѧѧدا و ، وة تѧѧوَآردني بѧѧيَ بروايѧѧي لѧѧة نѧѧاو      
جѧѧةماوةردا و دام و دةزطاآѧѧاني حكومةتѧѧدا ، بѧѧة رادةيѧѧةك آѧѧة آوَلكѧѧةآاني ذيѧѧان تووشѧѧي طلѧѧَولَي و      

ث لة ريَطاي طةشة ثيَداني ئابووريدا ، بةلَكو آѧار دةآѧات بѧوَ       بةلَكو دةبيَتة طوَس  . دارووخان دةآات   
 .دارووخاني ذيَر خاني ئابووري آوَمةلَطا 

تحد مѧن القѧدرات الماليѧة والإداريѧة         (هةر وةها سنوردار آردني تواناي دارايي وآارطيَري وولاَت         
 ) .للدولة 

ني آردارةآѧاني بينѧا آѧردن و        بة رادةيةك واي ليَ دةآات آѧة نѧةتواني رووبѧةرووي بةرةنطارييѧةآا            
ئاوة دانكردنةوةبيَت  ، يان  ريَي ثيَ نةدان ثيѧَي ، بةمةبةسѧتي ضاآѧسازي بѧاروودوَخي ئѧابوري بѧوَ                    

 .ئةوةي توانايي راثةراندني ئةرآةآاني بيَت بةباشي 
    ديѧѧاردةي طةنѧѧدةلَي آѧѧارطيَري و دارايѧѧي بѧѧة لادانѧѧي ئѧѧةخلاقي ئѧѧةذمار دةآѧѧريَ ، آѧѧة ثيѧѧَضةوانةي 

 .و ريَساآانة ، لة هةمان آات دا ثيَضةوانةي بنةماآاني شةريعةتي ئيسلامي ية ياسا
      بوَيѧѧة ئѧѧةرآي هѧѧةموو ريَكخراوةآانѧѧة ، بةتايبѧѧةت ريَكخراوةآѧѧاني آوَمѧѧةلَطاي شارسѧѧتاني ، آѧѧة    
هѧѧةولَي جيѧѧددي بѧѧدةن بѧѧوَ طѧѧةماروَداني ، لةطѧѧةلَ هةولѧѧَدان لѧѧة ثيَنѧѧاو ديѧѧاري آردنѧѧي هوَآارةآѧѧاني ،     

 .تي دوَزينةوةي ضارةسةري طونجاوو سةرآةوتوانة بوَ لةناو بردني طةندةلَي بةمةبةس
زيѧѧاد لѧѧة مانايѧѧةك دةبةخѧѧشيَ ، ) الفѧѧساد الإداري والمѧѧالي (  ضѧѧونكة طةنѧѧدةلَي آѧѧارطيَري و دارايѧѧي 

 .بةلَكو تيَدةثةري بوَ طةندةلَي آةرتي طشتي و تيَكةلاَوو تايبةت بة هةمان شيَوة 
لة سةروَآي دةولَةتѧةوة  ( ةم دياردةية توشي لوتكةي هةرةمي سياسي دةبيَت   هةروةها ظايروَسي ئ  

، بѧةلَكو شѧوَر دةبيَتѧةوة بѧوَ ئاسѧتةآاني ناوةراسѧت و              ) هةتا وةزيرةآان و بةريَوةبةرة طشتي يѧةآان        
خѧѧواروو لѧѧة فةرمانبѧѧةران و آارمةنѧѧدان  ، بѧѧة شѧѧيَوةيةآي تѧѧر بووةتѧѧة مووتةيѧѧةآي ترسѧѧناك ، هيѧѧَزو   

ت و دةزطاآاني بة فيروَ دةبات ، وة هيض شѧتيَك بѧة جѧيَ نѧاهيَلَي ، بѧةلكو دةرواتѧة نѧاو          تواناي دولَة 
 .هتد ....هةموو بوارةآاني ذياني سياسي و آاطيَري و ئابوري و آوَمةلاَيةتي و روَشنبيري 



 

  
 

سةرةراي باسكردني ثيَشوتر ، بابةتي طةندةلَي بووةتة سةنتةريَكي ديѧاري لѧة روَذطѧاري ئيѧَستادا ،                 
 . دياربووني ئاسةوارةآاني و رةنطدانةوةي خراثي لةناوخوَو جيهاندا بة

بةلاَم طرنطي دان بѧةم بابةتѧة رةنطدانѧةوةي طѧةورةي هةيѧة ، دةتѧوانريَ ثيѧَي بزانريѧَت لѧة ريَطѧاي             
توَذينѧѧةوةي زوَرةوة آѧѧة آѧѧراوة لѧѧةم بارةيѧѧةوة  ، لةطѧѧةلَ بايѧѧةخ دانيَكѧѧي دةولѧѧي و جيهѧѧاني زيѧѧاد بѧѧةم    

 .بابةتةوة 
) الخلѧل  ( ةية آة ثيَويستي بة هةولَداني جيددي هةية بѧوَ ضارةسѧةر آردنѧي آѧةم و آورتيѧةآان                ئةم

لةبѧةر ئѧةوةي دام و دةزطاآѧاني حكѧومي بѧة دةسѧتي يѧةوة                . ثيَش ئةوةي سѧةر بطѧري و ثةرةبѧسيَني          
 وةك زوَر بѧووني بѧيَ آѧاري ، لةطѧةلَ          . دةنالَيَني ، لة آاتيَكدا هةندي سةرضѧاوة دووثѧاتي دةآاتѧةوة            

وةك دةسѧت بѧة سѧةرا طرتنѧي         . لةلايѧةن هةنѧديَك     ) اللامѧسؤولة   (دةرآةوتني هةندي  آردار نѧاجوَر       
، سѧةرةراي   ) اميѧة ظالنالعمالة غير ( مولكداريَتي طشتي ، وة بلاَوبوونةي تاوان بةتايبةت لةلايةن   

ة سѧѧѧستي هةنѧѧѧدي لѧѧѧةدام و دةزطاآѧѧѧاني حكѧѧѧومي لѧѧѧةرووي ئѧѧѧةنجام دانѧѧѧي آاروبѧѧѧاري هاولاَتيѧѧѧان ، و 
 .فةوزاي ئابووري و هةلَس وآةوتي ناثةسةند لة بازاردا دووثاتي دةآاتةوة 

لѧة  ) مةنهةجي توَذينةآة و وانةآاني ثيَشو      (         تيَزةآة ثيَك ديَت لة ضوار فةسل ، فةسلَي يةآةم          
ضوارضѧѧيَوةي تيئѧѧوري دةطريَتѧѧةوة آѧѧة ثيѧѧَك ديѧѧَت لѧѧة ثيѧѧَنج  ( خѧѧوَ دةطѧѧريَ ، آةضѧѧي فةسѧѧلَي دووةم 

، بѧѧةلاَم فةسѧѧلَي سѧѧيَهةم ثيѧѧَك ديѧѧَت لѧѧة سѧѧيَ توذينѧѧةوة بѧѧوَ دةرخѧѧستني داتѧѧاي توذينةآѧѧة             ) نѧѧةوة توَذي
وةتوَذينةآѧѧة بѧѧة فةسѧѧلَي ضѧѧوار ديَتѧѧة آوَتѧѧايي آѧѧة تويَذينѧѧةوةر بѧѧاس لѧѧة       . وشѧѧيكردنةوة و تةفѧѧسيري  

 .دةربريني تويَذينةآة و طرنطترين دةرةنجامةآان و ئاموَذطارييةآان دةآات 
 :ئةنجامةآان آة ديراسةتةآة طةيشتووة ثيَي ئةمانةن وة طرنكترين دةر 

بة ئاطا بووني وولاَتاني دونيا لة دياردةي طةندةلي آارطيَري  ومة ترسيَ يةآاني ، وةئةمانة ثѧا     . 1
. لَي ثيَوة دةنا  بوَ توذينةوة  بة مةبةستي دوَزينةوةي ريَطاي خوَ ثاراستن ليَي و ضارةسةر آردنѧي        

نطѧѧѧي  ثيѧѧѧُي دان و سѧѧѧوور بѧѧѧوون لѧѧѧة سѧѧѧةر بةرنامѧѧѧةي روَشѧѧѧنبيري و      بѧѧѧة ضѧѧѧر آردنѧѧѧةوة و ، طر  
 .دروستكردني مروَظايةتي و راهيَنان و طةشةثيَدان 

  وة نة شت و نما آردن و هةست آردني تاآةآاني آوَمةلَطا دذي ثيادة آردني طةندةلي آارطيَري                 
زطاآѧѧان آѧѧة مةبةسѧѧتي لѧѧة تايبѧѧةت ثيѧѧَي ، وة ثѧѧشتيواني آردنѧѧي هѧѧةموو دة) أحكѧѧام ( ،  وةدةرهيَنѧѧاني 

 . ناوبردني طةندةلي طارطيَري ية 
سةرةراي بووني شيَوازي جوَراو جوَر و ستراتيذ بوَ لة ناوبردني طةندةلي ئيѧداري  ، آةضѧي                  . 2

ئةم شيَوازو ستراتيذانة ، ئةطةر لة سةر بنةماي آاريطةر و بةهيَز نةبيَت ، وةك دادطاي عاديلانѧة                 
دارةآان ، سѧةرةراي بѧووني سيѧستةمي ديمѧوآراتي راسѧتةقينة ، ئѧةوا           و ضةسثاندني راستي بوَ  آر    

 ) .الفساد الآداري ( سةرآةوتن بةدةست ناهيَنيَ ، بوَ لة ناو بردني طةندةلَي آارطيَري 
دةبيَت توخمةآاني ستراتيجيةتي لة ناوبردني طةندةلَي ليَ ثيَضينةوةو ليَ ثرسѧينةوةي هѧةبيَت ،            . 3

ѧѧѧاك راطѧѧѧةفافيةت و ثѧѧѧةموو   شѧѧѧة هѧѧѧةآان آѧѧѧة بنةرةتيѧѧѧةت توخمѧѧѧارطيَري تةنانѧѧѧاوديَري آѧѧѧرتن و ض
 .آردارةآاني هةلَسانةوة دةطريَتةوة ، بة ثيادة آردني طةيشتن بوَ ئاستةآاني ئةداي ثيَشكةوتوو 

لѧة هѧةريَمي آوردسѧتاني      ) الفѧساد الآداري والمѧالي      ( هوَآارةآاني طةندةلَي آاطيَري و دارايѧي        . 4
بوَيѧة  . راوة ، ئѧةم دياردةيѧة آѧاتي نѧي يѧة ، بѧةلَكو آوَبووةتѧةوة بѧة دريѧَذاي آѧات                 عيَراق ريشة داآѧوت   



 

  
 

دةسنيѧѧѧشان آردنѧѧѧي ضارةسѧѧѧةر نѧѧѧاآريَ بѧѧѧة بѧѧѧيَ ضاوخѧѧѧشاندني تѧѧѧةواو بѧѧѧة هѧѧѧةموو بارودوَخѧѧѧةآاني  
 .رامياري و ئابوري و آوَمةلاَيةتي لة آوَمةلَطاي آوردستاني 

تة آةيѧѧشتووةتة ثيѧѧَي ، تويَذينѧѧةر دةرآѧѧي بѧѧةم   وة لةبѧѧةر روَشѧѧنايي دةر ئةنجامѧѧةآان آѧѧة ئѧѧةم ديراسѧѧة  
 :ئاموَذطاريانة آرد 

و مولكѧѧѧѧداريَتي و ) الماليѧѧѧѧة ممذإقراربالѧѧѧѧ(آѧѧѧѧار آѧѧѧѧردن بѧѧѧѧة بريѧѧѧѧاري خاوةنداريѧѧѧѧةتي دارايѧѧѧѧي     . 1
، .بوَ بѧةر ثرسѧةآاني حكومѧةت        ) فوق سقف معين    ( بةرهةمهيَنان ، لة سةري سةقفيَكي دياريكراو       

       ѧة نѧةبيَت                     آة تيايدا هةبيَت آوَذمة بѧةر هѧاجوَر طѧدي نѧة ثةرذةوةنѧان بѧةران ، ودان ثيانѧو آѧَة خيѧاو ب
لاي آاربةدةسѧѧѧتاني آѧѧѧةرتي طѧѧѧشتي و سѧѧѧوور بѧѧѧوون لةسѧѧѧةر ثيَداويѧѧѧستي ، طѧѧѧويَ رايѧѧѧةلَ بѧѧѧووني     
فةرمانبѧѧѧѧةراني خزمѧѧѧѧةت طѧѧѧѧوزاري يѧѧѧѧة طѧѧѧѧشتي يѧѧѧѧةآان ، هѧѧѧѧةروةها بѧѧѧѧةر ثرسѧѧѧѧاني سياسѧѧѧѧي بѧѧѧѧوَ   

 .كداريان ليَثرسينةوةيان ليَ بكريَ دةربارةي سةرمايةي مل
، ثيѧѧشانداني  ) لتمكѧѧين النѧѧاس   ( فѧѧرةوان آردنѧѧي آةنالѧѧَة ضѧѧالاآةآان بѧѧوَ توانѧѧستني هاولاَتيѧѧان        . 2

سѧѧكالاَآانيان آѧѧة ثةيوةنѧѧدي دارة بѧѧة خزمѧѧةت طѧѧوزاري يѧѧة طѧѧشتي يѧѧةآان ، نѧѧةطونجاوو مامةلѧѧَةي      
، ليذانѧѧةآاني وةك نوسѧѧينطةآاني دادوةري طѧѧشتي ليَكوَلَينѧѧةوة  ( نѧѧارةوا، وسѧѧكالاَآاني دذة طةنѧѧدةلَي   
 ) .الخ ...سةربةخو ، سندوقةآاني سكالاَ هتد 

آارآردن بة مةبدةئي شةفافيةت لة هةموو بوارةآان و دةزطاآاني دةولѧَةت دا ، ضѧونكة قѧوول       . 3
إتاحѧѧة (بѧѧون و زوَري  شѧѧةفافيةت لѧѧة بريارةآانѧѧداو آѧѧردارة حكوميةآانѧѧدا ،وة ئاوالѧѧَةآردني هѧѧةلأ        

ثيѧشاني هѧةموان    .دا بةمةبةستي ئاطѧادار بѧوون لѧةم جѧوَرة آردارانѧة ،              لةبةردةم هاولاَتيان ) الفرصة  
وةئاطاداري تاك لѧة شѧيَوازي آѧارو سروشѧتي سيѧستةمي            . دةدات مةداآةي و سوود وةرطرتن ليَي       

بѧѧѧة ئѧѧѧةنجام طةيانѧѧѧدني روون و بѧѧѧاش لѧѧѧة لايѧѧѧةك ، وة ئѧѧѧةنجام دانѧѧѧي   . ثيѧѧѧادة آѧѧѧراو لѧѧѧة دةزطاآانѧѧѧدا  
   ѧѧةآي تѧѧة لايѧѧارطيَري لѧѧاوديَري آѧѧة     ضѧѧردارة نѧѧةفافيةت ، وة آѧѧةرفراواني شѧѧةبوني بѧѧةر نѧѧة بѧѧر ، ل

طونجاو لايةنطيري ريَكخراوةآاني نا حكومي  لة خةصلةتي داية ، ببيَتѧة هѧوَي نѧةماني راسѧتطوَي                  
 .لةلايةن جةماوةر و شيَواندني روَلي بةرةنطاري 

دنѧѧѧѧѧةوةي زوَري بةرنامѧѧѧѧѧةي هوشѧѧѧѧѧداري و روَشѧѧѧѧѧنبيري دذي طةنѧѧѧѧѧدةلَي آѧѧѧѧѧارطيَري ، بلاَوآر . 4
هوشѧѧداري بيѧѧرو  وئѧѧابوَري و آوَمةلاَيѧѧةتي و ئѧѧايني و لةطѧѧةلَ بلاَوآردنѧѧةوي  روَشѧѧبيري نيѧѧشتمان     
ثѧѧةروةري ، ليَبѧѧوردي لѧѧة آѧѧار بѧѧوَ بѧѧة ئѧѧةنجام طةيانѧѧدني ثةرذةوةنѧѧدي طѧѧشتي ، بةمةبةسѧѧتي بѧѧةرز        

 .آردنةوةي ئاستي شارستاني آوَمةلَطا 
ري ئةرآيَكي نيشتمان ثةروةرانѧة بيѧَت ، هѧةموان          وةدةبيَت دذايةتي آردني طةندةلَي دارايي و آاطيَ      

 .بة رادةيةك هاولاَتي وا ليَى بكات هةست بة ئارامي  بكات .بةشداري تيادا بكةن 
 
 
 
 
 
 



 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .. جامعة سنت آليمنتس العالمية                   
 .. العناصر الاساسية لاطروحة الدآتوراه                   

  
 محمد نجم عبد الطالبانى --الطالب اسم 

 دآتوراه فلسفة فى ادارة الاعمال  --التخصص
انواعه ومظاهره واسبابه واثاره وطرق معالجته فى اقليم . الفساد --عنوان الاطروحة 

 السليمانية  -آوردستان 
 .  الاستاذ الدآتور آاوة محمد فرج القرداغى--الاستاذ المشرف 

 
 .. وحةخلاصة موضوع الاطر --1

----------------------------------------  
تتناول الاطروحة دراسة موضوع ظاهرة الفساد الادارى حيث ازدادت ملامح هذه 
الظاهرة خاصة بعد قيام الثورة الصناعية مع ازدياد عمايات الانتاج وبدأت تنتشر 



 

  
 

ه نظام بشكل واسع فى جميع ارجاء العالم ولكن بنسب متفاوتة من مجتمع يسود
ديمقراطى الى مجتمع يسوده نظام دآتاتورى استبدادى واخذت تدخل جسم تلك 

المجتمعات وخاصة الاجهزة الادارية والمؤسسات الحكومية وتنخر جسدها وتتأآل 
اذ اصبحت معرقلة لمسيرة التطور والتقدم وعقبة آأداء فى طريق البناء ,منها 

 . والاعمار
هى زعزعة الامن والاستقرار داخل البلد واشاعة لعل من اهم نوازع هذه الظاهرة 

الفوضى والبلبلة فيه وغرس عدم الثقة بين الجماهير والمؤسسات والاجهزة الحكومية 
بل وتعمل من اجل ,الى درجة تصيب مفاصل الحياة بالشلل وتعيق التنمية الاقتصادية 

 . تدمير البنية التحتية للمجتمع
لادارية للدولة اذ تجعلها غير قادرة على مواجهة آما تحد من القدرات المالية وا

تحديات عمليات البناء والاعمار وعدم افساح المجال امامها لتحسن اوضاعها 
 . الاقتصادية آى تمكنها من اداء وظيفتها بشكل جيد

وتعد ظاهرة الفساد الادارى والمالى انحرافا سلوآيا مخالفا للانظمة والقوانين آما انها 
لذا من الواجب آل المنظمات وخاصة . لمبادىء الشريعة الاسلامية السمحة تبو منافية

منظمات المجتمع المدنى العمل الجاد من اجل تطويقها وحصرها مع بذل الجهود لاجل 
 . تشخيص اسبابها بغية ايجاد الحلول الناجحة لمكافحتها

 يكن هناك ان الحديث عن الاصلاح والتطور الادارى يصبح آلاما لامعنى له مالم
فمن ,نسق معترف به ويحظى بالحماية لمعالجة هذا الخلل المتمثل فى الفساد الادارى 

الواضح ان الفساد الادارى والمالى بتجاوز القوانين والانظمة مشكلة متأصلة ومتعاقبة 
 على مجما الاوضاع  عبر انظمة الحكم فى العراق ولعل تأثيرها السلبى واضح

 . ية فى العراق عامة واقليم آوردستان خاصةالاقتصادية والاجتماع
  
  

 ماالذى يجعل هذه الاطروحة مهمة ؟--اهمية الاطروحة  --2
------------------------------------------------------  

 : تتجسد اهمية هذه الاطروحة من خلال الاتى
لادارى وانماطه تكتسب هذه الدراسة اهميتها من محاولتها تناول مفهوم الفساد ا -1

 . واسبابه وخصائصه واثاره وسبل مكافحته
من خلال مايبدو للباحث من وجود فجوة خصوصا فى الدراسات الكوردية  -2

والعربية حول ممارسات الفساد الادارى لذا تحاول الدراسة سد الفجوة من اتباع 



 

  
 

ى وسبل الباحث منهجا علميا يثرى المعرفة العلمية حول ممارسات الفساد الادار
 . مكافحته والمعوقات التى تواجه جهود المكافحة

هذه الاطروحة تفتح الباب لمزيد من الدراسات والابحاث حول موضوع الفساد  -3
 . الادارى واساليبه وممارساته المختلفة ووسائل الحد منه واساليب مكافحته

وطرق معالجته الوقوف على انواع الفساد الادارى فى الاقليم والكشف عن دوافعه  -4
 . والصعوبات التى تعترض طريقه

بيان خطورة الفساد وتأثيراته على سائر اشكال الجريمة المنظمة والجريمة  -5
 . الاقتصادية اذ تلحق ضررا فادحا بموارد البلدان وبالاستقرار السياسى والاجتماعى

 . الخدمة العامة نيل الفساد من القيم الاخلاقية والعدالة الاجتماعية وزيادة تكليف -6
وتتجسد الاهمية اخيرا فى ان الاطروحة تحاول بناء نموذج تطبيقى يساعد على  -7

 . ظاهرة الفساد الادارى فى اقليم آوردستان العراق  الحد من
  
 
 

 ماهى الاسئلة التى حاولت الاجابة عليها ؟-اسئلة البحث  --3
-------------------------------------------------------------  

حاولت الاطروحة الاجابة على مجموعة من الاسئلة والفرضيات التى يمكن ان نوجز 
 :اهمها بالاتى 

 هل تم تشخيص اسباب الفساد الادارى والمالى ؟ -1
هل بمكان الدولة ومؤسسات حكومة اقليم آوردستان وضع الحلول الناجحة لمعالجة  -2

 الفساد الادارى والمالى ؟
  انماط الفساد الادارى السائدة فى حكومة اقليم آوردستان ؟ماهى -3
مااهم المعوقات التى تواجه جهود مكافحة الفساد الادارى فى حكومة اقليم  -4

 آوردستان ؟
هل للفساد آثاره السلبية على انخفاض آفاءة الاجهزة الادارية واعاقة برامج التنمية  -5

 الاقتصادية والاجتماعية ؟
ة وعدم المسؤولية والاهمال والاتجار بالوظيفة العامة وتحقيق الكسب هل الرشو -6

 غير المشروع من اوجه الفساد الادارى ؟
ماانواع الفساد الادارى والمالى والسياسى الاآثر شيوعا فى حكومة اقليم  -7

 آوردستان ؟



 

  
 

  
 
 

 آيف خططت للقيام بذلك ؟--الطريقة المنهجية  --4
------------------------------------------------  

 : اعتمد الباجث فى اعداد اطروحته على عدة طرق منهجية يمكن ان نوجزها بالاتى
المنهج التاريخى من خلال دراسة مراحل تطور موضوع الفساد التاريخية واسبابه  -1

. 
 . المنهج الوصفى من خلال تحديد مفهوم وطبيعة واهمية موضوع الاطروحة -2
 . لتحليلى من خلال تحليل عناصر ومرتكزات موضوع الاطروحةالمنهج ا -3
منهج دراسة الحالة من خلال اختيار عينة البحث لدراسة موضوع الاطروحة  -4

وتتمثل بعينة من الموظفين العاملين فى المؤسسات المصرفية والاعلامية فى محافظة 
 .السليمانية 

ج للوصول الى النتائج المطلوبة فى المنهج الاحصائى من خلال استخدام هذا المنه -5
 . الاطروحة

  
 

  ماهى الاجابات التى حصلت عليها ؟--النتائج  --5
--------------------------------------------------  

خرجت الاطروحة بمجموعة من النتائج والاستنتاجات التى يمكن ان نوجز اهمها 
 :بالاتى 

حيات لمكافحة الفساد الادارى الا ان هذه الاساليب رغم وجود عدة اساليب واستراتي -1
والاستراتيجيات اذا لم تستند على مرتكزات قوية وفاعلة مثل القضاء العادل والتطبيق 
الصحيح للاجراءات فضلا عن وجود نظام ديمقراطى صحيحقد لايكتب لها النجاح فى 

 . مكافحة ظاهرة الفساد الادارى
كافحة الفساد والمحاسبة والمساءلة والشفافية والنزاهة تعتبر عناصر استراتيجية م -2

والرقابة الادارية هى العناصر الاساسية التى تمثل آافة اجراءات النهوض بالاداء 
 . للوصول الى مستويات اداء متقدمة



 

  
 

ان بقاء ذوى المناصب الرفيعة لمدة زمنية فى موقع واحد يؤدى الى تغير  -3
فيتحولون من اشخاص منتجين الى اشخاص ) ر منهم الاالبعض الناد ) سلوآياتهم

 . يتكلون على اجهزتهم وعلى المتعاملين معها
تؤآد نظريات العلوم السلوآية ان ظاهرة الفساد نابعة اصلا من ميل الانسان  -4

الفطرى الى ممارسة السلوآيات الفاسدة وذلك لان الطبيعة الانسانية طبيعة غير 
يبت الاخلاقيات العامة فى بيئة اجتماعية تفتقر الى منضبطة وفوضوية اذا ما تغ
 .الضوابط والمسآلة القانونية 

ان اسباب الفساد الادارى والمالى فى آوردستان العراق متأصلة الجذور وهى  -5
 . ظاهرة ليست آنية بل لها تراآمات عبر عقود من الزمن

لفساد الادارى ففى لعل غياب الديمقراطية تشكل عنصر اساسى فى تفشى ظاهرة ا -6
 احزاب معارضة يكثر الفساد لان غياب \الانظمة الشمولية التى لاتسمح بوجود

 . المعارضة معناه غياب المراقبة على اداء الانشطة الرسمية
عدم تفعيل القوانين وتطبيقها من الاسباب الدامغة للفساد لان سيادة دولة القانون  -7

 . الجة ظاهرة الفساد الادارىوالمؤسسات لها الاثر الكبير فى مع
ضعف الادارة وعدم قدرتها على القيام بواجباتها بشكل سليم يسبب تسلل العناصر  -8

 . غير الكفوءة الى المراآز الحساسة فى الاجهزة الحكومية
  

 ماذا آانت نتيجة العمل النهائية للباحث ؟--الخاتمة  --6
---------------------------------------------------------  

من خلال دراسة موضوع الفساد واسبابه وانواعه فقد خرج الباحث بجملة من 
 : المقترحات والتوصيات التى يمكن ان نوجز اهمها بالاتى

ضرورة العمل باقرار الذمم المالية للمتلكات والاستثمارات فوق سقف معين  -1
لين والاقرار بالمصالح المتناقضة ان للمسؤولين الحكومين بما فيها المبالغ باسماء المعا

 . وجدت لدى موظفى القطاع العام
توفير القنوات الفعالة لتمكين الناس من عرض شكواهم المتعلقة بالخدمات العامة  -2

 . غير الملائمة وبالمعاملة غير العادلة وبالشكاوى ضد الفساد
زيادة شفافية القرارات العمل بمبدا الشفافية فى جميع مرافق الدولة لان تعميق و -3

والممارسات الحكومية واتاحة الفرصة امام المواطنين للاطلاع عليها تبين للجميع 
 . مداها والاستفادة منها

 . زيادة برامج التوعية والتثقيف ضد الفسالد الادارى والمالى -4



 

  
 

ت اعتماد استراتيجية شاملة ودقيقة ووقائية وتربوية واضحة توجه من خلاله ضربا -5
 .قاصمة للمؤسسات والافراد الفاسدين والداعمين للفساد فى جميع المستويات الادارية 

 . العمل من اجل تقليل نسبة البطالة وتوفير فرص العمل للعاطلين -6
انشاء نظام رقابى فعال ومستقل مهمته الاشرف ومتابعة الممارسات التى يقوم بها  -7

 . ةالوزراء والموظفين فى آل وزارة ومؤسس
 .ضرورة اجراء دراسات وابحاث لفهم تداعيات الفساد اجتماعيا واقتصاديا وسياسيا 

التدوير الوظيفى من حيث اعتماد سياسة اجراء تنقلات دورية للموظفين المكلفين  -9
 . بتقديم الخدمات العامة للمواطنين آلما امكن ذلك

 ظروف واوضاع اصلاح نظام العمل الحكومى ويتم ذلك باعادة النظر فى -10
العاملين فى القطاع الحكومى والعمل على زيادة الرواتب والاجور يحيث تتماشى 

 . ومتطلبات العاملين فى الدوائر الحكومية
واخيرا الزام الشرآات المملوآة للدولة بنشر تقارير مالية سنوية والايضاحات  -12

 . الممكنة لها
  

ثا موسعا وتفصيليا عن موضوع الفساد مما تقدم يتبين بان الباحث قد قدم بح    
الادارى واسبابه وانواعه واثاره وطرق طرق معالجته وقد خرج بجكلة من 

 . الاستنتاجات والنتائج آما قدم عدة مقترحات وتوصيات بشان الموضوع
وعليه ومما تقدم فان الباحث محمد نجم عبد يستحق منحه درجة الدآتوراه فى فلسفة 

 .. ادارة الاعمال
  

 .. مع التقدير               
  

 مدير برنامج الدآتوراه 
 د طلال العيسى 
29-11-2012 

 
 
 

 

 



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 


