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Study Objectives:  
The current study aims at identifying the availability of creativity 
elements in general managers and department managers as well as 
their application of such elements during the administrative 
creativity process. It also recognizes and studies the methods of used 
administrative creativity and the extent of allowing their subjects to 
reach administrative creativity. 
 
Study Method: the analytical and descriptive method  
 
Study Sample: all general managers and department managers in the 
ministry under the study amounting to 350 managers. 
 
Statistical Analysis: To analyze and interpret the study data, the 
researcher used frequencies, percentage, contrast analysis, T-test, 
averages, deviation, in addition to Sefi effe tests.   
 
Vital Results: The study revealed a number of results summarized 
by the researcher as follows:  

1. Administrative creativity elements are averagely found in the 
managers. 

2.  The most common element among them is the originality, 
then direction persistence and fluency and flexibility. 
Challenge identification element comes last.   



3. They averagely practice the administrative creativity process. 
4. The most commonly applied step of administrative creativity is 
implementation of ideas, the least is identification of challenges.  
5. They suffer hindrances of administrative creativity of which the 
most common is motivation, the least is mental hindrance. 
6. They averagely enable their subjects to practice administrative 
creativity.  
7. They practice individual styles of administrative creativity to a 
large extent, whereas they poorly practice group work styles of 
administrative creativity.  
 
Essential Recommendations:  

1. The top leadership in ministries ought to give full support 
which encourages general managers and department managers 
to use untraditional methods to deal with challenges and 
situations, and to take initiative to improve administration 
work in ministries.   

2. It is important to implement intensive training programs to 
general managers and district managers to apply administrative 
creativity process in order to be able to identify challenges, to 
gain skills of evaluating concepts and skills to implement 
ideas. These skills are crucial to reach administrative 
creativity.  

3. Ministries represented by its top leadership should work to 
lessen hindrances of administrative creativity in order to 
enable managers to practice such creativity. This can be done 
through less centralization, provision of training to develop 
motivation, and enabling managers to practice new ideas 
without criticizing or mocking.  

4. Managers should encourage the spirit of initiative in their 
subjects through giving support and confidence. 

5. Managers are supposed to practice group work styles of 
administrative creativity more which enables their subjects to 
participate in identifying, dealing with, and resolving problems 
by using new ideas and methods.     

  
 
 
 
 
 



 

صالح محمد علي خطة بحث رسالة الدآتوراه للطالب  
 الكليبي

 
الإبداع الإداري لدى مديري العموم :تحت عنوان 

 ومديري الإدارات في الإدارة العامة
 

 تخصص إدارة عامة
Public administration 

 
 
 

 -وعملية الإبداع. يعد التفكير المبدع والبناء من المهارات الأساسية لكل مدير يسعى نحو النجاح
 تتطلب أن يتخلص من الروتين المعتاد وأنماط السلوك الإداري -عند التطبيق من قبل المدير

ذلك أن العملية الإبداعية بوصفها سلوآاً تحتاج إلى مزيد من , في بيئة الإدارة العامةالسائد 
التعليم المعرفي والمعلوماتي بشكل متزايد وسريع على نحو يساعد على استيعاب آل جديد في 
المعرفة والمعلوماتية التي تضمن زيادة آفاءة الخبير وزيادة مهاراته الشخصية مما يمكنه من 

ر طاقته الإبداعية في تحليل وحل المشكلات ومنح الصلاحيات وإطلاق حرية التفكير استثما
وبهذا يستطيع المدير أن يخلق بيئة إدارية تساعد على تنمية قدراته الذاتية , الإبداعي للآخرين

وحفز الآخرين على صناعة أفكار إبداعية تنعكس على جودة الخدمات أو السلع , الإبداعية
.ور المستفيدينالمقدمة لجمه  

 بوصفه مهارة ضرورية للمدير في المنظمات الإدارية -وقد أآدت الدراسات التي تناولت الإبداع
 على أن التفكير الإبداعي يساعد على التعامل الذآي مع التحديات والفرص المتاحة -الحكومية

من التميز لذلك يجب أن ندرك آخبراء آيف للإبداع والابتكار أن يساعد على تحقيق مزيد 
.والنجاح في جميع المجالات العملية والحياتية  

إن الإبداع آعملية سلوآية يؤدي إلى تحدي الأفكار التقليدية أو المتفق عليها وأساليب تنفيذها من 
خلال طرح حلول أو مفاهيم وأساليب جديدة تفضي إلى تغيير الأنماط والعادات والسلوآيات 

.مال الإداريةالإدارية المملة في بيئات الأع  
آما أن العملية الإبداعية عند الالتزام بها من قبل المديرين تحتم عليهم التقليل او تجنيب أو 

وأن تتفهم مميزات , التخلص من العوائق التي تقف أمام فيض الإبداع وتدفقه في مناطق عملهم
كير الإبداعي وزيارة التقليد المبدع وما يحتاجه من بيئات عمل تساعد ولا تعيق نمو مساحات التف

.عدد المرؤوسين الذين يؤمنون به آثقافة وعمل معاً  
إننا عندما نستخدم التفكير الإبداعي آثقافة مؤسسية فاعلة فأننا نستطيع بذلك مواجهة المواقف 
اليومية بشكل تلقائي خصوصاً إذا ما مكنا الأفراد من إطلاق قدراتهم الإبداعية وأدرآنا آمديرين 

منا يمتلك القدرة على الإبداع والخلق والابتكار الذي يحتاج إلى التوجه الهادف الى أن آل فرد 
التغير لتحقيق أفضل الممارسات الإدارية المحققة للأهداف العامة بأقل جهد واقل تكلفة وأقل 
زمن وبما يحقق درجة مقبولة من الرضا للزبون الداخلي والخارجي للمنظمة سواء آانت عامة 
.أم خاصة  

وقد لا يختلف إثنان على أن الإبداع في آل الميادين هو الخيار الاستراتيجي لكل المنظمات 
والقيادة , الحكومية والخاصة من أجل الحضور والازدهار على الساحة المحلية والدولية



لأنها هي القادرة على مواجهة التحديات المعاصرة للإدارة , الإبداعية هي الحل بكل بساطة
, لأن القيادة الادارية الفعالة هي التي توضع الروح في جميع مقومات الإبداع الإداريو, العربية

فإذا لم تؤمن القيادة بالإبداع آفلسفة ومنهج وسلوك في العمل الإداري والفني فإن عملية الإبداع 
.الإداري تظل طموحات وتطلعات غير ذات جدوى  

من خلال تضمين أفكار ) ديات المنافسةتح(ويمكن لأية قيادة إدارية النهوض بهذا الدور
وبشكل خاص أن , ومقومات الإبداع الإداري في استراتيجياتها وخططها وبرامجها الميدانية

هذه القيم والتوجهات , تتضمن مجموعة من القيم والمبادئ التي تنمي التوجهات الإبداعية
, والازدهار, فالإبداع, لتفوقوا, الإبداعية تعطي المنظمة العامة قوة دفع هائلة نحو الانجاز

وقدرة المنظمة على البقاء والازدهار في ظل المنافسة رهينة بتبنيها لمجموعة القيم والتوجهات 
.الإبداعية والالتزام بها وامكانية تطبيقها في الواقع العملي  

تبرز س, وإذا ما أدرآت المنظمات العامة في الجمهورية اليمنية أهمية البقاء والتطور والنمو
وهنا يبرز دور القيادة الادارية الإبداعية في فتح , الحاجة الى الأفكار الإبداعية من آل فرد 

قنوات اتصال مع الافراد تضمن من خلالها تدفق الافكار والمبادرات الجديدة والإبداعية داخل 
.هياآلها التنظيمية والوظيفية وفي آافة مستوياتها الإدارية  

لتحديث إدارتنا الحكومية من , ة تماشياً مع تطورات العصر المتسارعة وقد جاءت هذه الدراس
خلال غرس ثقافة الإبداع الإداري والتميز في مؤسساتنا العامة والتخلص من البيروقراطية 
.والروتين واعتماد استراتيجيات غير تقليدية في مواجهة التحديات المعاصرة  
:أهمية الدراسة  

:اسة تنبع منيرى الباحث أن أهمية الدر  
وضرورة تعيين قيادات , أن الدراسة جاءت مع دعوات الحكومة اليمنية للإصلاح الإداري

آذلك جاءت منسجمة مع استراتيجيات تحديث . إدارية قادرة على ممارسة الإبداع الإداري 
ارية الخدمة المدنية التي تسعى الى تطوير أنظمتها ومنها نظام الاختيار والتعيين للقيادات الإد

العليا وإقرار نظام الكفاءة والجدارة لشغل المناصب العليا في الدولة بهدف إيصال قيادات إدارية 
قادرة على ممارسة عمليات الإبداع الإداري وتحقيق الأهداف العامة وتلبية احتياجات المستفيدين 
.من أجهزة الإدارة الحكومية  

 بالقيادة الإدارية المبدعة التي إذا ما توفرت فإنها ارتباط موضوع الإبداع الإداري ارتباطاً وثيقاً
قادرة على أحداث الحافزية نحو التفكير الإبداعي لدى الآخرين وبالتالي تغيير الأساليب المألوفة 

فقد أصبحت القيادة التي تنهج منهج الإبداعي الإداري هي النقطة الفارقة في , في قيادة المنظمات
معتمدة في ذلك على العلم والمعرفة آسلوك في ,  بين منظمة وأخرى تحقيق التقدم والإبداع ما

عقول البشر العارفين الذين يشكلون في الإدارة المعاصرة رأس المال الفكري الذي يحتل مرتبة 
فرأس المال الفكري ممثلا بالموارد البشرية التي تملك . متقدمة على عناصر رأس المال المادي 

 تستطيع بقدراتهم تحقيق التفوق والتميز في خدماتنا وسلعنا على الآخرين العقول العارفة المبدعة
.من المنظمات العامة  

جاءت هذه الدراسة لتبحث في تحديد مدى توفر مقومات الإبداع وآشف أهم معوقات الإبداع في 
بيئة العمل في أجهزة الإدارة الحكومية وتحسس المشكلات وحلها من خلال ممارسة عمليات 

وتمكين العاملين من أعمالهم . اع الإداري وإنتاج وتنمية الأفكار وتحليلها وتقييمها وتنفيذهاالإبد
إذ أن القائد . وإطلاق قدراتهم ومهاراتهم الفكرية من وجهة نظر مديري العموم أو المبحوثين 

الإداري هو العنصر الأساس في تنفيذ مفردات العمل التنظيمي والسلوك الإنساني في آافة 
.لمنظماتا  

أهمية الإبداع في ترشيد القرار الإداري ومواآبة التطور في الادارة التنفيذية ومواقع اتخاذ 
.القرار من أجل البقاء والصمود في مواجهة المنافسة التي تتعرض لها الخدمات التي تقدمها  

على ندرة وشحة الدراسات المماثلة في مجال الإبداع الإداري سواء على مستوى اليمن أم 
.المستوى العربي  



:مشكلة الدراسة   
عندما تواجه منظمات الإدارة العامة مشكلات تتعلق بالروتين والنمطية الواحدة في ممارسات 

فان ذلك سوف يؤدي بها للتقادم والتخلف في بيئة متغيرة ومتطورة أمام المستفيدين من , الأعمال
وخصوصا إذا . دم الثقة من قبل المجتمع وربما قد يعرضها إلى النقد وع. خدماتها أو سلعتها 

. ماآانت هذه المنظمات تعاني من مشكلات إدارية أو مالية أو بشرية متراآمة وغير متحكم فيها 
هذا الوضع قد يعمق عوامل التخلف وعدم الاستجابة لمتطلبات التغيير والتطوير ويزيد من 

 الخط الذي تسير فيه الممارسات عوامل السلوك الإداري النمطي بحيث يصبح هذا السلوك هو
.الإدارية بروتين ثابت مقاوم للتغيير أو التجديد والابتكار  

وقد تؤدي ظاهرة الجمود الإداري في منظمات ومؤسسات الإدارة العامة إلى تعطيل العقل 
البشري آأحد أدوات التفكير الإبداعي مما يؤدي إلى تأآيد إدارة الروتين والحفاظ عليه على 

ولعل أنظمة وإجراءات العمل السائدة في , إدارة العقل واستثماره في تغيير هذا الجمود حساب 
منظمات الإدارة العامة تساعد بشكل آبير على نمطية الأعمال بدلا عن عمليات التفكير للتغيير 
 والتجديد في هذه الأجهزة نتيجة لوجود الكثير من العوائق أمام هذه العمليات مع غياب المقومات
.التي تساعد على الإبداع الإداري للقيادات والمرؤوسين في مؤسسات الإدارة العامة  

آما أن غياب التمكين للمرؤوسين عند ممارسة أعمالهم الوظيفية وإلزامهم بما يوجه به 
رؤساؤهم ساهم بشكل آبير في غياب عمليات الإبداع  في أجهزة الإدارة العامة وتأآيد نمطية 

 إلى تزايد المشكلات وتراجع جودة الخدمات والسلع المقدمة لجمهور الأعمال مما أدى
.المستفيدين في المجتمع  

نتيجة تبني وحدات وأجهزة الإدارة العامة في الجمهورية اليمنية لمفاهيم الإدارة التقليدية من 
 حيث الرؤى والأهداف والهياآل التنظيمية ذات المرآزية العالية 

لقة التي لا تساعد على إدارة العملية الإبداعية في هذه المنظمات العامة وسيادة بيئة العمل المغ
ولا تساعد على تحويل هذه البيئة إلى بيئة مفتوحة تستوعب التغيرات الحاصلة داخلياً , المغلقة

.وخارجياً  
آما أن المنظمات العامة في اليمن من تكريس للروتين ونمطية الاعمال وعدم استثمار العقل في 

مما أدى الى تراجع , فضلاً عن عدم تمكين المرؤوسين من استثمار عقولهم ,  الجمود آسر
جودة مستويات السلع والخدمات المقدمة للجمهور وسط بيئة تنافسية شديدة سواء من قبل الخارج 

فضلاً عن تزايد الطلب على الخدمات النوعية التي يفرضها التطور , أم القطاع الخاص 
.يئة الخارجيةالمتسارع في الب  

.وعليه تتحدد مشكلة هذه الدراسة في محاولة الإجابة على الأسئلة الأتية  
 
 
:أسئلة الدراسة  

, الاصالة,التحسس للمشكلات الطلاقة : الإبداع الإداري" عناصر"ما مدى توفر مقومات 
حسب لدى مديري العموم في الدواوين العامة للوزارات " الهدوء"مواصلة الاتجاه , المرونة 

.آراء أفراد عينة الدراسة  
ما مدى ممارسة مديري العموم ومديري الادارات في الدواوين العامة للوزارات لعملية الإبداع 

تقييم , تحليل الافكار , انتاج وتنمية الافكار , اآتشاف وتحديد المشكلة : الإداري من حيث 
.وتنفيذ الافكار حسب آراء افراد عينة الدراسة, الافكار   

العقلية : اهي المعوقات المتوقعة لممارسة مديري العموم ومديري الادارات للإبداع الإداريم
التنظيمية في الدواوين العامة للوزارات حسب آراء أفراد , الدافعية " الخوف والتردد"الانفعالية 

.عينة الدارسة  
في ,  جماعية ,فردية : ماهي اساليب الإبداع الإداري المستخدمة من قبل مديري العموم 

.الدواوين العامة للوزارات  



ما مدى تمكين مديري العموم ومديري الادارات للعاملين لممارسة عملية الإبداع الإداري من 
.الثقة في الدواوين العامة للوزارات, حيث الدعم   

:فرضيات الدراسة  
:ت التالية ووفقاً لما تقدم تسعى هذه الدراسة لغرض تحقيق أهدافها الى اختبار الفرضيا  

هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مدى ممارسة مديري العموم ومديري الإدارات 
.للإبداع الإداري وتوفر مقومات الإبداع الإداري لديهم  

هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين معوقات الإبداع الإداري ومدى ممارسة مديري 
.داع الإداريالعموم ومديري الادارات للإب  

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التمكين وممارسة مديري العموم ومديري الادارات الإبداع 
.الإداري في إدارتهم سلبياً وايجابياً  

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب الإبداع الإداري المستخدمة وممارسة مديري 
.ي إداراتهمالعموم ومديري الادارات للإبداع الإداري ف  

 هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين ممارسة مديري العموم ومديري الادارات للإبداع الاداري 
.وتنفيذ مراحل عملية الإبداع الإداري من قبلهم  
:أهداف الدراسة   
:تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية  

في الوزارة من خلال ممارستهم التعرف على آراء مديري العموم والإدارات في إداراتهم العامة 
.اليومية حول مقومات الإبداع الإداري  

التعرف على واقع الإبداع الإداري لدى مديري العموم والإدارات في إداراتهم العامة من حيث 
.مدى توفر مقوماته ومدى ممارسة عملياته لديهم  

قيق الإبداع الإداري التعرف على مدى ممارسة مديري العموم والإدارات لعملية التمكين لتح
.لدى مرؤوسيهم  

آشف أساليب الإبداع الإداري المستخدمة من قبل مديري العموم والإدارات في الادارات العامة 
.للوزارات  

آما أن الدراسة قد تفيد عدداً غير قليل من المسؤولين في الحكومة اليمنية لهم تأثير في إصلاح 
.وتحديث الجهاز الإداري للدولة  

 توظيف نتائج الدراسة وتوصياتها في تفعيل ممارسة الإبداع الإداري من قبل مديري إمكانية
وذلك من خلال الحد من الروتين وتغيير الأنماط التقليدية , العموم والإدارات في الوزارات

المألوفة والحد من قوة المعوقات للإبداع الإداري وبناء بيئات ادارية مشجعة للإبداع في 
.الي مشجعة للعاملين لطرح أفكار ومبادرات جديدةالوزارات بالت  

طرح معالم الإبداع في إطار الطروحات الحديثة وبلورة مفهوم الإبداع على أنه عمل استراتيجي 
.أمام مديري العموم والإدارات لتحقيق الأهداف بشكل سليم وابتكاري  
:حدود الدراسة  
:تتحدد الدراسة بالحدود التالية  

:ى موضوع الإبداع الإداري من حيث تقتصر الدراسة عل  
ومواصلة . المرونة. الإصالة . الطلاقة . التحسس للمشكلات : وهي, مقومات الإبداع الإداري

.الاتجاه  
. إنتاج وتنمية الأفكار . اآتشاف المشكلات وتحديد المشكلة : وهي , عمليات الإبداع الإداري

.رتنفيذ الأفكا. تقييم الأفكار . تحليل الأفكار   
.تنظيمية. واقعية , انفعالية , عقلية : وهي , معوقات الإبداع الإداري  

والجماعية. الفردية : وهي  , أساليب الإبداع الإداري  
.والدعم, الثقة : التمكين  



مجتمع الدراسة مكوناً من جميع مديري العموم وجميع  مديري الادارات العاملين في الوزارات 
: وهي,المختارة قيد هذه الدراسة  

.وزارة الداخلية  
.وزارة العدل  
.وزارة الزراعة والري  
.وزارة المياه والبيئة  
.وزارة التخطيط والتعاون الدولي  
.وزارة التعليم الفني والتدريب المهني  
.وزارة التربية والتعليم  
.وزارة النفط والمعادن  
.وزارة الإعلام  
.وزارة الصحة والسكان  

.عامة في الدواوين العامة للوزارات في العاصمة صنعاء تجري الدراسة على الإدارات ال  
م 2011 -2010تم إجراء الدراسة خلال عام    

:منهج الدراسة  
حتى يتمكن من توفير وصف دقيق , استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لتنفيذ هذه الدارسة 

 وبما يؤدي إلى ,للموضوع المراد دراسته من خلال جمع البيانات ووصف الطرق المستخدمة
ووصف وتحليل النتائج وتفسيرها في صياغات واضحة ودقيقة في . تنظيم وترتيب البيانات

محاولة من الباحث للوصول إلى تعميمات واستخلاصات ذات قيمة يمكن الاستفادة منها في 
وإن شاء االله سوف نتبع الخطوات , مجال الإبداع الإداري وحتى نصل إلى النتائج المرجوة

:الية الت  
وذلك بمراجعة الكتب والمقالات والدراسات العربية والأجنبية ذات العلاقة : مصادر ثانوية

.بموضوع الدراسة  
أجري عليه . وذلك من خلال إعداد وتصميم استبيان حول الإبداع الإداري :  مصادر أوليـة

محتوى واختبار صدقية ال. اختبار الصدق الظاهري بعرضها على مجموعة من المحكمين 
.واختبار الثبات للتأآد من صلاحيته للتنفيذ  
:مجتمع الدراسة  

) 10(تم اختيار, وزارة التي تشكل المجتمع الكلي للدراسة, )30(تتكون الحكومة اليمنية من 
عشر وزارات منها لتكون محل الدراسة الحالية حيث استخدم في اختيار مجتمع الدراسة العينة 

حيث تم إعطاء آل وزارة رقماً , يها الفرصة متساوية لكل الوزاراتالعشوائية البسيطة لتكون ف
تم سحب أرقام بعدد عشر وزارات من العدد الكلي , تم خلط الارقام لضمان عدم تسلسلها

).30(للوزارات  
الدواوين (تم الحصول على احصائية بعدد مديري العموم ومديري الادارات في الوزارات 

, )140(حيث بلغ عدد مديري العموم, من قبل وزارة الخدمة المدنيةقيد هذه الدارسة , )العامة
. مدير عام ومدير إدارة350وبذا تكونت عينة الدراسة من ) 210(وعدد مديري الإدارة  

:أداة الدراسة  
فقرة ) 166(بلغ عدد فقرته, قام الباحث بإعداد وتطوير استبيان, لتحقيق أهداف هذه الدراسة

:محاور)6(موزعة على  
.فقرات) 5(ور المعلومات الشخصية للمبحوثين ويتكون منمح  

.فقرة) 38(محور مقومات الإبداع ويتكون من  
.فقرة) 41(محور مراحل عملية الإبداع الإداري ويتكون من  
.فقرة) 30(محور معوقات الإبداع الإداري ويتكون من  
.فقرة)23(محور التمكين لتحقيق الإبداع الإداري لدى المرؤوسين ويتكون  



.فقرة) 26(محور أساليب الإبداع الإداري ويتكون من  
 
 
:صدق الأداة  

تم عرض الأداة على مجموعة من المحكمين المتخصصين في الإدارة , للتأآيد من صدق الأداة
وآانت النسبة العامة للاتفاق بين , للتعرف على مدى صلاحيتها لأهداف الدراسة وتساؤلاتها

 الباحث من مقياس وذلك على مستوى جميع مجالات الدراسة وفقاً لما وضعه%) 87(المحكمين
.ويشير ذلك الى أن الأداة تتمتع بقدر آبير من الصدق, وفقراتها الداخلية التي وردت في الإدارة  

:ثبات الأداة  
من مديري العموم ) 30(تم التأآد من ثبات الأداة من خلال تطبيقها على عينة مكونة من

اد مجتمع الدراسة وبعد مضي اسبوعين من تطبيق الأداة أعيد تطبيقها ومديري الإدارات من أفر
, %)94(على نفس العينة وتم حساب معامل الثبات بإستخدام معامل الإرتباط لبيرسون فبلغ

.الأمر الذي يشير الى أن الأداة تتمتع بقدر آبير من الثبات  
:الأساليب الإحصائية  

:احث بإستخدام الأساليب الإحصائية الأتيةقام الب, للإجابة على تساؤلات الدراسة  
تحليل التباين الأحادي , معامل ارتباط بيرسون, الإنحراف المعياري, المتوسط الحسابي

)ANOVA اختبارات لدراسة, ) t 3اختبارات دنت,  الفروق البعدية) Dunnett3 لدراسة ) 
.الفروق بين فئات سنوات الخبرة لمعالجة بيانات الدراسة  

:السابقةالدراسات   
سوف يقوم , هناك العديد من الدراسات الحديثة التي تطرقت للإبداع الإداري بشكل أو بأخر

الباحث في هذا الجزء بإستعراض الدراسات ذات العلاقة المباشرة بموضوع الدراسة الحالية 
:وذلك على النحو التالي  

العلاقة بين سمات القائد هدفت الدراسة إلى التعرف على , م2006, دراسة محمد بزيع العازمي
والتعرف على مدى توافر خصائص , التحويلي وتوافر الإبداع الإداري لدى العاملين المدنيين 
وحاولت الدراسة الكشف عن مدى توفر , وسمات القيادة التحويلية لدى القيادات الإدارية المدنية

.ت القيادة التحويليةالقدرات الإبداعية لدى العاملين المدنيين وعلاقتها بخصائص وسما  
استخدم المنهج الوصفي والذي يعتمد على دراسة الطاهرة آما توجد في الواقع ووصفها وصفاً 

وآذا تحليل النتائج المسحية , وذلك بالإعتماد على الكتب والدراسات ذات العلاقة , دقيقاً 
.للمبحوثين  

.ع الدراسة ترىأن مفردات مجتم: توصلت الدراسة إلى عدد  من النتائج الآتية  
. أن سمات وخصائص القيادة التحويلية متوفرة بدرجة آبيرة لدى القيادات الإدارية المدنية  

بأن تسعة وعشرين سمة وخاصية من سمات وخصائص القيادة التحويلية متوفرة بدرجة آبيرة 
 مدى الحاجة وأبرز هذه السمات تتمثل في أن القائد المدني يدرك, لدى القيادات الإدارية المدنية

ويحوز على إحترام الآخرين , وأن القائد المدني يتمتع بثقة ذاتية عالية , للتغيير نحو الأفضل 
والثقة العالية في قدرات , بالإضافة إلى تمتعه بالقيم المثلى في سلوآه , وثقتهم وإعجابهم به 

.مرؤوسيه  
وأن هناك علاقه طردية بين , دنيين بأن القدرات الإبداعية متوفرة بدرجة آبيرة لدى العاملين الم

امتلاك القيادات الإدارية لسمات وخصائص القائد التحويلي وامتلاك مرؤوسيه لمهارات وقدرات 
)1(إبداعية  

:م2008, دراسة فهد بن عوض السلمي  

                                             
آليѧѧة , جامعѧѧة نѧѧايف العربيѧѧة للعلѧѧوم الامنيѧѧة  , القيѧѧادة التحويليѧѧة وعلاقاتهѧѧا بالإبѧѧداع الاداري  ,  محمѧѧد بزيѧѧع حامѧѧد بѧѧن تѧѧويلي العѧѧازمي   )1(

  م2006, 1427, رسالة ماجستير غير منشورة , قسم العلوم الادارية , الدراسات العليا



هدفت الدراسة التعرف على درجة ممارسة مديري مدراس المرحلة الثانوية لإدارة الوقت في 
 وآذلك التعرف على درجة توافر مهارات الإبداع الإداري لدى مديري مدراس ,مهام أعمالهم 

وتحديد درجة العلاقة بين ممارسة إدارة الوقت وتنمية مهارات الإبداع , المرحلة الثانوية 
.الإداري لدى مديري مدراس المرحلة الثانوية  

استبانة آأداة , حوث السابقةاستخدم الباحث المنهج الوصفي بالاعتماد على الكتب والدراسات والب
أن الموافقة على درجة : وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها, للدراسة المسحية 

ممارسة مديري المدراس لإدارة الوقت في مهام أعمالهم الواردة في إدارة هذه الدراسة آانت 
) غالباً(اري لديهم آانت بدرجةوأن الموافقة على درجة توافر مهارات الإبداع الإد, )غالباً(بدرجة

وأن العلاقة بين ممارسة إدارة الوقت وتنمية مهارات الإبداع الإداري لدى مجتمع وعينة , 
)2(الدراسة هي علاقة ارتباطية موجبة وقوية  

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الإبداع : م2006, دراسة باسم علي عبيد حوامده
والتعرف على أثر بعض , ين في مديريات التربية والتعليم في الاردنالإداري لدى القادة التربوي

, والمنطقة على مستوى الإبداع الإداري , المؤهل العلمي , الخبرة (المتغيرات المستقلة
, واستخدام في الدراسة المنهج الوصفي بالاعتماد على الكتب والدراسات والبحوث السابقة 

وأظهرت ,  الإبداع لدى العينة المبحوثة من القادة التربويين وتطوير أداة استبيان لقياس مستوى
نتائج الدراسة أن مستوى الإبداع لدى القادة التربويين في مجال حل المشكلات والاتصالات 

آما أظهرت وجود فروق في , وتشجيع الإبداع تعزى للمؤهل العلمي ولصالح حملة الدآتوراة 
)3(صالح الوسط وفي مجال الاتصالات لصالح الشمالمجال روح المجازفة لمتغير المنطقة ل  

جاءت هذه الدراسة للتعرف على مستوى الإبداع , م 2006,  دراسة طلال بن رطيان العنزي
والكشف عن مدى ادراك المديرين في . الإداري لدى المديرين في شرآة الاتصالات السعودية 

.تنمية الإبداع ورعاية المبدعين  
الدراسة المنهج الوصفي من خلال الاعتماد على الكتب والبحوث واستخدم الباحث في 
وآذا تعمم استمارة استبيان حول عناصر أو مقومات الإبداع الإداري , والدراسات ذات العلاقة 

, والسياسات التي تتبناها الشرآة لدعم وتنمية الإبداع بهدف جمع البيانات من الواقع الميداني 
:منها, لدراسة عن عدد من النتائجوبتحليل الاجابات أسفرت ا  

أن المديرين في شرآة الاتصالات السعودية يميلون نحو الموافقة على توفر الإبداع الإداري 
.لديهم بدرجة عالية  

يوجد انقساماً في الرأي لدى المديرين في شرآة الاتصالات السعودية حول تبني الشرآة 
.لسياسات دعم وتنمية الإبداع فيها  

ة دالة إحصائياً بين الإبداع الإداري والحوافز المادية والمعنوية من جهة والإبداع وجود علاق
.الإداري لدى المديرين في الشرآة   
)4(توجد علاقة داله احصائياً بين الإبداع الإداري نحو الارتفاع لدى المديرين  

ات جاءت الدراسة للتعرف على مقوم, م2006, دراسة فاطمة بنت علي بن محسن واصلي
الإبداع الإداري لدى مديرات المدارس الثانوية من وجهة نظر المديرات والمشرفات والمعلمات 
ومعرفة ما إذا آان هناك فروق ذات دلالة احصائية في تصور مجتمع الدراسة تبعاً لطبيعة 
العمل والخبرة ونوع الإعداد والمؤهل العلمي حول مقومات الإبداع الإداري لدى مديرات 

. الثانويةالمدراس  
                                             

ممارسѧѧة ادارة الوقѧت وأثرهѧѧا فѧي تنميѧة مهѧѧارات الابѧداع الاداري لѧدى مѧѧديري مѧدراس المرحلѧѧة       ,  فهѧد بѧن عѧѧوض االله تѧراحم الѧسلمي    )2(
, رسѧالة ماجѧستير غيѧر منѧشورة     , قѧسم الادارة التربويѧة والتخطѧيط    , آليѧة التربيѧة    , جامعة أم القرى    , الثانوية بتعلم العاصمة المقدسة   

 .م2008, 1429
مجلѧة  , مѧستوى الابѧداع الاداري لѧدى القѧادة التربѧويين فѧي مѧديريات التربيѧة والتعلѧيم فѧي الأردن           ,  باسم علѧي عبيѧد حوامѧدة واخѧرون       )3(

 543 ص– 463ص, م 2006, هـ 1426 )3(مجلة العلوم التربوية والدراسات الاسلامية , 182, جامعة الملك سعود 
آلية العلѧوم الاداريѧة   , جامعة الملك سعود    , ع الاداري لدى المديرين في شرآة الاتصالات السعودية         الابدا,  طلال بن رطيان العنزي      )4(

  .م 2006, هـ1427, رسالة ماجستير غير منشورة , قسم الادارة العامة , 



استخدم الباحث في الدراسة المنهج الوصفي  بالإعتماد على الكتب والدراسات والبحوث ذات 
واستخدام الاسلوب الاحصائي في تحليل البيانات الناتجة عن تعبئة الاستبيان من قبل , العلاقة 

:وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية, مجتمع الدراسة   
ت المدارس والمعلمات في المرحلة الثانوية يعتقدن بتوفر مقومات أن المشارآات من مديرا

 المقومات التنظيمية والامكانات والموارد والبرامج التدريبية والسمات مثلالإبداع الإداري 
.الشخصية لدى مديرات المرحلة الثانوية بدرجة أآثر مما تعتقد المشرفات التربويات  

ن متوسطات استجابات عينة الدراسة المشارآات في لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بي
الدراسة والمقومات التنظيمية والامكانات والموارد والبرامج التدريبية والسمات الشخصية تبعاً 
.للمنطقة  

أن المعلمات والمديرات المشارآات في الإجابة على اداة الدراسة يعتقدن بتوفر مقومات الإبداع 
.التنظيمية أآثر من المشرفات التربوياتالإداري المتعلق بالجوانب   

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول أبعاد الدراسة 
.والمقومات التنظيمية والامكانات والبرامج التدريبة والسمات الشخصية تبعاً للخدمة  

ري المتعلق بجوانب السمات أن المعلمات والمديرات يعتقدن بتوافر مقومات الإبداع الإدا
)5(الشخصية أآثر مما تعتقد المشرفات التربويات  

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الإبداع , م2004,  دراسة حاتم علي حسن رضا
والتعرف على ,  الإداري لدى العاملين بالأجهزة الامنية بمطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة

وآذا الكشف عن علاقة الإبداع , لين في الأجهزة الأمنية في المطار واقع الأداء الوظيفي للعام
ومن ثم التعرف على مدى اختلاف رؤية أفراد , الإداري بتحسين الاداء الوظيفي للعاملين 

.الدراسة إزاء عملية الإبداع الإداري  
ما فيما يتعلق أ. استخدم الباحث في هذه الدراسة منهج البحث المكتبي فيما يتعلق بالاطار النظري

من خلال المسح الاجتماعي عن طريق , بالجزء الثاني فقد استخدم الباحث المنهج الوصفي
:وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها ما يأتي, الاستبيان  

أن غالبية مجتمع الدراسة والاجهزة الامنية بالمطار يعتمدون على قدراتهم التحليلية والمعلومات 
.لكشف عن المخالفات والمهربات وما قد يسيئ للأمنالمتاحة في ا  

وجود تكافؤ بين المسئولية والسلطة الممنوحة لرجال الامن بالمطار مع إتاحة الفرصة 
للمرؤوسين بمشارآة الرؤساء في إعداد الخطط الطارئة التي توضع للتعامل مع المشكلات 
.المختلفة  

ت والافكار الجديدة في مجال عمله وبإنجاز قيام رجل الامن بالمطار على تقديم الاقتراحا
)6(الأعمال بأسلوب متجدد ومتطور  

هدفت الدراسة إلى معرفة واقع الإبداع الإداري , م2007, دراسة شبلي إسماعيل الوسيطي
.لإدارات المصارف في الضفة الغربية  

 البحث المكتبي ولتحقيق هذا الهدف قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي من خلال الاعتماد على
حيث بينت الدراسة أن إدارات المصارف العاملة في الضفة الغربية تطبق , وإعداد استبانة 

آما بينت الدراسة أن أهم المعوقات التي تحد , عناصر وجوانب الإبداع الإداري وبدرجة عالية 
مقدمة من الإبداع الإداري لدى إدارات المصارف تتمثل في ضغوط العمل ونقص الحوافز ال

وأنه لتطبيق الإبداع الإداري بشكل فاعل  فأن الحاجة تتطلب تدريب , للمبدعين بشكل عام 
الادارات العليا على استيعاب التكنولوجيا وتقنيات الاتصال وزيادة منح الحوافز المعنوية 

                                             
جامعѧة  , المكرمة وجيزان مقومات الابداع الاداري لدى مديرات المدراس الثانوية بمدينتي مكة       ,  فاطمة بنت علي بن محسن واصلي        )5(

  م 2006 -هـ 1426, رسالة ماجستير غير منشورة , قسم الادارة التربوية والتحطيط , آلية التربية , أم القرى
قѧسم العلѧوم   , آلية الدراسات العليѧا   , أآاديمية نايف للعلوم الامنية     , الابداع الاداري وعلاقته بالأداء  الوظيفي       ,  حاتم علي حسن رضا      )6(

  .م2004 -هـ 1424, رسالة ماجستير غير منشورة , لادارية ا



للمبدعين وتشجيع العمل الجماعي وتطوير عملية صنع القرار الإداري بما يشجع الإبداع 
)7(ري لدى الادارات في هذه المصارفالإدا  

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تطبيق , م2006, دراسة فوزية بنت عبدالرحمن العوافي
أساليب الإبداع الإداري في التعامل مع الازمات لدى رؤساء الاقسام الاآاديمية والإدارية في 
.الجامعة  

توصلت الدراسة إلى , تائج وتفسير البياناتوقد تم استخدام المنهج الوصفي المسحي لتحليل الن
:النتائج التالية  

وباستطاعة , أن درجة ممارسة رؤساء الاقسام للأساليب المطلقة في الدراسة عالية في معظمها 
.بإستخدام الاسلوب الامثل للتعامل مع آل فرد, الإداري المبدع أن ينمي الإبداع لدى الأفراد   

ليب الإبداع الإداري له دور بارز في تحقيق تنمية إبداعية إدارية أثبتت الدراسة أن تحديد أسا
.جيدة  

آشفت الدراسة أن هناك بعض الادوار التي يرى مجتمع الدراسة أنها لا تمارس أساليب الإبداع 
.الإداري إلا بدرجة متوسطة أو منخفضة  

د العينة بحسب نوع آما آشفت الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين إجابات أفرا
وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة بحسب , القسم والمؤهل العلمي 

الخبرة في مجال العمل الإداري والدورات التدريبية لكن لم يحدد الاختبار لصالح من آانت تلك 
)8(الفروق  

لتعرف على دافع الإبداع في هدفت الدراسة إلى ا, م2003, دراسة ضيف االله بن عبداالله النفيعي
وذلك آأمر ضروري للغاية من أجل التطوير الإداري لهذه ,  المنظمات ومراحله وعناصره

.بالإضافة إلى معرفة طبيعة العلاقة بين الإبداع والخصائص الشخصية والوظيفية,  المنظمات  
مع أسلوب المسح  , استخدم الباحث المنهج الوصفي بالاعتماد على الكتب والمراجع ذات العلاقة

وجود : توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها, الميداني من خلال تعميم استمارة استبيان 
مستوى فوق المتوسط بقليل من ممارسة الإبداع الإداري في الأجهزة الحكومية آما يختلف هذا 

مختلفاً في آما أظهرت الدراسة تبايناً , المستوى بإختلاف الخصائص الشخصية والوظيفية 
حيث جاء حل المشاآل واتخاذ القرارات في المرتبة , ترتيب مجالات الإبداع الإداري التنظيمي 

آما , ثم روح المجازفة وأخيراً سمة الاتصالات , ثم القابلية للتغيير, ثم تشجيع الابتكار, الأولى 
)9(ةتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة بين الإبداع والخصائص الشخصية والوظيفي  

هدفت الدراسة إلى التعرف على الحاجات , م 2008, دراسة أريج بنت سليمان بن محمد بدر
التدريبية لتنمية مهارات الإبداع الإداري للمديرات ومساعدات المدراس وفقاً للمحاور 

وتحديد الفروق بين , )ومهارة الحوار, مهارة الخريطة الذهنية , مهارة العصف الذهني :(الآتية
سطات للإجابات من قبل عينة الدراسة حول الحاجات التدريبية لتنمية مهارات الإبداع المتو

وآذا سعت الدراسة إلى بناء , الإداري لتطوير العمل المدرسي لمديرات ومساعدات المدارس 
نموذج لتحقيق النمو المهني للمديرات والمساعدات بالمدارس من خلال تدريبهن وتقويم أدائهن 
.باستمرار  

وصممت إستبيانه آأداة لجمع المعلومات من عينة ,  قد استخدم في الدراسة المنهج الوصفيو
:وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من اهمها, الدراسة   

                                             
, فلسطين , جامعة القدس المفتوحة , واقع الابداع الاداري لدى المصارف العاملة في الضفة الغربية ,  شبلي اسماعيل الوسيطي )7(

 م2007
ع الازمѧѧات لѧѧدى رؤسѧѧاء الاقѧѧسام الاآاديميѧѧة    مѧѧدى تطبيѧѧق اسѧѧاليب الابѧѧداع الاداري فѧѧي التعامѧѧل مѧѧ   ,  فوزيѧѧة بنѧѧت عبѧѧدالرحمن العѧѧوفي )8(

آليѧة  , جامعѧة أم القѧرى    , والادارية بجامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظرهم ومن وجهѧة نظѧر اعѧضاء هيئѧة التѧدريس                      
  .م2006-هـ 1426,قسم الادارة التربوية والتخطيط, التربية 

مجلѧة جامعѧة الملѧك      , اري من اجل التطوير الاداري في الاجهزة الحكوميѧة بمدينѧة الريѧاض              الابداع الإد ,  ضيف االله بن عبداالله النفيفي     )9(
  37 ص– 3ص, م 2003 -هـ 1424, 1ع , 17م, عبد العزيز 



أن جميع الحاجات المقدمة في الدراسة تعتبر ذات أهمية عالية للمديرات ومساعدات المدارس 
.المتوسطة والثانوية الحكومية  

 الحاجات التدريبية لتنمية مهارات الإبداع الإداري بالنسبة لمجتمع الدراسة آانت على أن أهم
حيث ظهرت الحاجة , ومهارة العصف الذهني , مهارة الحوار, الخريطة الذهنية : النحو الآتي

.لتنمية مهارة الخريطة الذهنية بدرجة احتياج عالية  
, المسمى الوظيفي (ينة الدراسة بحسب لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات ع

مما يؤآد الحاجة الماسة ) الدورات التدريبية, سنوات الخبرة , نوع المؤهل , المرحلة التعليمية 
)10(إلى إشباع هذه المهارات الإبداعية لديهن  

هدفت الدراسة إلى الكشف عن جوانب الإبداع , م2008, دراسة لاحق بن عبداالله القحطاني
عوقاته في الأمن العام بمدينة الرياض بغرض تحسين قدراته على استيعاب الإداري وم

التجديدات ومواآبة التطورات لمواجهة المشكلات الأمنية من خلال تفكير إبداعي قادر على 
فضلاً عن تطوير طرق العمل لتحسين مستويات الاداء مما , إيجاد الحلول لهذه المشكلات 

:لامنية آذلك سعت الدراسة إلى التعرف على الجوانب الآتيةينعكس ايجاباً على المنظمات ا  
.جوانب الإبداع الإداري في الامن العام بمدينة الرياض  
.المعوقات البيئية والتنظيمية والشخصية التي تحد من الإبداع الإداري في الامن العام  

في الامن العام مدى الاختلاف في وجهات النظر لدى المبحوثين نحو جوانب الإبداع الإداري 
.بإختلاف متغيراتهم الشخصية والوظيفية  
:   وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية  

حيث تم  رصد جوائز مالية للمتفوقين , أن هناك جوانب متعددة للإبداع الإداري بالأمن العام 
التخطيط وتشجيع , وتسديد الرسوم والمخالفات لإدارات الامن العام الكترونياً , والمبدعين 

.الشامل الذي يوضح رؤية الادارة ورسالتها والأهداف العامة والنوعية لوحداتها  
أن أهم المعوقات التي تحد من الإبداع الإداري في الأمن العام تتمثل في زيادة معدلات ضغوط 
.العمل الامني ونقص الامكانات المادية والحوافز اللازمة لتشجيع الابتكار والابداع  

تطوير إدارات الامن العام : المهمة جداً لتفعيل الإبداع الإداري في الأمن العام هيأن السبل 
ومنح الحوافز المعنوية المناسبة للمبدعين في العمل , لاستخدام التقنيات الحديثة في العمل 

)11(وتهيئة المناخ التنظيمي المناسب للإبداع, الامني   
:سعت الدراسة إلى تحقيق الاهداف الآتية, م2008, دراسة محمد بن علي بن حسن الليثي  

.توضيح أهمية الثقافة التنظيمية السائدة لمديري المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة  
.التعرف على واقع عناصر الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الابتدائية  

ديري المدارس التعرف على درجة العلاقة بين الثقافة التنظيمية والابداع الإداري لدى م
.الابتدائية  

وقد أظهرت عملية تحليل البيانات عدداً من ,   استخدم المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة 
:يمكن تلخيصها على النحو الآتي, النتائج  

.أن درجة ممارسة الثقافة السائدة آانت بدرجة آبيرة من وجهة نظر مديري المدارس  
ناصر الإبداع الإداري آانت بدرجة آبيرة جداً من أن درجة ممارسة عنصر الاصالة من ع

.وجهة نظر مديري المدارس  

                                             
الحاجات التدريبية لتنمية مهارات الابѧداع الاداري لتطѧوير العمѧل المدرسѧي لمѧديرات ومѧساعدات                 , أريج بنت سليمان بن محمد بدر       ) 10(

رسѧѧالة , قѧѧسم الادارة التربويѧѧة والتخطѧѧيط  , آليѧѧة التربيѧѧة  , جامعѧѧة أم القѧѧرى  , س المتوسѧѧطة  والثانويѧѧة بمدينѧѧة مكѧѧة المكرمѧѧة  المѧѧدرا
 م2008 -هـ 1429, ماجستير غير منشوره 

آلية , لوم الامنية جامعة نائف العربية للع, الابداع الاداري ومعوقاته في الامن العام بمدينة الرياض ,  لاحق بن عبداالله القحطاني)11(
 .م2008  -هـ1428, رسالة ماجستير غير منشورة, قسم العلوم الادارية , الدراسات العليا 



وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول بعد الثقافة السائدة 
من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي لصالح الذين 

.ي دراسات عليا وبكالوريوسمؤهلهم العلم  
وجود فروق ذات دلالة احصائية بين استجابات عينة الدراسة حول عناصر الإبداع الإداري 

. سنة فأآثر16لمدير المدرسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة لصالح الذين خدمتهم   
)12(بداع الإداريأن الثقافة الإبداعية وثقافة الدور وثقافة المهمة هي الثقافات التي تفسر الإ  

هدفت الدراسة إلى تبيان مستوى الإبداع الإداري لدى , م2006,دراسة محمد بن عامر النتيفات
وآذلك التعرف على درجة المرآزية السائدة في بيئة شرطة , الضباط العاملين بشرطة الرياض 

.الرياض حسب وجهة نظر الضباط العاملين  
وقد , تطبيق مدخل المسح الاجتماعي لعينة الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي من خلال 

:منها, توصلت الدراسة إلى نتائج عدة  
.ارتفاع مستوى الإبداع الإداري لدى الضباط العاملين بشرطة مدينة الرياض  

تدني درجة المرآزية السائدة في بيئة شرطة مدينة الرياض حسب وجهة نظر الضباط العاملين 
.فيها  

يغ الرسمية تظهر عندما تطرأ أي مشكلة إذ أن العاملين في شرطة مدينة أن درجة اتباع الص
آما يشدد دائماً وعلى وجوب العمل من خلال القنوات , الرياض يرجعون لرؤسائهم لحلها 

.الرسمية  
أنه لا يوجد اختلاف في مستوى الإبداع الإداري للضباط العاملين بشرطة الرياض بإختلاف 

)13(وسنوات الخبرة, الرتبة العسكرية, الحالة الاجتماعية  , والمؤهل العلمي, العمر   
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى توفر ,م2007, دراسة صبرية بنت مسلم اليحيوي

مقومات عناصر الإبداع الإداري لدى المديرات ومدى ممارستهن لعملية الإبداع الإداري 
لكشف عن الفروق بين أراء المديرات والمعوقات المتوقعة لممارستهن للإبداع الإداري وا

ومدى ممارسة المديرات , والمعلمات حول مدى توفر مقومات الإبداع الإداري لدى المديرات 
لعملية الإبداع الإداري ومقوماته والكشف عن العلاقة الارتباطية بين ممارسة المديرات لعملية 

رحات أفراد عينة الدراسة حول والتعرف على مقت, ومدى توفر مقوماته , الإبداع الإداري 
والحد من معوقاته في المدراس الثانوية , تفعيل دور المديرات في ممارسة الإبداع الإداري 

.الحكومية للبنات في المدينة المنورة  
استخدم في الدراسة المنهج الوصفي بالاعتماد على الكتب والوثائق والمسح الميداني لأفراد 

:من أهمها,  دراسة إلى عدة نتائجوتوصلت ال, وعينة الدراسة  
ترى المديرات والمعلمات أن مقومات الإبداع الإداري بمجموعها ومفرداتها تتوفر بدرجة 
.متوسطة  

اتفاق المديرات والمعلمات على أن أآثر مقومات الإبداع الإداري توافراً لدى المديرات 
.س للمشكلاتوأقلها توافراً لتحس, )الهدف(والمعلمات هو مواصلة الاتجاه  

يرى أفراد عينة الدراسة أن المديرات يمارسن الإبداع الإداري وآل عملية من عملياته بدرجة 
.متوسطة  

وأقلها , ترى المديرات أن أآثر عمليات الإبداع الإداري من حيث ممارستهن لها تقييم الأفكار 
.ممارسة تنفيذ الأفكار  

                                             
الثقافة التنظيمية لمدير المدرسة ودورها في الابداع الاداري من وجهة نظر مѧديري مѧدارس التعلѧيم            ,  محمد بن علي بن حسن الليثي        )12(

, رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة  , قѧѧسم الادارة التربويѧѧة والتخطѧѧيط , آليѧѧة التربيѧѧة , ة ام القѧѧرىجامعѧѧ, الابتѧѧدائي بالعاصѧѧمة المقدسѧѧة 

  .م2008 -هـ 1428

, جامعة نѧايف للعلѧوم الامنيѧة      , المتغيرات التنظيمية وعلاقتها بمستوى الابداع الاداري في الاجهزة الامنية          ,  محمد بن عامر النتيفات    )13(
  .م2006 -هـ 1427, رسالة ماجستير غير منشورة ,  العلوم الادارية قسم, آلية الدراسات العليا



ي من حيث ممارسة المديرات لها هي اآتشاف ترى المعلمات أن أآثر عمليات الإبداع الإدار
.وأقلها ممارسة تحليل الأفكار, المشكلة وتحديدها   

.ترى المديرات والمعلمات أن ممارسة المديرات للإبداع الإداري تواجهها معوقات بدرجة عالية  
 ترى المديرات أن من أآثر معوقات ممارسة الإبداع الإداري معوقات تتعلق بالدافعية واقلها

).التردد, الخوف(معوقات تتعلق بالانفعالية  
وأقلها المعوقات , ترى المعلمات أن أآثر معوقات الإبداع الإداري معوقات تتعلق بالدافعية 

.العقلية  
بين آراء المديرات والمعلمات حول مدى ) 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
ومواصلة , المرونة , الاصالة : ن تلك المقومات توافر مقومات الإبداع الإداري وآل مقوم م

.الاتجاه لصالح المديرات  
بين آراء المديرات والمعلمات حول ) 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

)14(معوقات ممارسة الإبداع الإداري وآل معوق من تلك المعوقات  
 
:التعليق على الدراسات السابقة  

يتضح لنا أن الدراسة الحالية تتفق من حيث موضوعاتها مع , اسات السابقةعند التمعن في الدر
إلا أنها تختلف من حيث تناولها , منها تتناول موضوع الإبداع الإداري, الدراسات السابقة

فبعض الدراسات تناولت مقومات وخصائص ال المناخ التنظيمي التي تدعم , الموضوع
بعضها تناول تحديد العلاقة بين المناخ التنظيمي والإبداع و, التوجهات الإبداعية في المنظمات

وبعضها , والبعض تناول العلاقة بين الولاء في العمل وسعي المديرين للإبداع الإداري, الإداري
وبعضها تناول دور القائد في توسيع زيادة الحافزية , تناول علاقة الوقت بتحقيق الإبداع الإداري

وبعضها تناول العلاقة بين سمات القائد التحويلي وتوافر ,  الإداريللعاملين لتحقيق الإبداع
, والتعرف على سمات القائد التحويلي لدى القيادة الإدارية المدنية , الإبداع الإداري لدى العاملين

والبعض الآخر تناول , والبعض الآخر تناول مستوى الإبداع الإداري لدى القادة التربويين
والكشف عن مدى إدراك المديرين لأهمية تنمية روح , داري لدى المديرينمستوى الإبداع الإ

الإبداع ورعاية المبدعين وبعضها سعت الى التعرف على مقومات الإبداع لدى مديرات 
والتعرف على , وبعضها تناول مستويات الإبداع الإداري لدى العاملين, المدراس والمعلمات

لكشف عن العلاقة بين الإبداع الإداري وتحسين الإداء واقع الأداء الوظيفي للعاملين في ا
.وبعضها تناولت التعرف على واقع الإبداع الإداري في الإدارات, الوظيفي للعاملين   

وسعت دراسات أخرى الى التعرف على مدى تطبيق اساليب الإبداع الإداري في التعامل مع 
في حين بعض الدراسات سعت ,  الجامعاتالأزمات لدى رؤساء الأقسام الأآاديمية والإدارية في

نحو الكشف عن دوافع الإبداع الإداري في المنظمات والتعرف على مراحل عملية الإبداع 
وبعضها , الاداري وعناصره آأمر ضروري للغاية بهدف التطوير الإداري لهذه المنظمات

وفقاً , ساعدات المدراستناول الحاجات التدريبية لتنمية مهارات الإبداع الإداري للمديرات وم
:للمحاور الأتية  

وقد سعت هذه الدراسات الى , مهارة الحوار, مهارة الخريطة الذهنية, مهارات العصف الذهني
بناء نموذج لتحقيق النمو المهني للمديرات والمساعدات في المدراس من خلال تدريبهن وتقويم 
.إدائهن باستمرار  

بهدف تحسين القدرات لاستيعاب التحديات , ي ومعوقاتهوبعضها تناول جوانب الإبداع الإدار
ومواآبة التطورات لمواجهة المشكلات من خلال تفكير إبداعي قادر على إيجاد الحلول لهذه 
.المشكلات  

                                             
جامعѧѧة , المجلѧѧة التربويѧѧة , الابѧѧداع الاداري فѧѧي المѧѧدارس الثانويѧѧة الحكوميѧѧة للبنѧѧات بالمدينѧѧة المنѧѧورة  ,  صѧѧبرية بنѧѧت مѧѧسلم اليحيѧѧوى)14(

  95 ص– 5ص, م 2007 مارس -هـ 1428صفر, 312, 83ملحق العدد , الكويت 



بهدف تحديد العلاقة , وبعضها تناول اهمية الثقافة التنظيمية لتحقيق الإبداع الإداري في المدراس
والبعض الأخر تناول , سائدة والإبداع الإداري لدى المديرات في المدارسبين الثقافة التنظيمية ال

.مستوى الإبداع الإداري لدى العاملين وعلاقته بالمرآزية الإدارية في المنظمات  
, في حين تناول البعض من هذه الدراسات مقومات الإبداع الإداري من حيث تحسس المشكلات

وعملية الإبداع , ومواصلة الاتجاه نحو الهدف, ة للإنجازالدافعي, المرونة, الأصالة, الطلاقة
, وتقييم الأفكار, وتحليل الأفكار, الإداري من حيث اآتشاف وتحديد المشكلات وإنتاج الأفكار

والبعض تناول معوقات الإبداع الإداري من حيث العقلية والانفعالية والدافعية , وتنفيذ الافكار
 تتفق مع الدراسات التي تناولت مقومات الإبداع الإداري من حيث والدراسة الحالية, والتنظيمية

والتي تناولت عملية الإبداع , ومواصلة الاتجاه, والأصالة, والمرونة, الطلاقة, تحسس المشكلات
وتتفق مع الدراسات التي تناولت , وإنتاج الأفكار, الإداري من حيث تحديد واآتشاف المشكلات

وإن آان تم , التنظيمية, الدافعية ) الخوف والتردد(الانفعالية : الأتيةمعوقات الإبداع الإداري 
تناول عملية الإبداع الإداري ومعوقاته بمسميات مختلفة في الدراسات السابقة إلا انها تتفق مع 

آما اختلفت الدراسة السابقة من حيث البيئات التي طبقت في , المضمون مع الدراسة الحالية
 -500آما تراوحت عينة الدراسات السابقة ما بين , ة في العاصمة صنعاءالجمهورية اليمني

وطبقت الدراسات السابقة على المديرين والمشرفين , 350 وبلغت عينية الدراسة الحالية 600
وعلى المديرات للمدارس والمساعدات والمشرفات , في الوحدات الإدارية في الأجهزة الحكومية

الحالية هم مديري العموم ومديري الإدارات في الدواوين العامة وفئة الدراسة , والمعلمات
والدراسات النظرية استخدمت , استخدمت الدراسات السابقة المنهج الوصفي المسحي, للوزارات

والدراسة , والدراسة الحالية تتفق في منهجها مع الدراسات السابقة , المنهج الوصفي الوثائقي
أغلب , سابقة التي استخدمت الاستبانة آاداه لجمع المعلوماتالحالية تتفق مع الدراسات ال

الدراسات السابقة استخدمت في  تحليل المعلومات الأساليب الإحصائية المتمثلة في التكرارات 
, وتحليل التباين, ومعامل ارتباط بيرسون, والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وغيرها

) ت(واختبارات, ات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابيةالتكرار, واستخدمت الدراسة الحالية
.ومعامل ارتباط بيرسون وغيرها  
:هيكلة الدراسة  

حيث, بناء على ما سبق اقتضت الضرورة العلمية تقسيم مضمون الرسالة الى قسمين  
:آرس القسم الاول لمناقشة الجانب النظري وتم تقسيمه الى ثلاثة فصول  

.فكير والابداع والمفاهيم ذات العلاقة الت:الفصل الاول تناول  
مقومات الإبداع الإداري : الفصل الثاني وناقش  

. المهارات الإبداعية للمديرين:وآرس الفصل الثالث  
:فقد تم تخصيصه للجانب الميداني حيث تضمن ثلاثة فصول, أما القسم الثاني  

. عرض البيانات,آرس الفصل الاول  
.لبيانات تحليل ا,وناقش الفصل الثاني  

.أهم النتائج والتوصيات, الى استعرضوانصرف الفصل الثالث   
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" مختارة من الوزارات في الجمهورية اليمنيةدراسة تطبيقية لعينة"  

:ملخص أطروحة الدآتوراه  
م12/2011 /29:   تاريخ المناقشة  

الإبѧѧداع الإداري لѧѧدى ) عناصѧѧر( هѧѧدفت الدراسѧѧة الѧѧى التعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى تѧѧوفر مقومѧѧات  :أهѧѧداف الدراسѧѧة
والتعѧѧѧرف علѧѧѧى ,  ومѧѧѧدى ممارسѧѧѧتهم لمراحѧѧѧل عمليѧѧѧة الإبѧѧѧداع الإداري,مѧѧѧديري العمѧѧѧوم ومѧѧѧديري الإدارات

والتعѧرف علѧى أسѧاليب    , معوقات الإبداع الإداري والتѧي لهѧا تѧأثير علѧى ممارسѧة الإبѧداع مѧن قبѧل المѧديرين             
الإبѧѧداع الإداري المѧѧستخدمة مѧѧن قѧѧبلهم وإلѧѧى أي مѧѧدى يمارسѧѧون التمكѧѧين  لتحقيѧѧق الإبѧѧداع الإداري مѧѧن قبѧѧل  
.مرؤوسيهم  

. استخدم المنهج الوصفي التحليلي:نهج الدراسةم  
وعѧددهم  ,  جميع مديري العموم ومديري الإدارات في الدواوين العامة للѧوزارة قيѧد الدراسѧة              :عينة الدراسة 

.مديرا350ً  
, النѧѧѧسب المئويѧѧѧة, التكѧѧѧرارات"لتحليѧѧѧل وتفѧѧѧسير بيانѧѧѧات الدراسѧѧѧة اسѧѧѧتخدم الباحѧѧѧث : المعالجѧѧѧات الإحѧѧѧصائية

(الى جانب اختبارات    , الانحراف, ابيةالمتوسطات الحس  T-test (واختبѧارات شѧيفيه     , وتحليѧل التبѧاين   )  Sefi 
effe."( 

فѧي أن مѧديري العمѧوم     من النتائج يلخصها الباحѧث  اًأظهرت  تحليل بيانات الدراسة الحالية عدد :أهم النتائج 
:الآتيومديري الإدارات يرون   

 .داتها تتوفر لديهم بدرجة متوسطةبمجموعها ومفر, أن مقومات الإبداع الإداري -1

 ويليѧه مقѧوم   , صѧالة الѧذي فѧي المرتبѧة الاولѧى         أن أآثر مقومات الإبداع الإداري تѧوفر لѧديهم مقѧوم الأ            -2
 . ثم الطلاقة ثم المرونة وجاء مقوم تحسس المشكلات في المرتبة الأخيرةمواصلة الاتجاه

 .أنهم يمارسون مراحل عملية الإبداع الإداري بدرجة متوسطة -3

أن أآثر مراحل عملية الإبѧداع الإداري مѧن حيѧث ممارسѧتهم لهѧا هѧي تنفيѧذ الأفكѧار وأقلهѧا ممارسѧة                          -4
 ..اآتشاف وتحديد المشكلات

 أآثѧر المعوقѧات تѧأثيراً علѧى عمليѧة           منن  إو, أنهم يعانون بدرجة آبيرة من معوقات الإبداع الإداري        -5
 .عوقات العقليةالإبداع الإداري هي معوقات تتعلق بالدافعية وأقلها الم

 .أنهم يمارسون التمكين لتحقيق الإبداع الإداري لدى مرؤوسيهم بدرجة متوسطة -6

بينمѧѧا يمارسѧѧون أسѧѧاليب الإبѧѧداع   , أنهѧѧم يمارسѧѧون أسѧѧاليب الإبѧѧداع الإداري الفرديѧѧة بدرجѧѧة آبيѧѧرة      -7
 .الإداري الجماعية بدرجة ضعيفة

 
:أهم التوصيات  

ت تقѧديم الѧدعم الكامѧل الѧذي يѧضمن تѧشجيع مѧديري العمѧوم            على القيادات الادارية العليا في الوزارا      -1
ومѧѧديري الإدارات علѧѧى اسѧѧتخدام الأسѧѧاليب غيѧѧر التقليديѧѧة فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع المѧѧشكلات أو المواقѧѧف     
والعمل على تطوير وتحسين أساليب العمل الإداري في الوزارة بدلاً من أسѧاليب العمѧل التقليديѧة أو                  

 .المألوفةأساليب التفكير الكلي 

تكثيف برامج التدريب لمديري العمѧوم ومѧديري الإدارات فѧي مجѧال تطبيѧق مراحѧل عمليѧة الإبѧداع                      -2
, ومهѧѧارات  انتѧѧاج وتوليѧѧد الافكѧѧار    , الإداري بهѧѧدف اآѧѧسابهم مهѧѧارات تحديѧѧد اآتѧѧشاف المѧѧشكلات    

بيѧق  وبما يمكѧنهم مѧن تط     , ومهارات تنفيذ الافكار  , ومهارات تقييم الافكار    , ومهارات تحليل الافكار    
 .عملية الإبداع الإداري بدرجة تؤهلهم لتحقيق الإبداع الإداري

يجب على الوزارات ومن خلال قياداتها العليا العمل على تخفيف حدة معوقات الإبداع الإداري فѧي                 -3
وذلѧك مѧن خѧلال     ,هذه الوزارات حتى يѧتمكن المѧديرين مѧن ممارسѧة الإبѧداع الإداري دون معوقѧات         
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والتѧدريب الإداري بهѧدف خلѧق الحافزيѧة لѧدى المѧديرين واعطѧاء               , داريѧة   تخفيف حѧدة المرآزيѧة الإ     
 .دون نقد أو سخريه المديرين حق صناعة الافكار الجديدة

وذلك من خلال تقديم الѧدعم لهѧم ومѧنحهم          ,ينبغي على المديرين تنمية روح المبادرة لدى مرؤوسيهم          -4
 .الثقة

اري الجماعيѧة بѧدلاً مѧن أسѧاليب الإبѧداع الإداري            ينبغي على المديرين اسѧتخدام أسѧاليب الإبѧداع الإد          -5
وذلك من خلال إشراك مرؤوسيهم في حصر المشكلات وتحديدها وفي آيفية التعامل معهѧا      , الفردية

 .وفي آيفية صناعة الأفكار الجديدة لحلها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
قرآن آريم 
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 وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَرَى
 اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُهُ 

وَالْمُؤْمِنُونَ وَسَتُرَدُّونَ إِلَى 
عَالِمِ الْغَيْبِ وَالشَّهَادَةِ 

  آُنْتُمْ تَعْمَلُونَفَيُنَبِّئُكُمْ بِمَا
التوبة) 105(  
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وآانѧا نعѧم    , لذان شجعاني على السير فѧي دروب العلѧم والمعرفѧة           ال -إلى والديّ الكريمين حفظهما االله    
اطѧѧѧال االله أعمارهمѧѧѧا وخѧѧѧتم بالѧѧѧصالحات , العѧѧѧون لѧѧѧي بعѧѧѧد االله بѧѧѧدعواتهما المبارآѧѧѧة وبمѧѧѧشاعرهما الѧѧѧصادقة 

.أعمالهما  
إلѧѧى أخѧѧواني  , وتربيѧѧت معهѧѧم تحѧѧت سѧѧقف واحѧѧد  , إلѧѧى مѧѧن شѧѧارآوني أحلѧѧى أيѧѧام طفѧѧولتي وصѧѧباي   

.الأعزاء  
 التѧي عانѧت معѧي وبѧذلت آѧل مѧا تѧستطيع فѧي مѧساعدتي وخѧدمتي                     - وفقهѧا االله   –ليѧة   إلى زوجتѧي الغا   

.وتحمل الصعاب معي  
: إلѧى إبنѧي   , إلѧى ثمѧرات قلبѧي وروحѧي       , إلى من آان هذا العمل على حساب وقѧت راحѧتهم ونѧزهتهم            

.وجنى, مها: محمد وإلى ابنتيا  
.أهدي هذا العمل المتواضع: إلى آل المحبين والمخلصين   

 
 

حثالبا  
 صالح بن محمد علي الكليبي

 إهداء
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خير من نشكر وخير من ندعو ونسأل ملك الملوك وواهب النعيم الكريم الأآرم الذي علم بالقلم علѧم                  
)  عѧَذَابِي لѧَشَدِيدٌ    وَإِذْ تَأَذَّنَ رَبُّكُمْ لَئِنْ شَكَرْتُمْ لَأَزِيدَنَّكُمْ وَلَئِنْ آَفѧَرْتُمْ إِنَّ         (الإنسان مالم يعلم القائل في محكم التنزيل      

فاللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضѧى والѧصلاة والѧسلام                  ,))7( ابراهيم
على من لا نبي بعده معلم النѧاس الخيѧر سѧيد الأولѧين والآخѧرين ورحمѧة االله للعѧالمين نبينѧا محمѧد بѧن عبѧداالله                             

:وبعد. جامع الصغيرال) من لم يشكر الناس لم يشكر االله(القائل   
لѧذا  , فإن هذه الدراسѧة مѧا آѧان لهѧا أن تѧتم إلا بعѧد توفيѧق االله عѧز وجѧل ثѧم بتظѧافر جهѧود المخلѧصين                    

.أتقدم بجزيل الشكر وخالص الدعاء وعظيم الامتنان لأصحاب البذل والعطاء وأخص بالذآر  
مرنѧѧي بتوجيهاتѧѧه شѧѧهاب رشѧѧيد البيѧѧاتي المѧѧشرف علѧѧى الأطروحѧѧة والѧѧذي غ : سѧѧعادة الأسѧѧتاذ الѧѧدآتور -

 .ونصائحه فوجدت منه آل دعم ومساندة طيلة فترة الدراسة فجزاه االله عني خير الجزاء ونفع به

, عبѧѧداالله عبѧѧداالله الѧѧسنفي : عѧѧضوي لجنѧѧة المناقѧѧشة والحكѧѧم علѧѧى الأطروحѧѧة معѧѧالي الأسѧѧتاذ الѧѧدآتور     -
ه وتعالى فѧي إخѧراج هѧذه        فؤاد الحمدي حيث آان لهما الفضل بعد االله سبحان        : وسعادة الأستاذ الدآتور  

 .الاطروحة بأحسن صورة وذلك بالملاحظات البناءة القيمة فلهما مني أخلص الدعاء

, اعضاء لجنة التحكيم لأداة الدراسة من أعضاء التدريس والتѧدريب بالمعهѧد الѧوطني للعلѧوم الإداريѧة       -
 .وجامعة صنعاء وجامعة عمران

د صѧالح عبѧداالله مѧسعود عميѧد آليѧة التربيѧة جامعѧة               محمѧ : خبراء التحليѧل الإحѧصائي سѧعادة الѧدآتور           -
والاستاذ القدير محمد عبداالله القبѧاطي رئѧيس مرآѧز نظѧم المعلومѧات المعهѧد الѧوطني للعلѧوم                    , عمران
 .الإدارية

آما أتقѧدم بالѧشكر الجزيѧل الѧى عمѧادة المعهѧد الѧوطني للعلѧوم الاداريѧة ممثلѧة بمعѧالي العميѧد الاسѧتاذة                       -
ونائѧѧب , قائѧد عقѧلان  : ع ونائѧب العميѧد للتѧدريب وتنميѧѧة المѧوارد سѧعادة الѧدآتور      وهيبѧة فѧار  : الѧدآتورة 

 .أحمد محمد سيف الشعبي: العميد للشئون المالية سعادة الدآتور

عبداالله الخولاني رئيس مرآز البѧرامج الخاصѧة الѧذي آѧان لѧه وقفѧه صѧادقة        : الأخوة الاعزاء الدآتور   -
سѧѧعيد : والأسѧѧتاذ القѧѧدير, دراسѧѧة وحتѧѧى إتمѧѧام الأطروحѧѧة وتوجيѧѧه سѧѧديد وتعѧѧاون مѧѧستمر طيلѧѧة ايѧѧام ال

 .العسلي الذي آان منه النصيحة والتوجيه وآذا مراجعة الأطروحة لغوياً ومنهجياً

الأخوة الاعزاء مديري العموم ومديري الادارات في الوزارات قيد هذه الدراسة الѧذين تعѧاونوا معѧي             -
 .بتكرمهم بالإجابة على أداة الدراسة

وأخѧص مѧنهم    , لأخوة الزملاء والأصدقاء الذين تعاونوا معي لهم مني جزيل الѧشكر والعرفѧان            جميع ا  -
خالѧѧѧد منѧѧѧصور / والأخ العزيѧѧѧز,  حفظѧѧѧه االله ورعѧѧѧاهمحمѧѧѧد الѧѧѧشباطات: الأخ القѧѧѧدير الاسѧѧѧتاذ الѧѧѧدآتور

 . هذه الأطروحة له مني خالص الدعاءوتنسيق الصايدي الذي قام بإخراج وتصميم 

 
 

 شكر وتقدير
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" مختارة من الوزارات في الجمهورية اليمنيةدراسة تطبيقية لعينة"  

:هرس الدراسةف  
وعــــــــــــــــــــــــــــــــالموض م  الصفحة 
2-1 المقدمة 1  
3-2 أهمية الدراسة 2  
 3 مشكلة الدراسة  3
 4 أسئلة الدراسة 4
 4 فرضيات الدراسة 5
5-4 أهداف الدراسة  6  
6-5 حدود الدراسة 7  
 6 منهج الدراسة 8
 6 مجتمع الدراسة 9
 6 أداة الدراسة 10
 7 صدق الأداة 11
 7 ثبات الأداة 12
 7 الأساليب الإحصائية 13
14 -7 الدراسات السابقة 14  
16 -15 التعليق على الدراسات السابقة 15  
 16 هيكلة الدراسة 16

الإطار النظري: القسم الأول  
التفكير والإبداع والمفاهيم ذات العلاقة: الفصل الأول  

مفهوم التفكير: 1-1 17  17-20  
22-20  التفكيرطبيعة: 1-2 18  
23 -22  الإبداعيأنواع التفكير:1-3 19  
27-24  الإبداعيمستويات التفكير: 1-4 20  
29-27  السليم الإبداعيمعوقات التفكير: 1-5 21  
العلاقة بين العقل والتفكير والمعرفة:1-6 22  29-31  
طبيعة الإبداع:1-7 23  31 
مفهوم الإبداع: 1-8 24  32-33  
م الإبداع الإداريمفهو: 1-9 25  33-34  
41-34 العلاقة بين مفهوم الإبداع والمفاهيم ذات العلاقة: 1-10 26  
مكونات الإبداع وعناصره: 1-11 27  41-45  

مقومات الإبداع الإداري: الفصل الثاني  

أهمية الإبداع:2-1 28  46-49  
الإبداع الإداري)عناصر(مقومات: 2-2 29  49-58  
قومات القدرة الإبداعية للموارد البشريةالتمكين وم: 2-3 30  58-60  
الثقة بالمديرين والتمكين: 2-4 31  60-63  
أساليب التمكين: 2-5 32  63-65  
الكفاءة القيادية للمدير: 2-6 33  65 
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" مختارة من الوزارات في الجمهورية اليمنيةدراسة تطبيقية لعينة"  

وعــــــــــــــــــــــــــــــــالموض م  الصفحة 
مراحل عملية الإبداع الإداري:2-7 34  65-68  
معوقات الإبداع الإداري:2-8 35  68-72  
ق عملية الإبداع الإداريالممارسات التي تعي:2-9 36  72-74  
خصائص المديرين المبدعين: 2-10 37  74-75  

المهارات الإبداعية للمديرين:الفصل الثالث   
القيادة الابداعية: 3-1 38  76-77  
أهمية القيادة الابداعية: 3-2 39  77 
مهام القائد الابداعي: 3-3 40  77- 78  
  79-78  الإداريالقائد المبدع ومهارة الإبداع: 3-4 41
المهارات الادارية الإبداعية للمديرين:3-5 42  79-81  
القدرات الابداعية ومهارة تحليل المشكلات: 3-6 43  81-84  
القدرات الابداعية ومهارة اتخاذ القرارات الرشيدة : 3-7 44  85-87  
الإبداع واتخاذ القرارات:3-8 45  88-89  
ات الابداعية للمديرينأساليب وطرق تنمية المهار:3-9 46  89- 99  
مراحل عملية التفكير الابداعي للمديرين: 3-10 47  99-102  
سمات وآليات بناء البيئة الابداعية للمديرين: 3-11 48  102-103  
آليات بناء البيئة الابداعية: 3-12 49  103-104  
الدوافع الإبداعية للمديرين: 3-13 50  104-106  
ة العليا في تنمية روح الإبداع لدى المديريندور الإدار: 3-14 51  107-109  

الجانب العملي: الجزء الثاني   
عرض البيانات:الفصل الأول   

خصائص عينة الدراسة : 1-1 52  110-113  
114-113  تحسس المشكلات–لمقومات الإبداع الإداري مستوى الأهمية : 1-2 53  
الطلاقة –لإداري لمقومات الإبداع امستوى الأهمية : 1-3 54  114-115  
116-115  الاصالة–لمقومات الإبداع الإداري مستوى الأهمية : 1-4 55  
117-116  المرونة–لمقومات الإبداع الإداري مستوى الأهمية : 1-5 56  
118-117  مواصلة الاتجاه نحو الهدف–لمقومات الإبداع الإداري مستوى الأهمية : 1-6 57  
 مرحلѧة اآتѧشاف وتحديѧد    –لمراحѧل عمليѧة الإبѧداع الإداري    ميѧة  مѧستوى الأه : 1-7 58

 المشكلات
118-119  

120-119  مرحلة انتاج الافكار–لمراحل عملية الإبداع الإداري مستوى الأهمية : 1-8 59  
121-120  مرحلة تحليل الافكار–لمراحل عملية الإبداع الإداري مستوى الأهمية : 1-9 60  
122-121  مرحلة تقييم الافكار–لمرحلة عملية الإبداع الإداري مية مستوى الأه: 1-10 61  
123-122  مرحلة تنفيذ الافكار–لمراحل عملية الإبداع الإداري مستوى الأهمية : 1-11 62  
124-123  معوقات عقلية–لمعوقات الإبداع الإداري مستوى الأهمية : 1-12 63  
 -الخѧѧوف ( معوقѧѧات انفعاليѧѧه – الإداريلمعوقѧѧات الإبѧѧداع مѧѧستوى الأهميѧѧة  : 1-13 64

)التردد  
124-125  

126-125  معوقات دافعية–لمعوقات الإبداع الإداري مستوى الأهمية : 1-14 65  
127-126  معوقات تنظيمية–لمعوقات الإبداع الإداري مستوى الأهمية : 1-15 66  
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" مختارة من الوزارات في الجمهورية اليمنيةدراسة تطبيقية لعينة"  

وعــــــــــــــــــــــــــــــــالموض م  الصفحة 
128-127  الثقة–لتمكين الإبداع الإداري مستوى الأهمية : 1-16 67  
129-128  الدعم–لتمكين الإبداع الإداري مستوى الأهمية : 1-17 68  
130-129  اساليب الإبداع الفردية–لأساليب الإبداع الإداري مستوى الأهمية : 1-18 69  
131-130  اساليب الإبداع الجماعية–لأساليب الإبداع الإداري مستوى الأهمية : 1-19 70  

اتتحليل البيان: الفصل الثاني   
مقومات الإبداع الإداري : المحور الأول:2-1 71  132-155  
مراحل عملية الإبداع الإداري: المحور الثاني:2-2 72  155-179  
معوقات الإبداع الإداري: المحور الثالث: 2-3 73  179-101  
تمكين الإبداع الإداري: المحور الرابع: 2-4 74  101-213  
الإبداع الإداريأساليب : المحور الخامس: 2-5 75  213-224  

النتائج والتوصيات:الفصل الثالث   
نتائج الدراسة: 3-1 76  225-232  
التوصيات: 3-2 77  232-238  
  250-239 المراجع 78

 
:فهرس الأشكال  

وعـــــــــــــــــــــــــــــالموض م  الصفحة 
سمات الفكرة الإبداعية) 1(الشكل   1  19 
عقل وآلية عملهنظام ال) 2(الشكل  2  20 
أنواع التفكير) 3(الشكل  3  23 
مستويات التفكير) 4(الشكل  4  25 
نموذج تفصيلي لعمليات التفكير ومهاراته) 5(الشكل  5  26 
مثلث العقول والتفكير والمعرفة) 6(الشكل  6  31 
نموذج العلاقة بين الإبداع الممحص ودرجة الحافزية) 7(الشكل  7  39 
 47  نموذج عملية الإبداع الإداري)8(الشكل  8
نموذج تنفيذ عملية الإبداع الإداري على آافة المستويات الإدارية) 9(الشكل  9  48 
عجلة العملية الكاملة لحل المشكلات ابداعياً للمديرين المبدعين) 10(الشكل 10  51 
نموذج البناء العقلي لحل المشكلات) 11(الشكل 11  67 
ارات الادارية الإبداعية للمديرينالمه) 12(الشكل 12  81 
قوة التصور العقلي لتيسير الوصول إلى حلول إبداعية) 13(الشكل 13  84 
دور الإدارة والمدير في تنمية روح المبادرة والإبداع لدى الآخرين) 14(الشكل  14  108 

 
:فهرس الجداول  

 الصفحة الموضــــــــــــــــــــــــــــــــوع م
جدول تقسيم التفكير) 1 (جدول 1  26-27  
مكونات التفكير المبني على البصيرة): 2(جدول 2  83 
آليات العمل للمدخل التقليدي والمدخل الحديث في التعامل مع الإبداع)3(جدول 3  106 
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" مختارة من الوزارات في الجمهورية اليمنيةدراسة تطبيقية لعينة"  

 الصفحة الموضــــــــــــــــــــــــــــــــوع م
توزيع أفراد العينة حسب الدرجة الوظيفية): 4(جدول  4  110 
 110  العلميتوزيع أفراد العينة حسب المؤهل): 5(جدول  5
توزيع أفراد العينة حسب النوع): 6(جدول  6  110 
الاستبيانات الموزعة علي مديري العموم ومديري الادارات): 7(جدول  7  110 
توزيع أفراد العينة حسب جهة العمل): 8(جدول  8  111 
توزيع أفراد العينة حسب الوزارة والدرجѧة الوظيفيѧة والنѧوع والمؤهѧل              ): 9(جدول 9

لميالع  
111-112  

توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة): 10(جدول 10  112 
توزيع أفراد العينة حسب فئات سنوات الخبرة): 11(جدول 11  112-113  
التحسس للمشكلات:  مقومات الإبداع الإداري )  12(جدول  12  114 
الطلاقة:  مقومات الإبداع الإداري )  13(جدول  13  115 
الاصالة:     مقومات الإبداع الإداري )14(جدول  14  116 
)المرونة: مقومات الإبداع الإداري ) (15(جدول 15  117 
)الهدف ( مواصلة الاتجاه :   مقومات الإبداع الإداري )  16(جدول  16  118 
اآتشاف وتحديد المشكلات: مراحل عملية الإبداع الإداري )  17(جدول  17  119 
انتاج الافكار:  عملية الإبداع الإداري مراحل)  18(جدول  18  120 
تحليل الافكار:مراحل عملية الإبداع الإداري )  19(جدول  19  121 
تقييم الافكار: مراحل عملية الإبداع الإداري )  20(جدول  20  122 
تنفيذ الافكار: مراحل عملية الإبداع الإداري )  21(جدول  21  123 
معوقات عقلية: بداع الإداري معوقات الإ)  22(جدول  22  124 
) التردد –الخوف ( معوقات انفعالية: بداع الإداري معوقات الإ)  23(جدول  23  125 
معوقات دافعية: معوقات الإبداع الإداري )  24(جدول  24  126 
معوقات تنظيمية: معوقات الإبداع الإداري )  25(جدول  25  127 
ةالثق: التمكين )  26(جدول  26  128 
الدعم: التمكين )  27(جدول  27  129 
اساليب الإبداع الفردية: اساليب الإبداع الإداري  )28(جدول  28  130 
اساليب الإبداع الجماعية: اساليب الإبداع الإداري )29(جدول 29  131 
الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي والانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري لبعѧѧѧد تحѧѧѧسس المѧѧѧشكلات      ):30(جѧѧѧدول 30

داريمقومات الإبداع الإل  
132 

(نتѧѧائج اختبѧѧار ): 31(جѧدول  31 t مقومѧѧات لدارسѧѧة الفѧѧروق لبعѧѧد تحѧѧسس المѧѧشكلات ل) 
  حسب المتغيرات الديمغرافيةالإبداع الإداري

133 

مقومѧات  نتائج تحليل التباين لدارسة الفѧروق لبعѧد تحѧسس المѧشكلات ل            ): 32(جدول 32
  حسب الوزاراتالإبداع الإداري

134 

ٍ) 3ختبار دنت تنتائج ا): 33(جدول 33 Dunnett t3 لدراسѧة الفѧروق بѧين جهѧات     ) 
لمحور لمقوم تحسس المشكلات العمل  

134 

مقومѧات  نتائج تحليل التباين لدارسة الفѧروق لبعѧد تحѧسس المѧشكلات ل            ): 34(جدول 34
تعزى لفئات سنوات الخبرةالإبداع الإداري   

135 

ٍ) 3نتѧائج اختبѧار دنѧت ت   ): 35(جدول 35 Dunnett t3 اسѧة الفѧروق بѧين فئѧات     لدر) 
الخبرة لبعد تحسس المشكلاتسنوات   

136 
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 الصفحة الموضــــــــــــــــــــــــــــــــوع م
الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي والانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري لمحѧѧѧور مقومѧѧѧات الإبѧѧѧداع    ):36(جѧѧѧدول 36

للأصالةالإداري   
136 

نتائج اختبѧار    ): 37(جدول 37 t مقومѧات الإبѧداع الإداري       لدارسѧة الفѧروق فѧي محѧور          
  حسب المتغيرات الديمغرافية للأصالة

137 

مقومѧѧات الإبѧѧداع  نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدارسѧѧة الفѧѧروق فѧѧي محѧѧور       ): 38(جѧѧدول 38
  حسب الوزاراتالإداري للأصالة

138 

مقومѧѧات الإبѧѧداع  نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدارسѧѧة الفѧѧروق فѧѧي محѧѧور       ): 39(جѧѧدول 39
حسب فئات سنوات الخبرةالإداري لمقوم الأصالة   

138 

راف المعيѧѧѧاري لمحѧѧѧور مقومѧѧѧات الإبѧѧѧداع   الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي والانحѧѧѧ ):40(جѧѧѧدول 40
 الإداري للطلاقة

139 

نتائج اختبار ): 41(جدول 41 t مقومات الإبداع الإداري  لدارسة الفروق لبعد الطلاقة ل
 تعزى للمتغيرات الديمغرافية

140 

مقومѧѧات الإبѧѧداع  نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدارسѧѧة الفѧѧروق فѧѧي محѧѧور       ): 42(جѧѧدول 42
  حسب الوزاراتبعد الطلاقةالإداري فيما يتعلق ب

140-141  

مقومѧѧات الإبѧѧداع  نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدارسѧѧة الفѧѧروق فѧѧي محѧѧور       ): 43(جѧѧدول 43
  حسب فئات سنوات الخبرةالإداري لعنصر الطلاقة

141 

ٍ) 3نتѧائج اختبѧار دنѧت ت   ): 44(جدول 44 Dunnett t3 ئѧات  لدراسѧة الفѧروق بѧين ف   ) 
الطلاقةالخبرة لبعد سنوات   

142 

الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي والانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري لمحѧѧѧور مقومѧѧѧات الإبѧѧѧداع    ):45(جѧѧѧدول 45
للمرونةالإداري   

142-143  

نتائج اختبѧار    ): 46(جدول 46 t مقومѧات الإبѧداع الإداري       لدارسѧة الفѧروق فѧي محѧور          
  حسب المتغيرات الديمغرافيةللمرونة

144 

مقومѧѧات الإبѧѧداع  نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدارسѧѧة الفѧѧروق فѧѧي محѧѧور       ): 47(جѧѧدول 47
  حسب الوزاراتالإداري لبعد المرونة

145 

ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت): 48(جدول 48 Dunnett t3 لدراسѧة الفѧروق بѧين جهѧات     ) 
لبعد المرونة العمل  

145 

مقومѧѧات الإبѧѧداع  نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدارسѧѧة الفѧѧروق فѧѧي محѧѧور       ): 49(جѧѧدول 49
ئات سنوات الخبرة حسب فالإداري فيما يتعلق بعنصر المرونة  

146 

ٍ) 3نتѧائج اختبѧار دنѧت ت   ): 50(جدول 50 Dunnett t3 لدراسѧة الفѧروق بѧين فئѧات     ) 
الخبرة لبعد المرونة سنوات  

147 

الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي والانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري لمحѧѧѧور مقومѧѧѧات الإبѧѧѧداع    ):51(جѧѧѧدول 51
مواصلة الاتجاهالإداري بالنسبة   

147-148  

نتائج اختبѧار    ): 52(جدول 52 t مقومѧات الإبѧداع الإداري       لدارسѧة الفѧروق فѧي محѧور          
  حسب المتغيرات الديمغرافيةفيما يتعلق بمواصلة الاتجاه

149 

مقومѧѧات الإبѧѧداع  نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدارسѧѧة الفѧѧروق فѧѧي محѧѧور       ): 53(جѧѧدول 53
  حسب الوزاراتالإداري فيما يتعلق بعنصر مواصلة الاتجاه

149 

ٍ) 3ر دنت تنتائج اختبا): 54(جدول 54 Dunnett t3 لدراسѧة الفѧروق بѧين جهѧات     ) 
مواصلة الاتجاهلعنصر  العمل  

150 

مقومѧѧات الإبѧѧداع  نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدارسѧѧة الفѧѧروق فѧѧي محѧѧور       ): 55(جѧѧدول 55
  حسب فئات سنوات الخبرةالإداري مواصلة الاتجاه

151 
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ٍ) 3نتѧائج اختبѧار دنѧت ت   ): 56(جدول 56 Dunnett t3 وق بѧين فئѧات   لدراسѧة الفѧر  ) 

مواصلة الاتجاهالخبرة لبعد سنوات   
151 

الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي والانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري لمحѧѧѧور مقومѧѧѧات الإبѧѧѧداع    ):57(جѧѧѧدول 57
 الإداري

152 

نتائج اختبѧار    ): 58(جدول 58 t   مقومѧات الإبѧداع الإداري     لدارسѧة الفѧروق فѧي محѧور          
 حسب المتغيرات الديمغرافية

152 

مقومѧѧات الإبѧѧداع  ل التبѧѧاين لدارسѧѧة الفѧѧروق فѧѧي محѧѧور     نتѧѧائج تحليѧѧ ): 59(جѧѧدول 59
حسب الوزاراتالإداري   

153 

ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت): 60(جدول 60 Dunnett t3 لدراسѧة الفѧروق بѧين جهѧات     ) 
مقومات الإبداع الإداريلمحور  العمل  

153 

مقومѧѧات الإبѧѧداع  نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين لدارسѧѧة الفѧѧروق فѧѧي محѧѧور       ): 61(جѧѧدول 61
حسب فئات سنوات الخبرةداري الإ  

154 

ٍ) 3نتѧائج اختبѧار دنѧت ت   ): 62(جدول 62 Dunnett t3 لدراسѧة الفѧروق بѧين فئѧات     ) 
مقومات الإبداع الإداريسنوات الخبرة لمحور   

154 

نتѧѧائج معامѧѧل الارتبѧѧاط لبيرسѧѧون بѧѧين أبعѧѧاد محѧѧور مقومѧѧات الإبѧѧداع    ): 63(جѧѧدول 63
 الإداري ومحورها

155 

اآتѧѧѧشاف وتحديѧѧѧد وسѧѧѧط الحѧѧѧسابي والانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري لمرحلѧѧѧة  ال):64(جѧѧѧدول 64
  مراحل عملية الإبداع الإداري لالمشكلات

155-156  

نتائج اختبار   ): 65(جدول 65 t  اآتشاف وتحديد المѧشكلات  لدارسة الفروق في مرحلة    
  حسب المتغيرات الديمغرافيةمراحل عملية الإبداع الإداريل

156-157  

اآتѧѧѧشاف وتحديѧѧѧد   تحليѧѧѧل التبѧѧѧاين لدارسѧѧѧة الفѧѧѧروق لمرحلѧѧѧة     نتѧѧѧائج): 66(جѧѧѧدول 66
  حسب الوزاراتمراحل عملية الإبداع الإداري لالمشكلات

157 

نتѧѧѧائج تحليѧѧѧل التبѧѧѧاين لدارسѧѧѧة الفѧѧѧروق لمرحلѧѧѧة اآتѧѧѧشاف وتحديѧѧѧد       ): 67(جѧѧѧدول 67
 المشكلات من مراحل عملية الإبداع الإداري حسب فئات سنوات الخبرة

158 

ٍ) 3ائج اختبѧار دنѧت ت  نتѧ ): 68(جدول 68 Dunnett t3 لدراسѧة الفѧروق بѧين فئѧات     ) 
اآتشاف وتحديد المشكلاتالخبرة لمرحلة  سنوات  

158 

الوسѧѧط الحѧѧسابي والانحѧѧراف المعيѧѧاري لمرحلѧѧة إنتѧѧاج الأفكѧѧار مѧѧن        ):69(جѧѧدول 69
 مراحل عملية الإبداع الإداري

159-160  

نتѧѧائج اختبѧѧار ): 70(جѧѧدول 70 t  ѧѧروق لمرحلѧѧة الفѧѧل  لدارسѧѧن مراحѧѧار مѧѧاج الأفكѧѧة إنت 
  تعزى للمتغيرات الديمغرافيةعملية الإبداع الإداري

161 

مراحѧل  نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق لمرحلة إنتѧاج الأفكѧار مѧن             ): 71(جدول 71
  حسب الوزاراتعملية الإبداع الإداري

161 

مراحѧل  الأفكѧار مѧن     نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق لمرحلة إنتѧاج         ): 72(جدول 72
  حسب فئات سنوات الخبرةعملية الإبداع الإداري

162 

ٍ) 3نتѧائج اختبѧار دنѧت ت   ):73(جѧدول  73 Dunnett t3 بѧين فئѧات   لدراسѧة الفѧروق   ) 
الخبرة لمرحلة إنتاج الأفكار سنوات  

163 

الوسѧѧط الحѧѧسابي والانحѧѧراف المعيѧѧاري لمرحلѧѧة تحليѧѧل الأفكѧѧار مѧѧن      ):74(جѧѧدول 74
لإبداع الإداريمراحل عملية ا  

163-164  

نتѧѧائج اختبѧѧار ): 75(جѧѧدول 75 t مراحѧѧل  لدارسѧѧة الفѧѧروق لمرحلѧѧة تحليѧѧل الأفكѧѧار مѧѧن  
  تعزى للمتغيرات الديمغرافيةعملية الإبداع الإداري

165 
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نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق لمرحلة تحليل الأفكار مѧن مراحѧل            ): 76(جدول 76

زاراتعملية الإبداع الإداري حسب الو  
165 

ٍ) 3نتѧѧѧائج اختبѧѧѧار دنѧѧѧت ت ): 77(جѧѧѧدول 77 Dunnett t3  لدراسѧѧѧة الفѧѧѧروق بѧѧѧين ) 
تحليل الأفكارالوزارات لمرحلة   

166 

نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق لمرحلة تحليل الأفكار مѧن مراحѧل            ): 78(جدول 78
 عملية الإبداع الإداري حسب فئات سنوات الخبرة

166 

 مرحلѧѧѧة تقيѧѧѧيم الأفكѧѧѧار مѧѧѧن لحѧѧѧسابي والانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاريالوسѧѧѧط ا):79(جѧѧѧدول 79
 مراحل عملية الإبداع الإداري

167 

نتائج اختبار ): 80(جدول 80 t مراحل عملية  لدارسة الفروق لمرحلة تقييم الأفكار من 
  تعزى للمتغيرات الديمغرافيةالإبداع الإداري

168 

مراحѧل  مرحلѧة تقيѧيم الأفكѧار مѧن         نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق ل     ): 81(جدول 81
  حسب الوزاراتعملية الإبداع الإداري

169 

مراحѧل  نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق لمرحلѧة تقيѧيم الأفكѧار مѧن              ): 82(جدول 82
  حسب فئات سنوات الخبرةعملية الإبداع الإداري

170 

ٍ) 3نتѧائج اختبѧار دنѧت ت   ): 83(جدول 83 Dunnett t3 فئѧات   بѧين لدراسѧة الفѧروق   ) 
تقييم الأفكارسنوات الخبرة مرحلة   

170 

 تنفيѧѧѧذ الأفكѧѧѧار مѧѧѧن الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي والانحѧѧѧراف المعيѧѧاري لمرحلѧѧѧة ):84(جѧѧدول  84
 مراحل عملية الإبداع الإداري

171 

نتائج اختبار ): 85(جدول 85 t  تنفيذ الأفكار من مراحل عملية  لدارسة الفروق لمرحلة
ت الديمغرافية تعزى للمتغيراالإبداع الإداري  

172 

 تنفيѧذ الأفكѧار مѧن مراحѧل         نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق لمرحلѧة      ): 86(جدول 86
  حسب الوزاراتعملية الإبداع الإداري

173 

ٍ) 3نتѧѧѧائج اختبѧѧѧار دنѧѧѧت ت ): 87(جѧѧѧدول 87 Dunnett t3  لدراسѧѧѧة الفѧѧѧروق بѧѧѧين ) 
تنفيذ الأفكارالوزارات لمرحلة   

173 

 تنفيѧذ الأفكѧار مѧن مراحѧل         حليل التباين لدارسة الفروق لمرحلѧة     نتائج ت ): 88(جدول 88
  حسب فئات سنوات الخبرةعملية الإبداع الإداري

174 

ٍ) 3نتѧائج اختبѧار دنѧت ت   ): 89(جدول 89 Dunnett t3 لدراسѧة الفѧروق بѧين فئѧات     ) 
  تنفيذ الأفكارسنوات الخبرة لمرحلة

175 

اري لمحور مراحل الإبداع الإداريالوسط الحسابي والانحراف المعي):90(جدول 90  175 
نتѧѧائج اختبѧѧار ): 91(جѧѧدول 91 t  مراحѧѧل الإبѧѧداع الإداري لدارسѧѧة الفѧѧروق فѧѧي محѧѧور 

 حسب المتغيرات الديمغرافية
176 

مراحѧѧѧل الإبѧѧѧداع نتѧѧѧائج تحليѧѧѧل التبѧѧѧاين لدارسѧѧѧة الفѧѧѧروق فѧѧѧي محѧѧѧور  ): 92(جѧѧѧدول 92
حسب الوزاراتالإداري   

177 

مراحѧѧѧل الإبѧѧѧداع ليѧѧѧل التبѧѧѧاين لدارسѧѧѧة الفѧѧѧروق فѧѧѧي محѧѧѧور  نتѧѧѧائج تح): 93(جѧѧѧدول 93
حسب فئات سنوات الخبرةالإداري   

177-178  

ٍ) 3نتѧائج اختبѧار دنѧت ت   ): 94(جدول 94 Dunnett t3 لدراسѧة الفѧروق بѧين فئѧات     ) 
مراحل الإبداع الإداريسنوات الخبرة لمحور   

178 

حѧѧور عمليѧѧة الإبѧѧداع  نتѧѧائج معامѧѧل الارتبѧѧاط لبيرسѧѧون بѧѧين مراحѧѧل م  ): 95(جѧѧدول 95
 الإداري ومحورها

179 

180-179لمعوقѧѧѧات العقليѧѧѧة للإبѧѧѧداع الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي والانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري ل):96(جѧѧѧدول 96  
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 الإداري

نتѧѧائج اختبѧѧار  ): 97(جѧѧدول 97 t  المعوقѧѧات العقليѧѧة للإبѧѧداع الإداري  لدارسѧѧة الفѧѧروق  
 تعزى للمتغيرات الديمغرافية

181 

 لمعوقات العقليѧة للإبѧداع الإداري     ل التباين لدارسة الفروق ل    نتائج تحلي ): 98(جدول 98
 حسب الوزارات

181-182  

ٍ) 3نتѧѧѧائج اختبѧѧѧار دنѧѧѧت ت ): 99(جѧѧѧدول 99 Dunnett t3  لدراسѧѧѧة الفѧѧѧروق بѧѧѧين ) 
للمعوقات العقليةالوزارات   

182 

لمعوقѧѧѧات العقليѧѧѧة للإبѧѧѧداع نتѧѧѧائج تحليѧѧѧل التبѧѧѧاين لدارسѧѧѧة الفѧѧѧروق ل ): 100(جѧѧѧدول100
  حسب فئات سنوات الخبرةالإداري

183 

ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت): 101(جدول101 Dunnett t3 لدراسة الفѧروق بѧين فئѧات    ) 
للمعوقات العقليةسنوات الخبرة   

184 

 انفعاليѧѧѧة الخѧѧѧوف الوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي والانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري لمعѧѧѧوق ):102(جѧѧѧدول102
 للإبداع الإداري

184-185  

نتѧѧائج اختبѧѧار  ): 103(جѧѧدول103 t  انفعاليѧѧة الخѧѧوف والتѧѧردد   لدارسѧѧة الفѧѧروق لمعѧѧوق 
  تعزى للمتغيرات الديمغرافيةللإبداع الإداري

186 

 انفعالية الخѧوف  والتѧردد       نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق لمعوق     ): 104(جدول104
  حسب الوزاراتللإبداع الإداري

186 

ٍ) 3نتѧѧائج اختبѧѧار دنѧѧت ت  ): 105(جѧѧدول105 Dunnett t3 دراسѧѧة الفѧѧروق بѧѧين   ل) 
  والترددانفعالية الخوفالوزارات لمعوق 

187 

 انفعاليѧة الخѧوف للإبѧداع       نتائج تحليل التباين لدارسة الفѧروق لمعѧوق       ): 106(جدول106
  حسب فئات سنوات الخبرةالإداري

188 

ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت): 107(جدول107 Dunnett t3 لدراسة الفѧروق بѧين فئѧات    ) 
  الخوفانفعاليةة لمعوق الخبر سنوات

189 

لمعوقѧѧات الدافعيѧѧة للإبѧѧداع  الوسѧѧط الحѧѧسابي والانحѧѧراف المعيѧѧاري   ):108(جѧѧدول108
 الإداري

190 

نتائج اختبѧار    ): 109(جدول109 t   لمعوقѧات الدافعيѧة للإبѧداع الإداري       لدارسѧة الفѧروق      
 تعزى للمتغيرات الديمغرافية

191 

المعوقѧѧات الدافعيѧѧة للإبѧѧداع    لدارسѧѧة الفѧѧروق  نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين  ): 110(جѧѧدول110
  حسب الوزاراتالإداري

191 
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 مقدمة

 عند -وعملية الإبداع. سعى نحو النجاحير يالتفكير المبدع والبناء من المهارات الأساسية لكل مديعد  
 تتطلب أن يتخلص من الروتين المعتاد وأنماط السلوك الإداري السائد في بيئة -التطبيق من قبل المدير

ذلك أن العملية الإبداعية بوصفها سلوآاً تحتاج إلى مزيد من التعليم المعرفي والمعلوماتي , الإدارة العامة
 نحو يساعد على استيعاب آل جديد في المعرفة والمعلوماتية التي تضمن زيادة بشكل متزايد وسريع على

آفاءة الخبير وزيادة مهاراته الشخصية مما يمكنه من استثمار طاقته الإبداعية في تحليل وحل المشكلات 
ية  أن يخلق بيئة إدارالمديروبهذا يستطيع , ومنح الصلاحيات وإطلاق حرية التفكير الإبداعي للآخرين

وحفز الآخرين على صناعة أفكار إبداعية تنعكس على جودة , تساعد على تنمية قدراته الذاتية الإبداعية
.الخدمات أو السلع المقدمة لجمهور المستفيدين  

 بوصفه مهارة ضرورية للمدير في المنظمات الإدارية -وقد أآدت الدراسات التي تناولت الإبداع
داعي يساعد على التعامل الذآي مع التحديات والفرص المتاحة لذلك يجب  على أن التفكير الإب-الحكومية

أن ندرك آخبراء آيف للإبداع والابتكار أن يساعد على تحقيق مزيد من التميز والنجاح في جميع 
.المجالات العملية والحياتية  

اليب تنفيذها من إن الإبداع آعملية سلوآية يؤدي إلى تحدي الأفكار التقليدية أو المتفق عليها وأس
خلال طرح حلول أو مفاهيم وأساليب جديدة تفضي إلى تغيير الأنماط والعادات والسلوآيات الإدارية المملة 
.في بيئات الأعمال الإدارية  

آما أن العملية الإبداعية عند الالتزام بها من قبل المديرين تحتم عليهم التقليل او تجنيب أو التخلص 
وأن تتفهم مميزات التقليد المبدع وما , أمام فيض الإبداع وتدفقه في مناطق عملهممن العوائق التي تقف 

يحتاجه من بيئات عمل تساعد ولا تعيق نمو مساحات التفكير الإبداعي وزيارة عدد المرؤوسين الذين 
.يؤمنون به آثقافة وعمل معاً  

ستطيع بذلك مواجهة المواقف إننا عندما نستخدم التفكير الإبداعي آثقافة مؤسسية فاعلة فأننا ن
اليومية بشكل تلقائي خصوصاً إذا ما مكنا الأفراد من إطلاق قدراتهم الإبداعية وأدرآنا آمديرين أن آل 
فرد منا يمتلك القدرة على الإبداع والخلق والابتكار الذي يحتاج إلى التوجه الهادف الى التغير لتحقيق 

اف العامة بأقل جهد واقل تكلفة وأقل زمن وبما يحقق درجة أفضل الممارسات الإدارية المحققة للأهد
.مقبولة من الرضا للزبون الداخلي والخارجي للمنظمة سواء آانت عامة أم خاصة  

وقد لا يختلف إثنان على أن الإبداع في آل الميادين هو الخيار الاستراتيجي لكل المنظمات 
والقيادة الإبداعية هي الحل , لساحة المحلية والدوليةالحكومية والخاصة من أجل الحضور والازدهار على ا

ولأن القيادة الادارية , لأنها هي القادرة على مواجهة التحديات المعاصرة للإدارة العربية, بكل بساطة
فإذا لم تؤمن القيادة بالإبداع آفلسفة , الفعالة هي التي توضع الروح في جميع مقومات الإبداع الإداري

ي العمل الإداري والفني فإن عملية الإبداع الإداري تظل طموحات وتطلعات غير ذات ومنهج وسلوك ف
.جدوى  

من خلال تضمين أفكار ومقومات ) تحديات المنافسة(ويمكن لأية قيادة إدارية النهوض بهذا الدور
ن وبشكل خاص أن تتضمن مجموعة م, الإبداع الإداري في استراتيجياتها وخططها وبرامجها الميدانية

هذه القيم والتوجهات الإبداعية تعطي المنظمة العامة قوة دفع , القيم والمبادئ التي تنمي التوجهات الإبداعية
وقدرة المنظمة على البقاء والازدهار في ظل المنافسة , والازدهار, فالإبداع, والتفوق, هائلة نحو الانجاز

.لتزام بها وامكانية تطبيقها في الواقع العمليرهينة بتبنيها لمجموعة القيم والتوجهات الإبداعية والا  
ستبرز , وإذا ما أدرآت المنظمات العامة في الجمهورية اليمنية أهمية البقاء والتطور والنمو

وهنا يبرز دور القيادة الادارية الإبداعية في فتح قنوات اتصال , الحاجة الى الأفكار الإبداعية من آل فرد 
ا تدفق الافكار والمبادرات الجديدة والإبداعية داخل هياآلها التنظيمية مع الافراد تضمن من خلاله

.والوظيفية وفي آافة مستوياتها الإدارية  
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لتحديث إدارتنا الحكومية من , وقد جاءت هذه الدراسة تماشياً مع تطورات العصر المتسارعة 
 من البيروقراطية والروتين خلال غرس ثقافة الإبداع الإداري والتميز في مؤسساتنا العامة والتخلص

.واعتماد استراتيجيات غير تقليدية في مواجهة التحديات المعاصرة  
:أهمية الدراسة  
:يرى الباحث أن أهمية الدراسة تنبع من  

وضرورة تعيين قيادات إدارية قادرة , أن الدراسة جاءت مع دعوات الحكومة اليمنية للإصلاح الإداري -1
آذلك جاءت منسجمة مع استراتيجيات تحديث الخدمة المدنية التي  . على ممارسة الإبداع الإداري

تسعى الى تطوير أنظمتها ومنها نظام الاختيار والتعيين للقيادات الإدارية العليا وإقرار نظام الكفاءة 
والجدارة لشغل المناصب العليا في الدولة بهدف إيصال قيادات إدارية قادرة على ممارسة عمليات 

 .داري وتحقيق الأهداف العامة وتلبية احتياجات المستفيدين من أجهزة الإدارة الحكوميةالإبداع الإ
ارتباط موضوع الإبداع الإداري ارتباطاً وثيقاً بالقيادة الإدارية المبدعة التي إذا ما توفرت فإنها قادرة  -2

يب المألوفة في قيادة على أحداث الحافزية نحو التفكير الإبداعي لدى الآخرين وبالتالي تغيير الأسال
فقد أصبحت القيادة التي تنهج منهج الإبداعي الإداري هي النقطة الفارقة في تحقيق التقدم , المنظمات

معتمدة في ذلك على العلم والمعرفة آسلوك في عقول البشر العارفين , والإبداع ما بين منظمة وأخرى 
 الذي يحتل مرتبة متقدمة على عناصر رأس الذين يشكلون في الإدارة المعاصرة رأس المال الفكري

فرأس المال الفكري ممثلا بالموارد البشرية التي تملك العقول العارفة المبدعة تستطيع . المال المادي 
 .بقدراتهم تحقيق التفوق والتميز في خدماتنا وسلعنا على الآخرين من المنظمات العامة

قومات الإبداع وآشف أهم معوقات الإبداع في بيئة جاءت هذه الدراسة لتبحث في تحديد مدى توفر م -3
العمل في أجهزة الإدارة الحكومية وتحسس المشكلات وحلها من خلال ممارسة عمليات الإبداع 

وتمكين العاملين من أعمالهم وإطلاق . الإداري وإنتاج وتنمية الأفكار وتحليلها وتقييمها وتنفيذها
إذ أن القائد الإداري هو . ظر مديري العموم أو المبحوثين قدراتهم ومهاراتهم الفكرية من وجهة ن

 .العنصر الأساس في تنفيذ مفردات العمل التنظيمي والسلوك الإنساني في آافة المنظمات
أهمية الإبداع في ترشيد القرار الإداري ومواآبة التطور في الادارة التنفيذية ومواقع اتخاذ القرار من  -4

 .اجهة المنافسة التي تتعرض لها الخدمات التي تقدمهاأجل البقاء والصمود في مو
ندرة وشحة الدراسات المماثلة في مجال الإبداع الإداري سواء على مستوى اليمن أم على المستوى  -5

 .العربي

:مشكلة الدراسة   
عندما تواجه منظمات الإدارة العامة مشكلات تتعلق بالروتين والنمطية الواحدة في ممارسات 

ان ذلك سوف يؤدي بها للتقادم والتخلف في بيئة متغيرة ومتطورة أمام المستفيدين من خدماتها ف, الأعمال
وخصوصا إذا ماآانت هذه المنظمات . وربما قد يعرضها إلى النقد وعدم الثقة من قبل المجتمع . أو سلعتها 

وضع قد يعمق عوامل هذا ال. تعاني من مشكلات إدارية أو مالية أو بشرية متراآمة وغير متحكم فيها 
التخلف وعدم الاستجابة لمتطلبات التغيير والتطوير ويزيد من عوامل السلوك الإداري النمطي بحيث 
يصبح هذا السلوك هو الخط الذي تسير فيه الممارسات الإدارية بروتين ثابت مقاوم للتغيير أو التجديد 
.والابتكار  

سسات الإدارة العامة إلى تعطيل العقل البشري وقد تؤدي ظاهرة الجمود الإداري في منظمات ومؤ
آأحد أدوات التفكير الإبداعي مما يؤدي إلى تأآيد إدارة الروتين والحفاظ عليه على حساب إدارة العقل 

ولعل أنظمة وإجراءات العمل السائدة في منظمات الإدارة العامة تساعد , واستثماره في تغيير هذا الجمود 
لأعمال بدلا عن عمليات التفكير للتغيير والتجديد في هذه الأجهزة نتيجة لوجود بشكل آبير على نمطية ا

الكثير من العوائق أمام هذه العمليات مع غياب المقومات التي تساعد على الإبداع الإداري للقيادات 
.والمرؤوسين في مؤسسات الإدارة العامة  

ظيفية وإلزامهم بما يوجه به رؤساؤهم آما أن غياب التمكين للمرؤوسين عند ممارسة أعمالهم الو
ساهم بشكل آبير في غياب عمليات الإبداع  في أجهزة الإدارة العامة وتأآيد نمطية الأعمال مما أدى إلى 

. لجمهور المستفيدين في المجتمعتزايد المشكلات وتراجع جودة الخدمات والسلع المقدمة  
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مفاهيم الإدارة التقليدية من حيث  لمهورية اليمنية في الجنتيجة تبني وحدات وأجهزة الإدارة العامة
 الرؤى والأهداف والهياآل التنظيمية ذات المرآزية العالية 

 المنظمات العامة  هذه لا تساعد على إدارة العملية الإبداعية في التي بيئة العمل المغلقةوسيادة
.ب التغيرات الحاصلة داخلياً وخارجياًولا تساعد على تحويل هذه البيئة إلى بيئة مفتوحة تستوع, المغلقة  
 المنظمات العامة في اليمن من تكريس للروتين ونمطية الاعمال وعدم استثمار العقل في آما أن

مما أدى الى تراجع جودة مستويات , فضلاً عن عدم تمكين المرؤوسين من استثمار عقولهم , آسر الجمود 
فضلاً , تنافسية شديدة سواء من قبل الخارج أم القطاع الخاص السلع والخدمات المقدمة للجمهور وسط بيئة 

.عن تزايد الطلب على الخدمات النوعية التي يفرضها التطور المتسارع في البيئة الخارجية  
.وعليه تتحدد مشكلة هذه الدراسة في محاولة الإجابة على الأسئلة الأتية  

 
 

: الدراسةأسئلة  
, المرونة , الاصالة,التحسس للمشكلات الطلاقة : داع الإداريالإب" عناصر"ما مدى توفر مقومات  -1

لدى مديري العموم في الدواوين العامة للوزارات حسب آراء أفراد عينة " الهدوء"مواصلة الاتجاه 
 .الدراسة

ما مدى ممارسة مديري العموم ومديري الادارات في الدواوين العامة للوزارات لعملية الإبداع  -2
, تقييم الافكار , تحليل الافكار , انتاج وتنمية الافكار , اآتشاف وتحديد المشكلة : الإداري من حيث 

 .وتنفيذ الافكار حسب آراء افراد عينة الدراسة
العقلية الانفعالية : ماهي المعوقات المتوقعة لممارسة مديري العموم ومديري الادارات للإبداع الإداري -3

 .ة في الدواوين العامة للوزارات حسب آراء أفراد عينة الدارسةالتنظيمي, الدافعية " الخوف والتردد"
في الدواوين , جماعية , فردية : ماهي اساليب الإبداع الإداري المستخدمة من قبل مديري العموم  -4

 .العامة للوزارات
ما مدى تمكين مديري العموم ومديري الادارات للعاملين لممارسة عملية الإبداع الإداري من حيث  -5

 .الثقة في الدواوين العامة للوزارات, عم الد

:فرضيات الدراسة  
:ووفقاً لما تقدم تسعى هذه الدراسة لغرض تحقيق أهدافها الى اختبار الفرضيات التالية   

لإبداع لهناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مدى ممارسة مديري العموم ومديري الإدارات  -1
 .يهم لد الإداريالإداري وتوفر مقومات الإبداع

هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين معوقات الإبداع الإداري ومدى ممارسة مديري العموم  -2
 .لإبداع الإداريلومديري الادارات 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التمكين وممارسة مديري العموم ومديري الادارات الإبداع  -3
 .بياًالإداري في إدارتهم سلبياً وايجا

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب الإبداع الإداري المستخدمة وممارسة مديري العموم  -4
 .لإبداع الإداري في إداراتهملومديري الادارات 

هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين ممارسة مديري العموم ومديري الادارات للإبداع الاداري   -5
 .ري من قبلهموتنفيذ مراحل عملية الإبداع الإدا

:أهداف الدراسة   
:تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية  

التعرف على آراء مديري العموم والإدارات في إداراتهم العامة في الوزارة من خلال ممارستهم  -1
 .اليومية حول مقومات الإبداع الإداري

اتهم العامة من حيث مدى التعرف على واقع الإبداع الإداري لدى مديري العموم والإدارات في إدار -2
 .توفر مقوماته ومدى ممارسة عملياته لديهم
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التعرف على مدى ممارسة مديري العموم والإدارات لعملية التمكين لتحقيق الإبداع الإداري لدى  -3
 .مرؤوسيهم

آشف أساليب الإبداع الإداري المستخدمة من قبل مديري العموم والإدارات في الادارات العامة  -4
 .للوزارات

آما أن الدراسة قد تفيد عدداً غير قليل من المسؤولين في الحكومة اليمنية لهم تأثير في إصلاح  -5
 .وتحديث الجهاز الإداري للدولة

إمكانية توظيف نتائج الدراسة وتوصياتها في تفعيل ممارسة الإبداع الإداري من قبل مديري العموم  -6
وتين وتغيير الأنماط التقليدية المألوفة والحد من وذلك من خلال الحد من الر, والإدارات في الوزارات

قوة المعوقات للإبداع الإداري وبناء بيئات ادارية مشجعة للإبداع في الوزارات بالتالي مشجعة 
 .للعاملين لطرح أفكار ومبادرات جديدة

ي أمام طرح معالم الإبداع في إطار الطروحات الحديثة وبلورة مفهوم الإبداع على أنه عمل استراتيج -7
 .مديري العموم والإدارات لتحقيق الأهداف بشكل سليم وابتكاري

:حدود الدراسة  
:تتحدد الدراسة بالحدود التالية  

 :تقتصر الدراسة على موضوع الإبداع الإداري من حيث  -أ 
ومواصلة . المرونة. الإصالة . الطلاقة . التحسس للمشكلات : وهي, مقومات الإبداع الإداري -1

 .الاتجاه
تحليل . إنتاج وتنمية الأفكار . اآتشاف المشكلات وتحديد المشكلة : وهي , ات الإبداع الإداريعملي -2

 .تنفيذ الأفكار. تقييم الأفكار . الأفكار 
 .تنظيمية. واقعية , انفعالية , عقلية : وهي , معوقات الإبداع الإداري -3
 والجماعية. الفردية : وهي  , أساليب الإبداع الإداري -4
 .والدعم, الثقة : التمكين -5

مجتمع الدراسة مكوناً من جميع مديري العموم وجميع  مديري الادارات العاملين في الوزارات  -ب 
 :وهي, المختارة قيد هذه الدراسة

 .وزارة الداخلية ∗
 .وزارة العدل ∗
 .وزارة الزراعة والري ∗
 .وزارة المياه والبيئة ∗
 .وزارة التخطيط والتعاون الدولي ∗
 .التدريب المهنيوزارة التعليم الفني و ∗
 .وزارة التربية والتعليم ∗
 .وزارة النفط والمعادن ∗
 .وزارة الإعلام ∗
 .وزارة الصحة والسكان ∗

 .تجري الدراسة على الإدارات العامة في الدواوين العامة للوزارات في العاصمة صنعاء  -ج 
 م 2011 -2010 إجراء الدراسة خلال عام  تم -د 

:منهج الدراسة  
حتى يتمكن من توفير وصف دقيق , صفي التحليلي لتنفيذ هذه الدارسة ستخدم الباحث المنهج الوا

وبما يؤدي إلى تنظيم , للموضوع المراد دراسته من خلال جمع البيانات ووصف الطرق المستخدمة
ووصف وتحليل النتائج وتفسيرها في صياغات واضحة ودقيقة في محاولة من الباحث . وترتيب البيانات

استخلاصات ذات قيمة يمكن الاستفادة منها في مجال الإبداع الإداري وحتى نصل للوصول إلى تعميمات و
:وإن شاء االله سوف نتبع الخطوات التالية , إلى النتائج المرجوة  
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 بمراجعة الكتب والمقالات والدراسات العربية والأجنبية ذات العلاقة بموضوع  وذلك:مصادر ثانوية - أ
 .الدراسة

أجري عليه اختبار . لال إعداد وتصميم استبيان حول الإبداع الإداري وذلك من خ : مصادر أوليـة - ب
واختبار صدقية المحتوى واختبار الثبات . الصدق الظاهري بعرضها على مجموعة من المحكمين 

 .للتأآد من صلاحيته للتنفيذ

:مجتمع الدراسة  
عشر ) 10(تم اختيار, ةوزارة التي تشكل المجتمع الكلي للدراس, )30(تتكون الحكومة اليمنية من 

وزارات منها لتكون محل الدراسة الحالية حيث استخدم في اختيار مجتمع الدراسة العينة العشوائية 
حيث تم إعطاء آل وزارة رقماً تم خلط الارقام , البسيطة لتكون فيها الفرصة متساوية لكل الوزارات

).30(دد الكلي للوزاراتتم سحب أرقام بعدد عشر وزارات من الع, لضمان عدم تسلسلها  
الدواوين (تم الحصول على احصائية بعدد مديري العموم ومديري الادارات في الوزارات 

وعدد مديري , )140(حيث بلغ عدد مديري العموم, قيد هذه الدارسة من قبل وزارة الخدمة المدنية, )العامة
.إدارة مدير عام ومدير 350وبذا تكونت عينة الدراسة من ) 210(الإدارة  

:أداة الدراسة  
فقرة موزعة ) 166(بلغ عدد فقرته, قام الباحث بإعداد وتطوير استبيان, لتحقيق أهداف هذه الدراسة

:محاور)6(على  
 .فقرات) 5(محور المعلومات الشخصية للمبحوثين ويتكون من -1
 .فقرة) 38(محور مقومات الإبداع ويتكون من -2
 .فقرة) 41( منمحور مراحل عملية الإبداع الإداري ويتكون -3
 .فقرة) 30(محور معوقات الإبداع الإداري ويتكون من -4
 .فقرة)23(محور التمكين لتحقيق الإبداع الإداري لدى المرؤوسين ويتكون -5
 .فقرة) 26(محور أساليب الإبداع الإداري ويتكون من -6

 
 
:صدق الأداة  

صين في الإدارة تم عرض الأداة على مجموعة من المحكمين المتخص, للتأآيد من صدق الأداة
وآانت النسبة العامة للاتفاق بين , للتعرف على مدى صلاحيتها لأهداف الدراسة وتساؤلاتها

وفقاً لما وضعه الباحث من مقياس وذلك على مستوى جميع مجالات الدراسة وفقراتها %) 87(المحكمين
.ر من الصدقويشير ذلك الى أن الأداة تتمتع بقدر آبي, الداخلية التي وردت في الإدارة  

:ثبات الأداة  
من مديري العموم ومديري ) 30(تم التأآد من ثبات الأداة من خلال تطبيقها على عينة مكونة من

الإدارات من أفراد مجتمع الدراسة وبعد مضي اسبوعين من تطبيق الأداة أعيد تطبيقها على نفس العينة 
الأمر الذي يشير الى أن الأداة , %)94(ن فبلغوتم حساب معامل الثبات بإستخدام معامل الإرتباط لبيرسو

.تتمتع بقدر آبير من الثبات  
:الأساليب الإحصائية  

:قام الباحث بإستخدام الأساليب الإحصائية الأتية, للإجابة على تساؤلات الدراسة  
(تحليل التباين الأحادي , معامل ارتباط بيرسون, الإنحراف المعياري, المتوسط الحسابي ANOVA ( ,

تبارات لدراسةاخ t 3اختبارات دنت,  الفروق البعدية) Dunnett3 لدراسة الفروق بين فئات سنوات ) 
.الخبرة لمعالجة بيانات الدراسة  
:الدراسات السابقة  

سѧѧوف يقѧѧوم  , هنѧѧاك العديѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات الحديثѧѧة التѧѧي تطرقѧѧت للإبѧѧداع الإداري بѧѧشكل أو بѧѧأخر      
ات العلاقѧة المباشѧرة بموضѧوع الدراسѧة الحاليѧة وذلѧك علѧى         الباحث في هذا الجѧزء بإسѧتعراض الدراسѧات ذ         

:النحو التالي  
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هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى العلاقѧѧة بѧѧين سѧѧمات القائѧѧد       , م2006, دراسѧѧة محمѧѧد بزيѧѧع العѧѧازمي   -1
والتعرف على مѧدى تѧوافر خѧصائص وسѧمات          , التحويلي وتوافر الإبداع الإداري لدى العاملين المدنيين        

 ѧѧادة التحويليѧѧة  القيѧѧة المدنيѧѧادات الإداريѧѧدى القيѧѧدرات     , ة لѧѧوفر القѧѧدى تѧѧن مѧѧشف عѧѧة الكѧѧت الدراسѧѧوحاول
 .الإبداعية لدى العاملين المدنيين وعلاقتها بخصائص وسمات القيادة التحويلية

, استخدم المنهج الوصفي والذي يعتمد على دراسة الطاهرة آما توجѧد فѧي الواقѧع ووصѧفها وصѧفاً دقيقѧاً                      
.وآذا تحليل النتائج المسحية للمبحوثين, ى الكتب والدراسات ذات العلاقة وذلك بالإعتماد عل  

.أن مفردات مجتمع الدراسة ترى: توصلت الدراسة إلى عدد  من النتائج الآتية  
 . أن سمات وخصائص القيادة التحويلية متوفرة بدرجة آبيرة لدى القيادات الإدارية المدنية -
مات وخصائص القيادة التحويلية متوفرة بدرجѧة آبيѧرة لѧدى    بأن تسعة وعشرين سمة وخاصية من س       -

وأبرز هذه السمات تتمثل في أن القائѧد المѧدني يѧدرك مѧدى الحاجѧة للتغييѧر                  , القيادات الإدارية المدنية  
ويحѧѧوز علѧѧى إحتѧѧرام الآخѧѧرين وثقѧѧتهم   , وأن القائѧѧد المѧѧدني يتمتѧѧع بثقѧѧة ذاتيѧѧة عاليѧѧة   , نحѧѧو الأفѧѧضل 
 .والثقة العالية في قدرات مرؤوسيه,  إلى تمتعه بالقيم المثلى في سلوآه بالإضافة, وإعجابهم به 

وأن هنѧاك علاقѧه طرديѧة بѧين         , بأن القدرات الإبداعية متѧوفرة بدرجѧة آبيѧرة لѧدى العѧاملين المѧدنيين                 -
امتلاك القيادات الإدارية لѧسمات وخѧصائص القائѧد التحѧويلي وامѧتلاك مرؤوسѧيه لمهѧارات وقѧدرات          

 )1(إبداعية
 :م2008,دراسة فهد بن عوض السلمي  -2

هدفت الدراسة التعرف على درجة ممارسة مديري مدراس المرحلة الثانوية لإدارة الوقѧت فѧي مهѧام           -
وآذلك التعرف على درجة توافر مهارات الإبѧداع الإداري لѧدى مѧديري مѧدراس المرحلѧة                 , أعمالهم  
وتنميѧѧة مهѧѧارات الإبѧѧداع الإداري لѧѧدى  وتحديѧѧد درجѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين ممارسѧѧة إدارة الوقѧѧت   , الثانويѧѧة 

 .مديري مدراس المرحلة الثانوية
اسѧتبانة آѧأداة    , استخدم الباحث المنهج الوصفي بالاعتمѧاد علѧى الكتѧب والدراسѧات والبحѧوث الѧسابقة                -

أن الموافقѧѧة علѧѧى درجѧѧة  : وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى عѧѧدد مѧѧن النتѧѧائج مѧѧن أهمهѧѧا    , للدراسѧѧة المѧѧسحية  
 لإدارة الوقѧѧت فѧѧي مهѧѧام أعمѧѧالهم الѧѧواردة فѧѧي إدارة هѧѧذه الدراسѧѧة آانѧѧت     ممارسѧѧة مѧѧديري المѧѧدراس 

, ) غالبѧاً (وأن الموافقة على درجة توافر مهارات الإبداع الإداري لѧديهم آانѧت بدرجѧة       , )غالباً(بدرجة
وأن العلاقة بين ممارسة إدارة الوقت وتنميѧة مهѧارات الإبѧداع الإداري لѧدى مجتمѧع وعينѧة الدراسѧة                     

 )2(رتباطية موجبة وقويةهي علاقة ا
هدفت الدراسة إلى التعرف على مѧستوى الإبѧداع الإداري لѧدى    : م2006, دراسة باسم علي عبيد حوامده    -3

والتعѧѧѧرف علѧѧѧى أثѧѧѧر بعѧѧѧض المتغيѧѧѧرات  , القѧѧѧادة التربѧѧѧويين فѧѧѧي مѧѧѧديريات التربيѧѧѧة والتعلѧѧѧيم فѧѧѧي الاردن  
واسѧѧتخدام فѧѧي الدراسѧѧة  , اع الإداري والمنطقѧѧة علѧѧى مѧѧستوى الإبѧѧد , المؤهѧѧل العلمѧѧي , الخبѧѧرة (المѧѧستقلة

وتطѧѧوير أداة اسѧѧتبيان لقيѧѧاس   , المѧѧنهج الوصѧѧفي بالاعتمѧѧاد علѧѧى الكتѧѧب والدراسѧѧات والبحѧѧوث الѧѧسابقة       
وأظهѧرت نتѧائج الدراسѧة أن مѧستوى الإبѧداع           , مستوى الإبداع لدى العينة المبحوثة مѧن القѧادة التربѧويين            

والاتѧѧصالات وتѧѧشجيع الإبѧѧداع تعѧѧزى للمؤهѧѧل العلمѧѧي   لѧѧدى القѧѧادة التربѧѧويين فѧѧي مجѧѧال حѧѧل المѧѧشكلات   
آمѧا أظهѧرت وجѧود فѧروق فѧي مجѧال روح المجازفѧة لمتغيѧر المنطقѧة لѧصالح           , ولصالح حملة الدآتوراة   

 )3(الوسط وفي مجال الاتصالات لصالح الشمال
ري جاءت هذه الدراسѧة للتعѧرف علѧى مѧستوى الإبѧداع الإدا          , م  2006,  دراسة طلال بن رطيان العنزي     -4

والكѧشف عѧن مѧدى ادراك المѧديرين فѧي تنميѧة الإبѧداع               . لدى المديرين فѧي شѧرآة الاتѧصالات الѧسعودية           
 .ورعاية المبدعين

واستخدم الباحث في الدراسة المنهج الوصفي من خلال الاعتماد على الكتѧب والبحѧوث والدراسѧات ذات         
بѧداع الإداري والѧسياسات التѧي تتبناهѧا         وآذا تعمم استمارة استبيان حول عناصر أو مقومѧات الإ         , العلاقة  

                                             
قѧسم  , آلية الدراسات العليا, جامعة نايف العربية للعلوم الامنية , القيادة التحويلية وعلاقاتها بالإبداع الاداري , مد بزيع حامد بن تويلي العازمي    مح )1(

  م2006, 1427, رسالة ماجستير غير منشورة , العلوم الادارية 
هѧا فѧي تنميѧة مهѧارات الابѧداع الاداري لѧدى مѧديري مѧدراس المرحلѧة الثانويѧة بѧتعلم              ممارسѧة ادارة الوقѧت وأثر     ,  فهد بن عوض االله تѧراحم الѧسلمي        )2(

 .م2008, 1429, رسالة ماجستير غير منشورة , قسم الادارة التربوية والتخطيط , آلية التربية , جامعة أم القرى , العاصمة المقدسة
مجلѧة جامعѧة الملѧك    , لقѧادة التربѧويين فѧي مѧديريات التربيѧة والتعلѧيم فѧي الأردن             مѧستوى الابѧداع الاداري لѧدى ا       ,  باسم علي عبيد حوامدة واخѧرون        )3(

 543 ص– 463ص, م 2006, هـ 1426 )3(مجلة العلوم التربوية والدراسات الاسلامية , 182, سعود 
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وبتحليѧѧل الاجابѧѧات أسѧѧفرت  , الѧѧشرآة لѧѧدعم وتنميѧѧة الإبѧѧداع بهѧѧدف جمѧѧع البيانѧѧات مѧѧن الواقѧѧع الميѧѧداني       
:منها, الدراسة عن عدد من النتائج  

أن المديرين في شرآة الاتصالات السعودية يميلون نحو الموافقѧة علѧى تѧوفر الإبѧداع الإداري لѧديهم                    -
 .ليةبدرجة عا

يوجد انقساماً في الرأي لدى المديرين في شرآة الاتصالات الѧسعودية حѧول تبنѧي الѧشرآة لѧسياسات                    -
 .دعم وتنمية الإبداع فيها

وجѧѧود علاقѧѧة دالѧѧة إحѧѧصائياً بѧѧين الإبѧѧداع الإداري والحѧѧوافز الماديѧѧة والمعنويѧѧة مѧѧن جهѧѧة والإبѧѧداع        -
 .الإداري لدى المديرين في الشرآة 

 )1(صائياً بين الإبداع الإداري نحو الارتفاع لدى المديرينتوجد علاقة داله اح -
جѧѧاءت الدراسѧѧة للتعѧѧرف علѧѧى مقومѧѧات الإبѧѧداع , م2006, دراسѧѧة فاطمѧѧة بنѧѧت علѧѧي بѧѧن محѧѧسن واصѧѧلي -5

الإداري لدى مديرات المدارس الثانوية من وجهة نظر المديرات والمشرفات والمعلمѧات ومعرفѧة مѧا إذا           
ئية فѧѧي تѧѧصور مجتمѧѧع الدراسѧѧة تبعѧѧاً لطبيعѧѧة العمѧѧل والخبѧѧرة ونѧѧوع   آѧѧان هنѧѧاك فѧѧروق ذات دلالѧѧة احѧѧصا 

 .الإعداد والمؤهل العلمي حول مقومات الإبداع الإداري لدى مديرات المدراس الثانوية
, استخدم الباحث في الدراسة المنهج الوصفي  بالإعتماد على الكتѧب والدراسѧات والبحѧوث ذات العلاقѧة                   

, ي تحليل البيانات الناتجة عن تعبئة الاسѧتبيان مѧن قبѧل مجتمѧع الدراسѧة                 واستخدام الاسلوب الاحصائي ف   
:وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية  

أن المشارآات من مديرات المدارس والمعلمات في المرحلة الثانوية يعتقѧدن بتѧوفر مقومѧات الإبѧداع             -
تدريبيѧة والѧسمات الشخѧصية لѧدى         المقومات التنظيمية والامكانات والموارد والبرامج ال      مثلالإداري  

 .مديرات المرحلة الثانوية بدرجة أآثر مما تعتقد المشرفات التربويات
لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسѧة المѧشارآات فѧي الدراسѧة            -

 .عاً للمنطقةوالمقومات التنظيمية والامكانات والموارد والبرامج التدريبية والسمات الشخصية تب
أن المعلمѧѧات والمѧѧديرات المѧѧشارآات فѧѧي الإجابѧѧة علѧѧى اداة الدراسѧѧة يعتقѧѧدن بتѧѧوفر مقومѧѧات الإبѧѧداع  -

 .الإداري المتعلق بالجوانب التنظيمية أآثر من المشرفات التربويات
لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات اسѧѧتجابات عينѧѧة الدراسѧѧة حѧѧول أبعѧѧاد الدراسѧѧة     -

 . التنظيمية والامكانات والبرامج التدريبة والسمات الشخصية تبعاً للخدمةوالمقومات
أن المعلمات والمديرات يعتقدن بتوافر مقومات الإبداع الإداري المتعلق بجوانب الѧسمات الشخѧصية               -

 )2(أآثر مما تعتقد المشرفات التربويات
مѧستوى الإبѧداع الإداري لѧدى       هدفت الدراسة إلى التعرف علѧى       , م2004,  دراسة حاتم علي حسن رضا     -6

والتعѧرف علѧى واقѧع الأداء الѧوظيفي     ,  العاملين بالأجهزة الامنية بمطار الملك عبѧد العزيѧز الѧدولي بجѧدة           
وآѧѧذا الكѧѧشف عѧѧن علاقѧѧة الإبѧѧداع الإداري بتحѧѧسين الاداء    , للعѧѧاملين فѧѧي الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة فѧѧي المطѧѧار    

 .ف رؤية أفراد الدراسة إزاء عملية الإبداع الإداريومن ثم التعرف على مدى اختلا, الوظيفي للعاملين 
أمѧѧا فيمѧѧا يتعلѧѧق . اسѧѧتخدم الباحѧѧث فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧنهج البحѧѧث المكتبѧѧي فيمѧѧا يتعلѧѧق بالاطѧѧار النظѧѧري   

, مѧن خѧلال المѧسح الاجتمѧاعي عѧن طريѧق الاسѧتبيان             , بالجزء الثاني فقد استخدم الباحث المنهج الوصفي      
:نتائج من أهمها ما يأتيوقد توصلت الدراسة إلى عدة   

أن غالبية مجتمѧع الدراسѧة والاجهѧزة الامنيѧة بالمطѧار يعتمѧدون علѧى قѧدراتهم التحليليѧة والمعلومѧات                     -
 .المتاحة في الكشف عن المخالفات والمهربات وما قد يسيئ للأمن

وسѧين  وجود تكافؤ بين المسئولية والسلطة الممنوحة لرجال الامن بالمطѧار مѧع إتاحѧة الفرصѧة للمرؤ                 -
 .بمشارآة الرؤساء في إعداد الخطط الطارئة التي توضع للتعامل مع المشكلات المختلفة

                                             
قѧسم الادارة  , آلية العلوم الادارية , سعود جامعة الملك , الابداع الاداري لدى المديرين في شرآة الاتصالات السعودية ,  طلال بن رطيان العنزي      )1(

  .م 2006, هـ1427, رسالة ماجستير غير منشورة , العامة 
, جامعѧة أم القѧرى  , مقومات الابداع الاداري لدى مديرات المѧدراس الثانويѧة بمѧدينتي مكѧة المكرمѧة وجيѧزان                ,  فاطمة بنت علي بن محسن واصلي        )2(

  م 2006 -هـ 1426, رسالة ماجستير غير منشورة , بوية والتحطيط قسم الادارة التر, آلية التربية 
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قيام رجل الامن بالمطار على تقديم الاقتراحات والافكار الجديѧدة فѧي مجѧال عملѧه وبإنجѧاز الأعمѧال                     -
 )1(بأسلوب متجدد ومتطور

اقѧѧع الإبѧѧداع الإداري لإدارات هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى معرفѧѧة و, م2007, دراسѧѧة شѧѧبلي إسѧѧماعيل الوسѧѧيطي -7
 .المصارف في الضفة الغربية

ولتحقيѧѧق هѧѧذا الهѧѧدف قѧѧام الباحѧѧث باسѧѧتخدام المѧѧنهج الوصѧѧفي مѧѧن خѧѧلال الاعتمѧѧاد علѧѧى البحѧѧث المكتبѧѧي     
حيѧث بينѧѧت الدراسѧة أن إدارات المѧѧصارف العاملѧة فѧѧي الѧضفة الغربيѧѧة تطبѧق عناصѧѧر      , وإعѧداد اسѧѧتبانة  

آمѧѧا بينѧѧت الدراسѧѧة أن أهѧѧم المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧد مѧѧن الإبѧѧداع  , جѧѧة عاليѧѧة وجوانѧѧب الإبѧѧداع الإداري وبدر
, الإداري لدى إدارات المصارف تتمثل في ضغوط العمل ونقص الحوافز المقدمة للمبѧدعين بѧشكل عѧام                  
وأنѧѧه لتطبيѧѧق الإبѧѧداع الإداري بѧѧشكل فاعѧѧل  فѧѧأن الحاجѧѧة تتطلѧѧب تѧѧدريب الادارات العليѧѧا علѧѧى اسѧѧتيعاب    

قنيات الاتصال وزيادة منح الحوافز المعنوية للمبѧدعين وتѧشجيع العمѧل الجمѧاعي وتطѧوير           التكنولوجيا وت 
)2(عملية صنع القرار الإداري بما يشجع الإبداع الإداري لدى الادارات في هذه المصارف  

هدفت الدراسة إلى التعѧرف علѧى مѧدى تطبيѧق أسѧاليب      , م2006, دراسة فوزية بنت عبدالرحمن العوافي    -8
 .لإداري في التعامل مع الازمات لدى رؤساء الاقسام الاآاديمية والإدارية في الجامعةالإبداع ا

توصѧلت الدراسѧة إلѧى النتѧائج        , وقد تم استخدام المنهج الوصفي المسحي لتحليѧل النتѧائج وتفѧسير البيانѧات             
:التالية  

وباسѧتطاعة  , أن درجة ممارسѧة رؤسѧاء الاقѧسام للأسѧاليب المطلقѧة فѧي الدراسѧة عاليѧة فѧي معظمهѧا                        -
 .بإستخدام الاسلوب الامثل للتعامل مع آل فرد, الإداري المبدع أن ينمي الإبداع لدى الأفراد 

 .أثبتت الدراسة أن تحديد أساليب الإبداع الإداري له دور بارز في تحقيق تنمية إبداعية إدارية جيدة -
 تمѧارس أسѧاليب الإبѧداع       آشفت الدراسѧة أن هنѧاك بعѧض الادوار التѧي يѧرى مجتمѧع الدراسѧة أنهѧا لا                    -

 .الإداري إلا بدرجة متوسطة أو منخفضة
آمѧا آѧشفت الدراسѧة أنѧه لا توجѧد فѧروق ذات دلالѧѧة احѧصائية بѧين إجابѧات أفѧراد العينѧة بحѧسب نѧѧوع              -

وتوجد فروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين إجابѧات أفѧراد العينѧة بحѧسب الخبѧرة               , القسم والمؤهل العلمي    
 )3(لدورات التدريبية لكن لم يحدد الاختبار لصالح من آانت تلك الفروقفي مجال العمل الإداري وا

هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى دافѧѧع الإبѧѧداع فѧѧي      , م2003, دراسѧѧة ضѧѧيف االله بѧѧن عبѧѧداالله النفيعѧѧي    -9
,  وذلك آأمر ضروري للغاية من أجل التطѧوير الإداري لهѧذه المنظمѧات          ,  المنظمات ومراحله وعناصره  

 .رفة طبيعة العلاقة بين الإبداع والخصائص الشخصية والوظيفيةبالإضافة إلى مع
مѧѧع أسѧѧلوب المѧѧسح  , اسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنهج الوصѧѧفي بالاعتمѧѧاد علѧѧى الكتѧѧب والمراجѧѧع ذات العلاقѧѧة      

وجѧود مѧستوى    : توصѧلت الدراسѧة إلѧى عѧدة نتѧائج مѧن أهمهѧا             , الميداني من خلال تعميم استمارة استبيان       
مارسѧѧة الإبѧѧداع الإداري فѧѧي الأجهѧѧزة الحكوميѧѧة آمѧѧا يختلѧѧف هѧѧذا المѧѧستوى     فѧѧوق المتوسѧѧط بقليѧѧل مѧѧن م  

آمѧѧا أظهѧѧرت الدراسѧѧة تباينѧѧاً مختلفѧѧاً فѧѧي ترتيѧѧب مجѧѧالات    , بѧѧإختلاف الخѧѧصائص الشخѧѧصية والوظيفيѧѧة  
ثѧѧم تѧѧشجيع , حيѧѧث جѧѧاء حѧѧل المѧѧشاآل واتخѧѧاذ القѧѧرارات فѧѧي المرتبѧѧة الأولѧѧى , الإبѧѧداع الإداري التنظيمѧѧي 

آمѧѧا توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى  , ثѧѧم روح المجازفѧѧة وأخيѧѧراً سѧѧمة الاتѧѧصالات  , قابليѧѧة للتغييѧѧرثѧѧم ال, الابتكѧѧار
)4(وجود علاقة بين الإبداع والخصائص الشخصية والوظيفية  

هدفت الدراسة إلى التعرف على الحاجات التدريبيѧة        , م  2008, دراسة أريج بنت سليمان بن محمد بدر       -10
مهѧѧارة العѧѧصف :(ات ومѧѧساعدات المѧѧدراس وفقѧѧاً للمحѧѧاور الآتيѧѧةلتنميѧѧة مهѧѧارات الإبѧѧداع الإداري للمѧѧدير

وتحديد الفروق بѧين المتوسѧطات للإجابѧات مѧن قبѧل            , )ومهارة الحوار , مهارة الخريطة الذهنية    , الذهني  
عينة الدراسة حول الحاجات التدريبية لتنمية مهارات الإبداع الإداري لتطوير العمل المدرسѧي لمѧديرات               
                                             

, قѧسم العلѧوم الاداريѧة    , آليѧة الدراسѧات العليѧا    , أآاديميѧة نѧايف للعلѧوم الامنيѧة     , الابداع الاداري وعلاقته بالأداء  الوظيفي       ,  حاتم علي حسن رضا      )1(
  .م2004 -هـ 1424, رسالة ماجستير غير منشورة 

 م2007, فلسطين , جامعة القدس المفتوحة , واقع الابداع الاداري لدى المصارف العاملة في الضفة الغربية , سماعيل الوسيطي  شبلي ا)2(
مدى تطبيق اساليب الابداع الاداري في التعامل مع الازمات لدى رؤساء الاقسام الاآاديميѧة  والاداريѧة بجامعѧة أم      ,  فوزية بنت عبدالرحمن العوفي    )3(

قѧسم الادارة التربويѧة     , آليѧة التربيѧة     , جامعѧة أم القѧرى      , ى بمدينة مكѧة المكرمѧة مѧن وجهѧة نظѧرهم ومѧن وجهѧة نظѧر اعѧضاء هيئѧة التѧدريس                         القر
  .م2006-هـ 1426,والتخطيط

, جلѧة جامعѧة الملѧك عبѧد العزيѧز       م, الابداع الإداري من اجل التطوير الاداري في الاجهزة الحكومية بمدينة الرياض            ,  ضيف االله بن عبداالله النفيفي     )4(
  37 ص– 3ص, م 2003 -هـ 1424, 1ع , 17م
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وآذا سعت الدراسة إلى بناء نموذج لتحقيق النمو المهنѧي للمѧديرات والمѧساعدات              , س  ومساعدات المدار 
 .بالمدارس من خلال تدريبهن وتقويم أدائهن باستمرار

, وصممت إستبيانه آأداة لجمع المعلومات مѧن عينѧة الدراسѧة            ,  وقد استخدم في الدراسة المنهج الوصفي     
: اهمهاوقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من  

أن جميѧѧع الحاجѧѧات المقدمѧѧة فѧѧي الدراسѧѧة تعتبѧѧر ذات أهميѧѧة عاليѧѧة للمѧѧديرات ومѧѧساعدات المѧѧدارس       -
 .المتوسطة والثانوية الحكومية

أن أهم الحاجات التدريبية لتنمية مهارات الإبداع الإداري بالنسبة لمجتمع الدراسة آانѧت علѧى النحѧو                  -
حيѧѧث ظهѧѧرت الحاجѧѧة لتنميѧѧة  , رة العѧѧصف الѧѧذهني ومهѧѧا, مهѧѧارة الحѧѧوار, الخريطѧѧة الذهنيѧѧة : الآتѧѧي

 .مهارة الخريطة الذهنية بدرجة احتياج عالية
المرحلѧة  , المѧسمى الѧوظيفي   (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابѧات عينѧة الدراسѧة بحѧسب                 -

شѧباع  ممѧا يؤآѧد الحاجѧة الماسѧة إلѧى إ          ) الѧدورات التدريبيѧة   , سنوات الخبѧرة    , نوع المؤهل   , التعليمية  
 )1(هذه المهارات الإبداعية لديهن

هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى الكѧѧشف عѧѧن جوانѧѧب الإبѧѧداع      , م2008, دراسѧѧة لاحѧѧق بѧѧن عبѧѧداالله القحطѧѧاني    -11
الإداري ومعوقاتѧѧه فѧѧي الأمѧѧن العѧѧام بمدينѧѧة الريѧѧاض بغѧѧرض تحѧѧسين قدراتѧѧه علѧѧى اسѧѧتيعاب التجديѧѧدات     

            ѧلال تفكيѧن خѧة مѧشكلات الأمنيѧذه             ومواآبة التطورات لمواجهة المѧول لهѧاد الحلѧى إيجѧادر علѧداعي قѧر إب
فضلاً عن تطوير طرق العمل لتحѧسين مѧستويات الاداء ممѧا يѧنعكس ايجابѧاً علѧى المنظمѧات            , المشكلات  

 :الامنية آذلك سعت الدراسة إلى التعرف على الجوانب الآتية
 .جوانب الإبداع الإداري في الامن العام بمدينة الرياض -
 .يمية والشخصية التي تحد من الإبداع الإداري في الامن العامالمعوقات البيئية والتنظ -
مѧѧدى الاخѧѧتلاف فѧѧي وجهѧѧات النظѧѧر لѧѧدى المبحѧѧوثين نحѧѧو جوانѧѧب الإبѧѧداع الإداري فѧѧي الامѧѧن العѧѧام     -

 .بإختلاف متغيراتهم الشخصية والوظيفية
:   وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية  

حيѧѧث تѧѧم  رصѧѧد جѧѧوائز ماليѧѧة للمتفѧѧوقين    , بѧѧالأمن العѧѧام  أن هنѧѧاك جوانѧѧب متعѧѧددة للإبѧѧداع الإداري    -
وتѧشجيع التخطѧيط الѧشامل    , وتسديد الرسوم والمخالفات لإدارات الامѧن العѧام الكترونيѧاً    , والمبدعين  

 .الذي يوضح رؤية الادارة ورسالتها والأهداف العامة والنوعية لوحداتها
لأمѧن العѧام تتمثѧل فѧي زيѧادة معѧدلات ضѧغوط              أن أهم المعوقѧات التѧي تحѧد مѧن الإبѧداع الإداري فѧي ا                -

 .العمل الامني ونقص الامكانات المادية والحوافز اللازمة لتشجيع الابتكار والابداع
تطѧѧوير إدارات الامѧѧن العѧѧام   : أن الѧѧسبل المهمѧѧة جѧѧداً لتفعيѧѧل الإبѧѧداع الإداري فѧѧي الأمѧѧن العѧѧام هѧѧي        -

, لمعنوية المناسبة للمبѧدعين فѧي العمѧل الامنѧي           ومنح الحوافز ا  , لاستخدام التقنيات الحديثة في العمل      
 )2(وتهيئة المناخ التنظيمي المناسب للإبداع

 :سعت الدراسة إلى تحقيق الاهداف الآتية, م2008, دراسة محمد بن علي بن حسن الليثي -12
 .توضيح أهمية الثقافة التنظيمية السائدة لمديري المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة -
 . واقع عناصر الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الابتدائيةالتعرف على -
 .التعرف على درجة العلاقة بين الثقافة التنظيمية والابداع الإداري لدى مديري المدارس الابتدائية -

يمكѧن  , وقد أظهرت عملية تحليل البيانѧات عѧدداً مѧن النتѧائج           ,   استخدم المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة       
:ا على النحو الآتيتلخيصه  

 .أن درجة ممارسة الثقافة السائدة آانت بدرجة آبيرة من وجهة نظر مديري المدارس -

                                             
الحاجѧѧات التدريبيѧѧة لتنميѧѧة مهѧѧارات الابѧѧداع الاداري لتطѧѧوير العمѧѧل المدرسѧѧي لمѧѧديرات ومѧѧساعدات المѧѧدراس , أريѧѧج بنѧѧت سѧѧليمان بѧѧن محمѧѧد بѧѧدر ) 1(

, رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشوره , قѧѧسم الادارة التربويѧѧة والتخطѧѧيط , التربيѧѧة آليѧѧة , جامعѧѧة أم القѧѧرى , المتوسѧѧطة  والثانويѧѧة بمدينѧѧة مكѧѧة المكرمѧѧة
 م2008 -هـ 1429

, آلية الدراسات العليا , جامعة نائف العربية للعلوم الامنية , الابداع الاداري ومعوقاته في الامن العام بمدينة الرياض ,  لاحق بن عبداالله القحطاني)2(
 .م2008  -هـ1428,  ماجستير غير منشورةرسالة, قسم العلوم الادارية 
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أن درجة ممارسة عنصر الاصالة من عناصر الإبداع الإداري آانѧت بدرجѧة آبيѧرة جѧداً مѧن وجهѧة                      -
 .نظر مديري المدارس

-               ѧة الدراسѧتجابات عينѧطات اسѧين متوسѧسائدة         وجود فروق ذات دلالة إحصائية بѧة الѧد الثقافѧول بعѧة ح
من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير المدرسة وفقѧاً لمتغيѧر المؤهѧل العلمѧي لѧصالح الѧذين مѧؤهلهم                     

 .العلمي دراسات عليا وبكالوريوس
وجود فروق ذات دلالة احصائية بين استجابات عينة الدراسة حѧول عناصѧر الإبѧداع الإداري لمѧدير                   -

 . سنة فأآثر16ير عدد سنوات الخبرة لصالح الذين خدمتهم المدرسة وفقاً لمتغ
 )1(أن الثقافة الإبداعية وثقافة الدور وثقافة المهمة هي الثقافات التي تفسر الإبداع الإداري -

هѧدفت الدراسѧة إلѧى تبيѧان مѧستوى الإبѧداع الإداري لѧدى               , م2006,دراسة محمѧد بѧن عѧامر النتيفѧات         -13
 وآѧѧذلك التعѧѧرف علѧѧى درجѧѧة المرآزيѧѧة الѧѧسائدة فѧѧي بيئѧѧة شѧѧرطة     ,الѧѧضباط العѧѧاملين بѧѧشرطة الريѧѧاض   

 .الرياض حسب وجهة نظر الضباط العاملين
وقѧѧد , اسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنهج الوصѧѧفي مѧѧن خѧѧلال تطبيѧѧق مѧѧدخل المѧѧسح الاجتمѧѧاعي لعينѧѧة الدراسѧѧة  
:منها, توصلت الدراسة إلى نتائج عدة  

 . بشرطة مدينة الرياضارتفاع مستوى الإبداع الإداري لدى الضباط العاملين -
تدني درجة المرآزيѧة الѧسائدة فѧي بيئѧة شѧرطة مدينѧة الريѧاض حѧسب وجهѧة نظѧر الѧضباط العѧاملين                           -

 .فيها
أن درجѧѧة اتبѧѧاع الѧѧصيغ الرسѧѧمية تظهѧѧر عنѧѧدما تطѧѧرأ أي مѧѧشكلة إذ أن العѧѧاملين فѧѧي شѧѧرطة مدينѧѧة         -

 خѧѧلال القنѧѧوات  آمѧѧا يѧѧشدد دائمѧѧاً وعلѧѧى وجѧѧوب العمѧѧل مѧѧن      , الريѧѧاض يرجعѧѧون لرؤسѧѧائهم لحلهѧѧا    
 .الرسمية

أنه لا يوجد اختلاف في مستوى الإبداع الإداري للضباط العاملين بشرطة الريѧاض بѧإختلاف العمѧر                  -
 )2(وسنوات الخبرة, الرتبة العسكرية, الحالة الاجتماعية , والمؤهل العلمي , 

مقومѧات  هدفت الدراسѧة إلѧى التعѧرف علѧى مѧدى تѧوفر              ,م2007, دراسة صبرية بنت مسلم اليحيوي     -14
عناصر الإبداع الإداري لدى المديرات ومدى ممارستهن لعمليѧة الإبѧداع الإداري والمعوقѧات المتوقعѧة                
لممارسѧѧتهن للإبѧѧداع الإداري والكѧѧشف عѧѧن الفѧѧروق بѧѧين أراء المѧѧديرات والمعلمѧѧات حѧѧول مѧѧدى تѧѧوفر     

الإداري ومقوماتѧه  ومѧدى ممارسѧة المѧديرات لعمليѧة الإبѧداع      , مقومات الإبداع الإداري لѧدى المѧديرات     
, ومدى تѧوفر مقوماتѧه      , والكشف عن العلاقة الارتباطية بين ممارسة المديرات لعملية الإبداع الإداري           

, والتعرف على مقترحات أفراد عينة الدراسة حول تفعيل دور المديرات في ممارسѧة الإبѧداع الإداري                 
 . المدينة المنورةوالحد من معوقاته في المدراس الثانوية الحكومية للبنات في

استخدم فѧي الدراسѧة المѧنهج الوصѧفي بالاعتمѧاد علѧى الكتѧب والوثѧائق والمѧسح الميѧداني لأفѧراد وعينѧة                         
:من أهمها,  وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج, الدراسة  

تѧѧѧرى المѧѧѧديرات والمعلمѧѧѧات أن مقومѧѧѧات الإبѧѧѧداع الإداري بمجموعهѧѧѧا ومفرداتهѧѧѧا تتѧѧѧوفر بدرجѧѧѧة       -
 .متوسطة

يرات والمعلمات على أن أآثر مقومات الإبداع الإداري توافراً لѧدى المѧديرات والمعلمѧات        اتفاق المد  -
 .وأقلها توافراً لتحسس للمشكلات, )الهدف(هو مواصلة الاتجاه

يѧѧرى أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة أن المѧѧديرات يمارسѧѧن الإبѧѧداع الإداري وآѧѧل عمليѧѧة مѧѧن عملياتѧѧه بدرجѧѧة   -
 .متوسطة

- ѧѧر عمليѧѧديرات أن أآثѧѧرى المѧѧار  تѧѧيم الأفكѧѧا تقيѧѧتهن لهѧѧث ممارسѧѧن حيѧѧداع الإداري مѧѧا , ات الإبѧѧوأقله
 .ممارسة تنفيذ الأفكار

                                             
الثقافѧة التنظيميѧة لمѧدير المدرسѧة ودورهѧا فѧي الابѧداع الاداري مѧن وجهѧة نظѧر مѧديري مѧدارس التعلѧيم الابتѧدائي                ,  محمد بن علي بن حسن الليثѧي         )1(

  .م2008 -هـ 1428,  ماجستير غير منشورة رسالة, قسم الادارة التربوية والتخطيط , آلية التربية , جامعة ام القرى, بالعاصمة المقدسة 

آلية الدراسѧات  , جامعة نايف للعلوم الامنية , المتغيرات التنظيمية وعلاقتها بمستوى الابداع الاداري في الاجهزة الامنية ,  محمد بن عامر النتيفات   )2(
  .م2006 -هـ 1427, رسالة ماجستير غير منشورة , قسم العلوم الادارية , العليا
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تѧѧرى المعلمѧѧات أن أآثѧѧر عمليѧѧات الإبѧѧداع الإداري مѧѧن حيѧѧث ممارسѧѧة المѧѧديرات لهѧѧا هѧѧي اآتѧѧشاف      -
 .وأقلها ممارسة تحليل الأفكار, المشكلة وتحديدها 

 .لإبداع الإداري تواجهها معوقات بدرجة عاليةترى المديرات والمعلمات أن ممارسة المديرات ل -
تѧѧرى المѧѧديرات أن مѧѧن أآثѧѧر معوقѧѧات ممارسѧѧة الإبѧѧداع الإداري معوقѧѧات تتعلѧѧق بالدافعيѧѧة واقلهѧѧا          -

 ).التردد, الخوف(معوقات تتعلق بالانفعالية
 .قليةوأقلها المعوقات الع, ترى المعلمات أن أآثر معوقات الإبداع الإداري معوقات تتعلق بالدافعية  -
بѧين آراء المѧديرات والمعلمѧات حѧول مѧدى           ) 0.05(توجد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية عنѧد مѧستوى              -

ومواصѧѧلة , المرونѧѧة , الاصѧѧالة : تѧѧوافر مقومѧѧات الإبѧѧداع الإداري وآѧѧل مقѧѧوم مѧѧن تلѧѧك المقومѧѧات     
 .الاتجاه لصالح المديرات

يرات والمعلمѧѧات حѧѧول  بѧѧين آراء المѧѧد ) 0.05(لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية عنѧѧد مѧѧستوى      -
 )1(معوقات ممارسة الإبداع الإداري وآل معوق من تلك المعوقات

 
:التعليق على الدراسات السابقة  

يتѧضح لنѧا أن الدراسѧة الحاليѧة تتفѧق مѧن حيѧث موضѧوعاتها مѧع                   , عند التمعن فѧي الدراسѧات الѧسابقة       
, ختلѧѧف مѧѧن حيѧѧث تناولهѧѧا الموضѧѧوع  إلا أنهѧѧا ت, منهѧѧا تتنѧѧاول موضѧѧوع الإبѧѧداع الإداري , الدراسѧѧات الѧѧسابقة

فѧѧبعض الدراسѧѧات تناولѧѧت مقومѧѧات وخѧѧصائص ال المنѧѧاخ التنظيمѧѧي التѧѧي تѧѧدعم التوجهѧѧات الإبداعيѧѧة فѧѧي         
والبعض تناول العلاقѧة بѧين      , وبعضها تناول تحديد العلاقة بين المناخ التنظيمي والإبداع الإداري        , المنظمات

, وبعѧضها تنѧاول علاقѧة الوقѧت بتحقيѧق الإبѧداع الإداري            , داريالولاء في العمل وسعي المѧديرين للإبѧداع الإ        
وبعѧѧضها تنѧѧاول  , وبعѧѧضها تنѧѧاول دور القائѧѧد فѧѧي توسѧѧيع زيѧѧادة الحافزيѧѧة للعѧѧاملين لتحقيѧѧق الإبѧѧداع الإداري     

والتعѧѧرف علѧѧى سѧѧمات القائѧѧد   , العلاقѧѧة بѧѧين سѧѧمات القائѧѧد التحѧѧويلي وتѧѧوافر الإبѧѧداع الإداري لѧѧدى العѧѧاملين     
, والبعض الآخر تناول مستوى الإبداع الإداري لѧدى القѧادة التربѧويين           , القيادة الإدارية المدنية    التحويلي لدى   

والكѧشف عѧن مѧدى إدراك المѧديرين لأهميѧة           , والبعض الآخر تناول مѧستوى الإبѧداع الإداري لѧدى المѧديرين           
لѧѧدى مѧѧديرات  تنميѧѧة روح الإبѧѧداع ورعايѧѧة المبѧѧدعين وبعѧѧضها سѧѧعت الѧѧى التعѧѧرف علѧѧى مقومѧѧات الإبѧѧداع       

والتعѧرف علѧى واقѧع الأداء       , وبعѧضها تنѧاول مѧستويات الإبѧداع الإداري لѧدى العѧاملين            , المدراس والمعلمات 
وبعѧضها  , الوظيفي للعاملين في الكشف عن العلاقة بѧين الإبѧداع الإداري وتحѧسين الإداء الѧوظيفي للعѧاملين                  

.تناولت التعرف على واقع الإبداع الإداري في الإدارات  
ѧѧع    وسѧѧل مѧѧي التعامѧѧداع الإداري فѧѧاليب الإبѧѧق اسѧѧدى تطبيѧѧى مѧѧرف علѧѧى التعѧѧرى الѧѧات أخѧѧعت دراس

فѧѧي حѧѧين بعѧѧض الدراسѧѧات سѧѧعت نحѧѧو  , الأزمѧѧات لѧѧدى رؤسѧѧاء الأقѧѧسام الأآاديميѧѧة والإداريѧѧة فѧѧي الجامعѧѧات 
الكشف عن دوافع الإبداع الإداري في المنظمات والتعѧرف علѧى مراحѧل عمليѧة الإبѧداع الاداري وعناصѧره              

وبعѧѧضها تنѧѧاول الحاجѧѧات التدريبيѧѧة لتنميѧѧة , آѧѧأمر ضѧѧروري للغايѧѧة بهѧѧدف التطѧѧوير الإداري لهѧѧذه المنظمѧѧات
:وفقاً للمحاور الأتية, مهارات الإبداع الإداري للمديرات ومساعدات المدراس  

وقѧد سѧعت هѧذه الدراسѧات الѧى          , مهѧارة الحѧوار   , مهѧارة الخريطѧة الذهنيѧة     , مهارات العصف الѧذهني   
ج لتحقيѧѧق النمѧѧو المهنѧѧي للمѧѧديرات والمѧѧساعدات فѧѧي المѧѧدراس مѧѧن خѧѧلال تѧѧدريبهن وتقѧѧويم إدائهѧѧن بنѧѧاء نمѧѧوذ

.باستمرار  
بهѧѧدف تحѧѧسين القѧѧدرات لاسѧѧتيعاب التحѧѧديات   , وبعѧѧضها تنѧѧاول جوانѧѧب الإبѧѧداع الإداري ومعوقاتѧѧه  

. المشكلاتومواآبة التطورات لمواجهة المشكلات من خلال تفكير إبداعي قادر على إيجاد الحلول لهذه  
بهѧدف تحديѧد العلاقѧة      , وبعضها تناول اهمية الثقافة التنظيمية لتحقيѧق الإبѧداع الإداري فѧي المѧدراس             

والѧبعض الأخѧر تنѧاول مѧستوى        , بين الثقافة التنظيمية السائدة والإبداع الإداري لدى المѧديرات فѧي المѧدارس            
.ي المنظماتالإبداع الإداري لدى العاملين وعلاقته بالمرآزية الإدارية ف  

, في حين تناول الѧبعض مѧن هѧذه الدراسѧات مقومѧات الإبѧداع الإداري مѧن حيѧث تحѧسس المѧشكلات                     
وعمليѧة الإبѧداع الإداري مѧن       , ومواصѧلة الاتجѧاه نحѧو الهѧدف       , الدافعيѧة للإنجѧاز   , المرونѧة , الأصالة, الطلاقة

                                             
ملحѧق  , جامعѧة الكويѧت   , المجلѧة التربويѧة   , الابداع الاداري فѧي المѧدارس الثانويѧة الحكوميѧة للبنѧات بالمدينѧة المنѧورة            ,  صبرية بنت مسلم اليحيوى    )1(
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والѧبعض  , وتنفيѧذ الافكѧار   , الأفكѧار وتقيѧيم   , وتحليѧل الأفكѧار   , حيث اآتشاف وتحديد المشكلات وإنتاج الأفكار     
والدراسة الحاليѧة تتفѧق مѧع       , تناول معوقات الإبداع الإداري من حيث العقلية والانفعالية والدافعية والتنظيمية         

, والمرونѧѧѧة, الطلاقѧѧѧة, الدراسѧѧѧات التѧѧѧي تناولѧѧѧت مقومѧѧѧات الإبѧѧѧداع الإداري مѧѧѧن حيѧѧѧث تحѧѧѧسس المѧѧѧشكلات    
, ولѧت عمليѧة الإبѧداع الإداري مѧن حيѧث تحديѧد واآتѧشاف المѧشكلات             والتѧي تنا  , ومواصلة الاتجѧاه  , والأصالة

الخѧѧوف (الانفعاليѧѧة : وتتفѧѧق مѧѧع الدراسѧѧات التѧѧي تناولѧѧت معوقѧѧات الإبѧѧداع الإداري الأتيѧѧة     , وإنتѧѧاج الأفكѧѧار 
وإن آѧѧان تѧѧم تنѧѧاول عمليѧѧة الإبѧѧداع الإداري ومعوقاتѧѧه بمѧѧسميات مختلفѧѧة فѧѧي    , التنظيميѧѧة, الدافعيѧѧة ) والتѧѧردد
آمѧا اختلفѧت الدراسѧة الѧسابقة مѧن حيѧث            , ت السابقة إلا انها تتفѧق مѧع المѧضمون مѧع الدراسѧة الحاليѧة               الدراسا

آما تراوحت عينة الدراسات السابقة مѧا بѧين         , البيئات التي طبقت في الجمهورية اليمنية في العاصمة صنعاء        
لمѧديرين والمѧشرفين فѧي      وطبقѧت الدراسѧات الѧسابقة علѧى ا        , 350 وبلغت عينية الدراسة الحاليѧة       600 -500

, وعلѧى المѧديرات للمѧدارس والمѧساعدات والمѧشرفات والمعلمѧات           , الوحدات الإدارية في الأجهزة الحكوميѧة     
اسѧѧتخدمت , وفئѧѧة الدراسѧѧة الحاليѧѧة هѧѧم مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الإدارات فѧѧي الѧѧدواوين العامѧѧة للѧѧوزارات       

, ريѧѧة اسѧѧتخدمت المѧѧنهج الوصѧѧفي الوثѧѧائقي   والدراسѧѧات النظ, الدراسѧѧات الѧѧسابقة المѧѧنهج الوصѧѧفي المѧѧسحي   
والدراسة الحالية تتفق مѧع الدراسѧات الѧسابقة التѧي           , والدراسة الحالية تتفق في منهجها مع الدراسات السابقة         

أغلѧѧب الدراسѧѧات الѧѧسابقة اسѧѧتخدمت فѧѧي  تحليѧѧل المعلومѧѧات     , اسѧѧتخدمت الاسѧѧتبانة آѧѧاداه لجمѧѧع المعلومѧѧات   
  ѧѧة فѧѧصائية المتمثلѧѧاليب الإحѧѧا   الأسѧѧسابية وغيرهѧѧطات الحѧѧة والمتوسѧѧسب المئويѧѧرارات والنѧѧل , ي التكѧѧومعام

التكѧѧرارات والنѧѧسب المئويѧѧة والمتوسѧѧطات  , واسѧѧتخدمت الدراسѧѧة الحاليѧѧة, وتحليѧѧل التبѧѧاين, ارتبѧѧاط بيرسѧѧون
.ومعامل ارتباط بيرسون وغيرها) ت(واختبارات, الحسابية  

:هيكلة الدراسة  
حيث, مية تقسيم مضمون الرسالة الى قسمينبناء على ما سبق اقتضت الضرورة العل  

:آرس القسم الاول لمناقشة الجانب النظري وتم تقسيمه الى ثلاثة فصول  
. التفكير والابداع والمفاهيم ذات العلاقة:الفصل الاول تناول  

مقومات الإبداع الإداري : الفصل الثاني وناقش  
. المهارات الإبداعية للمديرين:وآرس الفصل الثالث  

:فقد تم تخصيصه للجانب الميداني حيث تضمن ثلاثة فصول, ما القسم الثانيأ  
. عرض البيانات,آرس الفصل الاول  
. تحليل البيانات,وناقش الفصل الثاني  

.أهم النتائج والتوصيات, الى استعرضوانصرف الفصل الثالث   
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ولالفصل الأ  
ي الإبداعالتفكير   

  والمفاهيم ذات العلاقة
 



 

 
47 

 
" مختارة من الوزارات في الجمهورية اليمنيةدراسة تطبيقية لعينة"  

:مقدمة  
لعل مѧن نافѧل القѧول أن المتغيѧرات المتѧسارعة التѧي تѧشهدها المجتمعѧات يتѧسع تأثيرهѧا ليѧشمل الكѧل              

بѧل  , الأمر الذي يجعل من المرونة ضرورة تميز طبيعية المجابهѧة الفكريѧة   , الانساني عقلاً وجسداً وعاطفة    
.ويمثل التفكير قاعدتها الأساسية وقلبها النابض  

مؤسѧساته وهيئاتѧه العامѧة بѧالمورد البѧشري أخѧذ فѧي التحѧول نحѧو الترآيѧز علѧى                 آما أن اهتمѧام المجتمعѧات و      
ولѧيس علѧى   , عقل الإنسان وتفكيره بصورة متزايدة جعل الاعتماد في المستقبل يترآز على القѧدرات الذهنيѧة         

وم لѧذلك نجѧد أن مѧسألة التفكيѧر العلمѧي والمعرفѧي فѧي علѧم الادارة وعلѧم الѧنفس وفѧي العلѧ                         , القدرات العضلية 
لان ذلѧѧك  يѧѧُسهم فѧѧي إيجѧѧاد حلѧѧول مناسѧѧبة  , تحتѧѧل مكانѧѧة رئيѧѧسية ,  وفѧѧي الحيѧѧاة اليوميѧѧة بوجѧѧه عѧѧام , الأخѧѧرى

.للمشكلات النظرية والعملية الملحة  
وخلѧق  ,  وعليه تصبح مهѧارات التفكيѧر أداة جوهريѧة فѧي يѧد الإنѧسان لفѧك حلقѧات النمطيѧة والتقليديѧة المغلقѧة                       

أو إلѧى معرفѧة إجتماعيѧة وثقافيѧة محѧدودة           , ة علمية لا يحدها مكان وزمان       معرفة جديدة قد تتحول إلى معرف     
وقѧد تكѧون فنيѧة واداريѧة وتѧشغيلية تتعلѧق            , على نظام اجتماعي أو منظمѧة أو جماعѧه أو أسѧرة أو حتѧى الفѧرد                

.بإيجاد أساليب جديدة في تقديم الخدمات والسلع بطريقة أآثر آفاءة وفاعلية  
: اعي الإبدمفهوم التفكير :1-1  

التفكير في معناه العام هѧو نѧشاط ذهنѧي أو عقلѧي يختلѧف عѧن الإحѧساس والإدراك ويتجѧاوز الاثنѧين                        
.معاً إلى الأفكار المجردة  

تحرآѧه أو تѧستثيره مѧشكلة أو مѧسألة      , والتفكير في معناه الضيق والمحدد هو آل تدفق أو مجرى من الأفكѧار            
.تتطلب الحل  

فعنѧدما يوجѧد الفѧرد فѧي مجѧال معѧين وتجابهѧه              , رء مشكلة تواجهѧه     والتفكير نشاط عقلي يعالج به الم     
نجѧده يبѧدأ بѧالتفكير أو يقѧوم بالنѧشاط الѧذهني الѧلازم لحѧل المѧشكلة وبهѧذا يكѧون التفكيѧر                         , مشكلة تتطلب الحل    

)1(استجابة عقلية لمؤثرات تواجه الفرد على صورة أسئلة  
:ويحدث التفكير لأغراض متعددة منها, هو أي عملية أو نشاط يحدث في عقل الفرد  : التفكير  

 .الفهم والاستيعاب للمشكلات •
 .اتخاذ القرارات •
 .التخطيط أو حل المشكلات •
 .الحكم على الاشياء •
 .الخروج عن المألوف أو النمطية السائدة •
 .التخيل •
 )2 (.الإحساس بالسيطرة والاستمتاع •

 التفكيѧѧر ) encyclopedia Britannica )2006 وتعѧѧرف الموسѧѧوعة البريطانيѧѧة الالكترونيѧѧة    
أو تفكيѧر  , )اسѧتجابة لمثيѧر صѧادر عѧن البيئѧة الخارجيѧة      ( على أنه تفكير واقعي أو استجابة خارجية        الإبداعي

ويعѧد التفكيѧر وسѧيطاً بѧين النѧشاط الѧداخلي            , )استجابة لمثير صادر عن الإنسان نفسه     (استجابة داخلية   : ذاتي  
.ة المحفزات الخارجيللإنسان والمثيرات أو  

أو , هѧو جهѧد عقلѧي يѧستهدف إيجѧاد جѧواب عѧن سѧؤال                "  الإبѧداعي  أما علماء الѧنفس فيѧرون أن التفكيѧر        
حتѧى أن الموسѧوعة البريطانيѧة تعتبѧر أن تѧاريخ علѧم الѧنفس                " إيجاد وسائل لإنجاز هدف عملي مرغوب فيه        

لئѧك المنѧسوبين عѧادة إلѧى     فعلم نفѧس عمليѧات التفكيѧر يهѧتم بالأنѧشطة المѧشابهة لأو          : هو تاريخ دراسة التفكير     
وفي آѧل   , ونضيف إلى هؤلاء قادة المنظمات ومديريها       , المخترعين وعلماء الرياضيات ولاعبي الشطرنج      

فبالنѧسبة للѧبعض هѧو      , الأحوال لم يتوصل علماء النفس إلѧى أي اتفѧاق لتعريѧف التفكيѧر أو تحديѧد خصائѧصه                    
آخѧѧرون إلѧѧى التفكيѧѧر علѧѧى أنѧѧه سѧѧلوك داخلѧѧي لحѧѧل        بينمѧѧا ينظѧѧر  , تعѧѧديل فѧѧي إدراك العѧѧالم أو أجѧѧزاء منѧѧه     

.المشكلات  
                                             

 .13ص, 7ص, الطبعة الاولى , 2007, )المتن(ورية المنص, لبنان , آتابنا للنشر , التفكير خصائصه وميزاته , انس , شكشك  )1(
(2) D Beyev B.K.(2001)what research syggests .about teaching thinting skills .In costa, Arthur 
(editov)Developing mind:are source boo:for teaching Alexandria, virginig,ASCD.p.p.18-28 
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تفكير مباشر أولي استجابة إلى مثيرات داخلية غير واعيѧة يتميѧز بالحريѧة            : ويقسم فرويد التفكير إلى قسمين      
وقѧѧد , وتفكيѧѧر غيѧѧر مباشѧѧر ثѧѧانوي واسѧѧتجابة لمثيѧѧرات خارجيѧѧة يتميѧѧز بالانѧѧضباط والعقلانيѧѧة         , والانفѧѧلات

: البريطانية التقسيم التالياعتمدت الموسوعة  
 :التفكير الواقعي -أ  

ويѧѧصبح أآثѧѧر منطقيѧѧاً   , وهѧѧو التفكيѧѧر الѧѧذي يقѧѧع تحѧѧت سѧѧيطرة مѧѧؤثرات أو محفѧѧزات البيئѧѧة الخارجيѧѧة        
وعليه فأن عمليات التفكير تتبين بمفاهيم مثل الحكم  وتكوين المفѧاهيم  وحѧل المѧشكلات    . وموجهاً ومنضبطاً   

 ѧѧلوآية ملاحظѧѧرات سѧѧداث تغييѧѧة   , ة وإحѧѧوعة البريطانيѧѧسمت الموسѧѧاس قѧѧذا الاسѧѧى هѧѧر ) 2007(وعلѧѧالتفكي
)1 (:الواقعي إلى  

وهѧѧѧو تقѧѧѧديم أفكѧѧѧار جديѧѧѧدة غيѧѧѧر مألوفѧѧѧة أو معلومѧѧѧة لѧѧѧدى الاخѧѧѧرين أو اسѧѧѧتخلاق : التفكيѧѧѧر الإبѧѧѧداعي  •
فѧالفرد المبѧدع هѧو الѧذي يملѧك ملكѧة التفكيѧر الإبѧداعي لتقѧديم افكѧار                , استخدامات جديѧدة غيѧر معلومѧة        

 .دة غير معلومة للأغلبية أو يعرض فكرة قائمة للأفضل وللصالح العامجدي
 والتѧѧي يمكѧѧن تѧѧصويرها فѧѧي   )2(ومѧѧن هѧѧذا المنطلѧѧق فѧѧإن الفكѧѧرة الابداعيѧѧة تتѧѧوفر لهѧѧا الѧѧصفات الاتيѧѧة       •

 )1(الشكل
سمات الفكرة الإبداعية) 1(شكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
م2009,أسامة محمود زيد, د:   المصدر  

ونتيجة هذا التفكير هو انجاز هѧدف       , تص بالقدرة على جمع المعلومات وتنظيمها       ويخ : التفكير المتقارب  •
يظهر هذا الشكل مѧن التفكيѧر عنѧدما يواجѧه المѧرء مѧشكلة تتطلѧب اسѧتدعاء خبراتѧه الѧسابقة لتنظѧيم                         , محدد

 .وتوجيه جهوده للحل
ي الѧѧذي يѧѧستدعي  وهѧѧو شѧѧكل مѧѧن أشѧѧكال التفكيѧѧر الѧѧواقع    : )التفكيѧѧر فѧѧي اصѧѧدار الحكѧѧم  (التفكيѧѧر الحكمѧѧي   •

, مثѧل التمييѧز بѧين الرجѧل والمѧرأة           , استخدام قدرات التمييز بين الاشياء والأمور المعروضѧة علѧى الفѧرد             
ومѧن ثѧم   , وأن العوامل المؤثرة فѧي مثѧل هѧذا النѧوع مѧن التفكيѧر      , ونتيجة التفكير يكون اتخاذ قرار أو حكم        

توقعات النتѧائج المترتبѧة علѧى الحكѧم والمحتملѧة           , هي حجم ونوعية المعلومات المتاحة      , في طبيعة الحكم    
وأن مѧصدر الحكѧم أو صѧانع القѧرار          . والخيѧارات المتاحѧة التѧي تѧؤثر فѧي جѧودة الحكѧم             , من اتخѧاذ القѧرار      

 :هي, يتأثر بثلاثة عوامل رئيسية

                                             
الطبيعѧة الاولѧى    , 2009, القѧاهرة   , منشورات المنظمة العربية للتنمية الادارية      , الادارة بالإبداع نحو يناء منهج نظمي       , م  سليم ابراهي , الحسنية  . د )1(

 42 ص-35ص
 – 32ص, الطبيعѧة الاولѧى   , 2009, الريѧاض   , قرطبة للنشر والتوزيع    , مهارات الذآاء والقدرات لصالح حياتك وعملك       , اسامة محمود   , فريد  . د )2(

 .33ص

سمات 
الفكرة 
الابداعية

التكاليالخبرة
 ف

الصالح التطوير
 العام
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 .خصائص المثير أو المشكلة -
 .السياق أو الخلفية التي ظهرت بها -
 .خبرة مصدر الحكم نفسه -

.امل تأثير بشكل آبير وأساسي على متخذ القرار ليتخذه باتجاه أو اخرولهذه العو  
والتفكيѧر  ,  وهѧو شѧكل تفكيѧري أآثѧر تعقيѧدا مѧن التفكيѧر المتقѧارب                ):ادراآѧات (التفكير في تѧشكيل مفѧاهيم        •

آѧأن يطلѧب مѧن الفѧѧرد    . الحكمѧي يظهѧر عنѧدما يطلѧب مѧن الفѧرد تحديѧد أو اسѧتخدام صѧنفٍ مѧا مѧن المثيѧرات            
 )1 (.المثلث من أنواع مختلفة من الرسومات الهندسية الأخرىاختيار شكل 

ويتم استخدام هذا النوع مѧن التفكيѧر عنѧدما          , وهو أعقد أنواع التفكير الواقعي       : التفكير في حل المشكلات    •
لكѧن يجѧب إنجѧازه بѧسرعة وفѧي الوقѧت       , أو شبه مستحيل, يواجه الفرد مهمة انجاز هدف غاية في الصعوبة    

فѧإذا  , وهذا ليس معناه أنه غير موجود     , مما قد يضع الفرد أو المدير في حالة عدم رؤية الحل          , المحدد لذلك   
أو لإنجѧѧاز مѧѧشروع , أو لإآمѧѧال هѧѧذا المѧѧشروع أو ذاك, مѧѧا أآѧѧدت لنفѧѧسك أنѧѧه لا سѧѧبيل لإ نجѧѧاز هѧѧذا الهѧѧدف  

آيѧز هنѧا علѧى      فѧأن التر  , أو لإنجѧاز شѧيء مѧا للحѧصول علѧى مѧا تريѧد                , التوسعة لنѧشاط مؤسѧستك أو عملѧك         
نتيجѧѧѧة وقѧѧѧوع الفѧѧѧرد أو المѧѧѧدير تحѧѧѧت ضѧѧѧغوط الوقѧѧѧت أو الامكانѧѧѧات أو قѧѧѧدرات   , المѧѧѧشكلة لا علѧѧѧى الحѧѧѧل 

 )2(.الأفراد
 ):الذاتي أو التوحيدي(التفكير الاحترازي  -ب  

, وهو تفكير غيѧر واعٍ وغيѧر منѧضبط          , ويمثل هذا النوع من التفكير القسم الثاني في الموسوعة البريطانية           
وغالبѧѧاً مѧѧا يظهѧѧر نتيجѧѧة الرغبѧѧات والحاجѧѧات  , والهلوسѧѧة  والتفكيѧѧر المرضѧѧي " الفانتازيѧѧا" م ومثѧѧل الأحѧѧلا

وتظهѧر نتѧائج هѧذا النѧوع مѧن التفكيѧر بالѧسلوك غيѧر الѧسوي والتѧوتر                    , الشخصية غيѧر المѧشبعة لѧدى الفѧرد          
.)3(ةوهو تفكير خارج عن إطار التفكير الإبداعي في الادار, العصبي والخلل الذهني والتشتت   

أن التفكير عبارة عن سلسلة من النѧشاطات العقليѧة التѧي يقѧوم بهѧا الѧدماغ عنѧدما يتعѧرض                 " جروان"ويرى  
أما أدوارد بونو, لمثير يتم استقباله عن واحدة أو أآثر من الحواس الخمس Edward de Bono فيرى ) 4( 

لѧذلك يعطѧي   . عن الأفكار المهيمنѧة عملية عقلية بهدف الوصول إلى أفكار جيدة وبعيدة     يالتفكير الإبداع  أن
في آتابه أهمية آبيرة لحاجѧة الفѧرد أو المѧدير إلѧى القѧدرة العقليѧة التѧي تѧساعده علѧى التعѧرف علѧى الأفكѧار                        

اآبر بكثيѧر مѧن الهѧروب        وعلى الهروب منها  , ره هو للموقف    أو تؤطر تفسي  , المهيمنة التي تؤطر موقفاً ما    
اك سهولة فѧي ادراك البѧدائل فѧي الحالѧة الأولѧى أآبѧر بكثيѧر ممѧا             وهن, من شيء غامض وعسير على الفهم       

)5(يتوفر في الحالة الثانية   
: الإبداعيطبيعة التفكير: 1-2  

, وفلاسѧѧفة المعرفѧѧة , المѧѧخ والعقѧѧل والتفكيѧѧر مفѧѧاهيم شѧѧغلت ولاتѧѧزال علمѧѧاء الفيزيولوجيѧѧا العѧѧصبية      
 وتѧداولاً وأقѧدمها فѧي تحليѧل ونمذجѧة الطاقѧات       من أآثر النظريѧات أو النمѧاذج شѧهرة       , وعلماء النفس والتربية  

العقلية للإنسان التي تحاول شѧرح نظѧام العقѧل واليѧة عملѧه هѧو نمѧوج جيلفѧورد الѧذي يѧوزع نظѧام العقѧل إلѧى                              
:ثلاثة مكونات رئيسية  

نظام العقل وآلية عمله) 2(شكل   

 
م2010, محمد بكر نوفل . د: المصدر   

 )6(:هي, عتينتقسم العمليات إلى مجمو: العمليات  -أ  
                                             

 43ص, مرجع سابق , المنظمة العربية للتنمية الادارية , الادارة بالإبداع نحو بناء منهج نظمي , سليم ابراهيم , الحسينة . د )1(
, 2009, الريѧاض  , ترجمه مكتبة جريѧر  , وصفه حكيمة وعملية من اجل تحقيق النتائج التي تريدها     ,  التفكير الايجابي    ءما ورا , روبيرت  , أنتوني )2(

 50ص, الطبعة الثانية 
 25ص-18ص, بدون طبعة, م 1993, دار الحكمة البحريني, المعوقات والميسرات –التفكير الابتكاري ,  عبادةدأحم. د )3(
 44ص,مرجع سابق, المنظمة العربية للتنمية الادارية , نحو بناء منهج نظمي , الادارة بالإبداع , سليم ابراهيم , الحسنية . د )4(
, معهѧѧد الادارة العامѧѧة , ادارة الترجمѧѧة بمرآѧѧز البحѧѧوث , الѧѧدآتور محمѧѧد منيѧѧر الاصѧѧبحي , ترجمѧѧة , نظريѧѧة المنظمѧѧة المبدعѧѧة, جѧѧارت , موجѧѧان.د )5(

 34ص, بدون طبعه, 2005, الرياض
 .مرجع سابق, 44ص, ية المنظمة العربية للتنمية الادار, الادارة بالإبداع نحو بناء منهج نظمي , سليم ابراهيم , ةالحسني.  د)6(

           النواتج-           المحتوى          –العمليات        
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 .وهي العملية التي يتم عن طريقها استرجاع الخبرات الماضية:  عمليات التذآر  ∗
اذ إنهѧѧا تعيѧѧد تنظѧѧيم هѧѧذه  , وهѧѧي تѧѧذهب إلѧѧى أبعѧѧد مѧѧن مجѧѧرد اسѧѧترجاع هѧѧذه الخبѧѧرات    :  عمليѧѧات التفكيѧѧر  ∗

سѧة فقѧد قѧسمها     وهو مѧا يفيѧدنا فѧي هѧذه الدرا          )1(الخبرات في آل جديد يناسب الموقف الذي يواجهه الإنسان        
 :جيلفورد إلى ثلاثة اقسام رئيسية

 .وهو القدرة على اآتشاف المعلومات والتعرف عليها وفهمها: التفكير المعرفي 
وهѧѧذا هѧѧو , وهѧѧو القѧѧدرة علѧѧى اسѧѧتخدام المعلومѧѧات المتاحѧѧة وانتѧѧاج معلومѧѧات اخѧѧرى: التفكيѧѧر الانتѧѧاجي 

 :سمينويقسم التفكير الانتاجي إلى ق, جوهر التفكير الإبداعي 
o  له اجابة واحدة صحيحة, مثل الإجابة عن سؤال مغلق "التفكير الانتاجي التقاربي" 
o  مثل الإجابة عن سؤال مفتوح له أآثر من إجابة صحيحه"التفكير الانتاجي التباعدي أو المتشعب" 
لتعѧرف  وهو التفكير الذي يرى مدى ملاءمة المعلومات التي تتѧوافر لحѧل المѧشكلة وا              : التفكير التقويمي  

 .فيما إذا آانت مناسبة وصحيحة أو خاطئة
 :المحتوى -ب 

ويقѧѧصد بѧѧه المѧѧادة المعلوماتيѧѧة والمعرفيѧѧة التѧѧي يكتنزهѧѧا العقѧѧل أو التѧѧي      , وهѧѧو المكѧѧون الثѧѧاني للعقѧѧل   
فالعقѧل لا يمكѧن أن يعمѧل بѧدون          ,  يستخدمها في عمليات الاسترجاع للذاآرة وفي عمليات التفكيѧر التحليلѧي          

وتتكѧون المѧادة   , وعѧن طريѧق الحѧدس    , لمعارف التي يحصل عليها عن طريق الحواس     مادة المعلومات وا  
:الاولية للعقل من  

مثѧѧل الالѧѧوان والاصѧѧوات مثѧѧل ورق هѧѧذا الأطروحѧѧة     : الاشѧѧكال الحѧѧسية المدرآѧѧة بѧѧالحواس الخمѧѧس     •
 .وغلافها

روحѧѧة مثѧѧل آلمѧѧات هѧѧذه الاط  , والارقѧѧام والعلاقѧѧات , مثѧѧل الحѧѧروف  : الرمѧѧوز والاشѧѧارات المجѧѧردة   •
 .وأرقامها

مثѧل  , مثل معاني الالفѧاظ والمѧصطلحات والافكѧار والنظريѧات التѧي تتكѧون فѧي صѧور لغويѧة                   : المعاني •
 .ألفاظ هذه الاطروحة وحروفها

وهѧي المѧادة المعلوماتيѧة المعرفيѧة التѧي يحѧصل عليهѧا أو يѧستقبلها العقѧل مѧن حرآѧة                       : السلوك الحرآي  •
 . الاعمال في صالة تقديم الخدماتمثل قراءة أداء, الاشياء وسلوك الاخرين 

 :النواتج -ج  
 مѧѧن نѧѧاتج العمليѧѧات التѧѧي تقѧѧوم بهѧѧا الѧѧذاآرة والتفكيѧѧر فѧѧي المعلومѧѧات  - آمѧѧا أآѧѧد جيلفѧѧور-ويحѧѧدث 

يمكѧѧن تلخيѧѧصها فѧѧي , التѧѧي يѧѧستقبلها العقѧѧل مѧѧن خѧѧلال سѧѧتة نѧѧواتج اساسѧѧية" المحتويѧѧات الاربعѧѧة الѧѧسابقة "
:الاتي  

, أو الكلمѧة الواحѧدة  , أو المفهѧوم الواحѧد   , مثل الفكѧرة الواحѧدة    , تحليل المعلومات إلى وحدات معرفية    -1
 .وهكذا 

 .تصنيف المعلومات في مجموعات أو فئات تجمعها خصائص مشترآة آأساس للتصنيف -2
 .إيجاد علاقات ترابط الوحدات المعرفية بعضها ببعض على أساس التشابه أو الاختلاف  -3
وتحديѧد مكوناتѧه وآليѧات عملѧه والنѧواتج التѧي         ,  المѧستقبلة    التعرف على النظام الѧذي يحكѧم المعلومѧات         -4

 "إيجاد منظومات"تخرج عنه 
تحويل المعلومات المستقبلة إلى معلومات أخرى نتيجة التعديلات في الشكل أو الجوهر أو المعنѧى أو                 -5

 . لتحريك جسم عالق في السقفعصىآاستخدام , الاستخدام
إذ يمكѧن توقѧع مѧا قѧد يحѧدث فѧي المѧستقبل مثѧل توقѧع الاقبѧال                     , حѧة التنبؤ بالاستناد إلى المعلومѧات المتا      -6

 )2(على استخدام أسلوب جديد في الإدارة أو على انتاج خدمة جديدة

: الإبداعي التفكيرأنواع:1-3  

                                             
الطبعѧة  , 2010, عمѧان , دار المѧسيرة للنѧشر والتوزيѧع والطباعѧة        , تطبيقѧات عمليѧة فѧي تنميѧة التفكيѧر باسѧتخدام عѧادات العقѧل               , محمد بكѧر  , نوفل  .  د )1(

 مرجع سابق , 27 ص– 26ص, الثانية 
 46ص, مرجع سابق ,  العربية للتنمية الاداريةالمنظمة, الادارة بالإبداع نحو منهج نظمي, سليم ابراهيم , ةالحسني.  د)2(
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عندما تقوم بأداء الاعمال والمهѧام وتحليѧل المواقѧف والمѧشكلات فѧي مؤسѧستك أو وظيفتѧك لابѧد أن                
يقود تصرفاتك تجاه عملية اتخاذ القرارات أو حل المشكلات بطريقة غيѧر روتينيѧة   تحدد أي نوع من التفكير      

وهѧѧذا يعتمѧد بѧѧشكل اساسѧي علѧى نوعيѧѧة التفكيѧر المѧѧستخدم مѧن لѧدنك فѧѧي مواجهѧة هѧѧذه        , أو مألوفѧة أو نمطيѧة   
م و هѧل هѧو تفكيѧر واقعѧي أم خيѧالي ؟ ايجѧابي أم سѧلبي ؟ منطقѧي أم عѧاطفي؟ متѧزن أ              , المواقف أو الازمѧات     

  )1(أحمق؟
حيѧث يعѧد التفكيѧر بكѧل أشѧكاله مѧن أعظѧم طاقѧات الإنѧسان العقليѧة الهادفѧة إلѧى             , وهناك أنواع متعددة للتفكير     

رسѧوم وإشѧارات    , خلق نظام في عالم الإدراك للأشياء وتصويرها وفهمها عقلياً مستخدماً عناصѧر اللغѧة مѧن               
اس مهѧѧم لإنتѧѧاج فكѧѧر ومفѧѧاهيم ونظريѧѧات والتعمѧѧيم وبهѧѧذا فѧѧأن التفكيѧѧر أسѧѧ, آѧѧأدوات للتفكيѧѧر , الѧѧخ... ورمѧѧوز 

واساس آذلك للبحث وايجاد الحلول للمѧشكلات والمواقѧف والازمѧات التѧي قѧد تواجѧه          , والمفاضلة  والتجريد    
.وآذالك عند إتخاذ القرارات ووضع خطط لتنفيذ الحلول والقرارات, الفرد أو المدير   

إننا نبدأ التفكير عادة عندما لانعرف مѧا الѧذي يجѧب            : عندما قال "جروان  "وهنا نؤآد الرؤية وتحليل     
أي إننѧѧا نطلѧѧق العنѧѧان للطاقѧѧات العقليѧѧة للتفكيѧѧر الجѧѧاد بحثѧѧاً عѧѧن حلѧѧول جديѧѧدة وغيѧѧر مألوفѧѧة     , فعلѧѧه بالتحديѧѧد 

  )2(عجزت المعارف والخبرات السابقة والحالية عن إيجاد حلول ناجحة لها, للمشكلات

 ذات الѧѧصلة بموضѧѧوع هѧѧذه الدراسѧѧة والتѧѧي لهѧѧا علاقѧѧة  الإبѧѧداعي وعليѧѧه يمكѧѧن تحديѧѧد أنѧѧواع التفكيѧѧر
بشكل مباشرة بالقدرات الابداعيѧة للفѧرد إذا مѧا اراد أن يحقѧق الإبѧداع الإداري فѧي وظيفتѧه أو مؤسѧسته التѧي                     

:وذلك من خلال التالي, يعمل فيها   
أنواع التفكير) 3(الشكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ضافاتمع بعض الا)1999(جروان : المصدر   

                                             
 78ص, الطبع الرابعة , 2005’ القاهرة , دار النشر والتوزيع الاسلامية ,  دليل الشباب الى النجاح –ادارة الذات , اآرم , رضا .  د)1(
 35ص,الطبعة الثانية, 1999, العين , عي الكتاب الجام,دار الكتاب , تعلم التفكير مفاهيم وتطبيقات , فتحي عبد الرحمن, جروان .  د)2(

 

التفكير الناقد للمعارف 
 والخبرات السابقة

عي التفكير الابدا
المنشئ للحول والافكار 

ة ل

التفكير العلمي الضابط 
 لعملية التفكير

 التفكير

 أحمق سلبي خيالي متزن إيجابي واقعي

 لغة 
 الارقام

لغة 
الامكانيا

 لغة 
 الخطة

لغة 
 العاطفة

لغة 
 الهروب

 لغة 
 الفشل
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ولѧضمان التوصѧل مѧن خѧلال        , تقتѧضي الѧضرورة اسѧتبعاد العاطفѧة         ,قبل أن يبѧدأ بѧالتفكير       , فالفرد أو المدير    
:التفكير إلى الحقائق ينبغي اتباع الطريق المحايدة والموضوعية من خلال الالتزام بالاتي   

 .ما تسيطر العاطفةوينسحب عند, حيث أن العقل هو أداة التفكير : الموازنة بين العقل والعاطفة -1

 .فلا يبدأ التفكير الا بعد الايمان بالأسباب: الموازنة بين التوآل والأسباب -2

 .فلا تسلم بصحة شيء الا بدليل: استخدام الحواس -3

 )1 (.اعط العقل مداه دون إدخال المصالح الشخصية أو مصالح الآخرين: الحياد  -4

)2(وتوجد أنواع اخرى للتفكير  
: الإبداعي  مستويات التفكير:1-4  

إن مستوى التعقيد في التفكيѧر يعتمѧد بѧصورة أساسѧية علѧى مѧستوى الѧصعوبة والتجريѧد فѧي المهمѧة                        
, المطلوبة من فعل الفѧرد والمѧدير فعنѧدما يѧُسْأل الѧشخص عѧن اسѧمه أو رقѧم تلفونѧه أو مؤهلѧه أو مكѧان عملѧه                 

لكѧن لѧو طلѧب منѧه أن يعطѧي      , لѧي  وبدون الحاجѧة إلѧى جهѧد عق      , فانه يجيب بصورة تلقائية دون جهد أو تعقيد       
لأنѧه  , فانѧه يحتѧاج إلѧى جهѧد عقلѧي ومعرفѧي آبيѧر       , تصوراً للعالم بدون آهرباء أو تقنية الكمبيوتر أو الطѧائرة         

وبالتѧѧالي فѧѧان مѧѧستويات التفكيѧѧر تعتمѧѧد علѧѧى نوعيѧѧة المهمѧѧات أو المѧѧشكلات أو       , أمѧѧام مهمѧѧة أآثѧѧر صѧѧعوبة  
د في عمليات التفكيѧر المѧستخدمة لتنفيѧذ المهمѧة أو حѧل المѧشكلة                وعلى درجة التعقي  , المواقف المطروحة أمام  

:هي, أو تفسير الموقف وآيفية تجاوزه وعلى هذا يمكن تقسيم التفكير إلى ثلاث مستويات  
)3 ( ويشير إلى الأنشطة العقلية والذهنية غير المعقدة:المستوى الاساسي : المستوى الأول   

ويعѧѧد هѧѧذا المѧѧستوى مفهومѧѧاً , ويرآѧѧز علѧѧى طلѧѧب المعرفѧѧة : عرافيالمѧѧستوى فѧѧوق الاسѧѧت: المѧѧستوى الثѧѧاني
ولايزال يلقى الكثير من الاهتمام نظѧراً لارتباطѧه بѧالتفكير الاسѧتراتيجي             , حديثاً في مجال علم نفس التفكير       

وتعѧد  , فمهارات التفكيѧر فѧوق المعرفѧي  هѧي مهѧارات عقليѧة معقѧدة                 , والضبط  والمراقبة والتقييم والإحكام    
وتقѧوم بمهمѧة    , وتنمو مع التقدم في العمر والخبѧرة        , هم مكونات السلوك الذآي في معالجة المعلومات        من أ 

ويمكѧن تѧصوير مѧستويات التفكيѧر        , جهѧة لحѧل المѧشكلات     السيطرة على جميع أنشطة التفكيѧر العاملѧة والمو        
:في التالي  

  الإبداعيمستويات التفكير) 4(الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                             
 63ص– 58ص, الطبعة الاولى, 2003, القاهرة , عالم الكتب , تعليم التفكير رؤية تطبيقية في تنمية العقول المفكرة,حسن حسين , زيتون.  د)1(
 := = ومن الانواع الاآثر انتشاراً وشهره الاتي)2(

= = 
 التفكير الرياضي * التفكير المتقارب *  لتفكير الاستراتيجي ا*  التفكير العلمي *  التفكير الفعال  ∗
 التفكير الاستقرائي*  التفكير المتسرع*  التفكير الابداعي * التفكير الناقد *  التفكير النظمي ∗
 التفكير التأملي * التفكير التحليلي*   التفكير الجانبي * التفكير المنطقي* التفكير الاستنباطي  ∗
 :وغيرها الكثير للاطلاع يتوسع يمكن الرجوع الى الاتية, التفكير الثانوي * التفكير المجرد* س التفكير المحسو ∗

 فتحي عبد الرحمن جروان. الكاتب د, تعلم التفكير مفاهيم وتطبيقات  -
  رفيق العياصرةدولي. للكاتب د, تعلم التفكير ومهاراته -

 38ص– 37ص, الطبعة الاولى , م 2011, عمان, دار اسامة للنشر والتوزيع , كير ومهاراته استراتيجيات تعليم التف, وليد رفيق , ةالعياصر.  د)3(
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والتفكير في المستوى فوق الاستعرافي أو 50ص,2009, الادارة بالأبداع , سليم ابراهيم. د, الحسنية: المصدر 

أي أنه , الذي تناط به مهمة العمليات فوق المعرفية , المعرفي يدل على مستوى النشاط العقلي الاسمى 
فكير بالتنظيم والاشراف وإصدار التعليمات النشاط العقلي الذي يقود عمليات أو أنشطة العقل ومهارات الت

إنما , بينما التفكير في مستوى مكونات الاداء أو المستوى المرآب , حول آيفية السير في حل المشكلات 
, أما مستوى التفكير الاساسي, هو مهارات التفكير المختلفة بتنفيذ العمل التفكيري وتطبيق استراتيجية الحل 

:ويمكن ايضاح ذلك في التالي, ة وتخزينها وحفظها لحين اللزوم فيختص باآتساب المعرف  
 

  ومهاراته الإبداعينموذج تفصيلي لعمليات التفكير) 5(الشكل 
 
 

 المستوى فوق الاستعرافي 

 المستوى المرآب 
عرافيتفكير است  

مهارات 
التفكير 
فوق 

مهارات 
التفكير 
 الناقد

مهارات 
التفكير 
 الابداعي

مهارات 
الاستدلال

مهارات 
 التعلم

 مهارات التفكير
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التفكير 
الابداعي

التفكير 
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التفكير 
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التفكير 
المتقارب

 تفكير فوق استعرافي

م الاداءتقيي المراقبة التخطيط  

المستوى الاساسي 

 استراتيجيات

اتخاذ 
القرارا
ت

تكوين 
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حل 
المشكلا
ت
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51ص, 2009, الادارة بالإبداع , الحسنية : المصدر   
: الإبداعيفعالية التفكير: المستوى الثالث  

:ث فعاليته إلى نوعين آما يتضح في الجدول التالي من حي الإبداعييمكن تصنيف التفكير  
  الإبداعيجدول تقسيم التفكير) 1(الجدول 

 تفكير غير فعال تفكير فعال
 وهو التفكير الذي تتحقق فيه الشروط 

 تتبع فيه الأساليب المنهجية السليمة •
تѧستخدم فيѧѧه أفѧѧضل المعلومѧѧات مѧѧن حيѧѧث دقتهѧѧا   •

 .وآفاءتها
 . ووضوحتحدد فيه المشكلة بكل دقة •
يخѧѧѧѧضع للمراجعѧѧѧѧة المكانيѧѧѧѧة لوجهѧѧѧѧات النظѧѧѧѧر   •

 .المختلفة
 الانفتاح على الأفكار الجديدة •
المثѧѧابرة علѧѧى متابعѧѧة التفكيѧѧر فѧѧي حѧѧل المѧѧشكلة    •

 .حتى النهاية
 .البحث عن عدة بدائل وفحصها باهتمام •
المرونѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تعѧѧѧѧديل القѧѧѧѧرارات عنѧѧѧѧد ظهѧѧѧѧور   •

 .معطيات موجبة لذلك
ء إصѧѧѧѧدار القѧѧѧѧرارات بموضѧѧѧѧوعية فѧѧѧѧي ضѧѧѧѧو     •

بعيѧѧѧѧѧداً عѧѧѧѧѧن الانفعѧѧѧѧѧالات  , قѧѧѧѧѧعاالاهѧѧѧѧѧداف والو
 والمواقف الشخصية

وهѧѧѧو تفكيѧѧѧر لا تتبѧѧѧع فيѧѧѧه منهجيѧѧѧة نظميѧѧѧة واضѧѧѧحة    
:ودقيقة ويبنى على  

 .معطيات باطلة أو غير متصلة بالموضوع •
 .ردود انفعالية •
 .اللجوء إلى السلطة القهرية •
علѧѧى , الاسѧѧلوب الابѧѧيض والاسѧѧود فѧѧي البرهѧѧان  •

 .خرىالرغم من وجود خيارات ا
التبѧѧѧѧسيط والاعتمѧѧѧѧاد علѧѧѧѧى التجѧѧѧѧارب الفرديѧѧѧѧة      •

 .والشخصية
 .التحيز في التفكير •
 .مكانياً وزمانياً  وموضوعياً, النظرة الجزئية  •
 .العجرفة والغرور •
 .التمرآز حول الذات •
 .التسرع في الاحكام •
 .المعارضة على طول الخط •
 .التطرف في الثقافة والفكر •

 اتخاذ القرار حل المشكلاتالتفكير الابداعي التفكير الناقد

 المعرفة والاستدعاء •
 الاستيعاب والتفسير •
 الملاحظة  •
 التطبيق •
 المقارنة •
 التصنيف •
 التخليص •
 تنظيم المعلومات •

 استنباط •
 تقراءاس •
 تقويم •

 التخيل •
 الاصالة •
 المرونة •
 الطلاقة •

 التحليل •
 الترآيب •
 التقويم •

 تحديد الهدف •
 توليد حلول ممكنة •
 دراسة الحول •
ترتيب الحلول  •

 حسب الافضلية
اختيار افضل الحول •

 تخطيط  •
 مراقبة •
 تقييم •

  ومهاراته الإبداعيعمليات التفكير

  فوق استعرافيعمليات عمليات مرآبةمهارات التفكير الاساسية
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)1( 2009 , سليم ابراهيم الحسنيه. د: المصدر    

: السليم الإبداعيمعوقات التفكير: 1-5  
 واتجاهه نحو التفكير الѧسليم    الإبداعي هناك علاقة وثيقة بين تفجير القدرات الكامنة وتحسين التفكير        

إلا أن ظѧروف الحيѧѧاة وعوامѧѧل التѧѧأثير الѧѧسلبية علѧѧى العقѧѧل البѧشري تѧѧدعو للقولبѧѧة فѧѧي التفكيѧѧر وذلѧѧك راجѧѧع   , 
:الاتيةللعوامل والمؤثرات   

 حيث أن التربيѧة فѧي مجتمعاتنѧا تѧدعو لѧسيطرة فكѧر الاب والام علѧى                   :أسلوب التربية لأولادنا  : العامل الاول 
آمѧا أن مѧا يحبѧه الاب يѧدعو       , تفكير الابناء فالأب هو الذي يفكر وما على الابناء الا التنفيذ والطاعة العميѧاء               

.ابناءه إلى حبه  
لاشѧك أن أسѧلوب التѧدريب والتعلѧيم المعتمѧد علѧى الحفѧظ               : لتعلѧيم التلقينѧي   أسلوب التѧدريب وا   : العامل الثاني 

والتلقين سوف يؤدي بفكر الأفراد في المؤسسات إلى القولبة والنمطية في التفكير وقيام الأفراد بتكѧرار رأي                 
:)2(فكيرويدعو هو ايضاً إلى القولبة في الت, أو فكرة المسئول أو المدير وعدم إبداء الفرد لرأيه الشخصي  

أن رفѧض الآراء الجديѧدة والѧدعوة للانѧسياق     : الانقياد إلى النمطية أو الاتجاه العام في الآراء  :العامل الثالث   
.نحو الاتجاه العام للآراء السائدة سوف يؤدي حتماً إلى القولبة في التفكير  

فكار أو التعبيѧر عѧن الѧرأي        أن الشعور بالخوف والتردد عند طرح الأ      : الخوف من الانتقادات  : العامل الرابع 
من قبل الفرد سوف يؤدي به إلى عدم الإفصاح أو التعليق ويلجأ إلى ثقافة عѧدم المغѧامرة وإبѧداء رأيѧه خوفѧاً                         

.ويعتاد على القولبة في التفكير, فيحجمه ذلك عن أي تفكير, من النقد أو الاستهجان والاتهام بعدم الفهم  
وينѧزع إلѧى    ,  مع مرور الوقѧت يتحѧول الفѧرد إلѧى آѧائن محѧافظ              :لرآودالميل إلى الهدوء وا   : العامل الخامس 

ويخѧѧضع للنمطيѧѧة ومѧѧا هѧѧو مѧѧألوف وللعѧѧادات والتقاليѧѧد    , الراحѧѧة والهѧѧدوء وعѧѧدم الاجهѧѧاد العقلѧѧي أو الѧѧذهني   
والأعراف السائدة وإذا حدث أن مرت على بأله حادثѧة أو مثيѧر جديѧد يخѧرج عѧن المѧألوف فأنѧه سѧرعان مѧا                            

.و نسيانه تفكيرياًيحاول الغاءه أ  
إن مبدأ الوحدة في التفكير يعد الاسѧاس أو القاعѧدة فѧي أي عمѧل جديѧد                  : الخوف من الوحدة  : العامل السادس 
تجعله يميل إلى معايشة ومخالطѧة الجماعѧات   , لكن قاعدة أو مبدأ أن الإنسان آائن اجتماعي, أو تفكير خلاق   

 هذه الجماعات التѧي تعتبѧر سѧداً منيعѧاً أمѧام التفكيѧر الاسѧتقلالي                 البشرية بدلاً من التفرد والاستسلام لما تقرره      
لأنѧه عنѧدما يكѧون الفѧرد منفѧرداً مѧع           , السليم مما يدفع الفرد نحѧو الخلѧود إلѧى الراحѧة مѧع نفѧسه دون الاخѧرين                  

.نفسه تجده أآثر قدرة على التفكير الجديد التأملي  
إذا مѧѧا تعѧѧود الفѧѧرد علѧѧى التفكيѧѧر فѧѧي :  المѧѧستقبلالنظѧѧر إلѧѧى الماضѧѧي والحاضѧѧر والبعѧѧد عѧѧن: العامѧѧل الѧѧسابع

ويفكѧѧر بفكѧѧر  , فѧѧأن ذلѧѧك سѧѧيجعله يحيѧѧا حيѧѧاة الماضѧѧي    , الماضѧѧي والحاضѧѧر بالحѧѧضارات والتѧѧاريخ الѧѧسابق   
ووقѧوع الفѧرد فѧي هѧذه الثقافѧة يجعلѧه       , ويشكو من بسط الوقѧت ولا يجѧد وقتѧاً للتفكيѧر فѧي المѧستقبل               , الماضي

.ويمنع بقوة حداثة التفكير لدى الاخرين, سابقةيؤمن بأهمية التقليد للأفكار ال  
 عنѧدما يبحѧث الفѧرد عѧن الراحѧة والخلѧود اليهѧا فأنѧه يبحѧث                 :التعلق بالنظام والنمطية القائمѧة    : العامل الثامن 

لأنهѧا  , وذلك يدفعه نحو المحافظѧة والتغنѧي بѧالنظم والنمطيѧة الѧسائدة     , عن معايشة الشعور بالأمان والطمأنينة    
وتدفعѧѧѧه مѧѧѧن جهѧѧѧة اخѧѧѧرى إلѧѧѧى الѧѧѧرفض الѧѧѧدائم للتفكيѧѧѧر الجديѧѧѧد الخѧѧѧلاق  , ي الراحѧѧѧة والأمѧѧѧانتѧѧѧوفر لѧѧѧه أمѧѧѧان

.والمستحدث  
أن مواجهѧة الأفكѧار   : مواجهه الأفكار الجديدة وقبولها إذا وصلت إلѧى حѧد العѧادة الممارسѧة             : العامل التاسع 

مانات امنيѧة ذاتيѧة تѧؤمن لنѧا         لأننا بحاجة في الاساس إلѧى ضѧ       , الجديدة ورفضها تأتي من ثقافة مقاومة التغيير      
)3 (.روح ومضمون النظام السائد وتقاليده الموروثة  

تنفيѧذ الاوامѧر دون غيرهѧا هѧي الظѧاهرة الѧسائدة فѧي         : تنفيذ الاوامѧر أآثѧر مѧن تطѧوير العمѧل          : العامل العاشر 
ات العليѧا أو    فالموظف أو المدير يميل في أغلب الأحيان إلѧى إرضѧاء القيѧاد            , مؤسسات أجهزة الادارة العامة     

أرباب العمل بالتنفيذ الحرفي للأوامر والتوجيهات بحجѧة تѧسيير العمѧل بالطريقѧة الѧصحيحة دونمѧا عنѧىَ فѧي                      
.البحث والتنقيب عن معلومات و حقائق جديدة نطور بها هذه الاعمال أو الإجراءات أو الأساليب المتبعة  

                                             
 54 ص-50ص, مرجع سابق , المنظمة العربية للتنمية الادارية , نحو بناء منهج نظمي, الادارة بالإبداع , سليم ابراهيم , الحسنية .  د)1(
 10ص,القاهرة) شعاع(,الشرآة العربية للإعلام العلمي, م1997ديسمبر , 25العدد , ت خلاصا, علم ابنك آيف يفكر , إدوارد دي بنو .  د)2(
, ترجمѧѧة مكتبѧѧة جريѧѧر , تѧѧدريب العقѧѧل علѧѧى الترآيѧѧز وترتيѧѧب الافكѧѧار لرفѧѧع مѧѧستوى قѧѧدراتك العقليѧѧة , ادارة العقѧѧل ,  هѧѧوبيتѧѧون. ود, جѧѧيلان,  بتلѧر )3(

 140 ص– 126ص, الطبعة الاولى , 2003, الرياض 
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دارة الوقѧѧت مѧѧن اهѧѧم المهѧѧارات الانتاجيѧѧة    أن إ: الاسѧѧتغلال الѧѧسيئ للوقѧѧت الفѧѧائض   : العامѧѧل الحѧѧادي عѧѧشر  
وهو مѧرتبط بشخѧصك     , فالوقت وقتك , حيث تعد أمراً ضرورياً لتحقيق النجاح والتميز في العمل        , الشخصية  

فѧأن  , فإذا تفهمت المبادئ الاساسية لإدارة الوقت وحاولت تحويل هذه المبѧادئ إلѧى عѧادات      , في المقام الاول    
لذلك فأن تنظيمك الجيد لوقتѧك يمكنѧك مѧن إدارة عملѧك             , فع القوي نحو التغيير   قدرات التفكير ستكون هي الدا    

 ولا, أمѧѧا إذا استѧѧسلم الفѧѧرد لمѧѧضيعات الوقѧѧت فأنѧѧه لا يѧѧستطيع إدارة وقتѧѧه     , وحياتѧѧك بكفѧѧاءة وفاعليѧѧة عاليѧѧة   
لѧت  واذا تعط , وبالتѧالي فѧأن عمليѧة التفكيѧر تѧصبح أول المعطѧلات فѧي الجѧسد                , يستطيع إدارة أي شيء غيره      

)1(.سادت حياة النمطية والسير على حبل الروتين  
هناك مجموعة من الاخطاء قد يقع فيها المفكر أو المѧدير           : الأخطاء الشائعة في التفكير   : العامل الثاني عشر  

لهѧذا  , عندما يشرع في عملية التفكير في موقف أو مѧشكلة ممѧا قѧد يجانيѧه الѧصواب والتوفيѧق فيمѧا يفكѧر فيѧه                
ي الاعتبار هذه الاخطѧاء الѧشائعة حتѧى لا تعيѧق لѧدينا قѧدرات التفكيѧر الѧسليم وتجعلنѧا نستѧسلم                        يجب أن تأخذ ف   

. نشعرلنظريات وافتراضات سابقة دون أن  
أن تلقѧي المعلومѧة بѧسرعة واحتѧضانها عقليѧاً وذهنيѧاً نتيجѧة               : وقع المعلومة على الذهن   : العامل الثالث عشر  

وهذا يؤثر على قدرات المѧدير الابداعيѧة    , ى الاقتناع بها دون تفكير      الإعجاب السريع بها قد يؤدي بالمدير إل      
وخاصѧة عنѧدما تكѧون هѧذه المعلومѧة أو      , وهنѧا تتѧدخل التحيزيѧة الذاتيѧة     , وعلى ثقافѧة التفكيѧر الإبѧداعي لديѧه        

.ام المدير الادراآيةفأن تأثيرها يكون أقوى من تفكير وأحك, الأفكار قريبة الطرح  
إن اتبѧاع مѧنهج التفكيѧر الѧسليم أسѧهل فѧي الوصѧول إلѧى الأفكѧار          : التѧأثر بѧرأي الاخѧرين     : العامل الرابع عشر  

لكѧѧن إذا , وغالبѧѧاً مѧѧا يكѧѧون أسѧѧهل ويكѧѧون فѧѧي الغالѧѧب أآثѧѧر منطقيѧѧةٍ فѧѧي عمليѧѧات الإبѧѧداع الإداري    , الجديѧѧدة 
لهفѧوات التѧي    ويجب تجنѧب بعѧض ا     , استطعنا أن نستخدم الاخرين لنشر هذه الأفكار واستطلاع الآراء حولها         

.قد تؤثر في رأي وفكر الاخرين  
فمثلاً لو آѧان انѧسان   , لاشك أن الأمور المتشابهة تضللنا   : الارتباط العقلي بين الأفكار   : العامل الخامس عشر  

" الاسѧبرين "يقتنѧع بѧأن     , عنده صداع وأخذ اسبرين فأدى إلى زوال هѧذه الѧصداع أو أصѧيب شѧخص بѧصداع                 
       ѧي الأسѧه          هو العلاج دون تفكير فѧصاحبة لѧة المѧروف المختلفѧصداع أو الظѧذا الѧدوث هѧة لحѧأن , باب المختلف

.الارتباط العقلي في المتشابهات يضلل افكارنا الجديدة  
:وحتى لا نقع آمديرين في مثل هذا الارتباط في المتشابهات علينا الالتزام بالاتي  

ونبحث ما إذا آنا نѧستطيع أن       , تلفانعندما نلاحظ شيئين متشابهين لابد أن نسأل أنفسنا وعقولنا آيف يخ           -1
 .نكتشف ما إذا آانت لهما اسبابُ مختلفة

 .ومناقشتها على أي الاسس ترتكز وهل تمثل تفكيراً معقولاً ولها معنى,  فحص التوقعات  -2
وبالتѧѧالي يجѧѧب أن نطѧѧرح هѧѧذا التѧѧساؤل دائمѧѧاً وأبѧѧداً عنѧѧدما نѧѧشرع فѧѧي عمليѧѧة التفكيѧѧر آمѧѧديرين لѧѧدينا الѧѧسمات  

هل آل المظاهر تعتبѧر مؤشѧراً جيѧداً للحقѧائق ؟ فѧي آثيѧر مѧن الأحيѧان                    , ية في إدارة اعمالنا ووظائفنا      الابداع
)2(تكون مضللة للحقائق وبالتالي مضللة لتفكيرنا  

:العلاقة بين العقل والتفكير والمعرفة:1-6  
 هѧذه الآلات  قوامهѧا الآلات مѧزودة بآليѧات تѧستخدمها    , تقوم آѧل صѧناعة إبداعيѧة متفѧردة علѧى ثلاثيѧة          

, وثلاثية صناعة مجتمع المعرفة الابداعية بالتنѧاظر إلا إنهѧا هѧي العقѧول      , آأدوات لتوليد خدماتها ومنتجاتها   
ومنتجاتهѧا هѧي حѧصاد المعرفѧة و يلخѧص الѧشكل التѧالي هѧذه الثلاثيѧة فѧي هيئѧة            , وآلياتها هي وسائل التفكير    

:قاعدته الآلات متمثلة في ثلاثية من العقول, مثلث  
 .العقل الانساني 
 .العقل الآلي 
 .العقل الجمعي 

                                             
 163ص,الطبعة الاولى, 2003, الرياض , ترجمة مكتبة جرير, اساسيات ادارة الافراد بنجاح , المدير الخارق, ديفيد, فريمانتل.  د)1(
, مؤسѧسة محمѧد بѧن راشѧد آل مكتѧوم          , عواطѧف عѧلاء الѧدين عمѧر       : ترجمѧة   ,  ذائѧك  يآيف تحقق افضل ما ف    : التفكير الامثل   , روزالين, جليكمان  .  د )2(

 72 ص– 47ص, الطبعة الاولى, 2008, القاهرة , باعة والنشر والتوزيع نهضة مصر للط
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بلا شѧك هѧي العلاقѧات    , ات التبادليةوترتبط هذه العقول بعضها مع بعض من خلال مجموعة من العلاق          
المشار اليها في الشكل بالدوائر الصغيرة الѧسوداء        , أو نقاط المفصل    , البينية التي تربط بين أضلاعه الثلاثة       

".3 , 2 , 1"المرقمة   
يصعب معه تحديد الخطوط الفاصلة بين شقي التѧأثير والتѧأثر           , تتسم هذه العلاقات البينية بطابع تبادلي حاد        و

.وسنكتفي هنا بإشارات عابرة عن آل نقاط المفصل الثلاث, ومازال الغموض يكتنف معظم جوانبها ,   
علѧѧى , وهѧѧي علاقѧѧة, يѧѧر بѧѧين ضѧѧلعي العقѧѧل والتفك" 1المفѧѧصل الѧѧرقم"ولنبѧѧدأ بالعلاقѧѧة البينيѧѧة الأولѧѧى 

فقد طفت إلى السطح أخيراً تعددية عقول مجتمѧع       , لم ينشغل بها علم النفس فيما مضى      , الرغم من محورتيها    
حيѧث أظهѧرت آيѧف تتفѧاوت وتتمѧايز هѧذه العقѧول فѧي قѧدرتها علѧى ممارسѧة                      , المعرفة المتمثلѧة فѧي الثلاثيѧة        

 يفكѧر بѧصورة تختلѧف بѧشدة عѧن الطريقѧة التѧي               - المثѧال   علѧى سѧبيل    –فالعقѧل الآلѧي     , أنماط التفكير المختلفѧة     
فهنѧاك بѧون شاسѧع بѧين أسѧاليب التفكيѧر الإنѧساني والخوارزميѧات التѧي تѧستخدمها                    , يفكر بها العقل الانѧساني      

أن هѧѧذا , وبرهنѧѧة النظريѧѧات ولعѧѧب الѧѧشطرنج ومѧѧا شѧѧابه , فѧѧي حѧѧل المѧѧشكلات " الكمبيѧѧوتر فѧѧي حالتنѧѧا"الآلѧѧة 
وهѧو التقѧسيم الѧذي صѧار ضѧرورياً لمواجهѧة       , سѧاس تقѧسيم العمѧل بѧين العقѧول الثلاثѧة             التفاوت والتمايز هو أ   

.ظواهر التعقد التي يزدحم بها المجتمع الانساني المعاصر  
فتقѧوم علѧى أسѧاس آѧون العقѧل هѧو            , بين العقل والمعرفة    " 2المفصل رقم   "أما العلاقة البينية الثانية     

وقѧѧد أثبѧѧت علѧѧم الѧѧنفس المعرفѧѧي أن هنѧѧاك علاقѧѧة عѧѧضوية بѧѧين  , صѧѧانع المعرفѧѧة وصѧѧنيعتها فѧѧي الوقѧѧت ذاتѧѧه  
.الكيفية التي يصنع العقل المعرفة من خلال تنمية قدراته على انتاج الجديد منها  

, فأساسѧѧها هѧѧو التكامѧѧل, بѧѧين ضѧѧلعي التفكيѧѧر والمعرفѧѧة" 3المفѧѧصل رقѧѧم "أمѧѧا العلاقѧѧة البينيѧѧة الثالثѧѧة 
مѧن  , فѧي حѧين تتوقѧف عمليѧة توليѧد المعرفѧة      , لѧى بالتكامѧل المعرفѧي    هو الѧذي يتح   , من جانب , فالتفكير السليم 

 -فمعرفة اللسانيات في مجѧال علѧوم الانѧسانيات        , على مدى التكامل بين وسائل التفكير المختلفة        , جانب اخر   
وتحتѧاج آѧذلك إلѧى تفكيѧر        , يحلل السلوك اللغوي ليوصفه ويفسره    ,  تحتاج إلى تفكير نقدي      -على سبيل المثال  

وتحتاج إلى التفكير التѧأملي الفلѧسفي ليؤسѧس للنظريѧات           , ق يتعامل مع الشق الإبداعي في استخدام اللغة         خلا
)1(اللغوية المختلفة  

ول والتفكير والمعرفةعق مثلث ال)6(لشكل ا  
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2009"عالم المعرفة , العقل العربي ومجمع المعرفة , نبيل علي. د. المصدر   

:طبيعة الإبداع: 1-7  
يعتمѧѧد نجѧѧاح الإبѧѧداع فѧѧي الانتاجيѧѧة الشخѧѧصية وتقѧѧديم الخѧѧدمات المتميѧѧز علѧѧى الإبѧѧداع لѧѧدى القائѧѧد          

إذ إنه لن يصبح للأجهزة الادارية سمعه طيبة وقبѧول إذا لѧم تتѧوفر لهѧا الأفكѧار بѧشكل                     , الإداري ولدى المدير  
ت والهيئѧات تحѧدياً رئيѧسياً       حيث يواجه مديرو الأجهزة الإداريѧة فѧي المؤسѧسات والѧوزارا            . )1(مستمر وسليم 

ألا وهو آيفية تحقيѧق التوظيѧف الكامѧل للقѧدرات الفرديѧة وتقويتهѧا وتحفيزهѧا وصѧولاً إلѧى الابتكѧار والتميѧز                         ,
.)2(الإداري والمؤسسي  

لكنه يعطل الجانب المبѧدع فѧي شخѧصيته إذا مѧا شѧرع فѧي       . والحقيقة تؤآد أن الإنسان مبدع بالفطرة  
الروتين والنمطية في إنجاز أغلب الأعمال في الكثير من أجهѧزة الإدارة الحكوميѧة              العمل ليحل محل الإبداع     

مما يؤثر سلباً على عزيمة الأفراد ويهبط قدراتهم العقلية والابتكاريѧة علѧى حѧساب سѧيادة الѧروتين                   . الخدمية  
إدارة التغييѧر   مما سبب خسارة آبيرة فѧي الفѧرص المتاحѧة للأجهѧزة الاداريѧة لاسѧتثمار العقѧل البѧشري فѧي                       . 

فتعطيѧل العقѧل الإبѧداعي لѧدى الأفѧراد لѧم            . والتطوير خصوصاً ونحن في عصر التغييѧر والتطѧوير المѧستمر            
لذلك يجب علѧى اجهѧزة الادارة الحكوميѧة أن تѧدرك قيمѧة اسѧهام الإبѧداع الإداري فѧي آѧل                       . يعد وضعاً مقبولاً  

زة الاداريѧة آانѧت نتيجѧة إدراآهѧا لأهميѧة العقѧل             حيث إن الريادة لѧبعض الاجهѧ      . العمليات الداخلية والخارجية  
)3(البشري في صناعة التميز والريادة أمام المستفيدين من خدماتها أو سلعها  

:مفهوم الإبداع: 1-8  
تعد تحديات العصر الراهن وعولمة المفاهيم والنظم الاقتصادية والѧسياسية والإداريѧة والثقافيѧة ومѧا                

رفيѧѧاً ومعلوماتيѧѧاً هѧѧي الѧѧسبب الاول والمѧѧؤثر الѧѧذي آѧѧشف مѧѧا تعانيѧѧه    رافѧѧق ذلѧѧك مѧѧن تطѧѧورات متѧѧسارعة مع  
مؤسساتنا وأجهزتنا الإدارية الحكومية أو الخاصة من بيروقراطيѧة وروتѧين وترهѧل تنظيمѧي وإداري الأمѧر                  
الѧѧذي فѧѧرض علѧѧى القيѧѧادات الإداريѧѧة والتنفيذيѧѧة ضѧѧرورة تطبيѧѧق مفهѧѧوم الإبѧѧداع الѧѧذي ظهѧѧر منѧѧذ سѧѧنوات           

 ѧѧه مترادفѧѧصطلح لѧѧرة آمѧѧان آثيѧѧالفرد  , ات ومعѧѧه بѧѧاء يربطѧѧبعض العلمѧѧة   , فѧѧه بالجماعѧѧر يربطѧѧبعض الاخѧѧوال
ومѧنهم مѧن    , ومنهم من عرفѧه علѧى أسѧاس تنظيمѧي           , ومنهم من عرفه على أساس نفسي وتربوي        , والمنظمة

بينمѧا عѧارض آخѧرون مѧدعين بأنѧه صѧفة مكتѧسبة مѧن الѧѧتعلم         . إن الإبѧداع صѧفة موروثѧة تولѧد بѧالفطرة      : قѧال 
.يبوالتدر  

"فعلى المستوى الفردي عرف ابراهام سيلزنك Abraham Zalezniek الإبداع بأنه قدرة عقليѧة  " 
فرديѧѧة علѧѧى اسѧѧترجاع الأفكѧѧار والحلѧѧول والعѧѧادات والمعلومѧѧات والمعرفѧѧة الѧѧسابقة والاسѧѧتفادة منهѧѧا بѧѧشكل        

.يكل اجتماعيتراآمي في التعامل مع المشاآل للوصول إلى أفكار أو طرق جديدة لأداء الأعمال ضمن ه  
وعرفه سيمسون بأنه المبادرة التي يبديها الفرد في قدرته علѧى الѧتخلص مѧن الѧسياق العѧادي واتبѧاع                   

.نمط جديد من التفكير  
"أما بيرز  Peers فقد عرف الإبداع بأنه قѧدرة الفѧرد علѧى اسѧتخدام طѧرق غيѧر تقليديѧة فѧي تحقيѧق            " 

.إنجاز تتوفر فيه سمات الاصالة والابتكار  
ء النفس والتربويون فقد آانوا أآثر تعصباً للفطرة الشخصية والفردية لمفهوم الإبѧداع حيѧث               أما علما 

, وأن المكتѧѧسبات الفرديѧѧة تѧѧضمحل فѧѧي إطѧѧار الجمѧѧع   , يѧѧرون أن الجماعѧѧة تحѧѧبط القѧѧدرات الفرديѧѧة المتميѧѧزة   
, روح فرديѧة إن الإبѧداع نتѧاج   : آما يقول مارليل وريفيز وآخѧرون , وتذوب معها الشخصية الخاصة لكل فرد  

وأن الطѧرق  . لأن الاآتشافات والاختراعات التي تمت في الماضي والحاضر قد ارتبطت باسم شخص واحѧد     
وقلѧيلاً  , لان عمل الجماعة يرآز غاليѧاً علѧى بحѧث الترابطѧات الѧسطحية          , الجماعية لا تحقق انجازات إبداعية    

.ما تذهب لبحث الترابطات العميقة  
"وفي دراسة قدمها ليبوتيه    Lepoteh أشار أن الإبداع قد يتم في إطار الجماعة إلا إنه فѧي حقيقتѧه لѧيس إلا        " 
.انتاج فرد معين أو انتاج روح فردية واحدة  

                                             
 115 ص– 101ص, الطبعة الاولى, 2004, القاهرة , مرآز الاسكندرية للكتاب  , استراتيجياتهمهاراته , التفكير , رجب , العويس .  د)1(
 63ص, بدون طبعه, م 1992, البحرين , دار الحكمة , الحلول الابتكارية للمشكلات , أحمد عبادة .  د)2(
 15ص, الطبعة الاولى, م2008,القاهرة , وزيع دار الفاروق للنشر والت, خالد العامري / د. ترجمة . ادارة الابداع , آوك بيتر )3(
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ويرى آل مѧن اندرسѧون وآيѧنج بѧأن الإبѧداع قѧدرة عقليѧة فرديѧة أو جماعيѧة تمѧر مѧن خѧلال مراحѧل                       
كѧر وعمѧل جديѧدان يتميѧزان بقѧدر مѧن       متعددة يتم من خلالها اآتشاف علاقات أو مكونات جديѧدة ينѧتج عنهѧا ف     

وهѧذه القѧدرة الإبداعيѧة مѧن الممكѧن تنميتهѧا وتطويرهѧا              , الطلاقة والمرونѧة والأصѧالة والحѧساسية للمѧشكلات        
.حسب قدرة وإمكانات الأفراد والجماعات والمنظمات  

ع وآخرون فأن الإبѧداع هѧو عمليѧة تتنѧاول أفكѧاراً جديѧدة فعالѧة لإشѧبا               " Adam"ومن وجهة نظر آدم   
وهѧو جѧزء مهѧم مѧن اسѧتراتيجية          , وهѧو عمليѧة تجديѧد وتحѧديث مѧستمرة تѧشمل آѧل المنظمѧة               , حاجات الزبائن 

والإبداع هѧو أيѧضاً الانتѧاج والاسѧتثمار النѧاجح للأمѧور الجديѧدة غيѧر المألوفѧة           . الأعمال والممارسات اليومية  
 .)1(لغرض إيجاد حلول جديدة للمشاآل مما يلبي احتياجات الأفراد والمجتمع

 :أما عساف فقد تناول مفهوم الإبداع من خلال النقاط الاتية
ويѧѧؤدي إلѧѧى تحقيѧѧق فائѧѧدة , أن العمليѧة الابداعيѧѧة هѧѧي آѧѧل شѧѧيء جديѧѧد نتيجѧѧة التفكيѧѧر الإبѧѧداعي الإنѧѧساني  -1

 .ترضي الآخرين
وتنفيѧѧذ الحѧѧول , أن الإبѧѧداع هѧѧو العمليѧѧة التѧѧي نѧѧسعى مѧѧن خلالهѧѧا إلѧѧى إيجѧѧاد وحѧѧل المѧѧشكلات ذات القيمѧѧة -2

صالحة التي تѧؤدي إلѧى تغييѧرات متمثلѧة فѧي خѧدمات ومنتجѧات وإجѧراءات أفѧضل مѧن المѧألوف لѧدى                        ال
 .المستفيدين أو المستهدفين

لديهم سمات يعينها تمكѧنهم مѧن الإبѧداع       , أن الإبداع يحتاج إلى أشخاص أو أفراد في المنظمات الادارية          -3
ار والمثѧابرة والإطѧلاع المѧستمر علѧى     في وظѧائفهم وأعمѧالهم مثѧل الأصѧالة والطلاقѧة والمرونѧة والحѧو        

 .جديد المعرفة والمعلومة
أن الإبѧѧداع يعتمѧѧد علѧѧى رغبѧѧة وثقѧѧة الفѧѧرد نفѧѧسه فѧѧي أن يكѧѧون مبѧѧدعاً ومتفوقѧѧاً علѧѧى الآخѧѧرين فѧѧي حѧѧل       -4

 .المشكلات
تمѧѧر بعѧѧدة مراحѧѧل مترابطѧѧة مѧѧع بعѧѧضها الѧѧبعض   , أن الإبѧѧداع عمليѧѧة عقليѧѧة تعتمѧѧد علѧѧى منهجيѧѧة تفكيѧѧر   -5

 )2(تؤدي إلى حل مشكلة ما أو تطوير إجرائي أو تنظيمي أو قانوني, إبداعية جديدةللوصول إلى فكرة 
وهنѧѧاك مѧѧن يѧѧرى أن الإبѧѧداع يجѧѧب أن يكѧѧون مѧѧن خѧѧلال إفعѧѧام الѧѧنفس بالتحѧѧدي والثقѧѧة العاليѧѧة لإيجѧѧاد  

ويعمѧل بقѧدر يغلѧب      , تجعل الشخص يتحѧرك بѧصورة اسѧرع وتفكيѧر علѧى نطѧاق أوسѧع               , أفكار جديدة وخلاقة  
 :اء والفطنة في الوظيفة أو المنظمة التي يعمل بها بما يؤدي إلىعليه الذآ

 .يطور أعمال وإجراءات الوظيفة والمنظمة, اآتشاف شيء جديد ومفيد -أ 
 .التطوير الدائم والقوي بهدف إيجاد ثقافة الأفضل التي دائماً ما يكون على بعد خطوات -ب 
و يجѧب أن يكѧون جѧزءاً مѧن     ,  الجديѧدة تدوين الممارسات الافضل من خѧلال التتبѧع المѧستمر للأفكѧار      -ج 

والرغبѧѧة فѧѧي . وفѧѧوق ذلѧѧك يجѧѧب البحѧѧث عѧѧن أشѧѧكال الاداء الافѧѧضل  . مهمѧѧة المѧѧدير أو القائѧѧد فѧѧي المنظمѧѧة  
وبѧدون ذلѧك فѧأن      , الاستمرار في التحسين والتطوير آأفضل وسيلة لتحقيق الإبداع الإداري في المنظمѧات             

 )3(عبوضع ثقافة الإبداع في مكانها الطبيعي أمر ص
: مفهوم الإبداع الإداري:1-9  

في هذا السياق نفسه يمكن القول إن الإبداع الإداري هو التوصل إلى الأفكار الجديدة القابلѧة للتحѧول         
تسهم في تطوير الأداء في المؤسسات العامة وبما يضمن تأآيѧد ثقافѧة         , إلى سياسات وتنظيمات وطرق جديدة    

وذلك من خѧلال الاسѧتجابة الفوريѧة لكѧل مѧا        , ل تواجدهم في الوظيفة العامة    الابتكار لدى القادة الاداريين طوا    
وزيѧادة  , يوجه نحو تحقيق الاستجابة لأفѧضل الخѧدمات       , لأن الادارة تهدف الى نشوء واعي هادف      . هو جديد 

وتحѧسين علاقѧات العمѧل فѧي     , وتحѧسين طѧرق العمѧل آمѧا فѧي دراسѧة العمѧل والحرآѧة           , الأداء بشكل تدريجي  
تحسين علاقات المؤسسات العامѧة مѧع بيئتهѧا        ,  العامة آما في مفاهيم فرق العمل والعمل الجماعي        المؤسسات
 )4(آما في مفاهيم المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الادارة. الخارجية

                                             
 3ص, الطبعة الاولى , م 2005القاهرة , المنظمة العربية للتنمية الادارية , ادارة الابداع التنظيمي , رفعت عبد الحليم , الفاعوري.  د)1(
 305ص,الطبعة الاولى , م 1999,عمان , دار زهران , السلوك الاداري والتنظيمي في المنظمات المعاصرة , عساف عبد المعطي.  د)2(
 22ص, م الطبعة الاولى 2007الرياض , ترجمة مكتبة جرير , الاجابات : الفوز, جاك وسوزي ديلش .  د)3(
 416ص, م الطبعة الاولى 2011. عمان ,دار صفاء للنشر والتوزيع . القيادة الادارية في القرن الواحد والعشرين, نجم عبود نجم .  د)4(
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إن الإبѧداع يتطلѧب   : لذلك يمكن القول أيضاً. فالإبداع ليس إلا رؤية الفرد لظاهرة ما بطريقة جديدة   
ومѧن ثѧم   , ومѧن ثѧم تѧوفر القѧدرة علѧى التفكيѧر       , ة على الإحساس بوجود مشكلة وضرورة معالجتهѧا       توفر القدر 

 .إيجاد الحل المناسب
وبالتѧالي فѧѧأن الإبѧداع يعنѧѧي رؤيѧة الأفكѧѧار والأمѧѧور مѧن خѧѧلال منظѧور عقلѧѧي غيѧر تقليѧѧدي يتحѧѧدى        

فاهيم وأساليب جديدة فѧي التعامѧل مѧع    بحثاً عن حلول أو م. الأفكار التقليدية أو المتفق عليها وأساليب تنفيذها     
خѧلال الاسѧتعانة بأسѧلوب التفكيѧر الإبѧداعي الѧذي يمثѧل         المشكلات التي تمثل عقبѧات يجѧب أن نتجاوزهѧا مѧن           

وهنѧاك مѧن البѧاحثين مѧن يѧرى أن التفكيѧر              .رؤية ومنظѧوراً جديѧدين تѧرى بѧه النѧاس واحتياجѧاتهم مѧن حولѧك                
يѧѧسعى بقѧѧوة نحѧѧو التعامѧѧل مѧѧع التحѧѧديات والفѧѧرص ,  مѧѧدير نѧѧاجحالإبѧѧداعي يعѧѧد مѧѧن المهѧѧارات الأساسѧѧية لكѧѧل 

وبالتѧالي يزيѧد مѧن قѧدرات ومهѧارات          . المتاحة بعيداً عن الروتين المعتاد وانماط السلوك المعتѧادة أو المألوفѧة           
لهѧѧذا أصѧѧبح الإبѧѧداع , )1(المѧѧدير ممѧѧا يزيѧѧد مѧѧن مكانѧѧة وسѧѧمعة المنظمѧѧة امѧѧام المѧѧستفيدين مѧѧن خѧѧدماتها وسѧѧلعها 

ѧѧѧدى الѧѧѧة إحѧѧѧسات العامѧѧѧل المؤسѧѧѧدمات داخѧѧѧال والخѧѧѧي إدارة الاعمѧѧѧية فѧѧѧارف . ضروريات الأساسѧѧѧإذ أن المع
والѧوعي والحاجѧات والطموحѧات الاجتماعيѧة علѧى اخѧتلاف انواعهѧا فѧي نمѧو          , والمعلومات في تزايد مستمر 

, نيѧة والتقليديѧة  فلم يعد آافياً أو مرضياً أداء الأعمال والخدمات في المؤسسات العامة بالطرق الروتي         , واتساع
وهѧو بالتѧالي تراجѧع إلѧى الخلѧف عѧن       . ومن ثم إلѧى التخلѧف  , لأن البقاء عليها والتمسك بها يؤدي إلى الوقوف 

وهنѧا نѧدرك أهميѧة فهѧم مفهѧوم الإبѧداع الѧذي يؤآѧد أغلѧب                  . الرآب المتسارع في الذهاب إلѧى المѧستقبل البعيѧد         
, ن نѧؤمن بقѧدراتنا علѧى التفكيѧر الإبѧداعي فѧي المѧستحيل              الباحثين على أنه عملية ثقافية معرفية توجب علينا أ        

. والإيمان باللامعقول آوسѧيلة نتحѧدى بهѧا الأسѧاليب التقليديѧة النمطيѧة المألوفѧة فѧي أداء الأعمѧال والخѧدمات                        
, لديه هذه الثقافѧة والѧروح الخلاقѧة للخѧروج مѧن المѧألوف والانتقѧال إلѧى الجديѧد المѧألوف                , وهذا يتطلب مديراً  

ومѧѧن ثѧѧم الانتقѧѧال إلѧѧى المѧѧستقبل قبѧѧل أن يѧѧصل إلѧѧى    , "الأفكѧѧار الجديѧѧدة"إلѧѧى الجديѧѧد غيѧѧر المѧѧألوف  ومѧѧن ثѧѧم 
 )2(وهنا تتجاوز الحاجات والطموحات المتنامية والمتسارعة لدى المجتمع. منظماتنا ومؤسساتنا العامة

:العلاقة بين مفهوم الإبداع والمفاهيم ذات العلاقة: 1-10  
وذلѧѧك علѧѧى النحѧѧو ,  نتطѧѧرق إلѧѧى بعѧѧض المفѧѧاهيم ذات العلاقѧѧة بالإبѧѧداعلأغѧѧراض هѧѧذه الدراسѧѧة سѧѧوف

:التالي  
 :الذآاء والابداع -أ  

وعلѧى أيѧة حѧال لا        , استندت الأوصاف العديѧدة للإبѧداع عبѧر الѧسنين إلѧى ملاحظѧة الأفѧراد وسѧلوآهم                    
وبѧѧدوره , اعيفѧѧالنظرة هنѧѧا إلѧѧى أن الإبѧѧداع هѧѧو انعكѧѧاس لѧѧذآائنا الإبѧѧد , يوجѧѧد تعريѧѧف بѧѧسيط وشѧѧامل للإبѧѧداع 

, وآѧѧذلك شخѧѧصياتنا , آمѧѧا يعكѧѧس اعتقاداتنѧѧا الأساسѧѧية   , يѧѧصف الѧѧذآاء الإبѧѧداعي آيѧѧف نѧѧرى العѧѧالم وندرآѧѧه   
وعلѧى رغبتنѧا القويѧة      , ويختلف الذآاء الإبداعي عما نطلق عليه عادة الذآاء العام إذ يترآز على آيѧف تفكѧر                 

  )3(لتحقيق شيء جديد أو مختلف
 
:أنماط الذآاء الإبداعي  

:هي, آاء الإبداعي أربعة أنماطللذ  
ويعتمد علѧى الخبѧرات الѧسابقة فѧي توجيѧه الاداء وتحليѧل              , ويرآز على النتائج    " الحدسي"النمط البدهي    -1

 .المشكلات
 .وهو نظمي ويعتمد على البيانات, ويرآز على حل المشكلات : النمط الابتكاري -2
ويقѧѧوم علѧѧى حريѧѧة  ,  ويتѧѧألق بالكتابѧѧة ,وهѧѧو جمѧѧالي, وهѧѧو القѧѧدرة علѧѧى رؤيѧѧة الفѧѧرص  : الѧѧنمط التخيلѧѧي -3

 .التفكير
وفيمѧا يلѧي وصѧف      . ويرآѧز علѧى التغييѧر الاجتمѧاعي وعلѧى معطيѧات الѧذات تجѧاه ذلѧك                 : النمط الإلهامي  -4

يمثلѧون آѧل    , مع إعطاء بعض الامثلѧة عѧن أشѧخاص نمѧوذجيين          , معمق لأنماط الذآاء الإبداعي الأربعة      
 .نمط

                                             
 17م ص2002 , 3العدد  ’ 30المجلد , عالم الفكر , الابداع الاداري في ظل البيرقراقية , الزهري رنده . د )1(
 24ص. م الطبعة الاولى 2005بيروت , مكتبة لبنان ناشرون , التفكير الابداعي .  سلسلة الادارة المثلى )2(
, ترجمѧة مكتبيѧة جريѧر   ,  فѧي عѧالم محمѧوم       دسѧت خطѧوات لتحقيѧق مѧا تريѧ         , يѧر آѧاف   عندما يكون الاسرع والانشط والاذآѧى غ      , آاترين  , آرامر  .  د )3(

 23ص, الطبعة الاولى  , 2002, الرياض 
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):الحدسي(النمط البدهي   
وآمثѧѧال علѧѧى هѧѧذا  , ويعتمѧѧد علѧѧى الخبѧѧرة فѧѧي توجيѧѧه القѧѧرارات    , لѧѧنمط علѧѧى النتѧѧائج  ويرآѧѧز هѧѧذا ا 

"الاسѧلوب  Jackwelch "والѧرئيس التنفيѧذي لѧشرآة جنѧرال الكتريѧك     ".  General Electric الѧذي انعѧش   "
 ,آمѧѧا آѧѧان منكبѧѧاً علѧѧى عملѧѧة ومنافѧѧساً قويѧѧاً   , آѧѧان قاسѧѧياً لكنѧѧه آѧѧان مѧѧديراً وقائѧѧداً آاريزميѧѧاً   , شѧѧرآة هامѧѧدة 

ولقѧѧد تѧѧم وصѧѧفه  , آѧѧان يرآѧѧز علѧѧى الآراء والنتѧѧائج   , وبخѧѧلاف العديѧѧد مѧѧن الرؤسѧѧاء التنفيѧѧذيين مѧѧن أمثالѧѧه     
توجѧد أمثلѧة وقѧصص عѧن آرمѧه مѧع المѧوظفين فѧي         , ومن الناحية الاخѧرى , "بالرجل الشديد الذي لا يرحم    "

سين آѧان يѧؤمن بѧأن مفتѧاح         وآان عادلاً دائمѧاً لكنѧه آѧان قاسѧياً علѧى المنافѧ             , منظمته واهتمامه الشخصي بهم     
ولقد تصرف وفقاً لهذه الفلسفة من أجѧل تحويѧل جنѧرال            , الأداء ومفتاح التجديد والابتكار الإبداعي هم البشر      

بل آѧان يѧؤمن     , "آفاءة"ولم يحبذ استخدام  آلمة      , الكتريك إلى شرآة مبدعة وناجحة جداً ذات ربحية عالية          
. لديه المقدرة على أن يكون مبدعاًوأن آل شخص, بأن الإبداع جوهري وحتميً   

:النمط الابتكاري  
والاشѧѧѧخاص أو الأفѧѧѧراد , وهѧѧѧو نظمѧѧѧي جѧѧѧداً , ويرآѧѧѧز هѧѧѧذا الѧѧѧنمط علѧѧѧى المѧѧѧشاآل وعلѧѧѧى البيانѧѧѧات 

.المبتكرون مستعدون لكي يعملوا بجد ويصروا على التجارب الدقيقة والتي تجري بحرص  
ومѧѧѧن الامثلѧѧѧة علѧѧѧى ذلѧѧѧك تومѧѧѧاس    , رع والمѧѧѧديرأو المختѧѧѧ, ويعѧѧѧد هѧѧѧذا الѧѧѧنمط نموذجѧѧѧاً للعѧѧѧالم والمهنѧѧѧدس    

"اديѧѧسون Thomas Edison "العالمѧѧة ميѧѧري آѧѧوري, وآمثѧѧال اخѧѧر علѧѧى الاسѧѧلوب الابتكѧѧاري  "  Marie 
Cherie ولقѧѧد حѧѧازت ميѧѧري علѧѧى  , التѧѧي آانѧѧت تعمѧѧل مѧѧع زوجهѧѧا عنѧѧدما اآتѧѧشفت الراديѧѧوم والبولونيѧѧوم  " 

ومѧع أن بيئѧة   , وتمتعѧت بѧذاآرة ممتѧازة     , يѧدة وواجهѧت تحѧديات عد    , وقد واظبت على عملهѧا      , جائزتي نوبل 
 - مѧن امثѧال ميѧري آѧوري    -فѧأن المبتكѧرين المبѧدعين الحقيقيѧين     , العمل تؤثر عادة علѧى آيفيѧة أداء الأفѧراد      

لѧѧذلك  ظلѧѧت  , مѧѧع متابعѧѧة حثيثѧѧة لأهѧѧدافهم ورؤاهѧѧم   , يتجѧѧاوزون الѧѧصعوبات والمѧѧشكلات أيѧѧاً آѧѧان نوعهѧѧا    
 البرودة وذي بناء متهدم من أجل متابعة العمل الذي شѧعرت بأنѧه مهѧم                لسنوات عديدة تعمل في مختبر شديد     

لقد آمنѧت بѧأن المثѧابرة والثقѧة بѧالنفس مطلوبѧان مѧن أجѧل الوصѧول إلѧى ممارسѧة القѧدرات                         , جداً بالنسبة لها    
)1 (.وفوق آل هذا فهي لم تفسدها الشهرة, ومن ثم تحقيق الأهداف , الابداعية والابتكارية  

:النمط التخيلي  
والقѧادة المتميѧزون الѧذين    , ويتصف بهذا النمط الاشخاص ذوا الذوق الرفيع الذين يستمتعون بالكتابѧة     

ولديهم القدرة الابداعية في حل المشكلات والازمات والمواقف بأفكار وحلѧول           , باستطاعتهم رؤية الفرص    
 علѧى سѧبيل    -ومѧن هѧؤلاء   , ولѧديهم شخѧصية آارزميѧة ملهمѧة للآخѧرين وجاذبѧة لهѧم               , غير نمطية أو مألوفѧة    

" ونستون تѧشرشل -المثال Winston churchill , الѧذي آѧان قائѧداً مبѧدعاً وقويѧاً وتخيليѧاً يلهѧم الاخѧرين         " 
فقѧد  , والذي آتب العديد مѧن الكتѧب فѧي التѧاريخ            , وآان رئيس وزراء بريطانيا خلال الحرب العالمية الثانية       

           ѧر والإعجѧه للنظѧة ملفتѧات                , اب  آان مفكراً فريداً ذا حيويѧي أوقѧة فѧة وفكريѧوة عقليѧجاعة وقѧر شѧث أظهѧحي
لهѧذا يعѧد   , ويمتاز بقدرة هائلѧة فѧي نقѧل واآѧساب الثقѧة والعѧزم إلѧى الاخѧرين          , الازمات والمشكلات العظام    

.تشرشل من أعظم قادة العالم  
بأن الحياة آلها عبارة عن صراع ومѧشكلات ومواقѧف          ", تشارلز دار دين  "آما فعل   , وأمن تشرشل   

وادعى تѧشرشل بأنѧه   , وأن الاآثر تكيفاً وتجاوباً معها له الافضلية في فرصة القيادة والتميز عن الاخرين    , 
)2(لا حدود للعبقرية والإبداع إذا ما طبقت بشكل مناسب وفي ظل ظروف ملائمة  

:النمط الالهامي  
بهѧذا الѧنمط مѧن    حيث يѧسعى الفѧرد الѧذي يتѧصف       , ويرآز هذا النمط على إحداث التغيير الاجتماعي        

فمѧارتن  , أنماط الذآاء الإبداعي إلى تحقيق أهدافه وغاياته برغبة عالية حتѧى يѧتم لѧه ذلѧك عѧن طيѧب خѧاطر                
"لوثر آنج  Martin Luther king آان قائѧداً آاريزميѧاً فѧي حرآѧة     , الرجل الذي آمن بالمقاومة السلمية " 

 لديه قدرة خطابية جاذبة ومؤثرة فѧي الاخѧرين         حيث آانت , الحقوق المدنية في الستينات من القرن الماضي        
ولقѧد رآѧز علѧى التعلѧيم        , استخدم المقاومة الѧسلمية بمهѧارة وبقѧدرات إبداعيѧة لإحѧداث التغييѧر الاجتمѧاعي                 , 

وآѧان يتѧصف بالحكمѧة التѧي يتѧصف بهѧا القѧادة الرئويѧون         , باعتباره ضرورة من أجل التفكير المعمق الناقد        

                                             
, 513, العѧدد  , القѧاهرة  , المѧشروع القѧومي للترجمѧة    , مѧصطفى ابѧراهيم فهمѧي   :ترجمѧة  ,سبعة علماء يغيرون عالمنا     : العلم الجسور , تيد  , ألتون.  د )1(

 38ص, ولىالطبعة الا, م 2003
(2) De Bono ,Edward(2000),master Thinkers Hand Book Intern ational center for creative Thinking Now- 
p.p.161- 181 
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وقѧد  , ولقب رجل العام في مجلة التايم الامريكيѧة  , "1964"زة نوبل للسلام في عاموقد منح جائ  , الحقيقيون  
وخѧلاف  , عليك أن تكون مستعداً للموت من أجل قضيتك أو غايتك أو أهدافك     : قال قبل اغتياله بفترة قصيرة    

.ذلك فأنت لست أهلاً لها  
 باعتبѧاره قويѧاً فѧي نمѧط      ومع أنه قد تم وصف آل واحد من هؤلاء الاشخاص العظام الѧسابق ذآѧرهم              

فعلѧى سѧبيل المثѧال لقѧد آѧان مايكѧل            , فإن غالبيتنا لѧدينا أآثѧر مѧن أسѧلوب إبѧداعي واحѧد               , ذآاء إبداعي محدد    
"انجلѧو  Michel Angelo , وتخيليѧاً فنانѧاً وبѧѧدهياً نحاتѧاً صѧنع تماثيѧل عظيمѧѧة      " مهندسѧѧاً وعالمѧاً "مبتكѧراً  " 

, ية الأربعة توجد عدة مستويات من العمق لكل أسلوب على حѧدة           وعلاوة على هذه الأنماط الإبداعية الأساس     
يليѧه آѧل مѧن الѧنمط التخيلѧي والبѧدهي       , وعليه آان نمѧط مايكѧل انجلѧو الاقѧوى ابѧداعاً وهѧو الѧنمط الابتكѧاري                  

  )1("الحدسي"
 آيف نتعرف على الذآاء الإبداعي للفرد؟

, الاصѧالة  "مات الإبداعيѧة للمبѧدعين   حتى نصل إلى فهم معمق للذآاء الإبѧداعي نحتѧاج إلѧى فهѧم الѧس      
ويوجѧد تحليѧل ووصѧف لهѧا فѧي الفѧصل الثѧاني              , "والتمكѧين وغيرهѧا   , تحسس المشكلات   , المرونة, الطلاقة  

.من هذه الدراسة  
ويصف الѧذآاء   , ويشير الذآاء الإبداعي إلى الطريقة التي يستخدم فيها الأفراد قدراتهم على الإبداع             

ويѧѧشمل الѧѧذآاء الإبѧѧداعي آيѧѧف , التѧѧي تѧѧدفعنا إلѧѧى تحقيѧѧق نتѧѧائج بѧѧارزه ومبهѧѧرة الإبѧѧداعي مظѧѧاهر الشخѧѧصية 
آما يرتبط بقيمنا الاساسية من حيث معايير الصواب والخطѧأ أو مѧا        , ونستوعبه  , ننظر إلى العالم من حولنا      

)2(وأخير فهو يشمل استعدادنا لأخذ ومواجهة المخاطر, نعتبره جيداً وسيئاً   
, المهمة في تعريف الذآاء الإبداعي هو أن نتائج الإبداع يمكن أن تكѧون بѧسيطة       إن أحد الاعتبارات    

, فالѧذآاء الإبѧداعي إذا    , أو شيء جديد أو فريد عن الاشياء المشاهدة أو الممارسة           , مثل تحسين أداء شيء ما    
ن نѧدرك أيѧضاً   وعلينѧا أ  , يشمل على الطريقة التي تعمل بها الاشياء والنتائج المتحقѧق مѧن خѧلال هѧذا العمѧل                   
"فلقѧѧد لاحѧѧظ اينѧѧشتاين , أن الاشѧѧخاص المبتكѧѧرين منѧѧدفعون بѧѧشغف نحѧѧو أعمѧѧالهم     Einstein أن المعانѧѧاة " 

, ولѧيس مѧن برنѧامج أو مѧن هѧدف         , اليومية للتوصل إلى إجابات للأسئلة التي يطرحها تنبع من حاجة داخلية            
داً مثѧل الجنѧرال الѧذي يѧشجع جنѧوده علѧى           نتجاهل أفرا , ففي غالب الاحيان  , فعندما ننظر إلى من هو المبدع       

أو المدير الذي يقود منظمته نحѧو آѧل جديѧد       , والطبيب الذي يطور تقنية جديدة لإنقاذ الحياة        , الأداء الشجاع   
وفѧѧي الحلѧѧول والافكѧѧار الجديѧѧدة عѧѧن مواجهѧѧة المѧѧشكلات والمواقѧѧف        , فѧѧي الطѧѧرق والأسѧѧاليب فѧѧي الأداء    

.والازمات  
واذا لѧم نѧدرك أن باسѧتطاعة آѧل     , فѧراد يѧستطيعون أداء أفعѧال إبداعيѧة       فكل أصحاب المهѧن وآѧل الأ      
فإننѧا ننتهѧي إلѧى فقѧدان مواهѧب وقѧدرات إبداعيѧة ذات قيمѧة آبيѧرة وفѧي بعѧض                       , الأفراد أن يكونѧوا مبѧدعين       

.الحالات قدرات إبداعية ومواهب حاسمة  
وهѧذا مѧسلك مأسѧاوي فѧي        , ر مبѧدعين    أو غي , لقد آان يتم تصنيف الناس قديماً إما على أساس أنهم مبدعون            

وبخاصѧة عنѧدما نأخѧذ فѧي الاعتبѧار      , فلѧدى معظѧم النѧاس قѧدرة علѧى الإبѧداع         , حق الأفراد من قبل مѧديريهم       
.الطرق السليمة والمشجعة التي تدفعهم بواسطتها أن يبادروا أو يعلنوا عن إبداعاتهم  

 :الذآاء العام والذآاء الإبداعي -ب  
إذ يعتمѧѧد ,  أن العلاقѧѧة بѧѧين الѧѧذآاء العѧѧام والѧѧذآاء الإبѧѧداعي علاقѧѧة جدليѧѧةهنѧѧاك مѧѧن يѧѧرى مѧѧن العلمѧѧاء

وعلѧى حѧب الاسѧتطلاع      , وعلѧى خلفيتنѧا المعرفيѧة فѧي التخѧصص المعنѧي             " آيف نѧرى العѧالم    "الإبداع على   
ولكѧن لѧيس بالѧضرورة أن       , ويرى التفكير المعاصره أن الذآاء العام يمكِّن من بعѧض أنѧواع الإبѧداع               , لدينا  

) 3(أو التأآيد على آل أنواع الإبداع, ي إلى تنميته يؤد  
بѧل  , وغيѧر مقيѧد بالمѧألوف أو الѧسائد     , يعد الذآاء الإبداعي تحرريѧاً وابتكاريѧاً واختراعيѧاً    , من جهة اخرى   

"أمѧا الѧذآاء العѧام الѧذي يѧشار اليѧه بحاصѧل الѧذآاء            , وثورياً ومتحرراً روحياً    , جزئياً وغير مكبوت     I,Q "
نه مرآز ومؤطر ومنطقي ومقيد  وواقعي  وعملѧي  ورصѧين واعتمѧادي  ومحѧافظ  ويعتمѧد آѧلا                       فيتصف بأ 

                                             
 للتنميѧة  المنظمة العربية, نعيم حافظ ابو جمعه . د.أ. و, عادل محمود الرشيد. د.ترجمة أ, الامكانات والقدرات : الذآاء الابداعي , روي. جي.آلن  .  د )1(

 8ص, الطبعة الثانية , 2008, القاهرة, الادارية بحوث ودراسات 
, دار المѧѧريخ للنѧѧشر, محمѧѧود حѧѧسن حѧѧسني . ترجمѧѧة د, دليѧѧل انتقѧѧادي للمنظمѧѧات : ادارة انѧѧشطة الابتكѧѧار والتغييѧѧر, آѧѧنج  نيجѧѧل وانيѧѧل اندرسѧѧون .  د)2(

 111ص, الطبعة الاولى  , 2004, الرياض 
المنظمѧة العربيѧة للتنميѧة    , نعيم حѧافظ او جمعѧة   . د.أ, عادل محمود الرشيد .د.أ.ترجمه , الامكانات والقدرات  : الذآاء الابداعي , ليرو, جي. آلن  .  د )3(

 10ص, مرجع سابق , الادارية 



 

 
63 

 
" مختارة من الوزارات في الجمهورية اليمنيةدراسة تطبيقية لعينة"  

وعلѧѧى آيѧѧف يѧѧستجيبون للحاجѧѧات أو التحѧѧديات أو المѧѧشكلات    " آيѧѧف يѧѧرى النѧѧاس العѧѧالم  "المѧѧسلكين علѧѧى  
ت ظهرت الدراسات الحديثѧة فѧي عѧالم الجينѧا         وأ, )1(روالمواقف المتعددة وعلى  استعدادهم لمواجهة المخاط      

ويزيد تأثير الجينات على قѧدرات ادراآيѧة        , والذآاء أن للوراثة دوراً حسناً في تحديد مستويات الذآاء العام           
ولقد أعلن العلمѧاء الѧذين يبحثѧون فѧي الجينѧات التѧي تحѧدد قѧدراتنا المتعѧددة فѧي عѧام                       , محددة مع تقدم العمر     

علاوة علѧى العوامѧل الجينيѧة    , ى الأدراك عن اآتشاف أول جين مرتبط مباشرة بالقدرة العامة عل " 1998"
, وتѧأثيرات الهرمونѧات     , فلقد نظروا أيضاً إلى العوامѧل البيولوجيѧة مثѧل النيرونѧات الجزئيѧة  فѧي الѧدماغ                    , 

وبѧأن الإبѧداع لѧيس حكѧراً علѧى      , وتوصلوا إلى استنتاج أن لѧدى معظѧم النѧاس قѧدرة علѧى الإبѧداع بѧشكل مѧا              
.نخبه قليلة  

و المغزى  وتفسير التجربة من خѧلال إطѧار للأفكѧار والاعتقѧادات يعتبѧران مهامѧاً                  فاآتشاف المعنى أ  
مѧا هѧذا الرسѧم     : "آѧأن نقѧول   , فنحن ننحو إلى خلѧق العѧالم الѧذي نعيѧشه مѧن خѧلال التفكيѧر الرمѧزي                    , صعبة  
ويتطلѧب تفاعلنѧا مѧع الاخѧرين ومѧع البيئѧة اسѧتخدام آلمѧات وصѧور                  !" ما هѧذا الѧصديق الرائѧع      " أو!"الجميل

تعتمѧѧد قѧѧدرتنا الإبداعيѧѧة غالبѧѧاً علѧѧى تفѧѧسير المعلومѧѧات  , علѧѧى ذلѧѧك , وأصѧѧوات وحرآѧѧات وايمѧѧاءات عѧѧلاوة
.وتخزينها ذهنياً واسترجاعها وتطبيقها في ظل ظروف جديدة على ذآائنا الإبداعي  

","معهѧد تقيѧيم الشخѧصية   "وفѧي دراسѧة تمѧت فѧي      Institute of personality Assessment "
"عام عنѧد الأفѧراد الѧذين لهѧم حاصѧل ذآѧاء              وجد أن الذآاء ال    I.Q لѧيس عѧاملاً حاسѧماً فѧي      ,  أو أعلѧى     120" 

وهѧѧذا يتفѧѧق مѧѧع تعريѧѧف الѧѧذآاء   , ووجѧѧدت الدراسѧѧات أن الحافزيѧѧة عنѧѧصر محѧѧوري فѧѧي الإبѧѧداع    , الإبѧѧداع
.الذي يرى أن الشخصية تقرر الدافع المطلوب لإنجاز الاشياء العظيمة, الإبداعي   

جسد الديناميكيѧة الابداعيѧة والنظѧرة التمحيѧصية للمѧسائل عنѧدما يѧتم فهѧم المѧشاآل                   فالذآاء الإبداعي ي  
تم التوصل إلى الترآيبية الكيماوية لمѧادة البنѧزين مѧن خѧلال حلѧم معمѧق                 , فعلى سبيل المثال    , المرتبطة بها   

جعѧѧل هѧѧو نتѧѧاج اسѧѧترخاء العقѧѧل الѧѧذي ي   , فالإبѧѧداع الممحѧѧص بѧѧشكل عѧѧام   , يѧѧدور حѧѧول الافѧѧاعي المكѧѧوّرة   
وفѧي الحقيقѧة لا يوجѧد سѧقف للأفكѧار أو الاجابѧات الجديѧدة للمѧشاآل            , بالإمكان النظر فѧي احتمѧالات جديѧدة         

وعلѧى المѧديرين المبѧدعين أن       , المختلفة إذا ما تم تحفيزنѧا بدرجѧة آافيѧة مѧن أجѧل إيجѧاد حلѧول إبداعيѧة لهѧا                       
وأن تكون لѧديهم الجѧرأة للѧذهاب إلѧى        , لطة  وان يسالوا الس  , يكونوا على استعداد لمواجهة المسائل الخلافية       

فالعقول المبدعة تملѧك الخيѧال الѧذي يѧسمح لهѧا بѧأن تѧرى بواسѧطة العيѧون عقѧول           , أبعد مما هو متوقع منهم   
والتѧي لا   , والافكار الاخرى غير الموجودة في الواقع علѧى الاطѧلاق           , والناس  , الصور الذهنية   : أصحابها

, أن يѧѧذهب إلѧѧى مѧѧا وراء الاسѧѧتعادة البѧѧسيطة للѧѧصور الذهنيѧѧة مѧѧن الواقѧѧع    ويѧѧستطيع الخيѧѧال , تحѧѧصل الآن 
, وهѧذه بѧدورها     , يخترعهѧا العقѧل     , وباستطاعته أن ينخѧرط فѧي إمكانѧات افتراضѧية وخياليѧة أو غيѧر عاديѧة                

  )2(هي التي قادت إلى العديد من الاختراعات الابداعية التي نستمتع بنتائجها الآن
يمكن تصوير ذلك في , قي للإبداع الممحص وعلاقته بالحافزية لدى الفرد  وحتى نصل إلى تصور منط

:الشكل التالي  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                             

 28ص, الطبعة الثانية, 1993, عمان , دار البشر , شحدة فارع / د. ترجمة , المبتكرون , جون ديبولد .  د)1(
المنظمѧة العربيѧة للتنميѧة    , نعѧيم حѧافظ ابѧو جمعѧه      .د.و,عѧادل محمѧود الرشѧيد     .د, ترجمѧة   , الذآاء الابداعي الامكانات والقѧدرات      , روى, جي  . آلن  .  د )2(

 20 ص– 9ص, مرجع سابق, الطبعة الثانية , 2008, القاهر , بحوث ودراسات , الادارية 
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  نموذج العلاقة بين الإبداع الممحص ودرجة الحافزية)7(الشكل 
 

  
   من التحديمستوى عالٍ

)أ(منطقة   

 الاحباط والقلق
)ب(منطقة   

بداع ممحصإ  

الإبداعقدرة عالية على   

 
منخفض من التحديمستوى   

)ج(منطقة    

 عدم الاكتراث والنمطية
)د(منطقة   

الإبداعقدرة على   
 جج  ج 

الإبداعمستوى     

 منخفض جداً
الإبداعمستوى   

  جداًعالٍ
2002, ترجمة مكتبة جرير, ست خطوات لتحقيق ما تريد في عالم محموم , كاثرين كرامر/ المصدر   

وهѧي  " ج"وهѧي منطقѧة الإحبѧاط والقلѧق ومنطقѧة      " أ"نطقѧة   م–يوجѧد منطقتѧان   ) 7(توجد في الشكل 
منطقة عدم الاآتراث والنمطية وهمѧا منѧاطق لا يرغѧب الفѧرد فيهѧا إلѧى التحѧدي والابتكѧار نتيجѧة لعѧدم تѧوفر                           

) د(ومنطقѧة  . وهي منطقѧة التمحѧيص والابѧداع فѧي درجاتهѧا العليѧا       " ب"بينما في منطقة    , الحافزية نحو ذلك    
حيث نجد أن المنطقة ب يتمتع فيها الفѧرد بѧدرجات عاليѧة جѧداً مѧن الدافعيѧة                   . لى الإبداع   وهي مطقة القدرة ع   

, والحافزية القوية  والتحدي والابداع بما هو مألوف أو مشاهد في سبيل الوصول إلѧى مѧا هѧو أجѧد مѧن ذلѧك                          
ع فيهѧا الفѧرد بѧدرجات    إذ يتمتѧ , وهنا تكون الخصوبة العالية في الخيال لدى الأفراد الذين هم في هѧذه المنطقѧة     

عاليѧѧة جѧѧداً مѧѧن الدافعيѧѧة والحافزيѧѧة القويѧѧة نحѧѧو التحѧѧدي والابѧѧداع لكѧѧل مѧѧا هѧѧو مѧѧألوف أو مѧѧشاهد فѧѧي سѧѧبيل      
وهنѧا تكѧون الخѧصوية العاليѧة فѧي الخيѧال لѧدى الأفѧراد الѧذين هѧم فѧي هѧذه                , الوصول إلى ما هو أجد من ذلك        

لدى الأفراد في هذه المنطقة لكن ليست بالمѧستوى الѧذي           توجد حافزية للإبداع    " د"بينما في منطقة    , المنطقة  
)1("ب"لدى من هم في منطقة   
ومن هذا المنطلق تؤآد غالبية الدراسات والبحوث في الإبداع أن الفرد يمتلك قѧدرات آافيѧة إبداعيѧة                  

طبيبѧѧاً أو لكنѧѧه يتوقѧѧف عѧѧن اسѧѧتثمارها أو تѧѧشغيلها نتيجѧѧة توقѧѧف هѧѧذا الفѧѧرد آѧѧان مѧѧديراً أو مهندسѧѧاً أو , مهولѧѧة 
موظفѧѧاً عاديѧѧاً عѧѧن الѧѧسعي ومѧѧن ثѧѧم تثبѧѧيط همتѧѧه نحѧѧو الاتجѧѧاه إلѧѧى التميѧѧز والابѧѧداع بѧѧدعوى مѧѧن أيѧѧن يѧѧأتي           

وهنѧا يقѧع المѧدير أو الفѧرد فѧي فѧخ القلѧѧق       , بالمهѧارات الابداعيѧة التѧي تحقѧق لѧه التمييѧز والѧسبق عѧѧن الاخѧرين        
آنتيجѧة مباشѧرة لفقѧدان الدافعيѧة والحافزيѧة          ومن ثѧم الانتقѧال إلѧى منطقѧة عѧدم الاآتѧراث والنمطيѧة                , والاحباط

ومن ثم تموت القدرات الكامنѧة الابداعيѧة ويحѧل محلهѧا الرضѧا              , نحو تحدي المشكلات والمواقف والازمات      
)2(بالمألوف والسائد سواء آان ذلك في الحياة الوظيفية أو الحياة العامة أو الخاصة  

 :الإبداع والابتكار -ج  
هѧوم الإبѧداع مѧن وجهѧات نظѧر وزوايѧا مختلفѧة تبعѧاً للمدرسѧة والفلѧسفة                  تطرق الباحثون والكتѧاب لمف    

.الفكرية لكل واحد منهم ووفقاً لنظرته للإبداع  
.وقد ميز بعضهم بين مفهوم الإبداع وبين مفهوم الابتكار وطرقوا لكل مفهوم تعريفاً خاصاً به  

(فالإبداع بالنѧسبة لأندرسѧون     Anderson وهѧو اسѧتخدام ارتباطѧات    هѧو عمليѧة علميѧة بحثيѧة بحتѧة           ) 
.غير مألوفة أو ممارسة بين المواضيع  والناس والافكار  

أي أن التطبيѧق العملѧي النѧاجح للأفكѧار          , وهناك بعض الكتاب يعتقدون بأن الإبداع يعتبر سبباً فѧي الابتكѧار             
( وقѧѧد أآѧѧد ذلѧѧك رئѧѧيس وزراء سѧѧنغافورا )3(الابداعيѧѧة فѧѧي المنظمѧѧات هѧѧو فѧѧي حѧѧد ذاتѧѧه قيمѧѧة الابتكѧѧار    Goh 

Chok Tono حيѧث اعتبѧѧر أن الابداعيѧة تظهѧر فѧѧي تغييѧر إيجѧابي فقѧط يعѧѧد التطبيѧق واعتبѧر أن الأفكѧѧار         )

                                             
, الطبعѧة الاولѧى   , 2005, عمѧان   , ديبونѧو للطباعѧة والنѧشر والتوزيѧع         , ة التفكيѧر الابѧداعي      دراسѧات وبحѧوث فѧي علѧم الѧنفس وتنميѧ           ,  آاظم عبد نور   )1(

 60 ص– 58ص
 43ص, الطبعة الاولى, م 2001, الدمام , الدار السعودية  للنشر والتوزيع , التفكير الابداعي , فضل عبداالله بابكر.  د)2(
 22ص, م 2000, القاهرة , مرآز الخبرات المهنية , اصدارات بميك, ترجمه , لأفكار فن الادارة با, حرب الابداع , آريستوف فردريك.  د)3(
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بѧѧل وقمѧѧة الابتكѧѧار , ولكѧѧن التطبيѧѧق النѧѧاجح لهѧѧذه الأفكѧѧار يمكѧѧن اعتبѧѧاره ابتكѧѧاراً حقيقيѧѧاً  , وحѧѧدها غيѧѧر آافيѧѧة
.ويضيف أن الابتكار ظاهرة إجتماعية, الحقيقي  

, س بأفكار جديده ثم يتم قبول هذه الأفكار ويعملѧون معѧاً لإدراك وفهѧم هѧذه الأفكѧار          ويحدث عندما يفكر النا   
ويѧرى أخѧرون أن   , وهذا يؤآد ما طرحه بعض الكتاب الذين يعتقدون بأن الإبѧداع يعتبѧر سѧبباً فѧي الابتكѧار         

.الابتكار يولد أفكاراً إبداعية  
(أما فان دي فن Van deVen فيقѧول  ,  والمنظمة معاً فѧي الابتكѧار   فيؤآد على دور الفرد والمدير) 

أن الابتكѧѧار الإداري هѧѧو تطѧѧوير وتطبيѧѧق الأفكѧѧار الجديѧѧدة المبدعѧѧة مѧѧن قبѧѧل المѧѧديرين الѧѧذين يتعѧѧاملون مѧѧع   
.بعضهم ضمن تنظيم مرتب  
(فѧѧي حѧѧين نجѧѧد جبѧѧرتين  Gurteen يتѧѧساءل مѧѧا الإبѧѧداع؟ ومѧѧا الابتكѧѧار؟ وهنѧѧاك تعريفѧѧات عѧѧدة ولكѧѧن فѧѧي  ) 

ويضيف أن الطريقة الاآثر فائدة هي توضيح الإبداع آعملية لخلѧق الأفكѧار       , ل بينهما الغالب ليس هناك فص   
بينمѧا  , فالإبѧداع يѧدور حѧول التفكيѧر المتѧشعب           , بينما يبرز الابتكار لتمحيص وصقل وتطبيѧق هѧذه الأفكѧار            

ضѧѧع هѧѧذه والابتكѧѧار هѧѧو و, وببѧѧساطة الإبѧѧداع هѧѧو خلѧѧق للأفكѧѧار  , يѧѧدور الابتكѧѧار حѧѧول التفكيѧѧر المتقѧѧارب  
وبالتѧالي فѧأن الابتكѧار ينѧشأ ويبنѧى علѧى الأفكѧار الابداعيѧة           , الأفكار في مجال العمل وتطبيقهѧا علѧى الواقѧع           

عبѧѧاره عѧѧن "وهنѧѧا يؤآѧѧد جبѧѧرتين علѧѧى  أن الابتكѧѧار الإداري هѧѧو , التѧѧي تعتبѧѧر الأسѧѧاس فѧѧي عمليѧѧة الابتكѧѧار
 بѧѧأن الإبѧѧداع والابتكѧѧار ا سѧѧبق يمكѧѧن القѧѧولممѧѧ" التطبيѧѧق النѧѧاجح للأفكѧѧار الابداعيѧѧة أو الخلاقѧѧة فѧѧي المنظمѧѧة

بينمѧا يميѧل    , إذ يميل الإبداع إلى المستوى الفردي وبداية العملية الذهنيѧة         , مصطلحان ومترادفان ومتداخلان  
الابتكار إلى الجانѧب العملѧي والمؤسѧسي فѧي تطبيѧق الأفكѧار الابداعيѧة ويتѧضمن آلاهمѧا تغييѧراً جѧذرياً فѧي               

)1(يدية على المستوى الفردي والمؤسسيالاساليب والانماط التقل  
 :الإبداع والموهبة -د 

يمكن ظهورها في أآثر من مجѧال مѧن المجѧلات           , الموهبة هي قدرة فطرية واستعداد ذهني موروث      
إلا . الذي قد يكون موهوبѧاً فنيѧاً ورياضѧياً ولغويѧاً وإجتماعيѧاً وإنѧسانياً وغيرهѧا         , العقلية الابداعية لدى الفرد     

 هѧѧذه الموهبѧѧة تحتѧѧاج إلѧѧى اآتѧѧشاف ورعايѧѧة حتѧѧى يمكѧѧن توظيفهѧѧا إلѧѧى أقѧѧصى درجѧѧات          أن عمليѧѧة ظهѧѧور 
.التوظيف  

فالإبѧداع قѧدرة عامѧة مѧستقلة ضѧمن عѧدة            , ويتضح أن هناك اختلافاً بين مصطلحي الإبداع والموهبة       
إذ تظهѧѧر , وأن المكѧѧون الرئيѧѧسي للإبѧѧداع بيئѧѧي , وليѧѧست مكونѧѧا مѧѧن مكونѧѧات الموهبѧѧة   , مجѧѧالات للموهبѧѧة 

الات القدرة العامة إذا وجѧدت بيئѧة مناسѧبة علѧى شѧكل أداء متميѧز وخѧارق فѧي أي مجѧال مѧن المجѧالات                    مج
وعمليѧѧة , والموهبѧѧة طاقѧѧة آامنѧѧة ونѧѧشاط  , بينمѧѧا المكѧѧون الرئيѧѧسي للموهبѧѧة وراثѧѧي  , التفѧѧوق الفنѧѧي والتقنѧѧي 

فالمبѧدع  , بة وليس العكѧس والابداع ينطوي على وجود موه, الإبداع قد تكون نتاجاً لهذا النشاط وتلك الطاقة       
 وعلى الرغم مѧن ذلѧك إلا أن هنѧاك سѧمات مѧشترآة بѧين       )2(وليس آل موهوب مبدعً, لابد أن يكون موهوباً   

والانتѧاج افكѧار متنوعѧه وغيѧر        , وهي التفكير الانتاجي  , الإبداع والموهبة تستدعي مواهب التفكير الإبداعي     
د إنتѧѧاج أآبѧѧر قѧѧدر ممكѧѧن مѧѧن الأفكѧѧار والتخطѧѧيط لوضѧѧع  واتخѧѧاذ القѧѧرار بتأجيѧѧل أصѧѧدار الحكѧѧم بعѧѧ , مألوفѧѧة 

والاحѧساس بالمѧشكلات المحتملѧة    , ومѧا تتطلبѧه مѧن إمكانѧات ماديѧة وبѧشرية        , أساليب تنفيذيه لبعض الأفكار   
)3(الوقوع  

:مكونات الإبداع وعناصره:1-11  
المناخ الذي يقع فيه الابداع: أولاً  Press  

فالإبѧѧداع . لمѧѧاء الإنѧѧسان وبعѧѧض علمѧѧاء الѧѧنفس الاجتمѧѧاعي يطѧѧرح هѧѧذه الاتجѧѧاه علمѧѧاء الاجتمѧѧاع وع 
إذا تجѧاوز تѧأثيره علѧى المجتمѧع حѧدود      " المبѧدع "وأن الفرد يصبح جديراً بوصف   , عندهم ظاهرة إجتماعية  

وهنѧѧا يمكѧѧن النظѧѧر للإبѧѧداع آѧѧشكل مѧѧن اشѧѧكال القيѧѧادة التѧѧي يمѧѧارس فيهѧѧا المبѧѧدع تѧѧأثيره      . المعѧѧايير العاديѧѧة 
.خرين على مستوى المنظمة أو الشارع أو المجتمع آكلشخصياً بوضوح على الآ  

 
                                             

 10ص, مرجع سابق , ادارة الابداع التنظيمي, رفعت عبدالحليم الناعوري.  د)1(
 -48ص, الطبعة الاولى, م 1999, دولة الامارات العربية المتحدة  , دار الكتاب الجامعي  , الموهبة والتفوق والابداع    , فتحي عبدالرحمن جروان    .  د )2(

 52ص
 – 31ص, بѧѧدون طبعѧѧة,م 1999, عمѧѧان , دار الѧѧشروق للنѧѧشر والتوزيѧѧع, نظريѧѧات وبѧѧرامج فѧѧي تربيѧѧة المتميѧѧزين الموهѧѧوبين  , أنѧѧيس الحѧѧروب .  د)3(

 49ص
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:الشخص المبدع: ثانياً  
ويمثل هذا الاتجاه محور اهتمام علماء الѧنفس الѧذين يرآѧزون علѧى الشخѧصية بهѧدف التعѧرف علѧى                      

الاشخاص المبدعين عن طريق دراسة متغيرات الشخصية والظروف الفردية في المجال المعرفѧي ومجѧال               
غبة في التميز والتفوق على الاخرين في المشكلات وتجاوز الاوقѧات والمواقѧف الѧصعبة التѧي          الدافعية والر 

وعلѧى سѧبيل المثѧال      , )1(قد يتعرض لها الشخص في الوظيفة أو في المنظمة أو على مستوى الحياة الخاصѧة              
"يبرز جيلفѧورد   Guilford ة   سѧمات تѧضم طلاقѧ      عالإبѧدا : "المѧشهور سѧمات الѧشخص المبѧدع فѧي تعريفѧه           " 
, التفكير ومرونة التفكير والاصالة والحѧساسية للمѧشكلات وإعѧادة تعريѧف المѧشكلة وإيѧضاحها بالتفѧصيلات                 

وآѧان مѧن نتѧائج هѧذه الاتجѧاه العلمѧي الكѧشف عѧن                , "وهي قدرات يمكن تѧصنيفها تحѧت مظلѧة التفكيѧر الناقѧد            
, فѧѧراد المبѧѧدعينالمبѧѧدعين وضѧѧع عѧѧدد غيѧѧر قليѧѧل مѧѧن مقѧѧاييس الشخѧѧصية وتطويرهѧѧا بهѧѧدف الكѧѧشف عѧѧن الأ  

)2(:وهي, ويتضمن وصف الشخص المبدع ثلاثة مجلات رئيسية  
 :الخصائص المعرفية -أ  

 - علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن اخѧѧتلاف ميѧѧادين ابѧѧداعهم -يتفѧѧق البѧѧاحثون عمومѧѧاً علѧѧى أن الاشѧѧخاص المبѧѧدعين   
.يشترآون في مجموعة من السمات والقدرات وأساليب وطرق رصد ومعالجة المشكلات والمعلومات  

"د لخص الباحثان تاردف واستيرنبيرغوق   Tardif & Sternbevg الخѧصائص المعرفيѧة العامѧة    " 
للمبدعين فѧي الѧذآاء المرتفѧع والاصѧالة والطلاقѧة اللفظيѧة قѧوة البيѧان والخيѧال الواسѧع والقѧدرة علѧى التفكيѧر                           

لية فѧѧي إصѧѧدار المجѧѧازي والمرونѧѧة والمهѧѧارة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات والقѧѧدرة علѧѧى التفكيѧѧر المنطقѧѧي والاسѧѧتقلا
الاحكام والتكيف مع الأوضاع المستجدة واستخدام الصور الذهنية والقدرة علѧى اسѧتيعاب المواقѧف المختلفѧة       
أو المѧѧشوشة وتفѧѧضيل التواصѧѧل غيѧѧر اللفظѧѧي واسѧѧتخدام المعرفѧѧة الموجѧѧودة آأسѧѧاس لتوليѧѧد افكѧѧار جديѧѧدة           

دة والتغيѧѧرات فѧѧي المعرفѧѧة والقѧѧدرة الفنيѧѧة أو  والتنبيѧѧه للمواقѧѧف الجديѧѧ" لمѧѧاذا"واسѧѧتخدام الاسѧѧئلة المبѧѧدوءة بѧѧ ـ
.الجمالية على تحديد مشكلات جيدة للبحث والمتابعة  

 :الخصائص الشخصية والدافعية -ب  
يتميز الاشخاص المبدعين بمجموعة من الخѧصائص الشخѧصية والدافعيѧة التѧي قѧد يتѧوافر بعѧض                      

الرغبѧة فѧي    , ص الشخѧصية والدافعيѧة    ومن أبѧرز تلѧك الخѧصائ      , ولا تتوفر لدى اخر     , منها لدى شخص مبدع   
, التصدي للمواقѧف الѧصعبة القيѧام بالمخѧاطرة الذآيѧة والمثѧابرة والميѧل للبحѧث والتحقيѧق وحѧب الاسѧتطلاع                        

والانفتѧاح علѧѧى الخبѧѧرات الجديѧѧدة والانѧѧضباط والالتѧѧزام بالعمѧل والدافعيѧѧة الداخليѧѧة المرتفعѧѧة والترآيѧѧز علѧѧى   
مѧن رفѧض أو مقاومѧة القيѧود المفروضѧة مѧن قبѧل الاخѧرين والتنظѧيم          المهمѧات ذات الاولويѧة وعѧدم التخѧرج     

الѧѧذاتي لدرجѧѧة وضѧѧع قواعѧѧد خاصѧѧة للѧѧسلوك عوضѧѧاً عѧѧن اتبѧѧاع قواعѧѧد الاخѧѧرين  والانѧѧشغال الѧѧذهني الѧѧذاتي  
)3(والتأثير على المحيط والتأمل والانسحاب من المواقف الميؤوس من تطويرها أو تعديلها  

القѧدرة علѧى تحمѧل الغمѧوض وتنѧوع          : دافعيѧة للإفѧراد المبѧدعين     ومن أبرز الخصائص للشخѧصية وال     
الاهتمامات والميل للعب بالأفكار والѧسلوك بѧصورة غيѧر تقليديѧة والحѧد مѧن الѧصراع بѧين نقѧد الѧذات والثقѧة                          
بالنفس والدافعيѧة للإنجѧاز والاعتѧراف بѧه والحاجѧة للѧدعم والثنѧاء والاهتمѧام والامانѧة والѧشجاعة والحماسѧية                       

.ت الاخريننحو مشكلا  
"ومن القوائم التي تلخص الاشخاص المبدعين قائمة الباحثة آلارك Clark :وتضمنت, "  

 .الانضباط الذاتي والاستقلالية وآراهية السلطة ∗
 .القدرة على مقاومة الضغوط الاجتماعية ∗
 .القدرة العالية على التذآر والانتباه للتفاصيل ∗
 .الميل للمغامرة ∗
 .تفضيل المسائل المعقدة ∗
 )4 (.ر قاعدة معرفية واسعةتوف ∗

                                             
 68ص, 3العدد, 30المجلد, م 2002, عالم الفكر , ةالابداع الاداري في ظل البيروقراطي, الزهري رندة.  د)1(
, الطبعѧѧة الاولѧѧى, م 2003, عمѧѧان, دار وائѧѧل للنѧѧشر والتوزيѧѧع  , ادارة الابتكѧѧار والمفѧѧاهيم والخѧѧصائص والتجѧѧارب الحديثѧѧة   , عبѧѧود نجѧѧم , نجѧѧم .  د)2(

 20 ص-16ص
 153 ص-144ص, ةبدون طبع, م 2005, القاهرة, دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع, ترجمة, الذآاء الانفعالي في العمل , داليب سنغ.  د)3(
, هѧـ  1422, دار الكتѧاب التربѧوي للنѧشر والتوزيѧع     , مѧدراس الظهѧران الأهليѧة   , ترجمѧة  , آيف توظѧف أبحѧاث الѧدماغ فѧي التعلѧيم            , جينس إبريك .  د )4(

 90 ص– 82ص, الطبعة الاولى
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 :الخصائص التطورية -ج  
, ومѧѧن أهѧѧم الخѧѧصائص التطوريѧѧة للأشѧѧخاص المبѧѧدعين أنهѧѧم غالبѧѧاً مѧѧن المواليѧѧد الاوائѧѧل فѧѧي أسѧѧرهم 

وعاشѧوا أجѧواء خѧصبة    , ومروا بمواقف حياتية غيѧر عاديѧة   . أو آليهما  , وانهم عانوا من فقدان أحد الوالدين     
ويحبѧون  , م يجѧدون متعѧه بѧصحبة الكتѧب أآثѧر المتعѧة بѧصحبة النѧاس                 آما يوصفون بأنه  . ومشجعة ومتنوعة 

ويطѧѧѧورون عѧѧѧادات عمѧѧѧل ممتѧѧѧازة   , ويحبѧѧѧون التميѧѧѧز والتطѧѧѧوير الѧѧѧذاتي  , ويحبѧѧѧون أن يعملѧѧѧوا  , المدرسѧѧѧة 
, ولѧѧديهم هويѧѧات آثيѧѧرة ويقѧѧرأون بفهѧѧم   , ويتعلمѧѧون آثيѧѧراً مѧѧن الخبѧѧرات خѧѧارج العمѧѧل   , ويحѧѧافظون عليهѧѧا  

آما أنهم يحافظون على بذل جهد آبير فѧي ميѧدان عملهѧم وتخصѧصهم     ,  العاملين ويكونون علاقات متينة مع 
.ومن اهم العوامل تأثيراً في تكوين اتجاهاتهم وجود النموذج أو المعلم القدوة منذ فجر حياتهم المبكرة,   

العملية الابداعية : ثالثاً  Process 
انѧب المتعلقѧة بعمليѧة حѧل المѧشكلات          رآز علماء النفس المعرفون في دراسѧاتهم وبحѧوثهم علѧى الجو           

ومѧѧن البѧѧاحثين الѧѧذين وضѧѧعوا , وأنمѧѧاط التفكيѧѧر أو أنمѧѧاط معالجѧѧة المعلومѧѧات التѧѧي تѧѧشكل لѧѧب عمليѧѧة الإبѧѧداع 
"مؤلفѧات تعكѧس هѧذه الاتجѧاه آويѧستلر      Koestier ""فعѧل الإبѧداع  "فѧي آتابѧه   "  The Act of Creation "
"وجزلين Ghiselin "في آتابه العمليѧة الابداعيѧة  "  The Cvealion Process ومѧن التعريفѧات المناشѧدة    " 
"بنظرية التحليѧل النفѧسي تعريѧف آѧريس         Kris والѧذي يقѧول بѧأن الإبѧداع عمليѧة تتحѧرك بѧين افѧاق التفكيѧر                   " 

ويرآѧѧѧز تѧѧѧورنس   , )1(العقلانѧѧѧي الѧѧѧواعي وتخѧѧѧيلات مѧѧѧا قبѧѧѧل الѧѧѧشعور وأحѧѧѧلام اليقظѧѧѧة ودوافѧѧѧع اللاوعѧѧѧي         
"Torrance تعريفه للإبداع حيث يقѧول بѧأن الإبѧداع عمليѧة تحѧسس للمѧشكلات                على العملية الابداعية في     " 

وصѧياغة فرضѧيات جديѧدة والتوصѧل إلѧى      , والوعي بها وبمواطن الضعف والفجوات والتنѧافر والѧنقص بهѧا            
والبحث عن حلول وتعديل الفرضيات واعادة فحصها عنѧد         , ارتباطات جديدة باستخدام المعلومات المتوافرة      

.ائجاللزوم وتوصيل النت  
:ويصف تورنس العملية الابداعية وصفاً رائعاً بعبارات نلخصها فيما يأتي  

 .الإبداع حفر في أعماق الارض ∗
 .الإبداع غوص في اعماق البحار ∗
 .الإبداع بناء قلاع رملية ∗
 .الإبداع مصافحة مع المستقبل قبل وصوله الينا ∗
 .الإبداع محادثة واستماع وانصات لكل ما يقابلنا ∗
 .ج من وراء ابواب مغلقةالإبداع خرو ∗
 .الإبداع ارادة ورغبة في آشف الاسرار والتعرف عليها ∗
 .الإبداع الامعان بالنظر لعدة مرات ومرات ∗
 )2(الإبداع شطب للإخطاء ∗

الناتج الإبداعي : رابعاً  Product 
ة يرى هذا الاتجاه أن العملية الابداعية سوف توصلنا في النهاية إلى نѧواتج ملموسѧة مبدعѧة وبѧصور              

واضحة لا غموض فيها سواء آانت على شѧكل أجѧراء أو لوحѧة فنيѧة أو تقنيѧة أم اآتѧشاف نظريѧة جديѧدة فѧي                           
وقѧѧد حѧѧاول آثيѧѧر مѧѧن البѧѧاحثين تحديѧѧد خѧѧصائص ومواصѧѧفات لتقيѧѧيم الاعمѧѧال الابداعيѧѧة مѧѧن حيѧѧث      . الادارة 

ومن التعريفات التѧي    , نواتج  وغالياً ما اتخذت الاصالة والملاءمة معايير للحكم على ال        , مستوى الإبداع فيها    
"تبرز الناتج الإبداعي تعريف ولس      Wallace يقود إلѧى نѧواتج اصѧلية    , الذي يرى أن الإبداع عمل هادف" 

"ومن التعريفات التي ترآز على الناتج الإبداعي أيضاً تعريف ولك. وغير معروفة سابقاً  Wallach الذي " 
نجѧاز بѧصورة تѧشكل اضѧافة إلѧى الحѧدود المعروفѧة فѧي ميѧدان                  يرى أن الإبداع يعني التميѧز فѧي العمѧل أو الا           

  )3(معين
.وبدع الشيء أي أنشأ على غير مثال سابق" بدع الشيء"الإبداع في اللغة العربية من   

"وفي اللغة الانجليزية Innovate وقد عرف الإبداع بأنه تطبيق فكرة طورت . إحدث أو إيجاد شيء جديد " 
تها من البيئة الخارجية للمنظمة سواء آانت تتعلѧق بالخدمѧة أو الوسѧيلة أو النظѧام              داخل المنظمة أو تم استعار    

                                             
 17ص, م الطبعة الاولى2002, القاهرة, لعربي دار الفكر ا, والتفوق العقلي والابداع ,  الموهبهة عند القملأطفا, زآريا الشربيني  .  د)1(
 51ص,الطبعة , 2004, عمان , عدار السيرة للنشر والتوزي, تنميه قدرات التفكير الابداعي , الطيطي محمود حمد, . د)2(
 72ص, ثانية م الطبعة ال2004, عمان, دار الفكر ناشرون وموزعون , الموهبة والتفوق والابداع , فتحي عبد الرحمن جروان.  د)3(
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فيѧتم تطبيقهѧا    , أو العملية الادارية أو البرامج والخطط على أن تكون هذه الفكرة جديѧدة لهѧذه المنظمѧة أو تلѧك                   
)1 (.لتحقيق هدف التطوير الإداري الإبداعي  

حѧѧاول مѧѧن خلالهѧѧا العقѧѧل الانѧѧساني اسѧѧتخدام قدراتѧѧه ومهارتѧѧه      ي, وعѧѧرف الإبѧѧداع بأنѧѧه عمليѧѧة عقليѧѧة معينѧѧة    
التفكيرية وما يحѧيط بѧه مѧن مثيѧرات ادراآيѧة آثيѧرة ومتنوعѧة أن يطѧور أو ينѧتج افكѧاراً جديѧدة تخѧدم العمليѧة                              
الانتاجية أو الخدمية شريطة أن تكون موجهѧة للبيئѧة داخѧل المنظمѧة وخارجهѧا وبمѧا يحقѧق النفѧع الاجتمѧاعي                        

)2 (.يش فيهالذي نحن نع  
وعليه يمكن الاستنتاج  من التعريفات السابق وغيرهѧا ان الإبѧداع عمليѧة ذهنيѧة انѧسانية تهѧدف إلѧى مراقبѧة                      

ودراسة الظواهر والمثيرات من مشكلات وأزمات ومعيقات للعمل والانتاج من خلال منظور عقلانѧي غيѧر مѧألوف         
ليقѧѧوم المѧѧدير أو , وبيئѧѧة المنظمѧѧة والبيئѧѧة الخارجيѧѧة  والعمѧѧل " المѧѧدير"أو نمطѧѧي بحيѧѧث يحѧѧدث التفاعѧѧل بѧѧين الفѧѧرد   

الجماعѧѧة أو المؤسѧѧسة العامѧѧة أو المنظمѧѧة والبيئѧѧة الخارجيѧѧة بالدراسѧѧة والبحѧѧث والاستقѧѧصاء والتحليѧѧل للѧѧربط بѧѧين       
" الفكѧرة "وقѧد يѧؤدي هѧذا الѧشيء     , )3(الظواهر والمثيرات للوصول إلى شѧيء جديѧد ذي قيمѧة اداريѧة تخѧدم المجتمѧع                

لى تطوير الخدمة أو الاجراء الإداري أو أسلوب عمل جديد للقيادة أو الاشراف أو صѧنع أو تѧصميم وتقѧسيم                     الجديد إ 
. وسعياً وراء رغبات وتوقعات المجتمع, العمل أو الهيكل التنظيمي   

                                             
 25ص, الطبعة الاولى, م1985, الكويت , دار السلاسل للطباعة والنشر , مقدمة في منهج الابداع , زهير منصور .  د)1(
, 1عѧدد  , 40مجلѧد  , مجلѧة الادارة العامѧة   , العوامل المؤثرة على السلوك الابتكاري لدى المѧديرين فѧي قطѧاع البنѧوك الѧسعودية       , ناديا جيب ايوب  .  د )2(

 .8ص-5ص, م2000
(3) MCLEOD,F.86 Thomson,R.,Non-5tapvreativiby and innovation:How to een erate and Impiement Winning 
ideas, London. Megraw-Hell professional,2002,p,p,4-10 
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 الفصل الثاني

داريبداع الإمقومات الإ  
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:أهمية الإبداع:2-1  
    ѧѧي ظѧѧرة فѧѧة المعاصѧѧزة الإدارة العامѧѧل أجهѧѧد     تعمѧѧي التعقيѧѧة فѧѧة غايѧѧة ومعلوماتيѧѧرات معرفيѧѧل متغي

والتѧѧسارع تلقѧѧى بظلالهѧѧا وتѧѧداعياتها علѧѧى هѧѧذه الأجهѧѧزة وتѧѧدعوها إلѧѧى الكثيѧѧر مѧѧن التأمѧѧل والبحѧѧث العلمѧѧي        
لمواجهة التحديات والمشاآل المتنوعة التي لم تشهدها من قبل الامر الѧذي يتطلѧب مѧن أجهѧزة الإدارة العامѧة       

وهѧѧذا يتطلѧѧب أن يتѧѧوفر لѧѧدى هѧѧذه    ,  ومواجهتهѧѧا بѧѧسرعة وآفѧѧاءة وفعاليѧѧة عاليѧѧة    الاعتѧѧراف بهѧѧذه التحѧѧديات  
الاجهزة قيادات إدارية تملك قدرات ابداعية حتى تتمكن مѧن اسѧتيعاب هѧذه المتغيѧرات لѧسد الفجѧوة المعرفيѧة                      
والمعلوماتيѧѧة ومѧѧن ثѧѧم تطѧѧوير حلѧѧول وافكѧѧار جديѧѧدة تѧѧستطيع مѧѧن خلالهѧѧا تجѧѧاوز هѧѧذه التحѧѧديات والمѧѧشكلات   

لمعيقѧѧات الإداريѧѧة والتنظيميѧѧة للاسѧѧتمرار نحѧѧو التقѧѧدم والنمѧѧو فѧѧي تقѧѧديم الخѧѧدمات والѧѧسلع وفѧѧق متطلبѧѧات       وا
)1(وتوقعات المستفيدين منها  

وهنѧѧا تبѧѧرز ضѧѧرورة الاهتمѧѧام بموضѧѧوع الإبѧѧداع الإداري والقيѧѧادات الإبداعيѧѧة فѧѧي ظѧѧل التحѧѧديات      
ا من انفجار معلومѧاتي ومعرفѧي مهѧول وانفجѧار         المتنامية والكثيرة التي فرضتها ظاهرة العولمة وما صاحبه       

وتѧѧسارع غيѧѧر مѧѧسبوق نحѧѧو الاتفاقѧѧات الدوليѧѧة بѧѧشأن التجѧѧارة  , تكنولѧѧوجي وتقنيѧѧي  قѧѧرب مѧѧسافات التواصѧѧل 
, الحرة لتسريع التبادل النفعي بѧسرعة ودقѧة فѧائقتين بعيѧداً عѧن النمطيѧة التقليديѧة الإداريѧة المألوفѧة والبطيئѧة                         

وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال . كتѧѧاب البѧѧاحثين علѧѧى حاجѧѧة أجهѧѧزة الإدارة العامѧѧة للإبѧѧداع الإداري لهѧѧذا أآѧѧد الكثيѧѧر مѧѧن ال
حيѧѧث أصѧѧبح مѧѧن أهѧѧم    , تأآيѧѧدهم علѧѧى أن الإبѧѧداع الإداري أحѧѧد أهѧѧم وظѧѧائف القيѧѧادات الإداريѧѧة الرئيѧѧسية        

     ѧѧضرورة ملحѧѧداع الإداري آѧѧق الإبѧѧر لتحقيѧѧة التغييѧѧدير عمليѧѧف يѧѧتعلم آيѧѧدير أن يѧѧد أو مѧѧل قائѧѧات لكѧѧه الواجب
وحتѧѧى تتجѧѧاوز أجهѧѧزة الإدارة العامѧѧة حѧѧاجز  , وليѧѧست ترفѧѧاً أو أمѧѧراً ثانويѧѧاً , وحيويѧѧة لأجهѧѧزة الإدارة العامѧѧة

المخاطرة أو السقوط لابد لها من الاستجابة الفورية للإبداع آوسيلة فاعلة للانتقال إلى مربѧع أفѧضل لѧلإدارة                   
           ѧى مѧا          من خلال إعداد وتنفيذ سياسات شاملة للإبداع الإداري علѧا إذا مѧسلطة العليѧة والѧرد والجماعѧستوى الف

)2 (.أرادت هذه الاجهزة أن تصل إلى مربع الأمان بدلاً من مربع الخوف والتخلف الإداري  
وتحقيق الإبداع الإداري من خلال تنفيذ سياسات التعيѧين والاسѧتقطاب للكفѧاءات الإداريѧة الإبداعيѧة                 

ومنها إلى تحقيق الإبѧداع الإداري      , دة  للازدهار التنظيمي   سوف يسحب هذه الاجهزة إلى خواص القوة الفري       
.في الاعمال والانشطة والخدمات المقدمة للمستفيدين  

وفي ظل هذا التوجه اسѧتطاعت أجهѧزة الإدارة العامѧة فѧي بعѧض الѧدول الاسѧتجابة الفوريѧة للإبѧداع                       
ارات خاصѧة بѧالتطوير الإبѧداعي       وبدرجات متفاوتة مѧن الاهتمѧام والعنايѧة وذلѧك مѧن خѧلال قيامهѧا بإنѧشاء اد                  

آما قامت بتѧدريب القيѧادات الإداريѧة والافѧراد والجماعѧات علѧى سѧلوك        , لأعمال وانشطة ونظم الإدارة فيها    
الامر الذي نقل هذه الاجهزة فѧي هѧذه الѧدول إلѧى خѧواص القѧوة الفريѧدة للازدهѧار            .. وثقافة التفكير الإبداعي    

)3(والنمو التنظيمي على النحو الاتي  
. أن هذه الاجهزة الإدارية في هذه الدول اصѧبحت أآثѧر إزدهѧاراً فѧي اسѧاليبها و أآثѧر نѧشاطاً                   : أولاً  

حتى وإن آانت افكارها الإبداعية ادنى مما هو حاصل في العالم مؤقتاً إلا انها فعالѧة إلѧى الحѧد الѧذي تتعѧرف                   
.ي خططها قبل فوات الاونفيه على نواقصها وتجعلها قادرة على اجراء التغييرات الإبداعية ف  

في حين أن أجهزة الإدارة العامة فѧي الѧدول التѧي لѧم تѧستجب لѧضرورة الإبѧداع الإداري فѧي نظمهѧا                         
وقيادتهѧا تلاشѧت مميزاتهѧا الفكريѧة والابداعيѧѧة نتيجѧة سѧيادة التقليديѧة والنمطيѧѧة المألوفѧة فѧي الѧنظم والمفѧѧاهيم           

.ارية والافراد والجماعةالإدارية المعمول بها على مستوى القيادات الإد  
أن أجهѧزة الإدارة العامѧة المزدهѧرة والتѧي تعمѧل بѧضرورة تنفيѧذ سياسѧات الإبѧداع الإداري فѧي الѧنظم                        : ثانياً  

والقيادات الإدارية هي أقل عرضة للمشكلات التي تواجه الاجهزة الإدارية غير المزدهرة أو التѧي لا تѧدرك                  
)4(اهمية الحاجة للإبداع الإداري  

                                             
, الطبعѧة الثالثѧة   , م  2009, عمان  , للنشر والتوزيع   دار الحامد   , سلوك الافراد والجماعات في منظمات الاعمال     : السلوك التنظيمي , حسين حزيم .  د )1(

 355ص
, 176العѧѧѧدد , الكويѧѧѧت , سلѧѧѧسلة عѧѧѧالم المعرفѧѧѧة  , ترجمѧѧѧة شѧѧѧاآر عبدالحميѧѧѧد ومحمѧѧѧد عѧѧѧصفور    , العبقريѧѧѧة والأبѧѧѧداع والقيѧѧѧادة  , ك.د.سѧѧѧايمنق .  د)2(

 91ص,م1993
مѧة فѧي نѧدوة الادارة الابداعيѧة البѧرامج والانѧشطة فѧي المؤسѧسات الحكوميѧة            ورقѧة عمѧل مقد    , التحѧديات التѧي تواجѧه الادارة الابداعيѧة          , سيد عيد .  د )3(

المنظمѧة العربيѧة للتنميѧة      , تنمية المهارات الابداعية لقادة المنظمات العامة والخاصѧة         , والواردة ضمن آتاب    , م2008فبراير, القاهرة, والخاصة  
 .182 ص-181ص, م 2010, الادارية 

 70ص, الطبعة الأولى, م2007, عمان , دار الحامد للنشر والتوزيع , لمنظمات منظور آمي إدراك ا, حسين حريم.  د)4(
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ي وطننا العربي فѧأن الحاجѧة للإبѧداع الإداري اصѧبحت أآثѧر مѧن ضѧرورة ملحѧة وماسѧة علѧى                        اما ف 
مѧѧستوى القيѧѧادات الإداريѧѧة والافѧѧراد والجماعѧѧات فѧѧي أجهѧѧزة الإدارة العامѧѧة وفѧѧي شѧѧتى المجѧѧالات والميѧѧادين   
.)1(لتحقيق التنمية الشاملة بجميع ابعادها  

ورة تقتضي تنفيذها في جميѧع المѧستويات الإداريѧة فѧي     ومع ذلك نجد أن عملية الإبداع الإداري أضحت ضر  
:وهذه العملية يمكن تصويرها بالشكل التالي, المؤسسات العامة   

 
نموذج عملية الإبداع الإداري) 8(الشكل   

 

 

 

 

 

 

 

 
, لرياضا, ترجمة مكتبة العيكان  , استخدام قوة التفكير الجانبي لخلق أفكار جديدة      : الإبداع الجاد , دي بونو : المصدر   

.م2005                
"وهذه العملية مقتѧرح الكاتبѧان آريتنѧر وآيينكѧي      Kreitner & Kinicki ومѧستويات الإبѧداع فѧي أجهѧزة     " 
:الإدارة العامة يمكن تصويرها بالشكل التالي  

نموذج تنفيذ عملية الإبداع الإداري على آافة المستويات الإدارية) 9(الشكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

                                             
 30ص, الطبعة الاولى, م 2003, عمان, دار صفا للنشر , الادارة الرائده, محمد اليرفي .  د)1(

العليا

يةالتنفيذ  

 الدنيا
 الابداع على مستوى الادارة -أ 

 الابداع على مستوى الادارة -ب 

 الابداع على مستوى الادارة -ج 
 على مستوى الفرد •

 

على مستوى الجماعة  •
 

 على مستوى المنظمة •
 على مستوى الفرد •

 

على مستوى الجماعة  •
 

 على مستوى المنظمة •
 على مستوى الفرد •

 

على مستوى الجماعة  •
 

 ظمةعلى مستوى المن •

 التركيز رصد المشكلات
 

التحقق 

 والاثبات
 الاعداد

 

حتضانالا  
 

 الشروق 

 والالهام

 المؤتمرات •

 الندوات •

التدريب بهدف  •

التعليم وملاحظة 

 المشكلات
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187ص, 2010, القاهرة, المنظمة العربية للتنمية الإدارية , التحديات التي تواجه الادارة الابداعية :  عيدسيد: المصدر   

وإنمѧا أصѧبح   . ومن الجدير بالإشارة إلى أن الإبداع على مستوى المنظمة لم يعѧد مѧسألة تѧرف أو شѧيئاً آماليѧاً             
ويمكѧن تحقيѧق ذلѧك إذا     , عامة النمو والازدهѧار   ضرورياً وملحاً ولا غنى عنه إذا ما ارادت اجهزت الإدارة ال          

"والتѧي أوردهѧا الكاتѧب هارولѧد لفيѧت     . ما توفرت لѧدى هѧذه الاجهѧزة الѧشروط الاتيѧة       Harold Leavitt " ,
:على النحو التالي  

 .ضرورة إدراك أن الإبداع والريادة تحتاج إلى آفاءات أو اشخاص ذوي تفكير عميق -1
 .ليب ابداعيةضرورة تعلم حل المشكلات بطرق واسا -2
ضѧѧѧرورة تنميѧѧѧة المهѧѧѧارات والقѧѧѧدرات الإبداعيѧѧѧة للأفѧѧѧراد لإيجѧѧѧاد المѧѧѧشكلات وتعزيزهѧѧѧا لاآتѧѧѧشاف    -3

والتعѧود علѧى التفكيѧر المطلѧق والѧشامل لتقѧصي           . أو قبѧل حѧدوثها أو وصѧولها       , المشكلات الخفية أو العميقѧة    
 .ابعاد واسباب اية مشكلة

ت أو بنѧѧاء أو تѧѧصوير المѧѧشكلات مѧѧن العѧѧدم  ضѧѧرورة تنميѧѧة المهѧѧارات الإبداعيѧѧة فѧѧي صѧѧنع المѧѧشكلا  -4
, فالمشكلة الإدارية لا تعلن عن نفسها بل نحن من نكتѧشفها ونѧصنعها ونعمѧل علѧى حلهѧا                  . والعمل على حلها  

 )1(ولعل الإبداع الإداري الحقيقي يتجسد في هذا الشرط
دارة التطѧѧوير الإداري الإبѧѧداعي مѧѧن خѧѧلال خطѧѧط وبѧѧرامج ومѧѧشاريع تѧѧستهدف تطѧѧوير أجهѧѧزة الإ        -5

العامة يقوم بها قيادات تطويرية تعمل بثقافة وسلوك الإبداع الإداري لتحل محل الѧسمة الغالبѧة فѧي عمليѧات             
التطѧѧوير الإداري التѧѧي اعتمѧѧدت الأسѧѧاليب التقليديѧѧة البيروقراطيѧѧة التѧѧي اتѧѧسمت بѧѧضعف المرونѧѧة والѧѧبطء      

جهѧزة الإدارة العامѧة فѧي بعѧض         والتكرار ممѧا أدى إلѧى فѧشل متكѧرر لخطѧط ومѧشاريع التطѧوير الإداري لأ                 
ومѧѧن اجѧѧل ذلѧѧك يجѧѧب أن نتبنѧѧى الإبѧѧداع الѧѧذي يѧѧضمن التجديѧѧد والمرونѧѧة والخѧѧروج عѧѧن المѧѧألوف     , الѧѧدول 

والتقليدية في التعامل مع المشكلات والظواهر عند القيام بعمليات التطوير الإداري مما يجعلها أآثر نجاحѧاً                
وبالتѧالي يمكѧن أن نحقѧق سѧرعة فѧي إعѧداد وتنفيѧذ خطѧط                 , نفي ظل المتغيرات المتسارعة في الوقت الѧراه       

 )2(ومشاريع التطوير الإبداعي لأجهزة الإدارة العامة
:الإبداع الإداري)عناصر(مقومات :2-2  

حيѧث يعنѧي ذلѧك نبѧذ للمنѧاهج التطويريѧة       . الإبداع هو عملية فكرية تقود إلى حلول مبتكرة لمشكلة ما       
ئل وسѧѧبل مبتكѧѧرة فѧѧي التѧѧشخيص والعѧѧلاج لمѧѧشاآل الواقѧѧع الإداري      الجѧѧاهزة والمتكѧѧررة واستكѧѧشاف لوسѧѧا   

.المتجدد  
وآѧذلك يمكѧن أن يѧؤدي       . يمكن أن يؤدي إلى تحديد الوسѧائل فѧي ضѧوء تحديѧد الاهѧداف              , فالإبداع إذا 

وبالتالي فѧأن الإبѧداع يتجѧسد فѧي آѧل جديѧد وفѧي           . الإبداع إلى تحديد الاهداف ذاتها عن طريق تجديد الوسائل        
ويؤآѧѧѧد ذلѧѧѧك البѧѧѧرت . مبѧѧѧدعون آمѧѧѧصدر اساسѧѧѧي" مѧѧѧديرين"مѧѧѧن المجѧѧѧالات ومѧѧѧن خѧѧѧلال افѧѧѧراد  أي مجѧѧѧال 

"أينشتين A.Einstein إلى الحاجة إلى المبدعين مѧن اولئѧك الѧذين لا يقѧدمون اضѧافات إلѧى حجѧم المعرفѧة                      " 
بѧѧل ممѧѧن يطوعѧѧون المعرفѧѧة للتطبيѧѧق ويѧѧستطيعون النفѧѧاذ ببѧѧصيرتهم      . الانѧѧسانية بالطريقѧѧة المعتѧѧادة فحѧѧسب  

.ستخدامات غير الواضحة لأعمالهمللا  
"ويتفѧѧق إلѧѧى حѧѧد آبيѧѧر البѧѧرت أينѧѧشتين   A.Einstein مѧѧع مѧѧا يѧѧذهب اليѧѧه جيلفѧѧورد مѧѧن أن صѧѧيانة   " 

وقѧدراتنا الإبداعيѧة   , طريقنا في الحياة وضمان مѧستقبلنا يقومѧان علѧى أهѧم مواردنѧا القوميѧة وقѧدراتنا العقليѧة                
ار التقليديѧة واسѧاليب تنفيѧذها بحثѧاً عѧن حلѧول أو مفѧاهيم             التي تمثѧل عمليѧة تحѧدٍ للأفكѧ        . على وجه الخصوص    

.  قدمها المبدعون على مدار القرون الماضѧية آحلѧول مبتكѧرة للمѧشكلات اليوميѧة الحياتيѧة                 )3(واساليب جديدة   
تعد من الاساسيات الضرورية لنجѧاح المنظمѧات        , فقدرة الانسان على البحث عن الحلول المبتكرة للمشكلات       

وفѧѧي اطѧѧار . لѧѧى المѧѧستوى الاجتمѧѧاعي يمنحنѧѧا الإبѧѧداع الجمѧѧاعي الفرصѧѧة لتحѧѧسين قيمѧѧة الحيѧѧاةفع. وتطويرهѧѧا

                                             
 278 ,277ص,الطبعة الأولى, م 2000 ,عمان , دار زهران, السلوك الاداري التنظيمي في المنظمات المعاصرة, عساف عبد المعطي .  د)1(
 343ص, الطبعѧة الأولѧى  ,م 1995, عمѧان  , دار الفكѧر للطباعѧة والنѧشر والتوزيѧع        , دراسѧات معاصѧرة فѧي التطѧوير الاداري          , عاصم الاعرجѧي  .  د )2(

,352 
 15ص , 5ص,بعة الأولى الط, م2007, المنصور, مكتبة جزيرة الورد , تنمية المهارات الفكرية والابداعية , سيد عليوه.  د)3(
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فѧي عѧالم   . المنظمات والمؤسسات يعد الإبداع والابتكار من الاساسѧيات التѧي تؤآѧد اسѧتمرار آفѧاءة المؤسѧسة           
  )1( الروتيناما على مستوى الفرد فالإبداع يساعد الفرد على التخلص من. ,ملئ بالمتغيرات والتحديات

فѧѧѧالمتغيرات الاجتماعيѧѧѧة والاقتѧѧѧصادية والاداريѧѧѧة التѧѧѧي تمѧѧѧوج بهѧѧѧا أيامنѧѧѧا المعاصѧѧѧرة وتنفعѧѧѧل بهѧѧѧا    
الامر الѧذي يجعѧل   , يتسع تأثيرها ليشمل الكل الانساني عقلاً وجسداً وعاطفة         . افراداً ومؤسسات : المجتمعات

.بداع قاعدتها الاساسية وقلبها النابضبل ويمثل الإ, من المرونة ضرورة تميز طبيعة المجابهة الفكرية   
فѧأن الاعتمѧاد علѧى عقѧل الانѧسان      , وآما إن اعتماد المجتمѧع علѧى الايѧدي العاملѧة أخѧذ فѧي التنѧاقص            

ولѧѧيس علѧѧى , وتفكيѧѧره أخѧѧذ فѧѧي التزايѧѧد المѧѧستمر ممѧѧا يتبѧѧع الاعتمѧѧاد فѧѧي المѧѧستقبل علѧѧى القѧѧدرات الإبداعيѧѧة      
بѧѧداع والمبѧѧدعين فѧѧي علѧѧم الѧѧنفس والاجتمѧѧاع وعلѧѧم الإدارة وفѧѧي   لѧѧذلك نجѧѧد أن مѧѧسألة الإ, القѧѧدرات العѧѧضلية 

لان مهمѧѧة الإبѧѧداع تكمѧѧن فѧѧي ايجѧѧاد حلѧѧول مناسѧѧبة للمѧѧشكلات , لѧѧه مكانѧѧةٍ رئيѧѧسية, الحيѧѧاة اليوميѧѧة بوجѧѧه عѧѧام 
 وتحقيق التفكير الإبѧداعي فѧي الواقѧع وفѧي المؤسѧسات             )2(الإدارية عملياً ونظرياً في المؤسسات العامة للدولة      

مѧѧة لѧѧن يتحقѧѧق الا مѧѧن لѧѧديهم مقومѧѧات الإبѧѧداع الإداري التѧѧي تمكѧѧنهم مѧѧن اسѧѧتغلال وتوظيѧѧف المعرفѧѧة            العا
. المخزونة والمتراآمة لديهم في النظر إلى الأشياء والظواهر والمشكلات بصورة مختلفة وجديدة عمѧا سѧبق              

لѧنفس وعلمѧاء الإدارة فѧي       وآѧان التربويѧون وعلمѧاء ا      . هذه المقومات يمتلكها الافراد بنѧسب متفاوتѧة ومتباينѧة         
النصف الاخر من القرن الماضي عاآفين على البحث في هذه المقومات لهؤلاء الافѧراد الѧذي يمثلѧون أعظѧم               

:وقد تم تحديده على النحو الآتي) 3(رأس مال للدولة ومؤسساتها الإدارية وآذا المنظمة الخاصة  
 
 
:القدرات المعرفية  

يجد أن المعرفة هي المكون الاساسي للعمليѧة الإبداعيѧة لѧدى الفѧرد              أن المتعمق في العملية الإبداعية      
إذا ما اجاد عمليات إدارتها وخلقها وتبادلها ووضعها موضوع التطبيѧق فأنѧه بѧذلك يѧصل إلѧى جѧل             ". المدير"

. وبدون المعرفة ومكوناتها لا يمكن الارتقاء بالعمѧل الإبѧداعي       . وقمه العملية الإبداعية في المؤسسات العامة     
وبالتѧѧالي فѧѧأن المعرفѧѧة أسѧѧاس وجѧѧوهر التفكيѧѧر     . ولا يمكѧѧن مأسѧѧسته وجعلѧѧه نمطѧѧاً تفكيريѧѧاً وأسѧѧلوب عمѧѧل      
:في) المديرين( وتتجسد القدرات المعرفية لديهم )4(الإبداعي للمديرين المبدعين واساس تطورها  

 :ن خلال وذلك م, أو التعرف على معلومات قديمة  . القدرات المختصة باآتشاف معلومات جديدة -أ 
 القدرة على الاحساس بالمشكلات أحد أهم القدرات الافتراضية لدى المدراء المبدعين الѧذين يجѧب أن                 -1

وهѧذه هѧي بدايѧة ضѧرورية        , يروا آل المواقѧف علѧى أنهѧا تنطѧوي علѧى عѧدة مѧشكلات تحتѧاج إلѧى حѧل                     
مѧن المѧديرين    ويتطلѧب الاحѧساس بالمѧشكلة       , )5(للإبداع لأي مدير في أي مؤسسة أو جهѧاز إداري عѧام           

وتحديѧѧد الاسѧѧباب . وتحديѧѧدها تحديѧѧداً دقيقѧѧاً , المبѧѧدعين القѧѧدرة علѧѧى الرؤيѧѧة الواضѧѧحة لأبعѧѧاد المѧѧشكلة   
وذلك من خلال الفهم والتحليل العميق بغرض الوصѧول إلѧى أفكѧار          , وتحديد اثارها ونتائجها المستقبلية   

تحتѧѧاج إلѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن  , دعين ومهѧѧارة التحѧѧسس بالمѧѧشكلة مѧѧن قبѧѧل المѧѧديرين المبѧѧ  )6(جديѧѧدة ومفيѧѧدة
 :ومنها, المتطلبات القبلية لتحقيق التفكير الإبداعي لديهم

 .القدرة على الاحساس والشعور والتنبؤ بالمشكلة •
 .الوعي والاعتراف بوجود مشكلة ضمن مجال محدد •
 .زيادة الوعي بأهمية الموقف أو مشكلة وضرورة التحكم والسيطرة عليها •
 .مباشرالقدرة على الترآيز ال •
 .زيادة الوعي بأهمية الموقف أو مشكلة وضرورة التحكم و السيطرة عليها •
 القدرة على الترآيز المباشر •

                                             
 12ص ,8ص, مرجع سابق , مكتبة لبنان ناشرون , التفكير الابداعي ,  سلسلة الادارة المثلى)1(
 25ص, الطعبة الأولѧى  , م2007, القاهرة  , دار الفاروق للاستثمارات الثقافية     ,  العامري   دخال. د, ترجمة  , قانون التفكير   , هويسيختون تي جي    .  د )2(

 31ص, 
 المختلفѧة لѧدى عينѧة    ةالعلاقة بين آل من قدرات التفكير الابداعي وعمليات العلم والتحصيل الدراسي في المѧواد الدراسѧي        , محمد سليمان البلوشي  .  د )3(

 21 المجلد 82العدد ’ جامعة الكويت , المجلة التربوية , من المتعلمات ذوات التحصيل الجيد والضعيف في الصف التاسع في سلطنة عمان 
 45ص, مرجع سابق , ادارة الابداع التنظيمي . رفعت عبد الحليم . الفاعوري.  د)4(
 46ص. الطبيعة الاولى. م 2001, القاهرة . مرآز الخبرات المهنية للإدارة , الابداع في السلم والحرب. سعد الدين خليل عبداالله.  د)5(
 21 ص-20ص, المجلة التربوية مرجع سابق. س الثانوية الحكومية للبناتالابداع الاداري في المدار, صبريه بنت مسلم اليحيوي.  د)6(
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 )1(القدرة على التنظيم •
, وعلى هذا تعد الحساسية للمشكلات احدى أهم سمات القدرة في التفكيѧر الإبѧداعي لѧدى المѧديرين المبѧدعين                     

على رؤية الكثير من المشكلات في الوقت الواحد الѧذي قѧد لا يѧرى               ونعني بهذا في هذه الدراسة قدرة المدير        
فالإحѧساس بالمѧشكلات   , به شخص آخر اية مشكلات أو هذا القدر مѧن المѧشكلات الѧذي يѧراه المѧدير المبѧدع                     

يتحدى المدير المبدع للوصول إلى التفسيرات أو الأفكار الجديѧدة التѧي تѧؤدي إلѧى حѧل هѧذه المѧشكلات بعيѧداً                      
)2( مألوف أو ممارسعن ما هو  

 : القدرة على حل المشكلة ابداعياً -2
:تتجسد قدرات المديرين المبدعين في حل المشكلات ابداعياً من خلال ثلاث مراحل هي  

 .إيجاد المشكلات •
 .تطوير حلول مبتكره لهذه المشكلات •
 .تنفيذ هذه الحلول على الواقع العملي •

 آمѧѧا انهѧѧا جميعهѧѧا ضѧѧرورية لنجѧѧاح وفاعليѧѧة القѧѧدرة ,وتتطلѧѧب آѧѧل مرحلѧѧة نوعѧѧاً مختلفѧѧاً مѧѧن الإبѧѧداع 
وتنقسم هذه المراحل الѧثلاث إلѧى ثمѧان خطѧوات منفѧصلة تؤلѧف عجلѧة الإبѧداع الإداري                , الإبداعية للمديرين   

:ويمكن تصويرها مع المراحل الثلاث في الشكل التالي, في حل المشكلات في أجهزة الإدارة العامة   
املة لحل المشكلات ابداعياً للمديرين المبدعينعجلة العملية الك) 10(الشكل  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
م 2007,مصر , القاهرة , كيف تجعل الإبداع اسلوباً للحياة , بميك , خبراء مركز الخبرات المهنية للإدارة : المصدر)3(

 , 

5الطبعة الاولى ص              

                                             
الطبعѧة  , م 2011, عمѧان , دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة , تنمية مهارات التفكير نماذج نظرية وتطبيقات عملية     , عدنان يوسف العتوم  . د. أ )1(

 145ص, الثالثة 
 57ص, بدون طبعه, م2003, الرياض , مطابع نجد التجارية , لإدارة الازمات والكوارث المدخل الابداعي , فهيد عايض الشمري. د)2(
يعني الاستشعار والتوقيع والبحث عن المشكلات والتغييرات والتوجيهات والحاجѧات وفѧرص التحѧسين داخѧل وخѧارج الاجهѧزة                    : ايجاد المشكلة    * )3(

 . افضل وجديد ولمبادرة ويرحب بالتغيير والانتقال الى ما هان المدير المبدع هو الذي يقسم با, الادارية العامة 
, يعني جمع المعلومات والممارسات والتجارب ذات العلاقة بالمواقف او المشكلة دونما تسرع في ايجاد العلاقѧة  الترابطيѧة بهѧا                      : ايجاد الحقائق   * 

ويتوسѧع فѧي البحѧث عѧن المعلومѧات      . ظور مختلف عن بعضها البعض   وهو يختبر المواقف من من    , المدير البارع تجنب الافتراضات غير الحذرة       
 .الخفيفة والعميقة المعاني والمفاهيم

وتحديѧد التحѧديات التѧي عѧن طريقهѧا      , يعني تجديدها بدقة ووضوح وفصلها عن المشكلات الاخرى بناء علѧى حقѧائق جوهريѧة               : تعريف المشكلة * 
 .ديدةيتم الوصول الى الطرق المؤدية الى الحلول الج

حتѧى وان آانѧت تلѧك الافكѧار         , اي وضع اساليب متنوعة وجديد وغير مؤلوفة او تقليدية لحل المشكلة بهدف الوصول الى الافكار                : ايجاد الافكار *
 ,مستحيلة فأن المدير المبدع بحلولها الى حلول غير مؤلوفة قابلة التنفيذ على الواقع

)1(المرحلة   

 ايجاد وتحديد المشكلة

)3(المرحلة   

 تنفيذ الحل

إيجاد الحل)2(المرحلة

عجلة العملية

 الكاملة

 لحل المشكلات 

 يرينابداعياً للمد

نيالمبدع  

يجادإ فعل  

 المشكلة
إيجاد

الحقائق
القبول

تسويق 

تخطيط

تقييم

واختيار

ايجاد

افكار

تعريف

 المشكلة
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 من حيث القدرة علѧى التفكيѧر الإبѧداعي فѧي            إعادة التنظيم أو إعادة التجديد يشير إلى قدرة المدير المبدع          -3
وقѧد أآѧد الكثيѧر    , تحويل شيء موجود بالفعل إلى شيء آخر يختلف في التصميم أو الوظيفية أو الاستعمال             

من علماء النفس والاجتماع وعلماء التنظيم انه آثيراً ما ينحصر حل مشكلة ما في اعѧادة صѧياغة المѧشكلة                    
 )1(وهنا تكمن القدرة الإبداعية للمديرين المبدعين, نفسها ثم حل المشكلة الجديدة 

تمكنѧه هѧذه    ,   آما أن المدير المبدع يمتلك طاقات ابداعية تختلف في قوتها ونوعيتها عن المديرين الاخѧرين                
واعѧادة ربѧط هѧذه    , المشكلات المتكѧررة  ,الطاقة من إعادة تحليل وتنظيم الأفكار بحسب المواقف المتنوعة       

لة تبعاً لإجراءات عمل معينة تمكنه مѧن الوصѧول إلѧى الأفكѧار الإبداعيѧة المطلوبѧة لحѧل هѧذه                      الأفكار بسهو 
.المواقف والمشكلات بشكل مثالي وجديد تماماً  

علѧى تحѧديثها   نظѧراً لامѧتلاآهم القѧدرة    ,   فالمديرون المبدعون هم من يخلقون المنظمات التي تعمل في العالم 
دة والѧرؤى المختلفѧة التѧي أطاحѧت بالمѧسلمات القديمѧة وأوجѧدت منظمѧات                 فالأفكѧار الجديѧ   ,  آليѧاً    وتطويرها

)2(ومؤسسات إدارية خلاقة غيرت في مسيرة الحياة الإنسانية بشكل مهول  
 :القدرات الانتاجية -ب  

فالإبѧѧداع , إن القѧѧدرة علѧѧى توليѧѧد الأفكѧѧار الإبداعيѧѧة مѧѧن أهѧѧم المهѧѧارات الانتاجيѧѧة الشخѧѧصية للمѧѧدير المبѧѧدع  
فالمبѧدع هѧو مѧن يطلѧق طاقاتѧه الإبداعيѧة الكامنѧة مѧن                ,  فع المدير للبحث عѧن الجديѧد وانتاجѧه        قدرة عقلية تد  

والعمل على تطѧوير هѧذه الطاقѧات ودعمهѧا بالمعلومѧات والمعѧارف والممارسѧات                . عقالها وفتح المجال لها   
مѧѧدير المبѧѧدع الامѧѧر الѧѧذي يعѧѧزز لѧѧدى ال, الإبداعيѧѧة الناتجѧѧة فѧѧي المؤسѧѧسات والمنظمѧѧات الإداريѧѧة المختلفѧѧة  

)3(المقومات الإبداعية الانتاجية الاتية  
 Fluency:الطلاقة -1

 بالتفكير خارج حدود الزمѧان والمكѧان والافѧراد والظѧروف وتحريѧر العقѧل مѧن أي              الانطلاقوتعني  
فينطلѧق إلѧى آافѧة الاتجاهѧات وآافѧة التوقعѧات            , قيود ومحددات تحجم قѧدرات المѧدير المبѧدع مѧن التفكيѧر              

وطѧѧرح آافѧѧة , حѧѧدث أو الموقѧѧف أو المѧѧشكلة أثنѧѧاء الحѧѧدوث أو بعѧѧد الحѧѧدوث أو قبѧѧل الحѧѧدوث   المتعلقѧѧة بال
بѧѧالتفكير فѧѧي آѧѧل   . البѧѧدائل الممكنѧѧة ذات العلاقѧѧة ومناقѧѧشتها بالإضѧѧافة أو الزيѧѧادة أو بالحѧѧذف والنقѧѧصان      

ر المبѧѧدع الاتجاهѧѧات والزوايѧѧا الممكنѧѧة خѧѧارج اطѧѧار تفكيѧѧر آѧѧل الѧѧسابقين والحѧѧاليين ممѧѧا يمѧѧنح العقѧѧل للمѧѧدي
القѧѧدرة علѧѧى توليѧѧد عѧѧدد آبيѧѧر مѧѧن البѧѧدائل والمترادفѧѧات والأفكѧѧار والتѧѧصورات والاسѧѧتعمالات مѧѧن خѧѧلال   

 )4(البحث الموسع في مخزون الذاآرة من معلومات ومعارف وتجارب وممارسات لها علاقة بالموضѧوع             
وقѧه مѧن حيѧث آميѧة الأفكѧار      وللمدير المبѧدع قѧدرة عقليѧة متف   , بهدف إنتاج أآبر عدد من الأفكار الإبداعية    

 وسѧمة الطلاقѧة فѧي الموهبѧة الإبداعيѧة          )5(التي يقترحها عن هѧذا الموضѧوع أو المѧشكلة أو الموقѧف المبѧين              
أو يجѧب أن    , لا تعني هنا أن جميع المبدعين يجب أن يعملوا تحѧت ضѧغط الوقѧت                " المدير"لدى الشخص   

ص القѧادر علѧى انتѧاج عѧدد آبيѧر مѧن الأفكѧار وفѧي                 ولكن معنѧاه أن الѧشخ     . ينتجوا بسرعة أو لا ينتجوا ابداً     
.فأنه إذا تساوت الاعتبارات الاخرى يكون صاحب حظٍ أآبر في إبداع أفكار ذات معنى, وحدة زمنية  

بالتѧالي فѧأن عامѧل الѧزمن فѧѧي إنتѧاج الأفكѧار مѧن حيѧث العѧѧدد والكيѧف يعتبѧر ميѧزة تنافѧسية ابداعيѧѧة             و
عنѧѧدما يكѧѧون الموقѧѧف أو المѧѧشكلة موضѧѧوع التفكيѧѧر تحتѧѧاج إلѧѧى  خѧѧصوصاً . بالنѧѧسبة للمѧѧديرين المتميѧѧزين 

                                                                                                                                            
اة الى حلول عملية بعѧد ان يقѧوم المѧدير المبѧدع مѧن اجѧراء الاختيѧارات والمفاصѧلة بѧين مجموعѧة الافكѧار             تحويل الافكار المنتق  : التقييم والاختيار * 

 .المطروحة بغرض الوصول الى الحول المثلى والجديدة آلياً 
 والمواقѧف بنجѧاح   يعنѧي ان يقѧوم المѧدير المبѧدع يوضѧح خطѧوات فعليѧة وتفѧصيلية تѧؤدي الѧى تنفيѧذ الحѧول بѧشأن هѧذه المѧشكلات                 : تخطيط التنفيѧذ  * 

 .وفعالية وجودة عالية
يعني ان يقوم المدير المبدع يشرح الافكار للآخرين بغرض مساعدتهم على فهمها ومن ثم شرح العوائد من هѧذه الافكѧار مѧن فوائѧد علѧى                  : الفهم  * 

 .==المؤسسات العامة وعليهم
أن المѧدير المبѧدع يتجنѧب الانقمѧاس فѧي التفاصѧيل       , ول والافكار للمشكلات يعني الانشطة التفصيلية التي تحتوي عليها خطة تنفيذ الح      : الفعل==* 

 ..غير المهمة والمعوقات الثانوية التي قد يصادفها المنفذون على الطريق عند تنفيذ الحول
 46ص , مرجع سابق, ) يميك(مرآز الخبرات المهنية للإدارة , الابداع في السلم والحرب , عبداالله سعد الدين خليل..  د)1(
م 2003, شѧعاع للنѧشرة والعلѧوم    , رامѧه موصѧللي  . د.ترجمѧة ,  دور الثقافѧة والتنظѧيم فѧي تѧشكيل عقلѧك المبѧدع       -صناعة العقѧل  . آين . روبنسون  .  د )2(

 17 ص-16ص, الطبعة الاولى
 21ص, م الطبعة الاولى 1990, بيروت , دار ابن حزم للطباعة والنشر والوتزيع ,  طريقة لتوليد الافكار الابداعية 20,  الحمادييعل.  د)3(
صѧѧادرة عѧѧن المؤسѧѧسة , م 2007نѧѧوفمبر , ) 106(العѧѧدد , مجلѧѧة التѧѧدريب والتقنيѧѧة , اسѧѧتراتيجيات الابѧѧداع والابتكѧѧار , الѧѧديب ابѧѧراهيم رمѧѧضان..  د)4(

 33ص , 32ص, السعودية , الرياض , العامة للتدريب التقني والمهني 
 352 ص– 343ص, دار الفكر للطباعة والنشر, ت معاصرة في التطوير الاداري دراسا, عاصم . الاعرجي .  د)5(



 

 
76 

 
" مختارة من الوزارات في الجمهورية اليمنيةدراسة تطبيقية لعينة"  

وخصوبة المفاضلة بѧين    , فأن قياس الطلاقة تكون في عدد الأفكار مقارنة بالزمن          , أفكار أو بدائل فورية     
.هذه الأفكار ودرجة خروجها على المألوف أو التقليدية السائدة في المؤسسة أو المنظمة  

:وهي, عل المدير المتميز بها صاحب قدرات ابداعية فذةللطلاقة ثلاثة عوامل تج  و   
وهي علاقة مرتبطة بنسبة توليد آمية من الأفكار والفكرة المولѧودة قѧد تكѧون بѧسيطة                 : الطلاقة الفكرية  -أ 

اعتمѧاداً علѧى   , أو جملѧة تعطѧي افكѧاراً موحѧدة    , أو قѧد تكѧون مرآبѧة معقѧدة آعنѧوان قѧصة           , آكلمة مفردة 
  )1(شروط معينة في زمن محدد

وتعني قدرة الشخص على توليد أآبر عѧدد ممكѧن مѧن الكلمѧات أو               : الطلاقة اللفظية وطلاقة الكلمات    -ب 
وبمѧѧا يѧѧدل علѧѧى الثѧѧراء المعرفѧѧي اللفظѧѧي والثѧѧراء الكبيѧѧر مѧѧن  . الالفѧѧاظ أو المعѧѧاني وفѧѧق محѧѧددات معينѧѧة
ت معѧѧاني مѧѧع مѧѧن التعѧѧاطي بثقѧѧه لفظيѧѧة ومعرفيѧѧة ذا " المѧѧدير"الكلمѧѧات والمعѧѧاني التѧѧي تمكѧѧن الѧѧشخص  

المѧѧشكلات والمواقѧѧف والازمѧѧات آѧѧلاً بحѧѧسب متطلباتѧѧه مѧѧن الالفѧѧاظ والكلمѧѧات والمعѧѧاني التѧѧي تخѧѧدم          
والطلاقѧѧة اللفظيѧѧة وطلاقѧѧة الكميѧѧات تمѧѧنح العقѧѧل القѧѧدرة علѧѧى  , )2(الغѧѧرض أو الهѧѧدف المنѧѧشود مѧѧن ذلѧѧك

 أو تحليѧل بعѧضها     التحليل وطرح البدائل والتصورات المتعددة والمتنوعة والتѧي يمكѧن ترآيѧب بعѧضها             
فѧѧي النهايѧѧة للكلمѧѧات والمعѧѧاني والمفѧѧاهيم الإبداعيѧѧة الابتكاريѧѧة التѧѧي تخѧѧدم      " المѧѧدير"ليѧѧصل الѧѧشخص  

 )3(المشكلة موضوع التفكير
 وهي قدرة الشخص على الرسم أو التصور الذهني للأشѧكال فѧي رسѧوم سѧريعة بعѧدد         :طلاقة الاشكال    -ج 

فمѧѧن الواضѧѧح أن , يѧѧة أو العقليѧѧة لمثيѧѧر تѧѧم إدراآѧѧه فѧѧوراً  مѧѧن الامثلѧѧة والتفѧѧصيلات عنѧѧد الاسѧѧتجابة الذهن
فمن طرق دراسة خطوات عمليه الإبѧداع النظѧر إلѧى           , الإبداع في أغلب الاحيان يحدث بصورة تلقائية        

بمعنى أن يكونوا داخѧل العمليѧة الإبداعيѧة قلبѧاً           , إبداعي  , الافراد المبدعين عندما يكونون في حالة تدفق      
 ѧѧى سѧѧن علѧѧا يمكѧѧال وقالبѧѧدى    , بيل المثѧѧه إحѧѧاء إبداعѧѧي أثنѧѧام فѧѧة رسѧѧم وملاحظѧѧالم الرسѧѧي عѧѧوض فѧѧالخ

فѧي هѧذه الاثنѧاء أن يبحѧث عѧن الخطѧوات       " المѧدير "يحѧاول الѧشخص   , اللوحات ماسكاً فرشѧاته والوانѧه      
 .المشابهة التي من الممكن أن تكون مفيدة له للوصول إلى الفكرة الإبداعية المطلوبة داخل مؤسسته

فمѧن  ,  من الممكن تعلم الإبداع في المؤسسات أو المنظمات من خلال دراسة الإبداع في الفنѧون               وبما إنه   
حيث يمѧد الفѧن المؤسѧسات أو    , الممكن ايضاً دعم الإبداع المؤسسي من خلال الخوض في عالم الفنون      

:المنظمات بالخصائص الأتية  
 .يخدم الفن آلاً من الاهداف الفردية والجماعية ∗
 .حدوث مفاجآت سارة ويشجع على الانتعاش بعد تجربة الفشليرحب الفن ب ∗
 .يمنح الفن المديرين الفرصة للبدء في بناء الثقة في الحدس والابداع لديهم ∗
وبالتѧالي فأنѧه يمكѧن تعلѧم الكثيѧر          , يزيد الفن الثقة في استخدام أساليب جديدة أو التفكير بأسلوب جديد           ∗

 والاجهزة الإدارية والمنظمات من خلال دراسة الإبѧداع         من مفاهيم الإبداع وادارته في المؤسسات     
 )4(في الفنون

 : المرونة -2
, ويقصد بها النظر إلى المشكلة من عدة روايات لإنتاج أآبѧر عѧدد مѧن الأفكѧار المختلفѧة والمتمѧايزة                      

لѧى  وبالتالي فѧأن المرونѧة هѧي القѧدرة ع    , وعدم التفكير داخل الصندوق المغلق أو داخل حدود واخر ثابتة        
توليد أفكار متعددة ومتنوعة وليست من نوعية الأفكار المتوقعة عادة والتحول مѧن نѧوع معѧين مѧن الفكѧر                     

, أي انهѧا القѧدرة علѧى تغييѧر الحالѧة الذهنيѧة بتغيѧر الموقѧف                  , إلى نوع اخر عنѧد الاسѧتجابة لموقѧف معѧين            
ونة تѧشير إلѧى درجѧة الѧسهولة         وعليه فأن المر  , فهي عكس الجمود الذهني وتمثل الجانب النوعي للإبداع         

التѧѧي يعبѧѧر بهѧѧا الѧѧشخص موقفѧѧاً مѧѧا أو وجهѧѧة نظѧѧر عقليѧѧة معينѧѧة إتجѧѧاه هѧѧذا الموقѧѧف إذا مѧѧا تتطلѧѧب تغييѧѧر     
والانتقѧѧال إلѧѧى أفكѧѧار أخѧѧرى يѧѧؤدي إلѧѧى الѧѧتحكم والѧѧسيطرة علѧѧى الموقѧѧف بعيѧѧداً عѧѧن المѧѧألوف أو   , الأفكѧѧار

  )5(النمطية والجمود
                                             

 23 ص -20ص, م الطبعة الاولى2007, لبنان المنصورية , آتابنا للنشر , الابداع ذروة العقل الخلاق , انس شكشك.  د)1(
, الطبعѧة الثالثѧة  , م 2011,  الاردن –عمѧان   , مليه مرجع سابق  نماذج نظريه وتطبيقات ع   , تنمية مهارات التفكير    , وآخرون,  يوسف العتوم  نعدنا.  د )2(

 .141 ص– 140ص
 390ص, م الطبعة الثالثة 2005, عمان , دار وائل للنشر والتوزيع, السلوك التنظيمي في منظمات الاعمال, محمود سلمان العميان )3(
 – 28ص, الطبعѧة العربيѧة الاولѧى    , م 2008, الجيѧزة  , اروق للنѧشر والتوزيѧع    دار الفѧ  , خالѧد العѧامري     . د, ترجمѧة   , ادارة الابداع   , بيتر  , آوك.  د )4(

 31ص
 44ص, الطبعة الثالثة , م2002, عمان, دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع, الابداع , فتحي عبدالرحمن جروان.  د)5(
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:لك قدرة المرونة آأحد السمات الإبداعية هي ومن أهم مميزات الشخص الذي يمت  
 .سرعة الاستجابة والتكيف مع المتغيرات الجديدة ∗
 .التحول بالتفكير إلى بعد مكاني جديد ∗
 .التحول بالتفكير إلى بعد زماني جديد ∗
 .تقدير الذات ومراجعتها ∗
 .اجراء التعديل والتطوير اللازم إذا لزم الامر ذلك ∗
 )1(ى مسار نوعي اخرالارتقاء من مسار نوعي إل ∗

:للمرونة عاملان اثنان وهما: عوامل المرونة  
 وتѧѧشير إلѧѧى قѧѧدرة الѧѧشخص أو المѧѧدير علѧѧى تغييѧѧر الوجهѧѧة الذهنيѧѧة التѧѧي ينظѧѧر مѧѧن  :المرونѧѧة التكيفيѧѧة  -أ 

وهѧي بهѧذا المعنѧى يمكѧن أن تعتبѧر الطريѧق الموجѧب المقابѧل للتѧصلب                   , خلالها إلى حل مѧشكلة محѧددة        
رة الفѧѧرد أو المѧѧدير علѧѧى التغييѧѧر أو تحويѧѧل التفѧѧسيرات أو التحلѧѧيلات القديمѧѧة    وهѧѧي تعنѧѧي قѧѧد , العقلѧѧي 

لمعلومات أخرى حديثة تهيء السبيل إلى استخدامات جديدة في طريقة الاستعمال وبناء أسѧاليب جديѧدة              
 .في التعامل مع المشكلات

 أنѧواع مختلفѧة مѧن        وتѧشير إلѧى قѧدرة الفѧرد علѧى سѧرعة انتѧاج أآبѧر عѧدد ممكѧن مѧن                      :المرونة التلقائية  -ب 
ويجب ألاَّ نخلѧط هنѧا بѧين عامѧل المرونѧة التلقائيѧة وعامѧل        , الأفكار التي ترتبط بموقف أو مشكلة معينة      

فبينما يرآز عامل المرونة التلقائية على أهميѧة تغييѧر اتجѧاه افكارنѧا              , الطلاقة الفكرية التي تحدثنا عنها      
 .  فقطيرآز عامل الطلاقة على آمية وآثرة هذه الأفكار

وعلى ذلك فأن المرونة ماهي إلا القدرة على التكيف مع التعليمات المتغيرة والسهولة في تغيѧر الاتجѧاه         
فالѧذي يحѧدث   , أثناء القيام بأنواع بسيطة ومنظمة من الأعمال التي تتطلب مثل هذه القدرة على التكيف   

                  ѧألوف هѧشكل المѧديم أو الѧشكل القѧالي أو الѧشكل الحѧا        غالباً هو أن الѧى تفكيرنѧسيطر علѧذي يѧد  , و الѧونج
صѧѧعوبة فѧѧي الѧѧتخلص منѧѧه نتيجѧѧة لهѧѧذا القѧѧصور الѧѧذاتي فѧѧي التفكيѧѧر أو القѧѧصور الѧѧذاتي مѧѧن المعلومѧѧات   

 وان ممارسѧة المرونѧة التلقائيѧة    )2(والمعارف والممارسات الذي يѧشدنا للحѧل المѧألوف أو الحѧل النمطѧي           
آبيѧر مѧن الكلمѧات والمفѧاهيم وبنѧك آبيѧر مѧن         بمهارة ابداعية مهمѧة للѧشخص المبѧدع تتطلѧب تѧوفر بنѧك               

المعلومѧѧات والمعѧѧارف تؤهلѧѧه فѧѧي الخѧѧوض فѧѧي عمѧѧق المѧѧشكلة أو الموقѧѧف الموضѧѧوع وعѧѧدم الاآتفѧѧاء     
بهدف الوصول إلى أفكار جديدة تختلف تمامѧاً عѧن الأفكѧار       , بالمعالجة العابرة أو المكررة أو السطحية       

وهنا يبحث المبدع عن الأفكار الاآثѧر قѧوة وفائѧدة فѧي مجموعѧة               , المستهلكة أو المتداولة حالياً أو قديماً       
الأفكار المطروحة أو المتداولة من خلال تغير مѧسارات التفكيѧر والتحليѧل بعيѧداً عѧن الѧشكل الحѧالي أو                      
)3(القديم  

ويؤآѧѧد الاعرجѧѧي أن المرونѧѧة فѧѧي حقيقتهѧѧا العمليѧѧة تتجѧѧسد فѧѧي القѧѧدرة علѧѧى تغييѧѧر الحالѧѧة الذهنيѧѧة بتغيѧѧر 
أي إن المرونѧѧة تعتبѧѧر عكѧѧس مѧѧا يѧѧسمى بالتѧѧصلب العقلѧѧي الѧѧذي يتجѧѧه الѧѧشخص بمقتѧѧضاه إلѧѧى  , الموقѧѧف

)4(تبني أنماط فكرية محددة يواجه بها مواقف الحياة مهما تنوعت واختلفت  
 :الاصالة -3

وتمثѧل الأصѧالة    , فأفكاره جديدة مميزة غير مألوفѧة       , وتعني أن الشخص المبدع لا يكرر أفكار الاخرين         
واذا نظرنا اليها في ضوء آѧل مѧن الطلاقѧة والمرونѧة نجѧد انهѧا تختلѧف عѧن آѧل                       , ات سلم الإبداع    أعلى درج 

.فهي, منهما  
لا تشير إلى آمية الأفكار الإبداعية التي ينتجها أو يعطيها الفرد آمѧا فѧي الطلاقѧة بѧل تعتمѧد علѧى قيمѧة                ∗

 .وهذا ما يميزها عن الطلاقة, وجودتها , ونوعيتها , تلك الأفكار 
بل تشير إلى نفѧوره مѧن تكѧرار مѧا           ,  تشير إلى نفور الفرد من تكرار تصوراته وافكاره هو شخصياً            لا ∗

 إن الاصѧالة فѧي غايتهѧا النهائيѧة آѧسمة ابداعيѧة لѧدى                )1(وهذا ما يميزهѧا عѧن المرونѧة       , يفعله الاخرون   

                                             
دار طيبѧه الخѧضراء   ,  ورعѧايتهم بѧين الأصѧالة والمعاصѧرة     اسѧتراتيجيات الكѧشف عѧن الموجѧودين والمبѧدعين         , سفر بن سعيد بن محمѧد الزهرانѧي       , )1(

 63ص, الطبعة الاولى , , م 2003, مكة, للنشر والتوزيع
 51 ص– 48ص,  سابق عمرج, مرآز الخبرات المهنية للإدارة, الابداع في السلم والحرب , عبداالله سعد الدين خليل. د)2(
دار الطلائѧع للنѧشر والتوزيѧع    , آيѧف تجيѧد اسѧتخدام عقلѧك لتѧنجح فѧي حياتѧك وتتفѧوق فѧي دراسѧتك                    ! ثروة بين يديك اسѧمها العقѧل      , ايمن ابو راس  .  د )3(

  41 ص– 30ص, بدون الطبعة, م2004, ةالقاهر, والتصدير
  57ص, مرجع سابق, دراسات معاصرة في التطوير الاداري , عاصم , الاعرجي .  د)4(
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مѧا هѧو ذآѧي وحѧاذق     و, ما هو بعيѧد المѧدى   , الفرد تعني إنتاج ما هو غير مألوف حالياً أو في الماضي    
إن الفكرة لا تكون أصѧلية وجديѧدة إلا إذا          : وهناك من العلماء من يقول    , من الاستجابات أو الادراآات     

 .لم يسبق لها سابق وآانت غير عادية وبعيده المدى وذات ارتباطات بعيده وذآية
رد لعامѧل الأصѧالة     وتفѧسير جلفѧو   , وهناك مقياس شائع للفكرة الاصلية وهѧو أن تكѧون نافعѧة اجتماعيѧاً               

فحينمѧѧا يوجѧѧد تغيѧѧر فѧѧي المعѧѧاني توجѧѧد   , هѧѧو أنѧѧه مرونѧѧة تكييفيѧѧة فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع المعلومѧѧات اللفظيѧѧة    
)2(اذ تبدو الأفكار هنا على أنها جديدة أو ماهرة أو غير مختارة, الاصالة   

 : السير نحو الهدف -4
ة في مجѧال الإبѧداع اآتѧشفت قѧدرة          أشار الدآتور عبد الستار إبراهيم إلى أن البحوث والدراسات العربي         

بمعنѧى أن الѧشخص المبѧدع    , وهѧو الѧسير نحѧو الهѧدف     , أو سمةٍ ابداعية إضافية من قدرات التفكير الإبداعي       
أو المѧدير المبѧدع لديѧه القѧѧدرة علѧى الترآيѧز لѧزمن طويѧѧل فѧي مجѧال اهتمامѧه أو اتجاهѧѧه العقلѧي نحѧو الهѧѧدف            

           ѧف أمامѧات تقѧشتتات أو معوقѧة مѧه   وتخطيه لأيѧى              , ه أو طريقѧدف وعلѧو الهѧسير نحѧي الѧراراً فѧده إصѧل تزيѧب
والѧسير نحѧو الهѧدف    , تتبعه والسير في اتجاهه بكل قوة ورغبة والوصول إليه بѧشكل مباشѧر أو غيѧر مباشѧر      
ويقѧوم هѧذا التمحѧور    , يتمحور حول الوعي والإدراك والتوجه نحѧو المѧستقبل ومѧن خѧلال الѧسلوك الإبѧداعي           
: تلخيصها في الآتيعلى عدة أبعاد يمكن  

وتتمثل في القدرة الاستكѧشافية مѧن خѧلال الجهѧد التنبѧؤي والاستبѧصاري للفѧرد                : المواصلة الخيالية  ∗
 .المبدع أو المدير المبدع

 وتتجسد في قدرة الفرد في الحفاظ على حيويته بما يضمن السير نحو الهѧدف         :المواصلة الوجدانية    ∗
 .بعيداً عن الإحباط أو اليأس

 . من خلال القياس والاستدلال والاستنتاج:ة العقلية المواصل ∗
 وتتمثѧѧل فѧѧي قѧѧدرة الفѧѧرد فѧѧي الѧѧسير نحѧѧو الهѧѧدف بدافعيѧѧة قويѧѧة دون الاستѧѧسلام    :المواصѧѧلة البدنيѧѧة  ∗

 .للإرهاق أو التعب الذي قد يصيبه
وهي قدرة الفرد أو المدير على الاحتفѧاظ بالموضѧوع أو الهѧدف فѧي ذهنѧه بكѧل                   : المواصلة الزمنية  ∗

 )3(بعاده وتعريفاته وتناقضاته بشكل منسق لأطول فترة زمنيةأ
وتعد القدرة على مواصلة السيرة نحو الهدف أو الاتجاه العقلي من القدرات الاساسية التѧي تѧسهم فѧي أداء                  

, فعلѧى سѧبيل المثѧال     , حيث يحتاج فيها العمل الإبداعي لامتداد زمنѧي طويѧل للانتهѧاء منѧه               , المبدع لعمله   
عѧن الفعѧل    " بافلوف"وإن أفكار   , ظل معنياً بمشكلة العلمية الرئيسية لمدة سبع سنوات         " انشتاين "يقال أن 

)4(المنعكس الشرطي ترجع جذورها إلى سن مبكر عندما آان في الخامسة عشر  
إن الاستمرار في السير نحو الهدف إنما هو سلوك الفرد أو المدير المبدع الذي يكشف عن نѧوع مهѧم مѧن                      

علѧى ضѧرورة وجѧود      " التѧأثير التنفيѧذي   "فѧي آتابѧه     " بيتردراآѧر "حيث يؤآѧد    ,  وراء هدف ينشده     الإلحاح
أهѧѧداف نѧѧسعى إلѧѧى تحقيقهѧѧا حتѧѧى وإن أخѧѧذت هѧѧذه الأهѧѧداف أزمنѧѧة طويلѧѧة طالمѧѧا إنهѧѧا سѧѧوف توصѧѧلنا إلѧѧى  
  )5(مبتغانا

 :التمكين  -5
أي , مكنه االله مѧن الѧشيء      ف, وفي مختار الصحاح هو مصدر للفعل مكَّن        , التمكين في اللغة العربية   

.أي تمكن منه , واستمكن الرجل من الشيء , أمكنه منه :   
تقѧول  , على أنه الموضوع الحاوي للѧشيء والمكنѧة  أي الѧتمكن    " المفردات"ويشار إلى المكان في آتاب    

ه فهѧو   وقد مكن مكانѧ   ,ولا يجمع جمع تكسير     , والجمع مكانات , أن سيده مكنه المنزلة عند الملك       : العرب  
والاسѧم مѧن آѧل ذلѧك        , وتمكن من الشيء واستمكن ظفر      , وتمكن   , وتمكين آمكن , والجمع مكناء   , مكين

.المكانة  

                                                                                                                                            
مكتبѧة الملѧك فهѧد الوطنيѧة     , آتѧاب البيѧان سلѧسلة تѧصدر عѧن مجلѧة البيѧان          , ه عѧن التفكيѧر الابѧداعي        لمحѧات عامѧ   ,  الاله بѧن ابѧراهيم الجيѧزان       دعب.  د )1(

 34 ص– 32ص, الطبعة الاولى , الرياض , م 2002, ) 1423(, الرياض 
 25 ص– 24ص, مرجع سابق , مكتبه جزيرة الورد , تنميه المهارات الفكرية والابداعية , سيد عليوه.  د)2(
 70 ص– 53ص’ الطبعة الاولى, م 1997, القاهرة , آتاب التأصيل , جماعة التأصيل العلمي , الابداع وقضاياه وتطبيقاته , يم عبدالستارابراه. د)3(
  .48ص,مرجع سابق, لمحات عامه عن التفكير الابداعي , الجيزان عبدالاله بن ابراهيم. د)4(
مرآѧز الخبѧرات المهنيѧة لѧلإدارة     " 3"موسѧوعة مѧدربون بѧارعون   , لايѧداع القواعѧد غيѧر المكتوبѧة    ا) بميѧك (,  خبراء مرآز الخبرات المهنية لѧلإدارة   )5(

 )130ص, بدون طبعة , م2003, القاهرة بميك(
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ولكنها متقاربة تشير إلى القѧدرة علѧى الѧشيء          , ويتضح مما سبق أن التمكين يشار إليه بمفاهيم عديدة        
)1(واحتوائه والظفر به والمكانة المنزلة  

"ن وأوضѧحها فѧي الأدب الإداري هѧو مѧا جѧاء عنѧد       ومن أهم تعريفѧات التمكѧي   Bowen and Lawler "
وهѧѧذه حالѧѧه ذهنيѧѧة وسѧѧياق إدراآѧѧي لا يمكѧѧن تطѧѧويره بѧѧشكل  , التمكѧѧين يتمثѧѧل فѧѧي إطѧѧلاق حريѧѧة الموظѧѧف  

. والتمكѧѧين حالѧѧة ذهنيѧѧة داخليѧѧة يحتѧѧاج إلѧѧى تѧѧبنٍ , يفѧѧرض علѧѧى الإنѧѧسان مѧѧن الخѧѧارج بѧѧين عѧѧشية وضѧѧحاها 
       ѧن قبѧة مѧرد    وتمثيل هذه الحالѧة       , ل الفѧه الثقѧوافر لѧي تتѧة           لكѧدرات معرفيѧن قѧك مѧا يمتلѧة بمѧالنفس والقناعѧب

)2(واختيار النتائج التي يريد أن يصل اليها, تساعده في اتخاذ قرارته   
وتѧѧشجيع الفѧѧرد وتحفيѧѧزه ,   والتمكѧѧين لѧѧدى الѧѧبعض ينظѧѧر اليѧѧه علѧѧى أنѧѧه تحريѧѧر الإنѧѧسان مѧѧن القيѧѧود  

.ة والابداعومكافأته على ممارسة روح المبادر  
والتمكين عند اخرين هو عدم القيام بالأشياء على أسѧاس القѧوانين الجامѧدة بحيѧث ينظѧر أصѧحاب التمكѧين                      

ولكѧѧن , إلѧى القѧوانين علѧى أنهѧا وسѧائل مرنѧة لتحقيѧѧق غايѧات المؤسѧسات وأجهѧزة الإدارة العامѧة وأهѧدافها           
لѧذلك تفعѧل البيروقراطيѧة    , ووسѧيلة معѧاً   المدير البيروقراطي التقليدي ينظر إلѧى القѧوانين علѧى انهѧا غايѧة           

ولكѧѧن التمكѧѧين يحѧѧرر الفѧѧرد مѧѧن الرقابѧѧة الѧѧصارمة        , فعلهѧѧا فѧѧي آѧѧبح جمѧѧاح الإبѧѧداع والتفكيѧѧر المѧѧستقل       
ويعطيه الحرية في تحمل المѧسؤولية عѧن التѧصرفات والأعمѧال            , والتعليمات الجامدة والسياسات المحددة     

الفرد ومواهبه الكامنة التѧي حتمѧاً سѧتبقى غيѧر مفعلѧةٍ ومѧستغلةٍ       وهذا بدروه يحرر امكانات   , التي يقوم بها    
.في ظل البيروقراطية الجامدة والادارات المستبدة  

لا للمؤسسة ولا للفرد نفسه مما يѧؤدي إلѧى          , فلا يمكن الاستفادة من مواهب الفرد وقدراته وإمكاناته         
.إهمال هذه القدرات وضياعها وموتها في النهاية  

أي إعطѧاء الانѧسان     : إعطاء الفرد مزيداً من المѧسئولية المناسѧبة للقيѧام بمѧا هѧو مѧسؤول عنѧه                 والتمكين هو   
لأنѧѧه أقѧѧرب النѧѧاس للمѧѧشكلة وأآثѧѧرهم    , الأقѧѧرب للمѧѧشكلة مѧѧسئولية آاملѧѧة وحريѧѧة للتѧѧصرف فѧѧي المѧѧشكلة    

 يѧستنهض    وهناك من يرى أن التمكين هѧو عمليѧة ذهنيѧة للمѧدير المѧسئول الѧذي                 ,)3(احتكاآاً وتأثيراً بمشكلة  
وذلѧك مѧن خѧلال اعطѧائهم مѧساحة مѧن الحريѧة فѧي التѧصرف والتفكيѧر فѧي               , قدرات ومهѧارات مرؤوسѧيه      

أو مѧѧѧن خѧѧѧلال صѧѧѧناعة الأفكѧѧѧار الإبداعيѧѧѧة  , المواقѧѧѧف والمѧѧѧشكلات التѧѧѧي يواجهونهѧѧѧا دون الرجѧѧѧوع إليѧѧѧه  
" إمѧѧا )4(والتطويريѧѧة لوظѧѧائفهم أو للمؤسѧѧسة التѧѧي يعملѧѧون بهѧѧا  Knan  "ѧѧين الѧѧرى أن التمكѧѧو فيѧѧوظيفي  ه

.علاقة تشجع الثقة المتبادلة بين المديرين والمروؤسين من أجل التحسين المستمر في الجودة والخدمات  
فمفهѧѧوم التمكѧѧين مѧѧن المفѧѧاهيم المعاصѧѧرة التѧѧي ترتقѧѧي بالعنѧѧصر البѧѧشري فѧѧي مؤسѧѧسات وأجهѧѧزة الإدارة     

الثقѧة بѧالنفس والإبѧداع والتفكيѧر     العامة المعاصرة إلى مستويات راقية من التعاون وروح الفريق الواحѧد و       
فѧѧأن جѧѧوهر التمكѧѧين للمرآѧѧز حѧѧول مѧѧنح     , وإن اختلفѧѧت التعريفѧѧات والمفѧѧاهيم  , المѧѧستقل وروح المبѧѧادرة  

الرؤوس حرية في أداء العمل ومشارآه أوسع في تحمل المسئولية ووعي أآثѧر بمعنѧى العمѧل الѧذي يقѧوم                     
.به  

:د البشريةالتمكين ومقومات القدرة الإبداعية للموار: 2-3  
" أعظѧم معجѧزة فѧي العѧالم    "قѧال اوج مانѧدينو فѧي آتابѧه        The Grea test in th world  خѧإن الم 

حيث إنه يحتوي على ثلاثة عشر مليѧار خليѧةٍ عѧصبية            , البشري هو أعقد هيكل مرآب تم خلقه على الاطلاق        
 - سبحانه وتعѧالى   - فطرنا االله  ولقد, وهذا يفوق أآثر من ضعفي عدد البشر الذين يعيشون على هذا الكوآب             , 

نعѧرف آياتѧه ونѧستدل      , وأفضل استخدام به نهتѧدي إلѧى خالقنѧا          , أجل النعم   , على التعلم واستخدام نعمة العقل      
وينمѧو العقѧل آѧأي عѧضو مѧن      , وللعقѧل وظيفѧة ونѧشاط يتحكمѧان فѧي سѧائر أعѧضاء الجѧسد              , بها على عظمتѧه     

برات والتعامѧل معهѧا مѧن خѧلال مواجهѧة المѧشكلات واقتѧراح               ولكنه ينمو أيضاً بإآتساب الخ    , أعضاء الجسم   
ويتفق العلماء على أنه لا يوجد تفكير بدون معرفة حيث إنها الوسѧيلة الوحيѧدة               , الحلول الإبداعية المناسبة لها   

                                             
الطبعѧة  , م2008,بيѧروت , دار ابن حѧزم للطباعѧة والنѧشر والتوزيѧع       , التمكين الوظيفي ودورة في تعزيز القدرات البشرية      , محمد جمال ابو المجد   . د )1(

 35 ص– 34ص, لاولىا
, مѧؤتمر القيѧادات الابداعيѧة فѧي مواجهѧة التحѧديات المعاصѧرة لѧلإدارة العربيѧة           , نحو قيѧادة ابداعيѧة لمѧوارد بѧشرية تنافѧسية            , أحمد سيد مصطفى    .  د )2(

 420 ص-415ص, م2001, مصر
م الطبعѧة   2009, القѧاهرة   , بحѧوث  ودراسѧات      , يѧة الإداريѧة     منشورات المنظمة العربية للتنم   , التمكين آمفهوم ادراي معاصر     , ميحيى سليم ملح  .  د )3(

 9 ص-6الثانية ص
Rubel.c.Empower your employees So you can Satsfy Cnstomers" , marketing news,1995,vol,29 no7,pp.15-18 )4(  
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لتوجيѧѧه الفѧѧرد وتمكѧѧين عقلѧѧه مѧѧن تكѧѧوين وترتيѧѧب المفѧѧردات والمعѧѧاني والمعѧѧارف الجديѧѧدة وتوليѧѧد الحلѧѧول         
ولهذا آانت البيئة المحيطة عѧاملاً فعѧالاً ومѧؤثراً فѧي اطѧلاق طاقѧات العقѧل                 . مشاآل التي يواجهها    الإبداعية لل 

وعلѧѧى العكѧѧس قѧѧد تكѧѧون البيئѧѧة   , تمكنѧѧه مѧѧن إحѧѧداث التطѧѧوير والتجديѧѧد المѧѧستمرين   , بطريقѧѧة مفيѧѧدة ومثمѧѧرة 
الروتينيѧة الجامѧѧدة التѧѧي  المحيطѧة عائقѧѧاً أمѧام اسѧѧتغلال ملكѧѧات العقѧل عنѧѧدما تكѧѧون مقيѧدة بѧѧالإجراءات والѧѧنظم     

.وضعها الإنسان أيضاً  
إن قيام المؤسسات وأجهزة الإدارة العامة بإطلاق طاقات الموظفين من خلال قياداتهѧا الإداريѧة يѧساعد علѧى                   
خلق موظف متفرد وغير نمطي يؤمن بأهمية تدفق المعلومات واستخدامها وتبѧاين وتنѧوع الأفكѧار الإبداعيѧة         

أيѧѧضاً يѧѧساعد ذلѧѧك , وهѧѧذا بѧѧدوره يѧѧساعد علѧѧى الѧѧتخلص مѧѧن النمطيѧѧة والاتكاليѧѧة   , اد الناتجѧѧة عنهѧѧا مѧѧن الافѧѧر 
آمѧا يѧدعم التمكѧين القѧدرة علѧى          , أو يѧشاهد    , أو يѧسمع    , الموظف على ممارسة التفكير الناقد في آل ما يقѧرأ           

.التعلم الدائم والذاتي حيث يصاحب هذا التعلم نمو معرفي معلوماتي مهني واسع  
حيѧث يمكѧن الفѧرد مѧن أن         , ا الموظف نتيجة اطلاق طاقاته تطور آبير في شخصيته          ويطرأ على هذ  

آمѧا تتѧسم المѧشاعر بالاسѧتقرار والأهѧداف          , يعبر عن اهتماماته وآرائه ودوافعѧه بمѧا يѧضمن مѧصلحة العمѧل               
ت وبѧѧذلك نتجنѧѧب الميѧѧل للتѧѧسلط والѧѧسيطرة  والحرفيѧѧة فѧѧي تنفيѧѧذ الاجѧѧراءا  , الوظيفيѧѧة بالتسلѧѧسل والاسѧѧتمرار 

"وفي هذا الاتجاه يقدم , )1(والنظم الروتينية دون تفكير Bowen and lawler معادلة التمكين التي تبرهن " 
على أهمية بعض المقدمات والمقومات التي قد تعتبѧر بمثابѧة عوامѧل اساسѧية لنجѧاح التمكѧين فѧي المؤسѧسات                       

:وهذا المعادلة هي, وأجهزة الإدارة العامة   
 

المكافآت× المعرفة× علومات الم×القوة = التمكين   
 

وحسب رأي اصحاب هذه المعادلة فأن حاصل ضرب هذه العوامل الاربعة يبين انه إذا آان أي عنѧصر مѧن                
وهѧѧذا يѧѧذآر المѧѧديرين بعѧѧدم , فѧѧأن نتيجѧѧة التمكѧѧين الكليѧѧة سѧѧوف تكѧѧون صѧѧفراً , هѧѧذه العناصѧѧر مѧѧساوياً للѧѧصفر 

, في لممارسѧѧة هѧѧذه القѧѧوة وهѧѧذه الحريѧѧة بѧѧذآاء وحكمѧѧة إعطѧѧاء المѧѧوظفين قѧѧوة أآبѧѧر دون إعطѧѧائهم الѧѧدعم الكѧѧا
وحѧѧسب رأي هѧѧؤلاء العلمѧѧاء وتجѧѧاربهم التѧѧي استخلѧѧصوها مѧѧن المؤسѧѧسات التѧѧي قѧѧاموا بѧѧإجراء الدراسѧѧات         

فأن الممارسات الإدارية التي تعمل على بث القوة والمعرفѧة والمعلومѧات والمكافѧآت تمѧنح         , والبحوث عليها   
فѧѧأن . ي حالѧѧة الѧѧتمكن والتمكѧѧين المنبثقѧѧة مѧѧن الامكانيѧѧة والقѧѧدرة والقابليѧѧة    وهѧѧ, الموظѧѧف حالѧѧة ذهنيѧѧة خاصѧѧة  

وإن تѧوافر التمكѧين تѧوافرت نتائجѧه المتعلقѧة برضѧا             , توافرت تلك الممارسات الإدارية توافر عندها التمكين        
 حيѧث   الموظف وشعوره بالأهميѧة وبالاسѧتقلالية وبالمѧسئولية وبالانتمѧاء وبالعمѧل لتحقيѧق أفѧضل النتѧائج مѧن                   

.وسمعة المؤسسة من خلال الجودة والنوعية, الانتاجية  
 - نتيجة لأحداث عالمية ومѧستجدات اقليميѧة وغيѧر اقليميѧة    -لهذا أصبح من الضرورة في هذا العصر      

أن تѧѧسعى أجهѧѧزة ومؤسѧѧسات الإدارة العامѧѧة مѧѧن خѧѧلال قياداتهѧѧا الإداريѧѧة إلѧѧى تحريѧѧر البѧѧشر مѧѧن العبوديѧѧة        
 ونظѧم وهيكѧل تنظيمѧي قѧد يقيѧد الفѧرد ويمنعѧه مѧن التفكيѧر الحѧر وحريѧة الاختيѧار                         المفرطة لقوانين وتعليمات  

وقد تصل بعѧض الممارسѧات الإداريѧة فѧي بعѧض الѧدول إلѧى مѧستوى اسѧتعباد               , والمفاضلة بين بدائل مختلفة     
وتѧѧرى الكثيѧѧر مѧѧن أدبيѧѧات , الموظѧѧف واسѧѧتغلاله أبѧѧشع اسѧѧتغلال مѧѧن أجѧѧل الѧѧربح وتحقيѧѧق مѧѧصالح شخѧѧصية   

أنه من الصعوبة إمكانية تحقيѧق أفѧضل مѧا لѧدى الفѧرد مѧن جهѧود وطاقѧات عقليѧه جبѧارة ومѧشارآات                 التمكين  
في الوقت الذي تصنع المؤسسات واجهѧزة الإدارة العامѧة آѧل يѧوم سياسѧات      , فاعلة وطاقات ابداعية متفجرة     

ويحѧѧاول , )2(وإجѧѧراءات تمعѧѧن فѧѧي معاملѧѧة أفرادهѧѧا علѧѧى أنهѧѧم لѧѧصوص أو متهمѧѧون أو أطفѧѧال علѧѧى الأقѧѧل       
"Deming المؤسѧѧس لمفهѧѧوم ادارة الجѧѧودة الѧѧشاملة فѧѧي دور المѧѧديرين فѧѧي إزالѧѧة آѧѧل العوائѧѧق التѧѧي تمنѧѧع   " 

فيجب اعادة النظر في دور المديرين وإعادة تѧشكيل أدوارهѧم           , الموظف من ممارسة وظيفته بكفاءة وفاعلية       
رسѧات التѧي تمنѧع الموظѧف مѧن       واتجاهاتهم وصياغتها وبرمجتها مѧن جديѧد مѧن أجѧل التخلѧي عѧن تلѧك المما             

القيѧѧѧام بكѧѧѧل مѧѧѧا يمكѧѧѧن القيѧѧѧام بѧѧѧه للوصѧѧѧول إلѧѧѧى  مѧѧѧستويات أعلѧѧѧى مѧѧѧن الكفѧѧѧاءة والفاعليѧѧѧة والإبѧѧѧداع ويؤآѧѧѧد    
"Deming أن هذه العوائق تحرم الموظفين والعاملين الحق الطبيعي في الاعتزاز والفخر بالعمل وحقهم , "

                                             
  , 57 ص– 54ص.  سابقمرجع, التمكين الوظيفي ودوره في تعزيز القدرات البشرية ,  جمال ابو المجددمحم.  د)1(

(2) Bowen D.H.and lawler. E.(1995) Empowening service fmployees,shoan managem ent review , sammer, 73,83 
, D.B. and lawler , .E.(1992) The Empowernm ent of servies workers:what .why .how .and when shoan 
management 
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" مختارة من الوزارات في الجمهورية اليمنيةدراسة تطبيقية لعينة"  

 الإدارة التѧي تعمѧل علѧى دعѧم أفرادهѧا وتمѧارس رقابѧة                لѧذلك فѧأن   , الطبيعي في التفكيѧر والإبѧداع فѧي عملهѧم           
.محدودة على تصرفاتهم فأنها تفرز روح الإبداع لديهم وروح المبادرة والفاعلية  

, وإنمѧا يحتѧاج إلѧى مقومѧات أساسѧية      , آل ما سѧبق يؤآѧد أن التمكѧين لا ينѧشأ مѧن فѧراغ أو فѧي فѧراغ            
, فأسѧس الثقѧة والمعرفѧة       ,  ومؤسسات الإدارة العامة     وهذه المقومات تحتاج إلى تأصيل وتعميق داخل أجهزة       

 ونشر القوة  والمشارآة في الرؤية والمعلومة 
لكѧي تعمѧل آѧشروط أساسѧية        , تحتاج إلى تغيير نوايا الجميع ومعتقداتهم وسلوآياتهم لتبنى علѧى هѧذه الأسѧس               

)1(لإنجاح مفهوم التمكين  
:الثقة بالمديرين والتمكين: 2-4  

وآمѧا يقѧول مѧرنيس توآوبامѧا بѧأن      , وهѧي رأس مѧال مهѧم لهѧم     , لاح لѧدى المѧديرين    الثقة هي أقوى س   
يعѧد أخطѧر مѧن العجѧز فѧي ميѧزان       " الثقѧة "وأن العجز في رأس المال هѧذا       , الثقة هي أهم رأس مال اجتماعي     

وثقѧѧة النѧѧاس فѧي المѧѧدير هѧѧي دليѧѧل علѧѧى  , والثقѧѧة شѧѧعور متبѧѧادل بѧين المѧѧدير والمرؤوسѧѧين  , مѧدفوعات الѧѧدول  
, فѧلا ثقѧة يجѧب أن تكتѧسب        , وهذا ما يعرف بالتبѧادل المѧستمر للطاقѧة        , وهي إحدى أهم نتائج التمكين    , اجة  الح

وأن , واآتساب الثقѧة يتحقѧق مѧن خѧلال الاهتمѧام بѧالآخرين       , ولهذا تعد القيادة صناعة ينبغي إعادة اختراعها       
لهم حتѧى تحظѧى ثقѧتهم التѧي قѧد           وتѧشارآهم همѧومهم ومѧشاآ     , تكون إلى صفهم فيما يحدث لهم من خير أو شر         

أنѧا أربѧح    : تبنى آالبناء من خلال استمرار الاهتمام والتواصل والعلاقة القائمة علѧى الѧربح المتبѧادل وسياسѧة                
..وانت تربح  

أن الاهتمѧѧام والѧѧصدق والمѧѧصاحبة مѧѧن أهѧѧم المقومѧѧات التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى تكѧѧوين التمكѧѧين الѧѧذي يجعѧѧل   
, ؤسѧسة أو الѧوزارة أو الهيئѧة أو علѧى الأقѧل آѧأنهم شѧرآاء فيهѧا                    المرؤوسين يتѧصرفون وآѧأنهم أصѧحاب الم       

, والتمكين بدوره يشكل دافعاً نحѧو بѧذل طاقѧة ابداعيѧة غيѧر عاديѧة مѧن اجѧل التغييѧر والتطѧوير نحѧو الافѧضل                 
وهѧѧو تطѧѧوير الѧѧذات مѧѧن خѧѧلال اآتѧѧساب العلѧѧم والمعرفѧѧة  , وهѧѧذا بطبيعѧѧة الحѧѧال يقѧѧود إلѧѧى دافѧѧع مѧѧن نѧѧوع اخѧѧر 

 ѧѧتمرارية الѧѧات       , تعلمواسѧѧديهم رغبѧѧون لѧѧين تتكѧѧين الممكنѧѧأن المرؤوسѧѧة بѧѧوث العلميѧѧات والبحѧѧد الدراسѧѧوتؤآ
وذلѧك بѧشكل يفѧوق أقѧرانهم ممѧن لا يتѧوفر لѧديهم قѧدر مماثѧل مѧن                     , ودوافع أآبر نحو اآتساب معارف جديѧدة        

)2(الصلاحيات أو التمكين  
 والتطبيѧѧق بѧѧسبب عوامѧѧل وتكѧѧاد تكѧѧون غايѧѧة فѧѧي الѧѧصعوبة , والثقѧѧة بѧѧين بنѧѧي البѧѧشر مѧѧشكلة المѧѧشاآل 

وبالتأآيѧد فѧأن   , فالثقة الحقيقية صعبة حتѧى بѧين النѧاس الѧذين ارتبطѧوا معѧاً لѧسنوات طويلѧةٍ          , متعددة ومتداخلة 
وخاصة عندما يكون لكل طرف حق إنهѧاء العلاقѧة مѧع الطѧرف              , الثقة بين المدير والمرؤوسين صعبة أيضاً       

دوافѧѧع المؤسѧѧسات والѧѧوزارات فѧѧي وضѧѧع القѧѧوانين      وعنѧѧدما نبحѧѧث فѧѧي اسѧѧباب و   , الاخѧѧر بمحѧѧض ارادتѧѧه   
:فإننا نجد أنها تعود إلى أحد أمرين, والتعليمات الصادقة والقيود  

. من أجل تأمين سير الامور بشكل منظم تلافياً للفوضى:الأمر الاول   
. الثقةأي عدم: بطبيعة الحالة يكون تلافياً لاستغلال النظام والاساءة من قبل الاخرين: الأمر الثاني  

تعѧد فѧي غايѧة    , مѧوظفين أو مѧديرين  , فالثقѧة بѧين أعѧضاء أجهѧزة الإدارة العامѧة      , ومهما تكѧن الامѧور   
فمѧا هѧي العوامѧل التѧي يمكѧن توفيرهѧا مѧن اجѧل ضѧمان           , الاهمية لهذه الاجهزة في القѧرن الواحѧد والعѧشرين           

مثѧل  ,  الاجهѧزة الإداريѧة الحكوميѧة        الثقة بين أعضاء هذه الاجهزة والفرقاء المهتمين والمتأثرين بنتائج عمѧل          
.العملاء والمجتمع  
:أن أهم العوامل والمقومات التي يمكن أن تدعم الثقة وتعزرها بين المدير ومرؤوسين تتمثل بما يأتي  

وأحيانѧاً تѧستبدل آلمѧة    , أن يثق بعضنا ببعض من خلال ما تتمتع به من آفاءة ومهѧارة  : الكفاءة: العامل الأول 
فنثѧق بتشخيѧصه للمѧرض آمѧا نثѧق      , فنقول الطبيѧب الفلانѧي يتمتѧع بكفѧاءة عاليѧة      : فاءة أو مهارة الثقة بكلمة آ  

أمنحѧك ثقتѧي عنѧدما أؤمѧن     : إذا, في العلاج الذي يقدمه لنѧا فنѧسمح لѧه بѧإجراء مѧا يلѧزم مѧن تѧشخيص وعѧلاج           
 المؤسѧسات   فالثقة أصѧبحت ضѧرورية فѧي مختلѧف        , وتتوقف ثقتي عندما أشك في مهارتك       , بكفاءتك وقدرتك 

والدوائر الحكومية أآثر من اي وقت مѧضى إذا مѧا اراد المѧديرون التحѧول عѧن المنظمѧات التقليديѧة الهرميѧة                        

                                             
التحѧديات المعاصѧرة   ,  دراسѧة لآراء عينѧة مѧن القيѧادات الاداريѧة فѧي اطѧار عربѧي                  -الابѧداع مقومѧات ومعوقѧات     ,  الطعامنه طارق شريف يونس  .د. أ )1(

 90 ص-88ص, بدون طبعه, مصر , م2006, القاهرة, المنظمة العربية للتنمية الادارية, ) القيادة الابداعية(للادارة العربية 
(2) Rothstein .L.R.Hackman,J.r.Pasctlal,B.G.Mary.v.(1995),The Bmpowerment Efortcame Undone 
,Harvard,Business Review,73(1),20-31 
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" مختارة من الوزارات في الجمهورية اليمنيةدراسة تطبيقية لعينة"  

فѧѧبحكم التخѧѧصص آѧѧان المѧѧدير يعلѧѧم ويعѧѧرف وعلѧѧى مهѧѧارة وقѧѧدرة أآبѧѧر مѧѧن اي      , والوظيفيѧѧة المتخصѧѧصة  
 أعلѧم أو أآفѧأ أو أآثѧر ابѧداعاً مѧن             ولكن الآن ليس شرطاً لازماً أن يكѧون المѧدير         , موظف في الإدارة أو القسم    

وظيفѧة مѧدير القѧرن الواحѧد والعѧشرين         : إذا, فوظفية تنسيق مهاراتهم وابداعاتهم أآثر من اتقانها        . مرؤوسيه  
فتѧزداد ثقѧة    , فهѧي تنѧسيق للتخصѧصات المختلفѧة ودور الثقѧة بهѧم            , "بيتردراآر"وظيفة تنسيقية آما يؤآد ذلك      

ومن هنا فهѧو يمѧنحهم ثقتѧه التѧي          , نسيقها بمقدار آفاءة المتخصصين فيها      بهذه التخصصات التي يعمل على ت     
وتمكينѧѧاً واسѧѧتقلالية ومنحѧѧاً مناسѧѧباً للإبѧѧداع والابتكѧѧار والتميѧѧز والѧѧتعلم     , فتѧѧنجم حريѧѧة فѧѧي التѧѧصرف  , يتبعهѧѧا

)1(الدائم  
ثقѧة هنѧا تعتمѧد علѧى مѧدى          وال, يعد الانتماء من العوامل المساعدة والمѧساندة للكفѧاءة          : الانتماء: العامل الثاني 

اسѧѧتعداد العѧѧاملين فѧѧي أجهѧѧزة الإدارة الحكوميѧѧة مѧѧن وزارات وغيرهѧѧا للوقѧѧوف خلѧѧف أهѧѧداف هѧѧذه الاجهѧѧزة     
والانتماء لأهداف الاجهزة الإدارية وغاياتها لن يتحقق دون رؤية مشترآة لأهمية هѧذه الاهѧداف               .. وغاياتها  

لمؤسѧسات والهيئѧات الإداريѧة العامѧة تعѧاني وتتѧذمر فيهѧا              والمѧشكلة أن آثيѧراً مѧن ا       , من وجهة نظر العاملين     
والمѧشكلة التѧي تقѧع فيهѧا الادارات العامѧة أنهѧا تتجاهѧل عѧدم              , الادارات من عدم ولاء المرؤوسѧين وانتمѧائهم         

لأن هѧذه الأهѧداف والغايѧات مѧن وجهѧة نظѧر             , فهم واستيعاب وقناعة العاملين بأهداف وغايات هѧذه الاجهѧزة         
فѧلا تتحقѧق الرؤيѧة المѧشترآة        , ط تحكم وتعني المديرين أو المѧساهمين علѧى حѧساب العѧاملين              العاملين هي فق  

التي تعد متطلباً أساسياً لانتماء العاملين ووقفهم خلف غايѧات وأهѧداف أجهѧزة الإدارة الحكوميѧة مѧن وزارت                    
.وغيرها  

 ويتماشѧѧى مѧѧع وجѧѧود افѧѧراد  أن الانتمѧѧاء المѧѧشترك لغايѧѧات وأهѧѧداف أجهѧѧزة الإدارة العامѧѧة ورسѧѧالتها ينѧѧسجم   
ومѧѧديرين يعترفѧѧون  , بمواصѧѧفات الريѧѧادة ومنظمѧѧات حكوميѧѧة بأشѧѧكال منبѧѧسطةٍ افقيѧѧة فѧѧي هيكلهѧѧا التنظيمѧѧي      

وذلѧك بѧسبب تѧوفر الموظѧف صѧاحب          , ويثقون بهѧا فѧي هѧذه المنظمѧات        , بقدرات ومهارات العاملين الإبداعية   
قيѧق نتѧائج عاليѧة فѧي مѧستويات الاداء والتفكيѧر             المعرفة والخبѧرة وتѧوافر بѧرامج التمكѧين التѧي تѧؤدي إلѧى تح               

.الإبداعي  
الاتѧѧѧصال هѧѧѧو اداة تنѧѧѧشيط وتكѧѧѧريس الثقѧѧѧة بѧѧѧين المѧѧѧديرين ومرؤوسѧѧѧيهم بتبѧѧѧادل    : الاتѧѧѧصال: العامѧѧѧل الثالѧѧѧث

فѧلا يمكѧن تحقيѧق الثقѧة بѧين المѧديرين            , المعلومات والتغذية الراجعة وتبѧادل الخبѧرات والمѧشورة والنѧصيحة            
وهنѧѧاك وسѧѧائل متعѧѧددة لتفعيѧѧل , ال ودون رسѧѧائل متبادلѧѧة بѧѧين أطѧѧراف العمليѧѧة الإداريѧѧةوالافѧѧراد دون الاتѧѧص

سياسѧة البѧاب المفتѧوح والادارة    : منهѧا , عملية الاتصال في المؤسسات والهيئات من خѧلال عѧدد مѧن الوسѧائل             
مѧѧودي إضѧѧافة إلѧѧى تفعيѧѧل أشѧѧكال الاتѧѧصال الافقѧѧي والع ,  بѧѧالتحول والإدارة علѧѧى المكѧѧشوف وحلقѧѧات الجѧѧودة

, "نحѧن لا يوجѧد لѧدينا أسѧرار        "والقطري بѧين مختلѧف المѧستويات وهنѧاك مقولѧه حديثѧة فѧي الاتѧصال مفادهѧا                    
.وهذا الشعار أو المقولة تؤآد الشفافية والوضوح إضافة إلى تدريب الموظفين على فهم المعلومة واهميتها  

, وهو موضوع الثقѧة   ,  غاية الاهمية    وبوداع المديرين للأنظمة البيروقراطية فأن عليهم استقبال موضوع في        
.بل هي في غاية الاهمية ايضاً للمجتمع المستقبل للخدمات والسلع, فالثقة ليست ضرورة للعاملين فحسب  

آأن يثق المعلم بقدرات تلميذه دون أن تѧؤثر تلѧك الثقѧة    , والثقة بالأحرى هي الثقة بالقدران وتأخذ شكلاً عاماً   
  )2(شرعلى مصلحة المعلم بشكل مبا

وهنا نتحدث عѧن الثقѧة بѧالنفس وآيѧف          ,  الثقة قد تكون بالنفس وقد تكون بالغير         :الثقة بالنفس : العامل الرابع 
ومن المهم أن يكون لѧدى المѧديرين ثقѧة بѧالنفس وثقѧة بѧالأخرين                , يمكن للمدير مثلاً أن يصنع الثقة بمرؤوسيه      

. يقوموا بأعمالهم بكفاءة عالية واقتدارلكي, وخلق الظروف والبيئة المناسبة للثقة بالمرؤوسين   
ولا يمكن خلق الثقة بالناس مѧن خѧلال أن نѧضرب علѧى اآتѧافهم      , والثقة بالنفس لا تتحقق بالكلام والخطابات       

فهنѧا تتولѧد الثقѧة التѧي        , فعنѧدما تتوقѧع انѧك سѧتنجح       , فهѧي تѧرتبط بالنجѧاح     , ونثني عليهم أثنѧاء قيѧامهم بالعمѧل         , 
.تحقيق النجاحتدعم الجهد اللازم ل  

ولكن هنѧاك   , دعم وتشجيع روح المبادرة في غاية الاهمية        : دعم روح المبادرة وتشجيعها   : العامل الخامس 
وعلѧى الѧرغم مѧن ذلѧك فѧأن      , ولا يتطلѧب روح المبѧادرة       , من يقول من المديرين بأن طبيعته المنظمة روتيني       

, كمهѧا قواعѧد عمѧل جامѧدة وقѧوانين صѧارمه             روح المبادرة مهمة حتى فѧي المنظمѧات البيروقراطيѧة التѧي تح            
ولا , مثلها مثل المباريات الرياضية حيث الفريق الفائز عادة فعل شيئاً تجѧاوز القواعѧد التѧي حѧددها المѧدرب         

                                             
(1) Stewart, T.A.,(2001) Trustme on This organizatlonal sapport for Trust in a world without Hierchies, chapter in 
a Book ,The future of leadership, jossy –Bass,C.A.PP.67-77 
(2) Kanter, R.(2004) confidence,how winning steark and losing streaks Begin and End. Crown Business,PP.402 
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وإنما يعني أنها لن توفر لهم الحѧل الامثѧل والفѧوز علѧى الخѧصم دون تѧوفر نѧوع مѧن                       , يعني ذلك عدم الالتزام   
فالمبѧѧادرة تقѧѧود إلѧѧى الإبѧѧداع وخلѧѧق أفكѧѧار جديѧѧدة هѧѧي مهمѧѧة لكѧѧل          , المѧѧسئولية المبѧѧادرة والتكيѧѧف وتحمѧѧل   

.وهي مهمة اولاً واخيراً للثقة بالنفس, المنظمات في هذا العصر   
أن الشعور بالقدرة على الفعل والتأثير هو آل ما يحتاجه الموظѧف تقويѧة هѧذه الحالѧة مѧن الѧشعور خѧصوصاً             

فالعمليѧة لا تѧتم بيѧوم    , ساهمة أو نشاط لكي تتعزز هѧذه الѧروح وتѧستمر   إذا جاءت بدعم من المديرين في اي م      
المهم هѧو   , وانما تحتاج إلى تشجيع على الاعمال الصغير حتى نصل إلى المبادرات الكبيرة والمؤثرة              , وليله

إلѧى  قيام المديرين ببناء المناخ والبيئѧة المناسѧبة لتѧشجيع المѧوظفين علѧى أن يبѧدؤا بمبѧادرات بѧسيطة وصѧولاً                       
.المبادرات الأآبر والاعظم  

وانمѧا  ,  أن الثقѧة بѧالنفس بالنѧسبة للمѧديرين لѧيس هѧو الѧسر                 :الثقة والسر الحقيقي للمѧديرين    : العامل السادس 
فالمѧدير النѧاجح هѧو الѧذي يعمѧل لѧيلاً       , ثقة المديرين بالآخرين ممن يعملون معهم هي السر الحقيقي للمديرين     

ويخلق من خلاله الثقة بالموظفين ويخلق ثقة عالية بأنفسهم وبمѧصادر قѧوتهم       نهاراً في سبيل خلق مناخ يمنح       
فالمدير هو الذي يحفز الموظفين ليبذل افضل ما لѧديهم مѧن جهѧد وتوجيѧه ذلѧك الجهѧد فѧي اتجاهѧه الѧصحيح                          , 

لѧشكل  والمديرون عليهم أن يدرآوا بأنهم قادرون على الاعتماد على غيرهم في القيѧام بواجبѧاتهم با               , والمنتج  
فѧѧي المقابѧل بقѧѧدرات ومهѧѧارات  , وان الترآيѧѧز علѧى نقѧѧاط ضѧعف العѧѧاملين يقѧوض ثقѧѧتهم بأنفѧسهم     , الѧصحيح  

والفѧوز عنѧدها بعقѧول العѧاملين يѧصبح أقѧرب مѧن أي وقѧت مѧن          , الموظفين يѧؤدي إلѧى ازدهѧار الثقѧة وبنائهѧا           
.الاوقات  

لѧѧى هѧѧذه الاشѧѧكالية صѧѧدمه الفجѧѧوة   ويواجѧѧه مѧѧديرون اليѧѧوم اشѧѧكالية فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع مѧѧوظفيهم وقѧѧد تطلѧѧق ع     
وهذه الفجѧوة ناتجѧة عѧن الفѧرق بѧين مѧا آѧان يتمتѧع بѧه الموظѧف مѧن معرفѧة قبѧل الثѧورة المعرفيѧة                               , المعرفية  

والѧѧصراع هѧѧو صѧѧراع اداري يكمѧѧن فѧѧي الاسѧѧتمرار علѧѧى ادارة المѧѧوظفين       , والثѧѧورة المعلوماتيѧѧة وبعѧѧدها   
 اسѧس تقليديѧة تتجاهѧل الثѧورة المعلوماتيѧة وتتجاهѧل التغيѧر               بأساليب وادوات ما قبل الثورة المعلوماتية وعلى      

مѧѧع أن مѧѧا يتѧѧوفر لѧѧديهم أو علѧѧى الاقѧѧل مѧѧا , الحاصѧѧل فѧѧي امكانيѧѧات هѧѧؤلاء المѧѧوظفين المعرفيѧѧة والمعلوماتيѧѧة 
يمكن أن يتѧاح لѧديهم مѧن معرفѧة ومواهѧب يѧستدعي نѧسف آѧل الممارسѧات والاسѧاليب الإداريѧة التقليديѧة فѧي                            

)1( الموظفين فتحدث اشكال متعددة من الصراعالتعامل مع هؤلاء  
:نيأساليب التمك: 2-5  

:تطرقت الكتابات المعاصرة حول التمكين إلى عدة أساليب في التمكين ومنها  
بعد تمكين المرؤوسين من الأساليب القيادية الحديثة التي تسهم في زيѧادة فاعليѧة أجهѧزة                : أسلوب القيادة  •

وهѧذا الاسѧلوب    , ادة يقѧوم علѧى دور القائѧد أو المѧدير فѧي تمكѧين المѧوظفين                  وأسلوب القي , الإدارة العامة   
بمعنѧى أن نѧسبة   , يشير إلى أن الجهاز الإداري الذي يمنح التمكين هو الذي يتضمن نطاق اشراف واسѧع   

المѧѧوظفين إلѧѧى المѧѧديرين نѧѧسبة عاليѧѧة بالقيѧѧاس إلѧѧى هѧѧذه النѧѧسبة فѧѧي المؤسѧѧسات والهيئѧѧات والѧѧوزارات        
, وتتضمن ايضاً منح صѧلاحيات أآبѧر للمѧستويات الإداريѧة الѧدنيا فѧي الѧوزارات والمؤسѧسات                  , التقليدية  

 .وهذا الاسلوب يرآز بشكل خاص على تفويض الصلاحيات أو السلطات من أعلى إلى أسفل
ويبѧѧرز التمكѧѧين هنѧѧا , يرآѧѧز هѧѧذا الاسѧѧلوب حѧѧول الفѧѧرد بمѧѧا يѧѧسمى تمكѧѧين الѧѧذات: أسѧѧلوب تمكѧѧين الافѧѧراد •

وقѧѧد , عوامѧѧل الادراآيѧѧة للفѧѧرد بالتوجѧѧه لقبѧѧول المѧѧسئولية والاسѧѧتقلالية فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرار       عنѧѧدما تبѧѧدأ ال 
إلى أن الموظفين المتمكنين يمتلكون مѧستويات أآبѧر مѧن الѧسيطرة والѧتحكم فѧي                 " Spretizer"توصلت  

والمѧѧوارد علѧѧى   , وقѧѧدرة أآبѧѧر علѧѧى اسѧѧتثمار المعلومѧѧات والمعѧѧارف والخبѧѧرات       , متطلبѧѧات الوظيفѧѧة  
 . توى الفرديالمس

لѧѧذلك راى بعѧѧض , إن التمكѧѧين الفѧѧردي قѧѧد تѧѧؤدي إلѧѧى تجاهѧѧل عمѧѧل الفريѧѧق    : أسѧѧلوب التمكѧѧين الفريѧѧق  •
الباحثين أهمية آبرى لتمكين المجموعة أو الفريق لما للعمل الجماعي مѧن فوائѧد تتجѧاوز العمѧل الفѧردي           

ات والثمانينѧات مѧن القѧرن       وقد بѧدأت فكѧرة التمكѧين الجمѧاعي مѧع مبѧادرات دوائѧر الجѧودة فѧي الѧسبعين                    , 
والتمكѧѧين علѧѧى هѧѧذا الأسѧѧاس يقѧѧوم علѧѧى بنѧѧاء القѧѧوة وتطويرهѧѧا وزيادتهѧѧا مѧѧن خѧѧلال التعѧѧاون      , الماضѧѧي

ومѧѧسوغاً , حيѧѧث يعѧѧد عمѧѧل الفريѧѧق اسѧѧلوباً يѧѧستخدم لتمكѧѧين العѧѧاملين , الجمѧѧاعي والѧѧشراآة والعمѧѧل معѧѧاً 
سجم مع التغييرات الهيكلية في المؤسѧسات       وتمكين الفريق ين  , لتطوير قدراتهم وتعزيز الاداء المؤسسي      

                                             
, 2004, دراسѧة ميدانيѧة   , بѧشأن العوامѧل المفѧرزة للѧشعور بѧالتمكن      , اراء المديرين مѧن مѧستوى الادارة الوسѧطى فѧي الاردن      , .محمد القريوتي .  د )1(

 .1636 ص– 1607ص, اليرموك ابحاث 
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من حيث توسѧيع نطѧاق الاشѧراف والتحѧول إلѧى المنظمѧة الافقيѧة والتنظѧيم المنبѧسط بѧدلاً مѧن                       , والهيئات  
لان , ومѧѧѧنح التمكѧѧѧين للفريѧѧѧق يعطيѧѧѧه دوراً أآبѧѧѧر فѧѧѧي تحѧѧѧسين مѧѧѧستويات الاداء     , المنظمѧѧѧات الهرميѧѧѧة  

آمѧا تتحقѧق القيمѧة      ,  إلى قيمѧة أآبѧر مѧن الاسѧتقلالية للفѧرد             الاعتمادية المتبادلة بين أعضاء الفريق تؤدي     
المضافة  مѧن تعѧاون اعѧضاء الفريѧق عنѧدما تتحقѧق شѧروط المهѧارة والمعرفѧة بكѧل عѧضو مѧن اعѧضاء                          

وعندما يقدم آل منهم مساهمة نوعية تضيف شيئاً جديداً إلى القرار الجماعي بدلاً من الاعتمѧاد                , الفريق  
 )1(يعد عرضة للخطأ والقصورعلى الرأي الفردي الذي 

ويѧرفض  , يقѧوم هѧذا الاسѧلوب علѧى الجمѧع بѧين الأسѧاليب الѧسابقة                 : أسلوب الأبعاد المتعددة في التمكين     •
فحتى تكون عملية التمكين فاعلة وناجحѧة فѧلا بѧد مѧن أن      , اعتماد بعد أحادي الجانب لتفسير مبدأ التمكين      

التعليم  والقيادة الناجحة والمراقبѧة الفاعلѧة والѧدعم          :وهذه الاسس هي    , تقوم على جوانب وأسس متعددة      
 .والتشجيع المستمر والهيكلة المناسبة والتفاعل بين هذه الاسس جميعاً

ويأخѧѧذون زمѧѧام المبѧѧادرة بѧѧشكل جمѧѧاعي مѧѧن خѧѧلال تفاعѧѧل الفريѧѧق    , وهنѧѧا فѧѧأن الجميѧѧع يعملѧѧون شѧѧرآاء 
ذا الاسѧѧاس فѧѧالتمكين لѧѧيس شѧѧعوراً   وعلѧѧى هѧѧ , ويعملѧѧون علѧѧى صѧѧنع القѧѧرارات الاسѧѧتراتيجية    , المѧѧنظم 
فهѧѧذا مѧѧستحيل دون مقومѧѧات هيكليѧѧة وعوامѧѧل   " أنѧѧا اليѧѧوم أشѧѧعر بѧѧالتمكين  : آѧѧأن يقѧѧول أحѧѧدنا , شخѧѧصياً

اضѧѧافة إلѧѧى ملاءمѧѧة العلاقѧѧات بѧѧين المѧѧديرين والمرؤوسѧѧين علѧѧى أسѧѧس الثقѧѧة والѧѧدعم   , تنظيميѧѧة ملائمѧѧة 
الѧѧضرورية لكѧѧي يѧѧشعر الفѧѧرد والفريѧѧق   وتزويѧѧد الاخѧѧرين بالمعلومѧѧات الѧѧضرورية وغيѧѧر   , والتواصѧѧل 

فعوامѧѧل الثقѧѧة والمعرفѧѧة والمهѧѧارة  والمعلوماتيѧѧة    , بѧѧشيء مѧѧن المѧѧسئولية تجѧѧاه نتѧѧائج الاداء المرغوبѧѧة     
والدعم والحوافز والقوة من الاسس المهمة في تكوين فريق وفرد متمكنين مѧن زمѧام الامѧور فѧي العمѧل                     
.وفي المؤسسة أو المنظمة بشكل عام  

:اءة القيادية للمديرالكف: 2-6  
تتحقق الكفاء القيادية للمدير عندما يحقق أعلى مستوى من التأثير بالمرؤوسين باقل جهѧود ممكنѧةٍ                

ويѧستخدمون  , فهناك مديرون يبذلون جهوداً آبيرة بسبب عدم الثقة بمرؤوسيهم فيراقبونهم بشكل آبيѧر            , 
هѧؤلاء المѧديرون لا   , العمѧل بѧصورة دائمѧه    انظمة بيروقراطية مشددة لأحكѧام الرقابѧة والتأآѧد مѧن سѧير              

ولا يعملѧون  , يترآون في حياتهم الوظيفية وقتاً آافياً للأمور الاستراتيجية المѧصيرية فѧي حيѧاة المنظمѧة                
وتѧسود حالѧة   ,  ولا يمكنهم العمل بѧشفافية فѧي المنظمѧة   , على خلق رؤية ونقلها ونشرها بين المرؤوسين      

أمѧا القيѧادة مѧن خѧلال التمكѧين فتعطѧي للمѧدير        , ويات الإداريѧة المختلفѧة   بين الشك وعدم الثقѧة بѧين المѧست       
وهي آلهѧا وسѧائل     , فهو لا يشغل نفسه آثيراً في الرقابة والتفتيش والسيطرة        , آفاءة وفعالية قيادية آبيرة     

ابѧة  فالثقة وقدرة المرؤوسين على القيѧام بالعمѧل دون رق         , وسبب ذلك هو الثقة     , خارجية بالنسبة للعاملين  
وتѧوافر المعلومѧѧات التѧي يحتѧѧاجون والاتѧصال المѧѧستمر والѧشفافية تحѧѧتم علѧى المѧѧدير التفѧرغ للمѧѧصالح       , 

.العليا والترفع عن رقابة آل صغيرة وآبيرة في المنظمة  
وهنѧѧا يحقѧѧق المѧѧدير مѧѧستويات عاليѧѧة مѧѧن الكفѧѧاءة القياديѧѧة بتحقيѧѧق نتѧѧائج أداء عاليѧѧة ومتفوقѧѧة مѧѧن خѧѧلال     

فوقѧت المѧدير وجهѧده مخѧصص لأهѧم الامѧور التѧي تتطلبهѧا الوظيفѧة          , ي المقابѧل وفѧ , مرؤوسين ممكنѧين   
.القيادية  

وهذا النوع من المديرين يتماشى مع نѧوع مهѧم مѧن أنѧواع القيѧادة المعاصѧرة ويلتقѧي معهѧا فѧي أبعѧاد                          
.معية وهي القيادة التحويلية  

:مراحل عملية الإبداع الإداري:2-7  
, جهد منطقي مѧنظم يرآѧز علѧى تحليѧل العوامѧل الكميѧة             : رف بأنها   إن عملية حل المشكلات آانت تُعّ     

, وفي العصر الراهن فأن الاعتماد على المدخل المنطقѧي لا يعكѧس الѧصورة الكاملѧة لعمليѧة حѧل المѧشكلات                       
لѧذلك لابѧد مѧن الاعتمѧاد     , لأن الإبداع أصبح ضرورة حتميѧة لنجѧاح حѧل المѧشكلات وتحѧسين أسѧاليب العمѧل               

)2(الإبداعي الذي يرتكز على العوامل الكمية والكيفية في أن واحدعلى أسلوب الحل   

                                             
(1)Spreitzer,G.M.(1996)  Social structural Characteristlcs of Psyehological Empower-ment , Academy of 
management journal,39(2) 483-504 

, م 2004, القѧاهرة  , لمهينѧة لѧلإدارة     مرآѧز الخبѧرات ا    , ترجمѧة اصѧدارات بميѧك       ,  طريقة ابداعية لحل المشكلات الادارية       100, جيمس هينجر .  د )2(
 42ص, الطبعة الثانية 
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ويتفق العديد من الكتاب والبѧاحثين علѧى أنѧه يѧشتمل علѧى عѧدة عمليѧات تتمثѧل فѧي اآتѧشاف المѧشكلة                   
)1(وتحديدها وانتاج وتنمية الأفكار وتحليل الأفكار وتقييم الأفكار وتجريب الأفكار  

ولكѧل عمليѧة بدايѧة ونهايѧة علѧى الѧرغم مѧن أنѧه قѧد يحѧدث               ,  معѧين    إن آل عملية تتبع الاخѧرى بنظѧام       
فهنѧاك مرونѧة فѧي    , وقѧد يحѧدث توقѧف فѧي عمليѧة مѧاثم عѧودة إلѧى العمليѧة الѧسابقة               , تداخل بين هذه العمليات     

.النظام الذي تسير عليه عملية الحل الإبداعي  
لمنطقѧѧي الرشѧѧيد للمѧѧشكلات وتحѧѧسين  والجѧѧدير بالѧѧذآر هنѧѧا أن الفѧѧرق الاساسѧѧي بѧѧين الحѧѧل الإبѧѧداعي والحѧѧل ا  

فالحѧل الإبѧداعي أآثѧر مرونѧة وطلاقѧة فѧي       , أساليب العمل يتمثل في آيفية تناول آل عملية من هذه العمليات     
, جمع البيانات وتعريف المشكلة وتنمية البدائل وفحص الأفكار وتجربتها لأنه يقوم على التحѧرر مѧن القيѧود                   

)2(اصر غير المتشابهةودمج العن, ويتسم بالارتباط الحر  
:وتمر العملية التحليلية للإبداع بخمس مراحل هي آالتالي  

:اآتشاف المشكلة وتحديدها: المرحلة الاولى  
ويقѧѧѧصد بهѧѧѧذه المرحلѧѧѧة تѧѧѧشخيص وتحديѧѧѧد طبيعѧѧѧة المѧѧѧشكلة المطروحѧѧѧة مѧѧѧن حيѧѧѧث وقѧѧѧت ظهورهѧѧѧا 

.ومصدرها ومدى تكرارها والمدى الزمني للمشكلة ودرجة صعوبتها  
 ѧѧد مرحلѧѧة      وتعѧѧة الإداريѧѧة الإبداعيѧѧل العمليѧѧم مراحѧѧن أهѧѧدها مѧѧشكلة وتحديѧѧشاف المѧѧك لان , ة اآتѧѧذل

حيѧѧث يبѧѧدأ العقѧѧل الإبѧѧداعي بالإحѧѧساس     , اآتѧѧشاف المѧѧشكلات يعѧѧد جѧѧوهر الاصѧѧالة فѧѧي التفكيѧѧر الإبѧѧداعي        
.وينتهي بتحديد واضح له, بانحراف أو نقص  

والاسѧباب الحقيقيѧة    , ن الظѧواهر  ويتطلب تѧشخيص المѧشكلة وتحديѧدها علѧى نحѧو صѧحيح التفرقѧة بѧي                
:للمشكلة والاجابة عن الاسئلة الاتية  

 ما هو الانحراف بالضبط؟ ∗
 ما هو حجم هذا الانحراف ؟ ∗
 أين لوحظ هذا الانحراف؟ ∗
 ومتى ظهر هذا الانحراف؟ ∗
 وما مصدر هذا الانحراف؟ ∗
 وما درجة صعوبة هذا الانحراف؟ ∗

بحيѧث يكѧون حѧساساً لمѧا يحѧيط بѧه            , نفتاح الادراآѧي    وتتطلب هذه المرحلة أن يتصف المدير المبدع بالا       
آمѧѧا أن هنѧѧاك عѧѧدداً مѧѧن العمليѧѧات العقليѧѧة التѧѧي تحѧѧدث أثنѧѧاء مرحلѧѧة , وملمѧѧاً بمجѧѧال تخصѧѧصه , مѧѧن مثيѧѧرات 

)3(المعرفة والتذآير والادراك والتقويم: وهي , اآتشاف المشكلة وتحديدها   
مرحلة انتاج وتنمية الأفكار: المرحلة الثانية  

ير هذه المرحلة إلى وضع الفكرة في حالة الاثارة والجهازية للتفكير في آافة الاتجاهات لإنتѧاج                وتش
.أآبر قدر ممكن من الأفكار حول المشكلة أو الموضوع المطروح في وحدة زمنية محددة  

الإبداع آالطلاقة التѧي تعمѧل علѧى زيѧادة          " مقومات"ويستخدم المدير المبدع في هذه المرحلة سمات        
آمѧا يѧتم تأجيѧل الحكѧم علѧى          , )4(والمرونة التي تعمل على تنويѧع الأفكѧار والمفѧاهيم المتولѧدة           , فكار الجديدة   الأ

ولѧيس علѧى نوعيتѧه أو       , لأن الترآيѧز فѧي هѧذه المرحلѧة يكѧون علѧى آميѧة الأفكѧار الجديѧدة                    , الأفكار المتولدة   
صѧول إلѧى حѧل جديѧد يتفѧق مѧع صѧفات النѧاتج         لأنه آلما زاد عدد الأفكار البديلة زادت احتمѧالات الو        , جودتها

ويعتمѧѧد المѧѧدير المبѧѧدع فѧѧي هѧѧذه المرحلѧѧة علѧѧى نمѧѧوذج البنѧѧاء العقلѧѧي لحѧѧل   , الابتكѧѧاري وهѧѧي الجѧѧدة والمنفعѧѧة
المشكلات حيث يستوعب هذا النموذج التفكير الإبѧداعي فѧي مرحلѧة توليѧد الأفكѧار والبحѧث عѧن بѧدائل للحѧل             

 التقييمѧة فѧي مختلѧف المراحѧل دور فѧي التفكيѧر الإبѧداعي الѧذي يتطلѧب                    آمѧا أن العمليѧة    , في مخزون الذاآرة    
فمن غير الممكن الوصول إلى حѧل للمѧشكلات        , تقليص البدائل بهدف الوصول لفكرة أصلية أو حل للمشكلة          

                                             
, الريѧѧاض , البѧشرية  , دار المعرفѧة للتنميѧѧة , مѧاهر عبѧѧدالهادي  : ترجمѧѧة , دليѧѧل علمѧي للتفكيѧѧر الابѧداعي   : الابѧداع فѧѧي العمѧل   , آѧѧارول , جومѧان  .  د)1(

 80ص, بدون طبعة , هـ 1422
(2)Moile .M.l. tothers. EEG.compiexity and performance measures Thinking . psyvhopfiysiology .(1999) 
.3u.(1).pp.95-104 

 44ص,مرجع سابق, ترجمة اصدارات بميك ,  طريقة ابداعية لحل المشكلات الادارية 100, جيمس , هينجر .  د)3(
القѧاهرة  , مرآز الخبرات المهنية لѧلإدارة  , داعي وقرارات الادارة العليا التفكير الاب, منهج الادارة العليا, خبراء مرآز الخبرات المهنية للإدارة      .  د )4(

 38ص, الطبعة الثالثة , 2002, 
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وقѧѧد يѧѧشمل حѧѧل المѧѧشكلات علѧѧى جميѧѧع أنѧѧواع عمليѧѧات البنѧѧاء    , دون نѧѧشاطات أو خطѧѧوات تفكيريѧѧة ابداعيѧѧة  
)1( يقتصر التفكير الإبداعي على بعض منهابينما, العقلي   

: فѧالتفكير الانتѧѧاجي يعمѧل علѧѧى جمѧѧع المعلومѧات مѧѧن خѧلال اسѧѧتخدام أسѧѧاليب التفكيѧر الإبѧѧداعي مثѧѧل     
وطѧرح الاسѧئلة   , "العصف الذهني والعصف الكتابي وقبعات التفكير والتفكيѧر بѧالمقلوب  والأدوار الأربعѧة        "

,  المѧشكلات والفѧرص الجديѧدة والنظѧر للمواقѧف مѧن زوايѧا مختلفѧة                المباشرة وتحليѧل الاحتمѧالات واستѧشعار      
طبيعة المشكلة والوقت المتاح لاتخاذ القѧرار       : ويتأثر عدد الأفكار البديلة في هذه المرحلة بعوامل عديده منها         

وتكلفة البحث عن حلول بديلة جديѧدة وأسѧلوب العمѧل فѧي الجهѧاز الإداري الحكѧومي ورغبѧة المѧدير وجديتѧه              
.ل المشكلاتفي ح  
تحليل الأفكار: المرحلة الثالثة  

وترآز هذه المرحلة على فحص وتحليل مѧا تѧم التوصѧل إليѧه مѧن أفكѧار وتحليѧل واسѧتنباط مѧا يوجѧد                      
حيث يسعى المدير المبدع إلى إيجاد ارتباطات غير عادية بين الأفكѧار المختلفѧة         , بين هذه الأفكار من علاقة      

وإيجاد التѧشابه بѧين أفكѧار مختلفѧة لѧم يѧسبق أن آѧان بينهѧا ارتبѧاط مѧن أي                       ,  بهدف تكوين فكرة جديدة ونافعة    
والتѧѧي ليѧѧست لهѧѧا علاقѧѧة بالموضѧѧوع أو المѧѧشكلة   , "  أو-إمѧѧا"نѧѧوع ورفѧѧض الأفكѧѧار التѧѧي تتѧѧأرجح بѧѧين قѧѧول   

آمѧا تحتѧاج هѧذه المرحلѧة إلѧى عѧدد مѧن        , واستخدام الاسئلة التѧي تتѧضمن مѧاذا؟ ولمѧاذا؟ وآيѧف؟ فѧي التحليѧل         
. والعلاقات التقويمية, عمليات العقلية منها عمليات التذآر ال  

:ويمكن ايضاح ذلك في الشكل التالي  
نموذج البناء العقلي لحل المشكلات) 11(الشكل  

 

 

 

 

 

 
"88ص , 2002, جروان "المصدر   

:تقييم الأفكار: المرحلة الرابعة  
                 ѧم التوصѧي تѧة التѧار البديلѧضاع الأفكѧتم إخѧة يѧدي             وفي هذه المرحلѧويمي أو نقѧر تقѧة تفكيѧا لعميلѧل اليه ,

:وذلك في ضوء المعايير الاتية  
 .توافقها مع أهدف المؤسسة أو الجهاز الإداري وفق سياساته المقررة ∗
 .الفوائد التي سوف تحققها هذه الأفكار ∗
 .ملاءمتها للإمكانيات المادية والبشرية المتاحة للمؤسسة أو الجهاز الإداري المعنى ∗

ه المرحلة التأآد من وضع قائمة بالخطوات وخطة العمل اللازمة لوضع الفكѧرة موضѧع               ويتم في هذ  
وأنه قد تم اختيѧار المعѧايير الѧصحيحة لتقيѧيم فعاليѧة آѧل فكѧرة ووضѧع قائمѧة بمѧصادر الѧدعم لتطبيѧق                  , التنفيذ  

)2(الأفكار  
تجريب الأفكار: المرحلة الخامسة  

ѧѧى واقѧѧداع إلѧѧة الإبѧѧة ترجمѧѧذه المرحلѧѧي هѧѧتم فѧѧل ويѧѧة قبѧѧيق للتجربѧѧاق ضѧѧى نطѧѧوس علѧѧاري ملمѧѧع ابتك
واخѧѧضاعه لعمليѧѧة المتابعѧѧة وتѧѧدوين الايجابيѧѧات وتعزيزهѧѧا وتѧѧدوين الѧѧسلبيات والعمѧѧل علѧѧى   ,مرحلѧѧة التعمѧѧيم 

.التخلص منها  
                                             

’ الطبعѧة الاولѧى   , 2002, عمѧان , دار الفكѧر للطباعѧة والنѧشر والتوزيѧع          , اساليب الكѧشف عѧن الموهѧوبين ورعѧايتهم          , فتحي عبدالرحمن جروان  . د )1(
 88ص

 78, مرجع سابق, باهر عبد الهادي , ترجمة , دليل علمي للتفكير الابداعي , بداع في العمل الا. آارول, جومان .  د)2(

الانتباه مصفاة  

مخزون الذاآرة

المعرفةوالادراك

 التقييم

المتشعب التفكير

 التقييم

المتقارب التفكير  
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وخلال هذه المرحلة المطلوب من المديرين وضع خطة للتطبيق وتحويل الأفكѧار البديلѧة إلѧى حلѧول          
ة لتطبيق الأفكار ضѧمن جѧدول زمنѧي وعѧرض الأفكѧار البديلѧة علѧى العѧاملين                   عملية ووضع خطوات إجرائي   

ووضѧع  , والحصول على قبول ودعم العاملين للأفكار البديلѧة         , بعبارات مفهومة وغير معقده لضمان فهمها       
قائمة بالمعوقات المحتملة لمواجهتهѧا عنѧد تطبيѧق الأفكѧار البديلѧة لѧضمان التطبيѧق النѧاجح فѧي ضѧوء اهѧداف               

)1(ياسات الجهاز الإداري ووفق رسالتهوس  
:معوقات الإبداع الإداري:2-8  

آمѧا انѧه يعتبѧر وسѧيلة لتحقيѧق      , يعد التفكير الإبداعي في أجهزة الإدارة الحكومية هѧدفاً فѧي حѧد ذاتѧه              
ألا وهѧو اثѧѧراء العمѧل وتطѧѧوير الخدمѧѧة وزيѧادة الانتѧѧاج وتحѧسين المنѧѧاخ العѧام للعمѧѧل الإبѧѧداعي      , هѧدف اسѧѧمى 

.وذلك من خلال الكشف عن الطاقات الكامنة ومنح حرية الفكر للجميع, الجهاز الإداري داخل   
غيѧѧر إنѧѧه فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن الأحيѧѧان يواجѧѧه الإبѧѧداع الإداري العديѧѧد مѧѧن المعوقѧѧات سѧѧواء علѧѧى مѧѧستوى     

لأن مѧѧا , التѧѧي تتѧѧداخل مѧѧع بعѧѧضها الѧѧبعض   , المѧѧدير المبѧѧدع أو الفѧѧرد أو الجماعѧѧة أو المؤسѧѧسة أو المنظمѧѧة    
ومѧن ثѧم تѧؤثر بѧدروها سѧلباً علѧى            , ينطبق على الفرد قد ينطبق على الجماعة والمنظمة باعتباره جزءاً منهѧا             

.وعلى حل مشكلات أجهزة الإدارة العامة والخاصة بطريقة ابداعية, أداء المديرين لأعمالهم   
مѧن النتѧائج    لهذا حظي موضوع معوقѧات الإبѧداع باهتمѧام الكتѧاب والبѧاحثين وتѧم التوصѧل إلѧى عѧدد                      

إلا إنѧѧه يمكѧѧن , وان آѧѧان هنѧѧاك تكامѧѧل فيمѧѧا يتعلѧѧق بينهѧѧا  , المتباينѧѧة فيمѧѧا يتعلѧѧق بعѧѧدد وسѧѧمات هѧѧذه المعوقѧѧات  
:حصر معوقات الإبداع في أربع مجموعات هي  

 .معوقات عقلية •
 .معوقات انفعالية  •
 ".والتردد, الخوف "معوقات دافعية  •
 .معوقات تنظيمية •

ذها سوف نتنѧاول موضѧوع معوقѧات الإبѧداع ضѧمن المعوقѧات التѧي تѧم تحديѧدها                    والدراسة التي نحن بقيد تنفي    
.حيث يتضمن آل معوق عدداً من المعوقات التي اتفق عليها العديد من الكتاب والباحثين, أعلاه   

المعوقات العقلية: أولاً  
وتتمثѧѧѧل فѧѧѧي ضѧѧѧعف قѧѧѧدرة المѧѧѧدير علѧѧѧى الادراك والاسѧѧѧترجاع والتѧѧѧذآر للمعلومѧѧѧات والمعѧѧѧارف        

خبرات السابقة والعمل على تحليلها من حيث اتساع المدى والتنويع وانحصار التفكيѧر فѧي حѧدود ثابتѧة لا                    وال
ويبѧدو ذلѧك فѧي اعتمѧاد المѧديرين علѧى الاحѧساس والبديهѧة بالѧصح والخطѧأ عنѧد حѧل             , يستطيع الخروج منها   

ر إلѧѧى خطѧѧط تنفيذيѧѧة  وضѧѧعف القѧѧدرة علѧѧى ترجمѧѧة الأفكѧѧا , واسѧѧتخدام أسѧѧاليب مألوفѧѧة ومنمطѧѧة  , مѧѧشكلة مѧѧا 
والشعور الدائم بأن حل المشكلة أو الموقف تحتѧاج إلѧى عمليѧة عقليѧة معقѧدة                 , بسيطة ومحددة للفعل الايجابي     

.وطويلة مع الاعتقاد انها لن تؤدي إلى حل صحيح  
بالإضѧѧافة إلѧѧى أن المعѧѧوق العقلѧѧي يجعѧѧل صѧѧاحبه ينظѧѧر إلѧѧى المѧѧشكلات الكبѧѧرى نظѧѧرة آليѧѧة دون         

ولѧيس  , مها إلى مشكلات صغرى والاعتماد المطلق على المنطق فѧي تقيѧيم الأفكѧار الجديѧدة            تجزئتها أو تقسي  
)2(والاعتقاد المطلق ايضاً بأن هناك حلاً وحيداً صحيحاً لأي مشكلة آانت, على اختبارها وتحليلها عملياً   

:  يظهѧر بأسѧلوب    آما أن المعوقات العقلية تؤدي بالمدير إلى خاصية الجمѧود الѧشديد فѧي التفكيѧر الѧذي                 
والانتقال إلى الاستنباط والاستنتاج دون اعطاء وقت للخيال ويدرس ويجرب آѧل         " دع القارب يسير بهدوء   "

:ويحدث المعوق العقلي عندما يكون هناك, الأفكار المطروحة   
 .خطأ في الادراك ∗
 .أو خداع في الادراك ∗
 .ضيق في الادراك ∗
 .صعوبة عزل ومعرفة المشكلة الحقيقية ∗
 . محددات صناعية من جانب المديرإضافة ∗
 .وضع افتراضات زائدة إلى المشكلة ∗

                                             
 50ص,مرجع سابق, ترجمة اصدارات بميك ,  طريقة ابداعية لحل المشكلات الادارية 100, جيمس , هينجر .  د)1(
 48ص,مرجع سابق, دارات مرآز الخبرات المهنية للإدارة ترجمة اص,  طريقة ابداعية لحل المشكلات الادارية 100, جيمس , هينجر .  د)2(
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 .عدم القدرة على رؤية المشكلة من زوايا مختلفة ∗
 )1(تسليم بوجود حل واحد صحيح ∗

المعوقات الانفعالية: ثانياً  
وتتمثل فѧي الخѧوف والتѧردد اللѧذين يمѧثلان أآبѧر وأصѧعب عѧائق يحѧد مѧن قѧدراتنا علѧى التفكيѧر فѧي                             

فهذا العائق الانفعالي يعد واحѧداً مѧن اقѧدم العوائѧق التѧي واجهتنѧا                , لإبداعية للمشكلات التي تواجهنا   الحلول ا 
حيѧѧث إنѧѧه لا أحѧѧد منѧѧا يرغѧѧب أو يرضѧѧى أن يبѧѧدو سѧѧاذجاً أو فاشѧѧلاً فѧѧي أعѧѧين  , فѧѧي حياتنѧѧا العمليѧѧة والعلميѧѧة 

 الآراء التѧي قѧد تبѧدو شѧاذة     لهذا فأننѧا نميѧل إلѧى تجنѧب طѧرح     , بحيث يكون موضوع التندر منهم  , الاخرين  
)2(وغربية  

والتѧѧي تعتمѧѧد , هѧѧذا الخѧѧوف والتѧѧردد يمكѧѧن رده إلѧѧى اهتمامنѧѧا الѧѧشديد بالحفѧѧاظ علѧѧى صѧѧورتنا الذاتيѧѧة  
إننѧا نѧدرك جميعѧاً بѧأن ارتكѧاب الخطѧأ شѧيء             , بدرجة آبيرة على ما يشعر به الاخѧرون أو يعتقدونѧه بѧشأننا              

غير اننا نخاف ونتردد مѧن ارتكѧاب هѧذه          ,  أساليب التعليم نلجأ إليه      بل إنه يعد اسلوباً من    , طبيعي في حياتنا  
بل إنهم سѧوف يقيمونѧا علѧى اسѧاس هѧذه            , لأننا نعتقد أن الاخرين سوف لن يقدروا هذه الاخطاء          , الأخطاء  

.الاخطاء  
وهѧѧذا , ممѧѧا يحѧѧول بيننѧѧا وبѧѧين التفكيѧѧر بطريقѧѧة إبداعيѧѧة فѧѧي حѧѧل المѧѧشكلات التѧѧي نواجههѧѧا آمѧѧديرين   

ئق مѧѧن الممكѧن أن تلمѧѧسه بوضѧѧوح عنѧدما يجتمѧѧع عѧѧدة مѧديرين أو اشѧѧخاص مѧѧن مѧستويات مختلفѧѧة فѧѧي     العѧا 
حيث نجѧد أن المѧدير ذا المرتبѧة العاليѧة المѧشارك فѧي الفريѧق أو اللجنѧة يحѧاول أن                     . المنظمة لحل مشكلة ما   

 التѧي آѧان قѧد     يتجنب طرح الحلول الغربية أو الإبداعيѧة الجديѧدة وذلѧك مѧن أجѧل أن يحمѧي صѧورته الذاتيѧة                     
.بناها في السنوات السابقة بوصفه مديراً ناجحاً  

آذلك فأنه يحجم في بعض الاحيان عن الموافقة على الحل الغريب أو الفكرة الجديدة الذي يتقѧدم بهѧا    
)3(وذلك حتى لا يبدو أحمق بموافقته على هذا الحل الغريب, أحد مديري الإدارة الدنيا في الاجتماع  

لѧѧه جانѧѧب أخѧѧر غيѧѧر الظهѧѧور  , دد مѧѧن الفѧѧشل باعتبѧѧاره عائقѧѧاً مѧѧن معوقѧѧات الإبѧѧداع أن الخѧѧوف والتѧѧر
بمѧن فѧيهم القيѧادات الإداريѧة العليѧا فѧي            , ذلك أن معظѧم الاشѧخاص أو المѧديرين          , بمظهر الشخص الاحمق    

لا يحبѧѧذون أن يخѧѧالفوا وجهѧѧات النظѧѧر الѧѧشائعة أو شѧѧبه المقبولѧѧة مѧѧن المجتمѧѧع وبخاصѧѧة إذا آѧѧان , المجتمѧѧع 
ذلѧك أن   , صدر وجهات النظر هذه أشخاصاً لهم مكانتهم العلمية أو الѧسياسية أو الاجتماعيѧة فѧي المجتمѧع                   م

)4(مخالفة وجهة نظر هؤلاء الاشخاص يمثل مصدر خطر  
لذلك يجب الابتعاد عن المغالاة في بعض الانفعالات مثل الخوف والتردد حتى لا تتѧسبب فѧي إعاقѧة                   

وتمنѧѧع مѧѧن الѧѧسعي الحثيѧѧث وراء  , غѧѧالاة سѧѧوف تѧѧؤدي حتمѧѧاً إلѧѧى تقييѧѧد التفكيѧѧر   لان الم, العمليѧѧة الإبداعيѧѧة 
, ومѧن مظѧاهر ذلѧك    , أو ضѧعف الثقѧة بѧالنفس    , وتسبب الانطواء على النفس   , الجديد من الأفكار والحلول     

لѧѧذلك يѧѧتم اعتمѧѧاد أسѧѧلوب التبعيѧѧة فѧѧي , خѧѧوف المѧѧديرين مѧѧن التجديѧѧد لمѧѧا يترتѧѧب عليѧѧه مѧѧن مخѧѧاطر مجهولѧѧة 
ومѧن اللѧوم فѧي حالѧة     , ر آنتيجة مباشرة للخوف من التعرض للسخرية والظهѧور ومواجهѧة الاخѧرين             التفكي

)5(فشل الفكرة الجديدة أو الحل الإبداعي  
معوقات دافعية: ثالثاً  

أن ممارسة المديرين لعملية الإبداع الإداري يتطلب رغبة داخلية حقيقية من جѧانبهم بحيѧث يكونѧون                  
تعداد ومدفوعين إلى الدرجة التي تجعلهم يبѧذلون جѧل جهѧدهم الايجѧابي المحقѧق                على درجة عالية من الاس    

لѧѧذلك فѧѧأن مѧѧن المعوقѧѧات التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى احجѧѧام دافعيѧѧة المѧѧديرين عѧѧن ممارسѧѧة الإبѧѧداع ضѧѧعف  , للإبѧѧداع 
, الرغبѧѧة الداخليѧѧة للمѧѧديرين فѧѧي التجديѧѧد والابتكѧѧار وقلѧѧة تѧѧشجيع المѧѧديرين المبѧѧدعين بالطريقѧѧة الملائمѧѧة        

ووضѧع الحѧواجز والمعيقѧات أمѧام الأفكѧار          , عف الحѧصول علѧى احتѧرام وتقѧدير الاخѧرين ومѧساندتهم              وض
)6(الجديدة  

                                             
المنظمة ,  واثرها على انماط واساليب القيادة في بناء فريق العمل وتفجير روح الابداع والابتكار            ةالمستجدات العالمي , محمد المحمدي الماضي  , . د )1(

 86ص, مرجع سابق , العربية للتنمية الادارية 
 120 ص– 110ص, الطبعة الاولى , 2000, القاهرة, مكتبة النهضة المصرية , ية المتفوقين والموهوبين ترب,  السيدهماجد.  د)2(
 80 ص– 70ص, مرجع سابق , المدخل الابداعي لإدارة الازمات والكوارث , فهيد عايض , الشمري .  د)3(
 69ص– 68ص, الطبعة الاولى  , 2005, القاهرة , )بميك(دارة مرآز الخبرات المهنية للإ, المهارات السبع للنجاح,  الرحمن توفيقدعب.  د)4(
 80ص, مرجع سابق , ترجمة اصدارات بميك ,  طريقة ابداعية لحل المشكلات الادارية 100, جيمس , هينجر .  د)5(
  30 ص– 28ص, بدون طبعه, 1985, الكويت , وآالات المطبوعات , افاق جديدة في دراسة الابداع , معبد الستار إبراهي.  د)6(
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فѧأن ذلѧك يترتѧب عليѧه انѧه      , آما أن عملية حل المشكلات ابداعياً تحمѧل فѧي طياتهѧا بعѧض المخѧاطر               
.لابد من أن تكون لدينا الدوافع القوية لحل المشكلات الإدارية ابداعياً  

لبعض من الكتاب والباحثين أن مواصلة البحث عن حل المشكلات قد يترتѧب عليهѧا مكافѧآت ماديѧة                   فيرى ا 
لانهѧا تقѧف    , وغياب هذه المكافآت يعتبر من أهم المѧشكلات التѧي تواجѧه أجهѧزة الإدارة العامѧة                  , أو معنوية 

.امام طرح أفكار وحلول ابداعية جديدة  
اثلѧه مѧن الناحيѧة الاخѧرى وجѧود الѧدوافع الزائѧدة وبالѧذات         آما إن تأثير غياب الدوافع على الإبداع يم   

فمѧѧن الغريѧѧب آمѧѧا يѧѧذآر   , المكافѧѧآت الماديѧѧة المفرطѧѧة علѧѧى النجѧѧاح والتѧѧي مѧѧن الممكѧѧن أن تعيѧѧق الإبѧѧداع       
"Campbell 1985 فѧأنهم يكونѧون أآثѧر    , أنه عندما يطلب من الافراد حل مشكلة تتطلب حѧلاً ابѧداعياً   " 

)1( الحلول عندما تكون الدوافع المادية معتدلةنجاحاً في الوصول إلى هذه  
المعوقات التنظيمية: رابعاً  

وهي المعوقات التѧي تتعلѧق بالمنظمѧة أو الجهѧاز الإداري العѧام وأسѧلوب العمѧل فيهѧا وآيفيѧة تحقيѧق                        
الأهѧѧداف ودرجѧѧة المرآزيѧѧة أو اللامرآزيѧѧة الѧѧسائدة فѧѧي التنظѧѧيم الإداري ومѧѧدى ملاءمѧѧة المنѧѧاخ التنظيمѧѧي    

فكلما آانت اجراءات وخطوات العمل محددة مѧن قبѧل الѧرئيس للمرؤوسѧين مѧع                , ل والابداع والابتكار    للعم
نتيجѧѧة عѧѧدم قѧѧدرة  , فѧѧإن ذلѧѧك يحѧѧد مѧѧن فѧѧرص الإبѧѧداع الإداري    , فѧѧرض رقابѧѧة لѧѧصيقة علѧѧى المرؤوسѧѧين   

                 ѧسألة مѧل   المرؤوس من قمة الهرم على تطبيق أسلوب عمل جديد لخوفه من الفشل وتعرضه للنقد والمѧن قب
ممѧا  , مما يترتب عليه تجميد السلوك الѧوظيفي للفѧرد نتيجѧة تقييѧده بѧالأوامر والتعليمѧات                , الرئيس والزملاء   

)2(يحد بقوة من فرص الإبداع والابتكار والتجديد  
حيѧث أن البيئѧة التنظيميѧة       , إلѧى اهميѧة البيئѧة التنظيميѧة فѧي دعѧم أو اعاقѧة الإبѧداع                  " العيسى"ويشير  

ئ المѧѧѧشارآة فѧѧѧي وضѧѧѧع أهѧѧѧداف العمѧѧѧل واجѧѧѧراءات واتخѧѧѧاذ قراراتѧѧѧه بѧѧѧين الرؤسѧѧѧاء     التѧѧѧي تѧѧѧضمن مبѧѧѧاد 
ووجود قنوات الاتصال المفتوحة والواضحة  وتشجيع أفراد التنظѧيم علѧى المناقѧشة وتبѧادل                , والمرؤوسين  

 الراي وتوفر فرص التقدم والرقي للمجيدين والمبدعين وقيام العلاقات على الثقة والاحترام المتبѧادل يѧدعم               
بقѧѧوة الإبѧѧداع والابتكѧѧار الإداري بينمѧѧا البيئѧѧة التѧѧي تحѧѧرص علѧѧى البيروقراطيѧѧة والديكتاتوريѧѧة والمرآزيѧѧة     
والرقابѧѧة الѧѧشديدة علѧѧى العѧѧاملين وعѧѧدم اتاحѧѧة فѧѧرص المѧѧشارآة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات أو مجѧѧرد التعبيѧѧر عѧѧن 

مѧѧن فѧѧرص الإبѧѧداع   فѧѧان تلѧѧك العوامѧѧل والمظѧѧاهر تѧѧشكل ضѧѧغوط آبيѧѧرة وشѧѧديدة تحѧѧد        , الѧѧرأي للعѧѧاملين  
)3(والابتكار  

فليس هناك شك أن الѧنمط الإداري التقليѧدي فѧي اي منظمѧة أو جهѧاز اداري عѧام يحѧد ويعيѧق عمليѧة               
ولاشك  ايضاً أن أهل النمط الإداري التقليدي يفترضѧون أن المѧستقبل امتѧداد للماضѧي وان القѧادة                    , الإبداع  

 -"المفѧѧروض" ايѧѧضاً -الاآثѧѧر تمѧѧسكاً بالماضѧѧي وهѧѧم والمѧѧديرين الموجѧѧودين علѧѧى قمѧѧة الهѧѧرم الإداري هѧѧم  
إن الاصѧلاح الإداري لهѧذه الثقافѧة وهѧذا     : وقѧد لا أبѧالغ أن أقѧول   , المسئولون عن التخطѧيط وادارة المѧستقبل    

الѧѧنمط الإداري التقليѧѧدي هѧѧو الѧѧسبيل الاساسѧѧي لتنميѧѧة الإبѧѧداع لان مرآزيѧѧة الѧѧسلطة ومحدوديѧѧة التفѧѧويض لا 
)4(لإبداع حيث يرى بعض المدراء التقليديين انه ليس في الامكان ابدع مما آانتهيء الفرصة لممارسة ا  

:الممارسات التي تعيق عملية الإبداع الإداري:2-9  
فيما يلي عدد مѧن الممارسѧات الإداريѧة والѧسلوآية التѧي تѧسهم فѧي ضѧعف وإعاقѧة التفكيѧر الإبѧداعي                         

:كلوبالتالي في أجهزة الإدارة الحكومية آ, لدى المديرين  
 :الافتقار للمرونة -1

                                             
دراسѧة ميدانيѧة علѧى الѧضباط العѧاملين      , في الاجهѧزة الامنيѧة   , المتغيرات التنظيمية وعلاقتها بمستوى الابداع الاداري , محمد بن عامر النتيفات .  د )1(

, قѧسم العلѧوم الادرايѧة    , يѧا  آليѧة الدراسѧات العل  , جامعѧة نѧايف العربيѧة للعلѧوم الامنيѧة         , رسѧالة ماجѧستير غيѧر منѧشورة         , في شرطة مدينة الرياض     
 47ص, م 2006 -هـ 1427

معهѧد الادارة العامѧة   , ) 25(العدد , مجلة الادارة العامة, أهميتها وعناصرها وسبل تنميتها : القدرات الابداعية للعاملين  ,  محمد عبدالوهاب  يعل.  د )2(
 43ص , 1980, الرياض , 

آليѧة العلѧوم    , جامعѧة الملѧك سѧعود       , رسѧالة ماجѧستير غيѧر منѧشوره       ,  واثѧره علѧى الرضѧا الѧوظيفي          ييمѧ المنѧاخ التنظ  ,  سعد عبداالله العيѧسى    لغزي.  د )3(
 45ص, م 1996, الرياض , قسم ادارة الاعمال , الادارية 

ورقѧة  , والابتكѧار   المستجدات العالمية واثرها على انماط واسѧاليب لقيѧادة فѧي بنѧاء فريѧق العمѧل وتفجيѧر روح الابѧداع                       , محمد المحمدي الماضي  .  د )4(
تنميѧة  , م والѧواردة ضѧمن آتѧاب    2007مѧارس  , القاهرة" تنمية المهارات القيادية لمديري منظمات الاعمال العامة والخاصة "عمل مقدمة في ندوة     

 88ص, بدون طبعة , 2010, المهارات الابداعية لقادة المنظمات العامة والخاصة المنظمة العربية للتنمية الادارية 
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فمن خلاله يقوم المدير بѧالقفز      , يعتبر التفكير التشعبي أو التباعدي من أساسيات توليد الأفكار الإبداعية           
وجѧد المѧدير    , من مجال لأخر لتوليد أفكارٍ متنوعة للمشكلة أو الموقف أو الازمنة فѧاذا لѧم تفلѧح فكѧرة واحѧدة                    

لكننѧا نجѧد أن   , لبيئة الإدارية في مواقفها المختلفة على توليد هذه البدائل   ولابد أن تساعد ا   , لديه بدائل عديدة    
أو , فالبحث غالباً عѧن إجابѧة واحѧده صѧحيحه للѧسؤال             , آثيراً من المشكلات الإدارية تخلو من هذه المرونة         

ين ولا يتقبѧѧل آثيѧѧر مѧѧن المѧѧدير,أو خطѧѧوات محѧѧدده لإجѧѧراء الحѧѧل , طريقѧѧة واحѧѧدة لحѧѧل الموقѧѧف أو المѧѧشكلة
فأصѧبح الجѧو فѧي البيئѧات      , سوى الحل أو الطريقة التي في مخيلѧتهم أو التѧي يحѧددها النظѧام أو القيѧادة العليѧا                   

)1(الإدارية للمنظمات الحكومية يسير في مسارات محددة يجد المدير صعوبة في الحياد عنها  
 :زيادة القلق -2

 وزيادتѧه عنѧد بعѧض المѧديرين يѧرتبط           وعѧائق القلѧق   , يعتبر القلق من عوائѧق الإبѧداع الإداري الرئيѧسية         
فكلما آان أسلوب التعامل مع المعاملين أو المرؤوسѧين بأسѧلوب   , بالعائق السابق الخاص بالافتقار للمرونة  

فإذا آان العاملون مقتنعين أنه لا يوجد سѧوى حѧل        , البحث عن الحل الواحد الصحيح زاد معدل القلق لديهم          
فѧإنهم يتѧرددون آثيѧراً فѧي توليѧد أفكѧار            , ير أو المطلع على حل المشكلة       أو طريقة واحدة صحيحة تقنع المد     

واذا لѧѧم يتѧѧذآروا مѧѧا ورد فѧѧي النظѧѧام أو التعليمѧѧات أو التوجيهѧѧات أو  , أو طѧѧرق جديѧѧدة للحѧѧل لهѧѧذه المѧѧشكلة  
.فإن معدل القلق يزداد لديهم, القرارات   

ولعѧل تبنѧي بعѧض الأفكѧار       ,  حѧراك لهѧا    ومع هذا القلѧق تقѧف مكѧائن توليѧد الأفكѧار فѧي الѧدماغ جامѧدة لا                  
وأنѧا نفѧسي   , وآيف تريѧدون أن أدرب مرؤوسѧين علѧى الإبѧداع    , "أنا غير مبدع  ", الخاطئة عن الإبداع مثل     

وغيرهѧا مѧن المحيطѧات الداخليѧة      " وأنا لا استطيع أن أآون مثل فѧلان       ", ففاقد الشيء لا يعطيه     ! غير مبدع 
)2(تمحورة حول علة عقيمة هي الفكرة الواحدة الصحيحةللإبداع الإداري هي نتاج تربية قلقة م  

 :التمرآز حول الذات -3
وتعتبѧѧر هѧѧذه , يعѧѧاني الكثيѧѧر مѧѧن المѧѧديرين مѧѧن مѧѧشكلة التمرآѧѧز حѧѧول الѧѧذات وعѧѧدم تقبѧѧل أراء الاخѧѧرين 

فأسѧلوب التفاعѧل العملѧي والاداري المعتمѧد علѧى اتجѧاه واحѧد مѧن                 , المشكلة مѧن معوقѧات الإبѧداع الإداري         
وإهمѧال أسѧاليب التفاعѧل والتعѧاون والتكامѧل بѧين الإدارة             , ونادراً ما يكون عكѧسياً    , إلى المرؤوسين   المدير  

ومتحجѧѧرة فѧѧي , لѧѧه دور آبيѧѧر فѧѧي تكѧѧوين شخѧѧصية متمرآѧѧزه حѧѧول ذاتهѧѧا , والعѧѧاملين مѧѧع بعѧѧضهم الѧѧبعض 
تѧاج أفكѧار غيѧر مѧستفيدة        الامر الذي يѧؤدي بهѧؤلاء العѧاملين والادارة إلѧى ان           , ولا تقبل أفكار الغير     , آرائها  

فهѧم يبѧدأون مѧن      , وآѧأنهم فѧي آѧل مѧرة يحѧاولون أن يولѧدوا أفكѧاراً جديѧدة                , من تجѧارب الاخѧرين وخبѧراتهم      
هѧم  , والذين يملؤون المؤسѧسات والاجهѧزة الحكوميѧة فѧي مجتمعنѧا      , إن هؤلاء العاملين والمديرين   , الصفر

وفѧي  ,  الاطلاع علѧى آراء وأفكѧار وتجѧارب الاخѧرين            فقراراتهم تفتقر إلى  , عالة حقيقية على هذا المجتمع      
)3(اعتقادهم أن فكرتهم فقط هي الصحيحة  

 :الالتزام بالمألوف -4
تعتبر السنوات الأولى في حياة العاملين هي الѧسنوات التѧي يظهѧر فيهѧا فѧروعهم نحѧو الإبѧداع بѧصورة                       

ويرجѧع  , ات في الاختفاء شيئاً فشيئاً      وما إن تبدأ عمليات المباشرة لأعمالهم تبدأ هذه الطاق        , جلية وواضحة   
الѧѧروتين وطريقѧѧة العمѧѧل المحѧѧددة التѧѧي يفرضѧѧها النظѧѧام وعوامѧѧل البيئѧѧة    : مѧѧن أهمهѧѧا, ذلѧѧك إلѧѧى أمѧѧور عѧѧدة 

فѧلا تتنѧوع طѧرق العمѧل أو طѧرق التفكيѧر أو              , الإدارية السائدة والتي تحد من طاقات المديرين أو العѧاملين           
إن هѧѧذا الѧѧروتين يكѧѧِّون عقليѧѧات   , هѧѧا تѧѧؤدي بѧѧصورة وطريقѧѧة واحѧѧدة  الاجѧѧراءات أو الѧѧنظم واللѧѧوائح فجميع 

وتѧѧساعد هѧѧذه العقليѧѧات عنѧѧدما ترتقѧѧي    , تفكيريѧѧة منمطѧѧة  وجامѧѧدة لا يجѧѧد الإبѧѧداع طريقѧѧه للوصѧѧول إليهѧѧا      
وهѧذا مѧا    , المستويات الإدارية العليѧا فѧي تحويѧل مؤسѧسات وأجهѧزة الإدارة الحكوميѧة إلѧى روتينيѧة جامѧدة                      
  )4(ح وجلينلاحظه بشكل واض

 :عدم القدرة على تحمل الغموض -5
تكون بعض المواقف التي تتطلѧب توليѧد أفكѧار إبداعيѧة للمѧشكلات التѧي يحѧاول المѧديرون أو العѧاملون              

وتحتاج إلى صبر حتى يѧتمكن العقѧل البѧشرى مѧن فѧك الغازهѧا وتوليѧد أفكѧار قѧادرة                      ,  حلها غامضة ومعقدة  

                                             
 58ص, بدون طبعه , م2005, عمان , دار الفكر  , دضرورة وجو: التربية الابداعية ,  حسين أبراهيم عبدالعال. د)1(
 15ص-10ص, م 2004يونيو "  عشعا"الشرآة العربية  للإعلام العملي , التفكير خارج الصندوق,  المختار الاداري )2(
 70ص, م 2004, عمان , دار الشروق , الابداعي تطبيقات عملية في التفكير , صالح محمد أبو جادو.  د)3(
, م 2004,  للѧѧشعور بѧѧالتمكين مرجѧѧع سѧѧابق ةبѧѧشأن العوامѧѧل المعѧѧزز, أراء المѧѧديرين مѧѧن مѧѧستوى الادارة الوسѧѧطى فѧѧي الاردن , محمѧѧد القربѧѧوتي.  د)4(

 1636 ص-1607ص
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لأنѧѧه لѧѧم يѧѧتم , حب آثيѧѧر مѧѧن المѧѧديرين مѧѧن هѧѧذا التحѧѧدي بѧѧسرعةفينѧѧس, علѧѧى التعامѧѧل معهѧѧا بѧѧصورة ابداعيѧѧة 
تعويدهم في هذه المواقف أو المشكلات على التعامل مع فتره التنبه الѧذهني الѧذي تѧسببه عمليѧة التفكيѧر فѧي                       

حيѧث لا   , ومѧا أسѧرع المѧديرين إلѧى تقѧديم الحѧل المѧألوف أو الجѧاهز لحѧل هѧذه المѧشكلات                      , حل المѧشكلات    
هѧذا   وقѧضاء ,  الذي يجب أن نوفره في التفكير إذا مѧا واجهتنѧا مѧشكلةٍ أو موقѧف أو أزمѧة            يوجد تقدير للوقت  

وربمѧا يكѧون أآثѧر أهميѧة مѧن          , الوقت في التفكيѧر هѧو أفѧضل وقѧت يمكѧن لأي مѧدير أن يقѧضيه فѧي العمѧل                       
)1(الحل نفسه  

 : ضعف الحساسية للمشكلات -6
وهѧذه الحѧساسية    , ر المستمر لإيجاد حلول لهѧا     تعتبر الحساسية نحو المشكلات من الدوافع المهمة للتفكي       

وبالتѧѧالي فأنѧѧه مѧѧن , خاصѧѧة فيمѧѧا يتعلѧѧق بحѧѧل المѧѧشكلات , لا تتѧѧأتى إلا بممارسѧѧة مѧѧستمرة للتفكيѧѧر الإبѧѧداعي  
المهم أن تتيح النظم والبيئات الإدارية الحكومية فرصѧاً مفتوحѧة لممارسѧة التفكيѧر الإبѧداعي وابتكѧار حلѧول             

رتبط هذه المشكلات بواقع العمل اليومي والمѧستقبلي لهѧذه المؤسѧسات والاجهѧزة              وأن ت , متنوعةٍ للمشكلات 
  )2(الإدارية

 :افتقاد آليات إثارة الفضول -7
إلا أن الكثيѧѧر مѧѧن المѧѧديرين والعѧѧاملين  , يعتبѧѧر الفѧѧضول هѧѧو الѧѧشرارة التѧѧي تفجѧѧر طاقѧѧات الاستكѧѧشاف   

لأنѧه لا يوجѧد فѧضول       .الحاجة إلى ذلك  أصبحوا زاهدين في البحث عن المعرفة واستكشافها لعدم شعورهم ب         
ولا توجѧѧѧѧد بيئѧѧѧѧة إداريѧѧѧѧة تثيѧѧѧѧر غريѧѧѧѧزة الفѧѧѧѧضول وحѧѧѧѧب الاستكѧѧѧѧشاف للمواقѧѧѧѧف , يحѧѧѧѧرآهم مѧѧѧѧن الѧѧѧѧداخل 

)3(والمشكلات  
 :إهمال الخيال -8

تѧؤدي  , حيث إن الخيال العميق يعبر عن قدرة ابداعيѧة متطѧورة          , يعتبر الخيال من أهم مولدات الإبداع       
كار الإبداعية نتيجة القدرة على تصورها ورؤيتها تتحرك وتنمو وتتطѧور وتنطلѧق             إلى توليد العديد من الأف    

لذلك فأنه من المهم أن تكون مهمه من يبتكرها في عالم الخيѧال هѧي تمكينهѧا مѧن أن تѧرى      , في عالم الخيال  
, وميѧة   لكن ملكة التخيل أصبحت مهمشة بصورة آبيره في المنظمات الإدارية الحك          , النور في عالم الواقع     

وصѧѧار الاهتمѧѧام رمѧѧزاً فѧѧي النظѧѧام والѧѧروتين والمѧѧألوف والممѧѧارس علѧѧى حѧѧساب قѧѧدرات التحليѧѧق والخيѧѧال  
)4(والابداع  

:خصائص المديرين المبدعين: 2-10  
إن توفر مقومات الإبداع الإداري لدى المديرين يعني أن هناك ارتباطاً قوياً بѧين الخѧصائص الشخѧصية                

ويكѧѧاد يكѧѧون هنѧѧاك اتفѧѧاق شѧѧبه قѧѧوى بѧѧين الكتѧѧاب والبѧѧاحثين واصѧѧحاب   , داري للمبѧѧدعين وعمليѧѧة الإبѧѧداع الإ
:ومن أهم هذه الخصائص ما يأتي, الخبرات الإبداعية الكبيرة على خصائص المديرين المبدعين   

وتتمثل في القدرة على انتاج أآبر قدر ممكن مѧن الأفكѧار الجديѧدة فѧي وقѧت محѧدد         :  الخصائص العقلية    -1
وآذا القدرة على تغيير اتجاه التفكير بѧسهولةٍ وتيѧسير وبѧدون تعقيѧد بهѧدف      , لية التفكير   والمرونة في عم  

آمѧا أن القѧدرة العقليѧة تعطѧي القѧدرة علѧى تنظѧيم             , )5(التكيف مع الظروف المتغيرة والمتجددة مѧع الѧدول        
بة التخيѧل  مѧن خѧلال خѧصو    , الأفكار في أنماط اوسع واشمل قبل التوصل إلى بناء نموذج التفكير الجديد           

والتآلف والترآيب والبنѧاء والتحليѧل  وإعѧادة التنظѧيم والخѧروج مѧن المѧألوف بتبنѧي فكѧرة آѧسر الاطѧار                         
والتفكير من خلال لماذا ؟ وآيف؟ وادراك العلاقة المباشرة بين الطريقة التي ينظѧر اليهѧا إلѧى المѧستقبل                    

د على التفكيѧر التباعѧدي الѧذي يقѧوم علѧى         وهذا يتطلب الاعتما  , وبين ما سيكون عليه هذا المستقبل فعلياً        
 )6(وأنه ليس هناك طريقة أو حل واحد صحيح للمشكلة أو الموقف, التشعب 

وعѧدم التقيѧد    , وتقبѧل الغمѧوض   , وتتمثل في الميل إلى سلوك المخѧاطرة        : الخصائص الشخصية الدافعية     -2
وتحويѧل الازمѧات    , الدعاية والمѧرح    وآسر القيود الذاتية بالميل إلى      , بالتعليمات والانظمة والتوجيهات    

                                             
-49ص, 1995, 60عѧدد  , 17الѧسنة  , مجلѧة الاداري  ,  القѧرارات  ذ اتخѧا مهارات التفكير الابداعي وعلاقتها بعمليѧة     ,  عبدالفتاح ظنبيل عبد الحاف  .  د )1(

 63ص
 .بدون طبعه, 79ص, م 2004, الرياض , مطابع الخالد للاوفست , التحديات الادارية في القرن الواحد والعشرين, فهد بن صالح السلطان .  د)2(
 .بدون طبعه, 53 ص– 50ص, م 2001, دمشق , دار الرضا , الابداع في حل المشكلات, حسين علي.  د)3(
 .بدون طبعه, 83 ص-71ص, م 2005, بيروت , ترجمة مكتبة لبنان  ناشرون , التفكير الابداعي , آيندر سلبي تورنغ .  د)4(
 .80 ص-72ص, ولىالطبعة الا, م2004, القاهرة , مجموعة النيل العربية, تنمية القدرات الابتكارية لدى الفرد والمنظمة , مدحت ابو النصر .  د)5(
 , 53 ص-49ص, الطبعة الاولى, م2002, بيروت , دار ابن حزم , مهارات التميز: اسرار التميز والنجاح , وفاء محمد مصطفى .  د)6(
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حتى ولو آانت وسط مجموعة من المتغيرات التي تبدو مѧن           , إلى فرص والمشكلات إلى عمليات ايداع       
وعѧدم التفكيѧر فѧي بѧذل الجهѧد بقѧدر التفكيѧر الѧذي يѧضمن تحقيѧق                    , الوهلة الاولى أنها تنذر بوقوع ازمѧه        

مѧѧع الاخѧѧذ فѧѧي الاعتبѧѧار  , يѧѧز أآثѧѧر مѧѧن تجنѧѧب الفѧѧشل   ومѧѧن ثѧѧم الاهتمѧѧام بتحقيѧѧق النجѧѧاح والتم  , النتيجѧѧة 
والتمتѧѧع بشخѧѧصية المبѧѧادرة والالتѧѧزام الشخѧѧصي القѧѧوي تجѧѧاه  , بѧѧضرورة تحليѧѧل احتمѧѧالات النجѧѧاح بدقѧѧه

مѧع الاهتمѧام بѧالآخرين وآرائهѧم و والتمتѧع بالثقѧة             , العمل والمنظمة وامتلاك القوة ضبط وتحكѧم داخلѧي          
والانتفѧاع علѧى الاخѧرين وبالѧذات        , وتنفيѧذها علѧى الواقѧع       , للأفكѧار   بالنفس وتحمل المسئولية والتحمس     
 )1(اصحاب الخبرات الإبداعية الطويلة

والميѧل إلѧى البحѧث    , تتمثѧل فѧي النѧزوع القѧوي والرغبѧة نحѧو القѧراءة والاطѧلاع           : الخصائص المعرفية    -3
القѧدرة علѧى التعامѧل مѧع        والتحقيق واستخدام المعرفة الموجودة والجديدة آأسѧاس لإنتѧاج أفكѧار جديѧدة و             

الѧѧنظم الرمزيѧѧة والافكѧѧار المجѧѧردة وبالتѧѧالي فѧѧأن عمليѧѧة تطѧѧور المعرفѧѧة تتѧѧسم بأنهѧѧا ذات صѧѧفة مѧѧستمرة    
, وبهѧѧذا فأنهѧѧا تميѧѧل إلѧѧى التѧѧراآم والبنѧѧاء المѧѧستمر للمعѧѧارف الانѧѧسانية  , ومترابطѧѧة مѧѧع المعѧѧارف الѧѧسابقة

 .لتطور الانسانيوصولاً إلى أرقى درجات الرقي والتقدم مما يخدم مسيرة ا
ولѧѧذلك فѧѧأن التفكيѧѧر العلمѧѧي المѧѧنظم يجعѧѧل الفѧѧرد أو المѧѧدير المبѧѧدع ضѧѧمن هѧѧذا الѧѧسياق يѧѧسعى إلѧѧى ربѧѧط    

وأنها تنصرف إلى إعѧادة تقيѧيم للمعѧارف والخѧصائص     , المعرفة الحالية أو المستجدة بالمعارف السابقة      
أن تلغѧى معرفѧة سѧابقة أو نظريѧه          آѧ , والتѧي تأخѧذ صѧيغاً عديѧدة         , العلمية في ضѧوء المعѧارف المѧستجدة         

)2(أو استكمال معرفة بإضافة معرفة جديدة, قائمة بعد التأآد من بطلانها أو عدم جدواها   
وهذه الخصائص التي تميز المديرين المبدعين تختلف في عمليات توفرها من فѧرد إلѧى اخѧر طبقѧا لعѧدة          

, جѧѧة الاسѧѧتعداد الѧѧذهني والشخѧѧصي لѧѧه    البيئѧѧة التѧѧي ينѧѧشأ يعمѧѧل فيهѧѧا المѧѧدير ودر     : مѧѧن أهمهѧѧا , معѧѧايير
بالإضافة إلى فرق العمل التي عمѧل فيهѧا والخبѧرات           , والمشكلات والازمات والمواقف التي تعرض لها     

)3(التي عمل تحت اشرافها  

                                             
, ون طبعѧة بѧد ,م1997, القѧاهرة  , مرآѧز تطѧوير الاداء والتنميѧة   ,آيѧف تكѧون مبѧدعاً      : مهѧارات التفكيѧر الابتكѧاري       , محمد عبѧدالغني حѧسن هѧلال        .  د )1(

 90 ص-83ص
 17 ص-10ص, الطبعة الأولى, م2010, صنعاء , المتفوق للطباعة والنشر , أصول البحث العلمي, شهاب رشيد البياتي.  د)2(
, ة العامѧة مجلѧة الادار , العوامل المؤثرة على السلوك الاداري الابتكاري لدى المديرين فѧي قطѧاع البنѧوك التجاريѧة الѧسعودية      , ناديا حبيب أيوب  .  د )3(

 231 ص-226ص, م 2000, ابريل , 32العدد , 51المجلد
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 لمعيѧار الإبѧداع قѧد يѧساعد الإدارة          أن اختيار المѧديرين وفقѧاً     : ابتداءً تجد الاشارة إلى ملاحظة مفادها     
ويمكѧن أن يبѧدأ    , فقوة الإبداع في داخله مصدر واسѧع لѧم يѧستثمر بعѧد            , في الوصول إلى أداء متميز في العمل      

ويمكѧѧن أن يحѧѧوِّل المѧѧشكلات إلѧѧى فѧѧرص , ذآѧѧىفѧѧي تѧѧشغيلها لكѧѧي يتفѧѧوق علѧѧى أسѧѧاليب الأسѧѧرع والأنѧѧشط والأ
آلهѧا تѧصبح مѧادة للقѧوة الابداعيѧة لѧدى            , عة وعقبѧات وأخطѧأ    للتفوق على آل اشكال الواقѧع مѧن فوضѧى وسѧر           

فمن خلال العقلية الابداعية يكتسب المدير أو أي فѧرد مѧدخلاً للمѧصادر الداخليѧة التѧي هѧو فѧي أمѧس                        , المدير  
ويفجѧѧر التفѧѧاؤل , فعنѧѧدما يѧѧستثمر المرونѧѧة التѧѧي يحتاجهѧѧا لتحويѧѧل المѧѧشكلات إلѧѧى شѧѧيء مفيѧѧد   , الحاجѧѧة اليهѧѧا 

فانѧه هنѧا يفجѧر قدراتѧه الابداعيѧة          , لتي تساعد علѧى اسѧتخدام الاخطѧاء لتوليѧد بѧدائل جديѧده مدهѧشةٍ                 والدافعية ا 
وتجعѧل  . الكامنة التي تجعل منه قوة إبداعية مسيطرة على المشكلات والمواقف والازمات التي يتعرض لها               

آبѧر والأعظѧم أن تѧسخر طاقѧة         فالتحدي الا , عقله مصدراً لكل القرارات الرشيدة والحلول الابتكارية الجديدة         
  )1(التفكير بطريقة إبداعية لكي تكسبك المهارات

:القيادة الابداعية: 3-1  
القيادة الابداعية أضحت ضرورة وأحد أهم العوامل التي تقود المنظمات إلѧى امѧتلاك الميѧزة التنافѧسية          

حѧديات ومѧشكلات شѧتى افرزتهѧا        ولاسѧيما وأنهѧا تواجѧه ت      , وتوظيف الفرص المتاحѧة أمامهѧا بكفѧاءة وفاعليѧةٍ           
:)2(والقيادة الابداعية وظيفة ومطلب استراتيجي للأسباب الرئيسية الآتية, ظاهرة العولمة  

أنهѧѧا تنمѧѧي وتѧѧراآم المهѧѧارات الشخѧѧصية فѧѧي التفكيѧѧر والتفاعѧѧل الابѧѧداعي الجمѧѧاعي مѧѧن خѧѧلال فѧѧرق          •
 .العصف الذهني

كلات والمواقف على مѧستوى المنظمѧة أو علѧى    أنها تزيد من جودة القرارات التي تصنع لمعالجة المش    •
 )3(مستوى قطاعاتها وادارتها في المجالات المختلفة الفنية والادارية والمالية

أن ادارة الاداء هѧѧي عمليѧѧة اسѧѧتراتيجية مѧѧستمرة تعنѧѧى بتحѧѧسين اداء العѧѧاملين وتطѧѧوير فѧѧرص وجѧѧودة    •
لاداء هѧѧي جѧѧوهر عمѧѧل القائѧѧد    وادارة ا, اسѧѧهامهم فѧѧرادى وفѧѧي فѧѧرق العمѧѧل فѧѧي التحѧѧسين المѧѧستمرة       

آما إنها عملية استراتيجية ضمن ادوار القادة المبدعين في أي منظمة مѧن حيѧث انهѧا تعنѧى          , الابداعي  
 .بالاعتبارات الاشمل في بيئة المنظمة والاتجاه الاستراتيجي لها لبلوغ اهدافها طويلة الاجل

الاتفاقيѧة العامѧة للتعرفѧة    :  افرزتهѧا آѧل مѧن    أن منظماتنا العربية تواجه تحѧديات بѧل وتهديѧدات تنافѧسية       •
ولاسѧيما مѧا تѧضمنته مѧن اتفاقيѧات حمايѧة الملكيѧة الفكريѧة التѧي رفعѧت وسѧترفع مѧن                        ) الجات(والتجارة

فاتورة التكنولوجيا المستوردة طالما افتقѧرت منظماتهѧا لقѧدرات توليѧد وتطѧوير وتطѧور مѧع تكنولوجيѧا               
ك التكتلات الاقليميѧة النѧشطة مثѧل الاتحѧاد الاوربѧي اتفاقيѧات              وآذل, محلية من خلال مواردها البشرية      

والمѧѧد , المѧѧشارآة العربيѧѧة الاوربيѧѧة ومѧѧا ستنѧѧشئه علѧѧى مѧѧستوى القطѧѧر العربѧѧي مѧѧن مناقѧѧشة اوربيѧѧة         
التنافسي للشرآات متعددة الجنسيات في الاسواق العربية آلها قѧدرات تنافѧسية يѧصعب علѧى منظماتنѧا                  

 .وقيادة إبداعية محفزة تصلح لمواآبة تحديديات عالم جديدمواجهتها بدون ادارة جديده 
, أن الإبداع الإداري في المنظمات يعد قوة فاعلة للتحرك نحو تجѧاوز توقعѧات المجتمعѧات أو العمѧلاء                   •

وهѧѧذا مѧѧا تهيئѧѧه القيѧѧادة الابداعيѧѧة النѧѧشطة التѧѧي تѧѧشجع الإبѧѧداع لتوليѧѧد الأفكѧѧار الجديѧѧدة ضѧѧمن بѧѧرامج         
وهنѧѧا نѧѧضمن اسѧѧتمرار , ز واحتفѧѧالات لتكѧѧريم المتميѧѧزين افѧѧراداً وجماعѧѧات للاقتراحѧѧات تتѧѧضمن حѧѧواف

لѧѧذلك أصѧѧبح الإبѧѧداع الإداري , )4(تѧѧدفق الوقѧѧود للتحѧѧرك إلѧѧى الامѧѧام دائمѧѧاً لنѧѧسبق الѧѧزمن والعمѧѧلاء معѧѧاً 
 )5(بالنسبة للمنظمة آالمولدات الحيوية بالنسبة للإنسان

:أهمية القيادة الابداعية: 3-2  
ز السابق للتحديات والتهديدات التي تواجهها المنظمات إلѧى إسѧتنتاج أن أسѧاليب              يقود العرض الموج  

وأن الإدارة الفاعلѧѧة لѧѧلأداء فѧѧي هѧѧذا الѧѧصدد تقѧѧضي بѧѧأن أسѧѧاليب , ادارة الامѧѧس لا تѧѧصلح لإدارة اليѧѧوم والغѧѧد 
رات فالهѧѧدف هѧѧو إعѧѧادة تѧѧشكيل قѧѧد    , اختيѧѧار وإعѧѧداد القѧѧادة يجѧѧب أن تختلѧѧف لتأخѧѧذ آѧѧل مѧѧا تقѧѧدم بالاعتبѧѧار        

                                             
عمليѧة  , جامعة نايف للعلوم الأمنيѧة      , دور الابداع الاداري في حل المشكلات الادارية في الاجهزة الامنية بدولة البحرين           , عدنان جمعه الدوري  , .د) 1(

 71ص,م2001,الرياض, رة رسالة ماجستير غير منشو, قسم العلوم الإدارية ,الدراسات العليا
 مرجع سابق, 183ص, ادارة الابداع التنظيمي , رفعت عبد الحليم الفاعوري  )2(
 .54ص, الطبعة الاولى, م2001, القاهرة ). بميك(مرآز الخبرات المهنية للإدارة, الذات أنت آما تفكر: الادارة والقيادة , ويتون  وآاميرون )3(
 .187ص, مرجع سابق , ادارة الابداع التنظيمي , رفعت عبد الحليم الفاعوري  )4(
 9ص, مرجع سابق , لمحات عامه في التفكير الابداعي , عبدالاله بن ابراهيم الجيزان )5(
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وأن يعѧاد   , وتوجهات ورؤى المѧديرين والرؤسѧاء الحѧاليين فѧي منظماتنѧا ليحولѧوا إلѧى قѧادة ابѧداعيين ملهمѧين                     
صياغة سياسات الاختيار والتطوير والمسار الوظيفي بما يهيئ قيѧادة تحويلѧة مѧؤثرة تحقѧق اقѧصى إفѧادة مѧن            

اعتبارهѧѧا ذخيѧѧرة القѧѧدرة الابداعيѧѧة  المѧѧوارد البѧѧشرية فѧѧي منظماتنѧѧا باعتبارهѧѧا راس المѧѧال الفكѧѧري ومѧѧن ثѧѧم ب   
.التنافسية للمنظمات  

بѧل أن المنظمѧات   , ولن يقتصر الامر فقط في الحاجة للقادة الاآفأ المبدعين على الشرآات في قطاع الاعمال           
الحكوميѧة والعامѧѧة تحتѧاج وبѧѧشدة لإحѧلال الاسѧѧلوب التقليѧѧدي الѧشائع فѧѧي العديѧد منهѧѧا بѧإدارة تتحلѧѧى بالابتكѧѧار       

. لماذا؟,  تنميته في العاملين والعاملات وقد بات ذلك ضرورياً بل حتمياً وتعكف على  
لكѧن الاسѧتثمارات لا     , لان آافة دول العالم في العصر الراهن باتت تتنѧافس علѧى جѧذب المѧستثمرين               

لتقѧديم  جهازاً حكومياً يتحلى بالابتكѧار      ,تجيئ الا حيث تجد جهازاً حكومياً رشيقاً صديقاً للمستثمر وميسراً له            
جهѧѧازاً حكوميѧѧاً يѧѧستعير نمѧѧط الإدارة مѧѧن القطѧѧاع الخѧѧاص   , أفكѧѧار لخѧѧدمات جديѧѧده ولتطѧѧوير خѧѧدمات قائمѧѧة   

لقѧد  . مخففاً للتكلفة وساعياً لتعزيز قدراته التنافسية حيثما آانѧت هنѧاك منافѧسة            , مطوراً للخدمة محسناً للجودة     
ولا يمكن تجاهѧل مѧا   , ديد من المنظمات الحكومية انتقلت المنافسة بالوقت من قطاع الاعمال الخاصة إلى الع 

بѧѧل ايѧѧضاً مѧѧن انعѧѧاش  , لѧѧيس فقѧѧط مѧѧن ديناميكيѧѧة واسѧѧتمرار فاعليѧѧة المنظمѧѧات الحكوميѧѧة   , سѧѧيؤدي اليѧѧه ذلѧѧك
.وتحسين الاقتصاد القومي قطرياً واقليمياً  

مهام القائد الابداعي: 3-3  
ريѧده لمجابهѧة المѧشكلات والتحѧديات        أن مهام واعمѧال وتѧصرفات القائѧد الابѧداعي المعاصѧر الѧذي ن              

العمليѧѧة (والتهديѧѧدات المعاصѧѧرة والقادمѧѧة لا تنحѧѧصر فقѧѧط فѧѧي مجѧѧرد التخطѧѧيط والتنظѧѧيم والتوجيѧѧه والرقابѧѧة   
:يشمل, آإطار تقليدي بل يجب أن تتسع وتتكامل ليضمها اطار عريض) الادارية  

آيѧف سѧيكون وضѧع    : داً مهمة مثلرؤية تستشرف أبعا, رؤية مستقبلية للصور الاشمل للمنظمة وبيئتها    •
 الانجازات المستهدفة؟, مجالات التميز , العملاء المستهدفين , المنظمة في المستقبل البعيد

متѧضمنة التزامѧات المنظمѧة      , تصميم رسالة المنظمة تأسيساً على قراءة واستѧشراف المتغيѧرات البيئيѧة              •
 .تجاه عملائها وعامليها

 .ظمة عبر المستويات التنظيمية والقطاعات الأفقيةبناء ادراك مشترك لرسالة المن •
وتنميѧѧة هѧѧذه الثقافѧѧة    , ضѧѧمن ثقافѧѧة المنظمѧѧة    , قيمѧѧاً واتجاهѧѧات وثقافѧѧة وسѧѧلوآيات     , زراعѧѧة الابتكѧѧار    •

 .والسلوآيات بالتمكين والحفز لعزيز الايجابي
 .ذه الاهدافخلق ثقافة تنظيمية تؤآد ارتباط اهداف الموظف بالمنظمة والالتزام المشترك ببلوغ ه •
 .تقليل اعتماد العاملين على القادة الرسميين وتحفيزهم على المبادأة •
أن يراعى في تѧصميم العمѧل أن يكѧون مثيѧراً محفѧزاً وممتعѧاً ومѧساعداً علѧى بلѧوغ مѧستويات أعلѧى مѧن                    •

نافѧѧسة ويمثѧѧل هѧѧذا الاعتبѧار دالѧѧةً لابتكاريѧѧة القائѧѧد وقدراتѧه علѧѧى إشѧѧعال روح الم  , الابتكاريѧة والانتاجيѧѧة  
 .الابداعية والابتكارية في مرؤوسيه

 .أن يطور قدرات القيادة في تابعيه ويثير دوافعهم للتنافس الايجابي والتفكير الابداعي الخلاق •
 .أن يعمل من خلال الإدارة بالمبادأة المتحمسة بدلاً من الإدارة برد الفعل •
 بѧѧرامج التغييѧѧر مѧѧن خѧѧلال الإبѧѧداع الإداري الرؤيѧѧة الانتقاديѧѧة الهادفѧѧة للتغييѧѧر والتحѧѧسن المѧѧستمر وتنفيѧѧذ •

حيѧث إن فرصѧة المنظمѧة للنجѧاح فѧي بيئѧة متѧسارعة التغييѧر والتطѧوير                   , والتحسين والتطوير المѧستمر     
 .تتوقف على قدرة مديريها على الإبداع الإداري في التغيير آلما ظهرت الحاجة اليه

واعѧادة هندسѧة    , ة مثل ادارة الجѧودة الѧشاملة        تفهم وتبني مداخل ادارية معاصرة لتعزيز تنافسية المنظم        •
 .العمليات والاجراءات والاساليب والهدم الخلاق

 .وليس باللجان التقليدية, الإدارة بفرق العمل واساليب الإبداع الإداري الجماعية المحفزة  •
 .الإدارة بالمبادأة والتفكير الابداعي بدلاً من الإدارة باللوائح •
 .حسوبة بدلاً من إيثار السلامةالإدارة بالمخاطر الم •
 .التمكين الفاعل للعاملين ضمن فرق عمل ذاتية الإدارة مع اشراآهم في المعلومات وبشفافية عالية •
 )ليس بالإمكان أبدع مما آان(تبني مدخل التحسين والتطوير المستمر بدلاً من  •
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: الإبداع الإداريومهارةالقائد المبدع : 3-4  
 الذي نعنيه ونبحث عنه في المنظمات هو ذلѧك الѧذي يحѧرص علѧى تهيئѧة وتنميѧة       القائد المبدع ادارياً 

وهѧو مѧن تتѧوفر فيѧه سѧمات القيѧادة التحويليѧة فيѧنجح فѧي خلѧق                    , موارد بشرية تنافسية نحو الإبداع والابتكѧار        
 مѧن   وبѧشكل خѧاص يتوقѧع منѧه أن يقѧوم بعѧدد            , وتعزيز بيئة وثقافѧة مواآبѧة وتلبيѧة لمتطلبѧات الإبѧداع الإداري            

:ومنها ما يأتي, المهام من أجل خلق وتعزيز بثقافة الإبداع الإداري والتميز  
يعلن ويتحمل المسئولية الشخصية عن تطوير منѧاخ مѧشجع علѧى الإبѧداع والابتكѧار مѧع ترجمѧة الأفكѧار                       •

 .المبتكرة إلى واقع عملي مفيد
 .قدر جهود المبتكرين والمبدعينوي, يبحث عن أساليب جديدة لتشجيع العاملين على الإبداع الابتكاري  •
 .ويسمح للموظفين بقدر من الحرية في تهيئة سبل بلوغها, يصمم أهدافاً واضحة •
 .يهيئ ادواراً ومهاماً تمثل تحدياً وتغرس في العاملين الاستماع بشعور الانجاز والتقدم الوظيفي •
 .يخصص موارداً ووقتاً آافياً للإبداع الابتكاري لنفسه ولمرؤوسيه •
رك الفѧѧروق الفرديѧѧة بѧѧين العѧѧاملين ونقѧѧاط القѧѧوة والѧѧضعف لѧѧدى آѧѧل مѧѧنهم ومجѧѧالات التميѧѧز آأسѧѧاس     يѧѧد •

 .لتصميم المهام وتوزيع الاعمال
وتجعلهѧم اآثѧر تفѧاؤلاً ومѧيلاً للتغلѧب          , يساعد مرؤوسѧيه علѧى النظѧر إلѧى المѧشكلات باعتبارهѧا تحѧديات                 •

 .عليها ابداعياً
ويقترحѧѧون افكѧѧѧاراً جديѧѧدة تتѧѧضمن قبѧѧولاً وتحمѧѧѧلاً     , اؤلاتيѧѧشجع ويكѧѧافئ العѧѧاملين الѧѧѧذين يثيѧѧرون تѧѧس      •

 .للمخاطرة
فالمبѧدعون يحتѧاجون وقتѧاً لترآيѧز     , يتأآد من أن العاملين المتميزين غير مثقلين بأعبѧاء العمѧل الروتينѧي             •

 .التفكير الابداعي في نشاط محدد ومهمةٍ محددةٍ
•     ѧѧة والمعلومѧѧى المعرفѧѧصول علѧѧةً الحѧѧاملين إمكانيѧѧد أن للعѧѧشكلات   يتأآѧѧة المѧѧا لمعالجѧѧي يحتاجونهѧѧات الت

 .والمواقف ابداعياً
, يهيѧѧئ حيѧѧزاً للѧѧسماح ازاء الخطѧѧأ أو الاخطѧѧاء طالمѧѧا نجمѧѧت عѧѧن اجتهѧѧاد ولѧѧيس عѧѧن إهمѧѧال أو تقѧѧصير      •

 .)1(فالعقاب عند أي خطأ سيجعل الموظف ميالاً لطرق الاداء التقليدية سعياً للسلامة
, اعيѧة المبتكѧرة قѧد وصѧلت بѧسرعة إلѧى مѧستويات الإدارة العليѧا                  يسعى دائماً للتأآد مѧن أن الأفكѧار الابد         •

 .وإلا جفَّ نبع الأفكار الجديدة, ويطلب معلومات مرتدة عن مدى قبولها
يقدم تقديره الشخصي والمؤسسي للإنجاز الابداعي المتميز مستخدماً آل الوسائل لذلك مثل المѧؤتمرات               •

 .الاجتماعات الندوات العلمية وغيرها
لتمكѧѧѧنهم مѧѧѧن تطѧѧѧوير أسѧѧѧاليب العمѧѧѧل وحѧѧѧل  , العѧѧѧاملين علѧѧѧى اسѧѧѧتراتيجيات التغييѧѧѧر الابداعيѧѧѧة  تѧѧѧدريب  •

 )2(المشكلات بطرق إبداعية جديدة وغير مألوفة
:المهارات الادارية الإبداعية للمديرين:3-5  

يجب أن تتوفر لديه عѧدد مѧن        , لكي يستطيع المدير إنجاز وظيفته الادارية ومهامه وادواره المختلفة          
وهي علѧى النحѧو   , وحسب ما هو متفق عليه أن هذه المهارات يمكن تبويبها إلى خمس مجموعات       , لمهاراتا

:الاتي  
 :المهارات الفنية -أ  

وهѧي القѧدرة    , تشير المهارات الفنية إلى مستوى المعرفة الفنية المتخصصة المرتبطة بمجѧال معѧين              
عظѧم المѧديرين مهѧارات فنيѧة لإنجѧاز الفعاليѧات         حيѧث يتطلѧب م    , على التعامل مع الاشياء المادية والعمليѧات        

, وتظهѧѧر أهميѧѧة هѧѧذه المهѧѧارات بѧѧشكل أآبѧѧر فѧѧي المѧѧستويات الوسѧѧطى والѧѧدنيا مѧѧن الإدارة         . المنوطѧѧة بهѧѧم 
ويقوم المدير هنا بتدريب مساعديه والعاملين معه في مجال ادائهم للمهمѧات الموآلѧة لهѧم                , وبخاصة الأخيرة 

.لهيكل التنظيميوبشكل متعاقب ضمن مستويات ا,   
 :المهارات التفاعلية أو مهارات العلاقات الانسانية -ب  

                                             
 193 ص– 185ص, مرجع سابق , ادارة الابداع التنظيمي , رفعت عبدالحليم الناعوري  )1(
  .73ص, مرجع سابق , فكير الابداعي تطبيقات عملية في تنمية الت, صالح محمد أبو جادو  )2(
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يѧѧرتبط هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن المهѧѧارات بمѧѧدى القѧѧدرة علѧѧى العمѧѧل مѧѧع الاخѧѧرين سѧѧواء آѧѧانوا رؤسѧѧاء أم          
,  أي آѧѧل مѧѧن يѧѧرتبط بالتعامѧѧل مѧѧع الافѧѧراد والجماعѧѧات وقيѧѧادتهم وتحفيѧѧزهم علѧѧى الانجѧѧاز الجيѧѧد  -مرؤوسѧѧين

ن وقتѧѧاً ملحوظѧѧاً للتفاعѧѧل مѧѧع الاشѧѧخاص داخѧѧل وخѧѧارج المنظمѧѧة علѧѧى شѧѧكل علاقѧѧات   ولѧѧذلك يكѧѧرس المѧѧديري
ويتطلѧب المѧدير هنѧا مهѧارات التفاعѧل مѧع الاخѧرين والاتѧصال بهѧم                   , انسانية وبخاصة من خلال الاجتماعات    
و وتشير البحوث المعاصرة إلى أن امتلاك المѧدير لهѧذه المهѧارات هѧ             , والتفاهم معهم وتحفيزهم لأداء افضل      

.أحد اسرار نجاحه قياساً بالآخرين ممن يفتقرون اليها  
 :المهارات الادراآية -ج  

أي على القابليѧة الذهنيѧة لاسѧتيعاب علاقѧات          , تعتمد هذه المهارة على قدرة المدير للتفكير التجريدي         
ن وهѧѧي تنطѧѧوي علѧѧى قѧѧدرات المѧѧدير وامكانياتѧѧه فѧѧي التنѧѧسيق وتحقيѧѧق التكامѧѧل والѧѧربط بѧѧي , الѧѧسبب والنتيجѧѧة 

أنشطة المنظمة ومصالحها من خلال النظر إلى المنظمة بمنظور شمولي وفهم مدى اعتماد نشاط على اخѧر                  
.ومدى التأثير الخاص بتغير أي نشاط على المنظمة آكل  

ولابѧѧد لمثѧѧل هѧѧذه المهѧѧارات أن تكѧѧون شѧѧمولية وأفاقيѧѧة فѧѧي نظرتهѧѧا إلѧѧى العلاقѧѧات مѧѧع طبيعѧѧة النѧѧشاط  
مة والѧى تحرآѧات المنافѧسين والѧى التطѧورات المتنوعѧة والمتواصѧلة فѧي بيئѧة                   والقطاع الذي تعمل فيه المنظ    

وتزداد الحاجѧة إلѧى المهѧارات الادراآيѧة         , المنظمة على نحو يمكن المدير من اآتشاف واستخلاص الفرص          
 هѧذه  ولهذا فأن مديري الإدارة العليا يجب أن تتوفر فѧيهم   , آلما اتجهنا صعوداً إلى أعلى المستويات الادارية        

بالتѧѧالي فѧѧإن اختيѧѧار القيѧѧادات , المهѧѧارات بѧѧصورة آبيѧѧرة مقارنѧѧة بالمѧѧديرين فѧѧي المѧѧستويات الاداريѧѧة الادنѧѧى 
.وليس على الاقدمية, الادارية في هذا المستوى يجب أن يكون بناءً على الكفاءة وتوفر هذه المهارات  

 :المهارات التشخيصية -د 
سѧѧباب المѧѧشكلات وتحديѧѧد المعالجѧѧات الابداعيѧѧة   المѧѧدير النѧѧاجح يتمتѧѧع بمهѧѧارة تѧѧشخيص مظѧѧاهر وا   

آمѧѧا إنѧѧه يتمتѧѧع بالقѧѧدرة علѧѧى تѧѧشخيص الجوانѧѧب الايجابيѧѧة فѧѧي الاداء , اللازمѧѧة لهѧѧا فѧѧي ضѧѧوء خѧѧصوصياتها 
.لتعزيزها والاستفادة منها  

 :المهارات التحليلية -ه 
تتمثѧѧل وهѧѧي , وتتكامѧѧل مѧѧع المهѧѧارات التشخيѧѧصية , وهѧѧي مهѧѧارات تتѧѧشابه مѧѧع المهѧѧارات الادراآيѧѧة 

وآيفية ترابطها واسѧبقيات معالجتهѧا      , بقدرة المدير على تحديد المتغيرات الاساسية في المشكلات والمواقف          
.آما أنها تساعد المدير في اختيار الاستراتيجية الممكنة في المواقف التي تواجهها المنظمة,   

نلاحѧѧظ أن المهѧѧارات  ) نياالѧѧد, الوسѧѧطى, العليѧѧا (لѧѧذلك لѧѧو نظرنѧѧا فѧѧي المѧѧستويات الاداريѧѧة الثلاثѧѧة      
فѧي حѧين    , مقابѧل انخفѧاض ملحѧوظ فѧي المهѧارات الفنيѧة           , الادراآية تتصدر مجموعة  مهѧارات الإدارة العليѧا        

.تبرز الاخيرة في الإدارة الدنيا مقابل انخفاض المهارات الادراآية  
 -علѧى اسѧاس أن المѧدير      ونلاحظ أيضاً أن المهارات التفاعلية مطلوب توفرها لكافة المѧستويات بقѧدر متѧساوٍ               

 يتعامل مع مرؤوسيه وهو مسؤول عن قيѧادتهم وحفѧزهم والرقابѧة علѧى        -بغض النظر عن مستواه التنظيمي      
 آمѧا يتѧضح ذلѧك مѧن         ) 1(وتتوسѧط الإدارة الوسѧطى بѧين المهѧارات الادراآيѧة والمهѧارات الفنيѧة                , تصرفاتهم  

: الشكل التالي  

                                             
 – 38ص , الطبعة الاولѧى , م2008, صنعاء  ,المتفوق للطباعة والنشر والتوزيع   ,  الوظائف   – المهارات   -المبادئ, الادارة  , شهاب رشيد البياتي    . د )1(

 , 41ص 
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بداعية للمديريالإالمهارات الادارية  ) 12( الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 
م2008 ,الوظائف, المهارات, المبادئ , الإدارة , شهاب البياتي/ د: المصدر       

)1(: القدرات الابداعية ومهارة تحليل المشكلات: 3-6  
وآѧذلك  , ولكѧن تختلѧف وتتѧابين هѧذه المѧشكلات بالتѧالي أسѧاليب حلهѧا               , لا يوجد عمل بدون مشكلات      

, )2( سلوآياتهم وشخصياتهم وانماطهم التفكيريѧة المعتمѧدة  فѧي حѧل هѧذه المѧشكلات                القائمون على حلها حسب   
, ولاشك أن امتلاك المدير لمهارة تحليل وحل المشكلات سوف يساعده في الاحساس بالѧسعادة ومتعѧة التمѧي                 

                    ѧل المѧال حѧي مجѧتخدامات فѧشكلات خاصة اذا تم حلها باستخدام التفكير الابداعي الذي يتميز بعدة مزايا واس
:التي يمكن تلخيصها فيما يأتي  

 .يساعد التفكير الابداعي بشكل آبير ومؤثر في زيادة إحساس المدير بالمشكلة •
 .يساهم التفكير الابداعي في تمكين المدير من تعريف وفهم المشكلة •
 .يمكن التفكير الابداعي المديرين من إيجاد وتحديد المشكلة بشكل دقيق جداً •
بداعي المدير في إيجاد الحقائق وتوليد البدائل والأفكار الكثيرة التѧي تزيѧد مѧن القѧدرة                 يساعد التفكير الا   •

 .على حل المشكلة
الحلѧѧول غيѧѧر التقليديѧѧة التѧѧي تحقѧѧق الѧѧسبق " الأفكѧار "يѧساهم التفكيѧѧر الابѧѧداعي المѧѧدير فѧѧي التوصѧѧل إلѧѧى   •

 .والتقدم على الآخرين
 عѧدم التأآѧد مѧن خѧلال زيѧادة عمليѧات اسѧتخلاف               يؤدي التفكيѧر الابѧداعي بالمѧدير إلѧى مواجهѧة حѧالات             •

 .العلاقات غير المرئية وغير المألوفة
أن استخدام المدير للتفكير الابداعي يساعد بѧشكل آبيѧر فѧي إجѧراء عمليѧات تحليѧل أدق للمѧشكلة نتيجѧة                        •

وذلѧѧك بمѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى خلѧѧق علاقѧѧات غيѧѧر موجѧѧودة أو حادثѧѧة     , تѧѧوفر المعلومѧѧات والمعѧѧارف الغزيѧѧرة  
 . مباشرةبصورة

يمكن التفكيѧر الابѧداعي المѧدير مѧن إيجѧاد الحلѧول الفكريѧة الجديѧدة والجذريѧة للمѧشكلات نتيجѧة اصѧالة                          •
 .واستخدام افضل للمهارات الابداعية الفردية, الفكر 

 )3(يساعد التفكير الابداعي المدير في استشفاف المشكلات قبل حدوثها ومعالجتها قبل وصولها •
بمحاولѧѧة فهѧѧم  " الѧѧسيكولوجي"ماضѧѧي تمحѧѧور الاهتمѧѧام فѧѧي الادراك النفѧѧسي    ومنѧѧذ سѧѧبعينات القѧѧرن ال 

وعلѧى الѧرغم مѧن تنѧامي الاهتمѧام بالحاجѧة       , الطريقة التي يقوم من خلالها العقل البѧشري بتѧشغيل المعلومѧات      
فقѧد ظلѧت معظѧم البحѧوث مѧستندة علѧى النѧواحي التجريبيѧة                , إلى اختيار آيفية عمل الادراك في عѧالم الواقѧع           

                                             
 145 ص– 143ص, مرجع سابق , مهارات الذآاء والقدرات لصالح حياتك وعملك,  محمود فريدةأسام.  د)1(
 41ص, الطبعة الاولى , 2000, القاهرة , دار التوزيع والنشر الاسلامية , ابجديات التفوق الإداري , محمد  فتحي.  د)2(
 146ص, مرجع سابق , مهارات الذآاء والقدرات لصالح حياتك وعملك,  محمود فريدةأسام.  د)3(

    
 المهارات

 

المهارات          الإدراكية            
 

    الفنية



 

 
99 

 
" مختارة من الوزارات في الجمهورية اليمنيةدراسة تطبيقية لعينة"  

تحѧول اليهمѧا    " الѧسيكولوجي "وهناك مجѧالان أساسѧيان فѧي الادبيѧات المعاصѧرة لѧلإدراك النفѧسي                , لمعمليةوا
:وهما, الباحثون في مجال الإبداع  

 حل المشاآل  •
 .التخيل العقلي •

بينمѧا يعتبѧر حѧل المѧشكلات موضѧوعاً          , )1(ويعتبر التخيل العقلي تطوراً حديثاً نسبياً في أدبيات الإبداع          
ويتѧراوح الامѧر بѧين مѧن ينظѧر إلѧى       , وتتبѧاين الѧرؤى بѧشكل آبيѧر     , نѧذ التѧاريخ المبكѧر لهѧذا المجѧال       رئيسياً م 

ومѧѧن ينظѧѧر إلѧѧى الانتѧѧاج الابѧѧداعي باعتبѧѧاره منبثقѧѧاً عѧѧن العمليѧѧات , الإبѧѧداع آѧѧشكل خѧѧاص مѧѧن حѧѧل المѧѧشكلات
ات وآثير من الذين يميلѧون إلѧى الوضѧع الاول قѧد تѧأثروا بكتابѧ      , المعتادة لحل المشكلات Graham Walls 

فن الفكر " بعنوان 1926التي قدمها عام  The art of Thought" 
 ويѧѧѧونكير  Moozantواسѧѧѧتناداً إلѧѧѧى الѧѧѧسير الذاتيѧѧѧة لѧѧѧبعض المبѧѧѧدعين البѧѧѧارزين أمثѧѧѧال موتѧѧѧسارت 

Poincare  اقترح والاس Wallas      ماهاѧي أسѧداعي والتѧر الابѧة التفكيѧداد   ,  وجود أربع مراحل لعمليѧالإع
.وسوف يتم تناولها بالتفصيل ضمن هذا الفصل,   والاستثارة والتحقيق والحضانة  

بواسѧѧطة " تكѧѧوين جѧѧزيء البنѧѧزين"عمليѧѧة اآتѧѧشاف هيكѧѧل البنѧѧزين  , ومѧѧن الامثلѧѧة الѧѧشهيرة علѧѧى ذلѧѧك  
"الكيميائي   Kakule وقѧد رأى فѧي الحلѧم أن     , فقد قام بالتفكير في المشكلة لفترة مѧن الѧزمن ثѧم غلبѧه النѧوم                 " 

وبعد ذلѧك أخѧذ علѧى    , وهو يعتقد أن جزيء البنزين يأخذ شكل الدائرة     , ثم صحا فجأة  , ناً يأآل ذيله    هناك ثعبا 
  )2(عاتقه مهمه العرض المنطقي لهذا الامر على زملائه

وقѧѧد , ولѧѧيس هنѧѧاك شѧѧك فѧѧي أنѧѧه يمكѧѧن اعتبѧѧار ذلѧѧك آنمѧѧوذج لمѧѧا يحѧѧدث فѧѧي جميѧѧع أمثلѧѧة التفكيѧѧر الابѧѧداعي       
فالبصيرة آانت نقطѧة محوريѧة   , ضمن قفزة فجائية في البصيرة آل جدل ونقاش  استمرت فكرة أن الإبداع يت    

في تفسير عملية حل المشكلات من وجهة نظر رجال علم النفس المهتمين بعملية الادراك مѧن أتبѧاع مدرسѧة                  
"Gestale School فѧأن الحѧل   , وطبقاً لوجهة نظر هѧذه المدرسѧة  , في النصف الاول من القرن الماضي " 

أن عناصѧѧر المѧѧشكلة , بѧѧشكل فجѧѧائي , يحѧѧدث عنѧѧدما يѧѧرى الѧѧشخص " أو التفكيѧѧر المنѧѧتج"عي للمѧѧشكلة الابѧѧدا
إن ذلѧك لا يعتمѧد علѧى الخبѧرة الѧسابقة فѧي التعامѧل             , يمكن أن تتجمع بطريقة جديده بحيث تقدم حѧلاً للمѧشكلة            

ا يحѧѧدث إفѧѧراط فѧѧي ويعتقѧѧد اعѧѧضاء هѧѧذه المدرسѧѧة أنѧѧه قѧѧد تحѧѧدث إعاقѧѧة للإبѧѧداع عنѧѧدم , مѧѧع مѧѧشكلات مماثلѧѧه 
وعلѧى الѧرغم مѧن تѧصدع       , الاعتماد على استراتيجيات سبق تعلمها بشكل جيد بقصد التعامѧل مѧع المѧشكلات               

"نظريات مدرسة    Geastale فنهѧاك مجموعѧة مѧن رجѧال علѧم الѧنفس المعاصѧرين قѧاموا بتطѧوير منѧاهج                     , "
ويعتقѧد آѧل مѧن    , جديѧدة للبѧصيرة وعلاقتهѧا بالإبѧداع     Stemberg and Davidson   داعيѧاز الابѧأن الانج 

الѧѧذي " التفكيѧѧر المبنѧѧي علѧѧى البѧѧصيرة"يعѧѧود جزئيѧѧاً إلѧѧى المѧѧستويات المرتفعѧѧة مѧѧن قѧѧدرة معينѧѧة أطلѧѧق عليهѧѧا   
:هي, يتشكل من ثلاثة مكونات  

 .الترميز الانتقائي •
 .التوفيق الانتقائي •
 .المقارنة الانتقائية •

:والتي يمكن ايضاحها بالجدول التالي على النحو الاتي  
مكونات التفكير المبني على البصيرة: )2(دولج  

 المقارنة الانتقائية التوفيق الانتقائي الترميز الانتقائي
وهي القѧدرة عنѧد مواجهتѧه مѧشكلة         
معقѧѧѧѧده علѧѧѧѧى التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى أي    
أجزاء من المعلومѧات المحتمѧل أن    
 تكون مفيدة بالنسبة للحل النهائي

وهѧѧي القѧѧدرة علѧѧى التعѧѧرف علѧѧى     
  ѧѧѧرق فعاليѧѧѧر الطѧѧѧة اآثѧѧѧة أو ملاءم

التѧѧي يѧѧتم مѧѧن خلالهѧѧا التوفيѧѧق بѧѧين   
اجѧѧزاء المعلومѧѧات مѧѧن اجѧѧل حѧѧل     
 المشكلة

وهѧѧي القѧѧدرة علѧѧى التعѧѧرف علѧѧى     
آيفيѧѧѧة ربѧѧѧط أي جѧѧѧزء جديѧѧѧد مѧѧѧن    
المعلومѧѧѧات مѧѧѧع المعرفѧѧѧة القائمѧѧѧة    
بطريقѧѧѧة تѧѧѧؤدي إلѧѧѧى تعѧѧѧدد حلѧѧѧول   
.المشكلة موضع الاهتمام  

م2002,جروان: المصدر  

                                             
, الطبعѧة الاولѧى   , 2004, القѧاهرة  , مرآѧز الخبѧرات المهنيѧة لѧلإدارة         , الجزء الثѧاني    , ير الابداعي   منهج الادارة العليا التفك   , ق الرحمن توفي  دعب.  د )1(

 88ص
 53ص, مرجع سابق , الابداع ,  عبدالرحمن جروانيفتح.  د)2(
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" مختارة من الوزارات في الجمهورية اليمنيةدراسة تطبيقية لعينة"  

"وقد انتقد    Welsberg , لقائلة بأن الإبداع يعتبر شكلاً خاصاً مѧن أشѧكال حѧل المѧشكلات        النظرة ا " 
فقد أثار شكوك خطيرة يتعلѧق بمѧدى        , والاستنارة الفجائية   , وخاصة تلك التي تتضمن الحصانة غير الواعية        

وقѧدم دلѧيلاً تجريبيѧاً علѧى أن القفѧزات         , القدرة علѧى الاعتمѧاد علѧى عѧدد مѧن الحѧسابات الكلاسѧيكية للاسѧتنارة                
واضحة البصيرة في عملية حل المѧشكلات يمكѧن النظѧر باعتبارهѧا تتѧضمن عمليѧات اعتياديѧة مѧن التجربѧة                       ال

آمѧا سѧلم بѧأن التفكيѧر القѧائم علѧى التبѧصر يمكѧن أن ينѧشأ                   , والتعلم من الخبѧرة عنѧد دراسѧتها بعنايѧة           , والخطأ  
 نمѧو فѧي البحѧوث الخاصѧة          حѧدث  - ومنѧذ منتѧصف الثمانينѧات مѧن القѧرن الماضѧي            - )1(ولكنѧه , آقدرة متميѧزة    

, بالتصور العقلي بحيѧث أصѧبح موضѧوعاً رئيѧسياً للبحѧث فѧي مجѧال سѧيكولوجيا الادراك والعلѧوم الحليفѧة لѧه                        
"وقد لاحظ    Finke وان  , أنه أصبح من المعقول الآن النظر إلى التصور باعتبѧاره عمليѧة ادراك منفѧصلة                " 

وعبѧر العقѧدين الѧزمنيين الاخيѧرين مѧن         , يѧل العقلѧي     التصورات تختلف نوعياً عن الاشكال الاخѧرى مѧن التمث         
فقѧѧد بѧѧدأت تتѧѧرك بѧѧصمات علѧѧى البحѧѧوث  ,  لѧѧوحظ التطѧѧورات التѧѧي حѧѧدثت فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال , القѧѧرن الماضѧѧي 

فهنѧѧاك عѧѧدد مѧѧن الدراسѧѧات أشѧѧارت إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط موجبѧѧة بѧѧين القѧѧدرة علѧѧى     , المتعلقѧѧة بالإبѧѧداع 
.لسان والاصالة والتطوير وتوقف المقاومة غير الناضجةالتصور ترتبط ايجابياً مع طلاقة ال  

"وقد اقترح آل من  Finke Ward .And Simith نموذجѧاً لѧلإدراك الابѧداعي أطلقѧا عليѧه اسѧم       " 
"gencplore وتѧشتق هѧذه التѧسمية مѧن حجتهمѧا القائلѧة بѧأن التفكيѧر                 , ويلعب التصور العقلي جزءاً هامѧاً       , "

,  مѧѧستولدة واستكѧѧشافيه لكѧѧل منهمѧѧا جوانѧѧب تتعلѧѧق بѧѧالوعي وبѧѧاللاوعي  الخѧѧلاق يتѧѧضمن توليفѧѧة مѧѧن عمليѧѧات 
"وبالنظر إلى التصور على وجه الخصوص يصنف         Finke مѧن   " الإبداعيѧة "آيف تѧأتي الأفكѧار الخلاقѧة        " 

أن , وعلѧى التѧصور الѧذي يѧتم فيѧه مѧن خѧلال الѧوعي والتعمѧد                   , التصور الذي ينبثѧق عѧن الѧتحكم فѧي الѧوعي             
ح بين هذين النѧوعين مѧن التѧصور العقلѧي تيѧسر ولكنهѧا فѧي نفѧس الوقѧت تتѧصف بالواقعيѧة                      التوليفة التي تصب  
: ويمكن تصوير قوة التصور العقلي لتيسير الوصول إلى حلول إبداعية في الشكل التالي)2(والملاءمة  

  قوة التصور العقلي لتيسير الوصول إلى حلول إبداعية)13(الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 
م1989,الإبداع العام والخاص, لكندر روشكاا: المصدر             

:القدرات الابداعية ومهارة اتخاذ القرارات الرشيدة : 3-7  
حيѧث إن   , ترتبط مهارة اتخاذ القرارات الرشيدة ارتباطاً وثيقاً بمهارة تحليل وحل المشكلات ابѧداعياً            

, حليل السليم والحѧل الفعѧال للمѧشكلات   تفجير القدرات الابداعية الكامنة لدى المدير يمنحه مهارة عالية في الت        
وذلك عن طريق مهارة اتخاذ القرارات الرشѧيدة التѧي تحقѧق الاهѧداف والنتѧائج غيѧر المألوفѧة أو الѧسائدة فѧي                         
.هذين المجالين  

                                             
لى الملتقى الثامن لإدارة الجѧودة  دراسة مقدمة ا , نحو رؤية علمية لقياس الابداع في المؤسسات الخليجية في ظل قيم خالده             ,  جاسم بوحجي  دمحم.  د )1(

 .م2002 ابريل 30 -29هـ الموافق 1424 صفر 28 -27خلال الفترة من , الابداع الطريق الى التميز المنعقد في جده : الشاملة 
(2)Guilford,j.p.creative talents Their nature . uses and development New York-Bearly cimited .p.p.33-40 
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" مختارة من الوزارات في الجمهورية اليمنيةدراسة تطبيقية لعينة"  

ومѧѧع اقتناعنѧѧا بѧѧان ملكѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرارات تѧѧرتبط بجѧѧزء مѧѧن شخѧѧصية المѧѧدير والتنѧѧشئة الѧѧسيكولوجية   
لا أن تفجيѧѧر القѧѧدرات الابداعيѧѧة الكامنѧѧة تنمѧѧي قѧѧدرة المѧѧدير أآثѧѧر مѧѧن اتخѧѧاذ          إ, والاجتماعيѧѧة التѧѧي عاشѧѧها  

, وتѧѧساهم مѧѧساهمة فعالѧѧة فѧѧي تحقيѧѧق الاهѧѧداف والوصѧѧول إلѧѧى النتѧѧائج المرجѧѧوة والجديѧѧدة  , القѧѧرارات الرشѧѧيد
ويمكѧѧن اظهѧѧار دور التفكيѧѧر الابѧѧداعي الѧѧسليم بالوصѧѧول إلѧѧى اعلѧѧى مѧѧستويات اتخѧѧاذ القѧѧرارات الرشѧѧيدة اذا       

)1(والتي من اهمها, فرت مهارات القدرات الابداعيةتو  
 المرونة الفكرية  •
 الطلاقة الفكرية  •
 .مواصلة الاتجاه •
 .الاصالة الفكرية •
 .تحسس المشكلات •
 .التمكين والتنظيم •
 .الخيال الخلاق •
 )2(التحليل وقوة الربط بين المتغيرات •

يمكننا التأآѧد أن القѧدرات      , آلها وملابستها وبتحليل هذه المهارات وربطها بمتغيرات البيئة الادارية ومشا       
وعلѧѧى رأس هѧѧذه المجѧѧالات , الابداعيѧѧة الكامنѧѧة للفѧѧرد أو المѧѧدير تمثѧѧل ضѧѧرورة قѧѧصوى فѧѧي المجѧѧال الإداري

.تخليق المشكلات واتخاذ القرارات آونهما يمثلان جوهر الإدارة وأداؤهما  
وبѧصفة  .  لأهѧدافها بكفѧاءة وفاعليѧة عѧاليتين     بصورة رشيده وابداعية يساهم مѧساهمة فعالѧة فѧي تحقيѧق الإدارة            

:وهي, عامة يمكننا التمييز بين ثلاث طرق للتفكير الابداعي في اتخاذ القرارات الرشيدة  
 :طريقة التجربة والخطأ -1

ولاشѧك أن  , وتعتمد هذه الطريقة على تجربѧة اآثѧر مѧن بѧديل إلѧى أن يѧتم التوصѧل إلѧى القѧرار المناسѧب             
 عن الاسѧلوب العلمѧي لاتخѧاذ القѧرارات لأنهѧا تبѧدد المѧوارد وتѧؤدي إلѧى اطالѧة                      هذه الطريقة تبتعد تماماً   

.وليس هناك ضمان للوصول إلى القرار المناسب والرشيد,  الوقت  
 :طريقة التحليل المنطقي -2

وتعمد هذه الطريقة على استخدام المنطق في تحليل العلاقات بين المتغيرات المتعلѧق بالمѧشكلة بغѧرض                 
    ѧى اسѧا         , تنتاجات  الوصول إلѧاس أو آليهمѧتقراء أو القيѧى الاسѧاداً علѧادة      , اعتمѧتم عѧة يѧذه الطريقѧي هѧوف

تطبيق اسلوب محѧدد ومتعѧارف عليѧه للتحليѧل مѧع تعѧديل بعѧض الخطѧوات آѧي تتناسѧب مѧع المѧشكلة أو                        
ولكѧѧن هѧѧذا التحليѧѧل يѧѧصلح مѧѧع حѧѧل المѧѧشكلات واتخѧѧاذ القѧѧرارات الروتينيѧѧة أو       , الموقѧѧف محѧѧل القѧѧرار 

ولكنه يظل عاجزاً امام بعض المѧشكلات المعقѧدة وغيѧر المتكѧررة فѧي الوصѧول إلѧى الحلѧول                    , المتكررة
.الابداعية أو المناسبة لها  

 ":الابداعي"طريقة التحليل الابتكاري  -3
, وتعتمد هذه الطريقѧة علѧى محاولѧة إيجѧاد وخلѧق علاقѧات جديѧدة بѧين المتغيѧرات ذات الѧصلة بالمѧشكلة                    

القѧدرة علѧى   , مبتكر وابداعي للمشكلة باستخدام ادوات متميزة خاصѧة بѧه مثѧل           وتساهم في الوصول إلى حل      
  )3(التحليل  والتوفيق والمقارنة بين الأشتات وتوليد العديد من البدائل المبتكرة

فهنѧاك اجمѧاع بѧين العلمѧاء علѧى      , ويُعد التفكير الابداعي اتجاهاً في التفكير اآثر منه مستوى في التفكير     
إذ ليس شѧرطاً أن يكѧون الѧشخص المبѧدع ذا ذآѧاء              " الذآاء"تختلف عن   " على الابتكار أو الإبداع   القدرة  "أن  

والعكس صحيح ايضاً الا اننا نرى انه يجѧب أن يتѧوفر مѧستوى مرتفѧع مѧن الѧذآاء للѧشخص المبتكѧر             , خارق  
  )4(فما يزيد من قدراته على الإبداع

                                             
, 1989,الكويѧت   , المجلѧس الѧوطني للثقافѧة والفنѧون والآداب          , عѧالم المعرفѧة     , ترجمة غѧسان عبѧدالحي    , الابداع العام والخاص    , الكسندر روشكا . د )1(

 68ص, الطبعة الاولى 
لملتقى الثامن لإدارة الجѧودة  دراسة مقدمة الى ا , نحو رؤية علمية لقياس الابداع في المؤسسات الخليجية في ظل قيم خالده             , محمد جاسم بوحجي  .  د )2(

 .م2002 ابريل 30 -29هـ الموافق 1424 صفر 28 -27خلال الفترة من , الابداع الطريق الى التميز المنعقد في جده : الشاملة 
 657ص, مرجع سابق , قرطبة للنشر والتوزيع , مهارات الذآاء والقدرات , اسامة محمود . فريد .  د)3(
 39ص. الطبعة الاولى , م1991, القاهرة , نهضة مصر للطباعة والنشر والتوزيع , ولوجيا النمطية الإبداعية سيك, يوسف اسعد.  د)4(
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وآѧذا  , بالنسبة للمديرين المبѧدعين  , لات غير المتكررةوللتفكير الابداعي فائدة مطلقة في مواجهة المشك  
 الوصѧول حѧلٍ رشѧيد وابѧداعي         - آطريقѧة  –غير العادية أو بالغة التعقيد والتي يصعب على التحليѧل المنطقѧي             

.مناسب لها  
ولتفجير القدرات الابداعية الكامنة لدى المدير فوائد آثيرة في اآتساب عدة مهارات تفيد المѧدير المبѧدع                 

:ويمكن تلخيص اهمها فيما يأتي, راً في مراحل اتخاذ القراراتآثي  
حيѧث يѧتم   , اآتساب مهارات استخدام جلسات الانطلاق الفكري في تصنيع القرارات بصورة مبتكѧرة          •

 .جديدة آحلول بديلة في صناعة متميزة للقرار" أفكار"توليد عدة 
•            ѧين الاشѧة بѧق والمقارنѧر           اآتساب مهارة استخدام اسلوب التوفيѧدة غيѧات جديѧد لعلاقѧتقراء جيѧتات لاس

 .مرئية وغير مألوفة من قبل بغرض الوصول إلى حل جديد مبتكر للمشكلة
فهم اهمية المرونة خصوصاً فيما يتعلق بالظروف والملابسات والبيئѧات المحيطѧة عنѧد اتخѧاذ القѧرار                   •

 .ة عند اللزوم لذلك الابداعي أو الابتكاري القابل للتنفيذ على الواقع أو التعديل أو الاضاف
المѧѧدير المبѧѧدع مѧѧن القѧѧدرة المعرفيѧѧة والمعلومѧѧات للتعامѧѧل مѧѧع   " الابتكѧѧاري"يمكѧѧن التفكيѧѧر الابѧѧداعي   •

المتغيرات والمواقف والمشكلات غير المألوفة للفرد العادي الѧذي يعتمѧد النمطيѧة والبيروقراطيѧة فѧي       
مبدع تساهم بشكل حاسم فѧي الوصѧول إلѧى        وهذه القدرة الابداعية للمدير ال    , التعامل مع آل مايواجهه     

حل أو قرار للمشكلات ذات التعقيѧد الكبيѧر والتѧي لا يѧصلح معهѧا اسѧتخدام التحليѧل المنطقѧي المختѧار                
 .والمألوف

 فѧѧي الوصѧѧول إلѧѧى عمѧѧق وجѧѧوهر    - آѧѧسمة إبداعيѧѧة المѧѧدير ذي التفكيѧѧر الابѧѧداعي    -تѧѧساعد الاصѧѧالة  •
فѧѧالتفكير , لمѧѧألوف والѧѧذي يمنѧѧع حѧѧدوثها مѧѧرة اخѧѧرى    ممѧѧا يمكنѧѧه مѧѧن ابتكѧѧار الحѧѧل غيѧѧر ا   . المѧѧشكلة 

 )1(وليس الترميم أو التسكين أو  التقليد والنمطية, الابداعي يؤدي إلى المعالجة الجذرية
وعلى ذلك فأن تشابه المشكلات فѧي العѧصر الѧراهن جعѧل الاسѧاليب التقليديѧة أو الروتينيѧة أو النمطيѧة أو                        

ارات الرشيدة غير صالحة خصوصاً في ظل تطѧور احتياجѧات ووعѧي             المألوفة أو المكررة في اتخاذ القر     
الامѧر الѧذي فѧرض علѧى     , المجتمع وبروز المنافسة القوية بѧين المنظمѧات والمؤسѧسات العامѧة والخاصѧة          

. أو التي يفرضها من هم أعلѧى منѧا        , المدير المبدع التحرر من القيود التي نفرضها على انفسنا في تفكيرنا          
, ومѧن ثѧم اللجѧوء إلѧى حلѧول جديѧده ومبتكѧرة لهѧذه المѧشكلات           , نظرة الشاملة والمتحررة  وذلك من خلال ال   

)2(وهذا لا يتحقق الا من خلال التفكير الابداعي الخلاق لدى المبدعين من المديرين  
ممѧا قѧد يخلѧق لѧصاحبه الكثيѧر مѧن المѧشكلات              . أن التفكير القالبي غيѧر المѧرن لا يقѧود إلا إلѧى بѧديل واحѧد                

الأمر الذي يخلق لѧدى مѧن       ,  عند التصرف أو التحرك أمام المواقف والمشكلات المتغيرة دائماً           والأخطاء
يعتمدون على هذا النمط أو الأسلوب من التفكير القناعة بضرورة الأخذ بما هو مألوف أو ممѧارس أو تѧم                    

 لمѧا يواجهونѧه دائمѧاً       ابتداع افكار أو حلول أو قرارات جديѧدة       : تطبيقه من قبل وصولاً إلى ثقافة المستحيل      
. 

بينما نجد أن التفكير الذي يعتمد على توليد أآبر آم من الأفكار والبدائل الجديѧدة يكѧسب صѧاحبه ثقѧة            
فѧѧي الѧѧنفس والعقѧѧل وبالتѧѧالي قѧѧدرة عاليѧѧة فѧѧي مواجهѧѧة المѧѧشكلات أو المواقѧѧف أو الازمѧѧات أو الѧѧصعاب         

 توجѧѧد ثقافѧѧة المѧѧستحيل مهمѧѧا آانѧѧت الأمѧѧور أو    وبالتѧѧالي لا, والѧѧتحكم والѧѧسيطرة عليهѧѧا تمامѧѧاً  , والعقبѧѧات 
.المشكلات التي يواجهونها صعبه  

فإن نمѧط التفكيѧر المѧرن ذي الابعѧاد المتعѧددة يѧساعد بѧشكل آبيѧر فѧي توسѧيع دائѧرة الافѧق                    , وبالتالي  
)3(العقلي لدى الفرد مما يؤدي إلى خلق الكم الكبير من الأفكار والبدائل الابتكارية  

حيѧث إننѧا    , هѧو الѧذي يمѧر عبѧر حواسѧنا الخمѧس           " الابѧداعي "إن القѧرار الرشѧيد      : لولذلك يمكѧن القѧو    
آمѧѧا أن لѧѧدينا , نختѧѧزن المعلومѧѧات التѧѧي نجمعهѧѧا فѧѧي شѧѧكل صѧѧورة واصѧѧوات ومѧѧشاعر وروائѧѧح ومѧѧذاقات 

وهذه الاشياء قد تمثل اشياء يتم استدعاؤها مѧن       , آمديرين مبدعين مقدرة على ابتكار هذه الاشياء الخمس         

                                             
 158ص, قرطبة للنشر والتوزيع , مهارات القدرات والذآاء ,  محمود فريدةأسام.  د)1(
 58ص, الطبعة الاولى , 2002, القاهرة , مكتبة الانجلو المصرية , قضاياه وتطبيقاته : الابداع , ابراهيم عبد الستار .  د)2(
 159ص, قرطبة للنشر والتوزيع , مهارات القدرات والذآاء , فريد اسامه محمود .  د)3(
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وأهѧم هѧذه الاشѧياء هѧي        , فهي مѧصدر للإبѧداع المطلѧق        , ة أو من المكتبة أو ربما تمثل اشياء جديدة          الذاآر
)1(أي استطاعتنا العقلية والدافعية نحو صناعة القرار الجديد والمفيد: التي نستخدمها للإمكانيات  

:الإبداع واتخاذ القرارات:3-8  
 ومتنوعة في أعمالهم اليوميѧة وتختلѧف نوعيѧة          مما لاشك فيه أن المديرين يواجهون مشكلات متعددة       

فهѧي أن عمليѧة   , أمѧا المѧسلمة الاخѧرى       , وهѧذه مѧسلمة مѧن المѧسلمات         , وحجم هذه المشكلات من عمل لآخر       
أو , اتخاذ القرارات حق اصيل لѧلإدارة العليѧا سѧواء آانѧت منظمѧة تهѧدف للѧربح أم آانѧت غيѧر هادفѧة للѧربح                            

وفهѧم عميѧق لواقѧع البيئѧة     , ز والناجح هو القرار المبني علѧى دراسѧة متأنيѧة    والقرار المتمي, شرآة أو منظمة  
التي تعمل من خلالها المنظمة أو المؤسسة العامة فضلاً عن مشارآة أهѧل الاختѧصاص والخبѧرة فѧي تكѧوين                     
.هذا القرار بغض النظر عن مواقعهم الوظيفية  

بѧد لهѧذه العمليѧة الاداريѧة أن تأخѧذ فѧي             فلا, وعملية اتخѧاذ القѧرارات الاداريѧة عمليѧة صѧعبة ومرآبѧة              
فѧضلاً عѧن التنبѧؤ    , الاعتبار البيئة الداخلية والخارجية التي سوف تتѧأثر أو تѧؤثر فѧي القѧرار الإداري المتخѧذ                   

وانطلاقѧѧاً مѧѧن التعامѧѧل , بالمѧѧشكلات التѧѧي قѧѧد تواجѧѧه وتعيѧѧق تنفيѧѧذ أو تحѧѧد مѧѧن فعاليѧѧة القѧѧرار الإداري المتخѧѧذ   
ت والتحديات والمعوقات يتوجب على متخذي القرار تقѧدير حجѧم المѧشكلات التѧي قѧد                 الفعال مع تلك المشكلا   

.ومن ثم العمل على حلها نهائياً, والقيام بتعريفها وتحليلها ووصفها بدقة, تواجههم   
المѧѧدخل التقليѧѧدي ويرآѧѧز علѧѧى تقليѧѧل , همѧѧا, ومتخѧѧذو القѧѧرارات يتبعѧѧون فѧѧي حѧѧل المѧѧشكلات مѧѧدخلين

أما المدخل الابداعي فهو يرآز على عنصر الجѧدة والابتكѧار          , ثر سلباً على الإبداع     عنصر المخاطرة مما يؤ   
.على حساب المخاطرة  

 :المدخل التقليدي لتعريف وتحليل وحل المشكلات -  أ
ويعتمѧد هѧذا المѧدخل      , يرآز المدخل التقليدي على تقليل عنصر المخاطرة مما يѧؤثر سѧلباً علѧى الإبѧداع                 

:خاذ القرارات على الخطوات الاتيةفي عملية حل المشكلات وات  
وهѧѧذا , وهѧѧي الاخѧѧتلاف والتبѧѧاين بѧѧين الواقѧѧع الحѧѧالي الملمѧѧوس والواقѧѧع المѧѧأمول        : تعريѧѧف المѧѧشكلة   -1

وفѧѧي هѧѧذه الحالѧѧة  , الاخѧѧتلاف ينѧѧتج عنѧѧه انحѧѧراف مѧѧا بѧѧين المخطѧѧط سѧѧابقاً والمنفѧѧذ علѧѧى أرض الواقѧѧع      
 . تعريفهاتستطيع الإدارة أن تحدد طبيعة المشكلة وحجمها ومن ثم

والتعѧرف علѧى مѧسببات الانحѧراف بѧين المخطѧط       , وذلك من خلال تحليل الواقع القائم       : تحليل المشكلة    -2
أي , وتلجѧأ الإدارة    ,والمنفذ وبما يمكѧن الإدارة مѧن تجنبѧه فѧي المѧستقبل أو التعامѧل معѧه وحѧل المѧشكلة                       

 :في تحليلها للمشكلات إلى استخدام اتجاهين , متخذي القرارات
حيث يؤثر هѧذا الاتجѧاه      , والذي يلجأ إليه متخذ القرار غالباً       ,  يعتمد على الاتجاه الانساني    :جاه الاول الات

.بدرجة آبيرةٍ على عملية حل المشكلات من حيث المدخل للتعامل مع تلك المشكلات   
 العوامѧѧل وهѧѧذه الخلفيѧѧة تعتبѧѧر مѧѧن ,  يعتمѧѧد علѧѧى مѧѧدى الخلفيѧѧة الثقافيѧѧة لمتخѧѧذي القѧѧرار  :الاتجѧѧاه الثѧѧاني

حيѧث تختلѧف القѧيم والمبѧادئ التѧي تنتجهѧا وتفرزهѧا الثقافѧة بѧين                  , المحددة والفعالة في تحليل المشكلات      
.)2(بل بين أفراد المجتمع الواحد, المجتمعات المختلفة  

 :المدخل الابداعي لإدراك وتعريف وتحليل وحل المشكلات -  ب
ويبتعѧد المѧدخل الابѧداعي      , حѧساب المخѧاطرة     يرآز المدخل الابداعي على عنصر الجدة والابتكار علѧى          

ويرآز على إفراز أآبر عѧدد ممكѧن مѧن الأفكѧار والاقتراحѧات الجديѧدة                , عن الطرق التقليدية في التفكير      
ويعتمѧد  , )3(مما يزيد من احتمال وجود حلول إبداعية آثيرة يختار من بينها الاآثر فعالية ومناسبة وجѧدةٍ                 

:لمشكلات على الخطوات الاتيةالمدخل الابداعي في تحليل ا  
فѧѧالإدراك يعنѧѧي أن متخѧѧذ القѧѧرار الحكѧѧيم يѧѧدرك  , يقولѧѧون الوقايѧѧة خيѧѧر مѧѧن العѧѧلاج  : ادارك المѧѧشكلة  -1

فظهѧور خلѧل مѧا فѧي     ,  ويسعى إلى حل المشكلة من بدء ظهѧور اعѧراض تѧوحي بѧأن هنѧاك مѧشكلة مѧا         

                                             
دار بѧن حѧزم للطباعѧة      , " 105"اصѧدارات مرآѧز التفكيѧر الابѧداعي         , نمѧاذج النجѧاح فѧي العمѧل الاداري          , عبدالناصر بѧن عبѧدالرحمن الزهرانѧي      . د )1(

 227 ص– 226ص, الطبعة الاولى, 2005, بيروت , وزيع والنشر والت
, الريѧاض , مرآѧز الدراسѧات والبحѧوث    , أآاديمية نѧايف العربيѧة للعلѧوم الأمنيѧة    , المدخل الإبداعي في حل المشكلات,  الرحمن أحمد الهيجان   دعب.  د )2(

 38ص,م1999, هـ1420
 85ص,م2001,الرياض , جريرمكتبة : ترجمة, الإبداع في حل المشكلات , دونالدنووف. د)3(
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 القѧرار الابѧداعي الѧسريع حيѧال         واتخѧاذ , مكان ما في المنظمة أو المؤسѧسة يѧستوجب التحليѧل الѧدقيق              
 .وذلك لتفادي تداعيات أخطر قد تحدث نتيجة عدم الإدراك المبكر لهذه المشكلة, هذا الخلل 

بعѧد إدراك المѧشكلة يجѧب علѧى متخѧذي القѧرارات أن يحѧددوا هويѧة هѧذه المѧشكلة                :  تعريف المѧشكلة     -2
 يѧؤدي إلѧى تحديѧد المѧشكلة ومѧن      وهѧذا التѧصنيف  , والأسباب التي ادت إلى ظهورها ومن ثم تصنيفها  

 .ثم يسهل تعريفها
هѧѧذه المرحلѧѧة تѧѧساهم بѧѧدون شѧѧك فѧѧي فهѧѧم جوانѧѧب      : جمѧѧع المعلومѧѧات والبيانѧѧات المرتبطѧѧة بالمѧѧشكلة    -3

وتѧتم عمليѧة جمѧع المعلومѧات والبيانѧات      , ومن ثم تساهم فѧي حلهѧا إبѧداعياً    , المشكلة وأبعادها المختلفة  
 .في جمع مراحل تحليل وحل المشكلات

, وفي جمع المرحلة تتفاعل وتتكامل المعلومات التي تم جمعها في الخطوة الѧسابقة            : ليل المعلومات تح -4
ومѧن ثѧم    , يوضѧح المѧشكلة بѧصورة شѧاملةٍ وواضѧحة         , وذلك لوضعها في اطار واحد متكامل الاحداث      

 .تبدأ عملية تحليل المشكلة من خلال طرح الاسئلة العديدة والاجابة عنها
 .مشكلةتحديد بدائل حل ال -5
 )1(اختيار البديل الابداعي الجديد من بين البدائل المطروحة -6

:أساليب وطرق تنمية المهارات الابداعية للمديرين:3-9  
وتقѧوم  , تتجه معظم الاساليب والطرق لتنمية الإبداع لѧدى الافѧراد إلѧى التѧدريب علѧى توليѧد الأفكѧار                     

         ѧي          على مجموعة من الخطوات والاجراءات لمواجهة أو حل المѧي أو علمѧابع عملѧصميم  , شكلات ذات طѧآت
.أو تطوير اسلوب معين في الإدارة أو إيجاد خدمات جديده بأسلوب جديد, جهاز جديد   

فالإبѧداع  , أو الѧربط بѧين أمѧور موجѧودة فѧي الواقѧع          , والابداع هو الكѧشف عمѧا هѧو موجѧود بالأصѧل           
   ѧودة     ليس عملية اختراع لشيء جديد فقط بقدر ما هو طريقة للتعامل مѧة الموجѧوارد والطاقѧات والمѧع المعلوم

.أو يربط الأفكار بعضها ببعض, أو في حل المشكلات , لإيجاد طرق جديدة في العمل   
وفكرة الإبداع قد تكون مفزعة بالنسبة للبعض الذين ينظѧرون اليهѧا علѧى أنهѧا مѧدعاة لتعطيѧل العمѧل                  

: ثيѧѧر مѧѧن العلمѧѧاء وخبѧѧراء الإدارة أمثѧѧالولكѧѧن آ, هѧѧم فѧѧي غنѧѧى عنهѧѧا , وإضѧѧاعة الوقѧѧت والجهѧѧد فѧѧي تجѧѧارب
يؤآدون أن المؤسسات الناجحة هي القѧادرة علѧى التكيѧف بѧسرعة مѧع العوامѧل                 " وبيتر دراآر , بيرز, آانتر"

وهѧذا التكيѧف يتطلѧب مهѧارات فѧي تطبيѧق العمليѧة          , المحيطة المتغيرة والقيم التي تحكمها وتحكم مكان العمѧل        
)2(الابداعية في الإدارة   

شهر هذه الاساليب والطرق واآثرها شيوعاً اليوم التي اختارهѧا الباحѧث والتѧي تتوافѧق مѧع طبيعѧة                    ومن ا 
:وهي آالتالي, وليس بالضرورة أن تكون افضلها, الدراسة الحالية   

 .اسلوب العصف الذهني ∗
 .اسلوب العصف الكتابي ∗
 .اسلوب المجموعات الشكلية أو الصورية ∗
 .التفكير بالمقلوب ∗
 . الستطريقة القبعات ∗
 .الإبداع بالحوار ∗

 
 
:أسلوب العصف الذهني Brainstorming: 

ويعتبѧѧر هѧѧذا الأسѧѧلوب مѧѧن أشѧѧهر الطѧѧرق والأسѧѧاليب لتنميѧѧة الإبѧѧداع اسѧѧتخداماً علѧѧى مѧѧستوى الأفѧѧراد 
إلا أنѧه   , وهو من أفضل الاساليب المعروفة للإبداع الجمѧاعي         , أعلى مستوى القادة والمديرين     , والمنظمات  

)3(تخدم بالشكل الصحيح الذي يحقق أقصى فائدةنادراً ما يس  

                                             
المؤسѧسة العامѧة   , آيѧف يواجѧه المѧدير او المѧديرة تѧأثير المѧشكلات فѧي عمليѧة اتخѧاذ القѧرارات ؟ مجلѧة التѧدريب والتقنيѧة              , فاطمة محمود موسى .  د )1(

 م2010هـ الموافق فبراير 1431محرم " 133"العدد , الرياض , للتدريب التقني والمهني 
 98ص, الطبعة الرابعة , 2007, الرياض , قرطبة للنشر والتوزيع , مبادئ الابداع , محمد اآرم العدلوني. د. و, ويدانطارق محمد الس.  د)2(
, "ورقѧة عمѧل مقدمѧة فѧي حلقѧة القيѧادة والابѧداع        , , ادارة البѧرامج العليѧا    , معهѧد الادارة العامѧة      , مدخل فѧي القيѧادة والابѧداع        ", البكر  عبداالله دمحم.  د )3(

  هـ1419, ضالريا
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آما أن اسلوب العصف الذهني في نطاق العمل يعد أحد المبادئ الاساسية المفضية إلى إيجاد المنѧاخ الملائѧم                   
حيث يؤدي أسلوب العصف إلى توظيف قدرات التفكير والتحليل لدى الافراد إلѧى أقѧصى       , للعملية الابداعية   

.ة والوظيفيةحد من طاقاتهم العملي  
وهناك العديد من الضوابط التي يجب أن يوضѧحها المѧدير لمجموعѧات العمѧل عنѧد توظيѧف مفهѧوم العѧصف                       

)1(وأهم هذه الضوابط, الذهني في مناقشة وتحليل المشكلات   
 ".استبعاد أي نوع من الحكم أو النقد"ضرورة تجنب النقد والحكم على الأفكار  ∗
 .كل الأفكار مهما يكن نوعها أو مستواهااطلاق حرية التفكير والترحيب ب ∗
 .المطلوب هو أآبر عدد ممكن من الأفكار بغض النظر عن جودتها أو مدى عمليتها ∗
 .البناء على أفكار الاخرين وتطويرها ∗
 .الشعور بالأمان مما قد يعزز من عملية إثراء التفكير الابداعي لدى الاعضاء ∗

:يمكن تلخيصها فيما يأتي, ة مراحلوتمر عملية إدارة جلسات العصف الذهني بعد  
 .طرح وشرح وتعريف المشكلة ∗
 .بلورة المشكلة وإعادة صياغتها ∗
 .الإثارة الحرة للأفكار ∗
 .تقييم الأفكار التي تم التوصل اليها ∗
 .الإعداد لوضع الأفكار في حيز التنفيذ ∗

: العوامل ما يأتيومن أهم هذه, وهناك مجموعة من العوامل المساعدة في نجاح أسلوب العصف الذهني  
 .أن يسود الجلسة جو من خفة الظل والمتعة ∗
 .يجب قبول الأفكار غير المألوفة في اثناء الجلسة وتشجيعها ∗
 ".الترحيب بالكم والنوع, تجنب النقد "التمسك بالضوابط الرئيسية للعصف الذهني  ∗
 .يجب اتباع المراحل المختلفة لإعادة الصياغة ∗
 .لجلسة بجدوى هذا الاسلوب في التوصل إلى حلول إبداعيةايمان المدير المسؤول عن ا ∗
 .أن يفصل المدير المسؤول عن الجلسة بين استنباط الأفكار وبين تقييمها ∗
 .أن تكون الجلسة موضوعية بعيدة عن الآراء والدفاعات الشخصية ∗
 .تدوين وترقيم الأفكار المنشقة من الجلسة بحيث يراها جميع المشارآين ∗
 . العصف الذهني وعملية توليد الأفكار حتى يجف سيل الأفكارأن تستمر جلسة ∗
 . شخصا12ً -6يجب أن يكون عدد المشارآين في جلسات العصف ما بين  ∗
 )2(ضرورة التمهيد لجلسات العصف الذهني وعقد جلسات لإزالة الحواجز بين المشارآين ∗

دة لدرجѧة الاسѧتعجال فѧي      وينبغي أن تكون جلسات العصف الذهني محددة الوقت بحيث لا تكون مقي           
بالتѧѧالي بѧѧالخمول الѧѧذي يعيѧѧق طѧѧرح   , ولا طويلѧѧة لدرجѧѧة أن يѧѧشعر الافѧѧراد بالملѧѧل   , طѧѧرح الأفكѧѧار والآراء 

)3(الأفكار  
:وتمر عملية ادارة جلسات العصف الذهني بعدة مراحل وذلك على الاتي  

أو الموضѧѧوع إلѧѧى عناصѧѧره  حيѧѧث يقѧѧوم المѧѧدير بتفتيѧѧت المѧѧشكلة   , وهѧѧي مرحلѧѧة التجزئѧѧة  : المرحلѧѧة الاولѧѧى
وترتيѧѧب العناصѧѧر بѧѧشكل يѧѧساعد المѧѧشارآين فѧѧي اجتماعѧѧات العѧѧصف الѧѧذهني علѧѧى تѧѧداعي الأفكѧѧار   , الاوليѧѧة

وتعتمد عمليѧة تجزئѧة الموضѧوع علѧى مهѧارة           , والانطلاق إلى تصور الحلول أو المواقف الجديدة والمبتكرة         
أي يمارسѧها  , واذا آانت عملية فرديѧة أو شخѧصية   , ا المدير أو القائم بريادة عملية العصف الذهني أو قيادته  

.الشخص مع نفسه فعليه أن يقوم بتجزئة المشكلة وتسجيل ذلك آتابياً  
وترآيѧز هѧذه المرحلѧة علѧى اتاحѧة الفرصѧة للفѧرد أو            : وهي مرحلة توليد وعѧرض الأفكѧار        : المرحلة الثانية 

انهم من افكار تمس الموضوع أو تقدم حلولاً يمكѧن أو           الافراد للانطلاق لتوليد وتقديم ما يجول بذهنه أو بأذه        
حيѧث إن الفѧرد يѧصعب عليѧه أن          , واهم ما في هذه المرحلѧة تهيئѧة المنѧاخ وتقѧديم المѧساعدة               , يصعب تنفيذها   

                                             
ممارسة ادارة الوقت واثرهѧا فѧي تنميѧة مهѧارات الابѧداع الاداري لѧدى مѧديري مѧدارس المرحلѧة الثانويѧة بتعلѧيم                   , فهد بن عوض االله زاحم    ,  السلمي   )1(

 82ص, مرجع سابق , العاصمة المقدسة
 88ص.مرجع سابق, مبادئ الابداع , محمد اآرم العدلوني,  محمد السويدانقطار.  د)2(
 68ص,هـ1420, العدد الاول , الرياض , "مجلة الادارة العامة , مقومات الابداع الاداري في المنظمات السعودية "عبدالرحمن احمد الهيجان.  د)3(
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ذلك أن عملية توليد الأفكѧار تحتѧاج إلѧى أن يكѧون هنѧاك طريقѧة لتتلاقѧى          , يقوم بعملية العصف الذهني بمفرده    
ويجѧب أن يكѧون مѧدير الجلѧسة مѧدرباً      ,  افكار اخرى حيث تتراوح معها لإنتѧاج افكѧار جديѧدة         فيها الأفكار مع  

إذ يجѧب عليѧه فѧي بدايѧة الجلѧسة أن يوضѧح العمѧل والѧسلوك المطلѧوب                    , على القيام بمهامه مع هѧذه الجماعѧة         
.الذي يحقق أهداف هذه الجلسة  

ي الاعتبѧار عنѧد تكѧوين مجموعѧة العѧصف عѧدة             ويؤخѧذ فѧ   :  وهي مرحلѧة التقѧويم والاختيѧار         :المرحلة الثالثة 
:وهي على النحو الاتي, اعتبارات  

يتم اختيار القائد لهذه الجلسة في ضوء مجموعѧة مѧن الѧصفات الاساسѧية مثѧل تѧوفر المهѧارات اللازمѧة              ∗
والѧتخلص مѧن عبѧارات النقѧد والتثبѧيط          ,  لخلق المناخ المناسب وإثارة الاخرين لتقديم وعرض افكارهم       

ن العوائѧق والѧربط بѧين الأفكѧار بطريقѧة تѧساعد علѧى الإبѧداع والانتقѧال مѧن موضѧوع لآخѧر                         وغيرها م 
بѧѧسهولة ودون حѧѧرج وتجنيѧѧب فѧѧرض رايѧѧه الشخѧѧصي أو توجيѧѧه المناقѧѧشات قѧѧصراً إلѧѧى الاتجѧѧاه الѧѧذي     

 .يريده
اختيѧѧѧار احѧѧѧد الاعѧѧѧضاء ليقѧѧѧوم بوظيفѧѧѧة مѧѧѧسجل المناقѧѧѧشات والافكѧѧѧار فقѧѧѧط دون تحديѧѧѧد اسѧѧѧماء الافѧѧѧراد  ∗

وحتѧѧى تѧѧتم عمليѧѧة العѧѧصف الѧѧذهني بѧѧشكل مѧѧستمر يجѧѧب علѧѧى  , ثين أو الѧѧذين يقѧѧدمون ابتكѧѧاراتهمالمتحѧѧد
المѧѧدير أن يѧѧدير هѧѧذه الاجتماعѧѧات أو الجلѧѧسات بطريقѧѧة إبداعيѧѧة تقѧѧود المجموعѧѧة للوصѧѧول إلѧѧى حلѧѧول   

 .)1(وافكار إبداعية خلاقة
:سلوب العصف الكتابي أ "Brain writing": 

ذهني وقواعده وقوانينه آقواعد وقوانين العصف الѧذهني غيѧر إنѧه            العصف الكتابي شبيه بالعصف ال    
.وليس على الحديث والكلام, يعتمد على الكتابة  

:خطوات العصف الكتابي  
:لتنفيذ اسلوب العصف الكتابي يتم اتباع الخطوات الاتية  

م يتم إخبار بالمشارآين في اجتماع العصف الكتابي بموضوع الاجتماع أو المشكلة التي ستت ∗
 .من تاريخ عقد الاجتماع" ولتكن اسبوعاً"وذلك قبل فترة آافية , مناقشتها 

آل مجموعة , يجتمع المشارآون في الوقت المحدد ومن ثم يتم تقسيمهم إلى مجموعات صغيرة  ∗
 .أشخاص" 6 -4"تتكون من 

ويعطي آل واحد من اعضاء المجموعة ورقة , تجلس آل مجموعة فرعية حول طاولة مستديرة  ∗
آما أن الورقة مقسمة إلى , توب في أعلاها الموضوع أو المشكلة التي سوف يتم التفكير فيهامك

 .ثلاثة أو اربعة اعمدة
وفي حالة الانتهاء من الكتابة يضع ورقته , يطلب من آل مشارك آتابة فكرة واحدة في آل عمود ∗

 .مقلوبة وسط الطاولة المستديرة
تدور الاوراق على أفراد المجموعة بحيث يأخذ آل مشارك , بعد انتهاء الجميع من آتابة الأفكار  ∗

 .ورقة زميله
افكار زميله "يطلب من آل مشارك آتابة أفكار جديدة أو تطوير الأفكار الموجودة في الورقة  ∗

وفي حالة انتهائه يضع الورقة مقلوبة وسط , بحيث يكتب فكرة واحدة في آل عمود " الاخر
 .الطاولة

تدور الاوراق مرة ثانية على أفراد المجموعة بحيث , ميع من آتابة الأفكار في حالة انتهاء الج ∗
 .يأخذ آل مشارك ورقة زميله

 .وهكذا تدور الاوراق حتى تمر جميع أوراق افراد المجموعة على آل فرد مشارك في المجموعة ∗
 .وإعطائهم فترة راحة, بعد ذلك يتم جمع جميع الاوراق وفض المجموعات الفرعية  ∗
 فترة الراحة يتم آتابة وتصنيف جميع الأفكار الواردة في جميع الاوراق مع الغاء الأفكار خلال ∗

 .المكررة

                                             
 105ص,مرجع سابق, مقومات الابداع الاداري لدى مديرات المدارس الثانوية بمدينتي مكة المكرمة وجيزان,  علي محسن واصليةفاطم.  د)1(
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ويتم " بعد إلغاء المجموعات الفرعية"يجتمع المشارآون مرة اخرى في مجموعة واحدة آبيرة  ∗
 .بداعيةواختيار الأفكار الجديدة والا, تقويم الأفكار المكتوبة محاولة دمج الأفكار المتشابهة 

ومن ثم جمع الدرجات , "10-1ولتكن "يمكن إعطاء درجات بكل فكرة : تقويم الأفكار المكتوبة ∗
 .للحصول على أفضل فكرة أو افضل مجموعة افكار

"أسلوب المجموعات الشكلية أو الصورية Nominal Group:" 
يث يعتمد هذا ح" فان دوفان"و"دلييك"قدم هذا الاسلوب من أساليب التفكير الابداعي آل من 
وذلك بهدف التخفيف من حدة سيطرة أفكار , الاسلوب على استبعاد العلاقات والتحدث بين أفراد المجموعة

:وتعتمد عملية التنفيذ على مجموعة من الخطوات من أهمها, أحد افراد المجموعة على افكار الاخرين   
 .أن آل فرد يسجل افكاره على حدة حول المشكلة المراد معالجتها ∗
ولا يتم مناقشتها مع افراد , يقوم آل فرد بعرض افكاره على رئيس الجلسة الذي يقوم بتدوينها ∗

 .المجموعة حتى ينتهي آل فرد من سرد افكاره
 .يتم فتح النقاش بعد اتمام العروض من آل أفراد المجموعة على أن يمنع النقد ∗
رئيس الجلسة الأفكار التي استحوذت يقوم آل فرد سراً بتقييم الأفكار المعروضة ومن ثم يستعرض  ∗

على الاهتمام الاآبر ليعاد التصويت مرة ثانية للوصول إلى قرار نهائي حول افضل الأفكار 
 .الابداعية

:أسلوب التفكير بالمقلوب  
بمعنѧى اخѧر اذا آانѧت لѧديك فكѧرة إبداعيѧة فلكѧي تولѧد فكѧرة                   , ويقصد به أن تفكر بѧالعكس أو بѧالمقلوب          

:ومن امثلة ذلك ما يأتي, ا عليك إلا أن تفكر عكس الفكرة أو الرأي البديل المطروحإبداعية أخرى فم  
فِلѧѧمَ لا يѧѧتم التفكيѧѧر بѧѧساعة إبداعيѧѧة تتحѧѧرك  , اذا آانѧѧت عقѧѧارب الѧѧساعة تتحѧѧرك مѧѧن اليѧѧسار إلѧѧى اليمѧѧين   ∗

 ".وقد حدث ذلك!" عقاربها من اليمين إلى اليسار
التفكيѧر  "أمѧا الحبѧر اليѧوم فهѧو داخѧل الاقѧلام             " حبѧرة الم"آان الحبѧر فѧي الѧسابق يوضѧع خѧارج الاقѧلام               ∗

 ".المقلوب
والنѧاس احѧراراٌ    . حدائق الحيوانات في معظم أنحѧاء العѧالم تكѧون فيهѧا الحيوانѧات محبوسѧة فѧي اقفѧاص                    ∗

لѧѧمَ لا نجعѧѧل الحيوانѧѧات احѧѧراراً والنѧѧاس : وقѧѧالوا , فجѧѧاء بعѧѧض المبѧѧدعين وفكѧѧروا بѧѧالمقلوب, يتجولѧѧون
أمѧѧا النѧѧاس فهѧѧم فѧѧي عربѧѧات أو سѧѧيارات , اموا بإنѧѧشاء حѧѧدائق للحيوانѧѧات الطليقѧѧة وفعѧѧلاً قѧѧ, محبوسѧين؟  

 )1(ينظرون إلى هذه الحيوانات المتجولة في الحديقة
:التفكير طبقاً لطريقة القبعات الست هي  

"يذآر الѧدآتور ادوارد دي بونѧو   Edward De Bono أن تقنيѧة القبعѧات الѧست طريقѧة لممارسѧة      " 
وقد اختار القبعات للتمييز بين انѧواع التفكيѧر وأعطѧى دي بونѧو لونѧاً مميѧزاً                  , فكير ذاته   نوع واحد فقط من الت    

:وهذه القبعات الست هي , لكل قبعة حتى يمكن تمييزها وحفظها بسهولةٍ  
ويكѧون التفكيѧر اسѧتجابة      , وتѧدل هѧذه القبعѧة علѧى التفكيѧر بالحقѧائق والاشѧكال والمعلومѧات                 : القبعة البيѧضاء  

ما المعلومات الموجودة؟ ما المعلومات التي تحتاج اليها؟ وآيѧف نحѧصل علѧى المعلومѧات                : مثل  للأسئلة من   
وهѧذا يعنѧي أن طѧرح       , التي تحتاجها؟ وينبغي على طالبها أن يرآز طلبه ليحصل علѧى مѧا يحتاجѧه منهѧا فقѧط                  

لѧسؤال بهѧدف   لѧذا فѧإن مѧن يطѧرح ا    , الاسئلة المرآزة والمناسبة هѧو جѧزء اساسѧي مѧن آليѧة طلѧب المعلومѧات          
فهѧل انѧت تحѧاول حقѧاً أن تحѧصل           , استخلاص المعلومѧة عليѧه أن يѧستخدم هѧو ايѧضاً القبعѧة البيѧضاء للتفكيѧر                   

على الوقائع ام انك تحاول أن تѧدعم فكѧرة موجѧودة فѧي راسѧك فѧي الاسѧاس؟ وهكѧذا يѧصبح التفكيѧر بواسѧطة                            
مѧѧا بѧѧين الارقѧѧام والوقѧѧائع بѧѧين    القبعѧѧة البيѧѧضاء نظامѧѧاً منѧѧضبطاً يѧѧشجع المفكѧѧر علѧѧى الفѧѧصل بѧѧشكل واضѧѧح       

لذا يجѧب أن نكѧون قѧادرين علѧى تقѧديم      , إن هدف القبعة البيضاء هو أن يكون عملياً        , التحليلات والتفسيرات   
فѧѧالمفكر يѧѧسعى إلѧѧى أن يكѧѧون اآثѧѧر حياديѧѧة , جميѧѧع انѧѧواع المعلومѧѧات شѧѧرط أن ننظѧѧر اليهѧѧا النظѧѧرة المناسѧѧبة 

.يشير إلى الحيادية" أي انعدام اللون"القبعة فبياض , وموضوعية في تقديم المعلومات   
,  هي نقѧيض المعلومѧات الحياديѧة والموضѧوعية وتتعلѧق بالأحاسѧيس الداخليѧة والانطباعѧات                : القبعة الحمراء 

.ولا تحتاج تبريراً أو اسباباً  
                                             

, بيѧروت   , دار ابن حزم للطباعة والنشر والتوزيع     , " 4"سلسلة الابداع والتفكير الابتكارية     ,  طريقة لتوليد الافكار الابداعية      30, علي الحمادي   .  د )1(
 24ص, الطبعة الاولى, م 1999
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.والتفكير بالقبعة الحمراء يتعلق بالمشاعر والانفعالات وبكل ما هو غير عقلاني في التفكير  
فأنهѧا سѧتظل قابعѧة فѧي        , ذا آانت المشاعر والانفعالات غير مسموح بها في إطار التفكير العملي والعقلاني           فإ

فالمشاعر والانفعالات والاحاسيس الخفية والداخليѧة قويѧة        , وستؤثر على التفكير بطريقة خفية      , خلفية العقل   
ويكѧون التفكيѧر اسѧتجابة للأسѧئلة مѧن          , اً  والتفكير بالقبعة الحمراء يعتѧرف بوجودهѧا ويعطيهѧا حيѧز          , وحقيقية  

:ما مشاعري نحو هذه القضية الآن ؟ ومن أنماط التفكير بالقبعة الحمراء ما يأتي: مثل   
 .وهذا آل ما في الامر, انا لا أحبه ولا أريد أن أتعامل معه  ∗
 .هذا التصميم بشع ولن يحقق لنا أي ربح ∗
 نا سمعة طيبة؟اشعر بأن هذه الطريقة لتقديم الخدمة لن تكسب ∗
وتعطѧѧي هѧѧذه القبعѧѧة لѧѧصاحبها إذنѧѧاً رسѧѧمياً للتعبيѧѧر عѧѧن المѧѧشاعر أو عѧѧن الاحاسѧѧيس الداخليѧѧة آالحاسѧѧة   ∗

وهو لا يحتاج أن يبرر أو يشرح مشاعره طالمѧا أنѧه يقѧدمها علѧى أنهѧا مѧشاعر وليѧست                      , السادسة مثلاً   
 .افكاراً نابعة من خطوات عقلانية

واسѧتثارة العواطѧف بѧادراك      , توقѧف علѧى مѧدى قѧوة خلفيѧة العواطѧف             فقوة تأثير المشاعر في التفكيѧر ت      
)1(واحتواء العواطف على مقدار آبير من المصلحة الذاتية, معين   

:وهذه القبعة ترمز إلى التفكير العاطفي وعندما ترتديها فأنت تمارس بعض الامور الاتية  
ومѧن أبѧرز هѧذه المѧشاعر        , اعراظهار المشاعر والاحاسѧيس ولѧيس بالѧضرورة وجѧود مبѧرر لهѧذه المѧش                ∗

 .والسرور والثقة والاستقرار والغضب والشك والقلق والامان والحب والغيرة والخوف والكره
 .الاهتمام بالمشاعر فقط بدون حقائق أو معلومات ∗
تبين الجانب الانساني غير العقلاني وتتميز غالباً بالتحيز أو بالتخمينات التي لاتѧصل إلѧى درجѧة جعلهѧا                    ∗

 .أي مشاعر ليس لها اساس سوى احساس الفرد بها في الغالب , فرضيات
 .المبالغة في تحليل الجانب العاطفي واعطاؤه وزناً أآبر من المعتاد ∗
 .رفض الحقائق أو الآراء دون مبرر عقلي بل على اساس المشاعر أو الاحساس الداخلي ∗
 )2(لل من استعمالها في جلسات العملوعليه أن يق, يجب على المدير أن ينبه الاخرين عند ارتدائهم لها ∗

:القبعة السوداء  
: ويكون التفكير استجابة للأسئلة من مثѧل        , وملاءمة الحقائق   , وتدل هذه القبعة على التفكير الحذر والحكمة        

هل هذه الحقائق والادلة مناسبة ؟ هل تعمل بشكل صѧحيح؟ هѧل تثبѧت فعاليتهѧا؟ هѧل هѧي مأمونѧه؟ هѧل يمكѧن                         
أو إعطѧاء  , مخاطر والمشكلات المترتبة عليها؟ واللون الاسود مѧأخوذ مѧن العبѧوس والѧصرامة          تطبيقها؟ ما ال  

فهѧذه القبعѧة هѧي اآثѧر     , والتفكير بهذه القبعѧة يمنعنѧا مѧن ارتكѧاب الاخطѧاء      . علامة سوداء على عدم المعرفة  
)3(القبعات استخداماً  

 يقوم على المنطѧق الناقѧد والتѧشاؤم والѧسير دائمѧاً             الذي" أو النقدي "وترمز القبعة السوداء إلى التفكير السلبي       
ورغѧم أنѧه يبѧدو    , على خѧط سѧلبي واحѧد سѧواء فѧي تѧصوره للأوضѧاع المѧستقبلية أو تقييمѧه لأوضѧاع ماضѧية                   

وغالباً مѧا يرآѧز علѧى اشѧياء         , إنه تفكير غالباً ما يقدم منطقاً يصعب آسره       . منطقياً فأنه ليس عادلاً باستمراره    
, لك فأن المنطق الايجابي مطلوب لإيجاد البѧدائل والѧردود علѧى هѧذا النѧوع مѧن التفكيѧر                     لذ,  فرعية وصغيرة 

وان , وان تكѧون القواعѧد المѧستنبطة مباشѧرة وسѧليمة     , ولهذا لابد من التأآد من اساسѧيات المنطѧق وتبريراتѧه            
.تكون هناك محاولة الاستنباط قواعد اخرى  

.و يحدد المخاطر التي يمكن أن تحدث عند الاخذ بأي اقتراحفه, ولهذا النوع من التفكير جوانب ايجابية   
وعنѧدما ترتѧديها آمѧدير      , وهناك امور تميز هذه القبعة ذات التفكير السلبي أو التѧشاؤمي أو المنطѧق الѧرافض               

:فأنت تفعل بعض ما يلي  
 .نقد الآراء ورفضها باستعمال المنطق ∗
 .التشاؤم وعدم التفاؤل باحتمالات النجاح ∗
 .المنطق وتوضيح الاسباب التي قد تؤدي لعدم النجاحاستعمال  ∗

                                             
, الطبعѧة الاولѧى   , 2002, القاهرة  , النشر الاسلامية   دار التوزيع و  , زيارة معسكر الاداريين نبحث عن آل جديد في عالم الادارة           , فتحي  محمد    .  د )1(

 30 ص-28ص
 106ص, مرجع سابق , مبادئ الابداع , محمد اآرم العدلوني, طارق محمد السويدان.  د)2(
 31 ص-30ص, مرجع سابق, زياره  لمعسكر الاداريين نبحث عن آل جديد في عالم الادارة , محمد, فتحي .  د)3(
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 .إيضاح نقاط الضعف في أي فكرةٍ والترآيز على الجوانب السلبية لها ∗
 .الترآيز على احتمالات الفشل وتقليل احتمالات النجاح ∗
 .الترآيز على العوائق والمشاآل والتجارب الفاشلة ∗
 .توقع الفشل والتردد في الاقدام ∗
 .انب السلبية آارتفاع التكاليفالترآيز على الجو ∗
 .عدم استعمال الانفعالات والمشاعر بوضوح بل استعمال المنطق واظهار الراي بصورة سلبية ∗
 . حتى لا تبالغ في التفاؤل أو تغامر بدون حساب-أيها المدير-حاول أن ترتديها  ∗
 . أن تميز المتحدث عندما يرتديها- أيها المدير-حاول ∗
 .واقترح آيفية التغلب عليها,  اعترف بنقاط الضعف-المدير أيها -عندما ترتديها ∗
, أو بѧين الѧراي المѧضاد      , عندما تحاور من يرتديها لا ترفض المخاطر أو المشاآل بل قدم حلولاً لها             ∗

 .هنا يكون مدير مبدع
 )1(استعمالها مع القبعة الصفراء للتعرف على سلبيات وايجابيات أي اقتراح ∗

:القبعة الصفراء  
لمѧاذا يمكѧن فعѧل      : ويكون التفكير استجابة للأسѧئلة مѧن مثѧل          , ذه القبعة على التفكير بالفوائد والمردود     وتدل ه 

وهѧو للدلالѧة علѧى      , هذا؟ ولماذا توجد فوائد؟ لماذا يعتبر هذا جيداً؟ واللون الاصفر مأخوذ من ضوء الشمس               
ه طموحѧة للمѧستقبل ورؤيѧة الفوائѧد التѧي       والتفكيѧر بهѧذه القبعѧة فيѧه نظѧر         , الآمال وإبѧداء الأسѧباب لهѧذه الآمѧال        

)2(ستتحقق من الفكرة المقترحة  
إنѧѧه , ويعتمѧѧد علѧى التقيѧѧيم الإيجѧابي  , وهѧذا التفكيѧر مѧѧن خѧلال القبعѧѧة الѧصفراء معѧѧاآس تمامѧاً للتفكيѧѧر الѧسلبي       

 هѧذا   وقليل من المديرين يتبعون   , خليط من التفاؤل والرغبة في رؤية الاشياء تتحقق والحصول على المنافع            
وهنѧѧاك نѧѧوع مѧѧن المѧѧديرين   , ويتزايѧѧد عѧѧددهم إذا آانѧѧت الأفكѧѧار المطروحѧѧة تتمѧѧشى مѧѧع افكѧѧارهم     , التفكيѧѧر 

,المتفائلين لدرجة التهور أحياناً ويتخذون بعض القرارات على أساس نظره تفاؤلية مبالغ فيها  
ورغم أهميته فѧي  , التخمين وهذا النوع من التفكير يحتاج إلى أسانيد وحجج قوية حتى لا ينقلب إلى نوع من              

.الا إنه ليس آافياً ويحتاج إلى النقد السلبي ليحصل التوازن, طريقة التفكير   
ولا يحتѧاج إلѧى التخѧصص       , ومجالاته الاساسية هѧي حѧل المѧشكلات واقتѧراح التحѧسينات واسѧتغلال الفѧرص               

والمكونات للمشكلات والقدرة ايѧضاً     الدقيق أو المهارة العالية بقدر ما يتطلب القدرة على الجمع بين العوامل             
.على فصلها بعضها عن البعض لكي يقدم حلاً أو تصوراً  

:ومن يرتديها يهتم بالاتي, وتعبر هذه القبعة عن التفكير الايجابي   
 .التفاؤل والاقدام والايجابية والاستعداد والتجريب ∗
 .الترآيز على إبراز احتمالات النجاح وتقليل احتمالات الفشل ∗
 .يم الآراء وقبولها باستعمال المنطق وإظهار الأسباب المؤدية للنجاحتدع ∗
 .إيضاح نقاط القوة في الفكرة والترآيز على جوانبها الايجابية ∗
 .تهوين المشاآل والمخاطر وتبيين الفروق عن التجارب الفاشلة السابقة ∗
 .الخصوم والمنافسينالترآيز على الجوانب الايجابية آالربح والقوة الذاتية ونقاط الضعف في  ∗
 .الاهتمام بالفرص المتاحة والحرص على استقلالها ∗
 .توقع النجاح والتشجيع على الإقدام ∗
 .عدم استعمال المشاعر والانفعالات بوضوح بل استعمال المنطق وإظهار الرأي بصورة ايجابية ∗
 . يسيطر على صاحبها حب الانتاج والانجاز وليس بالضرورة الإبداع ∗
 .بير وأهداف طموحة يعمل نحوهايتمتع بأمل آ ∗
 قبѧل وبعѧد الѧسوداء عنѧد مناقѧشة أي اقتѧراح ليحѧدث                - أيهѧا المѧدير    -حاول أن ترتدي القبعة الѧصفراء        ∗

 )3(التوازن

                                             
 106ص, مرجع سابق , مبادئ الابداع , محمد اآرم العدلوني.د, ويدانطارق محمد الس.  د)1(
 31ص, مرجع سابق, زيارة لمعسكر الاداريين نبحث عن آل جديد في عالم الادارة , محمد , فتحي .  د)2(
 109ص, مرجع سابق , قرطبة للنشر والتوزيع , مبادئ الابداع , محمد اآرم , طارق محمد العدلوني, السويدان .  د)3(
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:القبعة الخضراء  
, وتدل هذه القبعѧة علѧى التفكيѧر الاستكѧشافي  والمѧشاريع  والمقترحѧات والآراء الجديѧدة وبѧدائل الاجѧراءات                        

مѧѧاذا يمكننѧѧا القيѧѧام بѧѧه؟ هѧѧل هنѧѧاك أفكѧѧار جديѧѧدة مختلفѧѧة ؟ واللѧѧون  : سѧѧتجابة للأسѧѧئلة مѧѧن مثѧѧلويكѧѧون التفكيѧѧر ا
والتفكيѧر بهѧذه القبعѧة تفكيѧر إبѧداعي فيѧه            , الاخضر مأخوذ من لون العشب والاشѧجار والاوراق والاغѧصان           

.النشاط والحيوية والمقترحات المبتكرة  
لأنѧѧه يمثѧѧل نمѧѧو النبѧѧات الكبيѧѧر مѧѧن الغرسѧѧة   ,  للإبѧѧداع اللѧѧون الاخѧѧضر ليكѧѧون رمѧѧزاً " دي بونѧѧو"وقѧѧد اختѧѧار 

)1(إنه النمو إنه التغيير والخروج من الأفكار القديمة, الصغيرة   
تماماً آما قلنا عن الدخول فѧي تفكيѧر القبعѧة    , وهناك أوقات نحتاج فيها أن ندخل في التفكير المبدع عن قصد          

فحينمѧا نѧشرع    , لتفكير الابداعي اآثر من غيره مѧن التفكيѧر          وقد تكون اهمية ا   , الحمراء وعن التفكير السلبي     
ونحمي الغرسѧات الѧصغيرة     , فنحن نستخرج افكاراً تتجاوز التفكير الموجود عادة        , في هذا التفكير عن قصد    

إن تفكيѧѧر القبعѧѧة . وهѧѧو تفكيѧѧر القبعѧѧة الѧѧسوداء, التѧѧي هѧѧي الأفكѧѧار الجديѧѧدة مѧѧن التفكيѧѧر الѧѧذي يحѧѧاول تجفيفهѧѧا  
ويتѧѧوانى عѧѧن إصѧѧدار الاحكѧѧام العقليѧѧة حتѧѧى لا تكبلѧѧه تلѧѧك    , مѧѧضي بعيѧѧداً خلѧѧف التقѧѧويم الايجѧѧابي  الخѧѧضراء ي

انها تعنى بالحرآه وتمد أفقها إلى ما يمكن أن يѧؤدي إلѧى الѧشيء المطلѧوب                 . الأحكام عن إيجاد الشيء الجديد    
: يتميز بالاتيومرتديها, إن التفكير الابداعي أو الإحاطي نعبر عنه بالقبعة الخضراء. بلا قيود  

 .الحرص على الجديد من الأفكار والآراء والمفاهيم والتجارب والوسائل ∗
 .البحث عن البدائل لكل امر والاستعداد لممارسة الجديد منها ∗
 .لا يمانع في استغراق بعض الوقت للبحث عن الأفكار والبدائل الجديدة ∗
وغيرهѧا للبحѧث عѧن    " التفكيѧر الجѧانبي  "أو " ؟....مѧاذا لѧو   "استعمال طرق الإبداع ووسائله من مثل    ∗

 .الأفكار الجديدة
 .محاولة تطوير الأفكار الجديدة أو الغريبة ∗
 .الاستعداد لتحمل المخاطر واستكشاف الجديد ∗
 اتبعهѧا بالѧسوداء والѧصفراء حتѧى تعѧرف سѧلبيات وايجابيѧات        - أيها المدير-عندما تستعمل هذه القبعة   ∗

 .الفكرة الجديدة
 قبѧѧل الاختيѧѧار بѧѧين البѧѧدائل المطروحѧѧة فلعلѧѧك تجѧѧد افكѧѧاراً أو بѧѧدائلاً  -يهѧѧا المѧѧدير أ-حѧѧاول أن ترتѧѧديها ∗

 .جديدة
 )2(حاول أن تنتبه عندما يرتديها الشخص المقابل وساعده على تطوير الأفكار الجيدة ∗

 
:القبعة الزرقاء  

وصلنا إليѧه حتѧى الآن      وتلخيص ما   , والتحكم بعملية التفكير وضبطها   , وتدل هذه القبعة على التفكير بالتفكير       
أيѧن أنѧت؟ مѧا    : ويكون هذا التفكيѧر اسѧتجابة للأسѧئلة مѧن مثѧل     , تمهيداً للانتقال إلى الخطوة اللاحقة في التفكير      

فكѧل القبعѧات    , موقعك؟ ما الخطوة التالية ؟ واللون الازرق للقبعة من لون السماء وسموها فوق آѧل الأفكѧار                  
وتلخѧيص  , ففيهѧا تفكيѧر فѧي التفكيѧر         , ن الزرقѧاء تهѧتم بѧالتفكير بѧالآراء          ولكѧ , يكون التفكير فيها بأشياء مادية      

بѧين المفكѧر الجيѧد والمفكѧر غيѧر      " دي بونو" ويفرق )3(وتوجيه لسير الحوار والمناقشات والتعليقات   , للآراء  
يѧر الجيѧد   وليس هѧذا هѧو التفك  , والفرق عنده هو في القدرة على الترآيز فهناك التفكير بالمعنى الواسع  , الجيد

إنما التفكير الجيد هو القدرة على توجيه التفكير بشكل محدد نحو المѧسألة المطروحѧة للبحѧث والوصѧول إلѧى                    
.أحسن الاجوبة  

سواء آان المدير يفكر وحده أم ضمن مجموعة علѧى أن ينتبѧه إلѧى أي انѧزلاق           , ومهمة تفكير القبعة الزرقاء     
. حولها البحث والتفكيرأو ابتعاد عن الموضوع أو المشكلة التي يدور  

:ويتميز صاحب هذه القبعة بما يأتي, أن القبعة الزرقاء توحي بالتفكير المنظم أو الموجه   
 .البرمجة والترتيب في خطوات التنفيذ والانجاز ∗
 .توجيه الحوار والفكر والنقاش للخروج بأمور عملية جديدة ∗

                                             
 32ص, مرجع سابق , زيارة  لمعسكر الاداريين نبحث عن آل جديد في عالم الادارة, فتحي محمد .  د)1(
 110ص, مرجع سابق , مبادئ الابداع, محمد اآرم , العدلوني. د, طارق محمد السويدان, . د)2(
 34ص, مرجع سابق , زيارة لمعسكر الاداريين نبحث عن آل جديد في عالم الادارة , فتحي محمد .  د)3(



 

 
111

 
" مختارة من الوزارات في الجمهورية اليمنيةدراسة تطبيقية لعينة"  

 . المشكلةالترآيز على محور المشكلة وتجنب الاطناب أو الخروج عن ∗
 .تنظيم عملية التفكير وتوجيهها ∗
 .أي إن صاحبها يرى قبعات الاخرين بوضوح . تميز بين الناس وأنماط تفكيرهم ∗
 ".ومنع الجدل بينهم, وغالباً بواسطة الاسئلة "توجيه أصحاب القبعات الاخرى  ∗
 .التلخيص المتقن للآراء وتجميعها وبلورتها ∗
 .لو لم يكن رئيس الجلسةيميل صاحبها لإدارة الاجتماع حتى و ∗
ثم يحلل الظروف الحاليѧة ليبѧين   , يميل للاعتراف بأن الآراء الاخرى جيدة تحت الظروف والمناسبة         ∗

 .ما هو الرأي المناسب في هذه الحالة
 .يميل للتلخيص النهائي للموضوع أو تقديم الاقتراح الفعال والمقبول والمناسب ∗
 )1( في نهاية الجلسةحاول أن ترتديها وخاصة عند نضج الموضوع ∗

:اسلوب الأدوار الاربعة  
ويقѧوم أسѧاس الفكѧرة علѧى        , اسلوباً جديد لتنميѧة القѧدرات الابداعيѧة         " م1989. روجر فون اويك  "ابتكر  

أن المديرين في بعض الاحيان بحاجة ماسة إلى صѧدمة أو لطمѧة علѧى الѧرأس تنѧبهم وتخѧرجهم مѧن الѧروتين          
يمنحهم من النظر في الافاق وفي انفسهم ويبصرون الأمور بمنظار جديѧد      والنمط الفكري الذي اعتادوا عليه      

ويѧѧشكلون هѧѧذه الأفكѧѧار ويكونونهѧѧا بѧѧشكل غيѧѧر , فيكتѧѧشفون العѧѧالم مѧѧن حѧѧولهم بأفكѧѧار جديѧѧدة , ورؤيѧѧة جديѧѧدة 
ومن ثم يهرعون إلى تنفيذيها وتطبيقهѧا لينتجѧوا    , ويحكمون عليها ويقومونها بقواعد وقوانين حديثة       , مألوف  

ويقѧѧوم هѧѧذا الاسѧѧلوب لتنميѧѧة القѧѧدرات   , منهѧѧا إبѧѧداعاً يѧѧضاف إلѧѧى انجѧѧازات المѧѧدير أو المؤسѧѧسة أو المجتمѧѧع    
:وهي آالاتي, الابداعية لدى المدير على فكرة تتقمص أربع شخصيات أو أدوار أساسية في الحياة  

 .والتي تقود إلى البحث عن الفكرة الجديدة: شخصية المستكشف  ∗
 .ي تقود إلى تكوين الفكرة الجديدةوالت: شخصية الفنان  ∗
 .والتي تقود إلى الحكم على الفكرة الجديدة: شخصية القاضي  ∗
 .والتي تقود إلى تطبيق الفكرة الجديدة: شخصية المحارب  ∗

:مراحل عملية التفكير الابداعي للمديرين: 3-10  
اتج الابѧداعي؟ وهѧل   وماهي مراحل تطورها ونموها حتى تصل إلى النѧ , آيف تنشأ الفكرة الابداعية   

بالѧѧضرورة يلѧѧزم أن يمѧѧر العمѧѧل الابѧѧداعي بعѧѧدد مѧѧن المراحѧѧل حتѧѧى يѧѧصبح فѧѧي حيѧѧز التطبيѧѧق؟ أم إن المѧѧسالة 
 اشراقة أو إلهام يحدث في لحظة فتتقد شرارة الإبداع؟

ويختѧصر ذلѧك فѧي خطѧوة     , أن هناك قسماً من العلماء لا يرى وجѧود مراحѧل متعѧددة للعمليѧة الابداعيѧة           
ويعѧد  , في حين يرى اخرون أن الإبداع يمر بخطوات ومراحل محѧددة        , هي لحظة إشراق أو إلهام      و, واحدة

"تقسيم العالم والاس  Wailas إذ يѧرى والاس أن الإبѧداع يѧتم عبѧر مراحѧل      , لمراحѧل الإبѧداع مѧن اشѧهرها     " 
:أربع هي  

 .Preparationالإعداد : المرحلة الاولى ∗
 .Incubationالاحتضان : المرحلة الثانية ∗
 .Illuminationsالإلهام والإشراق: المرحلة الثالثة ∗
 Verificationالتحقق : المرحلة الرابعة  ∗

فأن هذه المراحѧل أثبتѧت فاعليتهѧا وفائѧدتها العمليѧة      , وبالرغم من الانتقادات التي وجهت إلى هذا التقسيم    
.ارفي وصف البيانات المتجمعة من مصادر مختلفة عن عملية الإبداع وبزوغ الأفك  

:مرحلة الاعداد  
وذلѧك عѧن    , وتعني هذه المرحلة بتعريف المشكلة وتحديدها وجمع الأفكار والمعلومѧات المتعلقѧة بهѧا             

وممѧا  , وجمѧع الѧشواهد وتѧسجيلها       , وإدارة الحلѧول والمناقѧشات      , وإلقѧاء الاسѧئلة     , طريق تدوين الملاحظات    
وجعلѧه فѧي   , ر الثابتة أو الارتباط بأفكѧار الاخѧرين  يميز المبدع في هذه المرحلة قدرته على التحرر من الأفكا    

)2(حرآة إبداعية طليقة وأصلية  
                                             

 114ص, مرجع سابق , مبادئ الابداع, محمد اآرم , العدلوني. د, طارق محمد السويدان, . د)1(
 30 ص– 29ص, مرجع سابق , آتاب البيان , لمحات عامه في التفكير الابداعي ,  الاله بن ابراهيم الجيزاندعب.  د)2(
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حيث إنه لا يعبر عنهѧا بѧصورة لفظيѧة          , وفي هذه المرحلة فان الأفكار عادة ما تكون غامضة المعالم         
 علѧى   لذا فأنه يتطلب مѧن المѧدير فѧي هѧذه المرحلѧة الترآيѧز              , بل غالباً ما تكون في نطاق التصور البصري         , 

لهѧѧذا فѧѧإن المرونѧѧة , طѧѧرح العديѧѧد مѧѧن الاسѧѧئلة علѧѧى نفѧѧسه التѧѧي يѧѧرى أنهѧѧا قѧѧد تѧѧساعده علѧѧى توضѧѧيح المѧѧشكلة 
والѧѧصبر ضѧѧرورتان فѧѧي هѧѧذه المرحلѧѧة للقѧѧدرة علѧѧى تعѧѧديل الأفكѧѧار بمѧѧا يتناسѧѧب مѧѧع طبيعѧѧة المѧѧشكلة وآѧѧذلك   

)1(ع للمشكلة التحفيف من حالة الاحباط التي يمر بها المدير بسبب عدم الوصول إلى حل سري  
:مرحلة الاحتضان  

فهѧѧي تأآѧѧل , فѧѧي هѧѧذه المرحلѧѧة يعѧѧاني المبѧѧدع أو المѧѧدير أقѧѧصى درجѧѧات القلѧѧق والتѧѧوتر مѧѧع الفكѧѧرة     
وهѧѧو إلѧѧى ذلѧѧك يحوطهѧѧا بالعنايѧѧة   , فѧѧي يقظتѧѧه ومنامѧѧه , دائمѧѧة الحѧѧضور فѧѧي مجلѧѧسه وقيامѧѧه   , وتѧѧشرب معѧѧه 

 -ويѧصبح المبѧدع  ,  بѧين الحѧين والاخѧر علѧى الѧذهن       وقد تطفو الفكرة الابداعية   , والرعاية والتهذيب والتنظيم    
"شخصاً يتأآل قلبه من فعل ظمئه الشديد للعمل" فان جوخ"آما عبر عن ذلك   

ففѧي  , فѧأن تمييزهمѧا لѧيس قطعيѧاً         , والثانيѧة   , وبالرغم من الاختلاف المنطقي بين المرحلتين الاولى        
ثناء احتضان الأفكار وتبلورها لا يتوقѧف المبѧدع عѧن           وفي ا , التقاط المبدع للأفكار يتجه ايضاً لبلورة بعضها      

.وقد يقوده ذلك إلى تغيير مسار الفكرة تماماً, القراءة وجمع الملاحظات والمعلومات  
وممѧا يعتѧاد فѧي     , فقد تمتد لعدة سنوات أو لبѧضع دقѧائق معѧدودة          , وهذه المرحلة لا يمكن التنبؤ بمداها     

ويتأآѧѧد ذلѧѧك ,  تحѧѧت الدراسѧѧة والترآيѧѧز علѧѧى موضѧѧوع اخѧѧر هѧѧذه المرحلѧѧة صѧѧرف النظѧѧر عѧѧن المѧѧشكلة التѧѧي
أو عنѧد الوصѧول إلѧى حلѧول     , عندما يكلّ الذهن أو عند الوصول إلى طريѧق مѧسدود أثنѧاء البحѧث عѧن الحѧل                

فقد دلت تجѧارب آثيѧرة مѧن الاشѧخاص المبѧدعين أن إبѧداعاتهم العظيمѧة جѧاءت خѧلال الاوقѧات                       , غير مقنعة   
)2(أو الاستحمام أو المشيءالتي يسترخون فيها آالنوم   

لذلك في هذه المرحلѧة قѧد يلجѧأ الفѧرد أو المѧدير إلѧى عѧدة أسѧاليب لتحويѧل انتباهѧه عѧن المѧشكلة آѧأن                              
لأنهѧѧا المرحلѧѧة التѧѧي تѧѧشهد  , وهѧѧي ارأق المراحѧѧل فѧѧي العمليѧѧة الابداعيѧѧة واهمهѧѧا  , يمѧѧشي أو يѧѧذهب للѧѧسياحة  

حѧاولات هائلѧة لمعرفѧة الحقيقѧة أي إنهѧا مرحلѧة تفاعѧل        وتحدث خلالهѧا م   , عمليات التفاعل والتداخل والترابط   
.ومرحلة تفريغ الحلول وبدائلها, بين شخصية المدير المبدع ومعلوماته والمشكلة  

: مرحلة البزوغ والإشراق  
وتتجسد في هذه المرحلة حالات أو خصائص الإبداع الذاتية التي تمثل فاصلاً بين ما يمكن أن يقѧوم                  

وتعتبر مرحلة البزوغ الحالة التي يستطيع فيها المѧدير ترتيѧب     , به المديرون المبدعون  به أي باحث وما يقوم      
ويتم ذلك بإعطاء العقل الظاهر بعѧض فتѧرات        , أفكاره وترابطاتها بما يسمح له بالوصول إلى الترتيب الامثل        

حالѧة اسѧتنفار لإعѧادة      الراحة بعدم التفكير أو الترآيز على المشكلة المحددة بحيث يحتويها العقѧل البѧاطن فѧي                 
فيتѧدفق الحѧل مѧرة أخѧرى إلѧى العقѧل            , ترتيب المعلومѧات والعلاقѧات حتѧى ينتهѧي إلѧى مѧا يمثѧل حѧلاً نموذجيѧاً                  

)3(الظاهر في صورة بزوغ ابداعي معين  
:مرحلة التحقق  

وهѧѧذه هѧѧي مرحلѧѧة إثبѧѧات الفكѧѧرة وتحقيقهѧѧا أو وضѧѧعها فѧѧي صѧѧورتها النهائيѧѧة بعѧѧد صѧѧقلها وتعѧѧديلها      
.وقد يتطلب ذلك وقتاً طويلاً ,  فبعد إلهام الفكرة تأتي آتابتها ومحاولة نشرها متكاملة,وتهذيبها   

.وفي هذه المرحلة يتم فيها اختبار صدق الفكرة الجديدة التي تأخذ فيها شكلها الدقيق  
ويقوم المدير في هذه المرحلة باستخدام عملية التفكير المنطقيѧة مѧن أجѧل تحѧول الفكѧرة التѧي تولѧدت         

ذلѧك أن التوصѧل إلѧى الحѧل        , ناء مرحلة الإشراق إلى حل سليم وصحيح وجديد للمشكلة التي يتعامѧل معهѧا               أث
وهѧذا العمѧل يتطلѧب مѧن المѧدير اختيѧار الفكѧرة              , أو الفكر الجديدة يعد بداية العمѧل الحقيقѧي فѧي حѧل المѧشكلة                

لѧى المѧدير أن يفكѧر فѧي الطريقѧة          آѧذلك فأنѧه يتوجѧب ع      , الجديدة وإقناع الاخرين بѧأن الحѧل يѧستحق الاهتمѧام            
ومѧَنْ  , التي يمكن بها تنفيذ الحل مع الأخذ في الاعتبار الظروف التي يمكن توفرها لضمان نجاح تنفيѧذ الحѧل                   

وخصوصاً إذا اقتѧضى الأمѧر وجѧود        , هم أهم الاشخاص أو العاملين الذين سوف يعتمد عليهم في تنفيذ الحل             
)4(ة التنفيذ والحلعاملين ذوي مهارات خاصة متعلق بعملي  

                                             
 188 ص– 187ص, مرجع سابق , السعودية, ع في المنظمات معوقات الابدا, عبدالرحمن بن احمد الهيجان.  د)1(
 30ص, مرجع سابق , لمحات عامة في التفكير الابداعي, عبدالاله بن ابراهيم الجيران. د)2(
لادارة معهѧѧد ا, مѧѧسقط , ) 62(,العѧѧدد , ) 17(الѧѧسنة , مجلѧѧة الاداري , مقومѧѧات الابѧѧداع الاداري فѧѧي المنظمѧѧات المعاصѧѧرة  , عبѧѧدالمعطي عѧѧساف. د)3(

 40 ص– 39ص, العامة
 188 ص– 187ص, مرجع سابق , السعودية, معوقات الابداع في المنظمات , عبدالرحمن بن احمد , الهيجان .  د)4(
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:مرحلة العملية الابداعية على المستوى الجماعي  
يعتبѧѧر الإبѧѧداع علѧѧى المѧѧستوى التنظيمѧѧي أو الجمѧѧاعي اآثѧѧر الحاحѧѧاً فѧѧي هѧѧذا العѧѧصر حيѧѧث بѧѧدأ يأخѧѧذ   

مكانتѧѧه واهتمامѧѧاً واسѧѧعاً فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن المنظمѧѧات المعاصѧѧرة وذلѧѧك قѧѧد يكѧѧون علѧѧى حѧѧساب الاهتمѧѧام بالإبѧѧداع  
وذلك يرجѧع إلѧى آثѧرة الظѧواهر والمتغيѧرات والاحتياجѧات التѧي               , على مفاهيم النزعة الفردية     الفردي القائم   

أخѧѧذت تتѧѧداخل بѧѧصورة بالغѧѧة التعقيѧѧد بحيѧѧث يѧѧصعب علѧѧى الفѧѧرد مواجهتهѧѧا بمفѧѧردة لأنهѧѧا تحتѧѧاج إلѧѧى جهѧѧود    
)1(عظيمة وامكانيات ضخمه حتى يتمكن من التعامل معها والوصول إلى نتائج إبداعية تجاهها  

والѧذي  " ويѧست "من أشهر النماذج التي تتحدث عѧن الإبѧداع الجمѧاعي فѧي حѧل المѧشكلات نمѧوذج                   و
آما إنه ينطبق على افتراض أن آل الابѧداعات         , الجماعي والتنظيمي   : يتميز بإمكانية تطبيقه على المستويين    

سѧѧواء آانѧѧت هѧѧذه , يѧѧاً ربمѧѧا يمكѧѧن اعتبارهѧѧا نوعѧѧاً مѧѧن التغييѧѧر للأنظمѧѧة الجماعيѧѧة أو التنظيميѧѧة الموجѧѧودة حال
:هي, من أربع مراحل" ويست"ويتكون نموذج , الانظمة تكنولوجية أم ادارية أم مزيجاً بينهما  

:مرحلة إدراك الحاجة إلى الإبداع  
فѧѧأن , تѧѧدرك الجماعѧѧة الحاجѧѧة للإبѧѧداع عنѧѧدما تكѧѧون هنѧѧاك فجѧѧوة بѧѧين الاداء المتوقѧѧع والاداء الحѧѧالي  

أو قѧد تبѧرز الحاجѧة إلѧى الإبѧداع حينمѧا تѧدرك الجماعѧة أو                  , ابة لهذا الفجѧوة   التفكير الابداعي قد يحدث آاستج    
.المنظمة أهمية وفائدة بعض الابداعات بحد ذاتها آمطلب اساسي لاستمرار وبقاء المنظمة  
:مرحلة المبادرة بطرح الأفكار الابداعية  

 جماعѧة العمѧل أو المنظمѧة    تشمل هذه المرحلة الاقتراحات والأفكار الابداعية للآخرين الذين يمثلون     
وفѧي حالѧة مѧا إذا آانѧت هѧذه المبѧادرات والأفكѧار المقترحѧة          , بغرض حل المشكلة أو تحسين الوضع الراهن        

وبذلك تفقد العملية الابداعية جѧزءاً مهمѧاً        , فهذا يعني اجهاضها والتخلي عنها      , التي تمثل ابداعاً لا تلقى قبولاً     
.من وقودها  
:مرحلة التطبيق  

أهميѧѧة هѧѧذه المرحلѧѧة بمقѧѧدرة أعѧѧضاء الجماعѧѧة أو المنظمѧѧة بتبنѧѧي وتوظيѧѧف الأفكѧѧار الابداعيѧѧة  تكمѧѧن 
, وتتѧѧسم هѧѧذه المرحلѧѧة بعѧѧدةٍ خѧѧصائص تѧѧرتبط بموضѧѧوع إدخѧѧال التغييѧѧر الابѧѧداعي فѧѧي المنظمѧѧة   , المرغوبѧѧة 

رسѧѧات بحيѧѧث تѧѧصبح جѧѧزءاً مѧѧن مما, ومنهѧѧا مقاومѧѧة الفكѧѧرة الابداعيѧѧة أو التعѧѧاون فѧѧي تطبيقهѧѧا تحѧѧت شѧѧروط 
ومѧѧن المتوقѧѧع أن تتعѧѧرض  , الاعمѧѧال اليوميѧѧة أو الاجѧѧراءات والمنتجѧѧات أو الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمها المنظمѧѧة   

واذا لѧم يكتѧب   , الفكرة الابداعية في هذه المرحلة لبعض التعѧديلات أو التطѧوير لتمكينهѧا مѧن التطبيѧق بنجѧاح               
.لها النجاح فمن المحتمل أن يتم الغاؤها والتفكير في بديل اخر  
:مرحلة الثبات  

وهي المرحلة التي يصبح فيها العمل الابداعي أو الفكرة الابداعية جزءاً اعتيادياً فѧي المنظمѧة حيѧث          
وتعتمد عوامل النجاح تبعѧاً للمنѧاخ التنظيمѧي الѧذي تعمѧل      , يرتبط بثقافة ومعايير واجراءات الرقابة بالمنظمة    

الملائمѧة لتقيѧيم الفكѧرة الجديѧدة تقيمѧاً موضѧوعياً وإدخѧال              فالمناخ الجيد هو الذي يѧوفر الفرصѧة         , فيه الجماعة 
إن الاخفѧاق   . بعض التعديلات عليها إذا اقتضى الأمر لتكن مقبولة وصالحة للتطبيق والتطوير في المѧستقبل               

في تطويع الفكرة الجديدة ودمجها في النظام الحالي قد يؤدي إلѧى إلغѧاء هѧذه الفكѧرة ومѧن ثѧم البѧدء مѧن جديѧد                
)2(وهي إدراك الحاجة إلى الإبداع, حلة الاولى من المر  

:سمات وآليات بناء البيئة الابداعية للمديرين: 3-11  
ومѧن ثѧم    , يحتاج الإبداع والابتكار إلى بيئة ابتكارية صالحة تكتشف وتنمي وتحفѧز الإبѧداع وتدعمѧه                

فبقѧدر  , لمجتمѧع بѧشكل عѧام    تفجر القدرات العقليѧة الابداعيѧة فѧي عقѧول المѧديرين العѧاملين فѧي المؤسѧسات وا         
.صحة وسلامة وقوة هذه البيئة يكون حجم الانتاج العددي والنوعي من الأفكار الابداعية آبيراً بالتأآيد  

:ومن أهم السمات للبيئة الابداعية ما يأتي  
حريѧѧѧة وطلاقѧѧѧة التفكيѧѧѧر والتعبيѧѧѧر عنѧѧѧه بѧѧѧالآراء المختلفѧѧѧة واحتѧѧѧرام وتقѧѧѧدير وإعѧѧѧلان ثقافѧѧѧة التفكيѧѧѧر   -1

 .الابداعي

                                             
المنعقѧد  , ميѧز  الابѧداع الطريѧق الѧى الت   , دراسة مقدمة الى الملتقى الثامن الادارة الجودة الشاملة         , القيادة الابداعية طريق التميز     , علي العيدروس .  د )1(

 15ص-7ص, م2003, ابريل  , 30 -29هـ الموافق 1424صفر  , 28-27في جده خلال الفترة من 
 254 ص– 250ص, مرجع سابق , السعودية, معوقات الابداع في المنظمات , عبدالرحمن بن احمد , الهيجان .  د)2(
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توفير الدوافع والمحفزات المحفѧزة والدافعѧة للمѧديرين علѧى التفكيѧر الابѧداعي وبѧذل الجهѧد والطاقѧة                      -2
 .في سبيل هذا الهدف

والمناقѧشة الايجابيѧة   , وحسن الاستماع لها, وآيفما آانت, احترام الآراء المختلفة والمتنوعة أيا آانت     -3
 .الجديدة منهالهذه الآراء بشكل تبادلي بهدف الوصول إلى الأفكار 

 .بيئة عمل يسودها روح الفريق الواحد وثقافة العمل الجماعي القائم على رغبة التعاون والتكامل -4
بيئة عمل تكون فيها المѧصلحة العامѧة هѧي الأسѧاس ومقدمѧة علѧى المѧصالح الخاصѧة وعلѧى الكليѧات              -5

 . والجزئيات
علѧي وتحفѧظ قواعѧد ومبѧادئ المنافѧسة      بيئة يسودها ثقافة الشفافية والمحافظة على الحقوق الفكريѧة وت      -6

 .الشريفة
 .بيئة يسودها النظام وتعتمد الاساليب والمناهج العلمية المنتظمة في التفكير والتخطيط والتنفيذ -7
بيئة يتسم أصѧحابها بѧالطموح العѧالي والهمѧة والارادة القويѧة والرغبѧة فѧي التحѧدي وامѧتلاك الѧرؤى                        -8

 )1(والأهداف السامية
: البيئة الابداعيةآليات بناء: 3-12  

لѧذلك لابѧد أن يكѧون لهѧذه البيئѧة مѧساهمة فاعلѧة فѧي نѧشر ثقافѧة           , إن الانسان ابѧن بيئتѧه      : الحقيقة تقول 
, هذا إذا ما قمنا بخلق البيئة الابداعية الابتكارية التي تѧضمن لنѧا خلѧق هѧذه الثقافѧة المهمѧة                    , الإبداع والابتكار   

مѧديرين المبѧدعين والمبتكѧرين والѧذين يجѧددون صѧناعة الحيѧاة مѧن                وبالتالي تخرج لنا أآبر عدد ممكѧن مѧن ال         
وهѧѧي تعمѧѧل علѧѧى  , فالبيئѧѧة الابداعيѧѧة هѧѧي البيئѧѧة الحاضѧѧنة للمبѧѧدعين والمبتكѧѧرين   , ويحققѧѧون النهѧѧضة , جديѧѧد

وتѧوفر لهѧم آافѧة أدوات البحѧث والابتكѧار           , اآتشاف المبدعين المبتكѧرين وتنميѧتهم بѧالطرق العلميѧة المختلفѧة             
لѧى ذلѧك بالأسѧاليب الماديѧة والمعنويѧة حتѧى تѧتمكن مѧن الاسѧتفادة المثلѧى مѧنهم وتحѧصيل ثمѧرات                        وتحفزهم ع 

ويѧتم ذلѧك مѧن خѧلال سلѧسلة مѧن الاجѧراءات يمكѧن تلخيѧصها فيمѧا                    , )2(ابداعهم وانتاجهم الابѧداعي الابتكѧاري     
:يأتي  

, مدونѧѧة القѧѧيم  , سѧѧالة الر, الرؤيѧѧة "إعѧѧداد دليѧѧل بالأدبيѧѧات الابداعيѧѧة الخاصѧѧة بثقافѧѧة المؤسѧѧسة تتنѧѧاول        ∗
لتكون مرجعاً مهماً ودليلاً علمياً وبرنامجاً تدريباً اساسياً والزامياً لكل العاملين عند تѧوظيفهم              " والاهداف

بالمؤسسة وتنظيم سلسلة من الفعاليات التثقيفية والتدريبية التي تضمن الفهم والوعي الكامل به والتطبيѧق               
 .السلوآي الصحيح له

لمشارآة لدى العاملين في المؤسسة وذلك من خلال طلب مشارآتهم في إعداد دليѧل أدبيѧات       تكوين ثقافة ا   ∗
وآѧѧذا آѧѧسب ثقѧѧتهم وانتمѧѧائهم   , لѧѧضمان آѧѧسب أآبѧѧر عѧѧدد مѧѧنهم هѧѧذه الثقافѧѧة المهمѧѧة     , الإبѧѧداع والابتكѧѧار  

 عمليѧاً  ومن ثم الحѧرص علѧى الالتѧزام بهѧا وتنفيѧذها     , وولائهم واعتزازهم بهذه الثقافة الخاصة بالمؤسسة  
 .وسلوآياً في المؤسسة

اعتبѧѧار أن تقѧѧديم الأفكѧѧار الابداعيѧѧة الابتكاريѧѧة أحѧѧد أهѧѧم مرتكѧѧز نظѧѧام تقيѧѧيم الاداء فѧѧي المؤسѧѧسة وتطبيقѧѧه   ∗
 .سيكون بجدية عالية على جميع العاملين

مليѧة  أن تلتزم القيادات الادارية للمؤسѧسة بهѧذه القѧيم وهѧذه الثقافѧة الابداعيѧة الابتكاريѧة آنمѧوذج وقѧدوة ع             ∗
 .مشاهدة يقتدي بها آافة العاملين 

تدريب وتأهيѧل العѧاملين علѧى طѧرق ومنѧاهج وادوات التفكيѧر المختلفѧة وتطبيقاتهѧا فѧي مجѧال العمѧل فѧي                           ∗
 .المؤسسة وتعريفهم المستمر بالابتكارات الجديدة ذات الصلة بأعمالهم وآيفية الوصول اليها

الجيѧѧد للعنѧѧصر البѧѧشري الѧѧذي يرغѧѧب فѧѧي العمѧѧل فѧѧي     تطبيѧѧق نظѧѧام الكفѧѧاءة والجѧѧدارة لتحقيѧѧق الاختيѧѧار     ∗
وتأخѧѧذ فѧѧي , وذلѧѧك وفѧѧق معѧѧايير خاصѧѧة مѧѧستوحاة مѧѧن الثقافѧѧة الابداعيѧѧة الخاصѧѧة بالمؤسѧѧسة   , المؤسѧѧسة 
والقابليѧة العاليѧة لتطبيѧق أسѧاليب        , التمكѧين   , تحسس المѧشكلات    , المرونة  , الاصالة  , الطلاقة  "الاعتبار  

 "ومناهج الإبداع الابتكاري

                                             
العѧدد  , الريѧاض  , المؤسѧسة العامѧة للتѧدريب المهنѧي والتقنѧي      , ة التѧدريب والتقنيѧة  مجلѧ , اسѧتراتيجيات الابѧداع والابتكѧار    , ابراهيم رمضان الѧديب . د )1(

 هـ 1428) 106(
, 59العѧدد , الريѧاض , مجلѧة الإدارة العامѧة  , محاور لتنمية  التجارب الإبداعية في اسѧتراتيجيات الإصѧلاح والتطѧوير الإداري            ,  أبشر الطيب  نحس.  د )2(

 27ص-13ص,م1980
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 .يق الاستقرار النفسي والمهني وتحقيق الرضا الوظيفي وتنفيذ سياسات تحفيز عالية الجودة للعاملينتحق ∗
الاطلاع المستمر على البيئات المهنية النوعية بهدف التواصل الدائم معها محلياً وعالمياً من خلال خطѧة                 ∗

التنѧسيق معهѧا والاسѧتفادة      تعاقدات واتفاقيات وشراآات وزيارات مѧستمرة طѧوال العѧام للاطѧلاع عليهѧا و              
 .منها

, اعتماد سياسѧات ومعѧايير جѧودة لكافѧة عناصѧر العمѧل الفنѧي والاداري بالمؤسѧسة والالتѧزام الكامѧل بهѧا               ∗
 )1(والمتابعة الدورية والفجائية بهدف التأآيد من الالتزام بهذه المعايير والسياسات

وذلѧك مѧن خѧلال إحѧلال أحѧدث التقنيѧات            , العمل على تѧوفير أحѧدث أدوات التميѧز الإبѧداعي والابتكѧاري               ∗
والتكنولوجيا ذات الѧصلة بمجѧال عمѧل المؤسѧسة والحѧضور الѧدائم لكѧل الفعاليѧات الابداعيѧة والمعѧارض                      

 .العالمية بهدف الاطلاع والاستفادة من التوطين
ذلѧك  و, من الضروري في عالم اليوم الملѧيء بالتحѧديات أن يتخلѧى العѧاملون بالطاقѧة والحمѧاس والتفѧاؤل                    ∗

من خلال إشاعة جو التفكير الايجابي الذي يستطيع به آل فرد أن يحصل على أفضل مѧا فѧي الحيѧاة وأن             
 )2(أول خطوة تجعل الكل أآثر إيجابية هي أن يكونوا واعين ومدرآين لمشاعرهم وأفكارهم ومعتقداتهم

:بداعية للمديرينالدوافع الإ: 3-13  
فѧي آونѧه عمليѧة انتѧاج تѧشهد آѧل لحظѧة مѧن                ": د اندرسѧون  هارولѧ "لا تكمن أهمية الإبداع آمѧا يقѧول         

لѧيس ذلѧك فحѧسب بѧل تكمѧن الاهميѧة فѧي آѧون الإبѧداع ضѧرورة مѧن                      , لحظاتها ولادة جوهرة ذات قيمѧة أنيѧة         
.ضرورات الحياة  

ويكѧون آفѧيلاً بتنميѧة وزيѧادة الانتѧاج      , ولقد أثبتѧت الدراسѧات أن التѧدريب المناسѧب يحѧسن القѧدرات الابداعيѧة         
, عي عند أصحاب القدرات الابداعية من المديرين إذ علينا أن نتطرق إلѧى دوافѧع الإبѧداع ونؤآѧد عليهѧا                    الابدا

إن آل مѧدير قѧادر علѧى أن يكѧون مبѧدعاً لѧو عѧرف                 . نتبعها بالتدريب المناسب الذي يحسن القدرات الابداعية      
.واستطاع تنمية الدوافع التي تكمن وراء العمل الابداعي, الطريق إلى ذلك  

:ويمكن تصنيف هذه الدوافع إلى ما يأتي  
 :ويمكن تجسيدها ومشاهدتها من خلال النقاط الاتية: الدوافع الذاتية الداخلية  -1

 "يجب أن أآون مفيداً للمجتمع"الحماس في تحقيق الأهداف الشخصية  ∗
 .الرغبة في تقديم مساهمة مبتكرة ∗
 .الرغبة في معالجة الأشياء الغامضة والمعقدة ∗
 .تجريب أآثر من مجال في العملالرغبة في  ∗
 .الحصول على رضا النفس وتحقيق الذات ∗
الإبداع يعطينا مجالاً لإشباع الحاجات الانسانية بطريقѧة أحѧسن وأفѧضل مѧن الѧسابق ويѧساعدنا علѧى                     ∗

 )3(الوصول إلى أهدافنا وتحقيقها بطريقة أسهل وأفضل
 ":الخارجية"الدوافع البيئة  -2

آمѧѧѧا أن هنѧѧѧاك إقѧѧѧراراً بإبѧѧѧداع العѧѧѧالم الكيميѧѧѧائي , لكتѧѧѧاب والرسѧѧѧامين ثمѧѧѧة تѧѧѧسليم بإبѧѧѧداع الفنѧѧѧانين وا
فهѧو يقتѧرن عѧادة    , غير أن الإبѧداع فѧي مجѧالات العمѧل الإداري لايѧزال مهمѧلاً إلѧى حѧد بعيѧد             , والفيزيائي  

هѧذا  , آما إنه لا يجѧد فѧي الحقيقѧة حاجѧة لѧذلك             , ولا يعتبر المدير العادي نفسه مبدعاً     , بالشعارات الدعائية   
"التفكير " مستودعات"الاعتقاد بدأ يتغير مع ظهور إبداع مراآز أو  think lanks و مѧا صѧاحبها مѧن    " 

.دعاية  
فالحيويѧѧة والنمѧѧو ضѧѧرورة للتѧѧصدي , حيѧѧث أصѧѧبح التفكيѧѧر الابѧѧداعي ضѧѧرورة ملحѧѧة لإدارة أي مѧѧشروع  

ير القѧѧوى للمѧѧشكلات مثѧѧل سياسѧѧة خدمѧѧة المѧѧواطن وتنويѧѧع وتحѧѧسين الخѧѧدمات والعلاقѧѧات العامѧѧة وتطѧѧو       
إذ نتأمѧل فѧي مѧشكلات العمѧل وتحليѧل القيمѧة والنوعيѧة               , آما إنه مهم آѧذلك فѧي الهندسѧة والانتѧاج          , العاملة

وفѧѧي شѧѧؤون المѧѧوظفين لѧѧدى الاختيѧѧار وفѧѧي التѧѧدريب والعلاقѧѧات الانѧѧسانية لمحاولѧѧة الوصѧѧول إلѧѧى حلѧѧول   
.جديدة غير مسبوقة  

                                             
المؤسѧѧسة العامѧѧة , مجلѧѧة التѧѧدريب والتقنيѧѧة , اليѧѧات بنѧѧاء وتعزيѧѧز البيئѧѧة الابداعيѧѧة والابتكاريѧѧة فѧѧي مؤسѧѧساتنا العربيѧѧة   , الѧѧديب انابѧѧراهيم رمѧѧض, . د)1(

 35 ص– 30ص, م 2007الموافق ديسمبر , هـ  1428ذو القعدة ) 107(العدد , الرياض , للتدريب التقني والمهني 
 10 ص-6ص, الطبعة الاولي  , 2005, بيروت , مكتبة لبنان ناشرون ,  الايجابيالتفكير,  سلسلة مهارات الحياة المثلى)2(
 33ص, الطبعة الاولى, 2002, بغداد , جامعة  بغداد , الجزء الاول , المبدعون والمبتكرون , جواد احمد علي.  د)3(
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أنا مقتنع منذ زمن طويѧل أن مجѧال   : لتفكير الابداعيوهو من أبرز رواد تعليم ا ," ادوارد دي يونو  "يقول  
هنѧاك مѧشكلات   , فهناك امѧور ينبغѧي القيѧام بهѧا    , الحياة العملية يستخدم التفكير أآثر مما يستحقه الاخرون       

, ومجازفѧѧات ينبغѧѧي التخطѧѧيط لهѧѧا  , وهنѧѧاك فѧѧرص مطلѧѧوب اآتѧѧشافها وتطويرهѧѧا   , تتطلѧѧب الحѧѧل الجديѧѧد   
ويختلѧف التفكيѧر المطلѧوب لهѧذه الامѧور مѧن ذلѧك         , ؤات ينبغѧي القيѧام بهѧا        وتنبѧ , ومشاريع  ينبغي تنظيمهѧا    

.التفكير المألوف في العالم الاآاديمي أو حتى العلمي حيث الوقت لا يكون ضاغطاً والنفقات يسيرة  
فالمبѧدعون لهѧم   . فعلينا أن لا نتهيب من طرح أفكارنا الابداعية مهما تѧشكك فيهѧا أو سѧخر منهѧا الاخѧرون                  

.وطموحات تتعدى هذه الامورعزائم   
 :ويمكن تجسيدها في النقاط الاتية : دوافع مادية  -3

 .الحصول على رضا االله سبحانه وتعالى ∗
 .الحصول على مكافآت مادية ∗
 .الحصول على تقدير وثناء وسمعة وشهرة ∗
 .الحصول على درجة وظيفية متقدمة ∗
 .الحصول على  مرتبة علمية مرموقة ∗
 .ضاهمالحصول على قبول الناس ور ∗
 .خدمة الامة والوطن ∗

, وتتجѧسد هѧذه الѧدوافع فѧي الرغبѧة فѧي إيجѧاد الفكѧرة والحѧصول عليهѧا                   : دوافع خاصة بالعمل الابداعي    -4
علѧѧى مѧѧدى الاعѧѧوام اآتѧѧشفت أن الأفكѧѧار تѧѧأتي مѧѧن خѧѧلال الرغبѧѧة الѧѧشديدة فѧѧي     ": شѧѧارلي شѧѧابلن"يقѧѧول 

ن الجديѧد فѧي الملابѧسات التѧي تثيѧѧر     الرغبѧة المتѧصلة بتحويѧل العقѧل إلѧى بѧرج مراقبѧة يفѧتش عѧ         : إيجادهѧا 
 .فقد يؤدي مشهد غروب الشمس إلى إلهام بفكرة جديدة, الخيال 

وتنشأ رغبة قوية في الاستمرار واسѧتبعاد أي محاولѧة          , فعند ولادة فكرة جديدة ينبعث السرور في النفس       
ه الرغبѧة وهѧذا     وتكبѧر هѧذ   ,ومѧن ثѧم العمѧل علѧى تحقيѧق الاشѧباع لѧدى الѧشخص                 , للإحباط أو خيبة الامل     

)1(الإبداع آلما تقدم الفرد في عمله  
, يحدد الدآتور على السلمي مدخلين اداريين للتعامѧل مѧع القѧوة الذهنيѧة الدافعѧة للإبѧداع لѧدى المѧديرين              و  

:هما   
وهѧѧذا المѧѧدخل يعتبѧѧر الانѧѧسان مجѧѧرد آلѧѧة تتحѧѧرك حѧѧسب مѧѧا تريѧѧد الإدارة مقابѧѧل       : المѧѧدخل التقليѧѧدي  - أ

ولѧѧيس عليѧѧه الا تنفيѧѧذ مѧѧا تفكѧѧر بѧѧه الإدارة وغيѧѧر مطلѧѧوب منѧѧه  , دل لعملѧѧةالحѧѧصول علѧѧى الاجѧѧر العѧѧا
وهذا المѧدخل يѧؤدي إلѧى تعطيѧل وآبѧت قѧدرات ودوافѧع المѧديرين         , فهذه مهمة الإدارة فقط     , التفكير  

ويحرم المنظمة من الطاقات الانسانية التي تقوم علѧى         , ويصيبها بالتبلد والخمول  , الذهنية والابداعية 
 .الابداعالمبادرة و

 :المدخل الحديث - ب
, ويѧѧسعى إلѧѧى تنميѧѧة قدراتѧѧه العقليѧѧة والذهنيѧѧة , وهѧѧذا المѧѧدخل يعتبѧѧر قѧѧوة الانѧѧسان الحقيقيѧѧة فѧѧي عقلѧѧه 

وتشارك في حѧل المѧشكلات      , وتبدع, وذلك من خلال توفير المناخ المناسب آي تطلق هذه القدرات           
.واحداث عمليات التطوير المستمرة  

ويمكѧن  , تتѧرجم فѧي شѧكل نظѧم وبѧرامج وسياسѧات        , يات عمل خاصة به     ولكل من هذين المدخلين آل    
:توضيح اهم ملامحها والفروق فيما بينها في الجدول التالي  

 
 
 
 
 
 
 
 

                                             
 20 ص– 10ص, الطبعة الاولى, 2009, عمان  , عدار اسامة للنشر والتوزي, الابداع الاداري ,جمال خير االله.  د)1(
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آليات العمل للمدخل التقليدي والمدخل الحديث في التعامل مع الإبداع)3(جدول  
 

 المدخل الحديث المدخل التقليدي
 الترآيز على الحوافز المادية  •
 .جراءات والتوصيف الدقيقالا •
 .هيكل تنظيمي بيروقراطي جامد •
 .نظم رقابة لصيقة ودقيقة •
 .تهيئة المناخ المادي بمكان العمل •
 .تشجيع التميز الفردي وإثارة التنافس •
 .تحديد معدلات أداء فردية •
 نظم معلومات واتصالات مغلقة •
 .قيادة مرآزية متسلطة •

 .الترآيز على الحوافز المعنوية •
 .دارة بالأهداف والنتائج نظم الإ •
 .هيكل تنظيمي مرن ومتكيف •
 .نظم المشارآة والعمل الجماعي •
 .تهيئة المناخ الفكري لمكان العمل •
 .تشجيع التميز الجماعي •
 .تحديد اهداف جماعية •
 نظم معلومات واتصالات مفتوحة •
 .قيادة لامرآزية تشاورية •

.م2010,محمد المحمدي الماضي: المصدر  

:رة العليا في تنمية روح الإبداع لدى المديريندور الإدا: 3-14  
ومدرآѧѧة لأهميѧѧة  ,    حتѧѧى يكѧѧون لѧѧلإدارة دور فѧѧي تنميѧѧة التفكيѧѧر الخѧѧلاق يجѧѧب أن تكѧѧون راغبѧѧة فѧѧي ذلѧѧك        

فѧѧالتفكير الخѧѧلاق يѧѧؤدي إلѧѧى خلѧѧق , وضѧѧرورة أن يѧѧسهم المѧѧديرون بأفكѧѧارهم الابداعيѧѧة فѧѧي أعمѧѧال المؤسѧѧسة 
وحتѧى تحقѧق الإدارة هѧذا       , الإنجѧاز والانتѧاج سѧواء آѧان ذلѧك ماديѧاً أو فكريѧاً                وإلى  , الأفكار الجديدة  الخلاقة   

:)1(الدور بكفاءة عالية يجب عليها توفر الامور الآتية  
تهيئة المناخ الذي يساعد على ظهѧور الأفكѧار الجديѧدة واتاحѧة الفرصѧة لتجريبهѧا عѧسى أن تحقѧق سѧبق                     •

 ابداعي حقيقي
 .بل حثهم على المحاولات وتكرارها, لفشل تشجيع الافراد على عدم الخوف من ا •
 .بل حثهم على المحاولات وتكرارها, أن تستمع إلى الأفراد على عدم الخوف من الفشل  •
 .أن تستمع إلى الأفراد وتعطيهم الوقت الكافي لشرح افكارهم •
تѧى ولѧو    تحقيق قبضة الإدارة والسماح بدرجة معقولѧة مѧن الحريѧة فѧي إبѧداء الѧرأي والتعبيѧر للإفѧراد ح                      •

 .اختلفت آراؤهم مع آراء المدير
أما فيما يتعلق بدور المدير فѧي عمليѧة الإبѧداع داخѧل المؤسѧسة أو مѧن خѧلال وظيفيѧة فيجѧب أن يراعѧي              •

 .النقاط الاتية
 .قبول التغيير وعدم معاداة من ينادون بتغييرات في المؤسسة •
 .يء جامداً على حالهإدخال عنصر من الحرآة في المؤسسة وعدم الاصرار على إبقاء آل ش •
 .وإبداء الرأي بشأنها بصراحة, عدم التسويف أو المماطلة في الاعلان عن الاقتناع بفكرة جديده  •
الاستثمار في البحѧوث والتطѧوير الابѧداعي وتѧوفير المѧستلزمات الماليѧة اللازمѧة للإنفѧاق علѧى تجѧارب                 •

 .تطبيق الأفكار الابداعية الجديدة
 .المحبطة للأفراد والداعية إلى اليأس والتشاؤم من أي نوع آانتتجنب الأقوال أو الكلمات  •
تفويض الصلاحيات وتنمية قنوات الاتصالات المفتوحة بهѧدف تѧدفق المزيѧد مѧن المعلومѧات والبيانѧات                  •

 .إلى الأفراد
 .تنمية الروح المعنوية للأفراد والضغط عليهم من أجل مزيد من التطوير الابداعي •

)2(:المدير في تنمية روح الإبداع في الشكل التاليويتلخص دور الإدارة و  
                                             

 38ص,الطبعة الأولى,2006,بيروت,دارابن حزم, صناعة الإبداع, علي الحمادي.  د)1(
مرجѧع  ,المستجدات العالمية واثرها على انماط واسѧاليب لقيѧادة فѧي بنѧاء فريѧق العمѧل وتفجيѧر روح الابѧداع والابتكѧار                    , محمد المحمدي الماضي  .  د )2(

 .81 ص-79ص, سابق
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دور الإدارة والمدير في تنمية روح المبادرة والإبداع لدى الآخرين) 14(الشكل   

 

 

 

 
.2007,محمد المحمدي الماضي:     المصدر  

 فѧي   وهنا ندرك أهمية وجѧودة ادارة ومѧدير يѧدرآان اهميѧة الإبѧداع واهميѧة الافѧراد آأحѧد المѧصادر الحاسѧمة                       
توليد الأفكار الابداعية فѧي المنظمѧات المعاصѧرة لتجعلهѧا منظمѧات حѧائزة علѧى ردود افعѧال ايجابيѧة وسѧارة                  
)1(من آل أطياف المجتمع المستقبل لخدماتها أو سلعها  

وحتѧѧѧى تحقѧѧѧق الإدارة والمѧѧѧدير ثقافѧѧѧة الإبѧѧѧداع علѧѧѧى أرض الواقѧѧѧع فѧѧѧي المؤسѧѧѧسة أو المنظمѧѧѧة يѧѧѧتم اعتمѧѧѧاد       
:وذلك من خلال إشاعة الممارسة الاتية, التي تجعل الإبداع عملياً منفذاً الممارسات الادارية   

, عن طريѧق تعيѧين الѧشخص المناسѧب فѧي الوظيفѧة المناسѧبة والتѧي تتѧصل بخبراتѧه ومهاراتѧه                    : التحدي   -1
آما إن التمكѧين فѧي المكѧان غيѧر المناسѧب يѧؤدي إلѧى الإحبѧاط                  , وهذا يؤدي إلى توقد شعلة الإبداع لديه        

 . بالتهديدوالشعور
فذلك ينمѧي   , وتمثل في إعطاء الموظف الفرص لكي يقرر بنفسه آيف ينفذ المهمة المسندة اليه            : الحرية   -2

أو , وفѧي الواقѧع نجѧد بعѧض المѧديرين يغيѧرون الأهѧداف باسѧتمرار               , الحافز الذاتي وحاسة الملكيѧة لديѧه        
 ويѧѧدعون أن المѧѧوظفين لѧѧيس ,أنهѧѧم يفѧѧشلون فѧѧي تحديѧѧد الاهѧѧداف وآخѧѧرين يمنحنѧѧون الحريѧѧة بالاسѧѧم فقѧѧط 

 .لديهم المقدرة على التوصل للحلول الابداعية
الوقѧѧت والمѧѧال وتوزيعهمѧѧا يجѧѧب أن يكѧѧون بعنايѧѧة : همѧѧا , أهѧѧم مѧѧوردين يؤشѧѧران علѧѧى الإبѧѧداع: المѧѧوارد -3

وعلѧى العكѧѧس فѧѧإن توزيعهѧا بѧѧشكل غيѧѧر عѧادل يѧѧؤدي إلѧѧى    , فائقѧة لإطѧѧلاق شѧѧرارة الإبѧداع عنѧѧد الجميѧѧع   
مѧا إن مѧساحة المكѧان الѧذي يعمѧل فيѧه الموظѧف آلمѧا آانѧت واسѧعة آلمѧا حرآѧت الخيѧال                           آ, تثبيط الهمم   
 .المبدع اآثر

آلما آان فريق العمل متألقاً ومتكاملاً آلما أدى إلى مزيد من صقل مهارات التفكيѧر               : ملامح فرق العمل   -4
 :ويكون ذلك من خلال , الابداعي وتبادل الخبرات

 .الفريقالرغبة الاآيدة في تحقيق أهداف  ∗
 .مبادرة آل عنصر إلى مساعدة الاخرين وخاصة في الظروف الصعبة ∗
ضѧѧرورة تعѧѧرُّف آѧѧل عѧѧضو علѧѧى المعلومѧѧات المتخصѧѧصة التѧѧي يحѧѧضرها الاعѧѧضاء الاخѧѧرون    ∗

 .للنقاش 
وتحѧѧت ضѧѧغط النتѧѧائج يفѧѧوتهم تѧѧشجيع  , حيѧѧث أن معظѧѧم المѧѧديرين دائمѧѧاً مѧѧشغولون  , تѧѧشجيع المѧѧشرفين  -5

فلابѧѧد مѧѧن تحفيѧѧز الѧѧدافع الѧѧذاتي حتѧѧى يتبنѧѧى الموظѧѧف   , حѧѧة وغيѧѧر الناجحѧѧة  المجهѧѧودات الابداعيѧѧة الناج
وبѧين مكافѧآت   , والمؤسѧسات الناجحѧة نѧادراً مѧا تѧربط بѧين الإبѧداع       , المهمة ويحرص عليهѧا ويبѧدع فيهѧا         

ولѧيس بالنقѧد أو     , والمفتѧرض أن يقابѧل المѧدير أو المѧشرف الأفكѧار الابداعيѧة بعقѧل منفѧتح                 , ماليه محѧددة  
 .رد أو بإظهار رد فعل يحطم الإبداعبتأخير ال

ولكن الإبداع حقيقة يدعم حينما يهتم به قادة المنظمѧة          , أن تشجيع المشرفين يبرز الإبداع      : دعم المنظمة  -6
الابداعيѧة واعتبѧار أن العمѧل المبѧدع هѧو       الذين عليهم أن يضعوا نظاماً أو قيماً مؤآدة لتقدير المجهودات 

                                             
, بѧدون طبعѧه     , م2003, القѧاهرة   , المنظمѧة العربيѧة للتنميѧة الاداريѧة         , مѧدخل للتحѧسين والتطѧوير المѧستمر         , تمكن العѧاملين    ,  حسن افندي  هعطي.  د )1(

 90 ص– 82ص

 دور الادارة والمدير في تنمية روح الابداع

ــراد ذ ــشجيع الاف  الاســتعداديت

تاحة الفرصة لهم   إللتفكير الخلاق و  

 لممارسة الانطلاق الفكري

ــة   ــي المركزي ــد ف ــع التزاي من

ــيم  ــة وتحج ــداخلات الاداري والت

 السلطة الادارية على الافراد
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وفѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات والتعѧѧاون مѧѧن اهѧѧم القѧѧيم التѧѧي  رآة فѧѧي المعلومѧѧاتآمѧѧا أن المѧѧشا, قمѧѧة الاولويѧѧات 
 )1(ترعى الإبداع

                                             
ؤسѧسات الحكوميѧة   الادارة الابداعيѧة للبѧرامج والانѧشطة فѧي الم    (ورقѧة عمѧل مقدمѧة فѧي نѧدوة           , الادارة الابداعيѧة الطريѧق للمѧستقبل      , عمرو حامد .  د )1(

 العربيѧة للتنميѧة الاداريѧة    ةالمنظم, تنمية المهارات الابداعية لقادة المنظمات العامة والخاصة    , وضمن آتاب   , 2007, ابريل  , القاهرة  ) والخاصة  
 142 ص-141ص,  م بدون الطبعة 2010, 
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 الجزء الثاني
  العمليالجانب
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ولالفصل الأ  
 عرض البيانات
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" مختارة من الوزارات في الجمهورية اليمنيةدراسة تطبيقية لعينة"  

خصائص عينة الدراسة : 1-1  
:تضمنت  خصائص أفراد عينة البحث ما يأتي   

 60.4اد العينѧة بدرجѧة مѧدير عѧام والتѧي تمثѧل       مѧن أفѧر   ) 172( أن  ) 4( يظهر الجѧدول  :   نوع الوظيفة    -1
.من العينة % 39.6بدرجة مدير إدارة والتي تمثل  ) 113( من العينة  و %   
توزيع أفراد العينة حسب الدرجة الوظيفية: )4(جدول   

 % العدد الدرجة الوظيفية
إدارةمدير   172 60.4 

 39.6 113 مدير عام
 100.0 285 الإجمالي

.اعداد الباحثمن :  المصدر     
والتѧي تمثѧل   , من أفراد العينة لѧديهم مؤهѧل جѧامعي    ) 236( أن  ) 4( يظهر الجدول   :  المستوي التعليمي    -2

مѧن   % 17.2والتѧي تمثѧل   ) دراسѧات عليѧا  (لديهم مؤهلات أعلى مѧن الجامعѧة    ) 49( من العينة و   % 82.8
.ينة العينة، وهذا يدل علي مستوى الوعي العلمي لدى أفراد الع  

توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي: )5(جدول   
 % العدد المؤهل
 82.8 236 جامعي

 17.2 49 دراسات عليا
 100.0 285 الإجمالي

.من اعداد الباحث:  المصدر  
من أفѧراد العينѧة هѧن مѧن الإنѧاث           % 15.4أن حوالي   ) 5(نلاحظ من الجدول    :  توزيع العينة حسب النوع      -3

% .84.6نسبة الذآور من أفراد العينة  في حين بلغت   
 
 

توزيع أفراد العينة حسب النوع: )6(جدول   
 النسبة العدد الجنس
 84.6 241 ذآر
 15.4 44 أنثى
 100.0 285الإجمالي

.من اعداد الباحث:  المصدر      
: أفراد عينة البحث -4  

اراتالاستبيانات الموزعة علي مديري العموم ومديري الاد: )7(جدول   
الدرجة 
 الوظيفية

العدد 
 الكلي

الاستبيانات 
 الموزعة

الاستبيانات 
 المستلمة

الاستبيانات 
 المستبعدة

 الاستبيانات الخاضعة للتحليل

مدير 
%81.9 172 8 180 210 210 إدارة  

  %80.7 113 4 117 140 140 مدير عام
  285 12 297 350 350 الكلي

.من اعداد الباحث:  المصدر          
إلѧѧى أن أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧوزعين تقريبѧѧاً حѧѧسب  )8(يѧѧشير الجѧѧدول:  توزيѧѧع أفѧѧراد العينѧѧة حѧѧسب جهѧѧة العمѧѧل  -5

.وهذا يشير إلى عدم وجود تحيز لجهة دون أخرى, جهات عملهم  
توزيع أفراد العينة حسب جهة العمل: )8(جدول   

 % العدد الوزارة
 11.6 33 وزارة الصحة والسكان
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" مختارة من الوزارات في الجمهورية اليمنيةدراسة تطبيقية لعينة"  

ون الدوليوزارة التخطيط والتعا  27 9.5 
 8.8 25 وزارة المياة والبيئة
 11.9 34 وزارة التربية والتعليم

لتدريب المهنياوزارة التعليم الفني و  28 9.8 
 10.2 29 وزارة النفط والمعادن

 9.8 28 وزارة العدل
 9.8 28 وزارة الزراعة
 9.5 27 وزارة الداخلية
 9.1 26 وزارة الاعلام
 100.0 285 الإجمالي

.من اعداد الباحث:  المصدر     
) 9(نلاحظ من الجدول :  توزيع أفراد العينة حسب الوزارة والدرجة الوظيفية والنوع والمؤهل العلمي-6

وأما في وزارة الصحة والسكان فحوالي ,  بدرجة مدير عام47%أن في وزارة التربية والتعليم حوالي 
 من الموظفين 33% في وزارة الإعلام، بينما حوالي 42% من الموظفين بدرجة مدير عام وحوالي %46

 من آل من وزارتي التعليم الفني والزراعة، 39%في وزارة التخطيط، وأن حوالي , بدرجة مدير عام
. آل من وزارات المياه والنفط والعدل والداخلية36%ويوجد حوالي   

اخلية، بينما يوجد في وزارة المياه ويشير الجدول إلى عدم وجود موظفات في وزارة العدل ووزارة الد
.  21% و30% و36%ووزارة التخطيط ووزارة الصحة موظفات بنسبة على الترتيب حوالي   

توزيع أفراد العينة حسب الوزارة والدرجة الوظيفية والنوع والمؤهل العلمي: )9(جدول  
نوعال الدرجة الوظيفية   العلميالمؤهل 

مدير  الوزارة
دراسات  جامعي أنثى ذآردير عامم إدارة

 عليا
 الإجمالي

 %100.0 %21.2 %78.8%21.2 %78.8%45.5%54.5 وزارة الصحة والسكان 33 7 26 7 26 15 18
وزارة التخطيط والتعاون  27 5 22 8 19 9 18

 %100.0 %18.5 %81.5%29.6 %70.4%33.3%66.7 الدولي
 %100.0 %24.0 %76.0%36.0 %64.0%36.0%64.0  والبيئةالمياهوزارة  25 6 19 9 16 9 16
 %100.0 %17.6 %82.4 %5.9 %94.1%47.1%52.9 وزارة التربية والتعليم 34 6 28 2 32 16 18
وزارة التعليم الفني  28 5 23 5 23 11 17

لتدريب المهنياو  60.7%39.3%82.1% 17.9%82.1% 17.9% 100.0% 
 %100.0 %13.8 %86.2%17.2 %82.8%37.9%62.1 وزارة النفط والمعادن 29 4 25 5 24 11 18
 %100.0 %14.3 %85.7 %0.%100.0%35.7%64.3 وزارة العدل 28 4 24 0 28 10 18
 %100.0 %17.9 %82.1%17.9 %82.1%39.3%60.7 وزارة الزراعة 28 5 23 5 23 11 17
 %100.0 %14.8 %85.2 %0.%100.0%37.0%63.0 وزارة الداخلية 27 4 23 0 27 10 17
الإعلاموزارة  26 3 23 3 23 11 15  57.7%42.3%88.5% 11.5%88.5% 11.5% 100.0% 

 %100.0 %17.2 %82.8%15.4 %84.6%39.6%60.4 الإجمالي 285 49 236 44 241 113 172
 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
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" مختارة من الوزارات في الجمهورية اليمنيةدراسة تطبيقية لعينة"  

إلى أن حوالي نصف العينة خبراتهم )10(يشير الجدول : وات الخبرة  توزيع أفراد العينة حسب سن-7
 لديهم 15% من أفراد العينة لديهم خبرة عملية متوسطة، ويوجد حوالي 36%المهنية قليلة، بينما حوالي 

. ولكنها نسبة ضعيفة,خبرة عملية جيدة  
توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة: )10(جدول  

لعددا فئات سنوات الخبرة  النسبة 
 49.5 141  سنوات5=<

 35.7 102 سنوات 10=> - 5 <

 6.0 17 سنة 15=> - 10 <

 8.8 25  سنة15أآثر من 
 100.0 285 الإجمالي

 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
توزيع أفراد العينة حسب فئات سنوات الخبرة: )11(جدول  

 فئات سنوات الخبرة
 5=< الوزارة

 سنوات
> 5 - 
<=10 
 سنوات

> 10 - 
 سنة 15=>

أآثر من 
  سنة15

 الإجمالي

 %100.0 %9.1 %6.1%30.3 %54.5 وزارة الصحة والسكان 33 3 2 10 18
 %100.0 %7.4 %0.%48.1 %44.4 وزارة التخطيط والتعاون الدولي 27 2 0 13 12
 %100.0 %0. %4.0%16.0 %80.0  والبيئةالمياهوزارة  25 0 1 4 20
لتربية والتعليموزارة ا 34 7 5 5 17  50.0% 14.7%14.7% 20.6% 100.0% 
لتدريب المهنياوزارة التعليم الفني و 28 3 0 14 11  39.3% 50.0%.0% 10.7% 100.0% 
 %100.0 %6.9 %13.8%41.4 %37.9 وزارة النفط والمعادن 29 2 4 12 11
 %100.0 %0. %7.1%32.1 %60.7 وزارة العدل 28 0 2 9 17
 %100.0 %25.0 %10.7%50.0 %14.3 وزارة الزراعة 28 7 3 14 4
 %100.0 %3.7 %0.%40.7 %55.6 وزارة الداخلية 27 1 0 11 15
الإعلاموزارة  26 0 0 10 16  61.5% 38.5%.0% .0% 100.0% 

 %100.0 %8.8 %6.0%35.8 %49.5 الإجمالي 285 25 17 102 141
  .اعداد الباحثمن :  المصدر

نلاحظ أنه لا يوجد في العينة موظفون لديهم خبرات عملية فѧي آѧل مѧن وزارتѧي الإعѧلام والداخليѧة                      
)  سѧنوات فأقѧل    5( أو أآثѧر مѧن المѧوظفين لѧديهم خبѧرة عمليѧة قليلѧة                 50%والعدل والمياه، بينما يوجد حوالي      

           ѧصحة ووزارة الداخليѧاه         في آل من وزارة التربية والتعليم ووزارة الѧلام ووزارة الميѧدل والإعѧة ووزارة الع
%)80 .(  
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تتѧѧوفر بدرجѧѧة " للاسѧѧتجابة 5فقѧѧد تѧѧم إعطѧѧاء الѧѧوزن , حيѧѧث إأن اسѧѧتجابات فقѧѧرات الاسѧѧتبانة خماسѧѧية
تتѧوفر بدرجѧة    "  لѧـ    2و  " تتѧوفر بدرجѧة متوسѧطة     "  لѧـ    3و  " تتوفر بدرجة آبيرة  "  لـ   4والوزن  , "آبيرة جداً 
، وبѧذلك فѧإن أي متوسѧط أعلѧى     "2.75"، وبذلك فإن الوسط الفرضѧي هѧو   "اًلا تتوفر إطلاق " لـ   1و  " ضعيفة

والعكѧس صѧحيح، وعلѧى ضѧوء ذلѧك تѧم تحليѧل              , من الوسط الفرضي يعتبѧر أن الخدمѧة أو المقومѧات متѧوفرة            
.الفقرات ومحاور الدراسة من أجل الوصول إلى تحقيق أهداف الدراسة  

  تحسس المشكلات–مستوى الأهمية لمقومات الإبداع الإداري : 1-2
مѧن الاسѧتبيان     ) 1( أن أعلى مستوى من الأهميѧة  لأفѧراد العينѧة تتѧوفر بدرجѧة آبيѧرة جѧدا ظهѧر فѧي الفقѧرة                          

، في حين أظهرت النتائج أعلѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة  تتѧوفر بدرجѧة آبيѧرة                     ) 5( وأدنى مستوى في الفقرة       
فقѧد ظهѧر أعلѧى مѧستوى     "  تتѧوفر بدرجѧة متوسѧطة   "،  أمѧا     ) 6( وأدنى مستوى في الفقѧرة       )  3( في الفقرة   

، وأظهѧرت النتѧائج    ) 4( وأدنى مستوى من الأهميѧة  فѧي الفقѧرة     ) 1( من الأهمية لأفراد العينة  في الفقرة       
فѧي حѧين ظهѧر أدنѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة        ,  )4( أعلى مستوى من الأهمية لتتوفر بدرجة ضعيفة في الفقѧرة    

في أعلى مستوى مѧن الأهميѧة       ) 6( تتوفر اطلاقا  فقد أشار أفراد العينة الي الفقرة            ، أما لا     ) 1( في الفقرة   
  ) . 12( لأدنى مستوى من الأهمية  ويوضح ذلك الجدول ) 7 , 4 ، 3 ، 2(و الفقرات 
التحسس للمشكلات:  مقومات الإبداع الإداري )  12(جدول   

التحسس للمشكلات  :  الإداري الإبداعمقومات   

تتوفر بدرجة   تتوفر اطلاقالا
 ضعيفة

تتوفر بدرجة 
 متوسطة

تتوفر بدرجة 
 آبيرة

تتوفر بدرجة 
  المجموع آبيرة جدا

 
 % العدد % العدد %العدد %العدد %العدد % العدد

أرى أبعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد 
المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكلة 
 .بوضوح

5 1.8%6422.5%13547.4%5117.9% 30 10.5% 285 100.0% 

أحѧѧѧѧѧدد نѧѧѧѧѧواحي   
القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصور 

ات فѧѧѧѧي  والثغѧѧѧѧر 
.الافكار الشائعة

3 1.1%9533.3%12543.9%4716.5% 15 5.3% 285 100.0% 

حس بما يحѧدث    أ
مѧѧن تغيѧѧرات فѧѧي 
البيئة الخارجيѧة   
قѧѧѧد تѧѧѧؤثر علѧѧѧى   
الأهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداف 
التنظيميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
والأداء فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  
 .العمل

3 1.1%10336.1%11038.6%5218.2% 17 6.0% 285 100.0% 

 أرى  أنستطيع  أ
العديѧѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧѧن  

لعمѧѧل مѧѧشكلات ا
 فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الإداري

.الموقف الواحد

3 1.1%12744.6%10035.1%4114.4% 14 4.9% 285 100.0% 

أستѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشعر 
المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكلات 
المتوقعѧѧѧѧѧة قبѧѧѧѧѧل 
 .حدوثها

12 4.2%12042.1%12242.8%238.1% 8 2.8% 285 100.0% 

أشѧѧѧѧعر بالراحѧѧѧѧة 
 %100.0 285 %3.2 9 %176.0%10436.5%12543.9%10.5 30نحѧѧѧѧو المواقѧѧѧѧف  
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التحسس للمشكلات  :  الإداري الإبداعمقومات   

تتوفر بدرجة   تتوفر اطلاقالا
 ضعيفة

تتوفر بدرجة 
 متوسطة

تتوفر بدرجة 
 آبيرة

تتوفر بدرجة 
  المجموع آبيرة جدا

 
 % العدد % العدد %العدد %العدد %العدد % العدد

المحيѧѧѧرة اذا مѧѧѧا 
 .وضعت فيها
أدرك طبيعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
المѧѧشكلات التѧѧي  
استѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشعرها 
 .بشكل آبير

3 1.1%9734.0%12343.2%4515.8% 17 6.0% 285 100.0% 

أتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسس 
مѧѧѧشكلات دقيقѧѧѧة 
وعميقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لا 
يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرآها 
 .الاخرون

11 3.9%9031.6%13447.0%3211.2% 18 6.3% 285 100.0% 

 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
الطلاقة –مستوى الأهمية لمقومات الإبداع الإداري : 1-3  

 1(  تجدر الاشارة إلى أن أعلى مستوى من الأهمية  لأفراد العينة تتوفر بدرجة آبيرة جدا ظهѧر فѧي الفقѧرة                      
" ، فѧي حѧين أظهѧرت النتѧائج أعلѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة           ) 6( وأدنى مѧستوى فѧي الفقѧرة       , من الاستبيان ) 

,  ،  أمѧا تتѧوفر بدرجѧة متوسѧطة     ) 1( وأدنى مستوى في الفقѧرة    )  5 , 2( في الفقرتين   " ة آبيرة تتوفر بدرج 
وأدنѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة  فѧي           ,  )6 , 5( فقد ظهر أعلى مستوى من الأهمية لأفѧراد العينѧة  فѧي الفقѧرتين                

في حѧين   ) 3( في الفقرة   " تتوفر بدرجة ضعيفة  " ، وأظهرت النتائج أعلى مستوى من الأهمية         ) 3( الفقرة  
، أمѧا لا تتѧوفر اطلاقѧا  فقѧد أشѧار أفѧراد العينѧة الѧي الفقѧرات              ) 1( ظهر أدنى مستوى من الأهمية فѧي الفقѧرة          

) . 13(لأدنى مستوى من الأهمية  ويوضح ذلك الجدول ) 3( في أعلى مستوى من الأهمية و الفقرة ) 8(  
قةالطلا:  مقومات الإبداع الإداري )  13(جدول   

الطلاقة  :  الإداري الإبداعمقومات   

لا تتوفر 
 اطلاقا

تتوفر بدرجة 
 ضعيفة

تتوفر بدرجة 
 متوسطة

تتوفر بدرجة 
 آبيرة

تتوفر بدرجة 
  المجموع آبيرة جدا

 
 % العدد % العدد %العدد %العدد %العدد % العدد

أبحѧѧѧѧѧѧѧѧث بѧѧѧѧѧѧѧѧصفة 
دائمة عن التجديد   
والابѧѧѧѧѧѧѧѧداع فѧѧѧѧѧѧѧѧي 
 .مجال عملي

6 2.1%3813.3%10536.8%3813.3% 98 34.4% 285 100.0% 

أطلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى  
اتجاهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
المѧѧѧѧѧѧѧستقبل فѧѧѧѧѧѧѧي 

 الإداريالعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
ومتغيراتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه  
للإسѧѧѧѧتفادة منهѧѧѧѧا  
فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوير  
داء الخѧѧѧѧدمات والأ

 الإداري

7 2.5%7626.7%10436.5%4917.2% 49 17.2% 285 100.0% 
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الطلاقة  :  الإداري الإبداعمقومات   

لا تتوفر 
 اطلاقا

تتوفر بدرجة 
 ضعيفة

تتوفر بدرجة 
 متوسطة

تتوفر بدرجة 
 آبيرة

تتوفر بدرجة 
  المجموع آبيرة جدا

 
 % العدد % العدد %العدد %العدد %العدد % العدد

أسѧѧѧѧѧѧѧعى بѧѧѧѧѧѧѧصفة  
دائمѧѧѧѧة لاآتѧѧѧѧساب  
مهѧѧѧѧѧارات جديѧѧѧѧѧدة 

داء أتѧѧساعد علѧѧى  
مѧѧѧѧѧل بأسѧѧѧѧѧاليب الع

 .مبتكرة

3 1.1%10637.2%9734.0%4014.0% 39 13.7% 285 100.0% 

اسѧѧѧتخدام التفكيѧѧѧر  
المѧѧѧنظم والمحѧѧѧدد  
بخطѧѧوات متتابعѧѧة  
لحѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧشكلات 
وتحѧѧسين أسѧѧاليب  

الإداريالعمل  . 

4 1.4%10536.8%11339.6%4816.8% 15 5.3% 285 100.0% 

أعتمѧѧد فѧѧي عملѧѧي  
علѧѧى طѧѧرح افكѧѧار  

لفѧѧѧѧѧѧاظ متعѧѧѧѧѧѧددة بأ
 .وجمل مختلفة

7 2.5%8830.9%12142.5%5117.9% 18 6.3% 285 100.0% 

اسѧѧѧѧѧѧتطيع توليѧѧѧѧѧѧد 
افكѧѧار متعѧѧددة فѧѧي  
وحѧѧѧѧѧѧѧѧدة زمنيѧѧѧѧѧѧѧѧة 
معينѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
المشكلة وتحѧسين   
أسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليب 
.واجراءات العمل

7 2.5%10336.1%12142.5%4114.4% 13 4.6% 285 100.0% 

أعمل علѧي الѧدمج     
بѧѧѧѧѧѧѧѧѧين الافكѧѧѧѧѧѧѧѧѧار 
المختلفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

طروحѧѧѧѧة لحѧѧѧѧل الم
المشكلة وتحѧسين   
أسѧѧѧѧѧѧاليب العمѧѧѧѧѧѧل 
بطريقѧѧѧѧѧة جديѧѧѧѧѧدة  
لتكѧѧѧѧѧѧѧوين فكѧѧѧѧѧѧѧرة  
 .واحده مفيدة

8 2.8%9332.6%11841.4%4816.8% 18 6.3% 285 100.0% 

أتقبل الافكار التѧي    
فيهѧѧѧѧѧѧѧѧѧا تحѧѧѧѧѧѧѧѧѧدي  
 .لقدراتي

8 2.8%6924.2%11741.1%4515.8% 46 16.1% 285 100.0% 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
الاصالة –مستوى الأهمية لمقومات الإبداع الإداري : 1-4  

تتѧوفر بدرجѧة آبيѧرة جѧدا أظهѧر فѧي            ,   توضح استجابات أفراد عينة الدراسѧة أن أعلѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة              
، في حѧين أظهѧرت النتѧائج أعلѧى مѧستوى       ) 4 , 2( وأدنى مستوى في الفقرتين  , من الاستبيان  ) 7( الفقرة  

،  أمѧѧا تتѧѧوفر بدرجѧѧة  ) 1( وأدنѧѧى مѧѧستوى فѧѧي الفقѧѧرة   )  7( جѧѧة آبيѧѧرة فѧѧي الفقѧѧرة  مѧѧن الأهميѧѧة لتتѧѧوفر بدر
وأدنѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة       ) 5( فقد ظهر أعلى مستوى مѧن الأهميѧة لأفѧراد العينѧة  فѧي الفقѧرة             ,  متوسطة

فѧي  )  3( ، وأظهرت النتѧائج أعلѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة لتتѧوفر بدرجѧة ضѧعيفة فѧي الفقѧرة                        ) 7( في الفقرة   
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فقد أشار أفراد العينة الѧي الفقѧرة   ,  ، أما لا تتوفر اطلاقا ) 7( حين ظهر أدنى مستوى من الأهمية في الفقرة  
لأدنѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة  ويوضѧح ذلѧك الجѧدول                ) 7( في أعلى مستوى مѧن الأهميѧة و الفقرتѧان            ) 5 (  

)14 . (  
الاصالة:   مقومات الإبداع الإداري )  14(جدول   

الاصالة :   مات الإبداع الإداري مقو  

لا تتوفر 
 اطلاقا

تتوفر بدرجة 
 ضعيفة

تتوفر بدرجة 
 متوسطة

تتوفر بدرجة 
 آبيرة

تتوفر بدرجة 
  المجموع آبيرة جدا

 
 % العدد % العدد %العدد %العدد %العدد % العدد

أبحѧѧث دائمѧѧاً عѧѧن  
الافكѧѧѧѧار الجديѧѧѧѧدة 
غيѧѧѧѧѧر التقليديѧѧѧѧѧة  
وغيѧѧѧѧر المألوفѧѧѧѧة  

لات لحѧѧѧѧل المѧѧѧѧشك
وتحسين اسѧاليب   
 .العمل الإداري

5 1.8%7827.4%9332.6%3612.6% 73 25.6% 285 100.0% 

أطѧѧѧѧѧѧѧѧرح دائمѧѧѧѧѧѧѧѧاً 
 -افكѧѧѧاراً عميقѧѧѧة  

بعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧده عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 
 لحѧѧل  -الѧѧسطحية 

المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكلات 
وتحسين اسѧاليب   
 .العمل الإداري

4 1.4%12042.1%10436.5%3813.3% 19 6.7% 285 100.0% 

أحѧѧѧѧѧѧرص علѧѧѧѧѧѧى  
طѧѧѧѧѧѧѧѧرح افكѧѧѧѧѧѧѧѧار  

له وعѧѧѧѧѧدم مѧѧѧѧѧستق
التبعيѧѧѧة والتقليѧѧѧد  
لأسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليب 
مطروحѧѧة مѧѧسبقة 
 .من الاخرين

8 2.8%12543.9%8730.5%4114.4% 24 8.4% 285 100.0% 

أحѧѧѧѧѧѧرص دائمѧѧѧѧѧѧاً 
علѧѧѧѧѧى أن تكѧѧѧѧѧون 
الافكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار 
المطروحѧѧѧѧѧѧة ذات 
مغѧѧѧѧѧѧزى ودلالѧѧѧѧѧѧة 
لحѧѧѧѧل المѧѧѧѧشكلات 
وتحسين اسѧاليب   
 .العمل الإداري

9 3.2%10938.2%9332.6%5519.3% 19 6.7% 285 100.0% 

أحѧѧѧѧѧѧرص علѧѧѧѧѧѧى  
طѧѧѧѧѧѧѧѧرح افكѧѧѧѧѧѧѧѧار  
جديѧѧѧده لѧѧѧم يفكѧѧѧر   
.بها أحد من قبل

11 3.9%9433.0%10938.2%4214.7% 29 10.2% 285 100.0% 

أعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى 
توسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيع 
اهتماماتي واتقبل  
الغمѧѧوض وأعمѧѧل 
بجديѧѧه علѧѧى فكѧѧه  

4 1.4%4616.1%8931.2%4917.2% 97 34.0% 285 100.0% 
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الاصالة :   مات الإبداع الإداري مقو  

لا تتوفر 
 اطلاقا

تتوفر بدرجة 
 ضعيفة

تتوفر بدرجة 
 متوسطة

تتوفر بدرجة 
 آبيرة

تتوفر بدرجة 
  المجموع آبيرة جدا

 
 % العدد % العدد %العدد %العدد %العدد % العدد

 .وتحليله
لا اتѧѧѧѧѧѧسرع فѧѧѧѧѧѧي 

 او رفѧѧѧѧض قبѧѧѧѧول
 .الفكرة

2 .7%155.3%6924.2%9332.6% 106 37.2% 285 100.0% 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
المرونة –مستوى الأهمية لمقومات الإبداع الإداري : 1-5  

  يتضح من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة أن أعلى مѧستوى مѧن الأهميѧة  لأفѧراد العينѧة تتѧوفر بدرجѧة         
، فѧي حѧين أظهѧرت النتѧائج أن          )4(  فѧي الفقѧرة    من الاستبيان وأدنѧى مѧستوى      ) 6( ر في الفقرة    آبيرة جدا ظه  

،  أمѧا     ) 4( وأدنѧى مѧستوى فѧي الفقѧرة         )  5 ,1( أعلى مستوى من الأهمية  تتوفر بدرجة آبيرة في الفقѧرتين          
وأدنѧى مѧستوى     ) 1( تتوفر بدرجة متوسطة  فقد ظهر أعلى مѧستوى مѧن الأهميѧة لأفѧراد العينѧة فѧي الفقѧرة                        

، وأظهѧرت النتѧائج أن أعلѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة لتتѧوفر بدرجѧة ضѧعيفة فѧي                       ) 5( من الأهمية  فѧي الفقѧرة        
، أما لا تتوفر اطلاقѧا  فقѧد أشѧار      ) 2( في حين ظهر أدنى مستوى من الأهمية في الفقرة           ) 5 , 4( الفقرتين  

والفقѧѧѧѧѧѧѧѧѧرتين , لأهميѧѧѧѧѧѧѧѧѧةفѧѧѧѧѧѧѧѧѧي أعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧѧѧѧستوى مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن ا   ) 4(أفѧѧѧѧѧѧѧѧѧراد العينѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الفقѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات      
) . 15(لأدنى مستوى من الأهمية  ويوضح ذلك الجدول  ) 6، 1(  

 
 
 

)المرونة: مقومات الإبداع الإداري ) (15(جدول  

المرونة  :   الإداري الإبداعمقومات   

لا تتوفر 
 اطلاقا

تتوفر بدرجة 
 ضعيفة

تتوفر بدرجة 
 متوسطة

تتوفر بدرجة 
 آبيرة

تتوفر بدرجة 
لمجموعا آبيرة جدا   

 
 % العدد % العدد %العدد %العدد %العدد % العدد

أتعامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع  
المفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاهيم 
والعناصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
المتعلقѧѧѧѧѧѧѧة بحѧѧѧѧѧѧѧل 
المشكلة وتحѧسين   
أسѧѧѧѧѧѧاليب العمѧѧѧѧѧѧل  

 بحريѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الإداري
ولا أخضع لما هو    
 .آائن

3 1.1%10135.4%11741.1%4616.1% 18 6.3% 285 100.0% 

أتقبѧѧѧѧل الاخѧѧѧѧتلاف  
 %100.0 285 %10.2 29 %3813.3%11640.7%9834.4%1.4 4 .الفكري

أعمل بعقل منفѧتح    
أمѧѧѧѧѧѧѧѧام الافكѧѧѧѧѧѧѧѧار  
والاتجاهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الجديدة فѧي مجѧال     

الإداريالعمل  . 

4 1.4%11339.6%9834.4%4515.8% 25 8.8% 285 100.0% 
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أقѧѧѧѧѧѧѧوم بتجريѧѧѧѧѧѧѧب 
أفكѧѧѧѧѧѧѧѧѧاراً غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧر  

 مبتكѧѧѧرة -مألوفѧѧѧة 
لحѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧشكلات 
وتحѧѧسين اسѧѧاليب  

 الإداريالعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
 ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوف دون الخ

للتعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرض 
 .للسخرية

14 4.9%13246.3%9433.0%3512.3% 10 3.5% 285 100.0% 

أتحѧѧرر دائمѧѧاً مѧѧن   
أنمѧѧѧѧѧѧاط التفكيѧѧѧѧѧѧر   
التقليديѧѧѧة وابحѧѧѧث 
عѧѧѧѧѧѧѧѧن اسѧѧѧѧѧѧѧѧاليب  
جديѧѧѧѧѧدة لتحѧѧѧѧѧسين 
أسѧѧѧѧѧѧاليب العمѧѧѧѧѧѧل  
 .الإداري

9 3.2%13146.0%8830.9%4616.1% 11 3.9% 285 100.0% 

أنظر الى المشكلة   
مѧѧѧѧن عѧѧѧѧدة زوايѧѧѧѧا 

ج اآبѧѧر عѧѧدد  لإنتѧѧا
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الافكѧѧѧѧѧѧѧѧѧار   
المختلفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 .والمتمايزة

3 1.1%10336.1%10737.5%4014.0% 32 11.2% 285 100.0% 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
مواصلة الاتجاه نحو الهدف –مستوى الأهمية لمقومات الإبداع الإداري : 1-6  

العينѧة تتѧوفر بدرجѧة آبيѧرة جѧدا ظهѧر           من خلال عرض البيانات نجد أن أعلى مستوى من الأهمية  لأفѧراد              
، في حين أظهѧرت النتѧائج أعلѧى أن مѧستوى      ) 7( وأدنى مستوى في الفقرة   , من الاستبيان  ) 1( في الفقرة   

،  أمѧѧا تتѧѧوفر بدرجѧѧة  ) 7( وأدنѧѧى مѧѧستوى فѧѧي الفقѧѧرة   )  1( مѧѧن الأهميѧѧة  تتѧѧوفر بدرجѧѧة آبيѧѧرة فѧѧي الفقѧѧرة  
وأدنى مستوى من الأهمية  فѧي   ) 7( همية لأفراد العينة  في الفقرة   متوسطة  فقد ظهر أعلى مستوى من الأ       

فѧي    ) 7 ,4( ، وأظهرت النتائج أعلى مستوى من الأهمية لتتوفر بدرجة ضѧعيفة فѧي الفقѧرتين                 ) 9( الفقرة  
، أمѧѧا لا تتѧѧوفر اطلاقѧѧا  فقѧѧد أشѧѧار أفѧѧراد العينѧѧة الѧѧي   ) 9( حѧѧين ظهѧѧر أدنѧѧى مѧѧستوى مѧѧن الأهميѧѧة فѧѧي الفقѧѧرة  

لأدنى مѧستوى مѧن الأهميѧة  ويوضѧح ذلѧك         ) 3( في أعلى مستوى من الأهمية و الفقرة          ) 5 ,4(  لفقرات    ا
) .16(الجدول   

)الهدف ( مواصلة الاتجاه :   مقومات الإبداع الإداري )  16(جدول   

)الهدف ( مواصلة الاتجاه  :   الإداري الإبداعمقومات   

لا تتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفر 
 اطلاقا

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة 
فةضعي  

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة 
 متوسطة

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة  
 آبيرة

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة 
  المجموع آبيرة جدا

 
 % العدد % العدد %العدد %العدد %العدد % العدد

أفتح المجѧال لأي    
للظهѧѧѧѧѧور ة فكѧѧѧѧѧر

مادامѧѧѧѧѧѧѧѧت فѧѧѧѧѧѧѧѧي 
.الاتجاه الصحيح

2 .7% 64 22.5%86 30.2%55 19.3% 78 27.4% 285 100.0% 

أعطѧѧѧѧي اهتمامѧѧѧѧا 
 آبيѧѧѧرا لأي فكѧѧѧرة
تبقينѧѧѧѧѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 

1 .4% 76 26.7%98 34.4%45 15.8% 65 22.8% 285 100.0% 
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 الاتجاه الصحيح
أبذل جهѧداً آبيѧراً     
لتنفيѧѧѧѧѧذ الأفكѧѧѧѧѧار  
المطروحѧѧѧة لحѧѧѧل 
المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكلات 
وتحسين اسѧاليب   

الإداريالعمل  . 

  10737.5%10135.4%52 18.2% 25 8.8% 285 100.0% 

أعطي وقتاً آافيѧاً    
للأفكѧѧار المبتكѧѧرة 
ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تظهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر آ
 .نتائجها بتميز

7 2.5%10938.2%10737.5%45 15.8% 17 6.0% 285 100.0% 

أتقبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا  
يѧѧѧѧѧواجهني مѧѧѧѧѧن  
مشكلات لتحقيѧق   
الاهѧѧداف وأعمѧѧل  

. على حلهاةبقو

7 2.5%10035.1%11741.1%41 14.4% 20 7.0% 285 100.0% 

أتѧѧѧابع باسѧѧѧتمرار  
مѧѧѧѧѧѧѧدى تحقيѧѧѧѧѧѧѧق 
الأهѧѧѧѧѧѧداف مѧѧѧѧѧѧѧن  
الافكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار  
 .المطروحة

2 .7% 10235.8%11941.8%43 15.1% 19 6.7% 285 100.0% 

اتوقѧѧع المѧѧشكلات 
المعيقѧѧѧة لتحقيѧѧѧق 
الاهѧѧداف واعمѧѧل  
علѧѧѧى حلهѧѧѧا قبѧѧѧل  
 .وصولها

6 2.1%10938.2%12543.9%38 13.3% 7 2.5% 285 100.0% 

أحѧѧѧѧѧѧѧѧافظ علѧѧѧѧѧѧѧѧى 
حيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧويتي 
ودافعيتѧѧѧي بѧѧѧشكل 
قѧѧѧѧѧѧوي لتحقيѧѧѧѧѧѧق 
الاهѧѧѧѧѧѧداف الѧѧѧѧѧѧى  
 .النهاية

3 1.1%81 28.4%11239.3%50 17.5% 39 13.7% 285 100.0% 

أتمتѧѧѧѧع بحماسѧѧѧѧة 
عاليѧѧѧѧѧة وانتبѧѧѧѧѧاه  
طѧѧѧѧѧѧѧѧوال فتѧѧѧѧѧѧѧѧرة  
الѧѧѧѧѧѧѧѧسير نحѧѧѧѧѧѧѧѧو  
الهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدف او  
 الاهداف

1 .4% 40 14.0%77 27.0%48 16.8% 119 41.8% 285 100.0% 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
مرحلة اآتشاف وتحديد المشكلات –الإبداع الإداري لمراحل عملية مستوى الأهمية : 1-7  

من خلال استعراض البيانات يتضح أن أعلى مستوى من الأهمية  لأفراد العينة تتوفر بدرجة آبيѧرة جѧدا                       
، فѧѧي حѧѧين أظهѧѧرت النتѧѧائج أعلѧѧى ) 4, 3(مѧѧن الاسѧѧتبيان وأدنѧѧى مѧѧستوى فѧѧي الفقѧѧرتين  ) 1(ظهѧѧر فѧѧي الفقѧѧرة 

تتѧوفر بدرجѧة   "،  أما  ) 3(وأدنى مستوى في الفقرة     )  1(مستوى من الأهمية  تتوفر بدرجة آبيرة في الفقرة          
وأدنى مستوى من الأهمية  فѧي       ) 8(فقد ظهر أعلى مستوى من الأهمية لأفراد العينة  في الفقرة              "  متوسطة
فѧѧي حѧѧين  ) 4( ، وأظهѧѧرت النتѧائج أعلѧѧى مѧѧستوى مѧن الأهميѧѧة لتتѧѧوفر بدرجѧة ضѧѧعيفة فѧѧي الفقѧرة     )4(الفقѧرة  

(  فقѧد أشѧار أفѧراد العينѧة الѧى الفقѧرات               ,  لا تتوفر إطلاقا  ، أما   ) 9(ظهر أدنى مستوى من الأهمية في الفقرة        
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لأدنѧѧى مѧѧستوى مѧѧن الأهميѧѧة  ويوضѧѧح ذلѧѧك   )1( فѧѧي أعلѧѧى مѧѧستوى مѧѧن الأهميѧѧة و الفقѧѧرة   ) 7 , 6 ، 4 ، 3
).17(الجدول   

اآتشاف وتحديد المشكلات: مراحل عملية الإبداع الإداري )  17(جدول   

اف وتحديد المشكلاتاآتش : الإداري الإبداعمراحل عملية   

لا تتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفر 
 اطلاقا

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة 
 ضعيفة

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة 
 متوسطة

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة  
 آبيرة

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة  
  المجموع آبيرة جدا

 
 % العدد % العدد %العدد %العدد %العدد % العدد

أحصر المѧشكلات   
الهامѧѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧѧي 
تواجѧѧѧѧѧѧѧه العمѧѧѧѧѧѧѧل 

 الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذي الإداري
 .أقوم به

4 1.4%50 17.5%10837.9%61 21.4% 62 21.8% 285 100.0% 

أقѧѧѧѧѧѧѧوم بتحديѧѧѧѧѧѧѧد   
 -المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكلة 

الانحѧѧѧѧѧراف عѧѧѧѧѧن  
الهدف أو النتيجة   
المرغوبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 .بوضوح

7 2.5%10436.5%10336.1%45 15.8% 26 9.1% 285 100.0% 

أصѧѧѧѧيغ المѧѧѧѧشكلة  
المطروحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
بأسѧѧاليب مختلفѧѧة  
حتѧѧѧѧѧѧѧѧѧى تظهѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
الزاويѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصحيحة 
لرؤيتهѧѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧѧى  
 .حقيقتها

8 2.8%13146.0%10135.4%32 11.2% 13 4.6% 285 100.0% 

أآتѧѧѧѧѧѧشف وقѧѧѧѧѧѧت  
ظهѧѧѧѧور المѧѧѧѧشكلة 
 .بوضوح

8 2.8%13346.7%95 33.3%35 12.3% 14 4.9% 285 100.0% 

أحѧѧѧѧѧѧѧدد مѧѧѧѧѧѧѧصدر  
داخليѧѧة (المѧѧشكلة 
 .) خارجية-

7 2.5%10938.2%10235.8%42 14.7% 25 8.8% 285 100.0% 

أحدد مѧدى تكѧرار     
مѧѧشكلة (المѧѧشكلة 

 أم -متكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧررة 
تحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدث لأول 
 .)مرة

8 2.8%10235.8%99 34.7%41 14.4% 35 12.3% 285 100.0% 

ابѧѧين بدقѧѧة المѧѧدى 
الزمنѧѧي للمѧѧشكلة  

قѧѧѧѧصيرة المѧѧѧѧدى (
.)أم أنها مستمرة

8 2.8%10235.8%11339.6%39 13.7% 23 8.1% 285 100.0% 

أسѧѧتطيع توضѧѧيح  
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدى حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة  

) صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعوبة(
 .المشكلة بدقه

5 1.8%99 34.7%12042.1%44 15.4% 17 6.0% 285 100.0% 
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ادرك بحѧѧѧѧѧѧساسيه 
عاليѧѧѧة المثيѧѧѧرات  
.المحيطة بالعمل

5 1.8%97 34.0%10637.2%42 14.7% 35 12.3% 285 100.0% 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
مرحلة انتاج الافكار –الإبداع الإداري مراحل عملية مستوى الأهمية ل: 1-8  

مѧن الاسѧتبيان    ) 1(  لأفѧراد العينѧة تتѧوفر بدرجѧة آبيѧرة جѧدا ظهѧر فѧي الفقѧرة                     ن أعلى مѧستوى مѧن الأهميѧة       إ 
، فѧѧي حѧѧين أظهѧѧرت النتѧѧائج أن أعلѧѧى مѧѧستوى مѧѧن الأهميѧѧة  تتѧѧوفر بدرجѧѧة  ) 5( وأدنѧѧى مѧѧستوى فѧѧي الفقѧѧرة  

فقѧѧد ظهѧѧر أعلѧѧى  ,  ،  أمѧѧا تتѧѧوفر بدرجѧѧة متوسѧѧطة  ) 6( وأدنѧѧى مѧѧستوى فѧѧي الفقѧѧرة   )  7( آبيѧѧرة فѧѧي الفقѧѧرة 
، وأظهѧرت   ) 7( وأدنى مѧستوى مѧن الأهميѧة  فѧي الفقѧرة        ) 2( من الأهمية لأفراد العينة  في الفقرة           مستوى

فѧي حѧين ظهѧر أدنѧى مѧستوى مѧن             ) 6( النتائج أعلى مستوى من الأهميѧة لتتѧوفر بدرجѧة ضѧعيفة فѧي الفقѧرة                 
فѧي أعلѧى مѧستوى مѧن        ) 1(قѧرة   فقѧد أشѧار أفѧراد العينѧة الѧي الف          ,  ، أما لا تتوفر اطلاقا    ) 1( في الفقرة    الأهمية

  ) . 18( لأدنى مستوى من الأهمية  ويوضح ذلك الجدول ) 7( و الفقرتان , الأهمية
 
 
 

انتاج الافكار: مراحل عملية الإبداع الإداري )  18(جدول   

انتاج الافكار : الإداري الإبداعمراحل عملية   

لا تتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفر 
 اطلاقا

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة 
 ضعيفة

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة 
طةمتوس  

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة 
 آبيرة

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة  
  المجموع آبيرة جدا

 
 % العدد % العدد %العدد %العدد %العدد % العدد

اسѧѧتخدام اسѧѧاليب  
مختلفѧѧѧѧѧة لإنتѧѧѧѧѧاج  
الافكѧѧѧѧѧѧѧѧار مثѧѧѧѧѧѧѧѧل   
 .العصف الذهني

9 3.2%48 16.8%11440.0%42 14.7% 72 25.3% 285 100.0% 

أعتمد علѧى طѧرح     
الأسѧѧئلة المباشѧѧرة 
وتحليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

مالات لإنتاج   الاحت
اآبѧѧѧѧѧر قѧѧѧѧѧدر مѧѧѧѧѧن 
الافكѧѧѧѧѧѧѧѧѧار مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن  
 .العاملين

8 2.8%73 25.6%12042.1%38 13.3% 46 16.1% 285 100.0% 

أتѧѧѧѧѧѧيح الفرصѧѧѧѧѧѧة  
للعѧѧѧاملين للتعبيѧѧѧر  
عѧѧن أرائهѧѧم حѧѧول  
الموضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوع 
المطѧѧѧѧروح بѧѧѧѧدون 
 .قيود

5 1.8%90 31.6%11440.0%40 14.0% 36 12.6% 285 100.0% 

اسѧѧѧѧѧѧتعمل افكѧѧѧѧѧѧار 
العѧѧاملين آأسѧѧاس  
لاآتѧѧѧѧشاف افكѧѧѧѧار  
جديѧѧѧѧѧѧѧدة مبنيѧѧѧѧѧѧѧة  
 .عليها

6 2.1%11239.3%10536.8%36 12.6% 26 9.1% 285 100.0% 

أقوم بطرد الافكار   
 %100.0 285 %5.3 15 %11.6 33%11339.6%11640.7%2.8 8المѧѧѧѧسيطرة التѧѧѧѧي  
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تقѧѧف عائقѧѧѧاً أمѧѧѧام  
رؤيتѧѧѧѧѧѧي لفكѧѧѧѧѧѧرة   
جديѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة مثѧѧѧѧѧѧѧѧѧل  
.الخبرات السابقة
أرآѧѧز علѧѧى آميѧѧة   

مطروحة الافكار ال 
ولѧѧѧѧѧѧѧѧيس علѧѧѧѧѧѧѧѧى  
نوعيتهѧѧا لان الكѧѧم 
يولد الكيѧف فكلمѧا     
زاد العѧѧѧѧدد آانѧѧѧѧت  
 .النتيجة أفضل

10 3.5%13045.6%10235.8%25 8.8% 18 6.3% 285 100.0% 

أقѧѧѧѧѧѧѧѧوم بتأجيѧѧѧѧѧѧѧѧل 
إصѧѧѧѧѧѧѧدار الحكѧѧѧѧѧѧѧم 
علѧѧѧѧѧѧѧѧى الافكѧѧѧѧѧѧѧѧار 
المطروحة لإنتѧاج   
أآبѧѧѧѧر عѧѧѧѧدد مѧѧѧѧن   
 .الافكار

4 1.4%10135.4%99 34.7%43 15.1% 38 13.3% 285 100.0% 

 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
 

مرحلة تحليل الافكار – الإبداع الإداري لمراحل عمليةمستوى الأهمية : 1-9  
  اذا ما تم تناول البيانات التي أفاد بها أفراد عينة الدراسة نجѧد أن أعلѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة  لأفѧراد العينѧة                       

، فѧي حѧين      ) 3( لاسѧتبيان وأدنѧى مѧستوى فѧي الفقѧرة             مѧن ا   ) 7( تتوفر بدرجة آبيѧرة جѧدا ظهѧر فѧي الفقѧرة             
وأدنى مستوى فѧي الفقѧرة       )  8( في الفقرة   " تتوفر بدرجة آبيرة  "أظهرت النتائج أعلى مستوى من الأهمية         

 ) 3( فقد ظهر أعلى مѧستوى مѧن الأهميѧة لأفѧراد العينѧة  فѧي الفقѧرة           "  تتوفر بدرجة متوسطة  "،  أما     ) 1( 
تتѧوفر بدرجѧة    "، وأظهرت النتائج أن أعلى مستوى من الأهمية          ) 7( لأهمية  في الفقرة     وأدنى مستوى من ا   

، أما لا تتوفر اطلاقا  فقѧد         ) 8( في حين ظهر أدنى مستوى من الأهمية في الفقرة           ) 5( في الفقرة   " ضعيفة
لأدنѧى مѧستوى مѧن     ) 8( فѧي أعلѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة و الفقرتѧان              ) 1(  أشار أفراد العينة الي الفقرات        

  ) . 19( الأهمية  ويوضح ذلك الجدول 
تحليل الافكار:مراحل عملية الإبداع الإداري )  19(جدول   

تحليل الافكار :الإداري الإبداعمراحل عملية   

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة   لا تتوفر اطلاقا
 ضعيفة

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة  
 متوسطة

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة 
 آبيرة

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة  
  المجموع آبيرة جدا

 
 % العدد % العدد %العدد %العدد %العدد % العدد

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧجل الافكѧѧѧѧѧѧѧѧѧار  
المطروحѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧي  
اجتماع انتاج الافكار   
علѧѧѧѧѧى لوحѧѧѧѧѧة أمѧѧѧѧѧام 
 .العاملين

29 10.2%61 21.4%10837.9%29 10.2% 58 20.4% 285 100.0% 

أرتѧѧѧѧب الافكѧѧѧѧار فѧѧѧѧي  
اقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسام حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسب 
 .الموضوعات

12 4.2% 10135.4%11540.4%38 13.3% 19 6.7% 285 100.0% 

أحلѧѧل آѧѧل فكѧѧرة مѧѧن    
 %100.0 285 %3.2 9 %10.9 31%12744.6%11038.6 %2.8 8الافكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى  
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 .متغيراتها الجزئية
اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدم طѧѧѧѧѧѧѧѧѧرح  
ماذا؟ ) :الاسئلة مثل
لمѧѧاذا؟ وآيѧѧف؟ ايѧѧن؟ 

فѧѧѧѧي تحليѧѧѧѧل )متѧѧѧѧى ؟
 .الافكار

8 2.8% 11138.9%96 33.7%46 16.1% 24 8.4% 285 100.0% 

رتبѧѧاط أفحѧѧص مѧѧدى ا
الافكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار 
بالموضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوعات 
المطروحѧѧة بѧѧدلاً مѧѧن  
القفѧѧѧز للاسѧѧѧتنتاجات  

تعطيѧѧѧѧѧه . (بѧѧѧѧѧسرعة 
 (وقته

4 1.4% 11841.4%10035.1%42 14.7% 21 7.4% 285 100.0% 

أجمѧѧѧع بѧѧѧين الافكѧѧѧار   
) المتمѧѧايزة(المختلفѧѧة

لتكѧѧوين فكѧѧره جديѧѧده 
 .مفيدة

5 1.8% 98 34.4%95 33.3%48 16.8% 39 13.7% 285 100.0% 

رفѧѧض الافكѧѧار التѧѧي ا
تتѧѧѧѧأرجح بѧѧѧѧين قѧѧѧѧول 

أو , أما( ). 
5 1.8% 35 12.3%55 19.3%39 13.7% 151 53.0% 285 100.0% 

اسѧѧتبعد الافكѧѧار التѧѧي 
لѧѧѧѧѧيس لهѧѧѧѧѧا علاقѧѧѧѧѧة  
 .بالموضوع

3 1.1% 12 4.2% 74 26.0%92 32.3% 104 36.5% 285 100.0% 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
مرحلة تقييم الافكار  – الإبداع الإداري ةمرحلة عمليمستوى الأهمية ل: 1-10  

مѧن   ) 7(  من الواضح أن أعلى مستوى من الأهمية  لأفراد العينة تتوفر بدرجة آبيرة جدا ظهѧر فѧي الفقѧرة     
تتѧوفر  "، في حين أظهرت النتائج أن أعلѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة                  ) 3( الاستبيان وأدنى مستوى في الفقرة        

،  أما تتѧوفر بدرجѧة متوسѧطة  فقѧد ظهѧر أن                ) 1( وأدنى مستوى في الفقرة      )  4 (في الفقرة   " بدرجة آبيرة 
،  ) 4( وأدنѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة  فѧي الفقѧرة               ) 1( أعلى مستوى مѧن الأهميѧة لأفѧراد العينѧة  فѧي الفقѧرة                  

دنѧى  فѧي حѧين ظهѧر أ       ) 4( في الفقرة   " تتوفر بدرجة ضعيفة  "وأظهرت النتائج أن أعلى مستوى من الأهمية        
فѧي أعلѧى    ) 1( ، أما لا تتوفر إطلاقا  فقد أشار أفراد العينة الي الفقرة                ) 7( مستوى من الأهمية في الفقرة      

) . 20( ويوضح ذلك الجدول ,  لأدنى مستوى من الأهمية ) 2( مستوى من الأهمية و الفقرة   
تقييم الافكار: مراحل عملية الإبداع الإداري )  20(جدول   

تقييم الافكار : الإداري الإبداعة مراحل عملي  

لا تتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفر 
 اطلاقا

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة 
 ضعيفة

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة 
 متوسطة

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة 
 آبيرة

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة  
  المجموع آبيرة جدا

 
 % العدد % العدد %العدد %العدد %العدد % العدد

أتجنѧѧѧѧب الاعتمѧѧѧѧاد 
في انتقاء الأفكѧار    
البديلѧѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧѧى 
معيѧѧѧѧѧѧѧѧار واحѧѧѧѧѧѧѧѧد  

 لا ودوافѧѧѧع خفيѧѧѧه 
تتعلق بالموضوع  
 .المطروح

8 2.8%10938.2%10737.5%39 13.7% 22 7.7% 285 100.0% 
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أختѧѧѧѧѧѧار الافكѧѧѧѧѧѧار  
البديلة التي تتفѧق    
مѧع أهѧداف العمѧل    
وسياسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاته 
 .وموارده

1 .4% 10938.2%10235.8%50 17.5% 23 8.1% 285 100.0% 

أحѧѧѧѧѧѧѧرص علѧѧѧѧѧѧѧى 
انتقѧѧѧѧѧѧاء الافكѧѧѧѧѧѧار 
البديلѧة بنѧѧاء علѧѧى  
 مѧѧѧѧا تحققѧѧѧѧه مѧѧѧѧن  

جѧѧѧѧودة (مكاسѧѧѧѧب 
 .(الافكار

4 1.4%10737.5%10235.8%51 17.9% 21 7.4% 285 100.0% 

اقيم آѧل فكѧرة فѧي      
ضѧѧѧѧوء مناسѧѧѧѧبتها 
للإمكانات الماديѧة   
والبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشرية 
 .المتاحة

3 1.1%11640.7%85 29.8%58 20.4% 23 8.1% 285 100.0% 

أختѧѧѧѧѧѧار الافكѧѧѧѧѧѧار  
البديلة التي يمكن   
تنفيѧѧѧѧѧѧѧѧѧذها فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 
 .الواقع

3 1.1%11138.9%88 30.9%54 18.9% 29 10.2% 285 100.0% 

أختѧѧѧѧѧѧار الافكѧѧѧѧѧѧار  
البديلѧѧѧة المناسѧѧѧبة 
بناء على توافقها    
مѧѧع عامѧѧل الوقѧѧت  
 .والسرعة

6 2.1%11038.6%93 32.6%50 17.5% 26 9.1% 285 100.0% 

أختѧѧѧѧѧѧار الافكѧѧѧѧѧѧار  
التѧѧي تتوافѧѧق مѧѧع  
ظѧѧѧѧѧѧروف البيئѧѧѧѧѧѧة 
 .الخارجية للعمل

4 1.4%88 30.9%10035.1%55 19.3% 38 13.3% 285 100.0% 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
مرحلة تنفيذ الافكار – الإبداع الإداري راحل عمليةمستوى الأهمية لم: 1-11  

, مѧن الاسѧتبيان   ) 10(ر بدرجѧة آبيѧرة جѧدا ظهѧر فѧي الفقѧرة             إن أعلى مستوى من الأهمية  لأفراد العينѧة تتѧوف          
تتѧوفر بدرجѧة   "فѧي حѧين أظهѧرت النتѧائج أن أعلѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة          ،  ) 7( وأدنى مستوى فѧي الفقѧرة      

فقѧد ظهѧر أعلѧى      "  تتѧوفر بدرجѧة متوسѧطة     "،  أمѧا      ) 8( وأدنى مѧستوى فѧي الفقѧرة         )  9( في الفقرة   " آبيرة
،  ) 10( وأدنѧѧى مѧѧستوى مѧѧن الأهميѧѧة  فѧѧي الفقѧѧرة      ) 8( مѧѧستوى مѧѧن الأهميѧѧة لأفѧѧراد العينѧѧة  فѧѧي الفقѧѧرة       

فѧي حѧين ظهѧر أدنѧى      ) 4( تائج أن أعلى مستوى مѧن الأهميѧة تتѧوفر بدرجѧة ضѧعيفة فѧي الفقѧرة          وأظهرت الن 
فѧي   ) 8(  فقѧد أشѧار أفѧراد العينѧة الѧي الفقѧرة             ,  ، أمѧا لا تتѧوفر اطلاقѧا        ) 10( مستوى من الأهمية في الفقرة      

. )21(ل لأدنى مستوى من الأهمية  ويوضح ذلك الجدو ) 5( أعلى مستوى من الأهمية والفقرة   
تنفيذ الافكار: مراحل عملية الإبداع الإداري )  21(جدول   

تنفيذ الافكار: مراحل عملية الإبداع الإداري   

لا تتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفر 
 اطلاقا

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة 
 ضعيفة

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة 
 متوسطة

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة  
 آبيرة

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة  
  المجموع آبيرة جدا

 
عددال % العدد %العدد %العدد %العدد % العدد  % 

 %100.0 285 %11.6 33 %19.6 56%11339.6%27.0 77%2.1 6أحѧѧѧѧѧѧول الافكѧѧѧѧѧѧار 
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البديلة الى حلول   
 .عملية
أعѧѧѧرض الافكѧѧѧار  
البديلѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧى 
العѧѧѧѧѧѧѧاملين فѧѧѧѧѧѧѧي 
عبѧѧѧارات بѧѧѧسيطة 
تѧѧѧѧضمن فهمهѧѧѧѧم  
 . لها

9 3.2%88 30.9%11038.6%47 16.5% 31 10.9% 285 100.0% 

أحѧѧѧѧѧѧرص علѧѧѧѧѧѧى 
قبѧѧѧѧѧѧѧول وتأييѧѧѧѧѧѧѧد 

فكѧѧار العѧѧاملين للأ
البديلѧѧѧة المنتقѧѧѧاة  
 .للتنفيذ

8 2.8%10436.5%10235.8%48 16.8% 23 8.1% 285 100.0% 

أحѧѧѧدد الخطѧѧѧوات  
الاجرائيѧѧѧѧة التѧѧѧѧي 
ينبغѧѧѧѧѧي الاقѧѧѧѧѧѧدام  
عليهѧѧѧѧѧѧا لتنفيѧѧѧѧѧѧذ  
الافكѧѧѧѧѧار ضѧѧѧѧѧمن  
 . جدول زمني

6 2.1%11440.0%10336.1%42 14.7% 20 7.0% 285 100.0% 

أحѧѧѧѧѧѧرص علѧѧѧѧѧѧى 
سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلامة 
الاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراءات 
والوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائل 
اللازمѧѧѧѧة لتنفيѧѧѧѧذ  
 .الافكار البديلة

4 1.4%11841.4%94 33.0%44 15.4% 25 8.8% 285 100.0% 

أضѧѧѧѧѧѧѧѧع قائمѧѧѧѧѧѧѧѧة 
بالمعوقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
المتوقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 
مواجهتهѧѧѧѧا عنѧѧѧѧد 
تنفيѧѧѧѧѧѧذ الافكѧѧѧѧѧѧار  
 .البديلة

9 3.2%10436.5%11038.6%45 15.8% 17 6.0% 285 100.0% 

أضѧѧѧѧѧѧع أسѧѧѧѧѧѧاليب 
مختلفѧѧѧѧة للتغلѧѧѧѧب 
علѧѧѧى المعوقѧѧѧѧات  
ون التѧѧي تحѧѧول د

تنفيѧѧѧѧѧѧذ الافكѧѧѧѧѧѧار  
 .البديلة

7 2.5%83 29.1%13447.0%46 16.1% 15 5.3% 285 100.0% 

أوفѧѧѧر الامكانѧѧѧات  
الماديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
والبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشرية 
اللازمѧѧѧѧة لتنفيѧѧѧѧذ  
 .الافكار البديلة

12 4.2%98 34.4%12744.6%29 10.2% 19 6.7% 285 100.0% 

أحѧѧѧѧѧѧѧѧدد المѧѧѧѧѧѧѧѧدة  
الزمنيѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧي 
أسѧѧتغرقها بتنفيѧѧذ 
 .آل نشاط

8 2.8%51 17.9%77 27.0%57 20.0% 92 32.3% 285 100.0% 

اتѧѧѧѧѧѧѧѧابع تنفيѧѧѧѧѧѧѧѧذ  
 %100.0 285 %40.4 115 %18.9 54%24.2 69%14.0 40%2.5 7الافكѧѧѧѧار البديلѧѧѧѧة  
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باسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتمرار 
لѧѧѧѧضمان التنفيѧѧѧѧذ 
 .الناجح

.من اعداد الباحث:  المصدر  
معوقات عقلية –ات الإبداع الإداري قوعمستوى الأهمية لم: 1-12  

مѧن الاسѧتبيان     ) 10(  مستوى من الأهمية  لأفراد العينة تتوفر بدرجѧة آبيѧرة جѧدا ظهѧر فѧي الفقѧرة                     إن أعلى 
، في حين أظهرت النتائج أعلى مѧستوى مѧن الأهميѧة  لتتѧوفر بدرجѧة آبيѧرة             ) 9( وأدنى مستوى في الفقرة       

قѧد ظهѧر أن أعلѧى مѧستوى         ،  أما تتѧوفر بدرجѧة متوسѧطة  ف           ) 1( وأدنى مستوى في الفقرة      )  8( في الفقرة   
، وأظهѧرت النتѧائج أن    ) 5( وأدنى مستوى من الأهمية  في الفقѧرة    ) 9( العينة  في الفقرة      من الأهمية لأفراد  

في حين ظهѧر أدنѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة       ) 4( في الفقرة " تتوفر بدرجة ضعيفة "أعلى مستوى من الأهمية     
فѧѧي أعلѧѧى مѧѧستوى مѧѧن  ) 9(  أشѧѧار أفѧѧراد العينѧѧة الѧѧي الفقѧѧرة   فقѧѧد ,  ، أمѧѧا لا تتѧѧوفر اطلاقѧѧا ) 9( فѧѧي الفقѧѧرة 

)22(لأدنى مستوى من الأهمية  ويوضح ذلك الجدول  ) 2( الأهمية و الفقرة   
معوقات عقلية: معوقات الإبداع الإداري )  22(جدول   

معوقات عقلية: معوقات الإبداع الإداري   

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة  لا تتوفر اطلاقا
 ضعيفة

جѧѧѧѧѧة تتѧѧѧѧѧوفر بدر
 متوسطة

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة 
 آبيرة

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة  
  المجموع آبيرة جدا

 
 % العدد % العدد %العدد %العدد %العدد % العدد

عنѧѧد التفكيѧѧر فѧѧي 
المѧѧѧѧѧشكلة أجѧѧѧѧѧѧد  
صѧѧѧѧѧѧѧعوبة فѧѧѧѧѧѧѧي  
التذآر والتѧصور   
 .والتخيل

16 5.6% 86 30.2%11440.0%33 11.6% 36 12.6% 285 100.0% 

أعتمѧѧѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧѧѧى  
الاحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧساس 

  ѧصح والبديهة بال
والخطأ عنѧد حѧل     
 .مشكلة ما

11 3.9% 81 28.4%11741.1%47 16.5% 29 10.2% 285 100.0% 

ينحѧѧصر تفكيѧѧري 
فѧѧѧѧѧѧѧѧي الحѧѧѧѧѧѧѧѧدود 
الثابتѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧي 
يفرضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧها 
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧروتين  
 .المألوف

15 5.3% 10035.1%94 33.0%50 17.5% 26 9.1% 285 100.0% 

أجد صѧعوبة فѧي     
ترجمѧѧѧة الافكѧѧѧѧار  
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧى خطѧѧѧѧѧѧѧѧѧط  
بѧѧسيطة ومحѧѧددة 

يجابيللفعل الا . 

21 7.4% 10938.2%86 30.2%44 15.4% 25 8.8% 285 100.0% 

أشѧѧѧѧѧعر أن حѧѧѧѧѧل  
المѧѧشكلة عمليѧѧة  
 .عقليه معقدة

27 9.5% 10135.4%84 29.5%44 15.4% 29 10.2% 285 100.0% 

انظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى 
المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكلات 
الكبѧѧѧѧѧرى نظѧѧѧѧѧره 

20 7.0% 97 34.0%92 32.3%51 17.9% 25 8.8% 285 100.0% 
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آليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه دون 
محاولة تقسيمها  
الѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧشكلات  
 .صغرى
أعتمѧѧد فѧѧي تقيѧѧيم 
الافكѧѧѧار الجديѧѧѧدة 
علѧѧѧѧѧى المنطѧѧѧѧѧق  
ولѧѧѧѧѧѧѧيس علѧѧѧѧѧѧѧى 
اختيѧѧѧѧار الافكѧѧѧѧار 
 .عملياً

13 4.6% 83 29.1%11038.6%48 16.8% 31 10.9% 285 100.0% 

أعتقد بѧأن هنѧاك     
حѧѧѧѧѧѧѧѧلاً واحѧѧѧѧѧѧѧѧداً  
صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧحيحاً لأى 
 .مشكلة

24 8.4% 69 24.2%10737.5%53 18.6% 32 11.2% 285 100.0% 

الجمѧѧѧود الѧѧѧشديد  
فѧѧѧѧѧѧѧѧي التفكيѧѧѧѧѧѧѧѧر 
يجعلنѧѧѧѧي أُؤمѧѧѧѧن  

دع (بأسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلوب 
القѧѧѧѧѧارب يѧѧѧѧѧسير  
 .(بهدوء

30 10.5%68 23.9%11540.4%48 16.8% 24 8.4% 285 100.0% 

أعتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد 
الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتنتاجات 
مباشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة دون 
اعطѧѧѧѧاء الوقѧѧѧѧت  
الѧѧѧѧѧلازم للخيѧѧѧѧѧال 
ودراسѧѧة الافكѧѧار 
المطروحѧѧѧة بكѧѧѧل 
 .حرية

24 8.4% 74 26.0%10135.4%49 17.2% 37 13.0% 285 100.0% 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
) التردد-الخوف (معوقات انفعاليه – الإبداع الإداريعوقاتمستوى الأهمية لم: 1-13  

 نجد مѧن خѧلال اسѧتعراض البيانѧات أن أعلѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة  لأفѧراد العينѧة تتѧوفر بدرجѧة آبيѧرة جѧدا                               
، فѧي حѧين أظهѧرت النتѧائج أن أعلѧى         ) 1(  مѧستوى فѧي الفقѧرة        وأدنѧى , مѧن الاسѧتبيان    ) 6( ظهر في الفقѧرة     

،أمѧا تتѧوفر    ) 2( وأدنѧى مѧستوى فѧي الفقѧرة      )  7( فѧي الفقѧرة   " تتѧوفر بدرجѧة آبيѧرة   "مستوى مѧن الأهميѧة     
وأدنѧى مѧستوى مѧن     ) 1( فقد ظهѧر أعلѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة لأفѧراد العينѧة  فѧي الفقѧرة           ,  بدرجة متوسطة 
    ѧي               ) 8 ,4( راتالأهمية  في الفقѧعيفة فѧة ضѧوفر بدرجѧة لتتѧن الأهميѧستوى مѧى مѧائج أن أعلѧرت النتѧوأظه ،

، أما لا تتѧوفر اطلاقѧا  فقѧد أشѧار أفѧراد       ) 7( في حين ظهر أدنى مستوى من الأهمية في الفقرة   ) 1( الفقرة  
الأهميѧة  ويوضѧح   لأدنѧى مѧستوى مѧن      ) 7( في أعلى مستوى مѧن الأهميѧة و الفقѧرة            ) 2(  العينة الي الفقرة    

).23(ذلك الجدول   
) التردد –الخوف ( معوقات انفعالية : معوقات الإبداع الإداري )  23(جدول   

) التردد –الخوف ( معوقات انفعالية  : الإداري الإبداعمعوقات   

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة   لا تتوفر اطلاقا
 ضعيفة

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة  
 متوسطة

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة 
 آبيرة

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة 
داآبيرة ج   المجموع 

 
 % العدد % العدد %العدد %العدد %العدد % العدد

 %100.0 285 %37.5 107 %14.7 42%23.9 68%13.7 39%10.2 29أخѧѧѧѧاف التجديѧѧѧѧد  
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) التردد –الخوف ( معوقات انفعالية  : الإداري الإبداعمعوقات   

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة   لا تتوفر اطلاقا
 ضعيفة

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة  
 متوسطة

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة 
 آبيرة

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة 
داآبيرة ج   المجموع 

 
 % العدد % العدد %العدد %العدد %العدد % العدد

لمѧا يترتѧب عليѧѧه   
مѧѧѧѧѧѧѧѧن مخѧѧѧѧѧѧѧѧاطر 
 .مجهولة
لا أجد في نفسي    
الثقѧѧѧѧة لѧѧѧѧصناعة  
 .افكار جديدة

50 17.5%34 11.9%42 14.7%41 14.4% 118 41.4% 285 100.0% 

افѧѧѧضل اسѧѧѧتخدام 
اسѧѧѧلوب التبعيѧѧѧة  
في التفكير خوفاً   
مѧѧѧن ردود أفعѧѧѧال 
 .الاخرين

48 16.8%29 10.2%24 8.4% 46 16.1% 138 48.4% 285 100.0% 

أخѧѧѧѧѧѧѧѧѧاف مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن  
التعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرض  
للѧѧѧѧѧسخرية مѧѧѧѧѧن  
الاخѧѧѧѧѧرين عنѧѧѧѧѧد  
الاقѧѧدام علѧѧى مѧѧا   
 .هو جديد

40 14.0%36 12.6%23 8.1% 46 16.1% 140 49.1% 285 100.0% 

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن أخѧѧѧѧѧѧѧѧѧاف 
الظهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧور 
ومواجهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
الاخѧѧرين بحلѧѧول  
 .جديدة

46 16.1%31 10.9%27 9.5% 43 15.1% 138 48.4% 285 100.0% 

أخشى اللѧوم مѧن     
قبل القيادة العليا   
فѧѧѧي حالѧѧѧة فѧѧѧشل  
 .الفكرة الجديدة

22 7.7% 36 12.6%29 10.2%53 18.6% 145 50.9% 285 100.0% 

أفѧѧѧѧѧѧѧضل تنفيѧѧѧѧѧѧѧذ 
الحلѧѧѧѧѧѧول التѧѧѧѧѧѧي  
تؤدي الѧى نتѧائج     

ة لان هѧѧذه سѧѧريع
النتѧѧѧѧѧائج تكѧѧѧѧѧون  
ملموسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
ومرضѧѧѧѧيا عنهѧѧѧѧا 
مѧѧن قبѧѧل القيѧѧادة   
 .العليا

10 3.5% 20 7.0% 46 16.1%71 24.9% 138 48.4% 285 100.0% 

لѧѧدي قناعѧѧة بѧѧأن  
لѧѧѧѧيس بالإمكѧѧѧѧان  
 .أبدع مما آان

46 16.1%27 9.5% 23 8.1% 62 21.8% 127 44.6% 285 100.0% 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
معوقات دافعية – الإبداع الإداري عوقاتالأهمية لممستوى : 1-14  
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( أن أعلى مستوى من الأهمية  لأفراد العينة تتوفر بدرجة آبيرة جدا ظهر في الفقѧرة       ) 24(  يوضح الجدول 
، في حين أظهѧرت أن النتѧائج أعلѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة                ) 3( من الاستبيان وأدنى مستوى في الفقرة          ) 5

،  أمѧا تتѧوفر بدرجѧة متوسѧطة  فقѧد              ) 5( وأدنѧى مѧستوى فѧي الفقѧرة          )  1( ة فѧي الفقѧرة      لتتوفر بدرجѧة آبيѧر    
 ) 4( وأدنى مستوى من الأهميѧة  فѧي الفقѧرة          ) 6( ظهر أعلى مستوى من الأهمية لأفراد العينة  في الفقرة             

حѧين ظهѧر أدنѧى      فѧي    ) 1( ، وأظهرت النتائج أن أعلى مستوى من الأهمية لتتوفر بدرجة ضعيفة في الفقرة              
فѧي أعلѧى    ) 6( ، أما لا تتوفر اطلاقا  فقد أشار أفراد العينة الي الفقرة                ) 5( مستوى من الأهمية في الفقرة      

) . 24(لأدنى مستوى من الأهمية  ويوضح ذلك الجدول  ) 5( مستوى من الأهمية و الفقرة   
 

معوقات دافعية: معوقات الإبداع الإداري )  24(جدول   

معوقات دافعية : الإداري الإبداعمعوقات   

لا تتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفر 
 اطلاقا

تتѧѧѧوفر بدرجѧѧѧة 
 ضعيفة

تتѧѧѧوفر بدرجѧѧѧة 
 متوسطة

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة  
 آبيرة

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة  
  المجموع آبيرة جدا

 
 % العدد % العدد %العدد %العدد %العدد % العدد

انعدام التشجيع أدى   
الѧѧى ضѧѧعف الرغبѧѧة   
في التجديد والابداع   
 .في العمل

5 1.8%14 4.9%22 7.7%68 23.9% 176 61.8% 285 100.0% 

عѧѧدم تѧѧشجيع الإدارة العليѧѧا 
للمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧديرين المبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدعين  
 .بالطريقة الملائمة

3 1.1%11 3.9%21 7.4%76 26.7% 174 61.1% 285 100.0% 

عѧѧѧѧѧѧѧѧدم المѧѧѧѧѧѧѧѧساندة  
والѧѧѧѧѧدعم للمѧѧѧѧѧديرين 
للقيѧѧѧѧѧѧѧام بالأعمѧѧѧѧѧѧѧال 
 .الإبداعية

4 1.4%10 3.5%23 8.1%76 26.7% 172 60.4% 285 100.0% 

عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدم مناسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة  
الحѧѧوافز التѧѧي تقѧѧدم   
للمѧѧѧѧѧѧѧديرين الѧѧѧѧѧѧѧذين 

 أفكѧѧѧѧѧѧѧѧاراً نيقѧѧѧѧѧѧѧدمو 
مѧѧع الجهѧѧد  , جديѧѧده 

 .المبذول

6 2.1%5 1.8%14 4.9%75 26.3% 185 64.9% 285 100.0% 

عѧѧѧѧدم العدالѧѧѧѧة فѧѧѧѧي   
تقѧѧѧѧѧѧѧѧديم الحѧѧѧѧѧѧѧѧوافز  
للمѧѧѧѧѧѧѧديرين الѧѧѧѧѧѧѧذين 

 أفكѧѧѧѧѧѧѧѧارا نيقѧѧѧѧѧѧѧدمو 
 .جديده

2 .7% 4 1.4%15 5.3%48 16.8% 216 75.8% 285 100.0% 

النقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدام 
فكѧѧѧѧѧار والمحѧѧѧѧѧبط للأ

المبدعѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 
نيقدمها المديرو . 

6 2.1%12 4.2%26 9.1%54 18.9% 187 65.6% 285 100.0% 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
معوقات تنظيمية – الإبداع الإداري عوقاتمستوى الأهمية لم: 1-15  

مѧن  ) 1(فراد العينة تتѧوفر بدرجѧة آبيѧرة جѧدا ظهѧر فѧي الفقѧرة         من الواضح أن أعلى مستوى من الأهمية  لأ 
، في حين أظهرت النتائج أن أعلѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة  لتتѧوفر               ) 5( وأدنى مستوى في الفقرة       , الاستبيان

،  أمѧا تتѧوفر بدرجѧة متوسѧطة  فقѧد ظهѧر أن        ) 6( وأدنى مѧستوى فѧي الفقѧرة     )  2( بدرجة آبيرة في الفقرة    
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 , 1( وأدنѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة  فѧي الفقѧرتين           ) 6( ى من الأهمية لأفراد العينة  في الفقرة      أعلى مستو 
فѧي حѧين ظهѧر     ) 5( ، وأظهرت النتائج أن أعلى مستوى من الأهمية لتتوفر بدرجة ضعيفة في الفقرة          ) 2

فѧي   ) 3(  راد العينة الي الفقرة       ، أما لا تتوفر اطلاقا  فقد أشار أف         ) 2( أدنى مستوى من الأهمية في الفقرة       
) . 25(لأدنى مستوى من الأهمية  ويوضح ذلك الجدول  ) 1( أعلى مستوى من الأهمية و الفقرة   

معوقات تنظيمية: معوقات الإبداع الإداري )  25(جدول   

معوقات تنظيمية : الإداري الإبداعمعوقات   

لا تتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفر 
طلاقاإ  

تتѧѧوفر بدرجѧѧة  
 ضعيفة

جѧѧѧѧة تتѧѧѧѧوفر بدر
 متوسطة

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة  
 آبيرة

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة 
  المجموع آبيرة جدا

 
 % العدد % العدد %العدد %العدد %العدد % العدد

ترآيѧѧز الѧѧسلطة فѧѧي   
يѧѧѧѧѧѧد الادارة العليѧѧѧѧѧѧا 
يحѧѧѧѧد مѧѧѧѧن التجديѧѧѧѧد 
 .والابداع

2 .7% 16 5.6%19 6.7% 66 23.2% 182 63.9% 285 100.0% 

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزام المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدير  
بѧѧѧѧѧѧѧѧѧالرجوع الѧѧѧѧѧѧѧѧѧى 

عليا في آل  الادارة ال 
صغيرة وآبيرة يحѧد    
مѧѧѧѧن توليѧѧѧѧد افكѧѧѧѧار   
 .جديده

6 2.1%11 3.9%19 6.7% 81 28.4% 168 58.9% 285 100.0% 

نعمѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧي اطѧѧѧѧѧار  
تѧѧѧѧشريعات ولѧѧѧѧوائح 

ѧѧѧѧѧѧѧѧѧل ةثابتѧѧѧѧѧѧѧѧѧلا تقب 
 .التجديد والابداع

9 3.2%21 7.4%29 10.2%63 22.1% 163 57.2% 285 100.0% 

التمѧѧѧѧسك بالأنظمѧѧѧѧة  
والاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراءات 

يهѧѧѧا المنѧѧѧصوص عل
مѧѧѧѧن الادارة العليѧѧѧѧا  
علѧѧѧى اعتبѧѧѧار انهѧѧѧا   
الهدف الرئيسي في   
 .العمل

8 2.8%17 6.0%25 8.8% 68 23.9% 167 58.6% 285 100.0% 

تحديѧد ادوار المѧدير   
بѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكل مفѧѧѧѧѧѧѧѧѧصل 
وضѧѧѧѧѧѧѧѧمن لѧѧѧѧѧѧѧѧوائح 
وتعليمѧѧѧѧѧѧѧѧات ممѧѧѧѧѧѧѧѧا 
يؤدي الى قتل روح    
 .الإبداع

6 2.1%22 7.7%31 10.9%70 24.6% 156 54.7% 285 100.0% 

ѧѧѧѧى أداء الرقابѧѧѧѧة عل
المѧѧѧديرين مѧѧѧن قبѧѧѧل 
الإدارة العليѧѧا خوفѧѧاً  
مѧѧѧن الخѧѧѧروج عѧѧѧن   
 .المألوف

8 2.8%14 4.9%43 15.1%54 18.9% 166 58.2% 285 100.0% 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
الثقة –الإبداع الإداري لتمكين مستوى الأهمية : 1-16  
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 الأهميѧة  لأفѧراد العينѧة تتѧوفر بدرجѧة آبيѧرة        نجد أن أفراد عينة الدراسة يؤآدون على أن أعلى مѧستوى مѧن         
 أعلѧى    أن ، فѧي حѧين أظهѧرت النتѧائج        ) 8(من الاستبيان وأدنى مستوى فѧي الفقѧرة          ) 1( جدا ظهر في الفقرة     

،  أما تتѧوفر بدرجѧة   ) 7(وأدنى مستوى في الفقرة )  9( مستوى من الأهمية  لتتوفر بدرجة آبيرة في الفقرة    
وأدنѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة  فѧي      ) 8(متوسطة  فقد ظهر أعلى مستوى من الأهمية لأفراد العينة  في الفقرة          

فѧي   ) 7 , 6( ر بدرجѧة ضѧعيفة فѧي الفقѧرتين        ، وأظهرت النتائج أعلى مستوى من الأهمية لتتѧوف         ) 1( الفقرة  
، أما لا تتوفر اطلاقا  فقد أشار أفѧراد العينѧة الѧي الفقѧرة      ) 1( حين ظهر أدنى مستوى من الأهمية في الفقرة  

).26(لأدنى مستوى من الأهمية  ويوضح ذلك الجدول  ) 4( في أعلى مستوى من الأهمية و الفقرة ) 3 (    
لثقةا: التمكين )  26(جدول   

الثقة: التمكين   

لا تتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفر 
 اطلاقا

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة  
 ضعيفة

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة 
 متوسطة

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة 
 آبيرة

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة 
  المجموع آبيرة جدا

 
 % العدد % العدد %العدد %العدد %العدد % العدد

أظهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
للمرؤوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين 
رغبتѧѧѧѧѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  
الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتماع 
لهمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧومهم 
 .ومخاوفهم

4 1.4%37 13.0%72 25.3%41 14.4% 131 46.0% 285 100.0% 

اقѧѧوم دائمѧѧاً بѧѧدعم  
ثقѧѧѧة المرؤوسѧѧѧين 
فيمѧѧا يقومѧѧون بѧѧه  
 .في العمل

3 1.1%48 16.8%10938.2%48 16.8% 77 27.0% 285 100.0% 

أقѧѧѧوم بѧѧѧدعم ثقѧѧѧة   
المرؤوسѧѧѧين فѧѧѧي  
 .انفسهم

8 2.8%75 26.3%12443.5%47 16.5% 31 10.9% 285 100.0% 

أقѧѧѧوم بѧѧѧدعم ثقѧѧѧة   
 %100.0 285 %12.3 35 %17.2 49%11841.4%28.4 81 %7. 2 .المرؤوسين بي

أعتمѧѧѧѧѧد اسѧѧѧѧѧلوب  
الانفتѧѧѧاح وحѧѧѧسن  
الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧوار مѧѧѧѧѧѧѧѧѧع  
 .المرؤوسين

4 1.4%82 28.8%11841.4%40 14.0% 41 14.4% 285 100.0% 

لا أخѧѧѧѧѧѧѧشى مѧѧѧѧѧѧѧن 
النقد الموضѧوعي   
اذا مѧѧا حѧѧصل مѧѧن  
 .المرؤوسين

4 1.4%83 29.1%12343.2%46 16.1% 29 10.2% 285 100.0% 

لا أدخر جهداً فѧي     
تѧѧѧѧѧدريب وتعلѧѧѧѧѧيم   
 .المرؤوسين

6 2.1%83 29.1%12443.5%39 13.7% 33 11.6% 285 100.0% 

لا يخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشى 
ن مѧѧن المرؤوسѧѧو

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧواجهتي 
 .بسلبيات العمل

5 1.8%80 28.1%13447.0%46 16.1% 20 7.0% 285 100.0% 

أرغѧѧب دائمѧѧاً فѧѧي   
 %100.0 285 %10.5 30 %17.5 50%12945.3%24.6 70%2.1 6مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشارآة 
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الثقة: التمكين   

لا تتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفر 
 اطلاقا

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة  
 ضعيفة

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة 
 متوسطة

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة 
 آبيرة

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة 
  المجموع آبيرة جدا

 
 % العدد % العدد %العدد %العدد %العدد % العدد

معلومѧѧѧѧѧѧاتي مѧѧѧѧѧѧع 
 .المرؤوسين
أشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧجع 
المرؤوسѧين علѧى   
طѧѧѧѧرح ومناقѧѧѧѧشة  
الافكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار 
والملاحظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
.التطويرية للعمل

5 1.8%80 28.1%11640.7%47 16.5% 37 13.0% 285 100.0% 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
الدعم – الإبداع الإداري لتمكينمستوى الأهمية : 1-17  

أعلѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧستوى مѧѧѧѧѧن الأهميѧѧѧѧѧة  لأفѧѧѧѧѧراد العينѧѧѧѧѧة تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة آبيѧѧѧѧѧرة جѧѧѧѧѧدا ظهѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧي الفقѧѧѧѧѧرة        أن   
، في حѧين أظهѧرت النتѧائج أعلѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة                  ) 7( من الاستبيان وأدنى مستوى في الفقرة          ) 1 ( 

وأدنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستوى فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الفقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة  )  5( لتتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة آبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الفقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة    
 ) 4 (       ѧرة                          ،  أما تتوفر بدرجة متوسѧي الفقѧة  فѧراد العينѧة لأفѧن الأهميѧستوى مѧى مѧر أعلѧد ظهѧطة  فق )4 ( 

، وأظهѧرت النتѧائج أعلѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة لتتѧوفر بدرجѧة            ) 5( وأدنى مستوى مѧن الأهميѧة  فѧي الفقѧرة            
، أمѧا لا تتѧوفر اطلاقѧا  فقѧد            ) 5( في حين ظهر أدنى مستوى من الأهمية في الفقرة           ) 9( ضعيفة في الفقرة    

لأدنѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة        ) 2( في أعلى مستوى من الأهمية و الفقرة         ) 4(  أشار أفراد العينة الي الفقرة      
) 27( ويوضح ذلك الجدول   

الدعم: التمكين )  27(جدول   

الدعم: التمكين   

لا تتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفر 
 اطلاقا

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة 
 ضعيفة

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة 
 متوسطة

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة 
 آبيرة

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة 
ة جداآبير   المجموع 

 
 % العدد % العدد %العدد %العدد %العدد % العدد

اآثѧѧѧѧر مѧѧѧѧن قѧѧѧѧول   
 %100.0 285 %54.7 156 %15.1 43%21.4 61 %7.0 20%1.8 5 .آلمة شكراً

اآثѧѧѧѧر مѧѧѧѧن قѧѧѧѧول   
 %100.0 285 %51.9 148 %14.4 41%23.9 68 %9.1 26 %7. 2 .آلمة أحسنت

اسѧѧѧѧѧتخدام آلمѧѧѧѧѧة  
مѧѧѧѧѧѧѧازال لѧѧѧѧѧѧѧديك  (

دلاً بѧѧѧѧѧѧ ) الافѧѧѧѧѧѧضل 
هѧѧѧѧѧѧѧذا اداء (مѧѧѧѧѧѧѧن

 )ردئ

11 3.9%87 30.5%12744.6%40 14.0% 20 7.0% 285 100.0% 

أسѧѧѧѧمح بارتكѧѧѧѧاب  
الاخطѧѧاء واتحفѧѧظ  
عنѧѧد تكѧѧرار نفѧѧس  
 .الاخطاء

24 8.4%97 34.0%12945.3%22 7.7% 13 4.6% 285 100.0% 

أجيѧѧѧѧѧѧѧد معايѧѧѧѧѧѧѧشة 
 %100.0 285 %54.0 154 %19.3 55%18.2 52 %6.3 18%2.1 6, افكѧѧѧار العѧѧѧاملين 
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لا مجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرد 
 .الاستماع لها
أسѧѧѧѧѧѧتخدم طѧѧѧѧѧѧرق 
عديѧѧѧѧѧده للتحفيѧѧѧѧѧز 
, علѧѧѧѧѧѧى الإبѧѧѧѧѧѧداع 
ولѧѧѧѧѧيس التحفيѧѧѧѧѧز 
 .المالي فقط

9 3.2%97 34.0%98 34.4%45 15.8% 36 12.6% 285 100.0% 

أقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم بعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
اجتماعѧѧѧѧات غيѧѧѧѧر 
رسѧѧѧѧѧѧѧѧѧمية مѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 
العѧѧѧѧاملين لطѧѧѧѧرح  
الافكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار او 
 .التساؤلات

12 4.2%12644.2%97 34.0%40 14.0% 10 3.5% 285 100.0% 

أسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائد 
المرؤوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين 
, عمليѧѧѧѧاً وعلميѧѧѧѧاً 
لѧѧѧѧѧѧѧيس عاطفيѧѧѧѧѧѧѧاً  
 .فقط

9 3.2%12644.2%95 33.3%41 14.4% 14 4.9% 285 100.0% 

اعلѧѧѧѧم مѧѧѧѧا يمكѧѧѧѧن  
للمرؤوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين 
تحقيقѧѧѧѧѧѧѧѧѧه فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  
صѧѧѧѧناعة الأفكѧѧѧѧار  
الجديѧѧѧѧѧدة إذا مѧѧѧѧѧا  
منحѧѧѧѧوا التمكѧѧѧѧين  
 .الوظيفي

7 2.5%12945.3%90 31.6%41 14.4% 18 6.3% 285 100.0% 

اوفѧѧѧر المعلومѧѧѧات 
اللازمѧѧѧѧѧة لنجѧѧѧѧѧاح 
المرؤوسѧѧѧين فѧѧѧي  
طѧѧѧѧѧѧѧرح الافكѧѧѧѧѧѧѧار 
 .الجديدة للعمل

7 2.5%10235.8%11440.0%42 14.7% 20 7.0% 285 100.0% 

أعمѧѧل علѧѧى ازالѧѧة 
العقبات الروتينية  
التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشارآة 
المرؤوسѧѧѧين فѧѧѧي  
.السلطة والابداع

8 2.8%10737.5%10637.2%48 16.8% 16 5.6% 285 100.0% 

اتѧѧѧيح دائمѧѧѧاً اآثѧѧѧر 
ولا , مѧѧѧن فرصѧѧѧة 

اتѧѧѧѧصيد الأخطѧѧѧѧاء 
فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الاداء  
والافكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار 
 .المطروحة

6 2.1%10436.5%10235.8%42 14.7% 31 10.9% 285 100.0% 

دائمѧѧѧѧاً مѧѧѧѧا اوجѧѧѧѧه 
المرؤوسѧѧين نحѧѧو 
المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستقبل 
ودورهم في رسѧم    
صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧورتهم 
ومكانتهم فيه مѧن    
خѧѧѧѧѧѧلال افكѧѧѧѧѧѧارهم 

10 3.5%89 31.2%11540.4%42 14.7% 29 10.2% 285 100.0% 
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الابداعيѧѧѧѧة بعيѧѧѧѧده 
 .المدى

.من اعداد الباحث:  المصدر  
اساليب الإبداع الفردية – الإبداع الإداري لأساليبمستوى الأهمية : 1-18  

 من خѧلال البيانѧات نجѧد أن أفѧراد عينѧة الدراسѧة يѧرون أن أعلѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة  لأفѧراد العينѧة تتѧوفر                        
، فѧي حѧين أظهѧرت        )1( من الاستبيان وأدنѧى مѧستوى فѧي الفقѧرة            ) 11( رة جدا ظهر في الفقرة      بدرجة آبي 

،   ) 11( وأدنѧى مѧستوى فѧي الفقѧرة          ) 7( النتائج أعلى مستوى من الأهمية  لتتوفر بدرجة آبيرة فѧي الفقѧرة              
وأدنѧѧى  ) 1( قѧѧرة  أمѧѧا تتѧѧوفر بدرجѧѧة متوسѧѧطة  فقѧѧد ظهѧѧر أعلѧѧى مѧѧستوى مѧѧن الأهميѧѧة لأفѧѧراد العينѧѧة  فѧѧي الف   

، وأظهѧرت النتѧائج أعلѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة لتتѧوفر بدرجѧة ضѧعيفة                    ) 8( مستوى من الأهمية  في الفقرة       
، أمѧا لا تتѧوفر اطلاقѧا  فقѧد      ) 7 , 5( في حين ظهر أدنى مستوى مѧن الأهميѧة فѧي الفقѧرتين        ) 1( في الفقرة   

لأدنى مستوى مѧن الأهميѧة     ) 10( من الأهمية و الفقرة     في أعلى مستوى     ) 1( أشار أفراد العينة الي الفقرة      
).28( ويوضح ذلك الجدول   

اساليب الإبداع الفردية: اساليب الإبداع الإداري )  28(جدول   

  الفرديةالإبداعاساليب  : الإداري الإبداعاساليب 

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة   لا تتوفر اطلاقا
 ضعيفة

تتѧѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧѧة 
 متوسطة

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة  
 آبيرة

تѧѧѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧѧѧة ت
  المجموع آبيرة جدا

 
 % العدد % العدد % العدد %العدد %العدد %العدد

اسѧѧتخدم الهيكѧѧل العظمѧѧي للѧѧسمكة 
 %100.0 285 %26.7 76 %17.2 49 %26.0 74%17.9 51%3512.3 .عند تسجيل المشكلة

سѧѧѧباب المѧѧѧشكلة  أاقѧѧѧوم بتѧѧѧسجيل  
 %100.0 285 %43.2 123 %21.1 60 %17.9 51%13.0 37 %144.9 . بدون مشارآة المرؤوسين

اقѧѧѧѧوم بتحليѧѧѧѧل اسѧѧѧѧباب المѧѧѧѧشكلة  
 %100.0 285 %43.5 124 %23.2 66 %13.7 39%13.7 39 %176.0 .بدون مشارآة المرؤوسين

أحѧѧѧѧدد العلاقѧѧѧѧات بѧѧѧѧين الاسѧѧѧѧباب    
 النسبية لكل  الأهميةللوصول الى   

 .سبب
9 3.2% 24 8.4% 50 17.5% 81 28.4% 121 42.5% 285 100.0% 

اسѧѧتخدم اسѧѧلوب الهيكѧѧل العظمѧѧي  
للѧѧسمكة لمѧѧساعدتي علѧѧى تحليѧѧل    
 .المشكلة من جميع جوانبها

3311.6%14 4.9% 44 15.4% 75 26.3% 119 41.8% 285 100.0% 

اقѧѧѧѧوم بوضѧѧѧѧع مخطѧѧѧѧط الاسѧѧѧѧباب   
 %100.0 285 %41.4 118 %32.3 92 %15.8 45 %7.4 21 %3.2 9 .المتتابعة للمشكلة

طريق اسجل اسباب المشكلة عن     
اسѧتخدام الاسѧئلة التѧي تبѧدأ بѧأداة      

لماذا؟(الاستفهام  ) 
8 2.8% 14 4.9% 41 14.4% 107 37.5% 115 40.4% 285 100.0% 

 أناستمر فѧي طѧرح الاسѧئلة الѧى          
أصѧѧѧѧل الѧѧѧѧѧى درجѧѧѧѧѧة آافيѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن  
التفاصѧѧѧيل التѧѧѧي تحѧѧѧدد المѧѧѧشكلة    
 .واسبابها بدقة

6 2.1% 19 6.7% 31 10.9% 103 36.1% 126 44.2% 285 100.0% 

استخدم اسلوب الخريطة الذهنيѧة     
آوسѧѧيلة لإنتѧѧاج اآبѧѧر عѧѧدد ممكѧѧن  
 من الافكار؟

124.2% 18 6.3% 45 15.8% 93 32.6% 117 41.1% 285 100.0% 

لѧѧدي ايمѧѧان عѧѧال بأهميѧѧة اسѧѧاليب  
 الفرديѧѧة فѧѧي تحديѧѧد وحѧѧل  الإبѧѧداع

 المشكلات
4 1.4% 16 5.6% 41 14.4% 88 30.9% 136 47.7% 285 100.0% 

عمليѧѧѧѧѧѧة تحليѧѧѧѧѧѧل وحѧѧѧѧѧѧل  اسѧѧѧѧѧѧناد 
المشكلات الى المرؤوسين يѧؤدي     
 . الى مزيد من التفاقم للمشكلة

144.9% 29 10.2%42 14.7% 28 9.8% 172 60.4% 285 100.0% 
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.من اعداد الباحث:  المصدر  
اساليب الإبداع الجماعية – الإبداع الإداري لأساليبمستوى الأهمية : 1-19  

مѧѧن ) 1(ميѧѧة  لأفѧѧراد العينѧѧة تتѧѧوفر بدرجѧѧة آبيѧѧرة جѧѧدا ظهѧѧر فѧѧي الفقѧѧرة     حيѧѧث نجѧѧد أن أعلѧѧى مѧѧستوى مѧѧن الأه 
، في حѧين أظهѧرت النتѧائج أعلѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة  لتتѧوفر                    ) 4 , 3( الاستبيان وأدنى مستوى في الفقرتين      

، أمѧѧا تتѧѧوفر بدرجѧѧة متوسѧѧطة  فقѧѧد ظهѧѧر أعلѧѧى  )5(وأدنѧѧى مѧѧستوى فѧѧي الفقѧѧرة  )  1( بدرجѧѧة آبيѧѧرة فѧѧي الفقѧѧرة 
، وأظهѧرت   ) 4( وأدنѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة  فѧي الفقѧرة        ) 7( ى من الأهمية لأفراد العينѧة  فѧي الفقѧرة      مستو

في حين ظهر أدنى مستوى من الأهمية        ) 4( النتائج أعلى مستوى من الأهمية لتتوفر بدرجة ضعيفة في الفقرة           
في أعلѧى مѧستوى مѧن الأهميѧة و          ) 4(ي الفقرة     ، أما لا تتوفر اطلاقا  فقد أشار أفراد العينة ال           ) 10( في الفقرة   

). 29(لأدنى مستوى من الأهمية  ويوضح ذلك الجدول  ) 8( الفقرة   
اساليب الإبداع الجماعية: اساليب الإبداع الإداري )  29(جدول   

اساليب الإبداع الجماعية: اساليب الإبداع الإداري   

لا تتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفر 
 اطلاقا

تتѧѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧѧة 
 ضعيفة

رجѧѧѧѧѧة تتѧѧѧѧѧوفر بد
 متوسطة

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة 
 آبيرة

تتѧѧѧѧوفر بدرجѧѧѧѧة  
  المجموع آبيرة جدا

 
 % العدد % العدد %العدد %العدد %العدد % العدد

أقѧѧѧѧѧѧѧѧوم بطѧѧѧѧѧѧѧѧرح   
وشѧѧѧرح وتعريѧѧѧف 
المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكلة 
 .للمرؤوسين

7 2.5%10938.2%78 27.4%56 19.6% 35 12.3% 285 100.0% 

أطلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 
المرؤوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين 
بلѧѧѧѧورة المѧѧѧѧشكلة  
.وإعادة صياغتها

8 2.8%12543.9%81 28.4%45 15.8% 26 9.1% 285 100.0% 

اصѧѧѧѧѧѧنع الاثѧѧѧѧѧѧارة  
الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة لѧѧѧѧѧѧѧѧѧدى  
المرؤوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين 
بغѧѧѧѧѧѧرض طѧѧѧѧѧѧرح   
المزيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 
 .الافكار

8 2.8%14249.8%72 25.3%44 15.4% 19 6.7% 285 100.0% 

اطلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 
المرؤوسين تقييم  
الافكѧѧѧار التѧѧѧي تѧѧѧم  
 .التوصل اليها

13 4.6%14450.5%64 22.5%45 15.8% 19 6.7% 285 100.0% 

اتجنѧѧѧѧѧѧѧب الحكѧѧѧѧѧѧѧم 
والنقد على افكѧار    
 المرؤوسين

10 3.5%14149.5%83 29.1%30 10.5% 21 7.4% 285 100.0% 

اطلѧѧѧѧѧѧѧѧق حريѧѧѧѧѧѧѧѧة  
التفكيѧѧѧѧر وأرحѧѧѧѧب 
بكѧѧѧѧѧѧѧѧѧل الافكѧѧѧѧѧѧѧѧѧار 
المطروحѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن 
المرؤوسين مهما  
 .يكن مستواها

8 2.8%11440.0%94 33.0%45 15.8% 24 8.4% 285 100.0% 

البنѧاء علѧى    اقوم ب 
افكار المرؤوسين  
 .وتطويرها

8 2.8%10536.8%10737.5%44 15.4% 21 7.4% 285 100.0% 
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لѧѧدي ايمѧѧان آبيѧѧر   
بجѧѧѧدوى اسѧѧѧاليب  
.الإبداع الجماعي

5 1.8%11540.4%93 32.6%38 13.3% 34 11.9% 285 100.0% 

اقѧѧѧوم بالمѧѧѧشارآة  
مѧѧѧع المرؤوسѧѧѧين  
بالإعѧѧѧداد ووضѧѧѧع 
الافكѧѧѧار فѧѧѧي حيѧѧѧز 
يذالتنف  

10 3.5%11239.3%91 31.9%49 17.2% 23 8.1% 285 100.0% 

اقوم بѧالجمع بѧين     
الافكѧѧѧار المختلفѧѧѧة 
واطلѧѧѧѧѧѧѧѧѧب مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 
المرؤوسين ابداء  
آرائهѧѧم وافكѧѧارهم  
 حولها

10 3.5%98 34.4%10235.8%53 18.6% 22 7.7% 285 100.0% 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
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الثانيالفصل   
البياناتتحليل   
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مقومات الإبداع الإداري : المحور الأول:2-1  
هذا المحور يتكون من خمسة أبعاد رئيسية وسوف نѧستعرضها آѧل علѧى حѧدة ثѧم ننѧاقش هѧذا المحѧور بѧشكل                
.إجمالي  

مقومات الإبداع الإداري بالنسبة لتحسس المشكلات: البعد الأول  
:هذا البعد يرتبط بالإجابة على التساؤلات التالية  

ومات الإبداع الإداري بالنѧسبة لتحѧسس المѧشكلات لѧدى مѧديرين العمѧوم والإدارات                ما مدى توفر مق    )1
 في الدواوين العامة للوزارات حسب أراء أفراد عينة الدراسة؟

للإجابة على هذا السؤال تم حساب الوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري لفقѧرات هѧذا البعѧد، ثѧم تѧم                     
).30( المرجح آما في الجدولترتيب الفقرات حسب الوسط الحسابي   

الوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد تحسس المشكلات لمقومات الإبداع الإداري:)30(جدول  
الوسѧѧѧѧѧѧѧط  الفقرة م

 الحسابي
الانحѧѧراف  
 الترتيب المعياري

 1 94. 3.13 أرى أبعاد المشكلة بوضوح 1
 4 86. 2.90 أحدد نواحي القصور والثغرات في الأفكار الشائعة 2
أحس بما يحدث من تغيرات في البيئة الخارجية قد تؤثر على الأهداف            3

 2 91. 2.92 التنظيمية والأداء في العمل

 6 88. 2.78 استطيع ان أرى العديد من مشكلات العمل الإداري في الموقف الواحد 4
 7 81. 2.63 أستشعر المشكلات المتوقعة قبل حدوثها 5
اقف المحيرة إذا ما وضعت فيهاأشعر بالراحة نحو المو 6  2.47 .88 8 
 3 88. 2.91 أدرك طبيعة المشكلات التي استشعرها بشكل آبير 7
الآخرونأتحسس مشكلات دقيقة وعميقة لا يدرآها  8  2.85 .90 5 
  60. 2.83 الإجمالي 

.من اعداد الباحث:  المصدر      
 هѧو  , الإبѧداع الإداري لتحѧسس المѧشكلات    إلى أن المتوسط الكلي لمحѧور مقومѧات  30يشير الجدول   

بمعنѧѧى أنѧѧه إلѧѧى حѧѧد مѧѧا فѧѧإن غالبيѧѧة اسѧѧتجابات أفѧѧراد العينѧѧة تѧѧشير إلѧѧى وجѧѧود هѧѧذه     ) 2.75أآبѧѧر مѧѧن  (2.83
المقومات أو السمات لهذا المحور، ومن أهم المقومات أو السمات لمحѧور تحѧسس المѧشكلات حѧسب الوسѧط                    

    ѧѧي الفقѧѧي هѧѧة الأولѧѧي المرتبѧѧرجح فѧѧسابي المѧѧم الحѧѧديري   8 و 2 و 7 و 3 و 1رات رقѧѧة مѧѧى أن غالبيѧѧبمعن ،
العمѧѧوم ومѧѧديري الإدارات فѧѧي الѧѧوزارات يتمتعѧѧون بدرجѧѧة متوسѧѧطة مѧѧن مقومѧѧات الإبѧѧداع الإداري لتحѧѧسس  
.المشكلات الإدارية  

وربما يرجع ذلك إلى أن المناخ والبيئة التنظيمية السائدة فѧي الѧوزارات المختѧارة فѧي هѧذه الدراسѧة لا تѧسمح               
, آأسѧѧاس مهѧѧم للعمليѧѧة الابداعيѧѧة )القѧѧدرات(إتاحѧѧة الفرصѧѧة بظهѧѧور المقومѧѧات المتعلѧѧق بتحѧѧسس المѧѧشكلات  ب

ويتمثѧѧل ذلѧѧك فѧѧي قلѧѧة إعطѧѧاء مѧѧديري العمѧѧوم   , والتѧѧي قѧѧد يمتلكهѧѧا بعѧѧض مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الادارات   
ت العمѧل الإداري  ومديري الادارات صلاحيات تتلاءم مع مسئولياتهم بإتاحة الفرصة لهم للبحث عن مѧشكلا       

وذلك من خѧلال اطѧلاق قѧدراتهم نحѧو استѧشعار المѧشكلات ورصѧد التغيѧرات فѧي البيئѧة الداخليѧة والخارجيѧة              
وآѧذا ادراآهѧم لطبيعѧة المѧشكلات بѧشكل      , التي قد تؤثر على الاهداف التنظيمية وعلѧى الاداء الكلѧي للѧوزارة          

وعلѧѧى مѧѧستوى الموقѧѧف , كلات بѧѧشكل واضѧѧحدقيѧѧق وعميѧѧق بمѧѧا يѧѧؤهلهم نحѧѧو تحديѧѧد حѧѧدود وأبعѧѧاد هѧѧذه المѧѧش
.الإداري الواحد  

 تعѧѧزى مقومѧѧات الإبѧѧداع الإداري هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية لبعѧѧد تحѧѧسس المѧѧشكلات ل      )2
 للمرآز الوظيفي أو المؤهل العلمي أو النوع؟

ال تѧѧم فإنѧѧه للإجابѧѧة علѧѧى الѧѧسؤ ) ولأن حجѧѧم العينѧѧة آبيѧѧر (حيѧѧث أن بيانѧѧات العينѧѧة لهѧѧا التوزيѧѧع الطبيعѧѧي   
(استخدام اختبار  t ).31(آما تظهر نتائجه في الجدول)   

(نتائج اختبار : )31(جدول t  لدارسة الفروق لبعد تحسس المشكلات لمقومات الإبداع الإداري حسب )
 المتغيرات الديمغرافية

 مصدر
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط  العدد البيان الفروق

 الحسابي
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 
مѧѧѧѧستوى  tاختبار  المعياري

 الدلالة
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المرآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز  61. 2.89 172 مدير إدارة
وظيفيال  046. 2.008 59. 2.74 113 مدير عام 

 المؤهل 62. 2.83 236 جامعي
 915. 107.- 55. 2.84 49 دراسات عليا العلمي

 024. 2.270- 64. 3.02 44 إناث النوع 59. 2.79 241 ذآور

.من اعداد الباحث:  المصدر       
tتشير نتائج اختبار        ѧة          31دول   في الجѧروق معنويѧود فѧى وجѧصائية      ( إلѧة إحѧروق ذات دلالѧلأن  , )ف

لأن المتوسѧѧѧط , ، وهѧѧѧذه الفѧѧѧروق لѧѧѧصالح مѧѧѧديري الإدارات0.05أقѧѧѧل مѧѧѧن ) 0.046(قيمѧѧѧة مѧѧѧستوى الدلالѧѧѧة 
. لفئات مديري العموم) 2.74(لهذه الفئة أعلى من المتوسط الحسابي ) 2.89(الحسابي   

ات يملكون رغبѧة واقعيѧة وطموحѧاً أعلѧى مѧن مѧديري العمѧوم           وربما يعود ذلك إلى أن مديري الادار      
بهدف التميز واثبات الجدارة والتفوق وتحقيق مسارات وظيفيѧة متѧسارعة فѧي العمѧل الإداري الѧذي يقومѧون                  

.لذلك هم يحافظون على ميزة تنافسية بهدف الترقي في السلم الوظيفي الذي يعملون به, به   
مقومѧѧѧات الإبѧѧѧداع الإداري لتحѧѧѧسس ق إحѧѧѧصائية لمحѧѧѧور  إلѧѧѧى عѧѧѧدم وجѧѧѧود فѧѧѧرو 31يѧѧѧشير جѧѧѧدول 

t لأن قيمة المشكلات لمتغير المؤهل العلمي ، بمعنى 5%أآبر من ) 0.915( غير دالة حيث مستوى الدلالة 
.  لدى أفراد العينة لا يتأثر بالمؤهل العلميمقومات الإبداع الإداري لتحسس المشكلاتأن   

tوتشير نتائج اختبار     لأن  ) فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية      ( إلѧى وجѧود فѧروق معنويѧة          31 في الجدول    
لأن المتوسѧط الحѧسابي   , ، وهѧذه الفѧروق لѧصالح فئѧات الإنѧاث      0.05أقѧل مѧن     ) 0.024(قيمة مѧستوى الدلالѧة      

لفئات الѧذآور، ومعنѧى ذلѧك أن مѧديري الإدارات أو            ) 2.79(لهذه الفئة أعلى من المتوسط الحسابي       ) 3.02(
.ناث يعملن على تحسس المشكلات في عملهن الإداري أفضل من الذآورمديرين العموم من الإ  

لѧѧديهن أفѧѧضلية نѧѧسبيةٍ مѧѧن حيѧѧث   ) الإنѧѧاث(ويѧѧرى الباحѧѧث أن ذلѧѧك يعѧѧود إلѧѧى أن النѧѧوع الاجتمѧѧاعي    
وذلѧѧك يعѧѧود إلѧѧى  . الرغبѧѧة والحافزيѧѧة فѧѧي تحѧѧسس ورصѧѧد المѧѧشكلات وتحديѧѧدها بدقѧѧة علѧѧى حѧѧساب الرجѧѧال     

وبالتالي آسب الثقة أن لديهن قدرات تفوق أو تتѧساوى مѧع         , ت لهن وللآخرين  رغبتهن في التفوق وإثبات الذا    
.الرجال في مواقع العمل الحكومي  

 تعѧزى لجهѧة     مقومات الإبѧداع الإداري   هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبعد تحسس المشكلات ل          )3
 ؟)الوزارات(العمل 

).32(تظهر نتائجه في الجدول للإجابة على السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما   
نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق لبعد تحسس المشكلات لمقومات الإبداع الإداري حسب : )32(جدول

 الوزارات
الوسѧѧѧѧѧط العدد جهة العمل

الحسابي
الانحѧѧراف  
 مستوى الدلالة Fاختبار  المعياري

 68. 2.87 33 وزارة الصحة والسكان
ط والتعاون الدوليوزارة التخطي  27 2.67 .57 

 60. 3.06 25  والبيئةالمياهوزارة 
 55. 2.94 34 وزارة التربية والتعليم
وزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧѧي ولتѧѧѧѧѧѧدريب   
 55. 2.70 28 المهني

 64. 2.80 29 وزارة النفط والمعادن
 58. 2.45 28 وزارة العدل
 80. 3.14 28 وزارة الزراعة

لداخليةوزارة ا  27 2.83 .23 
الإعلاموزارة   26 2.82 .46 

 60. 2852.83 الإجمالي

3.106 .001 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
أن متوسطات استجابات أفراد العينة لهذا المحور حسب جهة العمѧل تѧشير   ) 32(نلاحظ من الجدول    

            ѧة ووزارة       إلى توفر مقومات الإبداع الإداري لتحسس المشكلات لدى أفراد العينة في آѧن وزارة الزراعѧل م
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لأن متوسѧطاتها الحѧسابية   , المياه ووزارة التربية ووزارة الصحة ووزارة الداخلية ووزارة الإعѧلام ثѧم الѧنفط          
، بينما تنخفض هذه المقومات في وزارة التخطيط ووزارة العѧدل ووزارة      )2.75(أعلى من الوسط الفرضي     

وتشير نتائج تحليل التباين إلى وجود فѧروق        . ل من الوسط الفرضي   لأن متوسطاتها الحسابية أق   , التعليم الفني 
لأن قيمة اختبار    , ذات دلالة إحصائية   F أقل من   ) 0.001(ولأن مستوى الدلالة    , 0.05  معنوية أو دالة عند       

وهذا يشير إلى أن مقومات الإبداع الإداري لدى أفѧراد العينѧة لتحѧسس المѧشكلات يختلѧف حѧسب جهѧة                      . %5
).زاراتالو(العمل   

ولمعرفة اختلاف هѧذه الفѧروق ولѧصالح أي وزارة تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت                        
) (3أو دنت ت (3ت Dunnett t3 ).33(لأن البيانات غير متجانسة والتي يظهر نتائجها في الجدول)   

ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )33(جدول Dunnett t3 عمل لدراسة الفروق بين جهات ال)   
مقوم تحسس المشكلاتللمحور   

)جهات العمل(مصدر الفروق   مستوى الدلالةالفروق بين المتوسطات 
وزارة العدل-وزارة المياه والبيئة  0.61 0.019 
وزارة العدل-وزارة الزراعة  0.69 0.024 

.من اعداد الباحث:  المصدر   

لمѧѧشكلات لѧѧدى أفѧѧراد العينѧѧة فѧѧي    يѧѧشير إلѧѧى أن مقومѧѧات الإبѧѧداع الإداري لتحѧѧسس ا   ) 33(الجѧѧدول 
 0.05معنويѧة عنѧد     ) 0.019(لأن مѧستوى الدلالѧة      , وزارة المياه والبيئة أفضل من نظرائهم في وزارة العدل        

، آѧѧذلك الحѧѧال نجѧѧد أن مقومѧѧات الإبѧѧداع الإداري لتحѧѧسس المѧѧشكلات لѧѧدى أفѧѧراد العينѧѧة فѧѧي )0.05أقѧѧل مѧѧن (
.0.05معنوية عند ) 0.024(لأن مستوى الدلالة , دلوزارة الزراعة أفضل من نظرائهم في وزارة الع  

ربمѧا يرجѧع ذلѧك إلѧى أن آѧلاً مѧن وزارة الزراعѧة ووزارة الميѧاه والبيئѧة لѧديهم تѧدريب اداري وفنѧي مبѧѧرمج             
ونѧѧѧاتج عѧѧѧن دراسѧѧѧات تحديѧѧѧد احتياجѧѧѧات تدريبيѧѧѧة يѧѧѧتم تنفيѧѧѧذها بالتعѧѧѧاون مѧѧѧع بعѧѧѧض المѧѧѧانحين مѧѧѧن الالمѧѧѧان     

انѧѧب الاداريѧѧة ممѧѧا انعكѧѧس علѧѧى قѧѧدراتهم فѧѧي تحѧѧسس المѧѧشكلات ورصѧѧدها     وبالѧѧذات فѧѧي الجو, والهولنѧѧديين
واستشعارها بأفضلية نسبةٍ غيѧر مطلقѧة علѧى وزارة العѧدل التѧي تفتقѧر إلѧى عمليѧات تѧدريب اداري مبرمجѧةٍ                         
وهادفةٍ الأمر الذي انعكس على إضعاف قدراتهم في تحسس ورصѧد وتحديѧد المѧشكلات ذات الѧصلة بالعمѧل               

.نعكس بدوره على أعمال القضاء بشكل سلبيمما ا, الإداري   
تعѧزى لفئѧات    مقومات الإبداع الإداري    هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبعد تحسس المشكلات ل          )4

 سنوات الخبرة؟
).34(للإجابة على السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول   

ة الفروق لبعد تحسس المشكلات لمقومات الإبداع الإداري تعزى نتائج تحليل التباين لدارس: )34(جدول
 لفئات سنوات الخبرة

سنوات الخبرةفئات   مستوى الدلالة Fاختبار  الانحراف المعياريالوسط الحسابي العدد 
 51. 2.75 141  فأقلسنوات 5

 61. 2.79 102  سنوات10 إلى 5أآبر من 
 85. 3.19 17  سنوات15 إلى 10أآبر من 

 69. 3.21 25  سنة15أآبر من 
 60. 2.83 285 الإجمالي

6.639 .000 

.من اعداد الباحث:  المصدر    

أن متوسѧطات اسѧتجابات أفѧراد العينѧة لهѧذا المحѧور حѧسب فئѧات سѧنوات                   ) 34(نلاحظ مѧن الجѧدول      
الحسابية أعلى مѧن الوسѧط   لأن متوسطاتها , الخبرة تشير إلى توفر مقومات الإبداع الإداري لدى أفراد العينة 

نتائج تحليل التباين تشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لأن قيمة اختبار . الفرضي F معنوية وعالية  
وهذا يشير إلى أن مقومات الإبѧداع الإداري        . 5%أقل من   ) 0.000( ولأن مستوى الدلالة     0.05أو دالة عند    

.ب فئات سنوات الخبرةلدى أفراد العينة لتحسس المشكلات يختلف حس  
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 3ولمعرفة اختلاف هذه الفروق ولصالح أي فئة تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت ت        
) (3أو دنت ت( Dunnett t3 ).35(لأن البيانات غير متجانسة والذي يظهر نتائجه في الجدول)   

 
 

ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )35(جدول Dunnett t3   بين فئات سنوات لدراسة الفروق) 
  تحسس المشكلاتبعدالخبرة ل

)جهات العمل(مصدر الفروق   مستوى الدلالةالفروق بين المتوسطات 
سنوات فأقل5 - سنة 15أآثر من   0.46 0.021 

 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
أن مقومات الإبداع الإداري لتحسس المѧشكلات والѧذين لѧديهم خبѧرة عمѧل           ) 35(نلاحظ من الجدول    

. سنوات فأقل5 سنة أفضل من نظرائهم والذين لديهم خبرة عمل 15أآثر من   
وهذا بطبيعة الحال أمر طبيعي نظراً لما يمتلكه أصحاب سنوات الخبرة الأطول من تѧراآم للخبѧرة وتجѧارب               

ممѧا انعكѧس بالفائѧدة علѧى قѧدراتهم وامكانѧاتهم تجѧاه تحѧسس                . ومواقف وازمѧات تعرضѧوا لهѧا اآѧسبتهم الثقѧة            
في حين إن أصحاب الخبرات الاقل أآثر حѧذراً         , مشكلات ورصدها واستشعارها وتحديدها بدقة ووضوح       ال

أو تردداً وخوفѧاً عنѧد تعرضѧهم لمثѧل هѧذه المواقѧف التѧي تتطلѧب مѧنهم قѧوة استѧشعار للمواقѧف أو المѧشكلات                             
.ورصدها وتحديدها بدقة وتحمل المسؤوليات الناتجة عن ذلك  

الإبداع الإداري بالنسبة للأصالةمقومات : البعد الثاني  
:هذا البعد يرتبط بالإجابة عن التساؤلات التالية  

ما مدى توفر مقومات الإبداع الإداري بالنسبة للأصالة لѧدى مѧديري العمѧوم ومѧديري الإدارات فѧي             )1
 الدواوين العامة للوزارات حسب أراء أفراد عينة الدراسة؟

الحسابي المرجح والانحѧراف المعيѧاري لفقѧرات هѧذا البعѧد، ثѧم تѧم                للإجابة عن هذا السؤال تم حساب الوسط        
).36(ترتيب الفقرات حسب الوسط الحسابي  المرجح آما في الجدول   

الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور مقومات الإبداع الإداري للأصالة:)36(جدول  
الوسѧѧѧѧѧѧѧط  الفقرة م

 الحسابي
الانحѧѧراف  
 الترتيب المعياري

ئمѧѧاً عѧѧن الأفكѧѧار الجديѧѧدة غيѧѧر التقليديѧѧة وغيѧѧر المألوفѧѧة لحѧѧل   أبحѧѧث دا 1
.المشكلات وتحسين اساليب العمل الإداري  3.33 1.18 3 

 لحѧѧل المѧѧشكلات -عѧѧن الѧѧسطحية ةٍ  بعيѧѧد– عميقѧѧة اًأطѧѧرح دائمѧѧاً افكѧѧار  2
.وتحسين أساليب العمل الإداري  2.82 .92 6 

تقليѧѧد لأسѧѧاليب   وعѧѧدم التبعيѧѧة وال ةٍأحѧѧرص علѧѧى طѧѧرح افكѧѧار مѧѧستقل     3
.مطروحة مسبقة من الآخرين  2.81 1.00 7 

أحرص دائماً على أن تكون الافكار المطروحة ذات مغزى ودلالة لحѧل             4
.المشكلات وتحسين اساليب العمل الإداري  2.88 .98 5 

.أحرص على طرح افكار جديدة لم يفكر بها أحد من قبل 5  2.94 1.02 4 
واتقبل الغموض وأعمل بجديه على فكѧه       أعمل على توسيع اهتماماتي      6

.وتحليله  3.66 1.15 2 

.لا أتسرع في قبول أو رفض الفكرة 7  4.00 .94 1 
  64. 3.21 الإجمالي 

.من اعداد الباحث:  المصدر      
إلѧѧى أن المتوسѧѧط الكلѧѧي لمحѧѧور مقومѧѧات الإبѧѧداع الإداري لبعѧѧد الأصѧѧالة هѧѧو     ) 36(يѧѧشير الجѧѧدول  

بمعنى أن غالبية استجابات أفѧراد العينѧة تѧشير إلѧى تѧوفر هѧذه المقومѧات أو الѧسمات               ) 2.75أآبر من    (3.21
لهذا البعد بدرجة متوسطة ، ومن أهم المقومات أو السمات لبعد الأصالة حسب الوسط الحسابي المرجح فѧي                  

ي ، بمعنѧѧى أن غالبيѧѧة مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الإدارات فѧѧ     1 و 6 و 7المرتبѧѧة الأولѧѧي هѧѧي الفقѧѧرات رقѧѧم     
الوزارات تتوفر لديهم مقومات الإبداع الإداري بدرجة متوسطة  لبعد الأصѧالة، فهѧم لا يتѧسرعون فѧي قبѧول       
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ويبحثѧѧون دائمѧѧاً عѧѧن الأفكѧѧار الجديѧѧدة لتحѧѧسين العمѧѧل     , أو رفѧѧض الفكѧѧرة ويعملѧѧون علѧѧى توسѧѧيع اهتمامѧѧاتهم   
لعمѧوم ومѧديري الادارات لѧديهم    ومن خلال الاجابات من قبل أفراد عينة الدراسة نجد أن مѧديري ا    , الإداري  

رغبة في البحѧث عѧن الافكѧار الجديѧدة والعمѧل علѧى توسѧيع دائѧرة الاهتمѧام والتفكيѧر فѧي المواقѧف الغامѧضة                            
إلا أن عمليѧات التنفيѧذ لهѧذه الثقافѧة والرغبѧات لا تѧتم نتيجѧة                 , والتأني في دراسѧة وتحليѧل الافكѧار المطروحѧة           

آمѧا أن العمѧل علѧى توليѧد     , ب ما هو مألوف في مناطق وجهات أعمالهم        لسيادة الافكار التقليدية والعمل بحس    
افكار ابداعية جديدة من قبل مديري العموم ومديري الادارات قد يحبطه الخѧوف والتѧردد حتѧى لا يقعѧوا فѧي                      
.المجهول أو الفشل أو التعرض للمساءلة  

قليدية والمألوفة على حساب الاصѧالة أو  وهذا يدفع مديري العموم ومديري الادارات إلى التمسك بالأفكار الت         
.التفكير الابداعي المفضي إلى أفكار جديدة وغير مكررة أو مطبقة  

 تعѧѧزى للمرآѧѧز  مقومѧѧات الإبѧѧداع الإداري للأصѧѧالة هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية لمحѧѧور     )2
 الوظيفي أو المؤهل العلمي أو النوع؟

فإنѧѧه للإجابѧѧة عѧѧن الѧѧسؤال تѧѧم   ) لأن حجѧѧم العينѧѧة آبيѧѧر و(حيѧѧث أن بيانѧѧات العينѧѧة لهѧѧا التوزيѧѧع الطبيعѧѧي    
tاستخدام اختبار  ).37( آما تظهر نتائجه في الجدول   

نتائج اختبار : )37(جدول t لدارسة الفروق في محور مقومات الإبداع الإداري للأصالة حسب المتغيرات 
 الديمغرافية 

 مصدر
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط  العدد البيان الفروق

 الحسابي
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 
يالمعيار مѧѧѧѧستوى  tاختبار  

 الدلالة
المرآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز  66. 3.21 172 مدير إدارة

 966. 043. 63. 3.21 113 مدير عام الوظيفي

 المؤهل 65. 3.22 236 جامعي
 399. 846. 59. 3.14 49 دراسات عليا العلمي

 302. 1.043- 87. 3.33 44 إناث النوع 59. 3.19 241 ذآور

.من اعداد الباحث:  المصدر  
أنѧه بالنѧسبة للمرآѧز الѧوظيفي نجѧد أنѧه لا توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية                      )37(نلاحظ من الجدول  

وآذلك قيمة اختبار    , حيث نجد أن المتوسطين متساويان     t ومعنѧى   , )5%مستوى الدلالة أآبر من     ( غير دالة    
والجѧدول يѧشير    . داريذلك أن نوع المرآز الوظيفي ليس له أثر على مقوم الأصالة مѧن مقومѧات الإبѧداع الإ                 

إلѧى نفѧس النتيجѧة الѧسابقة بالنѧسبة للمؤهѧل العلمѧي ومتغيѧر النѧوع، بمعنѧى أن بعѧد الأصѧالة لمقومѧات الإبѧداع               
.الإداري لا يتأثر بالمؤهل العلمي أو النوع  

تعѧزى لجهѧة العمѧل      مقومѧات الإبѧداع الإداري للأصѧالة        هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمحور         )3
 ؟)الوزارات(

).38(جابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول للإ  
نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق في محور مقومات الإبداع الإداري للأصالة حسب : )38(جدول

 الوزارات
الوسѧѧѧѧѧط العدد جهة العمل

الحسابي
الانحѧѧراف  
 مستوى الدلالة Fاختبار  المعياري

صحة والسكانوزارة ال  33 3.26 .63 
 59. 3.31 27 وزارة التخطيط والتعاون الدولي
 72. 3.39 25 وزارة المياه والبيئة
 73. 3.08 34 وزارة التربية والتعليم

لتѧѧѧѧѧѧدريب اوزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧѧي و
 57. 3.23 28 المهني

 83. 3.00 29 وزارة النفط والمعادن
 62. 3.01 28 وزارة العدل
 70. 3.38 28 وزارة الزراعة
 30. 3.15 27 وزارة الداخلية

1.487 .152 
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 51. 3.32 26 وزارة الإعلام
 64. 2853.21 الإجمالي

  

.من اعداد الباحث:  المصدر  
أن متوسطات استجابات أفراد العينة لبعد الأصالة حѧسب جهѧة العمѧل تѧشير               )38(نلاحظ من الجدول  

ѧѧات الإبѧѧوفر مقومѧѧى تѧѧةإلѧѧراد العينѧѧدى أفѧѧطة لѧѧة متوسѧѧطاتها , داع الإداري بدرجѧѧوزارات لأن متوسѧѧل الѧѧي آѧѧف
، بينمѧا تѧѧشير نتѧائج تحليѧل التبѧاين إلѧى عѧدم وجѧود فѧѧروق ذات        )2.75(الحѧسابية أعلѧى مѧن الوسѧط الفرضѧي      

لأن قيمة اختبار , دلالة إحصائية F بر أآ) 0.152( حيث مستوى الدلالة 0.05 غير معنوية أو غير دالة عند 
وهذا يشير إلى أن مقومات الإبداع الإداري لمقوم الأصالة لدى أفراد العينة لا يختلف حѧسب جهѧة                  , 5%من  

). الوزارات(العمل   
تعزى لفئات سѧنوات    مقومات الإبداع الإداري للأصالة     هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمحور         )4

 الخبرة؟
).39(اين آما تظهر نتائجه في الجدولللإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التب  

 حسب لمقوم الأصالةنتائج تحليل التباين لدارسة الفروق في محور مقومات الإبداع الإداري : )39(جدول
 فئات سنوات الخبرة

 مستوى الدلالة Fاختبار  الانحراف المعياريالوسط الحسابي العدد فئات سنوات الخبرة
 57. 3.13 141  سنوات فأقل5

 60. 3.25 102  سنوات10 إلى 5أآبر من 
 1.04 3.43 17  سنوات15 إلى 10أآبر من 

 79. 3.34 25  سنة15أآبر من 
 65. 3.08 285 الإجمالي

1.896 .130 

.من اعداد الباحث:  لمصدر  ا  

نجد أن متوسطات استجابات أفراد العينة لهذا المحور حѧسب فئѧات سѧنوات الخبѧرة تѧشير إلѧى تѧوفر                      
لأن متوسѧѧطاتها الحѧѧسابية أعلѧѧى مѧѧن الوسѧѧط    , قومѧѧات الإبѧѧداع الإداري لمقѧѧوم الأصѧѧالة لѧѧدى أفѧѧراد العينѧѧة     م

لأن قيمѧة اختبѧار   , ولكن نتائج تحليل التباين تشير إلѧى عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية             . الفرضي F  
هѧѧذا يѧѧشير إلѧѧى أن  و. 5%أآبѧѧر مѧѧن ) 0.130( حيѧѧث مѧѧستوى الدلالѧѧة  0.05غيѧѧر معنويѧѧة أو غيѧѧر دالѧѧة عنѧѧد  

.مقومات الإبداع الإداري لمقوم الأصالة لدى أفراد العينة لا يختلف حسب فئات سنوات الخبرة  
مقومات الإبداع الإداري بالنسبة للطلاقة: البعد الثالث  

:هذا البعد يرتبط بالإجابة عن التساؤلات التالية  
قѧѧѧة لѧѧѧدى مѧѧѧديري العمѧѧѧوم ومѧѧѧديري مѧѧѧا مѧѧѧدى تѧѧѧوفر مقومѧѧѧات الإبѧѧѧداع الإداري بالنѧѧѧسبة لمقѧѧѧوم الطلا )1

 الإدارات في الدواوين العامة للوزارات حسب أراء أفراد عينة الدراسة؟
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب الوسط الحسابي المرجح والانحѧراف المعيѧاري لفقѧرات هѧذا البعѧد، ثѧم تѧم                       

).40(ترتيب الفقرات حسب الوسط الحسابي  المرجح آما في الجدول  
لوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور مقومات الإبداع الإداري للطلاقةا:)40(جدول  

الوسѧѧѧѧѧѧѧط  الفقرة م
 الحسابي

الانحѧѧراف  
 الترتيب المعياري

. في مجال عمليوالإبداعأبحث بصفة دائمة عن التجديد  1  3.65 1.15 1 
 للاسѧتفادة  ومتغيراتѧه  الإداريأطلع على اتجاهات المستقبل فѧي العمѧل      2

الإداري والأداء تطوير الخدمات منها في  3.20 1.09 2 

أسعى بѧصفة دائمѧة لاآتѧساب مهѧارات جديѧدة تѧساعد علѧى أداء العمѧل                   3
.بأساليب مبتكرة  3.02 1.05 4 

اسѧѧتخدام التفكيѧѧر المѧѧنظم والمحѧѧدد بخطѧѧوات متتابعѧѧة لحѧѧل المѧѧشكلات      4
.الإداريوتحسين أساليب العمل   2.88 .89 7 

. متعددة بألفاظ وجمل مختلفةأفكاررح أعتمد في عملي على ط 5  2.95 .92 5 
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 متعѧѧددة فѧѧي وحѧѧدة زمنيѧѧة معينѧѧة لحѧѧل المѧѧشكلة     أفكѧѧاراسѧѧتطيع توليѧѧد   6
. العملوإجراءاتوتحسين أساليب   2.82 .87 8 

 المختلفѧѧة المطروحѧѧة لحѧѧل المѧѧشكلة    الأفكѧѧارأعمѧѧل علѧѧي الѧѧدمج بѧѧين     7
. مفيدةةحدوتحسين أساليب العمل بطريقة جديدة لتكوين فكرة وا  2.91 .92 6 

. لقدراتي التي فيها تحدٍالأفكارأتقبل  8  3.18 1.06 3 
  65. 3.08 الإجمالي 

.من اعداد الباحث:  المصدر      
 3.08إلى أن المتوسط الكلي لمحѧور مقومѧات الإبѧداع الإداري لبعѧد الطلاقѧة هѧو            )40(يشير الجدول 

اد العينѧة تѧشير إلѧى تѧوفر هѧذه المقومѧات أو الѧسمات لهѧذا         بمعنѧى أن غالبيѧة اسѧتجابات أفѧر        ) 2.75أآبر مѧن    (
البعѧѧد بدرجѧѧة متوسѧѧطة، ومѧѧن أهѧѧم المقومѧѧات أو الѧѧسمات لبعѧѧد الطلاقѧѧة حѧѧسب الوسѧѧط الحѧѧسابي المѧѧرجح فѧѧي   

 ، بمعنѧى أن غالبيѧة مѧديري العمѧوم ومѧديري الإدارات فѧي       3 و8 و 2 و 1المرتبة الأولي هѧي الفقѧرات رقѧم        
متوسطةٍ  بѧسمات الإبѧداع الإداري لبعѧد الطلاقѧة، فهѧم يبحثѧون دائمѧاً عѧن التجديѧد                 الوزارات يتمتعون بدرجة    

, ويتقبلѧѧون الأفكѧѧار التѧѧي تتحѧѧدى قѧѧدراتهم, ويتطلعѧѧون علѧѧى اتجاهѧѧات المѧѧستقبل فѧѧي العمѧѧل الإداري, والإبѧѧداع
.ودائما يسعون لاآتساب مهارات جديدة لتحسين العمل الإداري  

تعѧѧزى للمتغيѧѧرات  مقومѧѧات الإبѧѧداع الإداري  لبعѧѧد الطلاقѧѧة ل هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية    )2
 الديمغرافية؟

فإنѧѧه للإجابѧѧة عѧѧن الѧѧسؤال تѧѧم   , )ولأن حجѧѧم العينѧѧة آبيѧѧر (حيѧѧث أن بيانѧѧات العينѧѧة لهѧѧا التوزيѧѧع الطبيعѧѧي   
tاستخدام اختبار  ).41( آما تظهر نتائجه في الجدول  

نتائج اختبار : )41(جدول t لمقومات الإبداع الإداري تعزى للمتغيرات  لدارسة الفروق لبعد الطلاقة 
 الديمغرافية

 مصدر
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط  العدد البيان الفروق

 الحسابي
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 
مѧѧѧѧستوى  tاختبار  المعياري

 الدلالة
المرآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز  66. 3.12 172 مدير إدارة

 157. 1.419 63. 3.01 113 مدير عام الوظيفي

 المؤهل 67. 3.10 236 جامعي
راسات علياد العلمي  49 2.99 .53 1.208 .231 

 122. 1.571- 85. 3.26 44 إناث النوع 61. 3.05 241 ذآور

.من اعداد الباحث:  المصدر  
) 3.12(لأن المتوسѧط الحѧسابي      ,  أنѧه يوجѧد فѧروق لѧصالح مѧديري الإدارات           41نلاحظ مѧن الجѧدول    

 إلѧى عѧدم   t تѧشير نتѧائج اختبѧار    لفئѧات مѧديري العمѧوم، لكѧن     ) 3.01(لهذه الفئة أعلى من المتوسѧط الحѧسابي         
. 0.05أآبѧر مѧن     ) 0.157(لأن قيمة مستوى الدلالѧة      , )عدم فروق ذات دلالة إحصائية    (وجود فروق معنوية    

بمعنى أن المرآز الوظيفي لѧيس لѧه تѧأثير علѧى مقومѧات الإبѧداع الإداري بالنѧسبة لبعѧد الطلاقѧة لѧدى مѧديري              
لأن , وجѧѧد فѧѧروق لѧѧصالح الأفѧѧراد الѧѧذين لѧѧديهم مؤهѧѧل جѧѧامعي  آѧѧذلك نجѧѧد أنѧѧه ي . العمѧѧوم أو مѧѧديري الإدارات

لفئѧѧات الأفѧѧراد الѧѧذين لѧѧديهم    ) 2.99(لهѧѧذه الفئѧѧة أعلѧѧى مѧѧن المتوسѧѧط الحѧѧسابي     ) 3.10(المتوسѧѧط الحѧѧسابي  
 غير دالة حيث t إلى أن هذه الفروق غير معنوية لأن قيمة tمؤهلات دراسات عليا، لكن تشير نتائج اختبار 

لدى أفѧراد العينѧة   مقومات الإبداع الإداري لمقوم الطلاقة ، بمعنى أن    5%أآبر من   ) 0.231(مستوى الدلالة   
الإبداع الإداري لمقوم الطلاقѧة عنѧد الإنѧاث أفѧضل        بينما يشير الجدول إلى مقومات      . لا يتأثر بالمؤهل العلمي   

اختبار ولكن نتائج , من الذآور t .غير معنوية تشير إلى أن هذه   
 مقومѧѧات الإبѧѧداع الإداري فيمѧѧا يتعلѧѧق ببعѧѧد الطلاقѧѧة  دلالѧѧة إحѧѧصائية لمحѧѧور  هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات   )3

 ؟)الوزارات(تعزى لجهة العمل 
).42(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  

 يتعلق ببعد فيما نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق في محور مقومات الإبداع الإداري: )42(جدول
لطلاقة حسب الوزاراتا  
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الوسѧѧѧѧѧط العدد جهة العمل
الحسابي

الانحѧѧراف  
 مستوى الدلالة Fاختبار  المعياري

 0.73 3.12 33 وزارة الصحة والسكان
 0.64 3.14 27 وزارة التخطيط والتعاون الدولي

 0.68 3.17 25  والبيئةالمياهوزارة 
 0.70 3.19 34 وزارة التربية والتعليم
وزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧѧي ولتѧѧѧѧѧѧدريب   
 0.60 2.92 28 المهني

 0.81 2.97 29 وزارة النفط والمعادن
 0.63 2.97 28 وزارة العدل
 0.65 3.33 28 وزارة الزراعة
 0.17 2.93 27 وزارة الداخلية

الإعلاموزارة   26 3.03 0.65 
 0.65 2853.08 الإجمالي

1.210 .289 

. من اعداد الباحث: المصدر  
أن متوسطات استجابات أفراد العينة لهذا المحور حسب جهة العمѧل تѧشير   ) 42(نلاحظ من الجدول    

إلѧѧى تѧѧوفر مقومѧѧات الإبѧѧداع الإداري بالنѧѧسبة لمقѧѧوم الطلاقѧѧة لѧѧدى أفѧѧراد العينѧѧة بدرجѧѧة متوسѧѧطة فѧѧي آѧѧل             
ينما تشير نتائج تحليѧل التبѧاين إلѧى         ، ب )2.75(لأن متوسطاتها الحسابية أعلى من الوسط الفرضي        , الوزارات

لأن قيمѧѧة اختبѧѧار , عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية   F  حيѧѧث 0.05 غيѧѧر معنويѧѧة أو غيѧѧر دالѧѧة عنѧѧد   
وهѧذا يѧشير إلѧى أن مقومѧات الإبѧداع الإداري لمقѧوم الطلاقѧة لѧدى                  , 5%أآبѧر مѧن     ) 0.289(مستوى الدلالѧة    

). اتالوزار(أفراد العينة لا يختلف حسب جهة العمل   
 تعѧزى لفئѧات     مقومѧات الإبѧداع الإداري لمقѧوم الطلاقѧة        هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمحѧور          )4

 سنوات الخبرة؟
).43(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  

 حسب لعنصر الطلاقةداري نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق في محور مقومات الإبداع الإ: )43(جدول
 فئات سنوات الخبرة

سنوات الخبرةفئات   مستوى الدلالة Fاختبار  الانحراف المعياريالوسط الحسابي العدد 
 57. 2.97 141  فأقلسنوات 5

 64. 3.07 102  سنوات10 إلى 5أآبر من 
 63. 3.62 17  سنوات15 إلى 10أآبر من 

 86. 3.37 25  سنة15أآبر من 
 65. 3.08 285 الإجمالي

7.395 .000 

 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
أن متوسѧطات اسѧتجابات أفѧراد العينѧة لهѧذا المحѧور حѧسب فئѧات سѧنوات                   ) 43(نلاحظ مѧن الجѧدول      

الخبرة تشير إلى تѧوفر مقومѧات الإبѧداع الإداري لمقѧوم الطلاقѧة لѧدى أفѧراد العينѧة لأن متوسѧطاتها الحѧسابية                 
لأن , ونلاحظ أن نتائج تحليل التباين تشير إلى وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية           . الفرضيأعلى من الوسط    

Fقيمة اختبار    وهѧذا يѧشير   , 5%أقѧل مѧن   ) 0.000( حيث مستوى الدلالة   0.05  معنوية وعالية أو دالة عند        
.لخبرةإلى أن مقومات الإبداع الإداري لعنصر الطلاقة لدى أفراد العينة يختلف حسب فئات سنوات ا  

 3ولمعرفة اختلاف هذه الفروق ولصالح أي فئة تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت ت        
) (3أو دنت ت( Dunnett t3 ).44(لأن البيانات غير متجانسة والتي تظهر نتائجه في الجدول , )  

 
ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )44(جدول Dunnett t3 ات لدراسة الفروق بين فئات سنو)   

لطلاقةا بعدالخبرة ل  
)فئات سنوات الخبرة(مصدر الفروق   مستوى الدلالةالفروق بين المتوسطات 

 0.004 0.65  سنوات فأقل5 سنة ، 15 سنوات إلى 10من 
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 5 سѧѧѧنة ، أآثѧѧѧر مѧѧѧن 15 سѧѧѧنوات إلѧѧѧى 10مѧѧѧن 
 0.018 0.55  سنوات10سنوات إلى 

.من اعداد الباحث:  المصدر      

أن مقومѧات الإبѧداع الإداري لمقѧوم الطلاقѧة لѧدى الѧذين لѧديهم خبѧرة عمѧل            ) 44(نلاحظ من الجدول    
 سѧنوات فأقѧل حيѧث       5أفѧضل مѧن نظѧرائهم الѧذين لѧديهم خبѧرة عمѧل               )  سѧنة  15 سنوات إلѧى     10من  (في الفئة   

آذلك نجد أن مقومات الإبداع الإداري لعنصر الطلاقة لѧدى الѧذين   . 0.05دالة عند ) 0.004(مستوى الدلالة   
أآثѧر  (أفضل من نظرائهم والذين لديهم خبرة عمѧل         )  سنة 15 سنوات إلى    10من  (م خبرة عمل في الفئة      لديه
،  وهذه النتائج طبيعية تحѧسب  0.05دالة عند ) 0.018(حيث مستوى الدلالة )  سنوات 10 سنوات إلى    5من  

.للأفراد الذين لديهم خبرة عمل أآثر من غيرهم  
كنѧتهم مѧن قѧدرة الطلاقѧة بحيѧث أصѧبح لѧديهم ثقѧة أآبѧر فѧي إنتѧاج عѧدد                 وذلك لامتلاآهم تجارب وممارسات م    

لان عامѧѧل الѧѧسرعة فѧѧي , آبيѧѧر مѧѧن الافكѧѧار فѧѧي وقѧѧت محѧѧدد وبѧѧسرعة أفѧѧضل مѧѧن أصѧѧحاب الخبѧѧرات الأقѧѧل   
استدعاء المعلومات والمعѧارف واسѧتدعاء التجѧارب والممارسѧات الѧسابقة أقѧوى مѧن الاقѧل خبѧرة فѧي العمѧل                        

. لافضليةلهذا جاءت ا, الإداري   
مقومات الإبداع الإداري بالنسبة للمرونة: البعد الرابع  

:هذا البعد يرتبط بالإجابة عن التساؤلات التالية  
ومѧѧديري    العمѧѧوممѧѧا مѧѧدى تѧѧوفر مقومѧѧات الإبѧѧداع الإداري بالنѧѧسبة لمقѧѧوم المرونѧѧة لѧѧدى مѧѧديري          )1

 الإدارات في الدواوين العامة للوزارات حسب أراء أفراد عينة الدراسة؟
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب الوسط الحسابي المرجح والانحѧراف المعيѧاري لفقѧرات هѧذا البعѧد، ثѧم تѧم                       

).45(ترتيب الفقرات حسب الوسط الحسابي  المرجح آما في الجدول  
الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور مقومات الإبداع الإداري للمرونة:)45(جدول  

الوسѧѧѧѧѧѧѧط  الفقرة م
 الحسابي

الانحѧѧراف  
 الترتيب المعياري

أتعامل مع المفاهيم والعناصر المتعلقة بحل المشكلة وتحسين أسѧاليب           1
.العمل الإداري بحرية ولا أخضع لما هو آائن  2.91 .90 3 

.أتقبل الاختلاف الفكري 2  2.96 .97 2 
أعمل بعقѧل منفѧتح أمѧام الافكѧار والاتجاهѧات الجديѧدة فѧي مجѧال العمѧل                    3

 4 98. 2.90 الإداري

 مبتكѧѧرة لحѧѧل المѧѧشكلات وتحѧѧسين -غيѧѧر مألوفѧѧة  أقѧѧوم بتجريѧѧب أفكѧѧار 4
.اساليب العمل الإداري دون الخوف للتعرض للسخرية  2.63 .89 6 

أتحѧѧرر دائمѧѧاً مѧѧن أنمѧѧاط التفكيѧѧر التقليديѧѧة وابحѧѧث عѧѧن اسѧѧاليب جديѧѧدة   5
.لتحسين أساليب العمل الإداري  2.72 .91 5 

 عدة زوايا لإنتاج اآبر عدد من الافكار المختلفѧة     أنظر إلى المشكلة من    6
.والمتمايزة  2.98 1.00 1 

  75. 2.85 الإجمالي 
.من اعداد الباحث:  المصدر      

 2.85إلى أن المتوسط الكلي لمحور مقومѧات الإبѧداع الإداري لبعѧد المرونѧة هѧو                )45(يشير الجدول 
نѧصف اسѧتجابات أفѧراد العينѧة تѧشير إلѧى تѧوفر هѧذه         بمعنѧى أنѧه إلѧى حѧد مѧا فѧإن أآثѧر مѧن          ) 2.75أآبر مѧن    (

المقومات أو العناصѧر لهѧذا البعѧد، ومѧن أهѧم المقومѧات أو العناصѧر لمقѧوم المرونѧة حѧسب الوسѧط الحѧسابي                           
، بمعنѧى أن مѧديري العمѧوم ومѧديري الإدارات           3 و   1 و   2 و   6المرجح في المرتبة الأولي هي الفقرات رقم        

تعѧون بدرجѧة متوسѧطة بѧسمات الإبѧداع الإداري لبعѧد المرونѧة، فهѧم ينظѧرون                  يتم - إلى حد مѧا    -في الوزارات 
ويتعѧѧاملون بحريѧѧة فѧѧي حѧѧل المѧѧشكلات التѧѧي     , ويتقبلѧѧون الاخѧѧتلاف الفكѧѧري  , إلѧѧى المѧѧشكلة مѧѧن عѧѧدة زوايѧѧا    

 حѧѧصلت علѧѧى متوسѧѧط  4 و 5ونجѧѧد أن الفقѧѧرتين  . ويعملѧѧون بعقѧѧول منفتحѧѧة مѧѧع الأفكѧѧار الجديѧѧدة   , تѧѧواجههم
وسѧط الفرضѧي فهمѧا تѧشيران إلѧى أن مѧديري العمѧوم ومѧديري الإدارات لا يتحѧررون مѧن                    حسابي أقل مѧن ال    

أنماط التفكير التقليدية الإدارية، وربما يرجع ذلك إلى الخوف من الفѧشل وعѧدم الثقѧة بѧالنفس حيѧث أن هنѧاك                        
اقѧف بѧسلبية   قسماً آبيراً من العاملين في أجهزة الادارة الحكوميѧة يتѧصرفون مѧع الاحѧداث والمѧشكلات والمو         
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, وهم يسيرون مѧع هѧذه المѧشكلات بѧدلاً مѧن أن يفكѧرون فѧي حلهѧا والѧتخلص منهѧا                      , بدلاً من التصرف بحكمة   
ويهѧاب المجتمѧع الѧذي      , ففقدان الثقة بѧالنفس مѧن أهѧم الاسѧباب التѧي تجعѧل المѧدير التقليѧدي يخѧاف الانتقѧادات                     

لѧѧذلك , تѧѧى بقدراتѧѧه وخبراتѧѧه العمليѧѧة البحتѧѧة وهѧѧذا آلѧѧه نѧѧاتج مѧѧن آونѧѧه لايثѧѧق بقدراتѧѧه الابداعيѧѧة أو ح , حولѧѧه 
يѧѧسعى هѧѧذا المѧѧدير إلѧѧى تأآيѧѧد المѧѧألوف والتقليديѧѧة الѧѧسائدة آحجѧѧةٍ لѧѧه أمѧѧام الѧѧداعين إلѧѧى التفكيѧѧر الابѧѧداعي فѧѧي   

).الوزارات(المنظمات   
وقѧѧد يرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى سѧѧيادة نمѧѧط الادارة التقليديѧѧة التѧѧي تفѧѧرض الإداري التقليѧѧدي فѧѧي المنظمѧѧة وتجعلѧѧه أحѧѧد    

وان القѧادة  , ولاشك أن أهل النمط الإداري التقليدي يفترضون أن المѧستقبل امتѧداد للماضѧي     , عيقات الإبداع م
والمѧѧديرين الموجѧѧودين علѧѧى قمѧѧة الهѧѧرم الإداري هѧѧم الاآثѧѧر تمѧѧسكاً بالماضѧѧي هѧѧم أيѧѧضاً المѧѧسؤولون عѧѧن          

وتѧستبعد  , ي تفѧرض المѧألوف    وهنا تكون درجة المرآزيѧة المفرطѧة هѧي  التѧ           , التخطيط وادارة المستقبل فقط     
وهنѧѧا تѧѧسود أنمѧѧاط التفكيѧѧر التقليديѧѧة بѧѧدلاً مѧѧن تجريѧѧب افكѧѧار جديѧѧده لѧѧدى مѧѧديري العمѧѧوم  , التجديѧѧد والابتكѧѧار 

.ومديري الادارات في الوزارات  
 تعѧزى للمرآѧز     مقومات الإبداع الإداري لمقوم المرونة    هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمحور         )2

 لعلمي أو النوع؟الوظيفي أو المؤهل ا
فإنѧѧه للإجابѧѧة عѧѧن الѧѧسؤال تѧѧم   ) ولأن حجѧѧم العينѧѧة آبيѧѧر (حيѧѧث أن بيانѧѧات العينѧѧة لهѧѧا التوزيѧѧع الطبيعѧѧي    

tاستخدام اختبار  ).46( آما تظهر نتائجه في الجدول  
نتائج اختبار : )46(جدول t لدارسة الفروق في محور مقومات الإبداع الإداري للمرونة حسب المتغيرات 

ةالديمغرافي  
 مصدر
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط  العدد البيان الفروق

 الحسابي
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 
مѧѧѧѧستوى  tاختبار  المعياري

 الدلالة
المرآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز  78. 2.91 172 مدير إدارة

 114. 1.586 70. 2.77 113 مدير عام الوظيفي

 المؤهل 78. 2.86 236 جامعي
 634. 477. 63. 2.81 49 دراسات عليا العلمي

 040. 2.101- 91. 3.11 44 إناث النوع 71. 2.81 241 ذآور
 

.من اعداد الباحث:  المصدر  

حيѧث نجѧد    , أنه بالنسبة للمرآز الوظيفي لا يوجد فروق ذات دلالة إحѧصائية          )46(نلاحظ من الجدول  
tأن قيمة اختبار     ومعنѧى ذلѧك أن نѧوع المرآѧز الѧوظيفي لѧيس لѧه              , )5%مستوى الدلالة أآبر مѧن      ( غير دالة    

والجدول يشير أيضاً إلѧى نفѧس النتيجѧة الѧسابقة بالنѧسبة             . رونة من مقومات الإبداع الإداري    أثر على مقوم الم   
.للمؤهل العلمي  

ونلاحѧѧظ أن الجѧѧدول يѧѧشير إلѧѧى تѧѧوفر مقѧѧوم المرونѧѧة مѧѧن مقومѧѧات الإبѧѧداع الإداري لѧѧدى الإنѧѧاث أفѧѧضل مѧѧن    
ويؤآد ذلك نتيجة اختبار     , الذآور t وهѧذه الفѧروق     , ذآور والإناث  حيث تشير إلى وجود فروق معنوية بين ال        

.لأن متوسطها الحسابي أآبر من المتوسط الحسابي للذآور, لصالح الإناث  
لديهن سهولة في تغيير وجهة نظѧرهن اتجѧاه موقѧف مѧا أو              ) الاناث(وقد يرجع ذلك إلى أن النوع الاجتماعي        

ة للموقѧف الѧسابق أآثѧر    مشكلة طالما توفرت معلومات ومعارف أحѧدثت قناعѧة عقليѧة وذهنيѧة جديѧدة ومغѧاير         
.من الرجال  

أآثر استجابة لتغيير الذهنية العقلية التي ينظѧر مѧن خلالهѧا إلѧى حѧل                ) الاناث(آما أن قدرة النوع  الاجتماعي       
وهѧي تعنѧي ان   , وهي بهذا المعنى يمكن أن تعتبر الطѧرف الموجѧب المقابѧل للتѧصلب العقلѧي      , مشكلة محددة  

علѧѧى التغييѧѧر أو تحويѧѧل التفѧѧسيرات القديمѧѧة لمعلومѧѧات أخѧѧرى حديثѧѧة فهѧѧي ) الانѧѧاث(قѧѧدرة النѧѧوع الاجتمѧѧاعي 
لكѧѧن تلѧѧك الافѧѧضلية للنѧѧوع    , الѧѧسبيل إلѧѧى اسѧѧتخدامات جديѧѧدة اآثѧѧر مѧѧن زميلهѧѧا الرجѧѧل فѧѧي العمѧѧل الإداري        

و , الاجتماعي لم نتجاوز الدرجة المتوسطة أي إنها لاتزال دون الحدود أو الطموحات المطلوبѧة أو المعقولѧة        
. أفضل من الرجللكنها  

 مقومѧѧات الإبѧѧداع الإداري فيمѧѧا يتعلѧѧق ببعѧѧد المرونѧѧة هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية لمحѧѧور   )3
 ؟)الوزارات(تعزى لجهة العمل 

).47(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  
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محور مقومات الإبداع الإداري لبعد المرونة حسب نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق في : )47(جدول
 الوزارات

الوسѧѧѧѧѧط العدد جهة العمل
الحسابي

الانحѧѧراف  
 مستوى الدلالة Fاختبار  المعياري

 86. 2.94 33 وزارة الصحة والسكان
 79. 2.77 27 وزارة التخطيط والتعاون الدولي

 78. 3.05 25  والبيئةالمياهوزارة 
 66. 2.92 34  التربية والتعليموزارة

لتѧѧѧѧѧѧدريب اوزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧѧي و
 63. 2.57 28 المهني

 80. 2.76 29 وزارة النفط والمعادن
 69. 2.54 28 وزارة العدل
 97. 3.33 28 وزارة الزراعة
 19. 2.80 27 وزارة الداخلية

الإعلاموزارة   26 2.85 .65 
 75. 2852.85 الإجمالي

2.756 .004 

 

.من اعداد الباحث:  المصدر  

أن متوسطات استجابات أفراد العينة لمقوم المرونة حسب جهة العمل تѧشير            )47(نلاحظ من الجدول  
إلѧى تѧѧوفر عنѧѧصر المرونѧѧة لѧѧدى أفѧراد العينѧѧة فѧѧي آѧѧل الѧѧوزارات  بدرجѧة متوسѧѧطة عѧѧدا وزارة التعلѧѧيم الفنѧѧي    

ن متوسѧѧطها الحѧѧسابية أقѧѧل مѧѧن الوسѧѧط الفرضѧѧي      ووزارة العѧѧدل اللتѧѧين تتѧѧوفر المرونѧѧة بدرجѧѧة ضѧѧعيفة لأ     
).3.05(والمياه والبيئة ) 3.33(، ونجد أن هناك مرونة أآثر في آل من وزارتي الزراعة )2.75(  

لأن قيمѧة اختبѧار   , وتشير نتائج تحليل التباين إلى وجود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية        F    دѧة عنѧة أو دالѧمعنوي  
وهذا يشير إلى أن مقومات الإبѧداع الإداري لѧدى أفѧراد    , 5%أقل من  ) 0.004(ولأن مستوى الدلالة    , 0.05

).الوزارات(العينة فيما يتعلق بمقوم المرونة يختلف حسب جهة العمل   
ولمعرفة اختلاف هѧذه الفѧروق ولѧصالح أي وزارة تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت                        

) (3أو دنت ت (3ت Dunnett t3 ).48(ات غير متجانسة والتي يظهر نتائجها في الجدوللأن البيان, )  
ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )48(جدول Dunnett t3   المرونة لبعدلدراسة الفروق بين جهات العمل) 

)جهات العمل(مصدر الفروق   مستوى الدلالةالفروق بين المتوسطات 
وزارة -وزارة الزراعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة

 0.042 0.79 العدل

 0.049 0.76تعليم الفنيوزارة ال-وزارة الزراعة
.من اعداد الباحث:  المصدر     

يشير إلى أن عنصر المرونة في مقومات الإبداع الإداري لدى أفѧراد العينѧة فѧي وزارة         )48(الجدول
أقѧѧل مѧѧن  (0.05معنويѧة عنѧѧد  ) 0.019(الزراعѧة أفѧѧضل مѧѧن نظѧѧرائهم فѧي وزارة العѧѧدل لأن مѧѧستوى الدلالѧѧة   

  المرونة في مقومات الإبداع الإداري لدى أفѧراد العينѧة فѧي وزارة الزراعѧة           ، آذلك الحال نجد  مقوم     )0.05
. 0.05معنوية عند ) 0.049(لأن مستوى الدلالة , أفضل من نظرائهم في وزارة التعليم الفني  

 إلѧى أن وزارة الزراعѧة تملѧك رصѧيدا عمليѧا وممارسѧات وتجѧارب                 -حѧسب رأي الباحѧث    -وربما يرجع ذلѧك     
ي العمѧوم ومѧѧديري الادارات خبѧرات تراآميѧة آبيѧرة مكنѧѧتهم مѧن ممارسѧة بعѧد المرونѧѧة        آثيѧرة اآѧسبت مѧدير   

هѧذا بالإضѧافة إلѧى      ,  بطريقة أفѧضل مѧن نظѧرائهم فѧي وزارة العѧدل ووزارة التعلѧيم الفنѧي والتѧدريب المهنѧي                    
ة تمتع مديري العموم ومديري الادارات في وزارة الزراعѧة بثقѧة وصѧلاحيات أعلѧى مѧن نظѧرائهم فѧي وزار              

العѧѧدل ووزارة التعلѧѧيم الفنѧѧي اللتѧѧين تحكمهمѧѧا مرآزيѧѧة عاليѧѧة ونمطيѧѧة إداريѧѧة تحѧѧد مѧѧن قѧѧدرتهم فѧѧي ممارسѧѧة     
الأمѧѧر الѧѧذي جعѧѧل عنѧѧصر    , عنѧѧصر المرونѧѧة فѧѧي بعѧѧض المواقѧѧف أو المѧѧشكلات أو القѧѧرارات أو الاحكѧѧام       

س نمطيѧѧة وتقليديѧѧة وهѧѧذا ربمѧѧا يعكѧѧ, المرونѧѧة مѧѧن مقومѧѧات الإبѧѧداع الإداري لѧѧدى هѧѧاتين الѧѧوزارتين ضѧѧعيفاً   
الأمѧѧر الѧѧذي حѧѧد مѧѧن قѧѧدرات ومقومѧѧات الإبѧѧداع الإداري لѧѧدى مѧѧديري العمѧѧوم  , العمѧѧل الإداري الѧѧسائد فيهمѧѧا 

.ومديري الادارات في هذه الوزارات  
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, ولѧو بѧشكل بѧسيط جѧداً    , آما قد يرجع ذلك إلى تحرر مديري العمѧوم ومѧديري الادارات فѧي وزارة الزراعѧة     
الأمѧѧر الѧذي مكѧѧنهم إلѧѧى درجѧѧة متوسѧѧطة فѧي ممارسѧѧة بعѧѧد المرونѧѧة وتغييѧѧر   , والمألوفѧѧة مѧن الافكѧѧار التقليديѧѧة  

فѧѧي حѧѧين ان , بعѧѧض الافكѧѧار التقليديѧѧة فѧѧي مواجهѧѧة بعѧѧض المѧѧشكلات أو المواقѧѧف ولكѧѧن بѧѧشكل محѧѧدود جѧѧداً  
    ѧѧار التقليديѧѧسكين بالأفكѧѧازالوا متمѧѧي مѧѧيم الفنѧѧدل والتعلѧѧي العѧѧي وزارتѧѧديري الادارات فѧѧوم ومѧѧديري العمѧѧة م

والمألوفة وعدم الرغبة في البحث عن الجديد في مواجهة المشكلات والمواقف الآتية أو المѧستقبلية ممѧا حѧداَّ                   
.من ممارسة مقوم المرونة آأحد مقومات الإبداع الإداري المهمة في العمل الإداري  

 مرونѧѧةمقومѧѧات الإبѧѧداع الإداري فيمѧѧا يتعلѧѧق لبعѧѧد ال هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية لمحѧѧور   )4
 تعزى لفئات سنوات الخبرة؟

).49(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  
فيما يتعلق بعنصر نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق في محور مقومات الإبداع الإداري : )49(جدول

لمرونة حسب فئات سنوات الخبرةا  
سنوات الخبرةفئات  دالعد   مستوى الدلالة Fاختبار  الانحراف المعياريالوسط الحسابي 

 62. 2.70 141  فأقلسنوات 5
 79. 2.83 102  سنوات10 إلى 5أآبر من 
 1.01 3.47 17  سنوات15 إلى 10أآبر من 

 68. 3.37 25  سنة15أآبر من 
 75. 2.85 285 الإجمالي

10.732 .000 

 

.احثمن اعداد الب:  المصدر     

أن متوسطات استجابات أفراد العينة لهذا المحور حѧسب فئѧات سѧنوات الخبѧرة               )49(نجد في الجدول  
لأن متوسѧطاتها الحѧسابية أعلѧى    , تشير إلى توفر مقوم المرونة من مقومات الإبداع الإداري لدى أفراد العينة    

 تѧشير إلѧى وجѧود فѧروق ذات       سѧنوات فأقѧل، ونجѧد أن نتѧائج تحليѧل التبѧاين             5من الوسط الفرضي ما عدا فئة       
لأن قيمة اختبار    , دلالة إحصائية  F أٌقѧل  ) 0.000( حيѧث مѧستوى الدلالѧة    0.05  معنوية وعالية أو دالѧة عنѧد       

وهذا يشير إلى أن مقومات الإبداع الإداري بالنسبة لمقوم المرونة  لدى أفراد العينة يختلف حѧسب                 . 5%من  
.فئات سنوات الخبرة  

 3لفروق ولصالح أي فئة تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت ت       ولمعرفة اختلاف هذه ا 
) (3أو دنت ت( Dunnett t3 ).50(لأن البيانات غير متجانسة والتي تظهر نتائجه في الجدول, )  

ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )50(جدول Dunnett t3 لدراسة الفروق بين فئات سنوات)   
  المرونةبعدالخبرة ل

)فئات سنوات الخبرة(لفروق مصدر ا الفѧѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧѧين  
 مستوى الدلالة المتوسطات

 0.000 0.67  سنوات فأقل5 - سنة 15أآثر من 
 0.008 0.54  سنوات10 سنوات إلى 5 أآثر من - سنة 15أآثر من 

.من اعداد الباحث:  المصدر     

ديهم خبѧرة عمѧل أآثѧر مѧن         أن مقوم المرونة في يتوفر لدى الأفراد الѧذين لѧ          ) 50(نلاحظ من الجدول    
 سѧنوات فأقѧل، آѧذلك نفѧس أفѧراد هѧذه الفئѧة أفѧضل                 5 سنة أفضل مѧن نظѧرائهم والѧذين لѧديهم خبѧرة عمѧل                15

. سنوات خبرة10 سنوات إلى 5مرونة من زملائهم في الفئة أآثر من   
 وذلѧѧك قѧѧد يرجѧѧع إلѧѧى ان الممارسѧѧات والتجѧѧارب الطويلѧѧة فѧѧي مجѧѧال العمѧѧل لѧѧدى مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري         
الادارات الذين يملكون رصيداً آبيراً مѧن سѧنوات العمѧل والخبѧرة قѧد أآѧسبهم القѧدرة علѧى اعطѧاء اسѧتجابات                     
متنوعة تجاه المشكلات أو المواقف التي يواجهونها بحيث أصبح لديهم قѧدرة فѧي النظѧر إلѧى هѧذه المѧشكلات                     

 والمتمѧايزة وعѧدم التفكيѧر داخѧل      والمواقف من عدة زوايا يهدف انتاج أآبر عدد ممكѧن مѧن الأفكѧار المختلفѧة               
حدود وأطر ثابتѧة للوصѧول إلѧى الجديѧد وذلѧك مѧن خѧلال تغييѧر طريقѧة الاسѧتعمال وبنѧاء أسѧاليب جديѧده فѧي                         
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" مختارة من الوزارات في الجمهورية اليمنيةدراسة تطبيقية لعينة"  

التعامѧѧل مѧѧع المѧѧشكلات والمواقѧѧف ولكѧѧن بدرجѧѧة متوسѧѧطة لا تحقѧѧق الإبѧѧداع الإداري المطلѧѧوب أو المѧѧأمول     
.اب الخبرات الاقلفي حين وُجد العكس عند أصح, للوزارات والمجتمع   
مقومات الإبداع الإداري بالنسبة مواصلة الاتجاه: البعد الخامس  

:هذا البعد يرتبط بالإجابة عن التساؤلات التالية  
ما مدى توفر مقومات الإبѧداع الإداري بالنѧسبة إلѧى مواصѧلة الاتجѧاه لѧدى مѧديري العمѧوم ومѧديري                        )1

  أفراد عينة الدراسة؟الإدارات في الدواوين العامة للوزارات حسب أراء
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب الوسط الحسابي المرجح والانحѧراف المعيѧاري لفقѧرات هѧذا البعѧد، ثѧم تѧم                       

).51(ترتيب الفقرات حسب الوسط الحسابي  المرجح آما في الجدول  
صلة الاتجاهالوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور مقومات الإبداع الإداري بالنسبة موا:)51(جدول  

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧط  الفقرة م
 الحسابي

الانحѧѧراف  
 الترتيب المعياري

.أفتح المجال لأي فكره للظهور مادامت في الاتجاه الصحيح 1  3.50 1.14 2 
 3 1.11 3.34 أعطي اهتماما آبيرا لأي فكرة تبقيني في الاتجاه الصحيح 2

وتحѧسين  أبذل جهѧداً آبيѧراً لتنفيѧذ الأفكѧار المطروحѧة لحѧل المѧشكلات                 3
.اساليب العمل الإداري  2.98 .95 5 

.أعطي وقتاً آافياً للأفكار المبتكرة آي تظهر نتائجها بتميز 4  2.85 .93 8 

أتقبل ما يѧواجهني مѧن مѧشكلات لتحقيѧق الاهѧداف وأعمѧل بقѧوه علѧى                   5
 7 93. 2.88 حلها

.أتابع باستمرار مدى تحقيق الأهداف من الافكار المطروحة 6  2.91 .89 6 

اتوقѧѧع  المѧѧشكلات المعيقѧѧة لتحقيѧѧق الاهѧѧداف واعمѧѧل علѧѧى حلهѧѧا قبѧѧل    7
 9 80. 2.76 وصولها

أحѧѧافظ علѧѧى حيѧѧويتي ودافعيتѧѧي بѧѧشكل قѧѧوي لتحقيѧѧق الاهѧѧداف إلѧѧى          8
 4 1.02 3.14 النهاية

أتمتѧѧѧع بحماسѧѧѧة عاليѧѧѧة وانتبѧѧѧاه طѧѧѧوال فتѧѧѧرة الѧѧѧسير نحѧѧѧو الهѧѧѧدف أو   9
 1 1.12 3.86 الاهداف

  66. 3.14 الإجمالي 
 

.من اعداد الباحث:  المصدر      

مقѧѧوم فيمѧѧا يتعلѧѧق ب إلѧѧى أن المتوسѧѧط الكلѧѧي لمحѧѧور مقومѧѧات الإبѧѧداع الإداري      )51(يѧѧشير الجѧѧدول 
بمعنѧى أن معظѧم اسѧتجابات أفѧراد العينѧة تѧشير إلѧى تѧوفر هѧذه           ) 2.75أآبѧر مѧن      (3.14مواصلة الاتجاه هѧو     

هѧѧم المقومѧѧات أو الѧѧسمات لبعѧѧد مواصѧѧلة الاتجѧѧاه  المقومѧѧات أو الѧѧسمات لهѧѧذا البعѧѧد بدرجѧѧة متوسѧѧطة ، ومѧѧن أ 
 ، بمعنѧѧى أن غالبيѧѧة 8 و 3 و 1 و 9حѧѧسب الوسѧѧط الحѧѧسابي المѧѧرجح فѧѧي المرتبѧѧة الأولѧѧى هѧѧي الفقѧѧرات رقѧѧم 

مديري العمѧوم ومѧديري الإدارات فѧي الѧوزارات يتمتعѧون بدرجѧة متوسѧطة بѧسمات الإبѧداع الإداري لمقѧوم                       
ويتيحѧѧون الفѧѧرص لظهѧѧور أفكѧѧار جديѧѧدة   ,  متوسѧѧطة نحѧѧو الأهѧѧداف مواصѧѧلة الاتجѧѧاه، فهѧѧم يتمتعѧѧون بحماسѧѧة  

آمѧا أنهѧم   , آما يعطون اهتماماً متوسطاً للأفكار التي تكون في الاتجاه الѧصحيح , مادامت في الاتجاه الصحيح 
.يحافظون على حيويتهم ودوافعهم بشكل مقبول لتحقيق الأهداف المطلوبة  

وسѧѧطة آمѧѧا أظهرتѧѧه إجابѧѧات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة لا تحقѧѧق هѧѧذا  إلا أن تѧѧوفر بعѧѧد مواصѧѧلة الاتجѧѧاه بدرجѧѧة مت
حيث أن التخلي عن الهدف أو الاهѧداف تѧصبح سѧهلةٍ إذا مѧا        , المقوم بما يضمن تحقيق الأهداف حتى النهاية        

وهنѧا نفقѧد    , اعترضت المدير المسؤول أية معوقات أو مواقف أو مѧشكلات متوسѧطة التعقيѧد أو بالغѧة التعقيѧد                  
وهو مواصѧلة الاتجѧاه نحѧو الهѧدف الѧذي يتطلѧب مѧن المѧدير قѧدرة                   , الإبداع الإداري لدى المدير   أهم مقومات   

آبيѧѧره علѧѧى الترآيѧѧز المѧѧصحوب بالانتبѧѧاه طويѧѧل الامѧѧد واسѧѧتمرار حماسѧѧة عاليѧѧة اتجѧѧاه الهѧѧدف وتخطيѧѧه لأيѧѧة 
ر علѧى   أي عدم التنѧازل عѧن الهѧدف والاصѧرا         , معوقات أو صعوبات أو مشكلات أو مواقف تقف في طريقه         

, تتبعه والسير في اتجاهه ومحاولة تحقيقه بطريقة مباشرة أو غير مباشرة مهمѧا آانѧت الظѧروف والازمѧات                    
وبالتالي فأن مواصلة الاتجاه نحѧو تحقيѧق الهѧدف حتѧى النهايѧة يحتѧاج مѧن المѧدير الترآيѧز علѧى العمѧل الѧذي                            

وقѧد  , صول إلى الهدف الѧذي يѧسعى اليѧه    يقوم به بدرجة آبيرة جداً ولفترات لاحد لها وبصورة تمكنه من الو   
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في سلوك المبدع الذي يكѧشف عѧن نѧوع مѧن الالحѧاح وراء الهѧدف               "  سويف"حمل هذا المنظور وجهة نظر      
)1 (..عن هدفه مهما  صادفه من عقبات" المدير"فقلما يتنازل المبدع , الذي ينشده   

ري بالنѧѧسبة لمقѧѧوم مواصѧѧلة   مقومѧѧات الإبѧѧداع الإدا هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية لمحѧѧور      )2
  تعزى للمتغيرات الديمغرافية؟الاتجاه

فإنѧѧه للإجابѧѧة عѧѧن الѧѧسؤال تѧѧم   , )ولأن حجѧѧم العينѧѧة آبيѧѧر (حيѧѧث أن بيانѧѧات العينѧѧة لهѧѧا التوزيѧѧع الطبيعѧѧي   
tاستخدام اختبار  ).52( آما تظهر نتائجه في الجدول   

نتائج اختبار : )52(جدول t مواصلة الاتجاه ب  فيما يتعلقبداع الإداري لدارسة الفروق في محور مقومات الإ
لمتغيرات الديمغرافيةاحسب   

 مصدر
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط  العدد البيان الفروق

 الحسابي
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 
مѧѧѧѧستوى  tاختبار  المعياري

 الدلالة
المرآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز  68. 3.18 172 مدير إدارة

 128. 1.528 62. 3.06 113 مدير عام الوظيفي

 المؤهل 68. 3.15 236 جامعي
 380. 878. 56. 3.06 49 دراسات عليا العلمي

 077. 1.804- 81. 3.33 44 إناث النوع 62. 3.10 241 ذآور

.من اعداد الباحث:  المصدر   
أنه بالنسبة للمرآز الوظيفي لا يوجد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية حيѧث نجѧد                 )52(نلاحظ من الجدول  

tأن قيمة اختبار     ومعنѧى ذلѧك أن نѧوع المرآѧز الѧوظيفي لѧيس لѧه              , )5% مѧن    مستوى الدلالة أآبر  ( غير دالة    
أثر على مقوم مواصلة الاتجاه في مقومات لمقومات الإبѧداع الإداري، آمѧا يѧشير الجѧدول إلѧى نفѧس النتيجѧة                       
السابقة بالنسبة للمؤهل العلمي ومتغير النوع، بمعنى أن مقوم مواصѧلة الاتجѧاه لمقومѧات الإبѧداع الإداري لا                   

. العلمي أو النوعيتأثر بالمؤهل  
 تعѧزى   مقومات الإبداع الإداري لبعѧد  مواصѧلة الاتجѧاه         هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمحور         )3

 ؟)الوزارات(لجهة العمل 
).53(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  

بعنصر   فيما يتعلقحور مقومات الإبداع الإدارينتائج تحليل التباين لدارسة الفروق في م: )53(جدول
 مواصلة الاتجاه حسب الوزارات

الوسѧѧѧѧѧط العدد جهة العمل
الحسابي

الانحѧѧراف  
 مستوى الدلالة Fاختبار  المعياري

 66. 3.27 33 وزارة الصحة والسكان
 57. 3.36 27 وزارة التخطيط والتعاون الدولي

 57. 3.33 25  والبيئةالمياهوزارة 
 69. 3.09 34 وزارة التربية والتعليم
وزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧѧي ولتѧѧѧѧѧѧدريب   
 53. 2.80 28 المهني

 83. 3.04 29 وزارة النفط والمعادن
 55. 2.90 28 وزارة العدل
 85. 3.49 28 وزارة الزراعة
 20. 3.02 27 وزارة الداخلية

الإعلاموزارة   26 3.08 .61 
ماليالإج  2853.14 .66 

3.308 .001 

.من اعداد الباحث:  المصدر   

أن متوسطات استجابات أفراد العينة لهѧذا المحѧور حѧسب جهѧة العمѧل تѧشير        )53(نلاحظ من الجدول  
مѧن  ) على الترتيѧب (إلى توفر عنصر مواصلة الاتجاه في  مقومات الإبداع الإداري لدى أفراد العينة في آل          

                                             
الطبعѧѧة , م2004, الريѧѧاض, ترجمѧѧه مكتبѧѧة جريѧѧر, المѧѧشكلاتمهѧѧارات اساسѧѧية للإبѧѧداع وحѧѧل : فѧѧن تفكيѧѧر الأنظمѧѧة, وأخѧѧرون, جوزيѧѧف أو آونѧѧور )1(

 70ص-51ص, الأولى
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" مختارة من الوزارات في الجمهورية اليمنيةدراسة تطبيقية لعينة"  

ثم وزارة المياه ووزارة الصحة ووزارة التربيѧة ووزارة الإعѧلام ووزارة            وزارة الزراعة ووزارة التخطيط     
لأن متوسѧطاتها الحѧسابية أعلѧى مѧن         , النفط ووزارة الداخلية ثم العدل ووزارة التعليم الفني  بدرجѧة متوسѧطة            

بار لأن قيمة اخت, ، وتشير نتائج تحليل التباين إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية)2.75(الوسط الفرضي 
F وهѧذا يѧشير إلѧى أن مقومѧات          . 5%أقѧل مѧن     ) 0.001(ولأن مѧستوى الدلالѧة      , 0.05  معنوية أو دالѧة عنѧد         

).الوزارات(الإبداع الإداري لدى أفراد العينة فيما يتعلق بمقوم مواصلة الاتجاه يختلف حسب جهة العمل   
لبعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت        ولمعرفة اختلاف هѧذه الفѧروق ولѧصالح أي وزارة تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات ا                

) (3أو دنت ت (3ت Dunnett t3 ).54(لأن البيانات غير متجانسة والتي تظهر نتائجه في الجدول, )  
ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )54(جدول Dunnett t3   مواصلة الاتجاه لعنصرلدراسة الفروق بين جهات العمل) 

)جهات العمل(مصدر الفروق  توى الدلالةمسالفروق بين المتوسطات   
 0.019 0.56وزارة التعليم الفني-وزارة التخطيط 
وزارة التعليم الفني-وزارة المياه  0.53 0.046 
وزارة التعليم الفني-وزارة الزراعة  0.69 0.029 

.من اعداد الباحث:  المصدر     
د العينѧة فѧي     يشير إلى أن مقوم مواصلة الاتجاه في مقومѧات الإبѧداع الإداري لѧدى أفѧرا               )54(الجدول

معنويѧѧة عنѧѧد ) 0.019(لأن مѧѧستوى الدلالѧѧة , وزارة التخطѧѧيط أفѧѧضل مѧѧن زملائهѧѧم فѧѧي وزارة التعلѧѧيم الفنѧѧي  
، آѧѧذلك نجѧѧد أن أفѧѧراد العينѧѧة فѧѧي وزارة الميѧѧاه والبيئѧѧة ووزارة الزراعѧѧة أفѧѧضل مѧѧن   )0.05أقѧѧل مѧѧن  (0.05

 0.05معنويѧة عنѧد     )  علѧى الترتيѧب    0.029 ،   0.046(لأن مѧستوى الدلالѧة      , نظرائهم في وزارة التعليم الفني    
ووزارة الميѧѧاه , ربمѧѧا يرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى امѧѧتلاك آѧѧل مѧѧن وزارة التخطѧѧيط والتعѧѧاون الѧѧدولي  , )0.05أقѧѧل مѧѧن (

ووزارة الزراعѧѧة إلѧѧى رؤيѧѧة ورسѧѧالة وأهѧѧداف واسѧѧتراتيجيات عمѧѧل للمѧѧستقبل واضѧѧحة ومحѧѧددة        , والبيئѧѧة 
ممѧا  , ذه الوزارات أفضل مما هو في وزارة التعلѧيم الفنѧي   لمديري العموم ومديري الادارات والعاملين في ه   

رغѧم أن هѧذه الافѧضلية لبѧست بالمѧستوى           , أعطهم أفضلية بدرجة متوسطة في مواصلة الاتجѧاه نحѧو الهѧدف             
آمѧا أنѧه يوجѧد توجѧه نحѧو مواصѧلة الاتجѧاه نحѧو         . المطلوب الذي يѧضمن تحقيѧق هѧذه الأهѧداف حتѧى  النهايѧة           

.دراك والتوجه نحو المستقبل في هذه الوزراتالهدف نتيجة الوعي والا  
في حѧين أن الاعمѧال والتѧصرفات الاداريѧة فѧي آѧل مѧن وزارة التعلѧيم الفنѧي ووزارة العѧدل اللتѧين يقѧوم بهѧا                              

ومديرو الادارات في هاتين الوزارتين تعتمد على العمل اليѧومي الآتѧي أآثѧر منѧه فѧي العمѧل                    , مديرو العموم   
 انعكس على إجاباتهم التي اتضح من خلالها ضعف قدرة مقوم مواصلة الاتجѧاه نحѧو                الأمر الذي , المستقبلي  

.الهدف حتى النهاية  
مقومѧѧات الإبѧѧداع الإداري فيمѧѧا يتعلѧѧق ببعѧѧد مواصѧѧلة  هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية لمحѧѧور   )4

  تعزى لفئات سنوات الخبرة؟الاتجاه
).55(ن آما تظهر نتائجه في الجدولللإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباي  

نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق في محور مقومات الإبداع الإداري مواصلة الاتجاه حسب : )55(جدول
 فئات سنوات الخبرة

سنوات الخبرةفئات   مستوى الدلالة Fاختبار  الانحراف المعياريالوسط الحسابي العدد 
 58. 3.00 141  فأقلسنوات 5

 66. 3.15 102  سنوات10 إلى 5أآبر من 
 85. 3.67 17  سنوات15 إلى 10أآبر من 

 64. 3.51 25  سنة15أآبر من 
 66. 3.14 285 الإجمالي

9.260 .000 

.من اعداد الباحث:  المصدر    
نجد أن متوسطات استجابات أفراد العينة لهذا العنصر حسب فئѧات سѧنوات الخبѧرة تѧشير إلѧى تѧوفر                     

لأن متوسѧطاتها الحѧسابية أعلѧى       , مات الإبداع الإداري بالنѧسبة لمقѧوم مواصѧلة الاتجѧاه لѧدى أفѧراد العينѧة                مقو
لأن قيمѧة   , من الوسط الفرضѧي، ونجѧد أن نتѧائج تحليѧل التبѧاين تѧشير إلѧى وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية                         

Fاختبار   وهѧذا يѧشير إلѧى أن    . 5%مѧن  أٌقѧل  ) 0.000( حيث مستوى الدلالѧة   0.05  معنوية وعالية جداً عند       
 .مقومات الإبداع الإداري بالنسبة لمقوم مواصلة الاتجاه لدى أفراد العينة يختلف حسب فئات سنوات الخبѧرة              
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 3ولمعرفة اختلاف هذه الفروق ولصالح أي فئة تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت ت        
) (3أو دنت ت( Dunnett t3 ).56(ر متجانسة والتي تظهر نتائجه في الجدوللأن البيانات غي, )  

ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )56(جدول Dunnett t3 لدراسة الفروق بين فئات سنوات )   
  مواصلة الاتجاهبعدالخبرة ل

)فئات سنوات الخبرة(مصدر الفروق  الفѧѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧѧين  
 مستوى الدلالة المتوسطات

 15 سѧѧѧѧنوات إلѧѧѧѧى  10 أآثѧѧѧѧر مѧѧѧѧن - سѧѧѧѧنوات فأقѧѧѧѧل 5
تسنوا  -0.67 0.032 

 0.005 0.51-  سنة15 أآثر من - سنوات فأقل 5
.من اعداد الباحث:  المصدر     

أن مقومات الإبداع الإداري لبعد مواصلة الاتجاه نحو الهدف للѧذين لѧديهم             ) 56(نلاحظ من الجدول    
فѧإن الأفѧراد    سѧنوات فأقѧل، آѧذلك    5 سنة أفضل من نظرائهم الذين لديهم خبرة عمѧل     15خبرة عمل أآثر من     

 سѧنوات   5 سنة أفضل من نظرائهم والѧذين لѧديهم خبѧرة عمѧل              15 سنوات إلى    10الذين لديهم خبرة عمل من      
.فأقل  

وذلѧѧك لأن أصѧѧحاب الخبѧѧرات الطويلѧѧة لѧѧديهم تѧѧراآم آبيѧѧر مѧѧن التجѧѧارب والممارسѧѧات أهلѧѧتهم إلѧѧى أن تكѧѧون     
آمѧѧا ان درجѧѧات الترآيѧѧز ,  أهѧѧداف وأن أي عمѧѧل يجѧѧب ان ينجѧѧزمن خلالѧѧه, الرؤيѧѧة لѧѧديهم للمѧѧستقبل واضѧѧحة

بالإضѧѧافة إلѧѧى امѧѧتلاآهم , والاصѧѧرار فѧѧي تحقيѧѧق الأهѧѧداف تكѧѧون لѧѧديهم أعلѧѧى مѧѧن أصѧѧحاب الخبѧѧرات الاقѧѧل  
ممѧا أعطѧاهم أفѧضلية نѧسبية بѧسيطة          , لمعلومات ومعارف عن الأهداف المحددة في العمѧل أآثѧر مѧن غيѧرهم               

الجيѧدة التѧي تѧضمن مѧن خلالهѧا تحقيѧق أبѧداعٍ للأهѧداف         لكنها نѧسبة ليѧست ب   , في مواصلة الاتجاه نحو الهدف      
.حتى النهاية  

مقومات الإبداع الإداري لمجموع المقومات الخمسة السابقة: المحور الأول  
:هذا المحور يرتبط بالإجابة عن التساؤلات التالية  

 مѧѧا مѧѧدى تѧѧوفر مقومѧѧات الإبѧѧداع الإداري لكѧѧل المقومѧѧات الѧѧسابقة لѧѧدى مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري             )5
 الإدارات في الدواوين العامة للوزارات حسب أراء أفراد عينة الدراسة؟

للإجابѧѧة عѧѧن هѧѧذا الѧѧسؤال تѧѧم تلخѧѧيص الأوسѧѧاط الحѧѧسابية المرجحѧѧة والانحرافѧѧات المعياريѧѧة للأبعѧѧاد تحѧѧسس   
المѧѧشكلات والطلاقѧѧة والأصѧѧالة والمرونѧѧة ومواصѧѧلة الاتجѧѧاه، وتѧѧم حѧѧساب الوسѧѧط الحѧѧسابي والانحѧѧراف           

).57(ا المحور آما في الجدولالمعياري لهذ  
الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور مقومات الإبداع الإداري:)57(جدول  

بعادالأ م  الترتيب الانحراف المعياري الوسط الحسابي 
 5 0.60 2.83 تحسس المشكلات 1
 3 0.65 3.08 الطلاقة 2
 1 0.64 3.21 الأصالة 3
 4 0.75 2.85 المرونة 4
 2 0.66 3.14  الاتجاهمواصلة 5
  0.78 3.02 الإجمالي 

.من اعداد الباحث:  المصدر     
نلاحظ أن بعد الأصالة جاء في المرتبة الأولى ثم مواصلة الاتجاه ثم الطلاقة والمرونѧة وأخيѧراً بعѧد                

.قةتحسس المشكلات، ومن هنا تبرز مقومات الإبداع الإداري في بعد الأصالة ومواصلة الاتجاه ثم الطلا  
 تعزى للمتغيرات الديمغرافية؟مقومات الإبداع الإداري هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمحور  )6

فإنѧѧه للإجابѧѧة عѧѧن الѧѧسؤال تѧѧم   ) ولأن حجѧѧم العينѧѧة آبيѧѧر (حيѧѧث أن بيانѧѧات العينѧѧة لهѧѧا التوزيѧѧع الطبيعѧѧي    
tاستخدام اختبار  ).58( آما تظهر نتائجه في الجدول  

نتائج اختبار : )58(جدول t دارسة الفروق في محور مقومات الإبداع الإداري حسب المتغيرات الديمغرافية ل  
 مصدر

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط  العدد البيان الفروق
 الحسابي

الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 
مѧѧѧѧستوى  tاختبار  المعياري

 الدلالة
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 120. 1.561 54. 2.96 113 مدير عام المرآز الوظيفي 60. 3.07 172 مدير إدارة

 المؤهل 60. 3.04 236 جامعي
 476. 714. 47. 2.97 49 دراسات عليا العلمي

 062. 1.907- 73. 3.21 44 إناث النوع 54. 2.99 241 ذآور

.من اعداد الباحث:  المصدر        
أن محѧور مقومѧات الإبѧداع الإداري لا يتѧأثر المرآѧز الѧوظيفي أو المؤهѧل                  ) 58(نلاحظ من الجѧدول   

ذات دلالة إحصائية حيث نجد أن قيمة اختبار    لأن هذه الفروق ليست     , العلمي أو النوع   t مѧستوى  ( غير دالѧة  
).5%الدلالة أآبر من   

تعѧѧѧزى لجهѧѧѧة العمѧѧѧل  مقومѧѧѧات الإبѧѧѧداع الإداري  هѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية لمحѧѧѧور     )7
 ؟)الوزارات(

).59(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  
نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق في محور مقومات الإبداع الإداري حسب الوزارات: )59(جدول  

الوسѧѧѧѧѧط العدد جهة العمل
الحسابي

الانحѧѧراف  
 مستوى الدلالة Fاختبار  المعياري

 66. 3.10 33 وزارة الصحة والسكان
 53. 3.07 27 وزارة التخطيط والتعاون الدولي

البيئة والمياهوزارة   25 3.20 .56 
 58. 3.05 34 وزارة التربية والتعليم

لتѧѧѧѧѧѧدريب اوزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧѧي و
 45. 2.84 28 المهني

 70. 2.92 29 وزارة النفط والمعادن
 52. 2.78 28 وزارة العدل
 74. 3.34 28 وزارة الزراعة
 12. 2.95 27 وزارة الداخلية

الإعلاموزارة   26 3.02 .49 
 58. 2853.03 الإجمالي

2.366 .014 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
أن متوسطات استجابات أفراد العينة لهѧذا المحѧور حѧسب جهѧة العمѧل تѧشير        )59(نلاحظ من الجدول  

إلى توفر مقومات الإبѧداع الإداري لѧدى أفѧراد العينѧة بدرجѧة متوسѧطة فѧي آѧل مѧن وزارة الزراعѧة ووزارة                        
لأن متوسѧѧطاتها الحѧѧسابية أعلѧѧى , رة التخطѧѧيط ووزارة التربيѧѧة ووزارة الإعѧѧلامالميѧѧاه ووزارة الѧѧصحة ووزا

لأن قيمѧة   , ، وتشير نتѧائج تحليѧل التبѧاين إلѧى وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية                  )2.75(من الوسط الفرضي    
Fاختبѧѧار  وهѧѧذا يѧѧشير إلѧѧى أن  , 5%أقѧѧل مѧѧن  ) 0.001( ولأن مѧѧستوى الدلالѧѧة  0.05  معنويѧѧة أو دالѧѧة عنѧѧد  

).الوزارات(ت الإبداع الإداري لدى أفراد العينة يختلف حسب جهة العمل مقوما  
ولمعرفة اختلاف هѧذه الفѧروق ولѧصالح أي وزارة تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت                        

) (3أو دنت ت (3ت Dunnett t3 ).60(لأن البيانات غير متجانسة والتي تظهر نتائجه في الجدول)   
ٍ) 3تائج اختبار دنت تن: )60(جدول Dunnett t3 لدراسة الفروق بين جهات العمل)   

 لمحور مقومات الإبداع الإداري
)جهات العمل(مصدر الفروق   مستوى الدلالةالفروق بين المتوسطات 
وزارة العدل-وزارة الزراعة  0.55 0.010 

وزارة التعليم الفني-وزارة الزراعة  0.49 0.041 
. الباحثمن اعداد:  المصدر     
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يشير أن محور مقومѧات الإبѧداع الإداري لѧدى أفѧراد العينѧة فѧي وزارة الزراعѧة لѧديهم                     )60(الجدول
مقومѧѧات الإبѧѧداع الإداري أفѧѧضل مѧѧن نظѧѧرائهم فѧѧي وزارة العѧѧدل ووزارة التعلѧѧيم الفنѧѧي لأن مѧѧستوى الدلالѧѧة    

. 0.05معنوية عند )  على الترتيب0.041 ، 0.010(  
  تعزى لفئات سنوات الخبرة؟مقومات الإبداع الإداري إحصائية لمحور هل توجد فروق ذات دلالة )8

).61(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  
نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق في محور مقومات الإبداع الإداري حسب فئات سنوات : )61(جدول

 الخبرة
رةسنوات الخبفئات   مستوى الدلالة Fاختبار  الانحراف المعياريالوسط الحسابي العدد 

 48. 2.91 141  فأقلسنوات 5
 57. 3.02 102  سنوات10 إلى 5أآبر من 
 82. 3.48 17  سنوات15 إلى 10أآبر من 

 66. 3.36 25  سنة15أآبر من 
 58. 3.03 285 الإجمالي

8.811 .000 

.الباحثمن اعداد :  المصدر    

أن متوسطات استجابات أفراد العينة لهذا المحور حسب فئات سѧنوات الخبѧرة             ) 61(نجد في الجدول  
لأن متوسѧطاتها الحѧسابية أعلѧى       , تشير إلى توفر مقومات الإبداع الإداري بدرجة متوسطة لѧدى أفѧراد العينѧة             

 دلالѧѧة إحѧѧصائية لأن قيمѧѧة مѧѧن الوسѧѧط الفرضѧѧي، ونجѧѧد أن نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين تѧѧشير إلѧѧى وجѧѧود فѧѧروق ذات
Fاختبار   وهѧذا يѧشير إلѧى أن    . 5%أٌقѧل مѧن   ) 0.000( حيث مستوى الدلالѧة   0.05  معنوية وعالية جداً عند       
.مقومات الإبداع الإداري لدى أفراد العينة تختلف حسب فئات سنوات الخبرة  

 3باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت ت   ولمعرفة اختلاف هذه الفروق ولصالح أي فئة تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات البعديѧة      
) (3أو دنت ت( Dunnett t3 ).62(لأن البيانات غير متجانسة والتي تظهر نتائجه في الجدول)   

ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )62(جدول Dunnett t3 لدراسة الفروق بين فئات سنوات)   
 الخبرة لمحور مقومات الإبداع الإداري

)فئات سنوات الخبرة(مصدر الفروق  ن الفѧѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧѧي 
 مستوى الدلالة المتوسطات

 0.018 0.45  سنوات فأقل5 - سنة 15أآثر من 
.من اعداد الباحث:  المصدر     

أن محѧور مقومѧات الإبѧداع الإداري عنѧد الأفѧراد الѧذين لѧديهم خبѧرة عمѧل                    ) 62(نلاحظ من الجدول    
.  سنوات فأقل5 سنة أفضل من نظرائهم والذين لديهم خبرة عمل 15أآثر من   

محѧور مقومѧات    (ة مدى العلاقة بين الأبعاد الخمسة بعضها ببعض ومدى علاقتهѧا بمحورهѧا الرئيѧسي                لدراس
.سوف نستخدم معامل الارتباط لبيرسون) الإبداع الإداري  

هل توجد علاقة ارتباط بين أبعاد محور مقومات الإبداع الإداري؟ : السؤال الأول  
بعاد بمحور مقومات الإبداع الإداري؟ ما مدى علاقة الارتباط بين الأ: السؤال الثاني  

نتائج معامل الارتباط لبيرسون بين أبعاد محور مقومات الإبداع الإداري ومحورها: )63(جدول  

مواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلة  المرونة الأصالة الطلاقة الأبعاد
 الاتجاه

محѧѧѧѧور مقومѧѧѧѧات   
 الإبداع الإداري

تحѧѧѧѧѧѧسس  **83. **67. **73. **59. **66. معامل الارتباط
 000. 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة للمشكلات

 الطلاقة **89. **78. **72. **75. معامل الارتباط
 مستوى الدلالة

  
.000 .000 .000 .000 

 الأصالة **85. **73. **68. معامل الارتباط
 مستوى الدلالة

    
.000 .000 .000 
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 المرونة **88. **76. معامل الارتباط
ى الدلالةمستو  

      
.000 .000 

مواصѧѧѧѧѧلة  **91. معامل الارتباط
 مستوى الدلالة الاتجاه

        
.000 

0.01دالة عند **   
نلاحظ أنه يوجد ارتباط قوي جداً بѧين المقومѧات بمحورهѧا وهѧذا يѧدل علѧى مѧدى ارتبѧاط اسѧتجابات                        

مѧات المحѧور مثѧل تحѧسس المѧشكلات وبعѧد            أفراد العينة لهذا المحور، آذلك يظهر ارتباط جيد ودال بين مقو          
الطلاقѧѧة وبعѧѧد المرونѧѧة وبعѧѧد مواصѧѧلة الاتجѧѧاه، بينمѧѧا يوجѧѧد ارتبѧѧاط متوسѧѧط بѧѧين تحѧѧسس المѧѧشكلات وبعѧѧد        

).0.59(الأصالة   
مراحل عملية الإبداع الإداري: المحور الثاني:2-2  

اقش هѧѧذا ثѧѧم ننѧѧ, هѧѧذا المحѧѧور يتكѧѧون مѧѧن خمѧѧس مراحѧѧل رئيѧѧسية وسѧѧوف نѧѧستعرضها آѧѧلاً علѧѧى حѧѧدة
.المحور بشكل إجمالي  

  المشكلاتاآتشاف وتحديد: المرحلة الأول
:هذه المرحلة ترتبط بالإجابة عن التساؤلات التالية  

مѧѧا مѧѧدى تѧѧوفر مراحѧѧل عمليѧѧة الإبѧѧداع الإداري بالنѧѧسبة لاآتѧѧشاف وتحديѧѧد المѧѧشكلات لѧѧدى مѧѧديري      )1
  أفراد عينة الدراسة؟العموم ومديري الإدارات في الدواوين العامة للوزارات حسب أراء

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب الوسط الحسابي المرجح والانحراف المعيѧاري لفقѧرات هѧذه المرحلѧة، ثѧم                    
).64(تم ترتيب الفقرات حسب الوسط الحسابي  المرجح آما في الجدول  

ملية  اآتشاف وتحديد المشكلات لمراحل علمرحلةالوسط الحسابي والانحراف المعياري :)64(جدول
 الإبداع الإداري 

الوسѧѧѧѧѧѧѧط  الفقرة م
 الحسابي

الانحѧѧراف  
 الترتيب المعياري

.أحصر المشكلات الهامة التي تواجه العمل الإداري الذي أقوم به 1  3.45 1.06 1 

 الانحѧѧراف عѧѧن الهѧѧدف أو النتيجѧѧة المرغوبѧѧة  -أقѧѧوم بتحديѧѧد المѧѧشكلة  2
.بوضوح  2.93 .99 4 

ليب مختلفѧѧѧة حتѧѧѧى تظهѧѧѧر الزاويѧѧѧة  أصѧѧѧيغ المѧѧѧشكلة المطروحѧѧѧة بأسѧѧѧا  3
.الصحيحة لرؤيتها على حقيقتها  2.69 .88 9 

.أآتشف وقت ظهور المشكلة بوضوح 4  2.70 .90 8 
). خارجية-داخلية (أحدد مصدر المشكلة  5  2.90 .99 5 
). أم تحدث لأول مرة-مشكلة متكررة (أحدد مدى تكرار المشكلة  6  2.98 1.05 3 
).قصيرة المدى أم أنها مستمرة(لزمني للمشكلة  بدقة المدى اأبين 7  2.88 .96 7 
.المشكلة بدقه) صعوبة(أستطيع توضيح مدى حدة  8  2.89 .90 6 
. عالية المثيرات المحيطة بالعملبحساسيةادرك  9  3.02 1.03 2 
  73. 2.94 الإجمالي 

.من اعداد الباحث:  المصدر      
اآتѧشاف  لѧي لمحѧور مراحѧل عمليѧة الإبѧداع الإداري لمرحلѧة              يشير إلى أن المتوسѧط الك     )64(لجدولا

بمعنѧى أنѧه إلѧى حѧد مѧا غالبيѧة اسѧتجابات أفѧراد العينѧة تѧشير                 , )2.75أآبر مѧن     (2.94 هو   وتحديد المشكلات 
اآتѧѧشاف إلѧѧى أن مѧѧدى ممارسѧѧة هѧѧذه المرحلѧѧة يѧѧتم بدرجѧѧة متوسѧѧطة مѧѧن قبѧѧل افѧѧراد العينѧѧة للدراسѧѧة  لمرحلѧѧة    

 و 2 و 6 و 9 و 1الوسط الحسابي المرجح في المرتبة الأولѧي هѧي الفقѧرات رقѧم           وحسب   وتحديد المشكلات 
، بمعنى أنه إلѧى حѧد مѧا غالبيѧة مѧديري العمѧوم ومѧديري الإدارات فѧي الѧوزارات يتمتعѧون بمѧدى ممارسѧة                            5

متوسطة لمرحلة اآتشاف وتحديد المشكلات لمراحل  عملية الإبѧداع الإداري، حيѧث يقومѧون بحѧصر شѧامل                   
ت الهامة التي تواجه العمل الإداري، آما أنهم يدرآون بحساسية مقبولة المثيѧرات المحيطѧة بالعمѧل،                 للمشكلا

ويستطيعون بمدى متوسط من الممارسة تحديѧد مѧدى تكѧرار المѧشكلة ومѧا مѧصدرها ومѧدى صѧعوبتها إلا أن                  
 الإبѧداع الإداري فѧي      هذا المدى من الممارسة بحسب إجابات أفراد العينة لѧم يѧصل إلѧى الحѧد الادنѧى لتحقيѧق                   
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لأن مرحلة اآتشاف المشكلات وتحديدها من أهѧم مراحѧل العمليѧة الابداعيѧة              , مراحل عملية الإبداع الإداري     
حيѧث يبѧدأ العقѧل الابѧداعي        , ذلك لان اآتشاف المشكلات يعد جوهر الاصالة في التفكير الابداعي           , الادارية  

       ѧشاف وقѧشكل               للمدير المبدع بالإحساس بالمشكلة واآتѧياغتها بالѧى صѧل علѧة والعمѧوح ودقѧا بوضѧت ظهوره
وهѧذا لѧم يتѧوفر الا بمѧدى ممارسѧة ضѧعيفة بحѧسب        , الذي يوضѧح الزوايѧا الѧصحيحة لرؤوبتهѧا علѧى حقيقتهѧا          

فحѧѧصر المѧѧشكلات وإدراك المثيѧѧرات قѧѧد يحѧѧدث لѧѧدى المѧѧدير بعѧѧد حѧѧصول      , إجابѧѧات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة   
لحصر والادراك بدون احساس مبكر وصياغة واضѧحة لا يعѧد عمليѧة      آما أن ا  , المشكلات والمثيرات بزمن    

.ابداعية إدارية للمدير  
مراحѧѧل عمليѧѧة الإبѧѧداع  لاآتѧѧشاف وتحديѧѧد المѧѧشكلاتهѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية لمرحلѧѧة  )2

  تعزى للمتغيرات الديمغرافية ؟الإداري
فإنѧѧه للإجابѧѧة علѧѧى الѧѧسؤال تѧѧم   ) آبيѧѧرولأن حجѧѧم العينѧѧة (حيѧѧث أن بيانѧѧات العينѧѧة لهѧѧا التوزيѧѧع الطبيعѧѧي   

tاستخدام اختبار  ).65( آما تظهر نتائجه في الجدول  
نتائج اختبار : )65(جدول t  اآتشاف وتحديد المشكلات لمراحل عملية الإبداع مرحلة لدارسة الفروق في 

 الإداري حسب المتغيرات الديمغرافية
 مصدر
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط  العدد البيان الفروق

 الحسابي
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 

لمعياريا مѧѧѧѧستوى  tاختبار  
 الدلالة

المرآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز  74. 3.00 172 مدير إدارة
 082. 1.743 71. 2.84 113 مدير عام الوظيفي

 المؤهل 72. 2.94 236 جامعي
 765. 300. 75. 2.91 49 دراسات عليا العلمي

 064. 1.894- 94. 3.17 44 إناث النوع 67. 2.89 241 ذآور

.د الباحثمن اعدا:  المصدر   

أنѧѧه بالنѧسبة للمرآѧѧز الѧوظيفي نجѧѧد أن متوسѧط مѧѧديري الإدارات أعلѧى مѧѧن     )65(نلاحѧظ مѧѧن الجѧدول  
متوسط مѧديري العمѧوم، معنѧى ذلѧك أن مѧديري الإدارات أفѧضل فѧي اآتѧشاف المѧشكلات ولكѧن نجѧد أن هѧذه                 

لأن قيمѧѧة اختبѧѧار , الفѧѧروق غيѧѧر معنويѧѧة t ى ذلѧѧك أن نѧѧوع معنѧѧ, )5%مѧѧستوى الدلالѧѧة أآبѧѧر مѧѧن  ( غيѧѧر دالѧѧة 
. مراحѧѧل عمليѧѧة الإبѧѧداع الإداري  لاآتѧѧشاف وتحديѧѧد المѧѧشكلات المرآѧѧز الѧѧوظيفي لѧѧيس لѧѧه أثѧѧر علѧѧى مرحلѧѧة   

يѧѧشير إلѧѧى نفѧѧس النتيجѧѧة الѧѧسابقة بالنѧѧسبة للمؤهѧѧل العلمѧѧي ومتغيѧѧر النѧѧوع، بمعنѧѧى أن مرحلѧѧة     ) 64(والجѧѧدول
.يضاً بالمؤهل العلمي أو النوع لا يتأثر أمراحل عملية الإبداع الإداري لاآتشاف وتحديد المشكلات  

مراحѧѧل عمليѧѧة الإبѧѧداع  لاآتѧѧشاف وتحديѧѧد المѧѧشكلاتهѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية لمرحلѧѧة  )3
 ؟)الوزارات( تعزى لجهة العمل الإداري

).66(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  
 اآتشاف وتحديد المشكلات لمراحل عملية الإبداع لمرحلةين لدارسة الفروق نتائج تحليل التبا: )66(جدول

 الإداري حسب الوزارات
الوسѧѧѧѧѧط العدد جهة العمل

الحسابي
الانحѧѧراف  
 مستوى الدلالة Fاختبار  المعياري

 80. 3.11 33 وزارة الصحة والسكان
 64. 3.05 27 وزارة التخطيط والتعاون الدولي

 77. 3.20 25  والبيئةالمياهوزارة 
 75. 2.96 34 وزارة التربية والتعليم
وزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧѧي ولتѧѧѧѧѧѧدريب   
 61. 2.68 28 المهني

 75. 2.65 29 وزارة النفط والمعادن
 76. 2.84 28 وزارة العدل
 1.03 3.21 28 وزارة الزراعة
 19. 2.80 27 وزارة الداخلية

الإعلاموزارة   26 2.86 .47 

2.245 .020 
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   73. 2852.94 الإجمالي
.من اعداد الباحث:  المصدر   

أن متوسطات استجابات أفراد العينة لهذه المرحلة حسب جهة العمѧل تѧشير          ) 66(نلاحظ من الجدول  
إلى توفر مدى ممارسة متوسѧطة لمرحلѧة اآتѧشاف وتحديѧد المѧشكلات لمراحѧل عمليѧة الإبѧداع الإداري لѧدى                       

 آل مѧن وزارة الѧصحة ووزارة الزراعѧة ووزارة الميѧاه ووزارة التخطѧيط ثѧم وزارة التربيѧة               أفراد العينة في  
لأن متوسѧѧѧطاتها الحѧѧѧسابية أعلѧѧѧى مѧѧѧن الوسѧѧѧط الفرضѧѧѧي , ووزارة الإعѧѧѧلام ووزارة العѧѧѧدل ووزارة الداخليѧѧѧة

 ، بينمѧѧا تѧѧنخفض مرحلѧѧة اآتѧѧشاف وتحديѧѧد المѧѧشكلات مѧѧن مراحѧѧل عمليѧѧة الإبѧѧداع الإداري إلѧѧى مѧѧدى  )2.75(
, ممارسة بدرجة ضѧعيفة مѧن قبѧل مѧديري العمѧوم ومѧديري الادارات فѧي وزارة التعلѧيم الفنѧي ووزارة الѧنفط                 

وتѧشير نتѧائج تحليѧل التبѧاين إلѧى وجѧود فѧروق ذات دلالѧة                 . لأن متوسطاتها الحسابية أقل من الوسط الفرضي      
لأن قيمѧѧة اختبѧѧار , إحѧѧصائية F . 5%أقѧѧل مѧѧن ) 0.020(لѧѧة ولأن مѧѧستوى الدلا, 0.05  معنويѧѧة أو دالѧѧة عنѧѧد 

وهѧѧذا يѧѧشير إلѧѧى أن مراحѧѧل عمليѧѧة الإبѧѧداع الإداري لѧѧدى أفѧѧراد العينѧѧة بالنѧѧسبة لمرحلѧѧة اآتѧѧشاف وتحديѧѧد            
).الوزارات(المشكلات يختلف حسب جهة العمل   

ولمعرفة اختلاف هѧذه الفѧروق ولѧصالح أي وزارة تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت                        
) (3 تأو دنѧت  (3ت Dunnett t3 لأن البيانѧات غيѧر متجانѧسة نجѧد أن اختبѧار ضѧنت لѧم يظهѧر الفѧروق          , )

.بسبب أن الفروق بين المتوسطات صغيرة جداً  
هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية لمرحلѧѧة اآتѧѧشاف وتحديѧѧد المѧѧشكلات لمراحѧѧل عمليѧѧة الإبѧѧداع  )4

 الإداري تعزى لفئات سنوات الخبرة؟
).67(تخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدولللإجابة عن السؤال تم اس  

 عملية من مراحل اآتشاف وتحديد المشكلات لمرحلةنتائج تحليل التباين لدارسة الفروق : )67(جدول
 الإبداع الإداري حسب فئات سنوات الخبرة

سنوات الخبرةفئات  الدلالةمستوى  Fاختبار  الانحراف المعياريالوسط الحسابي العدد   
 63. 2.78 141  فأقلسنوات 5

 66. 2.92 102  سنوات10 إلى 5أآبر من 
 94. 3.54 17  سنوات15 إلى 10أآبر من 

 92. 3.47 25  سنة15أآبر من 
 73. 2.94 285 الإجمالي

11.835 .000 

 

.من اعداد الباحث:  المصدر  

عينѧة لمرحلѧة اآتѧشاف وتحديѧد المѧشكلات          أن متوسطات اسѧتجابات أفѧراد ال      )67(نلاحظ من الجدول    
مѧѧن مراحѧѧل عمليѧѧة الإبѧѧداع الإداري حѧѧسب فئѧѧات سѧѧنوات الخبѧѧرة تѧѧشير إلѧѧى تѧѧوفر مѧѧدى ممارسѧѧة متوسѧѧطة      

. لأن متوسѧطاتها الحѧسابية أعلѧى مѧن الوسѧط الفرضѧي            , لمرحلة اآتشاف وتحديد المشكلات لدى أفراد العينѧة       
لأن قيمѧة اختبѧار      , ذات دلالѧة إحѧصائية    أما نتائج تحليل التباين تشير إلى وجود فروق          F        ة أوѧة وعاليѧمعنوي  

وهѧѧذا يѧѧشير إلѧѧى أن مراحѧѧل عمليѧѧة الإبѧѧداع  , 5%أقѧѧل مѧѧن ) 0.000(ولأن مѧѧستوى الدلالѧѧة , 0.05دالѧѧة عنѧѧد 
.الإداري لدى أفراد العينة لمرحلة اآتشاف وتحديد المشكلات يختلف حسب فئات سنوات الخبرة  

 3لصالح أي فئة تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت ت       ولمعرفة اختلاف هذه الفروق و 
) (3أو دنت ت( Dunnett t3 ).68(لأن البيانات غير متجانسة والتي تظهر نتائجه في الجدول, )  

ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )68(جدول Dunnett t3 لدراسة الفروق بين فئات سنوات)   
لات اآتشاف وتحديد المشكلمرحلةالخبرة   

)فئات سنوات الخبرة(مصدر الفروق  الفѧѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧѧين  
 مستوى الدلالة المتوسطات

 0.007 0.69  سنوات فأقل5 - سنة 15أآثر من 
سنوات10 إلى 5أآثر من - سنة 15أآثر من   0.55 0.046 

 0.026 0.76  سنوات فأقل5 - سنة15إلى 10أآثر من 
.من اعداد الباحث:  المصدر     
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أن مراحل عملية الإبداع الإداري لمرحلة اآتѧشاف وتحديѧد المѧشكلات لѧدى              )68(نلاحظ من الجدول  
 سѧنوات   5أفضل من نظرائهم الѧذين لѧديهم خبѧرة عمѧل            )  سنة 15أآثر من   (والذين لديهم خبرة عمل في الفئة       

)  على الترتيѧب 0.046 ، 0.007(حيث مستوى الدلالة    )  سنوات 10 إلى   5أآثر من   (ومن نظرائهم في    , فأقل
آذلك نجد أن مراحل عملية الإبداع الإداري لمرحلة اآتشاف وتحديѧد المѧشكلات لѧدى الѧذين           . 0.05 عند   دالة

 5(أفѧضل مѧن نظѧرائهم الѧذين لѧديهم خبѧرة عمѧل        )  سѧنة 15 سѧنوات إلѧى   10مѧن  (لديهم خبرة عمل فѧي الفئѧة      
سب للأفѧراد الѧذين   ،  وهѧذه النتѧائج طبيعيѧة تحѧ       0.05دالѧة عنѧد     ) 0.026(حيث مѧستوى الدلالѧة      ) سنوات فأقل 

آما ان مرحلة اآتشاف وتحديѧد المѧشكلات هѧي مرحلѧة إدراك المѧدير لمѧا                 . لديهم خبرة عمل أآثر من غيرهم     
ويختلѧѧف المѧѧديرون فѧѧي , وهѧѧي المرحلѧѧة التѧѧي يѧѧتم فيهѧا التمهيѧѧد لعمليѧѧة الإبѧѧداع الإداري , حولѧه مѧѧن متغيѧѧرات  

وتتحѧدد هѧذه الطѧرق حѧسب        , د يدرك بطѧرق مختلفѧة     بل أن الشيء أو المشكلة أو الموقف ق       , ادراآهم للأشياء   
إن الترآيѧز فѧي هѧذه    , طريقة المدير أو الفرد أو أسلوبه في النظر إلى الاشياء من حوله وبالتѧالي ادراآѧه لهѧا         

المرحلѧѧة مѧѧن مراحѧѧل عمليѧѧة الإبѧѧداع الإداري يعتمѧѧد علѧѧى وعѧѧي المѧѧدير أو الفѧѧرد بوجѧѧود المѧѧشكلة وتحديѧѧدها   
ويجب التوقف عند هذا الѧشعور      ,  لأن الامور لا تسير آما يجب من وجهة نظره        , وصياغتها أو شعوره بقلق   

وهѧѧذا مѧѧا يميѧѧزه عѧѧن الѧѧشخص الاتكѧѧالي الѧѧذي لا يѧѧرى إلا , فالمѧѧدير المبѧѧدع ينظѧѧر مѧѧن حولѧѧه نظѧѧرة شѧѧمولية , 
.وهذا هو الفرق, الأشياء الصغيرة التي حوله فقط  

إنتاج الأفكار: المرحلة الثانية  
:ط بالإجابة عن التساؤلات التاليةهذه المرحلة ترتب  

ما مدى تѧوفر مراحѧل عمليѧة الإبѧداع الإداري بالنѧسبة لمرحلѧة الإنتѧاج الأفكѧار لѧدى مѧديري العمѧوم                          )1
 ومديري الإدارات في الدواوين العامة للوزارات حسب أراء أفراد عينة الدراسة؟

لمعيѧاري لفقѧرات هѧذه المرحلѧة، ثѧم          للإجابة عن هذا السؤال تم حساب الوسط الحسابي المرجح والانحراف ا          
).69(تم ترتيب الفقرات حسب الوسط الحسابي  المرجح آما في الجدول  

مراحل عمليةمن  ر إنتاج الأفكالمرحلةالوسط الحسابي والانحراف المعياري :)69(جدول  
  الإبداع الإداري

الوسѧѧѧѧѧѧѧط  الفقرة م
 الحسابي

الانحѧѧراف  
 الترتيب المعياري

.تلفة لإنتاج الافكار مثل العصف الذهنيستخدم اساليب مخأ 1  3.42 1.13 1 

عتمد على طرح الأسئلة المباشرة وتحليل الاحتمالات لإنتاج اآبر قدر          أ 2
.من الافكار من العاملين  3.14 1.06 2 

أتيح الفرصة للعاملين للتعبيѧر عѧن أرائهѧم حѧول الموضѧوع المطѧروح                3
.بدون قيود  3.04 1.02 3 

.لعاملين آأساس لاآتشاف افكار جديدة مبنية عليهااستعمل افكار ا 4  2.87 .98 5 

أقوم بطرد الافكار المسيطرة التي تقف عائقاً أمام رؤيتي لفكرة جديѧدة    5
.مثل الخبرات السابقة  2.76 .89 6 

أرآز على آمية الافكار المطروحة وليس على نوعيتهѧا لان الكѧم يولѧد               6
.جة أفضلالكيف فكلما زاد العدد آانت النتي  2.69 .92 7 

أقوم بتأجيل إصدار الحكم على الافكار المطروحة لإنتاج أآبر عدد مѧن             7
.الافكار  3.03 1.05 4 

  64. 2.99 الإجمالي 
.من اعداد الباحث:  المصدر      

بمعنѧى  , )2.75أآبر مѧن     (2.99يشير إلى أن المتوسط الكلي لمرحلة إنتاج الأفكار هو          )69(الجدول
 غالبية استجابات أفراد العينة تشير إلى تѧوفر مѧدى ممارسѧة بدرجѧة متوسѧطة لمرحلѧة انتѧاج                -حد ما إلى  -أنه  

حѧسب الوسѧط الحѧسابي      إنتѧاج الأفكѧار     الافكار من مراحل عملية الإبداع الإداري، ومن أهم الفقرات لمرحلة           
أنѧه إلѧى حѧد مѧا غالبيѧة      ، بمعنѧى  6 و 5 ثѧم    4 و   7 و   3 و   2 و   1المرجح في المرتبة الأولي هي الفقرات رقѧم         

مديري العموم ومديري الإدارات في الѧوزارات يتمتعѧون بدرجѧة متوسѧطة فѧي مѧدى ممارسѧة مرحلѧة انتѧاج                        
الأفكار، فتجѧدهم يѧستخدمون الأسѧاليب المختلفѧة وطѧرح الأسѧئلة المباشѧرة وإتاحѧة الفرصѧة للعѧاملين للتعبيѧر                       

.صول على الأفكار المناسبةعن آرائهم آما يتأنون بإصدار الأحكام على الأفكار للح  
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, الإ ان مدى الممارسة لمرحلة انتاج الافكار حسب إجابات افراد عينة الدراسة لم تتجاوز الدرجѧة المتوسѧطة      
وهѧو مѧدى ممارسѧة لا يلبѧي الحѧدود الѧدنيا لبنѧاء عمليѧة                , وهي نسبة أقرب إلѧى الѧضعيفة منهѧا إلѧى المتوسѧطة            

ومديري الادارات من تنفيذ مراحل العملية الابداعية في الѧوزارات       إبداعية إدارية قوية تمكن مديري العموم       
حيث إن مرحلة انتاج الأفكار من مراحل العملية الابداعية تحتاج إلѧى مѧدى ممارسѧة بدرجѧة                  , محل الدراسة   

ووضѧع الفكѧرة فѧي      , آبيرة ليتمكن مѧن خلالهѧا مѧديري العمѧوم ومѧديري الادارات مѧن إنتѧاج وتنميѧة الافكѧار                      
ثارة والجاهزية للتفكير فѧي آѧل الاتجاهѧات لإنتѧاج اآبѧر قѧدر ممكѧن مѧن الافكѧار حѧول الموضѧوع أو             حالة الا 

حيѧث إن المѧدير المبѧدع فѧي هѧذه المرحلѧة يѧستخدم               , المشكلة أو الموقѧف المطѧروح فѧي وحѧدة زمنيѧة محѧددة               
 التѧي تعمѧل علѧى تنويѧع         والمرونѧة , مقومات الإبداع الإداري آالطلاقة التي تعمل على زيادة الافكار الجديدة           

أو . ولѧѧيس علѧѧى نوعيتهѧѧا  , آمѧѧا يѧѧتم تأجيѧѧل الحكѧѧم علѧѧى آميѧѧة الافكѧѧار الجديѧѧدة   , الافكѧѧار والمفѧѧاهيم المتولѧѧدة 
لأنه آلما زاد عدد الافكار البديلة زادت احتمالات الوصول إلѧى حѧل جديѧد يتفѧق مѧع صѧفات النѧاتج              , جودتها  

تѧѧوفر الا بوجѧѧود مѧѧدى ممارسѧѧة أعلѧѧى مѧѧن مѧѧدى الممارسѧѧة     وهѧѧذا لѧѧن ي , وهѧѧي الخبѧѧرة والمنفعѧѧة , الابتكѧѧاري
.المتوسطة التي أآدها افراد عينة الدراسة في إجاباتهم  

 تعѧѧزى  عمليѧѧة الإبѧѧداع الإداري هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية لمرحلѧѧة إنتѧѧاج الأفكѧѧار مѧѧن مراحѧѧل      
 للمتغيرات الديمغرافية؟

فإنѧѧه للإجابѧѧة عѧѧن الѧѧسؤال تѧѧم   )  حجѧѧم العينѧѧة آبيѧѧر ولأن(حيѧѧث أن بيانѧѧات العينѧѧة لهѧѧا التوزيѧѧع الطبيعѧѧي    
tاستخدام اختبار  ).70( آما تظهر نتائجه في الجدول  

نتائج اختبار : )70(جدول t  عملية الإبداع الإداري تعزى من مراحل إنتاج الأفكار لمرحلة لدارسة الفروق 
 للمتغيرات الديمغرافية

 مصدر
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط  العدد البيان الفروق

 الحسابي
ف الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرا

مѧѧѧѧستوى  tاختبار  المعياري
 الدلالة

المرآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز  64. 3.06 172 مدير إدارة
 040. 2.067 64. 2.90 113 مدير عام الوظيفي

 المؤهل 65. 3.00 236 جامعي
 575. 561. 63. 2.95 49 دراسات عليا العلمي

 080. 1.784- 73. 3.17 44 إناث النوع 62. 2.96 241 ذآور

.عداد الباحثمن ا:  المصدر   
أنѧه بالنѧسبة للمرآѧز الѧوظيفي نجѧد أن متوسѧط مѧديري الإدارات أعلѧى مѧن              ) 70(نلاحظ من الجѧدول   

متوسѧѧط مѧѧديري العمѧѧوم، ومعنѧѧى ذلѧѧك أن مѧѧديري الإدارات أفѧѧضل فѧѧي إنتѧѧاج الأفكѧѧار حيѧѧث أن هѧѧذه الفѧѧروق   
لأن قيمѧѧة اختبѧѧار , معنويѧѧة t ذلѧѧك أن مرحلѧѧة إنتѧѧاج ومعنѧѧى ) 5%أآبѧѧر مѧѧن ) 0.040(مѧѧستوى الدلالѧѧة ( دالѧѧة 

والجѧѧدول يѧѧشير إلѧѧى عѧѧدم وجѧѧود . نѧѧوع المرآѧѧز الѧѧوظيفي عمليѧѧة الإبѧѧداع الإداري يتѧѧأثر بالأفكѧѧار مѧѧن مراحѧѧل
مراحѧل عمليѧة    فروق معنوية بالنѧسبة للمؤهѧل العلمѧي أو متغيѧر النѧوع، بمعنѧى أن مرحلѧة إنتѧاج الأفكѧار مѧن                         

ن قيمة اختبار لأ,  لا تتأثر بالمؤهل العلمي أو النوعالإبداع الإداري t .  غير معنوية  
  عمليѧѧة الإبѧѧداع الإداريهѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية لمرحلѧѧة إنتѧѧاج الأفكѧѧار مѧѧن مراحѧѧل     )2

 ؟)الوزارات(تعزى لجهة العمل 
).71(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  

مراحل عملية الإبداع الإداري من  إنتاج الأفكار لمرحلةسة الفروق نتائج تحليل التباين لدار: )71(جدول
 حسب الوزارات

الوسѧѧѧѧѧط العدد جهة العمل
الحسابي

الانحѧѧراف  
 مستوى الدلالة Fاختبار  المعياري

 81. 3.10 33 وزارة الصحة والسكان
 64. 2.96 27 وزارة التخطيط والتعاون الدولي

 62. 3.24 25  والبيئةالمياهوزارة 
 57. 2.91 34 وزارة التربية والتعليم

 54. 2.90 28وزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧѧي ولتѧѧѧѧѧѧدريب   

2.532 .008 



 

 
173

 
" مختارة من الوزارات في الجمهورية اليمنيةدراسة تطبيقية لعينة"  

 المهني
 72. 2.67 29 وزارة النفط والمعادن
 57. 3.02 28 وزارة العدل
 82. 3.33 28 وزارة الزراعة
 21. 2.92 27 وزارة الداخلية

الإعلاموزارة   26 2.92 .54 
لإجماليا  2852.99 .64 

  

.من اعداد الباحث:  المصدر   
أن متوسطات استجابات أفراد العينة لهذه المرحلة حѧسب جهѧة العمѧل تѧشير            )71(نلاحظ من الجدول  

إلى توفر مدى ممارسة بدرجة متوسطة لمرحلة إنتاج الأفكار من مراحل عملية الإبѧداع الإداري لѧدى أفѧراد                   
اعѧة ووزارة الميѧاه ووزارة الѧصحة ووزارة العѧدل ووزارة التخطѧيط ووزارة               العينة في آل مѧن وزارة الزر      

لأن متوسѧѧѧطاتها الحѧѧѧسابية أعلѧѧѧى مѧѧѧن الوسѧѧѧط , الداخليѧѧѧة ووزارة الإعѧѧѧلام ووزارة التربيѧѧѧة ثѧѧѧم التعلѧѧѧيم الفنѧѧѧي
وهѧذه النتيجѧة توضѧح مѧدى ضѧعف امكانيѧات المѧديرين فѧي هѧذه الѧوزارات فѧي                    . الفرضي بنسبه بسيطة جداً     

نتاج الافكѧار بهѧدف الوصѧول إلѧى حلѧول جديѧدة ومبتكѧره للمѧشكلات، بينمѧا يѧنخفض مѧدى الممارسѧة                         عملية ا 
أقѧل  ) 2.67(لأن متوسѧطها الحѧسابية  , لمرحلة انتاج الافكار إلى درجة ضعيفة لدى المديرين في وزارة النفط   

ئية لمرحلѧة إنتѧاج     وتشير نتائج تحليل التباين إلى وجود فروق ذات دلالة إحѧصا          ). 2.75(من الوسط الفرضي  
لأن قيمة اختبار    , الأفكار F وهѧذا   . 5%أقѧل مѧن     ) 0.008( ولأن مستوى الدلالѧة      0.05  معنوية أو دالة عند       

يѧѧشير إلѧѧى أن مراحѧѧل الإبѧѧداع الإداري لѧѧدى أفѧѧراد العينѧѧة بالنѧѧسبة لمرحلѧѧة إنتѧѧاج الأفكѧѧار يختلѧѧف حѧѧسب جهѧѧة 
).الوزارات(العمل   

 أي وزارة تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت                 ولمعرفة اختلاف هѧذه الفѧروق ولѧصالح       
) (3أو دنѧѧت ت (3ت Dunnett t3 لأن البيانѧѧات غيѧѧر متجانѧѧسة نجѧѧد أن اختبѧѧار ضѧѧنت لѧѧم يظهѧѧر الفѧѧروق ) 

.بسبب أن الفروق بين المتوسطات صغيرة جداً  
 بѧѧداع الإداريمراحѧѧل عمليѧѧة الإهѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية لمرحلѧѧة إنتѧѧاج الأفكѧѧار مѧѧن     )3

 تعزى لفئات سنوات الخبرة؟
).72(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  

مراحل عملية الإبداع الإداري من  إنتاج الأفكار لمرحلةنتائج تحليل التباين لدارسة الفروق : )72(جدول
 حسب فئات سنوات الخبرة

سنوات الخبرةفئات   مستوى الدلالة Fاختبار  الانحراف المعياريالوسط الحسابي العدد 
 56. 2.88 141  فأقلسنوات 5

 60. 2.97 102  سنوات10 إلى 5أآبر من 
 90. 3.29 17  سنوات15 إلى 10أآبر من 

 76. 3.55 25  سنة15أآبر من 
 64. 2.99 285 الإجمالي

9.933 .000 

.ثمن اعداد الباح:  المصدر  
أن متوسѧطات اسѧتجابات أفѧراد العينѧة لمرحلѧة إنتѧاج الأفكѧار مѧن مراحѧل                   ) 72(نلاحظ من الجѧدول     

عملية الإبداع الإداري حسب فئات سنوات الخبرة تشير إلى وجود مرحلѧة إنتѧاج الأفكѧار مѧن مراحѧل عمليѧة                     
آمѧا أن نتѧائج تحليѧل    . يلأن متوسطاتها الحسابية أعلى مѧن الوسѧط الفرضѧ      , الإبداع الإداري لدى أفراد العينة    

Fالتباين تشير إلى وجود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية لأن قيمѧة اختبѧار          0.05  معنويѧة وعاليѧة أو دالѧة عنѧد     
وهذا يѧشير إلѧى أن مراحѧل عمليѧة الإبѧداع الإداري لѧدى أفѧراد                 . 5%أقل من   ) 0.000(ولأن مستوى الدلالة    

.فئات سنوات الخبرةالعينة بالنسبة لمرحلة إنتاج الأفكار يختلف حسب   
 3ولمعرفة اختلاف هذه الفروق ولصالح أي فئة تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت ت        

) (3أو دنت ت( Dunnett t3 ).73(لأن البيانات غير متجانسة والتي تظهر نتائجه في الجدول, )  
ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت):73(جدول Dunnett t3   فئات سنواتلدراسة الفروق بين) 

  إنتاج الأفكارمرحلةالخبرة ل
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)فئات سنوات الخبرة(مصدر الفروق  الفѧѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧѧين  
 مستوى الدلالة المتوسطات

 0.001 0.68  سنوات فأقل5 - سنة 15أآثر من 
سنوات10 إلى 5أآثر من - سنة 15أآثر من   0.58 0.007 

.من اعداد الباحث:  المصدر     
لѧة إنتѧاج الأفكѧار تتѧوفر لѧدى الافѧراد الѧذين لѧديهم خبѧرة عمѧل فѧي            أن مرح) 73(نلاحظ من الجѧدول     

ومن نظѧرائهم فѧي الفئѧة       ,  سنوات فأقل  5أفضل من نظرائهم الذين لديهم خبرة عمل        )  سنة 15أآثر من   (الفئة  
ربمѧا  . 0.05دالѧة عنѧد     )  علѧى الترتيѧب    0.007 ، 0.001(حيث مستوى الدلالѧة     )  سنوات 10 إلى   5أآثر من   (

 أن حاصل العمليات الذهنية واستدعاء التجارب والممارسات التي يمتلكها أصѧحاب الخبѧرات              يرجع ذلك إلى  
الأمѧر الѧذي أعطѧاهم افѧضليه نѧسبية بѧسيطة علѧى              , الاآثر تكون بدرجة أفضل مѧن أصѧحاب الخبѧرات الاقѧل             

ه الافѧضلية لѧم     إلا أن هѧذ   , غيرهم من المديرين في مرحلة انتѧاج الافكѧار لمراحѧل العمليѧة الابداعيѧة الاداريѧة                  
لأن , تصل إلى الدرجة المطلوبة لتحقيق الإبداع المطلوبة في مرحلة إنتاج الأفكѧار لحѧل المѧشكلات الاداريѧة                 

متطلبѧѧѧات هѧѧѧذه المرحلѧѧѧة لتحقيѧѧѧق العمليѧѧѧة الابداعيѧѧѧة تحتѧѧѧاج إلѧѧѧى التفكيѧѧѧر الانتѧѧѧاجي الѧѧѧذي يعمѧѧѧل علѧѧѧى جمѧѧѧع 
رح الاسѧѧئلة المباشѧѧرة وتحليѧѧل الاحتمѧѧالات   وطѧѧ, المعلومѧѧات مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام اسѧѧاليب التفكيѧѧر الابѧѧداعي    

وهѧذا لѧن يѧتم مѧن خѧلال مѧدى            , والنظر للمواقف مѧن زوايѧا مختلفѧة         , واستشعار المشكلات والفرص الجديدة     
آمѧѧا افѧѧادت إجابѧѧات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة التѧѧي عكѧѧست , ممارسѧѧة متوسѧѧطة أو ضѧѧعيفة لمرحلѧѧة أنتѧѧاج الافكѧѧار

.وثين في حل المشكلات بحلول جديدة وابتكاريةرغبة غير جادة من قبل المديرين المبح  
مرحلة تحليل الأفكار: المرحلة الثالثة   

:هذا المرحلة ترتبط بالإجابة عن التساؤلات التالية  
مراحل عملية الإبداع الإداري لدى مديري العمѧوم ومѧديري      مرحلة تحليل الأفكار من     ما مدى توفر     )1

 ب أراء أفراد عينة الدراسة؟الإدارات في الدواوين العامة للوزارات حس
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب الوسط الحسابي المرجح والانحѧراف المعيѧاري لفقѧرات هѧذا البعѧد، ثѧم تѧم                       

).74(ترتيب الفقرات حسب الوسط الحسابي  المرجح آما في الجدول  
مراحلمن  تحليل الأفكار لمرحلةالوسط الحسابي والانحراف المعياري :)74(جدول  

ية الإبداع الإداري عمل  
الوسѧѧѧѧѧѧѧط  الفقرة م

 الحسابي
الانحѧѧراف  
 الترتيب المعياري

سѧѧجل الافكѧѧار المطروحѧѧة فѧѧي اجتمѧѧاع انتѧѧاج الافكѧѧار علѧѧى لوحѧѧة أمѧѧام  أ 1
.العاملين  3.09 1.24 3 

.قسام حسب الموضوعاتأأرتب الافكار في  2  2.83 .95 7 

.حلل آل فكرة من الافكار إلى متغيراتها الجزئيةأ 3  2.73 .81 8 

فѧي  )مѧاذا؟ لمѧاذا؟ وآيѧف؟ ايѧن؟  متѧى ؟         :  (استخدم طѧرح الاسѧئلة مثѧل       4
.تحليل الافكار  2.88 1.00 5 

أفحص مѧدى ارتبѧاط الافكѧار بالموضѧوعات المطروحѧة بѧدلاً مѧن القفѧز              5
)تعطيه وقته. (للاستنتاجات بسرعة   2.85 .95 6 

. جديده مفيدةلتكوين فكره) المتمايزة(أجمع بين الافكار المختلفة 6  3.06 1.06 4 
).أو, إما (ارفض الافكار التي تتأرجح بين قول  7  4.04 1.17 1 
. التي ليس لها علاقة بالموضوعالأفكاراستبعد  8  3.99 .94 2 
  58. 3.19 الإجمالي 

.من اعداد الباحث:  المصدر      
مراحѧѧل عمليѧѧة الإبѧѧداع   ن يѧѧشير إلѧѧى أن المتوسѧѧط الكلѧѧي لمرحلѧѧة تحليѧѧل الأفكѧѧار مѧѧ      ) 74(الجѧѧدول 
بمعنى أن معظم استجابات أفراد العينة تشير إلѧى تѧوفر مѧدى ممارسѧة               ): 2.75أآبر من    (3.19 هو   الإداري

متوسطة لمرحلة تحليل الافكѧار مѧن قبѧل مѧديري العمѧوم ومѧديري الادارات فѧي الѧوزارات المبحوثѧة ، ومѧن               
حѧѧسب الوسѧѧط الحѧѧسابي المѧѧرجح فѧѧي  داع الإداري مراحѧѧل عمليѧѧة الإبѧѧأهѧѧم الفقѧѧرات لمرحلѧѧة تحليѧѧل الأفكѧѧار ل 

، بمعنѧى أن معظѧم مѧديري العمѧوم ومѧديري الإدارات فѧي       6 و 1 و 8 و 7المرتبة الأولѧي هѧي الفقѧرات رقѧم      
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الѧѧѧوزارات يتمتعѧѧѧون بدرجѧѧѧة ممارسѧѧѧة متوسѧѧѧطة فѧѧѧي مرحلѧѧѧة تحليѧѧѧل الأفكѧѧѧار ، فتجѧѧѧدهم يرفѧѧѧضون الأفكѧѧѧار   
مѧѧا أنهѧѧم يѧѧستعرضون ويجمعѧѧون الأفكѧѧار أمѧѧام العѧѧاملين      المتأرجحѧѧة والتѧѧي لѧѧيس لهѧѧا علاقѧѧة بالموضѧѧوع، آ    

للخѧѧروج بفكѧѧرة جديѧѧدة وتفѧѧي بѧѧالغرض المطلѧѧوب، آمѧѧا أنهѧѧم يѧѧستخدمون طѧѧرح الأسѧѧئلة ويفحѧѧصون مѧѧدى          
ونلاحѧظ أن    .  7 و   5 و   4الارتباط بين الأفكار ويرتبون الأفكѧار لاختيѧار الفكѧرة المناسѧبة آمѧا فѧي الفقѧرات                   

مѧن الوسѧѧط الفرضѧي أي أن مѧدى الممارسѧѧة ضѧعيف لعمليѧѧة تحليѧل آѧѧل       حѧصلت علѧѧى متوسѧط أقѧѧل   3الفقѧرة  
وهѧذا يѧشير إلѧى أن هنѧاك فئѧة مѧن مѧديري العمѧوم أو مѧديري                    , فكرة من الافكار وتحديد متغيراتها وجزئياتها     

. الإدارات لا يعملون على تحليل الأفكار التي تعرض عليهم أو تخطر ببالهم  
 تعتمد بدرجة آبيѧرة علѧى فحѧص وتحليѧل مѧا تѧم انتاجѧه مѧن الافكѧار                     على الرغم من أن مرحلة تحليل الافكار      

لاستنباط ما يوجد بينها من علاقات بهѧدف تكѧوين فكѧره جديѧدة ومفيѧدة وايجѧاد التѧشابه بѧين أفكѧار مختلفѧة لѧم                            
ورفѧض الافكѧار التقليديѧة غيѧر المبتكѧرة والمألوفѧة وغيѧر الموثѧوق                , يسبق أن آان بينها ارتباط مѧن أي نѧوع           

آمѧا إن هѧذه المرحلѧة تحتѧاج         , فѧي التحليѧل     , وآيѧف؟   , ولماذا؟  , ماذا ؟   : واستخدام الاسئلة التي تتضمن     فيها  
وهѧذا لѧم يѧتم الا بدرجѧة        , إلى عѧدد مѧن العمليѧات العقليѧة المرآѧزة منهѧا عمليѧات التѧذآر والعلاقѧات التقويميѧة                      

ا تتضح إشكالية آبيرة لدى المѧديرين       وهن, ممارسة متوسطة وضعيفة آما أفادت إجابات أفراد عينة الدراسة          
تتمثل في محدودية الامكانات المهارية والفكرية في مرحلة عملية تحليل الافكѧار مѧن مراحѧل عمليѧة الإبѧداع                    
. الإداري في الوزارات المبحوثة في هذه الدراسة  

 اريمراحѧѧل عمليѧѧة الإبѧѧداع الإدهѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية لمرحلѧѧة تحليѧѧل الأفكѧѧار مѧѧن    )2
 تعزى للمتغيرات الديمغرافية؟

فإنѧѧه للإجابѧѧة علѧѧى الѧѧسؤال تѧѧم   ) ولأن حجѧѧم العينѧѧة آبيѧѧر (حيѧѧث أن بيانѧѧات العينѧѧة لهѧѧا التوزيѧѧع الطبيعѧѧي   
tاستخدام اختبار  ).75( آما تظهر نتائجه في الجدول  

نتائج اختبار : )75(جدول t داري تعزى مراحل عملية الإبداع الإمن  تحليل الأفكار لمرحلة لدارسة الفروق 
 للمتغيرات الديمغرافية

 مصدر
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط  العدد البيان الفروق

 الحسابي
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 
مѧѧѧѧستوى  tاختبار  المعياري

 الدلالة
المرآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز  59. 3.22 172 مدير إدارة

 265. 1.117 57. 3.14 113 مدير عام الوظيفي

 المؤهل 59. 3.20 236 جامعي
 308. 1.022 56. 3.11 49 دراسات عليا العلمي

 062. 1.910- 75. 3.38 44 إناث النوع 54. 3.15 241 ذآور

.من اعداد الباحث:  المصدر   
لهѧذه  ) 3.22(أنѧه يوجѧد فѧروق لѧصالح مѧديري الإدارات لأن المتوسѧط الحѧسابي                 ) 75(نلاحظ من الجѧدول     

بѧار  لفئات مديري العمѧوم، لكѧن تѧشير نتѧائج اخت       ) 3.14(الفئة أعلى من المتوسط الحسابي       t     روقѧود فѧدم وجѧى عѧإل 
بمعنѧى أن المرآѧز الѧوظيفي لѧيس لѧه تѧأثير علѧى مرحلѧة            . 0.05أآبر مѧن    ) 0.265(معنوية لأن قيمة مستوى الدلالة      

آѧذلك نجѧد فروقѧاً لѧصالح        . تحليل الأفكار من مراحل عملية الإبداع الإداري لدى مديري العموم أو مديري الإدارات            
) 3.11(لهѧذه الفئѧة أعلѧى مѧن المتوسѧط الحѧسابي            ) 3.20(لأن المتوسط الحѧسابي     , الأفراد الذين لديهم مؤهل جامعي    

tلفئات الأفراد الذين لديهم مؤهلات دراسات عليا، لكن تشير نتѧائج اختبѧار               لأن ,  إلѧى أن هѧذه الفѧروق غيѧر معنويѧة      
tقيمة   اع الإداري لمرحلѧة  مراحѧل عمليѧة الإبѧد   ، بمعنѧى أن  5%أآبر مѧن  ) 0.3.08( غير دالة حيث مستوى الدلالة       

آذلك يشير الجدول إلѧى أن مرحلѧة تحليѧل الأفكѧار لمراحѧل              .  لدى أفراد العينة لا يتأثر بالمؤهل العلمي       تحليل الأفكار 
اختبار  عند الإناث أفضل من الذآور ولكن نتائج عملية الإبداع الإداري t .غير معنوية تشير إلى أن هذه الفروق   

ية لمرحلة تحليل الأفكار من مراحل عملية الإبداع الإداري تعѧزى لجهѧة   هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ    )3
 ؟)الوزارات(العمل 

).76(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  
اري حسب مراحل عملية الإبداع الإدمن  تحليل الأفكار لمرحلةنتائج تحليل التباين لدارسة الفروق : )76(جدول

 الوزارات

الوسѧѧѧѧѧط العدد جهة العمل
الحسابي

الانحѧѧراف  
 مستوى الدلالة Fاختبار  المعياري
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 57. 3.33 33 وزارة الصحة والسكان
 45. 3.36 27 وزارة التخطيط والتعاون الدولي

 60. 3.50 25  والبيئةالمياهوزارة 
 73. 3.03 34 وزارة التربية والتعليم

ة التعلѧѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧѧي ولتѧѧѧѧѧѧدريب   وزار
 45. 3.09 28 المهني

 68. 2.80 29 وزارة النفط والمعادن
 44. 3.08 28 وزارة العدل
 66. 3.33 28 وزارة الزراعة
 24. 3.23 27 وزارة الداخلية

الإعلاموزارة   26 3.19 .54 
 58. 2853.19 الإجمالي

3.658 .000 

 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
ѧѧظ مѧѧدول نلاحѧѧل  ) 76(ن الجѧѧة العمѧѧسب جهѧѧة حѧѧذه المرحلѧѧة لهѧѧراد العينѧѧتجابات أفѧѧطات اسѧѧأن متوس

تشير إلى توفر مدى ممارسة بدرجة متوسطة لمرحلة تحليل الأفكار من مراحل عملية الإبداع الإداري لѧدى                 
 ، وتѧѧأتي فѧѧي)2.75(أفѧѧراد العينѧѧة فѧѧي آѧѧل الѧѧوزارات لأن متوسѧѧطاتها الحѧѧسابية أعلѧѧى مѧѧن الوسѧѧط الفرضѧѧي    

المرتبة الأولى  وزارة المياه ووزارة التخطѧيط  ثѧم وزارة الѧصحة والزراعѧة والداخليѧة والإعѧلام ثѧم التعلѧيم                        
الفني والعدل، وهذا يشير إلى مدى تنفيذ مديري العموم ومديري الإدارات لمرحلة تحليل الأفكار قبѧل الحكѧم                  

لأن قيمѧة اختبѧار      , ت دلالѧة إحѧصائية    وتѧشير نتѧائج تحليѧل التبѧاين إلѧى وجѧود فѧروق ذا              . على فكرة معينѧة    F    
وهѧѧذا يѧѧشير إلѧѧى أن مرحلѧѧة  . 5%أقѧѧل مѧѧن ) 0.000( ولأن مѧѧستوى الدلالѧѧة 0.05معنويѧѧة وعاليѧѧة جѧѧداً عنѧѧد  

ولمعرفѧة   ).الѧوزارات ( جهة العمل تحليل الأفكار من مراحل الإبداع الإداري لدى أفراد العينة يختلف حسب 
ѧѧصالح أي وزارة تѧѧروق ولѧѧذه الفѧѧتلاف هѧѧنت تاخѧѧار ضѧѧتخدام اختبѧѧة باسѧѧارات البعديѧѧتخدام الاختبѧѧأو  (3م اس

) (3دنت ت Dunnett t3 ).77(لأن البيانات غير متجانسة والتي تظهر نتائجه في الجدول)   
ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )77(جدول Dunnett t3   تحليل الأفكارلمرحلةالوزارات  لدراسة الفروق بين) 

)جهات العمل(مصدر الفروق  وق بين المتوسطاتالفر   مستوى الدلالة 
وزارة النفط-وزارة التخطيط   0.56 0.025 
وزارة النفط-وزارة المياه   0.70 0.008 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
يشير أن مرحلة تحليل الأفكѧار مѧن مراحѧل عمليѧة الإبѧداع الإداري لѧدى أفѧراد العينѧة              ) 77(الجدول  

 0.025(لأن مѧستوى الدلالѧة   , لبيئة أفضل من نظرائهم في وزارة النفطفي وزارة التخطيط ووزارة المياه وا 
ربما يرجع ذلك إلى ان السلوك الابѧداعي لѧدى المѧديرين فѧي              ). 0.05أقل من    (0.05معنوية عند   ) 0.008،  

بالإضѧافة إلѧى ان التجѧارب والممارسѧات العمليѧة           , هاتين الوزارتين افضل من غيرهم في الѧوزارة الاخѧرى           
آما ان العملية التدريبة المخططة والهادفة تتѧوفر بѧدعم دولѧي فѧي هѧاتين                , آثر من الوزارات الاخرى     لديهم ا 

. الوزارتين مما انعكس ذلك على أفضلية بنسبة بسيطة غيرهم من المديرين في الوزارات الاخرى  
اري هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية لمرحلѧѧة تحليѧѧل الأفكѧѧار مѧѧن مراحѧѧل عمليѧѧة الإبѧѧداع الإد    )4

 تعزى لفئات سنوات الخبرة؟
).78(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  

مراحل عملية الإبداع الإداري حسب من  تحليل الأفكار لمرحلةنتائج تحليل التباين لدارسة الفروق : )78(جدول
 فئات سنوات الخبرة

سنوات الخبرةفئات   مستوى الدلالة Fاختبار  الانحراف المعياريط الحسابيالوس العدد 
 49. 3.13 141  فأقلسنوات 5

 54. 3.19 102  سنوات10 إلى 5أآبر من 
 1.00 3.07 17  سنوات15 إلى 10أآبر من 

 75. 3.57 25  سنة15أآبر من 
 58. 3.19 285 الإجمالي

4.306 .005 
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.من اعداد الباحث:  المصدر     
أن متوسѧѧطات اسѧѧتجابات أفѧѧراد العينѧѧة لهѧѧذا البعѧѧد حѧѧسب فئѧѧات سѧѧنوات     ) 78(حѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول  نلا

الخبѧѧرة تѧѧشير إلѧѧى تѧѧوفر مѧѧدى ممارسѧѧة بدرجѧѧة متوسѧѧطة لمرحلѧѧة تحليѧѧل الافكѧѧار مѧѧن مراحѧѧل عمليѧѧة الإبѧѧداع   
أآبѧر   (لأن متوسطاتها الحسابية أعلى مѧن الوسѧط الفرضѧي، ونجѧد أن أفѧراد الفئѧة                , الإداري لدى أفراد العينة   

وهذا يعود لسنوات الخبرة المكتѧسبة خѧلال فتѧرة العمѧل فهѧم              , حصلت على أعلى قيمة للمتوسط    )  سنة 15من  
حيث أن نتائج تحليل التباين تشير إلѧى وجѧود فѧروق            . يعملون على تحليل الأفكار قبل الحكم على فكرة معينة        

لأن قيمة اختبار    , ذات دلالة إحصائية   F ) 0.005( ولأن مѧستوى الدلالѧة       0.05عنѧد     معنوية وعالية أو دالة       
وهذا يشير إلى أن مرحلة تحليل الأفكار من مراحѧل عمليѧة الإبѧداع الإداري لѧدى أفѧراد العينѧة                     . 5%أقل من   

.يختلف حسب فئات سنوات الخبرة  
 3ولمعرفة اختلاف هذه الفروق ولصالح أي فئة تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت ت        

) (3و دنت تأ( Dunnett t3 لأن البيانات غير متجانسة نجد أن اختبѧار ضѧنت لѧم يظهѧر الفѧروق بѧسبب       , )
.أن الفروق بين المتوسطات صغيرة جداً  

تقييم الأفكار: المرحلة الرابعة  
:هذه المرحلة ترتبط بالإجابة عن التساؤلات التالية  

ع الإداري لѧدى مѧديري العمѧوم ومѧديري          ما مدى توفر مرحلة تقييم الأفكار من مراحل عملية الإبѧدا           )9
 الإدارات في الدواوين العامة للوزارات حسب أراء أفراد عينة الدراسة؟

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب الوسط الحسابي المرجح والانحراف المعيѧاري لفقѧرات هѧذه المرحلѧة، ثѧم                    
).79(تم ترتيب الفقرات حسب الوسط الحسابي  المرجح آما في الجدول  

مراحل عملية الإبداع الإداريمن  تقييم الأفكار مرحلةالوسط الحسابي والانحراف المعياري :)79(دولج  

الوسѧѧѧѧѧѧѧط  الفقرة م
 الحسابي

الانحѧѧراف  
 الترتيب المعياري

أتجنѧѧب الاعتمѧѧاد فѧѧي انتقѧѧاء الأفكѧѧار البديلѧѧة علѧѧى معيѧѧار واحѧѧد ودوافѧѧع  1
.خفيه لا تتعلق بالموضوع المطروح  2.85 .96 7 

.ار الافكار البديلة التي تتفق مع أهداف العمل وسياساته ومواردهأخت 2  2.95 .95 3 

أحرص علѧى انتقѧاء الافكѧار البديلѧة بنѧاء علѧى مѧا تحققѧه مѧن مكاسѧب                      3
).جودة الافكار(  2.92 .95 6 

اقѧѧѧيم  آѧѧѧل فكѧѧѧرة فѧѧѧي ضѧѧѧوء مناسѧѧѧبتها للإمكانѧѧѧات الماديѧѧѧة والبѧѧѧشرية    4
.المتاحة  2.94 .99 4 

.ار البديلة التي يمكن تنفيذها في الواقعأختار الافك 5  2.98 1.02 2 

أختѧѧار الافكѧѧار البديلѧѧة المناسѧѧبة بنѧѧاء علѧѧى توافقهѧѧا مѧѧع عامѧѧل الوقѧѧت     6
.والسرعة  2.93 1.00 5 

.أختار الافكار التي تتوافق مع ظروف البيئة الخارجية للعمل 7  3.12 1.04 1 
  78. 2.96 الإجمالي 

.احثمن اعداد الب:  المصدر     
 مراحѧل عمليѧة الإبѧداع الإداري      يشير إلى أن المتوسط الكلي لمرحلة تحليل الأفكار من          )79(الجدول

بمعنѧѧى أنѧѧه إلѧѧى حѧѧد مѧѧا غالبѧѧة اسѧѧتجابات أفѧѧراد العينѧѧة تѧѧشير إلѧѧى تѧѧوفر مѧѧدى      , )2.75أآبѧѧر مѧѧن  (2.96هѧѧو 
فكѧѧار حѧѧسب الوسѧѧط  ممارسѧѧة بدرجѧѧة متوسѧѧطة لمرحلѧѧة تقيѧѧيم الافكѧѧار، ومѧѧن أهѧѧم الفقѧѧرات لمرحلѧѧة تقيѧѧيم الأ    

، بمعنѧى أن معظѧم مѧديري    1 ثѧم  6 و   4 و   2 و   5 و   7الحسابي المرجح في المرتبة الأولي هي الفقѧرات رقѧم           
العموم ومديري الإدارات في الوزارات يتمتعѧون بدرجѧة متوسѧطة مѧن حيѧث ممارسѧة مرحلѧة تقيѧيم الأفكѧار                       

   ѧѧار التѧѧارون الأفكѧѧدهم يختѧѧداع الإداري، فتجѧѧة الإبѧѧل عمليѧѧن مراحѧѧة   مѧѧة الخارجيѧѧروف البيئѧѧع ظѧѧتلاءم مѧѧي ت
للعمѧل، آمѧѧا أنهѧѧم ينتقѧѧون الأفكѧѧار التѧѧي يمكѧѧن تنفيѧѧذها والتѧي تتفѧѧق مѧѧع أهѧѧداف العمѧѧل وسياسѧѧته، وقبѧѧل اختيѧѧار   
الفكرة فهم يقيمون آل فكرة ومدى مناسبتها للإمكانات المتاحѧة ومѧدى مناسѧبتها للوقѧت والѧسرعة وأن تكѧون                     

.مطلوبةالأفكار المنتقاة تحقق المكاسب ال  
إلا ان هذا المدى من الممارسة المتوسطة لمرحلة تقييم الافكѧار مѧن مراحѧل عمليѧة الإبѧداع الإداري مѧن قبѧل             
مديري العموم ومديري الادارات في الوزارات المبحوثة لا تشكل درجة ممارسة مقبولة تقود إلى مѧستويات       

, ر بدرجѧة تقѧود إلѧى العمليѧة الابداعيѧة المطلوبѧة              ادائية عالية في تقييم الافكار نحقѧق بهѧا مرحلѧة تقيѧيم الافكѧا              
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ذلك إن اجابات افراد عينة الدراسة توضح ضعف الاستعداد الذهني والعقلي للقيام بمتطلبѧات تحقيѧق الإبѧداع                  
الإداري لمرحلة تقييم الافكار التي تحتاج إلى مدى ممارسة مرتفع تمكن المدير مѧن اخѧضاع الافكѧار البديلѧة                    

بعيѧداً عѧن اعتمѧاد معيѧار واحѧد ودوافѧع خفيѧة لا تتعلѧق             , اليها لعملية تفكير تقѧويمي أو نقѧدي         التي تم التوصل    
بالموضوع أو المشكلة المطروحة بهدف الوصول إلى الافكار البديلة التي تتفق مع اهѧداف العمѧل وسياسѧاته                  

لاهѧѧداف المѧѧراد ومѧѧوارده المتاحѧѧة ومѧѧدى ملاءمѧѧة الفكѧѧرة للتطبيѧѧق ومѧѧدى توافقهѧѧا مѧѧع الظѧѧروف المحيطѧѧة وا   
.وايضاً مدى سهولتها في التطبيق, تحقيقها   

الا ان المتوسط الكلي لإجابات افراد عينة الدراسة من المديرين في الوزارات المبحوثѧة لا يؤهѧل للقيѧام بكѧل            
 آونها تمثѧل مرحلѧة شѧبه      , وبالتالي لا يحقق عملية الإبداع الإداري في أعمالهم         , المتطلبات آنفة الذآر أعلاه     

.نهائية  
 تعѧزى  مراحل عملية الإبѧداع الإداري هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمرحلة تقييم الأفكار من        )1

 للمتغيرات الديمغرافية؟
فإنѧѧه للإجابѧѧة عѧѧن الѧѧسؤال تѧѧم   ) ولأن حجѧѧم العينѧѧة آبيѧѧر (حيѧѧث أن بيانѧѧات العينѧѧة لهѧѧا التوزيѧѧع الطبيعѧѧي    

tاستخدام اختبار  .)80( آما تظهر نتائجه في الجدول  
نتائج اختبار : )80(جدول t مراحل عملية الإبداع الإداري تعزى من  تقييم الأفكار لمرحلة لدارسة الفروق 

 للمتغيرات الديمغرافية
 مصدر
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط  العدد البيان الفروق

 الحسابي
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 
مѧѧѧѧستوى  tاختبار  المعياري

 الدلالة
المرآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز  78. 3.05 172 مدير إدارة

ر عاممدي الوظيفي  113 2.81 .75 2.613 .009 

 المؤهل 77. 2.99 236 جامعي
 134. 1.503 80. 2.80 49 دراسات عليا العلمي

 007. 2.814- 91. 3.30 44 إناث النوع 74. 2.89 241 ذآور

.من اعداد الباحث:  المصدر  
tتشير نتائج اختبار     لأن  , )فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية      (إلѧى وجѧود فѧروق معنويѧة         )80( في الجدول  

لأن المتوسѧѧѧط , ، وهѧѧѧذه الفѧѧѧروق لѧѧѧصالح مѧѧѧديري الإدارات0.05أقѧѧѧل مѧѧѧن ) 0.009(قيمѧѧѧة مѧѧѧستوى الدلالѧѧѧة 
وهѧѧذا يعنѧѧي أن . لفئѧѧات مѧѧديري العمѧѧوم ) 2.81(لهѧѧذه الفئѧѧة أعلѧѧى مѧѧن المتوسѧѧط الحѧѧسابي   ) 3.05(الحѧѧسابي 

.  مديري الإدارات يقومون بتقييم الأفكار قبل اختيارها أفضل من مديري العموم  
 مراحѧل عمليѧة الإبѧداع الإداري   آما يشير الجدول  إلى عدم وجود فروق إحصائية لمرحلة تقييم الأفكѧار مѧن             

لأن قيمѧѧة , لمتغيѧѧر المؤهѧѧل العلمѧѧي  t ، بمعنѧѧى أن 5%أآبѧѧر مѧѧن ) 0.134( غيѧѧر دالѧѧة حيѧѧث مѧѧستوى الدلالѧѧة  
. يتأثر بالمؤهل العلمي لدى أفراد العينة لا مراحل عملية الإبداع الإداريمرحلة تقييم الأفكار من   

tآما تشير نتائج اختبѧار       لمرحلѧة  ) فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية   (إلѧى وجѧود فѧروق معنويѧة     )80( فѧي الجѧدول  
) 0.007(لأن قيمѧة مѧستوى الدلالѧة        ,  بالنѧسبة لمتغيѧر النѧوع      مراحѧل عمليѧة الإبѧداع الإداري      تقييم الأفكار من    

لهѧѧذه الفئѧѧة أعلѧѧى مѧѧن  ) 3.30(ن المتوسѧѧط الحѧѧسابي لأ, ، وهѧѧذه الفѧѧروق لѧѧصالح فئѧѧات الإنѧѧاث 0.05أقѧѧل مѧѧن 
لفئѧات الѧذآور، ومعنѧى ذلѧك أن مѧديري الإدارات أو مѧديري العمѧوم مѧن الإنѧاث                     ) 2.89(المتوسط الحѧسابي    

. يعملن على تقييم الأفكار قبل اختيار الفكرة أفضل من زملائهن الذآور  
 تعѧزى  مراحل عملية الإبѧداع الإداري ن هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمرحلة تقييم الأفكار م       )2

 ؟)الوزارات(لجهة العمل 
).81(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  

مراحل عملية الإبداع الإداري من  تقييم الأفكار لمرحلةنتائج تحليل التباين لدارسة الفروق : )81(جدول
 حسب الوزارات

لجهة العم الوسѧѧѧѧѧط العدد 
الحسابي

الانحѧѧراف  
 مستوى الدلالة Fاختبار  المعياري

 89. 3.08 33 وزارة الصحة والسكان
 72. 2.94 27 وزارة التخطيط والتعاون الدولي

1.876 .560 
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 92. 3.13 25  والبيئةالمياهوزارة 
 78. 2.95 34 وزارة التربية والتعليم
وزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧѧي ولتѧѧѧѧѧѧدريب   

لمهنيا  28 2.75 .82 

 76. 2.85 29 وزارة النفط والمعادن
 72. 2.68 28 وزارة العدل
 97. 3.36 28 وزارة الزراعة
 12. 2.85 27 وزارة الداخلية

الإعلاموزارة   26 2.98 .61 
 78. 2852.96 الإجمالي

  

 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
ستجابات أفراد العينة لهذه المرحلة حسب جهة العمѧل تѧشير        أن متوسطات ا  ) 81(نلاحظ من الجدول  

إلى ممارسة مراحل عملية الإبداع الإداري بالنسبة لتقييم الأفكار لدى أفراد العينة فѧي آѧل الѧوزارات  بمѧدى               
مѧѧا عѧѧدا وزارة ) 2.75(لأن متوسѧѧطاتها الحѧѧسابية أعلѧѧى بقليѧѧل جѧѧداً مѧѧن الوسѧѧط الفرضѧѧي , ممارسѧѧة متوسѧѧطة

ها يѧѧشير إلѧѧى أن هѧѧذه المرحلѧѧة منخفѧѧضة وبالتѧѧالي فѧѧأن مѧѧدى الممارسѧѧة تѧѧتم بدرجѧѧة ضѧѧعيفة     فمتوسѧѧط, العѧѧدل
لمرحلѧѧة تقيѧѧيم الافكѧѧار ، ونلاحѧѧظ أن هѧѧذه المتوسѧѧطات تختلѧѧف مѧѧن وزارة لѧѧوزارة، بينمѧѧا تѧѧشير نتѧѧائج تحليѧѧل   

لأن قيمة اختبار    , التباين إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لهذه المرحلة          F   0.05عنѧد    غير معنويѧة     
مراحѧل عمليѧة    وهѧذا يѧشير إلѧى أن مرحلѧة تقيѧيم الأفكѧار مѧن                . 5%أآبѧر مѧن     ) 0.560(حيث مستوى الدلالة    

).الوزارات( لدى أفراد العينة لا يختلف حسب جهة العمل الإبداع الإداري  
 تعѧزى  مراحل عملية الإبѧداع الإداري هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمرحلة تقييم الأفكار من        )3

 فئات سنوات الخبرة؟ل
).82(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  

مراحل عملية الإبداع الإداري من نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق لمرحلة تقييم الأفكار : )82(جدول
 حسب فئات سنوات الخبرة

سنوات الخبرةفئات   مستوى الدلالة Fاختبار  الانحراف المعياريالوسط الحسابي العدد 
 70. 2.77 141  فأقلسنوات 5

 75. 2.92 102  سنوات10 إلى 5أآبر من 
 86. 3.53 17  سنوات15 إلى 10أآبر من 

 60. 3.75 25  سنة15أآبر من 
 78. 2.96 285 الإجمالي

16.771 .000 

 

.من اعداد الباحث:  المصدر     
ѧѧن الجѧѧظ مѧѧنوات  )82(دولنلاحѧѧات سѧѧسب فئѧѧة حѧѧذه المرحلѧѧة لهѧѧراد العينѧѧتجابات أفѧѧطات اسѧѧأن متوس

الخبرة تشير إلى توفر مدى ممارسة متوسط لمرحلѧة تقيѧيم الافكѧار مѧن مراحѧل عمليѧة الإبѧداع الإداري لѧدى          
ة لأن متوسطاتها الحѧسابية أعلѧى مѧن الوسѧط الفرضѧي بنѧسبة ضѧعيفة جѧداً، ونجѧد أن أفѧراد الفئѧ                        , أفراد العينة 

وهѧذا يعѧود لѧسنوات الخبѧرة المكتѧسبة خѧلال            , )3.75(حصلت على أعلى قيمة للمتوسط      )  سنة 15أآبر من   (
بينمѧا نجѧد نتѧائج تحليѧل التبѧاين تѧشير       . فهم يعملون على تقييم الأفكار قبل الحكم على فكرة معينѧة    , فترة العمل 

اختبار  إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمرحلة تقييم الأفكار لأن قيمة             F            دѧة عنѧة أو دالѧة وعاليѧمعنوي  
مѧن مراحѧل   , وهѧذا يѧشير إلѧى أن مرحلѧة تقيѧيم الأفكѧار         . 5%أقѧل مѧن     ) 0.000(ولأن مستوى الدلالة    , 0.05

.عملية الإبداع الإداري لدى أفراد العينة يختلف حسب فئات سنوات الخبرة  
 3 البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت ت    ولمعرفة اختلاف هذه الفروق ولصالح أي فئة تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات    

) (3أو دنت ت( Dunnett t3 ).83(لأن البيانات غير متجانسة والتي تظهر نتائجه في الجدول)   
ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )83(جدول Dunnett t3 لدراسة الفروق بين)   

  تقييم الأفكارمرحلةفئات سنوات الخبرة 
)فئات سنوات الخبرة(مصدر الفروق  ن المتوسطاتالفروق بي   مستوى الدلالة 
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 0.000 0.97  سنوات فأقل5 - سنة 15أآثر من 
سنوات10 إلى 5أآثر من - سنة 15أآثر من   0.83 0.000 

 0.001 0.76  سنوات فأقل5 - سنة15 سنوات إلى 10أآثر من 
سنوات10 إلى 5 أآثر من - سنة15 سنوات إلى 10أآثر من   0.610 0.017 

 

.عداد الباحثمن ا:  المصدر       
 سѧنة أفѧضل     15أن مرحلة تقييم الأفكار للذين لѧديهم خبѧرة عمѧل أآثѧر مѧن                ) 83(نلاحظ من الجدول    

 سنوات إلѧى    5أآثر من   ( سنوات فأقل والأفراد الذين لديهم خبرة عمل         5من نظرائهم الذين لديهم خبرة عمل       
أفѧضل فѧي تقيѧيم الأفكѧار      )  سѧنة  15ى   إلѧ  10أآثѧر مѧن     (، آما نجد أن الأفراد في فئة خبرة العمل          ) سنوات 10

، وهѧذه النتيجѧة طبيعيѧة       ) سѧنوات  10 إلѧى    5أآثѧر مѧن     (وفѧي الفتѧرة     )  سѧنوات فأقѧل    5(من زملائهم في الفترة     
.بحكم الخبرة الطويلة في العمل الإداري  

تنفيذ الأفكار: المرحلة الخامسة  
:هذه المرحلة ترتبط بالإجابة عن التساؤلات التالية  

رحلѧة تنفيѧذ الأفكѧار مѧن مراحѧل عمليѧة الإبѧداع الإداري لѧدى مѧديري العمѧوم ومѧديري                    ما مدى تѧوفر م     )1
 الإدارات في الدواوين العامة للوزارات حسب أراء أفراد عينة الدراسة؟

للإجابѧѧة عѧѧن هѧѧذا الѧѧسؤال تѧѧم حѧѧساب الوسѧѧط الحѧѧسابي المѧѧرجح والانحѧѧراف المعيѧѧاري لفقѧѧرات هѧѧذه          
).84(وسط الحسابي  المرجح آما في الجدولالمرحلة، ثم تم ترتيب الفقرات حسب ال  

مراحل عملية الإبداع الإداريمن  تنفيذ الأفكار لمرحلةالوسط الحسابي والانحراف المعياري :)84(جدول  

الوسѧѧѧѧѧѧѧط  الفقرة م
 الحسابي

الانحѧѧراف  
 الترتيب المعياري

.أحول الافكار البديلة إلى حلول عملية 1  3.12 1.00 3 

2   ѧѧار البديلѧѧرض الافكѧѧضمن      أعѧѧسيطة تѧѧارات بѧѧي عبѧѧاملين فѧѧى العѧѧة عل
.فهمهم لها   3.01 1.02 4 

.أحرص على قبول وتأييد العاملين للأفكار البديلة المنتقاة للتنفيذ 3  2.91 .98 6 

أحدد الخطوات الاجرائية التي ينبغي الاقدام عليها لتنفيذ الافكار ضمن           4
.جدول زمني   2.84 .94 9 

ات والوسѧѧѧائل اللازمѧѧѧة لتنفيѧѧѧذ الافكѧѧѧار أحѧѧѧرص علѧѧѧى سѧѧѧلامة الاجѧѧѧراء 5
.البديلة  2.89 .98 7 

.أضع قائمة بالمعوقات المتوقع مواجهتها عند تنفيذ الافكار البديلة 6  2.85 .93 8 

أضѧѧع أسѧѧاليب مختلفѧѧة للتغلѧѧب علѧѧى المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧول دون تنفيѧѧذ    7
.الافكار البديلة  2.93 .87 5 

. اللازمة لتنفيذ الافكار البديلةأوفر الامكانات المادية والبشرية 8  2.81 .92 10 
.أحدد المدة الزمنية التي يستغرقها بتنفيذ آل نشاط 9  3.61 1.19 2 
.اتابع تنفيذ الافكار البديلة باستمرار لضمان التنفيذ الناجح 10  3.81 1.18 1 
  68. 3.08 الإجمالي 

 

.من اعداد الباحث:  المصدر      
 مراحѧل عمليѧة الإبѧداع الإداري   ى أن المتوسط الكلي لمرحلة تنفيذ الأفكار من يشير إل ) 84(الجدول  

بمعنى أن غالبة استجابات أفراد العينѧة تѧشير إلѧى تѧوفر مѧدى ممارسѧة متوسѧطة         ) 2.75أآبر من    (3.08هو  
 حѧѧسبمراحѧѧل عمليѧѧة الإبѧѧداع الإداري لمرحلѧѧة تنفيѧѧذ الافكѧѧار، ومѧѧن أهѧѧم الفقѧѧرات لمرحلѧѧة تنفيѧѧذ الأفكѧѧار مѧѧن 

، بمعنѧى أن معظѧم مѧديري    2 و 1 و 9 و 10الوسط الحسابي المرجح فѧي المرتبѧة الأولѧي هѧي الفقѧرات رقѧم        
العموم ومديري الإدارات في الوزارات يتمتعون بدرجѧة ممارسѧة متوسѧطة لمرحلѧة تنفيѧذ الأفكѧار ، فتجѧدهم                

آمѧا أنهѧم يحولѧون الأفكѧار البديلѧة          ويحѧددون الفتѧرة الزمنيѧة لتنفيѧذها         , يتابعون تنفيذ الأفكار البديلѧة باسѧتمرار      
إلى حلول عمليѧة وقبѧل تنفيѧذ الأفكѧار تعѧرض علѧى العѧاملين، ويѧضعون أسѧاليب مختلفѧة تѧساعد علѧى تجنѧب                            
.العقبات، وقبل هذا يحرصون على انتقاء الأفكار المناسبة من خلال تأييدها أو رفضها من قبل العاملين  

راء افراد عينة الدراسة حѧول مѧدى ممارسѧة مѧديري العمѧوم              لكن يتضح من خلال المتوسط الحسابي العام لآ       
نهم  يمارسون عملية الإبѧداع      ومديري الادارات لعملية الإبداع الإداري في الوزارات المبحوثة في الدراسة أ          
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وهѧي ممارسѧة لا تحقѧق الإبѧداع الإداري المطلѧوب لتنفيѧذ عمليѧة الإبѧداع                  , الإداري بمدى ممارسѧة متوسѧطة       
وربما يرجع ذلك إلى عوامل تتعلѧق بالقѧدرات العقليѧة للمѧديرين            , وبالذات لمرحلة تنفيذ الافكار     , لكل مراحله 

حيѧѧث يعتمѧѧد مѧѧديرو العمѧѧوم ومѧѧديرو الادارات علѧѧى الاحѧѧساس والبديهѧѧة بالѧѧصح والخطѧѧأ فѧѧي حѧѧل المѧѧشكلات 
بتѧة تقѧوم علѧى    والتعѧود علѧى التفكيѧر فѧي أطѧر ثا       , والمواقف وتحسين اسѧاليب العمѧل الإداري فѧي الѧوزارات            

بدلاً من ترجمة الافكار الهامة والجديدة أو البديلة إلى إجراءات مفيدة وقابلѧة للتنفيѧذ ووضѧع خطѧة               , المألوف  
وهذا العملية تحتاج قبل الوصول اليهѧا أن يقѧوم المѧديرون باختيѧار الحѧل أو التوصѧل اليѧه مѧن خѧلال              , للتنفيذ  

ومѧѧن ثѧѧم , مفاضѧѧلة بѧѧين هѧѧذه الافكѧѧار للتوصѧѧل إلѧѧى الحѧѧل الامثѧѧل فѧѧرز الافكѧѧار وتناولهѧѧا بالتحليѧѧل والتѧѧدقيق وال
العمل على ازالة آل العوائق والصعاب التي قد تعيق هѧذا الحѧل وحѧشد التأييѧد والمѧساندة مѧن العѧاملين تجنبѧاً                         

وهѧѧذه العمليѧѧة الابداعيѧѧة المنهجيѧѧة تحتѧѧاج إلѧѧى سѧѧلوك ابѧѧداعي ينفѧѧذ    , للمقاومѧѧة والمعوقѧѧات وتѧѧشجيعاً للإبѧѧداع  
. عملية الإبداع الإداري بمدى ممارسة آبيرة وآبيرة جداً من قبل المديرين في الوزاراتمراحل  

  تنفيذ الأفكار من مراحل عملية الإبداع الإداريهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمرحلة )2
 تعزى للمتغيرات الديمغرافية؟

 فإنѧѧه للإجابѧѧة علѧѧى الѧѧسؤال تѧѧم   )ولأن حجѧѧم العينѧѧة آبيѧѧر (حيѧѧث أن بيانѧѧات العينѧѧة لهѧѧا التوزيѧѧع الطبيعѧѧي   
tاستخدام اختبار  ).85( آما تظهر نتائجه في الجدول  

نتائج اختبار : )85(جدول t مراحل عملية الإبداع الإداري تعزى من  تنفيذ الأفكار لمرحلة لدارسة الفروق 
 للمتغيرات الديمغرافية

 مصدر
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط  العدد البيان الفروق

 الحسابي
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 
ر اختبا المعياري t  ستوىѧѧѧѧم

 الدلالة
المرآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز  69. 3.10 172 مدير إدارة

 477. 712. 66. 3.04 113 مدير عام الوظيفي

 المؤهل 66. 3.08 236 جامعي
 920. 101.- 75. 3.09 49 دراسات عليا العلمي

 130. 1.539- 88. 3.26 44 إناث النوع 63. 3.04 241 ذآور
 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
 بالنسبة للمرآѧز الѧوظيفي أنѧه لا يوجѧد فѧروق ذات              مرحلة تنفيذ الأفكار  أن  ) 85(حظ من الجدول    نلا

tدلالة إحصائية حيث نجد أن قيمة اختبار         معنѧى ذلѧك     , )5%أآبѧر مѧن     ) 0.477(مستوى الدلالة   ( غير دالة    
والجѧدول  . ع الإداري  من مراحل عملية الإبѧدا     مرحلة تنفيذ الأفكار  أن نوع المرآز الوظيفي ليس له أثر على         

 مѧن   مرحلѧة تنفيѧذ الأفكѧار     يشير إلى نفѧس النتيجѧة الѧسابقة بالنѧسبة للمؤهѧل العلمѧي ومتغيѧر النѧوع، بمعنѧى أن                      
.مراحل عملية الإبداع الإداري لا يتأثر بالمؤهل العلمي أو النوع  

 تعѧزى  داري تنفيذ الأفكار من مراحل عملية الإبѧداع الإ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمرحلة       )3
 ؟)الوزارات(لجهة العمل 

).86(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  
 الإداري  عملية الإبداعمن مراحل تنفيذ الأفكار لمرحلةنتائج تحليل التباين لدارسة الفروق : )86(جدول

 حسب الوزارات
الوسѧѧѧѧѧط العدد جهة العمل

الحسابي
نحѧѧراف  الا

 مستوى الدلالة Fاختبار  المعياري

 71. 3.22 33 وزارة الصحة والسكان
 40. 3.24 27 وزارة التخطيط والتعاون الدولي

 73. 3.27 25  والبيئةالمياهوزارة 
 79. 3.03 34 وزارة التربية والتعليم
وزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧѧي ولتѧѧѧѧѧѧدريب   
 76. 3.02 28 المهني

ة النفط والمعادنوزار  29 2.65 .76 
 49. 2.95 28 وزارة العدل
 73. 3.46 28 وزارة الزراعة

3.597 .000 
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 18. 3.11 27 وزارة الداخلية
الإعلاموزارة   26 2.84 .61 

 68. 2853.08 الإجمالي

  

.من اعداد الباحث:  المصدر   
المرحلة حѧسب جهѧة العمѧل تѧشير      أن متوسطات استجابات أفراد العينة لهذه       )86(نلاحظ من الجدول  

إلى ممارسѧة مرحلѧة تنفيѧذ الأفكѧار مѧن مراحѧل عمليѧة الإبѧداع الإداري لѧدى أفѧراد العينѧة فѧي آѧل الѧوزارات                   
، )2.75(لأن متوسѧѧطاتها الحѧѧسابية أقѧѧل مѧѧن الوسѧѧط الفرضѧѧي  , بدرجѧѧة ممارسѧѧة متوسѧѧطة عѧѧدا وزارة الѧѧنفط 

 مراحѧل عمليѧة الإبѧداع الإداري ضѧعيفة وتѧشير نتѧائج         وبالتالي فأن مѧدى ممارسѧة مرحلѧة  تنفيѧذ الافكѧار مѧن              
لأن قيمѧة اختبѧار   , تحليل التباين إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمرحلة تنفيѧذ الأفكѧار            F   دѧة عنѧمعنوي  

وهذا يشير إلѧى أن مراحѧل الإبѧداع الإداري لѧدى أفѧراد              . 5%أقل من   ) 0.000(ولأن مستوى الدلالة    , 0.05
).الوزارات(حلة تنفيذ الأفكار يختلف حسب جهة العمل العينة بالنسبة لمر  

ولمعرفة اختلاف هѧذه الفѧروق ولѧصالح أي وزارة تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت                        
) (3أو دنت ت (3ت Dunnett t3 ).87(لأن البيانات غير متجانسة والتي تظهر نتائجه في الجدول, )  

ٍ) 3تنتائج اختبار دنت : )87(جدول Dunnett t3   تنفيذ الأفكارلمرحلةالوزارات  لدراسة الفروق بين) 
)جهات العمل(مصدر الفروق   مستوى الدلالة الفروق بين المتوسطات 
وزارة التخطيط-وزارة النفط  -0.59 0.028 
وزارة الزراعة-وزارة النفط   -0.81 0.006 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
لة تنفيذ الأفكار من مراحل عمليѧة الإبѧداع الإداري لѧدى أفѧراد العينѧة             يشير إلى أن مرح   )87(الجدول

لأن مѧѧستوى , فѧѧي وزارة التخطѧѧيط ووزارة الزراعѧѧة ممارسѧѧة بدرجѧѧة أفѧѧضل مѧѧن نظѧѧرائهم فѧѧي وزارة الѧѧنفط 
).0.05أقل من   (0.05معنوية عند )  على الترتيب0.006 ، 0.028(الدلالة   

يذ الافكѧار مѧن مراحѧل عمليѧة الإبѧداع الإداري عنѧد مѧديري العمѧوم                  هذا يعني ان مستوى المعرفة لمرحلة تنف      
.ومديري الادارات في وزارة الزراعة ووزارة التخطيط أفضل منها في وزارة النفط  

بالإضѧѧافة إلѧѧى ان مѧѧستوى مѧѧنح الѧѧصلاحيات وحريѧѧة التفكيѧѧر وتنѧѧوع الأعمѧѧال والتѧѧدريب والتأهيѧѧل والاطѧѧلاع 
وزارة التخطѧѧيط ووزارة الزراعѧѧة افѧѧضل بحكѧѧم اتفاقيѧѧات التعѧѧاون  علѧѧى التجѧѧارب والممارسѧѧات فѧѧي آѧѧل مѧѧن  

فѧي حѧين إن وزارة الѧنفط ربمѧا     , الدولي بين هذه الوزارات والدول المانحة ومنظمات الدعم الإداري والفني           
تحكمها النمطية في الاعمال والعمل حسب ما هو مѧألوف أو حѧسب مѧا تѧنص عليѧه اللѧوائح والتѧشريعات فѧي                        

. افة إلى أن عملية التصرف أو الابتكار محكومة فقط للسلطة العليا أو مرتبطة بهاالوزارة بالإض  
 تعѧزى   تنفيذ الأفكار من مراحل عملية الإبѧداع الإداري هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمرحلة       )4

 لفئات سنوات الخبرة؟
).88(جدولللإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في ال  

مراحل عملية الإبداع الإداري من  تنفيذ الأفكار لمرحلةنتائج تحليل التباين لدارسة الفروق : )88(جدول
 حسب فئات سنوات الخبرة

سنوات الخبرةفئات   مستوى الدلالة Fاختبار  الانحراف المعياريالوسط الحسابي العدد 
 61. 2.96 141  فأقلسنوات 5

 63. 3.07 102  سنوات10إلى  5أآبر من 
 1.07 3.28 17  سنوات15 إلى 10أآبر من 

 62. 3.64 25  سنة15أآبر من 
 68. 3.08 285 الإجمالي

8.231 .000 

.من اعداد الباحث:  المصدر    

أن متوسѧطات اسѧتجابات أفѧراد العينѧة لمرحلѧة تنفيѧذ الأفكѧار مѧن مراحѧل                   ) 88(نلاحظ مѧن الجѧدول      
ي حسب فئات سنوات الخبرة تشير إلى ممارسة متوسطة لمرحلة تنفيذ الأفكار لمراحѧل              عملية الإبداع الإدار  

أمѧѧا نتѧѧائج . لأن متوسѧѧطاتها الحѧѧسابية أعلѧѧى مѧѧن الوسѧѧط الفرضѧѧي , عمليѧѧة الإبѧѧداع الإداري لѧѧدى أفѧѧراد العينѧѧة
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               ѧار  تحليل التباين فتشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمرحلة تنفيذ الأفكار لأن قيمة اختب F     ةѧمعنوي  
وهѧذا يѧشير إلѧى أن مراحѧل عمليѧة الإبѧداع             . 5%أقѧل مѧن     ) 0.000( ولأن مستوى الدلالѧة      0.05وعالية عند   

.يختلف حسب فئات سنوات الخبرة, الإداري لدى أفراد العينة بالنسبة لمرحلة تنفيذ الأفكار  
     ѧارات البعديѧتخدام الاختبѧم اسѧنت ت   ولمعرفة اختلاف هذه الفروق ولصالح أي فئة تѧار ضѧتخدام اختبѧ3ة باس 

) (3أو دنت ت( Dunnett t3 ).89(لأن البيانات غير متجانسة والتي تظهر نتائجه في الجدول)   
ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )89(جدول Dunnett t3 لدراسة الفروق بين)   

  تنفيذ الأفكارلمرحلةفئات سنوات الخبرة 
)فئات سنوات الخبرة(مصدر الفروق  وسطاتالفروق بين المت   مستوى الدلالة 

 0.000 0.68  سنوات فأقل5 - سنة 15أآثر من 
سنوات10 إلى 5أآثر من - سنة 15أآثر من   0.56 0.001 

.من اعداد الباحث:  المصدر       
أن مراحѧѧѧل عمليѧѧѧة الإبѧѧѧداع الإداري فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق بمرحلѧѧѧة تنفيѧѧѧذ الأفكѧѧѧار  )89(نلاحѧѧѧظ مѧѧѧن الجѧѧѧدول

أفѧضل مѧن نظѧرائهم والѧذين لѧديهم خبѧرة عمѧل            )  سنة 15أآثر من   (في الفئة   للمديرين الذين لديهم خبرة عمل      
 0.000(حيѧѧث مѧѧستوى الدلالѧѧة  )  سѧѧنوات10 إلѧѧى 5أآثѧѧر مѧѧن (ومѧѧن نظѧѧرائهم فѧѧي الفئѧѧة  )  سѧѧنوات فأقѧѧل5(
، وهѧذه نتيجѧة طبيعيѧة لان للمѧديرين الѧذين لѧديهم خبѧرة عمѧل آبيѧرة             0.05دالѧة عنѧد     )  على الترتيѧب   0.001،

.د وتنفيذ الافكار لمراحل عملية الإبداع الإداري من زملائهم قليلوا الخبرة في العملأفضل  في اعدا  
وهذا يعني ان مستوى التجارب والممارسات لدى أصحاب الخبѧرات الاعلѧى مѧن المѧديرين اعطѧاهم أفѧضلية            

لإبѧداع  نسبية غير مطلقة عن نظرائهم أصحاب الخبرات الاقل في مرحلѧة تنفيѧذ الافكѧار مѧن مراحѧل عمليѧة ا                  
.الإداري  

مراحل الإبداع الإداري لمجموع المراحل الخمسة السابقة: المحور الثاني  
:هذا المحور يرتبط بالإجابة على التساؤلات التالية  

مѧѧا مѧѧدى تѧѧوفر مراحѧѧل الإبѧѧداع الإداري لكѧѧل المراحѧѧل الѧѧسابقة لѧѧدى مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري             )10
 أفراد عينة الدراسة؟الإدارات في الدواوين العامة للوزارات حسب أراء 

للإجابة عن هذا السؤال تم تلخيص الأوساط الحسابية المرجحѧة والانحرافѧات المعياريѧة للمراحѧل واآتѧشاف                  
وتحليѧل الأفكѧار، وتѧم حѧساب الوسѧط          ,  وتقيѧيم الأفكѧار   ,  وتنفيѧذ الأفكѧار   ,  وإنتѧاج الأفكѧار   , وتحديد المشكلات 

).90(في الجدولالحسابي والانحراف المعياري لهذا المحور آما   
الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور مراحل الإبداع الإداري:)90(جدول  
بعادالأ م  الترتيب الانحراف المعياري الوسط الحسابي 

اآتѧѧѧѧѧشاف وتحديѧѧѧѧѧѧد   1
 5 73. 2.94 المشكلات

 3 64. 2.99 إنتاج الأفكار 2
 2 68. 3.08 تنفيذ الأفكار 3
 4 78. 2.96 تقييم الأفكار 4
 1 58. 3.19 تحليل الأفكار 5
  58. 3.03 الإجمالي 

 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
نلاحظ أن مرحلة تحليل الأفكار جاءات فѧي المرتبѧة الأولѧى ثѧم تنفيѧذ الأفكѧار ثѧم إنتѧاج الأفكѧار وفѧي               

الأخيѧѧر اآتѧѧشاف وتحديѧѧد المѧѧشكلات، وهѧѧذا غيѧѧر طبيعѧѧي فمѧѧن المفتѧѧرض أن تѧѧأتي مرحلѧѧة اآتѧѧشاف وتحديѧѧد      
ربمѧا يرجѧع ذلѧك إلѧى سѧيادة          , ثѧم تنفيѧذ الأفكѧار     , مشكلات في المرتبة الأولى ثم إنتاج وتحليل وتقييم الافكѧار         ال

النمطية التقليدية للعمل الإداري الذي يعتمد على المألوف والممارس من الافكѧار والحلѧول والمѧشكلات التѧي               
,  جѧاهزة يѧتم تحليلهѧا وتنفيѧذها علѧى الفѧور       فكل مشكلة لها حل ولها افكѧار , يتم تداولها دون تحديث أو تطوير  

واسѧѧتخدام اسѧѧاليب مألوفѧѧة لمѧѧشكلات , وبالتѧѧالي انحѧѧصار التفكيѧѧر فѧѧي حѧѧدود ثابتѧѧةٍ لا نѧѧستطيع الخѧѧروج منهѧѧا   
.مألوفة  
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الأمѧѧѧر الѧѧѧذي يѧѧѧضعف حѧѧѧساسية الѧѧѧشعور بالمѧѧѧشكلات أو المواقѧѧѧف المتوقعѧѧѧة وتقويѧѧѧة الѧѧѧشعور مѧѧѧن أن توقѧѧѧع  
ولا تقѧود  , على حلها من خلال عملية الإبداع الإداري عملية عقليѧة معقѧدة    المشكلات والاحساس بها والعمل     

وأغلب الظن أن سبب ذلѧك يتمثѧل فѧي ضѧعف القѧدرات الابداعيѧة والتخطѧيط لهѧؤلاء         , إلى افضل ما نحن فيه  
فهѧم ينقѧسمون إلѧى مؤيѧدين     , المѧديرين والѧذين أآѧدوا أهميѧة العمѧل مѧن خѧلال اعتمѧاد الѧنمط الإداري التقليѧدي          

وليسوا مبدعين أو مبتكѧرين فѧي عملهѧم وهѧذا التأآيѧد أظهرتѧه نتѧائج ترتيѧب مراحѧل عمليѧة الإبѧداع                         , منفذينو
التѧي حѧددت المѧدى المتѧوفر مѧن الممارسѧة فѧي الѧوزارات لمراحѧل عمليѧة الإبѧداع                 ) 90(الإداري في الجدول  

.الإداري آما هي سائدة في الواقع العملي  
اع الإداري حسب إجابات افراد عينة الدراسة تدعم سѧيادة النمطيѧة علѧى              حيث ان مدى الممارسة لعملية الإبد     

.حساب عملية الإبداع الإداري في هذه الوزارات  
تعѧѧѧزى للمتغيѧѧѧرات  مراحѧѧѧل الإبѧѧѧداع الإداري  هѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية لمحѧѧѧور      )11

 الديمغرافية؟
فإنѧѧه للإجابѧѧة عѧѧن الѧѧسؤال تѧѧم   , )رولأن حجѧѧم العينѧѧة آبيѧѧ (حيѧѧث أن بيانѧѧات العينѧѧة لهѧѧا التوزيѧѧع الطبيعѧѧي   

tاستخدام اختبار  ).91( آما تظهر نتائجه في الجدول  
نتائج اختبار : )91(جدول t لدارسة الفروق في محور مراحل الإبداع الإداري حسب المتغيرات 

 الديمغرافية
 مصدر
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط  العدد البيان الفروق

 الحسابي
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 
مѧѧѧѧستوى  tاختبار  المعياري

 الدلالة
مرآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز ال 59. 3.08 172 مدير إدارة

 055. 1.929 55. 2.95 113 مدير عام الوظيفي

 المؤهل 58. 3.04 236 جامعي
 478. 711. 58. 2.98 49 دراسات عليا العلمي

 027. 2.272- 735. 3.26 44 إناث النوع 536. 2.99 241 ذآور

.من اعداد الباحث:  المصدر  
 محѧѧور مراحѧѧل عمليѧѧة الإبѧѧداع الإداري لا يتѧѧأثر بѧѧالمرآز الѧѧوظيفي أو أن) 91(نلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول 

حيث نجد أن قيمة اختبار      , لأن هذه الفروق ليست ذات دلالة إحصائية      , المؤهل العلمي  t مѧستوى   ( غير دالѧة     
ونجѧѧد أن هنѧѧاك فروقѧѧاً ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية لمحѧѧور مراحѧѧل عمليѧѧة الإبѧѧداع الإداري ). 5%الدلالѧѧة أآبѧѧر مѧѧن 

لأن قيمѧة اختبѧار      , ة لمتغير النوع  بالنسب t ، ونجѧد أن هѧذه الفѧروق لѧصالح     )0.027 (5% دالѧة ومعنويѧة عنѧد    
.مديري العموم أو مديري الإدارات من الإناث  

تعѧѧزى لجهѧѧة العمѧѧل   مراحѧѧل الإبѧѧداع الإداري  هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية لمحѧѧور       )12
 ؟)الوزارات(

).92(يل التباين آما تظهر نتائجه في الجدولللإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحل  
نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق في محور مراحل الإبداع الإداري حسب الوزارات: )92(جدول  

الوسѧѧѧѧѧط العدد جهة العمل
الحسابي

الانحѧѧراف  
 مستوى الدلالة Fاختبار  المعياري

 66. 3.17 33 وزارة الصحة والسكان
يط والتعاون الدوليوزارة التخط  27 3.12 .47 

 56. 3.27 25  والبيئةالمياهوزارة 
 61. 2.98 34 وزارة التربية والتعليم

لتѧѧѧѧѧѧدريب اوزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧѧي و
 52. 2.89 28 المهني

 66. 2.72 29 وزارة النفط والمعادن
 48. 2.92 28 وزارة العدل
 75. 3.34 28 وزارة الزراعة

 10. 2.99 27  الداخليةوزارة
الإعلاموزارة   26 2.95 .47 

3.245 .001 
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   58. 2853.03 الإجمالي
 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
أن متوسطات استجابات أفراد العينة لهذا المحور حѧسب جهѧة العمѧل تѧشير      ) 92(نلاحظ من الجدول  

نѧة فѧي آѧل الѧوزارات عѧدا وزارة      إلى وجود ممارسة متوسطة لمراحل عملية الإبداع الإداري لدى أفراد العي        
فѧѧي حѧѧين نجѧѧد أن مѧѧستوى الممارسѧѧة  , )2.75(لأن متوسѧѧطاتها الحѧѧسابية أعلѧѧى مѧѧن الوسѧѧط الفرضѧѧي  , الѧѧنفط

لأن متوسطها الحسابي أقѧل مѧن الوسѧط الفرضѧي ،            , لمراحل عملية الإبداع الإداري في وزارة النفط ضعيفة       
لأن , لة إحصائية لمحور مراحل عمليѧة الإبѧداع الإداري        وتشير نتائج تحليل التباين إلى وجود فروق ذات دلا        

Fقيمة اختبار    وهذا يشير إلى أن مراحѧل       . 5%أقل من   ) 0.001(ولأن مستوى الدلالة    , 0.05  معنوية عند     
).الوزارات(عملية الإبداع الإداري لدى أفراد العينة يختلف حسب جهة العمل   

 تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت               ,ولمعرفة اختلاف هذه الفروق ولѧصالح أي وزارة       
) (3أو دنت ت (3ت Dunnett t3 لأن , لأن البيانات غير متجانسة ولكن اختبار ضنت لم تظهѧر الفѧروق  , )

. الفروق بين المتوسطات صغيرة جداً  
 تعѧزى لفئѧات سѧنوات      مراحѧل الإبѧداع الإداري    هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمحور         )13

 ة؟الخبر
).93(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  

نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق في محور مراحل الإبداع الإداري حسب فئات سنوات : )93(جدول
 الخبرة

سنوات الخبرةفئات  لةمستوى الدلا Fاختبار  الانحراف المعياريالوسط الحسابي العدد   
 49. 2.91 141  فأقلسنوات 5

 52. 3.02 102  سنوات10 إلى 5أآبر من 
 87. 3.34 17  سنوات15 إلى 10أآبر من 

 64. 3.59 25  سنة15أآبر من 
 58. 3.03 285 الإجمالي

13.091 .000 

 

.من اعداد الباحث:  المصدر    
ب فئѧѧات سѧѧنوات الخبѧѧرة تѧѧشير إلѧѧى    نجѧѧد أن متوسѧѧطات اسѧѧتجابات أفѧѧراد العينѧѧة لهѧѧذا المحѧѧور حѧѧس    

لأن متوسѧѧѧطاتها ,  عمليѧѧѧة الإبѧѧѧداع الإداري بدرجѧѧѧة ممارسѧѧѧة متوسѧѧѧطة  لѧѧѧدى أفѧѧѧراد العينѧѧѧةمراحѧѧѧلممارسѧѧѧة 
الحسابية أعلى من الوسط الفرضي بنѧسبةٍ قليلѧةٍ جѧداً، ونجѧد أن نتѧائج تحليѧل التبѧاين تѧشير إلѧى وجѧود فѧروق                            

لأن قيمѧة اختبѧار   , ع الإداري عملية الإبدامراحلذات دلالة إحصائية لمحور     F  0.05  معنويѧة وعاليѧة عنѧد    
وهذا يѧشير إلѧى أن مراحѧل عمليѧة الإبѧداع الإداري لѧدى أفѧراد                 . 5%أٌقل من   ) 0.000(حيث مستوى الدلالة    

.العينة تختلف حسب فئات سنوات الخبرة  
 3تخدام اختبѧار ضѧنت ت  تم استخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧ   , ولمعرفة اختلاف هذه الفروق ولصالح أي فئة 

) (3أو دنت ت( Dunnett t3 ).94(لأن البيانات غير متجانسة والتي تظهر نتائجه في الجدول,)  
ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )94(جدول Dunnett t3 لدراسة الفروق بين فئات سنوات)   

 الخبرة لمحور مراحل الإبداع الإداري
)فئات سنوات الخبرة(مصدر الفروق  الفѧѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧѧين  

متوسطاتال  مستوى الدلالة 

 0.000 0.68  سنوات فأقل5 - سنة 15أآثر من 
سنوات10 إلى 5أآثر من - سنة 15أآثر من   0.57 0.001 

 

.من اعداد الباحث:  المصدر     
أن  ممارسѧѧة مراحѧѧل عمليѧѧة الإبѧѧداع الإداري للأفѧѧراد الѧѧذين لѧѧديهم خبѧѧرة  ) 94(نلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول 

ومѧѧن )  سѧѧنوات فأقѧѧل5(أفѧѧضل مѧѧن نظѧѧرائهم الѧѧذين لѧѧديهم خبѧѧرة عمѧѧل   ) نة س15ѧѧأآثѧѧر مѧѧن (عمѧѧل فѧѧي الفئѧѧة  
)  علѧى الترتيѧب    0.001 ، 0.000(حيѧث مѧستوى الدلالѧة       , ) سѧنوات  10 إلѧى    5أآثѧر مѧن     : (نظرائهم فѧي الفئѧة    

لأن المديرين الذين لديهم خبرة عمل آبيѧرة أفѧضل فѧي تنفيѧذ وممارسѧة                , ، وهذه نتيجة طبيعية   0.05دالة عند   
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وهѧѧذا أمѧѧر طبيعѧѧي نتيجѧѧة امѧѧتلاآهم   ,  الإبѧѧداع الإداري مѧѧن زملائهѧѧم قليلѧѧي الخبѧѧرة فѧѧي العمѧѧل  مراحѧѧل عمليѧѧة
.لممارسات وتجارب عملية أآثر من نظرائهم الأقل خبرة  

محѧѧور ( ولدراسѧѧة مѧѧدى العلاقѧѧة بѧѧين المراحѧѧل الخمѧѧسة بعѧѧضها بѧѧبعض ومѧѧدى علاقتهѧѧا بمحورهѧѧا الرئيѧѧسي    
. الارتباط لبيرسونسوف نستخدم معامل) مراحل الإبداع الإداري  

هل توجد علاقة ارتباط بين أبعاد محور مراحل الإبداع الإداري؟ : السؤال الأول  
ما مدى علاقة الارتباط بين الأبعاد بمحور مراحل الإبداع الإداري؟ : السؤال الثاني  

  الإبداع الإداري ومحورهاعملية محور مراحلنتائج معامل الارتباط لبيرسون بين : )95(جدول

أنتѧѧѧѧѧѧѧѧѧاج  الأبعاد
 الأفكار

تحليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل  
الأفكارتقييم  الأفكار محѧѧѧѧور مراحѧѧѧѧل  تنفيذ الأفكار 

الإداري الإبداع  
آتѧѧѧѧѧشاف ا **87. **65. **71. **58. **70. معامل الارتباط

وتحديѧѧѧѧѧѧѧد 
 000. 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة المشكلات

 إنتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاج **85. **67. **62. **69. معامل الارتباط
 مستوى الدلالة الأفكار

 
.000 .000 .000 .000 

تحليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل   **79. **66. **52. معامل الارتباط
 مستوى الدلالة الأفكار

  
.000 .000 .000 

تقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيم  **83. **65. معامل الارتباط
 مستوى الدلالة الأفكار

   
.000 .000 

تنفيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذ  **87. معامل الارتباط
 مستوى الدلالة الأفكار

    
.000 

0.01دالة عند **   
.من اعداد الباحث:  المصدر       

وهѧذا يѧدل علѧى مѧدى ارتبѧاط اسѧتجابات            , نلاحظ أنه يوجد ارتباط قوي جداً بѧين المراحѧل بمحورهѧا           
أفѧѧراد العينѧѧة لهѧѧذا المحѧѧور، آѧѧذلك يظهѧѧر ارتباطѧѧاً جيѧѧداً ودلاً بѧѧين مراحѧѧل المحѧѧور مثѧѧل مرحلѧѧة اآتѧѧشاف             

ار ومرحلѧة تقيѧيم الأفكѧار ومرحلѧة تنفيѧذ الأفكѧار، بينمѧا يوجѧد ارتبѧاط متوسѧط            المشكلات ومرحلة إنتاج الأفك   
، وآѧذلك بѧين مرحلѧة تحليѧل الأفكѧار           )0.58(بين مرحلة اآتشاف وتحديѧد المѧشكلات ومرحلѧة تحليѧل الأفكѧار            

).0.52(ومرحلة تقييم الأفكار   
معوقات الإبداع الإداري: المحور الثالث: 2-3  

ثѧم ننѧاقش هѧذا المحѧور        , عة  معوقات  رئيѧسية وسѧوف نѧستعرضها آѧلاً علѧى حѧدة               هذا المحور يتكون من أرب    
.بشكل إجمالي  

المعوقات العقلية: المعوق الأول  
:هذا المعوق يرتبط بالإجابة عن التساؤلات التالية  

مѧѧѧا مѧѧѧدى تѧѧѧوفر المعوقѧѧѧات العقليѧѧѧة لѧѧѧدى مѧѧѧديري العمѧѧѧوم ومѧѧѧديري الإدارات فѧѧѧي الѧѧѧدواوين العامѧѧѧة   )1
 ء أفراد عينة الدراسة؟للوزارات حسب أرا

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب الوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري لفقرات هذا المعوق، ثم تѧم            
).96(ترتيب الفقرات حسب الوسط الحسابي  المرجح آما في الجدول  

لإبداع الإداريللمعوقات العقلية لالوسط الحسابي والانحراف المعياري :)96(جدول  

قرةالف م الوسѧѧѧѧѧѧѧط  
 الحسابي

الانحѧѧراف  
 الترتيب المعياري

.عند التفكير في المشكلة أجد صعوبة في التذآر والتصور والتخيل 1  2.95 1.07 5 
.أعتمد على الاحساس والبديهة بالصح والخطأ عند حل مشكلة ما 2  3.01 1.01 1 

.ينحصر تفكيري في الحدود الثابتة التي يفرضها الروتين المألوف 3  2.90 1.05 6 

 10 1.07 2.80أجѧѧد صѧѧعوبة فѧѧي ترجمѧѧة الافكѧѧار إلѧѧى خطѧѧط بѧѧسيطة ومحѧѧددة للفعѧѧل          4
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.الايجابي  
.أشعر أن حل المشكلة عملية عقليه معقدة 5  2.81 1.12 9 

انظѧѧر إلѧѧى المѧѧشكلات الكبѧѧرى نظѧѧره آليѧѧه دون محاولѧѧة تقѧѧسيمها إلѧѧى     6
.مشكلات صغرى  2.87 1.07 8 

لجديѧѧدة علѧѧى المنطѧѧق ولѧѧيس علѧѧى اختيѧѧار    أعتمѧѧد فѧѧي تقيѧѧيم الافكѧѧار ا   7
.الافكار عملياً  3.00 1.04 3 

.أعتقد بأن هناك حلاً واحداً صحيحاً لأى مشكلة 8  3.00 1.10 3 

دع القѧارب يѧسير     (الجمود الشديد فѧي التفكيѧر يجعلنѧي أُؤمѧن بأسѧلوب              9
).بهدوء  2.89 1.08 7 

م للخيѧال ودراسѧة     أعتمد الاستنتاجات مباشرة دون اعطاء الوقت اللاز       10
.الافكار المطروحة لكل حرية  3.00 1.14 3 

  80. 2.92 الإجمالي 
.من اعداد الباحث:  المصدر      

) 2.75أآبر مѧن     (2.92 هو   للإبداع الإداري يشير إلى أن المتوسط الكلي للمعوقات العقلية        )96(الجدول
 وجود معوقѧات عقليѧة، ومѧن أهѧم الفقѧرات التѧي              بمعنى إنه إلى حد ما غالبية استجابات أفراد العينة تشير إلى          

حѧѧسب الوسѧѧط الحѧѧسابي المѧѧرجح فѧѧي المرتبѧѧة الأولѧѧي هѧѧي    للإبѧѧداع الإداري تؤآѧѧد وجѧѧود المعوقѧѧات العقليѧѧة  
، بمعنѧى أن معظѧم مѧديري العمѧوم ومѧديري الإدارات فѧي الѧوزارات يعѧانون         10 و  8 و   7 و   2الفقرات رقѧم    

ويؤآدون ذلك من خلال اعتمѧادهم علѧى البديهѧة عنѧد            , بداع الإداري بدرجة متوسطة من المعوقات العقلية للإ     
وأن هنѧѧاك حѧѧلاً واحѧѧدا صѧѧحيحاً لأي   , حѧѧل المѧѧشكلة، واعتمѧѧادهم علѧѧى تقيѧѧيم الأفكѧѧار الجديѧѧدة علѧѧى المنطѧѧق     

مشكلة، آمѧا يعتمѧدون علѧى الاسѧتنتاجات المباشѧرة دون إعطѧاء وقѧت للخيѧال، آمѧا نلاحѧظ مѧن الجѧدول أنهѧم                      
بѧѧل , فهѧѧم لا يوسѧѧعون مѧѧدارآهم للإحѧѧساس بالمѧѧشكلة , تѧѧذآر عنѧѧد التفكيѧѧر فѧѧي حѧѧل المѧѧشكلة يعѧѧانون صѧѧعوبة ال

وتحدث المعوقات العقلية للإبѧداع  , .9 و 3 و   2يترآون حل المشكلات للصدفة وهذا ما نلاحظه من الفقرات          
 الإداري عنѧѧدما يكѧѧون هنѧѧاك خطѧѧأ فѧѧي الإدراك أو خѧѧداع فѧѧي الادراك  وصѧѧعوبة فѧѧي الاسѧѧتدعاء للتجѧѧارب        

ممѧا يѧؤدي إلѧى ضѧيق فѧي الادراك العقلѧي             , بالإضافة إلѧى صѧعوبة التѧصور والتخيѧل          , والممارسات السابقة   
وتحѧدث هѧذه المعوقѧات أيѧضاً نتيجѧة الجمѧود الفكѧري              , للمشكلات أو صѧعوبة فѧي عѧزل المѧشكلات الحقيقيѧة             

د الروتين المألوف الѧذي يѧؤدي       وسيادة النمطية الادارية التقليدية التي تحصر القدرة الادراآية للعقل في حدو          
وأنه لا يوجد إلا حل واحد صحيح لأي مѧشكلة          , وليس على اختيار الافكار عملياً      , إلى الاعتماد على المنطق   

وهذا ناتج عن قلة الادراك لمفاهيم وأسس ادارة الإبداع أو عدم وجود معѧايير واسѧس واضѧحة ومعلنѧة فѧي                      , 
فѧي تطѧوير الإبѧداع الإداري لѧدى المѧديرين نتيجѧة لغيѧاب البѧرامج           الوزارات يمكن مѧن خلالهѧا تطѧوير النمѧو           

التدريبية التي تهدف إلѧى تزويѧد المѧديرين بالمهѧارات التѧي تمكѧنهم مѧن أسѧاليب الاسѧتدعاء والتѧذآر والتخيѧل                        
وبناء الافكار واساليب تحليلها وتطبيقهѧا علѧى الواقѧع بالإضѧافة إلѧى غيѧاب النظѧرة والاهѧداف المѧشترآة فѧي                        

رات التي تعمѧل علѧى خلѧق الاحاسѧيس المѧشترآة بطبيعѧة المواقѧف والتحѧديات المѧستقبلية رغѧم امѧتلاك                      الوزا
لكنهѧѧا بعيѧѧدة عѧѧن الاهѧѧداف التѧѧي ترمѧѧي إلѧѧى إدارة الإبѧѧداع وتطѧѧوير , معظѧѧم هѧѧذه الѧѧوزارات إلѧѧى اسѧѧتراتيجيات

 للمѧѧشاآل والحكѧѧم الأمѧѧر الѧѧذي يفѧѧرض قبѧѧول الحѧѧل الظѧѧاهري , المهѧѧارات والقѧѧدرات للمѧѧديرين العѧѧاملين فيهѧѧا  
وهنѧا تكمѧن مѧشكلة    , السريع على الأفكار الابداعية ورفضها وسيادة الاعتقاد بوجود حل واحد فقѧط للمѧشكلة             

وبالتالي تعطيلѧه وجمѧوده ممѧا يѧؤدي إلѧى اعتمѧاد             , تفشي المعوقات العقلية وتأثيرها على إخافة العقل البشري       
بالѧصح والخطѧأ عنѧد حѧل مѧشكلة مѧا واسѧتخدام أسѧاليب                المديرين في هذه الوزارات على الإحساس والبديهѧة         

.وبالتالي ضعف القدرة على ترجمة الأفكار إلى خطط بسيطة ومحدده للفعل الايجابي, مألوفة   
 تعѧѧѧزى للمتغيѧѧѧرات  لمعوقѧѧѧات العقليѧѧѧة للإبѧѧѧداع الإداري  هѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية ل     )2

 الديمغرافية؟
فإنѧѧه للإجابѧѧة عѧѧن الѧѧسؤال تѧѧم   , )ولأن حجѧѧم العينѧѧة آبيѧѧر (طبيعѧѧي حيѧѧث إن بيانѧѧات العينѧѧة لهѧѧا التوزيѧѧع ال  

tاستخدام اختبار  ).97( آما تظهر نتائجه في الجدول  
نتائج اختبار : )97(جدول t لإبداع الإداري تعزى للمتغيرات الديمغرافيةل لدارسة الفروق المعوقات العقلية   

 مصدر
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط  العدد البيان الفروق

 الحسابي
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 

اريالمعي مѧѧѧѧستوى  tاختبار  
 الدلالة

 784. 275.- 78. 2.91 172 مدير إدارة
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المرآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز  78. 2.91 172 مدير إدارة
 784. 275.- 84. 2.94 113 مدير عام الوظيفي

 المؤهل 80. 2.89 236 جامعي
 138. 1.488- 83. 3.08 49 دراسات عليا العلمي

 317. 1.010 93. 2.80 44 إناث النوع 78. 2.95 241 ذآور

.لباحثمن اعداد ا:  المصدر   
أنѧѧه لا يوجѧѧد فѧѧروق معنويѧѧة للمعوقѧѧات العقليѧѧة للإبѧѧداع الإداري تعѧѧزى      ) 97(نلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول   

tللمتغيرات الديمغرافية لأن قيمة اختبار  .  غير معنوية  
 تعѧѧѧزى لجهѧѧѧة العمѧѧѧل  لمعوقѧѧѧات العقليѧѧѧة للإبѧѧѧداع الإداري هѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية ل  )3

 ؟)الوزارات(
).98(استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدولللإجابة عن السؤال تم   

لإبداع الإداري حسب الوزاراتللمعوقات العقلية لنتائج تحليل التباين لدارسة الفروق : )98(جدول  
الوسѧѧѧѧѧط العدد جهة العمل

الحسابي
الانحѧѧراف  
 مستوى الدلالة Fاختبار  المعياري

 84. 2.77 33 وزارة الصحة والسكان
 65. 2.70 27 وزارة التخطيط والتعاون الدولي

 63. 2.73 25  والبيئةالمياهوزارة 
 84. 3.53 34 وزارة التربية والتعليم
وزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧѧي ولتѧѧѧѧѧѧدريب   
 68. 2.88 28 المهني

 83. 3.07 29 وزارة النفط والمعادن
 59. 2.80 28 وزارة العدل
 69. 2.48 28 وزارة الزراعة
 29. 2.57 27 وزارة الداخلية

الإعلاموزارة   26 3.62 .95 
 80. 2852.92 الإجمالي

7.946 .000 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
أن متوسطات استجابات أفراد العينة لهذا المعوق حسب جهة العمѧل تѧشير             ) 98(نلاحظ من الجدول    

د العينة فѧي آѧل مѧن وزارة الإعѧلام ثѧم وزارة التربيѧة ثѧم         إلى وجود معوقات عقلية للإبداع الإداري لدى أفرا       
لأن متوسѧѧطاتها الحѧѧسابية أعلѧѧى مѧѧن , وزارة الѧѧنفط ثѧѧم وزارة التعلѧѧيم الفنѧѧي ووزارة العѧѧدل ثѧѧم وزارة الѧѧصحة

حيѧث متوسѧطاتها أقѧل مѧن     , ، أما بقية الوزارات فإن وجود هѧذه المعوقѧات مѧنخفض         )2.75(الوسط الفرضي   
نتائج تحليل التباين إلى وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية للمعوقѧات العقليѧة حѧسب             الوسط الفرضي، وتشير    

لأن قيمة اختبار , الوزارات F . 5%أقل من ) 0.000(ولأن مستوى الدلالة , 0.05  معنوية وعالية جداً عند 
وهѧѧѧذا يѧѧѧشير إلѧѧѧى أن المعوقѧѧѧات العقليѧѧѧة للإبѧѧѧداع الإداري لѧѧѧدى أفѧѧѧراد العينѧѧѧة يختلѧѧѧف حѧѧѧسب جهѧѧѧة العمѧѧѧل        

).الوزارات(  
تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت              , ولمعرفة اختلاف هذه الفروق ولѧصالح أي وزارة       

) (3أو دنت ت (3ت Dunnett t3 ).99(لأن البيانات غير متجانسة وتظهر نتائجه في الجدول, )  
ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )99(جدول Dunnett t3 لمعوقات العقليةلت الوزارا لدراسة الفروق بين)   

)جهات العمل(مصدر الفروق   مستوى الدلالة الفروق بين المتوسطات 
وزارة العدل-وزارة التربية  0.72 0.009 
وزارة الزراعة-وزارة التربية  1.05 0.000 
وزارة الداخلية-وزارة التربية  0.96 0.000 
وزارة الصحة-وزارة التربية  0.76 0.020 
 0.003 0.82  التخطيطوزارة-وزارة التربية

المياهوزارة -وزارة التربية  0.80 0.005 
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وزارة الصحة-وزارة الإعلام  0.85 0.034 
وزارة التخطيط-وزارة الإعلام  0.91 0.009 

المياهوزارة -وزارة الإعلام  0.89 0.013 
وزارة الداخلية-وزارة الإعلام  1.05 0.000 

وزارة العدل-وزارة الإعلام  0.81 0.025 
وزارة الزراعة-وزارة الإعلام  1.14 0.000 

.من اعداد الباحث:  المصدر   
يѧѧشير إلѧѧى أن أفѧѧراد العينѧѧة فѧѧي وزارة التربيѧѧة والإعѧѧلام يعѧѧانون مѧѧن وجѧѧود المعوقѧѧات ) 99(الجѧѧدول

العقلية للإبداع الإداري أآثѧر مѧن زملائهѧم فѧي آѧل مѧن وزارة التخطѧيط والميѧاه والѧصحة والداخليѧة والعѧدل                          
).0.05أقل من  (0.05، لأن مستوى الدلالة  معنوية عند والزراعة  

وربما يرجع ذلك إلى المعوقѧات الماديѧة والتѧي تتعلѧق بإمكانѧات أو ممتلكѧات آѧلُ مѧن وزارة التربيѧة والتعلѧيم                         
وعدم القѧدرة علѧى الإيفѧاء بمتطلبѧات عمليѧة الإبѧداع الإداري والمهنѧي مѧن اسѧاليب وأمѧاآن             , ووزارة الاعلام 

ر مادية اضѧافية وغيرهѧا بالإضѧافة إلѧى سѧيطرة القѧوانين والأنظمѧة التѧي تعمѧل علѧى الحѧد مѧن                  خاصه وحواف 
ومѧن ثѧم الاعتمѧاد علѧى المنطѧق      , الإبداع والمبادرة وتعميق النمطية السائدة والمألوف الممارسة منذ سѧنوات         

,  أفѧضل ممѧا هѧو آѧائن          في تقييم الافكѧار الجديѧدة ولѧيس علѧى اختيارهѧا عمليѧاً و الاعتقѧاد بѧأن لѧيس بالإمكѧان                      
وزارة التربيѧة   (الأمر الذي يؤدي إلى الجمود الفكري في التفكير لدى المديرين العѧاملين فѧي هѧذه الѧوزارات                   

هذا بالإضافة إلى سيطرة الفكѧر التقليѧدي فѧي الادارة واسѧاليب التفكيѧر والتطѧوير الإداري             , )ووزارة الاعلام 
 مѧن آѧوادر هѧاتين الѧوزارتين مѧن أصѧحاب القѧدرات والمهѧارات                 غير الحديثة اللذين تسببا في خѧروج الكثيѧر        

الابداعيѧѧة إلѧѧى القطѧѧاع الخѧѧاص أو إلѧѧى المѧѧشروعات الخاصѧѧة أو إلѧѧى المؤسѧѧسات المنѧѧاظرة رغبѧѧة مѧѧنهم فѧѧي     
.إشباع حاجاتهم الابداعية وحاجاتهم المادية على السواء  

 تعѧزى لفئѧات سѧنوات       الإداريلبعѧد المعوقѧات العقليѧة للإبѧداع         هل توجد فروق ذات دلالѧة إحѧصائية          )4
 الخبرة؟

).100(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  
لإبداع الإداري حسب فئات سنوات للمعوقات العقلية لنتائج تحليل التباين لدارسة الفروق : )100(جدول

 الخبرة
سنوات الخبرةفئات  نحراف المعياريالاالوسط الحسابي العدد   مستوى الدلالة Fاختبار  

 85. 3.07 141  فأقلسنوات 5
 73. 2.78 102  سنوات10 إلى 5أآبر من 
 85. 2.94 17  سنوات15 إلى 10أآبر من 

 71. 2.71 25  سنة15أآبر من 
 80. 2.92 285 الإجمالي

3.218 .023 

 

.من اعداد الباحث:  المصدر    
أن متوسѧطات اسѧتجابات أفѧراد العينѧة لهѧذا المعѧوق حѧسب فئѧات سѧنوات                   )100(نلاحظ مѧن الجѧدول    

لأن متوسطاتها الحسابية أعلى مѧن      , الخبرة تشير إلى وجود معوقات عقلية للإبداع الإداري لدى أفراد العينة          
حصلت على أعلѧى قيمѧة للمتوسѧط ممѧا يعنѧي            )  سنوات فأقل  5(الوسط الفرضي، ونجد أن المديرين في الفئة        

م أآثر فئة تعاني من هذه المعوقѧات، وقѧد يعѧود هѧذا لعѧدم تѧوفر الخبѧرة الكافيѧة للعمѧل الإداري، أمѧا نتѧائج                             أنه
لأن قيمѧة  , تحليل التباين تشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية للمعوقѧات العقليѧة حѧسب سѧنوات الخبѧرة           

Fاختبار    وهѧذا يѧشير إلѧى أن المعوقѧات     .5%أقѧل مѧن   ) 0.023(ولأن مѧستوى الدلالѧة   , 0.05  معنوية عند  
.العقلية للإبداع الإداري لدى أفراد العينة يختلف حسب فئات سنوات الخبرة  
 3ولمعرفة اختلاف هذه الفروق ولصالح أي فئة تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت ت        

) (3أو دنت ت( Dunnett t3 ).101(ي الجدولوتظهر نتائجه ف, لأن البيانات غير متجانسة, )  
 

ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )101(جدول Dunnett t3 لدراسة الفروق بين فئات سنوات)   
لمعوقات العقليةلالخبرة   
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)فئات سنوات الخبرة(مصدر الفروق  الفѧѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧѧين  
 مستوى الدلالة المتوسطات

 0.031 0.28  سنوات10 إلى 5 أآثر من - سنوات فأقل5 
 

.باحثمن اعداد ال:  المصدر     
 سѧѧنوات 5(إلѧѧى مѧѧديري العمѧѧوم أو مѧѧديري الإدارات الѧѧذين سѧѧنوات خبѧѧرتهم    ) 101(يѧѧشير الجѧѧدول 

أآثѧر  (يعانون من وجود المعوقات العقليѧة للإبѧداع الإداري أآثѧر مѧن زملائهѧم الѧذين سѧنوات خبѧراتهم                ) فأقل
أو للواسѧطة وعѧدم     ، ونجѧد أن هѧذه نتيجѧة طبيعيѧة تعѧود للتعيينѧات حѧسب المحѧسوبية                   ) سѧنوات  10 إلѧى    5من  

.مراعاة المعايير والشروط الوظيفية  
بالإضافة إلى إنعدام المبѧادأة وإنعѧدام روح الاقѧدام والتحѧدي والانجѧاز نتيجѧة عѧدم تѧوفر قѧوة الѧدفع والترآيѧز                     

وبالتѧالي ضѧعف أو إنعѧدام الهمѧة لѧدى أصѧحاب الخبѧرات الأقѧل لا                  , والمثابرة والقدرة على تحدي المصاعب    
ويفѧѧضلون البقѧѧاء علѧѧى الهѧѧامش  , ولا يفѧѧضلون أن يكѧѧون لهѧѧم أي مبѧѧادرات  ,  بѧѧروح الإقѧѧداميجعلهѧѧم يتميѧѧزون

ويفѧѧضلون أن يمارسѧѧوا أعمѧѧالهم بالحѧѧد الѧѧذي يخلѧѧي مѧѧسئوليتهم مѧѧن هѧѧذه  , والتمѧѧسك بالتقليديѧѧة النمطيѧѧة للعقѧѧل 
وهنѧѧا يѧѧتم قتѧѧل , وبالتѧѧالي لا يبѧѧدون أي رأي لا يوافѧѧق عليѧѧه المѧѧدير الأعلѧѧى أو الѧѧوزير, الاعمѧѧال والتѧѧصرفات 

 الѧذي   -ويظنون أنهم بهѧذا التѧصرف     , ومن ثم قتل الإبداع وسيادة التقاليدية المألوفة في هذه الوزارات           , العقل
.وبالتالي يحصلون على الحوافر والأمان الوظيفي,  أنهم يحصلون على رضا رؤسائهم-يعطل عقولهم  

انفعالية الخوف والتردد: المعوق الثاني  
:بالإجابة عن التساؤلات التاليةهذا المعوق يرتبط   

ما مѧدى تѧوفر معѧوق انفعاليѧة الخѧوف لѧدى مѧديري العمѧوم ومѧديري الإدارات فѧي الѧدواوين العامѧة                           )1
 للوزارات حسب أراء أفراد عينة الدراسة؟

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب الوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري لفقرات هذا المعوق، ثم تѧم            
).102(فقرات حسب الوسط الحسابي  المرجح آما في الجدولترتيب ال  

لإبداع الإداريل انفعالية الخوف لمعوقالوسط الحسابي والانحراف المعياري :)102(جدول  

الوسѧѧѧѧѧѧѧط  الفقرة م
 الحسابي

الانحѧѧراف  
 الترتيب المعياري

.أخاف التجديد لما يترتب عليه من مخاطر مجهولة 1  3.56 1.37 7 
.سي الثقة لصناعة افكار جديدةلا أجد في نف 2  3.50 1.54 8 

افѧѧضل اسѧѧتخدام اسѧѧلوب التبعيѧѧة فѧѧي التفكيѧѧر خوفѧѧاً مѧѧن ردود أفعѧѧال          3
.الاخرين  3.70 1.55 4 

أخѧѧاف مѧѧن التعѧѧرض للѧѧسخرية مѧѧن الاخѧѧرين عنѧѧد الاقѧѧدام علѧѧى مѧѧا هѧѧو    4
.جديد  3.74 1.51 3 

.أخاف من الظهور ومواجهة الاخرين بحلول جديدة 5  3.68 1.54 6 
.أخشى اللوم من قبل القيادة العليا في حالة فشل الفكرة الجديدة 6  3.92 1.35 2 

أفѧѧضل تنفيѧѧذ الحلѧѧول التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى نتѧѧائج سѧѧريعة لان هѧѧذه النتѧѧائج      7
.تكون ملموسة ومرضيا عنها من قبل القيادة العليا  4.08 1.11 1 

.لدي قناعة بأن ليس بالإمكان أبدع مما آان 8  3.69 1.51 5 
  1.28 3.74 الإجمالي 

 

.من اعداد الباحث:  المصدر      
 مѧن الإبѧداع الإداري    إلى أن المتوسѧط الكلѧي لمعѧوق انفعاليѧة الخѧوف والتѧردد               ) 102(يشير الجدول   

بمعنѧى أن معظѧم اسѧتجابات أفѧراد العينѧة يعѧانون مѧن معوقѧات انفعاليѧة الخѧوف                    ) 2.75أآبѧر مѧن      (3.74هو  
 بدرجѧة عاليѧة، ومѧن أهѧم فقѧرات هѧذا المعѧوق حѧسب الوسѧط الحѧسابي المѧرجح فѧي                         والتردد للإبداع الإداري  

، بمعنѧى أن معظѧم مѧديري العمѧوم ومѧديري            2 و   1 ثѧم    8 و 2 و   4 و   6 و   7المرتبة الأولي هي الفقѧرات رقѧم        
قѧى  حتѧى لا يل ) 7فقѧرة  (الإدارات في الوزارات يميلون إلى تنفيذ الحلول التي تملى عليهم من القيѧادات العليѧا    

وتѧѧراهم يخѧѧافون مѧѧن الѧѧسخرية عنѧѧد الإقѧѧدام علѧѧى الأفكѧѧار الجديѧѧدة، فهѧѧم يفѧѧضلون أن , )6فقѧѧرة (بѧѧاللوم علѧѧيهم 
ولا يقѧدرون علѧى مواجهѧة الآخѧرين علѧى           , يكونوا تѧابعين، آمѧا أن لѧديهم قناعѧة أن القѧديم أفѧضل مѧن الجديѧد                  
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يترتب عليهѧا مѧن نتѧائج لأفكѧارهم غيѧر      فهم غير واثقين من صناعة أفكار جديدة ومفيدة لما          , أفكارهم الجديدة 
.مرضيه لهم من قبل رؤسائهم  

ذلك أن فكرة الإبѧداع الإداري فѧي حѧد ذاتهѧا تعنѧي اشѧياء مخالفѧة لكѧل مѧا هѧو متعѧارف عليѧه فѧي المجتمѧع أو                         
ولأن الانѧѧسان أو المѧѧدير بطبيعتѧѧه التѧѧي تربѧѧى عليهѧѧا هѧѧو إنѧѧسان محѧѧافظ علѧѧى العѧѧادات والتقاليѧѧد         , الѧѧوزارة 
لان , لذلك آل عمل إبداعي يعنѧي ببѧساطه بعѧض التغييѧر ممѧا يѧسبب الانتقѧاد والѧسخرية لѧصاحبه                       , والتراث  

وقѧد يحѧدث    , الكثير من الناس أو المديرين يخافون الانتقاد حتѧى المبѧدعون مѧنهم يتѧأثرون إلѧى حѧد آبيѧر جѧداً                      
ويجعلѧه يحيѧا وسѧط      , المѧدير أحياناً ان تكثر الاقاويل والانتقادات إلѧى الحѧد الѧذي يمنѧع أي  عمѧل ابѧداعي مѧن                      

.حالة يفتقد فيها الرغبة في إنتاج الأفكار الجديدة خشية النقد والسخرية من الاخرين  
بالتالي فأن المغالاة في بعض الانفعالات مثل الخوف والتردد لدى المديرين قد يتسبب في إعاقѧة الإبѧداع فѧي               

وتѧѧسبب , اولѧѧة الѧѧسعي نحѧѧو الابتكѧѧار والتجديѧѧد   وتمنѧѧع مѧѧن مح , لأنهѧѧا تѧѧؤدي إلѧѧى تقييѧѧد التفكيѧѧر    , الѧѧوزارات 
وهذا بدوره قد يؤدي إلѧى إشѧاعة ثقافѧة الخѧوف مѧن المجهѧول       , الانطواء على النفس وضعف الثقة في الذات     

ومخѧѧاطرة لѧѧدى المѧѧديرين فѧѧي الѧѧوزارات خѧѧشية التعѧѧرض للѧѧسخرية والنقѧѧد والاسѧѧتهجان مѧѧن قبѧѧل الѧѧسلطات      
لك يفضلون اسلوب التبعيѧة فѧي التفكيѧر علѧى حѧساب قѧدراتهم العقليѧة         لذ, الأعلى في حالة فشل الفكرة الجديدة     

وهنѧѧا تحѧѧدث بامتيѧѧاز إعاقѧѧة العقѧѧل المبѧѧدع الناتجѧѧة عѧѧن الانفعѧѧالات مѧѧن خѧѧوف وتѧѧردد خѧѧشية مѧѧن    , الابداعيѧѧة 
.الأخرين أصحاب السلطات الأقوى والأعلى  

 تعѧѧزى ع الإداري انفعاليѧѧة الخѧѧوف والتѧѧردد للإبѧѧدا   هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية لمعѧѧوق      )2
 للمتغيرات الديمغرافية؟

فإنѧѧه للإجابѧѧة علѧѧى الѧѧسؤال تѧѧم  , )ولأن حجѧѧم العينѧѧة آبيѧѧر(حيѧѧث إن بيانѧѧات العينѧѧة لهѧѧا التوزيѧѧع الطبيعѧѧي  
tاستخدام اختبار  ).103( آما تظهر نتائجه في الجدول  

نتائج اختبار : )103(جدول t الإداري تعزى لإبداع ل لدارسة الفروق لمعوق انفعالية الخوف والتردد 
 للمتغيرات الديمغرافية

 مصدر
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط  العدد البيان الفروق

 الحسابي
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 
مѧѧѧѧستوى  tاختبار  المعياري

 الدلالة
المرآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز  1.32 3.50 172 مدير إدارة

 000. 3.989- 1.13 4.09 113 مدير عام الوظيفي

 المؤهل 1.33 3.72 236 جامعي
 566. 576.- 1.02 3.82 49 دراسات عليا العلمي

 019. 2.419 1.42 3.27 44 إناث النوع 1.23 3.82 241 ذآور
 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
أن هناك فروقاً معنوية بين متوسѧطي مѧديري الإدارات ومѧديري العمѧوم     ) 103(نلاحظ من الجدول    

لأن قيمѧة اختبѧار      , لمعوق انفعاليѧة الخѧوف والتѧردد       t ق لѧصالح مѧديري العمѧوم،       وهѧذه الفѧرو   ) 0.000( دالѧة    
وهذا يعني أن مѧديري العمѧوم يعѧانون مѧن انفعاليѧة الخѧوف أآثѧر مѧن زملائهѧم مѧديري الإدارات فѧي الإبѧداع                     
.الإداري  
, آما نجد أن الجدول يشير إلى وجود فروق معنوية لѧصالح مѧديري العمѧوم أو مѧديري الإدارات مѧن الѧذآور                

tلأن  قيمة اختبار  وهذا يعني أن الذآور أآثر معاناة لانفعالية الخوف والتردد من ، 5%عند ) 0.019( دالة 
.الإناث  

.يشير إلى عدم وجود فروق معنوية بالنسبة للمؤهل العلمي) 103(ونلاحظ أن الجدول  
 تعѧزى لجهѧة      انفعاليѧة الخѧوف والتѧردد للإبѧداع الإداري         هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمعوق       )3

 ؟)الوزارات(العمل 
).104( السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدولللإجابة عن  

لإبداع الإداري حسب لنتائج تحليل التباين لدارسة الفروق لمعوق انفعالية الخوف  والتردد : )104(جدول
 الوزارات



 

 
192

 
" مختارة من الوزارات في الجمهورية اليمنيةدراسة تطبيقية لعينة"  

الوسѧѧѧѧѧط العدد جهة العمل
الحسابي

الانحѧѧراف  
 مستوى الدلالة Fاختبار  المعياري

صحة والسكانوزارة ال  33 3.46 1.44 
 1.36 3.54 27 وزارة التخطيط والتعاون الدولي

 1.20 3.49 25  والبيئةالمياهوزارة 
 1.12 3.62 34 وزارة التربية والتعليم
وزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧѧي ولتѧѧѧѧѧѧدريب   
 1.08 4.22 28 المهني

 1.19 3.85 29 وزارة النفط والمعادن
دلوزارة الع  28 3.80 1.29 

 1.39 2.73 28 وزارة الزراعة
 60. 4.57 27 وزارة الداخلية

الإعلاموزارة   26 4.17 1.09 
 1.28 2853.74 الإجمالي

4.935 .000 

 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
أن مѧѧѧديري العمѧѧѧوم ومѧѧѧديري الإدارات فѧѧѧي آѧѧѧل مѧѧѧن وزارة الداخليѧѧѧة  ) 104(نلاحѧѧѧظ مѧѧѧن الجѧѧѧدول 

لفني ووزارة الإعلام ثم وزارات النفط والعدل والتربية والتعليم والتخطيط والصحة يعѧانون      ووزارة التعليم ا  
 مѧن الوسѧط     بدرجة آبيرة من معوق انفعاليѧة الخѧوف والتѧردد علѧى الترتيѧب لأن متوسѧطاتها الحѧسابية أعلѧى                    

ممѧا  , عѧالٍ جѧداً     وربما يرجع ذلك إلى أن مستوى النقد للأفكار الجديدة في هѧذه الѧوزارات               ).2.75(الفرضي  
رفع مستوى الانفعالات من الخوف والتردد من طرح أي افكار أو تقديم أي مبادرات مѧن قبѧل المѧديرين فѧي                      

وقѧد  , هذه الوزارات خشية المحاسѧبة أو خѧشية الѧسخرية والاسѧتهجان مѧن الѧسلطات الأعلѧى أو ممѧن حѧولهم           
لخѧوف مѧن الفѧشل والتمѧسك بالعѧادات والتقاليѧد            يرجع ذلك إلى المعوقات الفردية لدى المديرين المتمثلѧة فѧي ا           

المألوفة والتبلد الذهني والتخصص الضيق أو المحدود في الاعمѧال وعѧدم الرغبѧة فѧي ممارسѧة التѧأثير علѧى           
ومѧع مѧرور الѧزمن يتحѧول المѧدير إلѧى شѧخص سѧلبي نظѧراً لحاجتѧه                    , الاخرين بهدف آسب ودهم ورضاهم      
وإذا حدث أن مѧرت فѧي خѧاطره فكѧرة     , ها له العادات والتقاليد المتبعة   إلى الراحة والهدوء التي يمكن أن تؤمن      

فأنه سѧرعان مѧا يحѧاول نѧسيانها ورفѧضها لѧصالح الواقѧع المعѧاش ولѧصالح الѧنمط الإداري التقليѧدي                        , إبداعية
ر هذه الوزارات والذي يؤآد على ان القادة الاداريين الموجودين على قمة الهرم الإداري هم الأآثالممارس في 

الأمѧر الѧذي خلѧق معѧوق        , قدرة على التفكير في المستقبل والأآثر قدرة على خلѧق الأفكѧار الجديѧدة دون غيѧرهم                
.الانفعالات و الخوف والتردد ضد عملية الإبداع الإداري لدى المديرين في هذه الوزارات  

لѧى مѧستوى النقѧد فѧي        وهѧذا ربمѧا يرجѧع إ      , )2.73(ونلاحظ أن هذا المعوق يكѧون منخفѧضاً فѧي وزارة الزراعѧة              
وزارة الزراعة أقل مما انعكس على مستوى الثقة في الذات في خلق أو طرح افكار جديدة من قبل المديرين في 
. هذه الوزارة بشكل أفضل من نظرائهم في الوزارات الاخرى  

مة اختبѧار  لأن قي, وتشير نتائج تحليل التباين إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمعوق انفعالية الخوف   F 
وهذا يѧشير إلѧى أن انفعاليѧة الخѧوف     . 5%أقل من ) 0.000( ولأن مستوى الدلالة 0.05 معنوية وعالية عند    

).الوزارات(لدى أفراد العينة يختلف حسب جهة العمل   
ولمعرفة اختلاف هѧذه الفѧروق ولѧصالح أي وزارة تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت                        

) (3ت تأو دن (3ت Dunnett t3 ).105(وتظهر نتائجه في الجدول, لأن البيانات غير متجانسة)   
ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )105(جدول Dunnett t3 لدراسة الفروق بين)   

  والترددنفعالية الخوفا لمعوقالوزارات 
)جهات العمل(مصدر الفروق   مستوى الدلالة الفروق بين المتوسطات 
 0.010 1.11  الصحةوزارة-وزارة الداخلية
وزارة المياه-وزارة الداخلية  1.08 0.012 
وزارة التربية-وزارة الداخلية  0.95 0.004 
وزارة الزراعة-وزارة الداخلية  1.86 0.000 
وزارة الزراعة-وزارة التعليم الفني  1.48 0.002 
وزارة الزراعة-وزارة الإعلام  1.44 0.004 
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.احثمن اعداد الب:  المصدر         
يشير إلى أن أفѧراد العينѧة مѧن المѧديرين فѧي وزارة الداخليѧة أآثѧر معانѧاة مѧن انفعاليѧة                    )105(الجدول

الخوف والتردد  من زملائهѧم فѧي آѧل مѧن وزارة الѧصحة ووزارة الميѧاه ووزارة التربيѧة ووزارة الزراعѧة،                   
 أآثѧر معانѧاة مѧن انفعاليѧة الخѧوف      آما أن أفراد العينة من المѧديرين فѧي وزارة التعلѧيم الفنѧي ووزارة الإعѧلام        

وقѧѧد ).0.05أقѧѧل مѧѧن  (0.05والتѧѧردد مѧѧن زملائهѧѧم فѧѧي وزارة الزراعѧѧة، لأن مѧѧستوى الدلالѧѧة  معنويѧѧة عنѧѧد    
وضѧѧرورة تنفيѧѧذها حرفيѧѧاً بعيѧѧداً عѧѧن     , يرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى الѧѧسيادة المطلقѧѧة للأنظمѧѧة والقѧѧوانين والتѧѧشريعات        

. وزارة الداخلية والاعلام ووزارة التعليم الفنيالاجتهادات الشخصية من قبل المديرين في آل من  
بالإضافة إلѧى سѧيادة مرآزيѧة التفكيѧر فѧي الѧسلطات العليѧا فѧي هѧذه الѧوزارات فيمѧا يخѧص عمليѧات التطѧوير                             

الأمѧѧر الѧѧذي رفѧѧع مѧѧستوى الانفعѧѧالات مѧѧن الخѧѧوف والتѧѧردد مѧѧن   , والتغييѧѧر والابتكѧѧار والتحديѧѧد دون غيѧѧرهم 
فعنѧدما يѧتم تقѧديس اللѧوائح والقѧوانين          , قبل المديرين خوفاً من تحمل المѧسئولية        طرح أي فكرة أو مبادرة من       

فѧأنهم لا يعمѧدون إلѧى تѧشجيع مرؤوسѧيهم      , والتشريعات والتعليمات والتوجيهѧات فѧي بعѧض المراآѧز القياديѧة      
جѧع  من المديرين للتحمس للتفكير بطريقة خلاقة ممѧا يѧضطر هѧؤلاء المѧديرون فѧي هѧذه الѧوزارات إلѧى الترا                      

والخѧѧوف والتѧѧردد امѧѧام جمѧѧود هѧѧؤلاء الرؤسѧѧاء الѧѧذين يتمѧѧسكون بحرفيѧѧة القواعѧѧد والѧѧروتين خوفѧѧاً مѧѧن تحمѧѧل  
فكلمѧѧا آانѧѧت هѧѧذه الانظمѧѧة والقѧѧوانين واللѧѧوائح والتعليمѧѧات  , المѧѧسئولية ورغبѧѧة فѧѧي إلقائهѧѧا علѧѧى عѧѧاتق الغيѧѧر  

دة الانفعѧالات مѧن الخѧوف والتѧردد         والتوجيهات والارشادات آثيرة ضاقت دائرة الإبداع آنتيجة مباشرة لزيا        
.اآثر من نظرائهم في الوزارات الاخرى  

 تعѧزى لفئѧات    انفعالية الخѧوف والتѧردد للإبѧداع الإداري     هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمعوق       )4
 سنوات الخبرة؟

).106(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  
لإبداع الإداري حسب فئات لنتائج تحليل التباين لدارسة الفروق لمعوق انفعالية الخوف : )106(جدول

 سنوات الخبرة
سنوات الخبرةفئات   مستوى الدلالة Fاختبار  الانحراف المعياريالوسط الحسابي العدد 

 1.07 4.16 141  فأقلسنوات 5
 1.30 3.64 102  سنوات10 إلى 5أآبر من 
 1.00 2.40 17  سنوات15 إلى 10أآبر من 

 1.06 2.61 25  سنة15أآبر من 
 1.28 3.74 285 الإجمالي

22.209 .000 

 

.من اعداد الباحث:  المصدر    
أن معѧѧوق انفعاليѧѧة الخѧѧوف والتѧѧردد لѧѧه أثѧѧر بدرجѧѧة آبيѧѧرة علѧѧى مѧѧديري ) 106(نلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول 

)  سѧنوات 10 إلѧى  5سѧنوات فأقѧل ، أآبѧر مѧن     5(ة قليلѧة  العموم أو مديري الإدارات الذين لѧديهم سѧنوات خبѧر          
لأن متوسطاتها الحسابية أعلى من الوسط الفرضي، وقد يعود هذا لعدم تѧوفر الخبѧرة الكافيѧة للعمѧل الإداري                    
وعدم القدرة على اتخاذ القرار، أما نتائج تحليل التباين فتشير إلى وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية لمعѧوق            

لأن قيمѧѧѧة اختبѧѧѧار ,  حѧѧѧسب سѧѧѧنوات الخبѧѧѧرةانفعاليѧѧѧة الخѧѧѧوف F  ولأن مѧѧѧستوى الدلالѧѧѧة 0.05  معنويѧѧѧة عنѧѧѧد 
وهѧѧذا يѧѧشير إلѧѧى أن معѧѧوق انفعاليѧѧة الخѧѧوف والتѧѧردد  للإبѧѧداع الإداري لѧѧدى أفѧѧراد    . 5%أقѧѧل مѧѧن ) 0.000(

.العينة  من مديري العموم ومديري الإدارات يختلف حسب فئات سنوات الخبرة  
 3وق ولصالح أي فئة تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت ت       ولمعرفة اختلاف هذه الفر 

) (3أو دنت ت( Dunnett t3 ).107(لأن البيانات غير متجانسة والتي تظهر نتائجه في الجدول, )  
ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )107(جدول Dunnett t3 لدراسة الفروق بين فئات سنوات)   

نفعالية الخوفأ لمعوقالخبرة   
)فئات سنوات الخبرة(مصدر الفروق  الفѧѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧѧين  

 مستوى الدلالة المتوسطات

 0.006 0.52  سنوات10 إلى 5 أآثر من - سنوات فأقل5 
 0.000 1.76  سنوات15 إلى 10 أآثر من - سنوات فأقل5 
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 0.000 1.55  سنة15 أآثر من - سنوات فأقل 5
 0.001 1.24  سنة15ى  إل10 أآثر من - سنوات 10 سنوات إلى 5أآثر من 

سنة15 أآثر من - سنوات 10 سنوات إلى 5أآثر من   1.03 0.001 
 

.من اعداد الباحث:  المصدر         
 سѧنوات  5(إلى أن مѧديري العمѧوم أو مѧديري الإدارات الѧذين سѧنوات خبѧرتهم           ) 107(يشير الجدول 

لإداري أآثر مѧن زملائهѧم الѧذين سѧنوات     يعانون من وجود معوق انفعالية الخوف والتردد من الإبداع ا  ) فأقل
، ونجѧد أن هѧذه نتيجѧة        ) سѧنة  15 سѧنة، أآثѧر مѧن        15 إلى   10 سنوات، أآثر من     10 إلى   5أآثر من   :(خبراتهم

طبيعية تعود للتعيينات حسب المحѧسوبية أو للواسѧطة وعѧدم مراعѧاة المعѧايير والѧشروط الوظيفيѧة فهѧم قليلѧو                       
)  سѧѧنوات10 إلѧѧى 5أآثѧѧر مѧѧن (ي الإدارات الѧѧذين سѧѧنوات خبѧѧرتهم الخبѧѧرة، آمѧѧا أن مѧѧديري العمѧѧوم أو مѧѧدير

يعѧѧانون مѧѧن وجѧѧود معѧѧوق انفعاليѧѧة الخѧѧوف والتѧѧردد مѧѧن الإبѧѧداع الإداري أآثѧѧر مѧѧن زملائهѧѧم الѧѧذين سѧѧنوات      
). سنة15 سنة، أآثر من 15 إلى 10أآثر من (خبراتهم   

وأوقعهم في فѧخ    , افقدهم الثقة في النفس   الذي  , وذلك نتيجة المغالاة في بعض الانفعالات مثل الخوف والتردد        
الخوف من التجديد لما يترتب عليه من مخاطر ومسؤولية أمام رؤسѧائهم الأعلѧى مѧنهم بالإضѧافة إلѧى غيѧاب                      
, التشجيع من الѧوزارات التѧي يعملѧون فيهѧا علѧى تجريѧب الاشѧياء الجديѧدة وعѧدم الخѧوف مѧن الخطѧأ والفѧشل                         

.لتفكير التقليدية على حساب اساليب التفكير الابداعيالأمر الذي ادى إلى تفضيلهم اساليب ا  
المعوقات الدافعية: المعوق الثالث  

:هذا المعوق يرتبط بالإجابة عن التساؤلات التالية  
مѧѧا مѧѧدى تѧѧوفر المعوقѧѧات الدافعيѧѧة للإبѧѧداع الإداري لѧѧدى مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الإدارات فѧѧي            )1

 نة الدراسة؟الدواوين العامة للوزارات حسب أراء أفراد عي
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب الوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري لفقرات هذا المعوق، ثم تѧم            

).108(ترتيب الفقرات حسب الوسط الحسابي  المرجح آما في الجدول  
لإبداع الإداريللمعوقات الدافعية  الوسط الحسابي والانحراف المعياري:)108(جدول  

ط الوسѧѧѧѧѧѧѧ الفقرة م
 الحسابي

الانحѧѧراف  
 الترتيب المعياري

.انعدام التشجيع أدى إلى ضعف الرغبة في التجديد والابداع في العمل 1  4.39 .95 6 
.عدم تشجيع الإدارة العليا للمديرين المبدعين بالطريقة الملائمة 2  4.43 .87 3 

.عدم المساندة والدعم للمديرين للقيام بالأعمال الإبداعية 3  4.41 .89 5 

 , ةٍ أفكاراً جديѧد نعدم مناسبة الحوافز التي تقدم للمديرين الذين يقدمو     4
.مع الجهد المبذول  4.50 .84 2 

.ة أفكارا جديدنعدم العدالة في تقديم الحوافز للمديرين الذين يقدمو 5  4.66 .71 1 
.نوالنقد الهدام والمحبط للأفكار المبدعة التي يقدمها المدير 6  4.42 .97 4 
  68. 4.47 الإجمالي 7

.من اعداد الباحث:  المصدر      
أآبر مѧن   (4.47 هو لمعوقات الدافعية للإبداع الإداري إلى أن المتوسط الكلي     ) 108(يشير الجدول   

المعوقѧѧات بمعنѧѧى أن معظѧѧم اسѧѧتجابات أفѧѧراد العينѧѧة تѧѧشير بدرجѧѧة آبيѧѧرة جѧѧداً لمعانѧѧاتهم إلѧѧى وجѧѧود      ) 2.75
ونلاحѧѧѧظ أن هѧѧѧذه المعوقѧѧѧات ظѧѧѧاهرة بوضѧѧѧوح لѧѧѧدى المѧѧѧديرين مѧѧѧن خѧѧѧلال قѧѧѧيم     . ريالدافعيѧѧѧة للإبѧѧѧداع الإدا

وعѧدم تناسѧبها مѧع      ) 4.66(المتوسطات، وهذه المعوقات الدافعية تعود إلى انعѧدام العدالѧة فѧي تقѧديم الحѧوافز                 
وعѧѧدم تѧѧوفر التѧѧشجيع مѧѧن الإدارات العليѧѧا للمبѧѧدعين، وتعѧѧرض المѧѧديرون للنقѧѧد        ) 4.50(الأفكѧѧار المبذولѧѧة  

محبط خصوصاً إذا ماتم عرض أفكار جديدة من قبلهم، بالإضافة إلى عدم المساندة للأعمال الإبداعيѧة ممѧا                  ال
يѧѧؤدي إلѧѧى ضѧѧعف الرغبѧѧة فѧѧي التجديѧѧد والإبѧѧداع فѧѧي العمѧѧل الإداري فѧѧي هѧѧذه الѧѧوزارات التѧѧي انخفѧѧض فيهѧѧا   

وأن أي , ديѧه غيѧر ذي قيمѧة    وأن العمѧل الѧذي يؤ  , إحساس المدير أو الفرد بأهميتѧه وشѧعوره بأنѧه لا قيمѧة لѧه        
بالإضافة إلى ذلѧك ان ممارسѧة المѧديرين للإبѧداع فѧي هѧذه الѧوزارات يتطلѧب              , شخص اخر يستطيع القيام به      

, بحيث يكونون مدعومين للدرجة التي تجعلهم يبذلون قصار جهѧدهم لتحقيѧق الإبѧداع الإداري           , رغبة حقيقية 
بѧѧداع الإداري هѧѧو إحجѧѧام المѧѧديرين عѧѧن ممارسѧѧة الإبѧѧداع   لѧѧذلك فѧѧإن مѧѧن المعوقѧѧات  التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى وأد الإ  
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آمѧا ان قلѧة     , الإداري والناتجة عن قلة دافعيتهم وضѧعف رغبѧتهم فѧي التجديѧد والابتكѧار فѧي هѧذه الѧوزارات                      
تشجيع ومساندة المديرين المبدعين بالطريقة الملائمة والمثلى وعدم الحصول على احتѧرام وتقѧدير الاخѧرين           

لحواجز أمام الافكار الجديدة تعد من العوامل التي تؤدي إلى إضعاف الدافعيѧة والحѧوافز     ومساندتهم ووضع ا  
.لدى المديرين نحو الإبداع الإداري في هذه الوزارات  

 تعѧѧѧزى للمتغيѧѧѧرات  لمعوقѧѧѧات الدافعيѧѧѧة للإبѧѧѧداع الإداري  هѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية     )2
 الديمغرافية؟

فإنѧѧه للإجابѧѧة علѧѧى الѧѧسؤال تѧѧم   ) ولأن حجѧѧم العينѧѧة آبيѧѧر (الطبيعѧѧي حيѧѧث أن بيانѧѧات العينѧѧة لهѧѧا التوزيѧѧع   
tاستخدام اختبار  ).109( آما تظهر نتائجه في الجدول  

نتائج اختبار : )109(جدول t لإبداع الإداري تعزى للمتغيرات ل لدارسة الفروق لمعوقات الدافعية 
 الديمغرافية

 مصدر
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط  العدد البيان الفروق

 الحسابي
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 

لمعياريا مѧѧѧѧستوى  tاختبار  
 الدلالة

المرآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز  73. 4.40 172 مدير إدارة
 042. 2.041- 59. 4.56 113 مدير عام الوظيفي

 المؤهل 69. 4.45 236 جامعي
 494. 685.- 60. 4.53 49 دراسات عليا العلمي

 364. 915. 85. 4.36 44 إناث النوع 64. 4.49 241 ذآور

. الباحثمن اعداد:  المصدر  
أن هناك فروقاً معنوية بين متوسѧطي مѧديري الإدارات ومѧديري العمѧوم     ) 109(نلاحظ من الجدول    

لأن قيمة اختبار    , لمعوقات الدافعية للإبداع الإداري    t وهذه الفروق لصالح مѧديري العمѧوم،        , )0.042( دالة   
                  ѧن زملائهѧة مѧات الدافعيѧاً للمعوقѧر تعرضѧوم أآثѧديري العمѧة        وهذا يعني أن مѧي ممارسѧديري الإدارات فѧم م

وهذا ربما يرجع إلى ضعف الحوافز المادية مما أنعكѧس سѧلباً علѧى رغبѧتهم ودافعيѧتهم فѧي                    , الإبداع الإداري 
والѧى عѧدم التѧشجيع والمѧساندة     , وإلى ضعف مقومات الإبداع الإداري لديهم, ممارسة عملية الإبداع الإداري   

الأمѧر الѧذي    , ن فيها أو من القيادات الادارية الاعلى في هذه الوزارات           المثلى من البيئة التنظيمية التي يعملو     
جعلهѧѧم يعѧѧانون وبدرجѧѧة آبيѧѧرة مѧѧن ضѧѧعف الدافعيѧѧة والحافزيѧѧة نحѧѧو الإبѧѧداع الإداري فѧѧي الѧѧوزارات التѧѧي        
.يعملون فيها  

يѧر النѧوع    آما يشير الجدول إلى عدم وجود فروق معنوية لمعوقات الدافعية بالنѧسبة للمؤهѧل الجѧامعي أو متغ                 
tلأن قيمة اختبار  . غير دالة  

 تعѧѧѧزى لجهѧѧѧة العمѧѧѧل لمعوقѧѧѧات الدافعيѧѧѧة للإبѧѧѧداع الإداريهѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية   )3
 ؟)الوزارات(

).110(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  
لإبداع الإداري حسب الوزاراتلالمعوقات الدافعية نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق : )110(جدول  

الوسѧѧѧѧѧط العدد جهة العمل
الحسابي

الانحѧѧراف  
 مستوى الدلالة Fاختبار  المعياري

 75. 4.38 33 وزارة الصحة والسكان
 51. 4.66 27 وزارة التخطيط والتعاون الدولي

 57. 4.47 25  والبيئةالمياهوزارة 
ة والتعليموزارة التربي  34 4.24 .70 

وزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧѧي ولتѧѧѧѧѧѧدريب   
 31. 4.72 28 المهني

 69. 4.47 29 وزارة النفط والمعادن
 60. 4.45 28 وزارة العدل
 98. 3.91 28 وزارة الزراعة
 55. 4.80 27 وزارة الداخلية

الإعلاموزارة   26 4.67 .42 

4.754 .000 
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   68. 2854.47 الإجمالي
.من اعداد الباحث:  صدرالم   

أن المعوقات الدافعية تكون أآثر بدرجة آبيѧرة علѧى الترتيѧب فѧي وزارة               ) 110(نلاحظ من الجدول    
ثم وزارة التعليم الفنѧي ووزارة الإعѧلام ثѧم وزارة التخطѧيط ثѧم وزارة الميѧاه ووزارة الѧنفط             ) 4.80(الداخلية  

.اً وزارة الزراعةثم وزارة العدل وزارة التربية ووزارة الصحة وأخير  
لأن قيمة اختبѧار     , وتشير نتائج تحليل التباين إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لبعد المعوقات الدافعية             F  

وهѧѧذا يѧѧشير إلѧѧى أن المعوقѧѧات  ,. 5%أقѧѧل مѧѧن ) 0.000(ولأن مѧѧستوى الدلالѧѧة , 0.05 معنويѧѧة وعاليѧѧة عنѧѧد 
ري عمѧوم ومѧديري الإدارات يختلѧف حѧسب جهѧة العمѧل              الدافعية للإبداع الإداري لدى أفѧراد العينѧة مѧن مѧدي           

).الوزارات(  
ولمعرفة اختلاف هѧذه الفѧروق ولѧصالح أي وزارة تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت                        

) (3أو دنت ت (3ت Dunnett t3 ).111(وتظهر نتائجه في الجدول, لأن البيانات غير متجانسة, )  
ٍ) 3دنت تنتائج اختبار : )111(جدول Dunnett t3 لدراسة الفروق بين)   

 الوزارات للمعوقات الدافعية
)جهات العمل(مصدر الفروق   مستوى الدلالة الفروق بين المتوسطات 
وزارة الزراعة-وزارة التخطيط  0.75 0.040 
وزارة الزراعة-وزارة التعليم الفني  0.81 0.010 
وزارة الزراعة-وزارة الداخلية  0.88 0.007 

وزارة الزراعة-ارة الإعلاموز  0.76 0.026 
وزارة التربية-وزارة الداخلية  0.56 0.039 
وزارة التربية-وزارة التعليم الفني  0.48 0.029 

 

.من اعداد الباحث:  المصدر        
أن مѧديري العمѧوم أو مѧديري الإدارات فѧي وزارة الزراعѧة أقѧل عرضѧة        ) 111(نلاحظ من الجدول  
 من زملائهم فѧي آѧل مѧن وزارة التخطѧيط ووزارة التعلѧيم الفنѧي ووزارة الداخليѧة ووزارة                     للمعوقات الدافعية 

الإعلام، آما أن مديري العمѧوم أو مѧديري الإدارات فѧي وزارة التربيѧة أقѧل عرضѧة للمعوقѧات الدافعيѧة مѧن                         
.زملائهم في وزارة الداخلية ووزارة التعليم الفني  

 تعѧѧزى لفئѧѧات سѧѧنوات   قѧѧات الدافعيѧѧة للإبѧѧداع الإداري  لمعوهѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية      )4
 الخبرة؟

).112(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  
لإبداع الإداري حسب فئات سنوات لنتائج تحليل التباين لدارسة الفروق المعوقات الدافعية : )112(جدول

 الخبرة
سنوات الخبرةفئات  لعددا   مستوى الدلالة Fاختبار  الانحراف المعياريالوسط الحسابي 

 47. 4.64 141  فأقلسنوات 5
 75. 4.46 102  سنوات10 إلى 5أآبر من 
 73. 4.07 17  سنوات15 إلى 10أآبر من 

 83. 3.81 25  سنة15أآبر من 
 68. 4.47 285 الإجمالي

14.472 .000 

.احثمن اعداد الب:  المصدر    

أن مѧѧѧديري العمѧѧѧوم ومѧѧѧديري الإدارات أآثѧѧѧر عرضѧѧѧة بدرجѧѧѧة آبيѧѧѧرة ) 112(نلاحѧѧѧظ مѧѧѧن الجѧѧѧدول 
للمعوقات الدافعية من مديري العمѧوم أو مѧديري الإدارات عنѧدما تكѧون سѧنوات خبѧراتهم قليلѧة، ونلاحѧظ أن                       

فѧروق معنويѧة عاليѧة    المعوقات الدافعية تتناقص بزيادة سنوات الخبرة، وتشير نتائج تحليل التباين إلى وجود           
لأن قيمة اختبار    : لمعوقات الدافعية حسب سنوات الخبرة     F أقѧل   ) 0.000(مѧستوى الدلالѧة     ( معنويѧة وعاليѧة      

).5%من   
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 3تم استخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت ت     , ولمعرفة اختلاف هذه الفروق ولصالح أي فئة 
) (3أو دنت ت( Dunnett t3 ).113(وتظهر نتائجه في الجدول, متجانسةلأن البيانات غير )   

ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )113(جدول Dunnett t3 لدراسة الفروق بين فئات سنوات)   
 الخبرة لمعوقات الدافعية

)فئات سنوات الخبرة(مصدر الفروق  الفѧѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧѧين  
 مستوى الدلالة المتوسطات

 0.034 0.57  سنوات15 إلى 10 أآثر من- سنوات فأقل5 
 0.000 0.82   سنوات15 أآثر من - سنوات فأقل5 

سنوات15 أآثر من - سنة10إلى 5أآثر من   0.65 0.007 
.من اعداد الباحث:  المصدر     

أن مѧѧديري العمѧѧوم أو مѧѧديري الإدارات فѧѧي العينѧѧة والѧѧذين لѧѧديهم سѧѧنوات   ) 113(نجѧѧد مѧѧن الجѧѧدول  
 5(زملائهѧѧم الѧѧذين سѧѧنوات خبѧѧراتهم قليلѧѧة   أقѧѧل عرضѧѧة للمعوقѧѧات الدافعيѧѧة مѧѧن   )  سѧѧنة15أآثѧѧر مѧѧن (خبѧѧرة 

، آѧذلك نجѧد أن مѧديري العمѧوم أو مѧديري الإدارات فѧي العينѧة            ) سѧنوات  10 إلѧى    5سنوات فأقѧل ، أآثѧر مѧن         
أقѧل عرضѧة للمعوقѧات الدافعيѧة مѧن زملائهѧم الѧذين              )  سѧنة  15 إلѧى    10أآثѧر مѧن   (والذين لديهم سنوات خبѧرة      

). سنوات فأقل5(سنوات خبراتهم قليلة   
المعوقات التنظيمية: لمعوق الرابعا  

:هذا المعوق يرتبط بالإجابة عن التساؤلات التالية  
مѧѧا مѧѧدى تѧѧوفر المعوقѧѧات التنظيميѧѧة للإبѧѧداع الإداري لѧѧدى مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الإدارات فѧѧي        )1

 الدواوين العامة للوزارات حسب أراء أفراد عينة الدراسة؟
حسابي المرجح والانحراف المعياري لفقرات هذا المعوق، ثم تѧم     للإجابة عن هذا السؤال تم حساب الوسط ال       

).114(ترتيب الفقرات حسب الوسط الحسابي  المرجح آما في الجدول  
لإبداع الإداريلالوسط الحسابي والانحراف المعياري للمعوقات التنظيمية :)114(جدول  

الوسѧѧѧѧѧѧѧط  الفقرة م
 الحسابي

الانحѧѧراف  
 الترتيب المعياري

.لطة في يد الادارة العليا يحد من التجديد والابداعترآيز الس 1  4.44 .90 1 

الزام المدير بالرجوع إلى الادارة العليا في آل صغيرة وآبيرة يحد من             2
.توليد افكار جديده  4.38 .93 2 

.نعمل في اطار تشريعات ولوائح ثابته لا تقبل التجديد والابداع 3  4.23 1.10 5 

لاجѧѧراءات المنѧѧصوص عليهѧѧا مѧѧن الادارة العليѧѧا    التمѧѧسك بالأنظمѧѧة وا  4
.على اعتبار انها الهدف الرئيسي في العمل  4.29 1.04 3 

تحديد ادوار المدير بشكل مفѧصل وضѧمن لѧوائح وتعليمѧات ممѧا يѧؤدي                5
.إلى قتل روح الإبداع  4.22 1.05 6 

الرقابѧة علѧѧى أداء المѧѧديرين مѧѧن قبѧѧل الإدارة العليѧѧا خوفѧѧاً مѧѧن الخѧѧروج   6
. المألوفعن  4.25 1.06 4 

  80. 4.30 الإجمالي 
.من اعداد الباحث:  المصدر     

أآبѧر   (4.30 هѧو   التنظيميѧة للإبѧداع الإداري  إلى أن المتوسط الكلي للمعوقѧات ) 114(يشير الجدول  
بمعنѧѧى أن معظѧѧم اسѧѧتجابات أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الإدارات تѧѧشير بدرجѧѧة   , )2.75مѧѧن 

ونلاحѧѧظ أن هѧѧذه المعوقѧѧات ظѧѧاهرة  . المعوقѧѧات التنظيميѧѧة للإبѧѧداع الإداريجѧѧداً لمعانѧѧاتهم إلѧѧى وجѧѧود  آبيѧѧرة 
بوضوح من خلال قيم المتوسطات، وهذه المعوقات التنظيمية تعود إلѧى ترآيѧز الѧسلطة فѧي يѧد الإدارة العليѧا            

مѧسك بالأنظمѧة والإجѧراءات    والت) 4.38(وإلزام المديرين بالرجوع إلى الإدارة العليا في آѧل شѧيء    ) 4.44(
المنصوص عليها من الإدارة العليا آذلك مراقبة أداء المديرين والعمل في إطار التشريعات الثابتѧة ثѧم تحديѧد              

الأمѧѧر الѧѧذي يفѧѧرض علѧѧى المѧѧديرين التمѧѧسك  , أدوار المѧѧدير وفѧѧق لѧѧوائح معينѧѧة لا يѧѧستطيع أن يعѧѧدل أو يغيѧѧر  
تبار أنها الهدف الرئيسي في العمل ورفض الافكار الجديѧدة          بالأنظمة والاجراءات المنصوص عليها على اع     

.أو التطويرية التي تخرج عن المألوف  
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 تعѧѧѧزى للمتغيѧѧѧرات لمعوقѧѧѧات التنظيميѧѧѧة للإبѧѧѧداع الإداريهѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية ل  )2
 الديمغرافية؟

جابѧѧة عѧѧن الѧѧسؤال تѧѧم  فإنѧѧه للإ, )ولأن حجѧѧم العينѧѧة آبيѧѧر (حيѧѧث أن بيانѧѧات العينѧѧة لهѧѧا التوزيѧѧع الطبيعѧѧي   
tاستخدام اختبار  ).115( آما تظهر نتائجه في الجدول  

نتائج اختبار : )115(جدول t لإبداع الإداري تعزى للمتغيرات ل لدارسة الفروق للمعوقات التنظيمية 
 الديمغرافية

 مصدر
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط  العدد البيان الفروق

 الحسابي
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 
مѧѧѧѧستوى  tاختبار  المعياري

 الدلالة
 المرآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز 84. 4.24 172 مدير إدارة

 121. 1.554- 74. 4.39 113 مدير عام الوظيفي

 المؤهل 79. 4.29 236 جامعي
 670. 427.- 85. 4.35 49 دراسات عليا العلمي

 189. 1.318 84. 4.16 44 إناث النوع 79. 4.33 241 ذآور

.من اعداد الباحث:  المصدر   
 يوجѧد فѧروق معنويѧة للمعوقѧات التنظيميѧة للإبѧداع الإداري تعѧزى                أنه لا ) 115(نلاحظ من الجدول    

tللمتغيرات الديمغرافية لأن قيمة اختبار  .  غير معنوية  
 تعѧѧزى لجهѧѧة العمѧѧل   لمعوقѧѧات التنظيميѧѧة للإبѧѧداع الإداري  هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية ل    )3

 ؟)الوزارات(
).116(آما تظهر نتائجه في الجدولللإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين   

لإبداع الإداري حسب الوزاراتلنتائج تحليل التباين لدارسة الفروق للمعوقات التنظيمية : )116(جدول  

الوسѧѧѧѧѧط العدد جهة العمل
الحسابي

الانحѧѧراف  
 مستوى الدلالة Fاختبار  المعياري

 87. 4.10 33 وزارة الصحة والسكان
التعاون الدوليوزارة التخطيط و  27 4.31 .70 

 86. 4.28 25  والبيئةالمياهوزارة 
 86. 4.06 34 وزارة التربية والتعليم
وزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧѧي ولتѧѧѧѧѧѧدريب   
 69. 4.57 28 المهني

 68. 4.26 29 وزارة النفط والمعادن
 68. 4.56 28 وزارة العدل
 1.02 3.76 28 وزارة الزراعة

اخليةوزارة الد  27 4.80 .48 
الإعلاموزارة   26 4.44 .60 

 80. 2854.30 الإجمالي

4.293 .000 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
أن المعوقѧѧات التنظيميѧѧة تكѧѧون أآثѧѧر بدرجѧѧة آبيѧѧرة فѧѧي وزارة الداخليѧѧة  ) 116(نلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول 

 والعمѧل بحѧسب التوجيهѧات    وهذا ربما يرجع إلى ان قدسية التمسك بالقوانين والانظمة والتѧشريعات  ) 4.80(
ثѧم تѧأتي علѧى التѧوالي وزارة التعلѧيم           , والتعليمات العليѧا فѧي هѧذه الѧوزارات أعلѧى مѧن غيرهѧا مѧن الѧوزارات                  

الفني ثم وزارة العدل ثم ووزارة الإعلام ثم وزارة التخطيط ثم وزارة المياه ووزارة النفط ثѧم وزارة التربيѧة    
.ووزارة الصحة وأخيراً وزارة الزراعة  

  Fوتشير نتائج تحليل التباين إلѧى وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية للمعوقѧات التنظيميѧة لأن قيمѧة اختبѧار               
وهѧѧذا يѧѧشير إلѧѧى أن المعوقѧѧات    . 5%أقѧѧل مѧѧن  ) 0.000( ولأن مѧѧستوى الدلالѧѧة  0.05معنويѧѧة وعاليѧѧة عنѧѧد   

.)الوزارات(التنظيمية للإبداع الإداري لدى أفراد العينة يختلف حسب جهة العمل   
ولمعرفة اختلاف هѧذه الفѧروق ولѧصالح أي وزارة تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت                        

) (3أو دنت ت (3ت Dunnett t3 ).117(لأن البيانات غير متجانسة والتي تظهر نتائجه في الجدول)   
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ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )117(جدول Dunnett t3 لدراسة الفروق بين)   
عوقات التنظيميةالوزارات للم  

)جهات العمل(مصدر الفروق   مستوى الدلالة الفروق بين المتوسطات 
وزارة الزراعة-وزارة التعليم الفني  0.80 0.048 
وزارة الزراعة-وزارة الداخلية  1.04 0.001 
وزارة التربية-وزارة الداخلية  0.74 0.004 

.من اعداد الباحث:  المصدر       
 أن مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الإدارات فѧѧي وزارة الزراعѧѧة أقѧѧل عرضѧѧة )117(نلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول

للمعوقات التنظيمية من زملائهѧم فѧي آѧل مѧن وزارة التعلѧيم الفنѧي ووزارة الداخليѧة، آمѧا أن مѧديري العمѧوم                          
 ومديري الإدارات في وزارة التربية أقل عرضة للمعوقات التنظيمية من زملائهم في وزارة الداخلية،

 تعѧزى لفئѧات     لمعوقѧات التنظيميѧة لمعوقѧات الإبѧداع الإداري        وق ذات دلالѧة إحѧصائية ل      هل توجѧد فѧر     )4
 سنوات الخبرة؟

).118(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  
ئات سنوات لإبداع الإداري حسب فلنتائج تحليل التباين لدارسة الفروق للمعوقات التنظيمية : )118(جدول

 الخبرة
سنوات الخبرةفئات   مستوى الدلالة Fاختبار  الانحراف المعياريالوسط الحسابي العدد 

 67. 4.47 141  فأقلسنوات 5
 76. 4.33 102  سنوات10 إلى 5أآبر من 
 1.08 3.63 17  سنوات15 إلى 10أآبر من 

 94. 3.67 25  سنة15أآبر من 
 80. 4.30 285 الإجمالي

12.835 .000 

.من اعداد الباحث:  المصدر     
أن مѧѧѧديري العمѧѧѧوم ومѧѧѧديري الإدارات أآثѧѧѧر عرضѧѧѧة بدرجѧѧѧة آبيѧѧѧرة    )118(نلاحѧѧѧظ مѧѧѧن الجѧѧѧدول 

للمعوقات التنظيمية من مديري العموم أو مديري الإدارات عندما تكون سѧنوات خبѧراتهم قليلѧة، ونلاحѧظ أن                   
ة، وتѧѧشير نتѧائج تحليѧل التبѧاين إلѧى وجѧود فѧروق معنويѧѧة       المعوقѧات التنظيميѧة تتنѧاقص بزيѧادة سѧنوات الخبѧر      

لأن قيمѧѧة اختبѧѧار  , عاليѧѧة للمعوقѧѧات التنظيميѧѧة حѧѧسب سѧѧنوات الخبѧѧرة     F مѧѧستوى الدلالѧѧة  ( معنويѧѧة وعاليѧѧة  
).5%أقل من ) 0.000(  

 3تم استخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت ت     , ولمعرفة اختلاف هذه الفروق ولصالح أي فئة 
) (3و دنت تأ( Dunnett t3 ).119(تظهر نتائجه في الجدول, لأن البيانات غير متجانسة)   

ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )119(جدول Dunnett t3 لدراسة الفروق بين فئات سنوات)   
 الخبرة للمعوقات التنظيمية

)فئات سنوات الخبرة(مصدر الفروق  الفѧѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧѧين  
 مستوى الدلالة المتوسطات

 0.002 0.81  سنة15أآثر من -ل سنوات فأق5
سنوات15 إلى 10 أآثر من - سنوات فأقل 5   0.85 0.031 

سنة15 أآثر من -سنوات10 إلى 5أآثر من   0.66 0.014 
 

.من اعداد الباحث:  المصدر     
أن مديري العموم ومديري الإدارات فѧي العينѧة والѧذين لѧديهم سѧنوات خبѧرة       ) 119(نجد من الجدول  

أقل عرضة للمعوقات التنظيميѧة مѧن زملائهѧم الѧذين سѧنوات      )  سنة15 إلى 10سنة ، أآثر من   15أآثر من   (
، آѧѧذلك نجѧѧد أن مѧѧديري العمѧѧوم أو مѧѧديري  ) سѧѧنوات10 إلѧѧى 5 سѧѧنوات فأقѧѧل ، أآثѧѧر مѧѧن  5(خبѧѧراتهم قليلѧѧة 

 مѧѧن أقѧѧل عرضѧѧة للمعوقѧѧات التنظيميѧѧة)  سѧѧنة15أآثѧѧر مѧѧن (الإدارات فѧѧي العينѧѧة والѧѧذين لѧѧديهم سѧѧنوات خبѧѧرة 
). سنوات10 سنوات إلى 5أآثر من (زملائهم الذين سنوات خبراتهم قليلة   

معوقات الإبداع الإداري لمجموع المعوقات الأربعة السابقة: المحور الثالث  
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:هذا المحور يرتبط بالإجابة عن التساؤلات التالية  
ري العموم ومѧديري    ما مدى توفر محور معوقات الإبداع الإداري لكل المعوقات السابقة لدى مدي            )14

 الإدارات في الدواوين العامة للوزارات حسب أراء أفراد عينة الدراسة؟
للإجابة عن هذا الѧسؤال تѧم تلخѧيص الأوسѧاط الحѧسابية المرجحѧة والانحرافѧات المعياريѧة للمعوقѧات العقليѧة                       

 حساب الوسط الحѧسابي     والمعوقات الانفعالية الخوف والتردد والمعوقات التنظيمية والمعوقات الدافعية، وتم        
).120(والانحراف المعياري لهذا المحور آما في الجدول  

الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور معوقات الإبداع الإداري:)120(جدول  
بعادالأ م  الترتيب الانحراف المعياري الوسط الحسابي 
 4 80. 2.92 المعوقات العقلية 1
 1 68. 4.47 المعوقات الدافعية 2
 2 80. 4.30 المعوقات التنظيمية 3
 3 1.28 3.74 انفعالية الخوف 4
  69. 3.72 الإجمالي 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
أن مديري العموم ومديري الإدارات أآثر عرضة بدرجة آبيرة لمعوقѧات           )120(نلاحظ من الجدول  

لتѧѧي تعيѧѧق عمليѧѧة الإبѧѧداع الإداري فѧѧي الدافعيѧѧة ثѧѧم التنظيميѧѧة ثѧѧم انفعاليѧѧة الخѧѧوف، معنѧѧى ذلѧѧك أن المعوقѧѧات ا 
وهѧذا يѧدل    . ثم المعوقѧات العقليѧة    , الوزارات في الدرجة الأولى هي عدم وجود دوافع ثم المعوقات التنظيمية            

وربمѧا  ,على أن أفراد عينة الدراسة يѧرون أن معوقѧات الإبѧداع الإداري تتѧوفر لѧدى المѧديرين بدرجѧة آبيѧرة                  
مي السائد في هѧذه الѧوزارات لا يѧسمح بإتاحѧة الفرصѧة بظهѧور المقومѧات أو        يرجع ذلك إلى ان المناخ التنظي  

والتي تمثل في قلة إعطاء المѧديرين الѧصلاحيات   , القدرات الاساسية للإبداع التي قد يمتلكها بعض المديرين   
كѧار  واقتѧراح أف , التي تتلاءم مع مسئولياتهم بإتاحة الفرصة لهѧم للبحѧث عѧن المѧشكلات فѧي العمѧل الѧوزاري                  

وحѧصر ادوار المѧديرين فѧي الاعمѧال اليوميѧة الروتينيѧة والاسѧتجابة لمѧا           , عملية اجرائية جديدة ومفيدة لحلهѧا     
وقѧد  , يحدث من مشكلات بالإعتماد على الطѧرق التقليديѧة الممارسѧة والمألوفѧة والتѧي تقرهѧا هѧذه الѧوزارات                   

ألوفѧة نتيجѧة لافتقѧارهم إلѧى الرغبѧة فѧي       والميرجع ذلك أيѧضاً إلѧى تمѧسك المѧديرين انفѧسهم بالأفكѧار التقليديѧة           
البحѧѧث والتجديѧѧد والابتكѧѧار خوفѧѧاً مѧѧن الفѧѧشل أو نتيجѧѧة لعѧѧدم تمتѧѧع المѧѧديرين بالقѧѧدرات الابداعيѧѧة المطلوبѧѧة         
لأعمالهم ومواقعهم الوظيفية في هذه الѧوزارات نتيجѧة لѧضعف أو انعѧدام الانفتѧاح علѧى الافكѧار والاتجاهѧات            

أو نѧدرة البѧرامج التدريبيѧة الابداعيѧة التѧي تѧسهم فѧي تنميѧة مهѧارات            , علѧم الإدارة الحѧديث      الجديدة في مجال    
.وقدرات المديرين الابداعية في هذه الوزارات  

تعѧѧѧزى للمتغيѧѧѧرات  الإبѧѧѧداع الإداري هѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية لمحѧѧѧور معوقѧѧѧات   )15
 الديمغرافية؟

فإنѧѧه للإجابѧѧة عѧѧن الѧѧسؤال تѧѧم   , )ولأن حجѧѧم العينѧѧة آبيѧѧر (حيѧѧث أن بيانѧѧات العينѧѧة لهѧѧا التوزيѧѧع الطبيعѧѧي   
tاستخدام اختبار  ).121( آما تظهر نتائجه في الجدول  

نتائج اختبار : )121(جدول tلدارسة الفروق لمحور معوقات الإبداع الإداري تعزى للمتغيرات الديمغرافية  
 مصدر
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط  العدد البيان الفروق

 الحسابي
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 
ر اختبا المعياري t  ستوىѧѧѧѧم

 الدلالة
المرآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز  70. 3.64 172 مدير إدارة

 006. 2.775- 65. 3.86 113 مدير عام الوظيفي

 المؤهل 71. 3.70 236 جامعي
 241. 1.182- 59. 3.82 49 دراسات عليا العلمي

 057. 1.945 83. 3.51 44 إناث النوع 66. 3.76 241 ذآور

.من اعداد الباحث:  المصدر  
أن هناك فروقاً معنوية بين متوسѧطي مѧديري الإدارات ومѧديري العمѧوم     ) 121(حظ من الجدول    نلا

لأن قيمѧة اختبѧار      , تعزى لمتغيѧر المرآѧز الѧوظيفي       الإبداع الإداري    لمحور معوقات  t وهѧذه   , )0.006( دالѧة    
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مѧن   الإداري    الإبѧداع  الفروق لصالح مديري العمѧوم، وهѧذا يعنѧي أن مѧديري العمѧوم أآثѧر تعرضѧاً لمعوقѧات                   
.زملائهم مديري الإدارات عند الشروع في عملية الإبداع الإداري  

تعزى للمؤهѧل الجѧامعي أو       الإبداع الإداري    آما يشير الجدول إلى عدم وجود فروق معنوية لمحور معوقات         
لأن قيمة اختبار , متغير النوع t . غير دالة  

تعѧѧزى لجهѧѧة العمѧѧل   ع الإداري  الإبѧѧداهѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية لمحѧѧور معوقѧѧات       )16
 ؟)الوزارات(

).122(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  
نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق في محور معوقات الإبداع الإداري حسب الوزارات: )122(جدول  

الوسѧѧѧѧѧط العدد جهة العمل
الحسابي

الانحѧѧراف  
 مستوى الدلالة Fاختبار  المعياري

 77. 3.54 33 وزارة الصحة والسكان
 64. 3.64 27 وزارة التخطيط والتعاون الدولي

 55. 3.59 25  والبيئةالمياهوزارة 
 71. 3.80 34 وزارة التربية والتعليم

لتѧѧѧѧѧѧدريب اوزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧѧي و
 55. 3.94 28 المهني

ادنوزارة النفط والمع  29 3.80 .63 
 58. 3.75 28 وزارة العدل
 82. 3.09 28 وزارة الزراعة
 32. 3.99 27 وزارة الداخلية

الإعلاموزارة   26 4.14 .66 
 69. 2853.72 الإجمالي

5.688 .000 

 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
 علѧѧى مѧѧديري   تكѧѧون أآثѧѧر تѧѧأثيراً  الإبѧѧداع الإداريأن محѧѧور معوقѧѧات ) 122(نلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول  

ربمѧا يرجѧع   , )4.80(العموم أو مديري الإدارات بدرجة آبيرة على الترتيب في وزارة الإعѧلام ثѧم الداخليѧة             
ذلك إلى ارتفاع مستوى المرآزية الادارية وضرورة الالتѧزام بحرمѧة الѧنظم والقѧوانين والتѧشريعات والعمѧل              

ثѧم وزارة التعلѧيم الفنѧي ثѧم ووزارة          . دارية العليا وفق التعليمات والتوجيهات والارشادات من قبل القيادات الا       
النفط ثم وزارة التربية ووزارة العѧدل ثѧم ووزارة التخطѧيط ثѧم وزارة الميѧاه ووزارة الѧصحة وأخيѧراً وزارة                      

وتشير نتائج اختبار    . الزراعة F ,  الإبداع الإداري تعود لجهة العمѧل       أن هناك فروقاً معنوية لمحور معوقات      
).0.000 (5% مستوى الدلالة أقل من وذلك لأن قيمة  

ولمعرفة اختلاف هѧذه الفѧروق ولѧصالح أي وزارة تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت                        
) (3أو دنت ت (3ت Dunnett t3 ).123(وتظهر نتائجه في الجدول, لأن البيانات غير متجانسة)   

ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )123(جدول Dunnett t3 راسة الفروق بينلد)   
 الوزارات لمحور معوقات الإبداع الإداري

)جهات العمل(مصدر الفروق   مستوى الدلالة الفروق بين المتوسطات 
وزارة الزراعة-وزارة التعليم الفني  0.85 0.002 
وزارة الزراعة-وزارة الداخلية  0.91 0.000 
وزارة الزراعة-وزارة التربية  0.71 0.031 
ارة الزراعةوز-وزارة النفط  0.71 0.028 
وزارة الزراعة-وزارة العدل  0.66 0.047 
وزارة الزراعة-وزارة الإعلام  1.05 0.000 

.من اعداد الباحث:  المصدر         
أن مѧديري العمѧوم أو مѧديري الإدارات فѧي وزارة الزراعѧة أقѧل عرضѧة        ) 123(نلاحظ من الجدول  

 مѧѧن وزارة التعلѧѧيم الفنѧѧي ووزارة الداخليѧѧة ووزارة التربيѧѧة   مѧѧن زملائهѧѧم فѧѧي آѧѧل لمعوقѧѧات الإبѧѧداع الإداري
وربما يرجع ذلك إلى امتلاك وزارة الزراعة منѧاخ عمѧل إلѧى    , ووزارة النفط ووزارة العدل ووزارة الإعلام     
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بالإضѧافة  , حدِ ما ملائم خفف بنسبة بسيطة مѧن حѧدة معوقѧات الإبѧداع الإداري لѧدى المѧديرين العѧاملين فيهѧا               
.رغبة للإبداع أفضل مما هو حاصل في الوزارات الاخرىإلى توفر   

 تعѧѧزى لفئѧѧات سѧѧنوات   الإبѧѧداع الإداريهѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية لمحѧѧور معوقѧѧات    )17
 الخبرة؟

).124(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  
 
 
 

ة الفروق في محور معوقات الإبداع الإداري حسب فئات سنوات نتائج تحليل التباين لدارس: )124(جدول
 الخبرة

سنوات الخبرةفئات   مستوى الدلالة Fاختبار  الانحراف المعياريالوسط الحسابي العدد 
 59. 3.95 141  فأقلسنوات 5

 68. 3.66 102  سنوات10 إلى 5أآبر من 
 64. 3.16 17  سنوات15 إلى 10أآبر من 

 66. 3.10 25  سنة15أآبر من 
 69. 3.72 285 الإجمالي

19.496 .000 

 

.من اعداد الباحث:  المصدر     
نجد أن متوسطات استجابات أفراد العينة لهذا المحور حسب فئات سѧنوات الخبѧرة تѧشير إلѧى وجѧود           

ن متوسѧطاتها   لأ, معوقات الإبداع الإداري بدرجة آبيرة لدى أفراد العينة من مديري عموم ومѧديري إدارات             
 يتنѧاقص بزيѧادة سѧنوات        الإبѧداع الإداري   الحسابية أعلѧى مѧن الوسѧط الفرضѧي، ونلاحѧظ أن محѧور معوقѧات               

لأن قيمѧѧة اختبѧѧار , الخبѧѧرة، ونجѧѧد أن نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين تѧѧشير إلѧѧى وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية    F  
هذا يѧشير إلѧى أن معوقѧات الإبѧداع          و. 5%أٌقل من   ) 0.000( حيث مستوى الدلالة     0.05معنوية وعالية عند    

.الإداري لدى مديري العموم ومديري الإدارات في العينة تختلف حسب فئات سنوات الخبرة  
 3تم استخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت ت     , ولمعرفة اختلاف هذه الفروق ولصالح أي فئة 

) (3أو دنت ت( Dunnett t3 ).125(وتظهر نتائجه في الجدول, لأن البيانات غير متجانسة)   
ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )125(جدول Dunnett t3 لدراسة الفروق بين فئات سنوات)   

 الخبرة لمحور معوقات الإبداع الإداري
)فئات سنوات الخبرة(مصدر الفروق  الفѧѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧѧين  

 مستوى الدلالة المتوسطات

سنوات10 إلى 5أآثر من - سنوات فأقل  5  0.3 0.003 
 0.000 0.86  سنة15أآثر من - سنوات فأقل5

سنوات15 إلى 10 أآثر من - سنوات فأقل5   0.79 0.001 
15 إلى 10 أآثر من -سنوات10 إلى 5أآثر من   0.5 0.044 

15 أآثر من -سنوات10 إلى 5أآثر من   0.56 0.003 
.من اعداد الباحث:  المصدر     

ديري الإدارات فѧѧي العينѧѧة والѧѧذين لѧѧديهم سѧѧنوات  أن مѧѧديري العمѧѧوم أو مѧѧ ) 125(نجѧѧد مѧѧن الجѧѧدول  
الإبѧداع  أقل عرضة لمعوقات    )  سنة 10 إلى   5 سنة، أآثر من     15 إلى   10 سنة ،أآثر من     15أآثر من   (خبرة  

، آѧذلك   ) سѧنوات  10 إلѧى    5، أآثѧر مѧن      )  سѧنوات فأقѧل    5( من زملائهم الذين سѧنوات خبѧراتهم قليلѧة           الإداري
 سѧنة ،  15 إلى 10أآثر من(الإدارات في العينة والذين لديهم سنوات خبرة نجد أن مديري العموم أو مديري      

أآثѧر مѧن   ( من زملائهم الذين سنوات خبراتهم قليلة      الإبداع الإداري أقل عرضة لمعوقات    )  سنة 15أآثر من   
). سنوات10 سنوات إلى 5  

  ѧѧا بمحورهѧѧدى علاقتهѧѧبعض ومѧѧضها بѧѧة بعѧѧات الأربعѧѧين المعوقѧѧة بѧѧدى العلاقѧѧة مѧѧسي ولدراسѧѧور (ا الرئيѧѧمح
.سوف نستخدم معامل الارتباط لبيرسون) معوقات الإبداع الإداري  
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هل توجد علاقة ارتباط بين معوقات الإبداع الإداري؟ : السؤال الأول  
ما مدى علاقة الارتباط بين معوقات الإبداع الإداري؟ : السؤال الثاني  

الإبداع الإدارينتائج معامل الارتباط لبيرسون بين معوقات : )126(جدول  

انفعاليѧѧѧѧѧѧة  الأبعاد
 الخوف

معوقѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
 الدافعية

المعوقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
 التنظيمية

معوقѧѧѧات  الإبѧѧѧداع 
 الإداري

المعوقѧѧѧѧѧѧѧات  **676. **171. **178. **431.معامل الارتباط
 000. 004. 003. 000.مستوى الدلالة العقلية

انفعاليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  **898. **537. **567.معامل الارتباط
الدلالةمستوى  الخوف

 
.000 .000 .000 

معوقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  **686. **600.معامل الارتباط
مستوى الدلالة الدافعية

  
.000 .000 

معوقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  **683.معامل الارتباط
مستوى الدلالة تنظيمية

   
.000 

 

.من اعداد الباحث:  المصدر         
محѧور والمعوقѧات العقليѧة والدافعيѧة        أنه يوجد ارتباط إلى حد ما جيد بين ال        )126(نلاحظ من الجدول  

.والتنظيمية، بينما يوجد ارتباط قوي جداً بين المحور ومعوق انفعالية الخوف  
تمكين الإبداع الإداري: المحور الرابع: 2-4  

وسѧوف نѧستعرضهما آѧل علѧى حѧدة ثѧم ننѧاقش هѧذا المحѧور بѧشكل                    , هذا المحور يتكѧون مѧن بعѧدين رئيѧسيين         
.إجمالي  

ثقةال: البعد الأول  
:هذا البعد يرتبط بالإجابة عن التساؤلات التالية  

ما مدى توفر بعد الثقة لتمكين الإبداع الإداري لدى مديري العموم ومѧديري الإدارات فѧي الѧدواوين                   )1
 العامة للوزارات حسب أراء أفراد عينة الدراسة؟

لفقѧرات هѧذا البعѧد، ثѧم تѧم          للإجابة عن هذا السؤال تم حساب الوسط الحسابي المرجح والانحѧراف المعيѧاري              
).127(ترتيب الفقرات حسب الوسط الحسابي  المرجح آما في الجدول  

الوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الثقة لتمكين الإبداع الإداري:)127(جدول  
الوسѧѧѧѧѧѧѧط  الفقرة م

 الحسابي
الانحѧѧراف  
 الترتيب المعياري

.خاوفهمأظهر للمرؤوسين رغبتي في الاستماع لهمومهم وم 1  3.91 1.16 1 
.ن فيما  يقومون به في العملواقوم دائماً بدعم ثقة المرؤوس 2  3.52 1.09 2 

.أقوم بدعم ثقة المرؤوسين في انفسهم 3  3.06 .99 7 

.أقوم بدعم ثقة المرؤوسين بي 4  3.12 .98 3 
.أعتمد اسلوب الانفتاح وحسن الحوار مع المرؤوسين 5  3.11 1.03 4 
.من النقد الموضوعي اذا ما حصل من المرؤوسينلا أخشى  6  3.05 .96 8 
.لا أدخر جهداً في تدريب وتعليم المرؤوسين 7  3.04 .99 9 
.لا يخشى المرؤوسين من مواجهتي بسلبيات العمل 8  2.99 .89 10 
.أرغب دائماً في مشارآة معلوماتي مع المرؤوسين 9  3.09 .96 6 

ناقѧѧѧѧشة الافكѧѧѧѧار والملاحظѧѧѧѧات  أشѧѧѧѧجع المرؤوسѧѧѧѧين علѧѧѧѧى طѧѧѧѧرح وم   10
.التطويرية للعمل  3.10 1.01 5 

  75. 3.20 الإجمالي 
 

.من اعداد الباحث:  المصدر      
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أآبѧر مѧن     (3.20 هѧو    الثقة لتمكين الإبѧداع الإداري    يشير إلى أن المتوسط الكلي لبعد       ) 127(الجدول
 البعѧد وتѧوفره بمѧدى ممارسѧة بدرجѧة           بمعنى أن معظم استجابات أفѧراد العينѧة تѧشير إلѧى وجѧود هѧذا               , )2.75

متوسѧѧطة، ويظهѧѧر أثѧѧر بعѧѧد الثقѧѧة لتمكѧѧين الإبѧѧداع مѧѧن خѧѧلال أن مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الإدارات يظهѧѧرون 
وأنهѧѧم يقومѧѧون إلѧѧى حѧѧد مѧѧا بѧѧدعم ثقѧѧة     ) 3.91(رغبѧѧتهم بدرجѧѧة متوسѧѧطة فѧѧي الاسѧѧتماع لهمѧѧوم مرؤوسѧѧيهم     

مѧن خѧلال    , مѧديري الإدارات بѧدعم ثقѧة مرؤوسѧيهم        ، ويقوم مѧديرو العمѧوم أو        )3.52(مرؤوسيهم في عملهم    
اعتمادهم على أسلوب الانفتاح والحوار مع مرؤوسيهم، ونجد أن مديري العموم ومѧديري الإدارات يعملѧون                
علѧѧى تѧѧشجيع مرؤوسѧѧيهم علѧѧى طѧѧرح الأسѧѧئلة والملاحظѧѧات علѧѧى العمѧѧل، ونجѧѧد أن مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري 

الا ان هѧذه الثقѧة لѧم تتعѧد مѧدى ممارسѧة              ). 3.09(مѧع مرؤوسѧيهم     الإدارات يرغبون في مشارآة المعلومѧات       
وهѧѧي ممارسѧѧة لا تعطѧѧي المرؤوسѧѧين الحريѧѧة والѧѧصلاحية الكاملѧѧة أو المطلقѧѧة أو التѧѧي      , بدرجѧѧة  متوسѧѧطة  

تمكنهم من اطلاق طاقاتهم الفكرية والابداعية والمهنية تجاه ما يواجهونه من مشكلات أو مواقف تحتاج إلѧى                 
افكار جديدة لحلها بدلاً من الحلول والاساليب المألوفة أو التقليدية الѧسائدة أو الممارسѧة فѧي حѧل                   انتاج وتوليد   

لان الثقѧة فѧي المرؤوسѧين مѧن قبѧل المѧديرين لѧم تѧصل إلѧى الدرجѧة                     , المشكلات والمواقف في هذه الوزارات    
لقѧدرات والمهѧارات الابداعيѧة    الكبيرة جداً التي توفر لѧديهم القناعѧة والثقѧة مѧن أن المرؤوسѧين يمتلكѧون مѧن ا                 

لذلك فهم يتحفظѧون    , الكافية في حل المشكلات واتخاذ القرارات واختبار النتائج التي يريدون الوصول اليها             
وقѧѧد يعѧѧود ذلѧѧك إلѧѧى الخѧѧوف مѧѧن مѧѧنح الثقѧѧة  , علѧѧى مѧѧنح التمكѧѧين بثقѧѧة وبمѧѧدى ممارسѧѧة آبيѧѧرة أو آبيѧѧرة جѧѧداً  

أو أنهم لا يدرآون أن التمكين يѧشكل دافعѧاً نحѧو            , سلطات الاعلى   والتمكين للمرؤوسين خشية المساءلة من ال     
وهذا بطبيعѧة الحѧال يقѧود إلѧى دافѧع اخѧر لѧدى               , بذل طاقة غير عادية من أجل التغيير والتطوير نحو الأفضل         

, المرؤوسين وهو تطوير الذات مѧن خѧلال اآتѧساب العلѧم والمعرفѧة واسѧتمرارية الѧتعلم لاآتѧساب المهѧارات            
 الدراسات بأن المرؤوسين الممكنين تكون لديهم رغبات ودوافع اآبر نحو اآتساب معارف جديѧدة               حيث تبين 

من خلال الاقبال علѧى دورات الحاسѧوب واللغѧة وتكنولوجيѧا المعلومѧات وغيرهѧا مѧن التقنيѧات وذلѧك بѧشكل                        
ة الكبيرة يفوق أقرانهم ممن لا يتوفر لهم قدر مماثل من الصلاحيات أو التمكين من خلال منح الثق  

  حسب المتغيرات الديمغرافية ؟بعد الثقة لتمكين الإبداع الإداري هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ل
فإنѧѧه للإجابѧѧة علѧѧى الѧѧسؤال تѧѧم  , )ولأن حجѧѧم العينѧѧة آبيѧѧر(حيѧѧث أن بيانѧѧات العينѧѧة لهѧѧا التوزيѧѧع الطبيعѧѧي  

tاستخدام اختبار  ).128( آما تظهر نتائجه في الجدول  
t نتائج اختبار :)128(جدول   لدارسة الفروق لبعد الثقة لتمكين الإبداع الإداري حسب المتغيرات

 الديمغرافية
 مصدر
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط  العدد البيان الفروق

 الحسابي
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 
مѧѧѧѧستوى  tاختبار  المعياري

 الدلالة
المرآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز  75. 3.24 172 مدير إدارة

 238. 1.183 74. 3.13 113 مدير عام الوظيفي

 المؤهل 74. 3.20 236 جامعي
لعلميا  845. 195.- 80. 3.22 49 دراسات عليا 

 040. 2.107- 95. 3.47 44 إناث النوع 70. 3.15 241 ذآور
 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
أن هناك فروقاً معنوية بين متوسѧطي مѧديري الإدارات ومѧديري العمѧوم     ) 128(نلاحظ من الجدول    

لأن قيمѧѧة اختبѧѧار , تعѧѧزى لمتغيѧѧر النѧѧوعداع الإداري  الإبѧѧلبعѧѧد الثقѧѧة لتمكѧѧين t وهѧѧذه الفѧѧروق ) 0.040( دالѧѧة 
لصالح مديري العمѧوم أو مѧديري الإدارات مѧن الإنѧاث، وهѧذا يعنѧي أن مѧديري العمѧوم أو مѧديري الإدارات           

آور فѧي  من زملائهم مديري العموم أو مديري الإدارات مѧن الѧذ         الإبداع الإداري    من الإناث أآثر ثقة لتمكين    
.تمكين الإبداع الإداري لمرؤوسيهم  

تعѧزى للمرآѧز الѧوظيفي     الإبѧداع الإداري  آما يشير الجدول إلى عدم وجود فروق معنويѧة لبعѧد الثقѧة لتمكѧين       
tأو للمؤهل الجامعي لأن قيمة اختبار  . غير دالة  

جهѧة العمѧل    حѧسب تعѧزى ل  لبعѧد الثقѧة لتمكѧين الإبѧداع الإداري    هل توجد فروق ذات دلالѧة إحѧصائية        )2
 ؟)الوزارات(

).129(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  
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نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق لبعد الثقة لتمكين الإبداع الإداري حسب الوزارات: )129(جدول  

الوسѧѧѧѧѧط العدد جهة العمل
الحسابي

الانحѧѧراف  
وى الدلالةمست Fاختبار  المعياري  

 82. 3.29 33 وزارة الصحة والسكان
 90. 3.61 27 وزارة التخطيط والتعاون الدولي

 70. 3.43 25  والبيئةالمياهوزارة 
 74. 3.13 34 وزارة التربية والتعليم
وزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧѧي ولتѧѧѧѧѧѧدريب   
 67. 3.16 28 المهني

 83. 3.05 29 وزارة النفط والمعادن
 69. 3.17 28 وزارة العدل
 72. 3.51 28 وزارة الزراعة
 26. 2.75 27 وزارة الداخلية

الإعلاموزارة   26 2.90 .63 
 75. 2853.20 الإجمالي

3.760 .000 

 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
جѧة   حسب الوزارات تكون أآثѧر بدر بعد الثقة لتمكين الإبداع الإداريأن ) 129(نلاحظ من الجدول  

وربمѧا يعѧود ذلѧك إلѧى ان مѧستوى المعرفѧة بأهميتѧه التمكѧين ومѧنح الثقѧة              , )3.61(آبيرة في وزارة التخطѧيط      
بالإضѧافة إلѧى   , للمرؤوسين من قبل المѧديرين فѧي هѧذه الѧوزارة أعلѧى مѧن نظѧرائهم فѧي الѧوزارات الاخѧرى                       

لوزارة والممولѧة مѧن قبѧل بعѧض         ثقتهم في قدرات مرؤوسيهم الناتجة عن التدريب والتأهيل المعتمد من قبل ا           
تأتي في المدينة الثانيѧة ثѧم وزارة التعلѧيم والزراعѧة ثѧم وزارة الميѧاه                 , الدول ومنظمات الدعم الإداري والفني    

بعѧد الثقѧة لتمكѧين الإبѧداع      ووزارة الصحة، وتشير نتائج تحليل التباين إلى وجود فروق ذات دلالة إحѧصائية ل             
ة اختبѧار    لأن قيمѧ  ,  حسب الوزارات  الإداري F ) 0.000( ولأن مѧستوى الدلالѧة       0.05  معنويѧة وعاليѧة عنѧد         

 حسب الوزارات لدى أفراد العينة يختلѧف        بعد الثقة لتمكين الإبداع الإداري    وهذا يشير إلى أن     , .5%أقل من   
).الوزارات(حسب جهة العمل   

يѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت        تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات البعد      , ولمعرفة اختلاف هذه الفروق ولѧصالح أي وزارة       
) (3أو دنت ت (3ت Dunnett t3 ).130(لأن البيانات غير متجانسة والتي تظهر نتائجه في الجدول)   

ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )130(جدول Dunnett t3 لدراسة الفروق بين)   
 الوزارات لبعد الثقة لتمكين الإبداع الإداري

)جهات العمل(مصدر الفروق  وسطاتالفروق بين المت   مستوى الدلالة 
وزارة الصحة-وزارة الداخلية  -0.55 0.035 

وزارة -وزارة الداخليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
 0.002 0.86- التخطيط

وزارة المياه-وزارة الداخلية  -0.68 0.003 
وزارة -وزارة الداخليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة

 0.000 0.76- الزراعة
 

.من اعداد الباحث:  المصدر   
يري الإدارات في وزارة الداخلية أقل ثقة لتمكѧين         أن مديري العموم أو مد    ) 130(نلاحظ من الجدول  

الإبѧѧѧداع الإداري لѧѧѧدى مرؤسѧѧѧيهم مѧѧѧن زملائهѧѧѧم فѧѧѧي آѧѧѧل مѧѧѧن وزارة الѧѧѧصحة والتخطѧѧѧيط والميѧѧѧاه ثѧѧѧم وزارة 
ربمѧѧا يرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى أن المѧѧديرين فѧѧي وزارة الداخليѧѧة لايزالѧѧون لا يѧѧدرآون أهميѧѧة مѧѧنح الثقѧѧة          . الزراعѧѧة

وذلѧك قѧد    , هم الذاتية تجاه ما يواجهونه من مѧشكلات يوميѧة أو مѧستقبلية            لمرؤوسيهم لإطلاق قدراتهم ومهارات   
لѧѧذلك هѧѧم  , أو لفقѧѧدان الثقѧѧة فيمѧѧا بيѧѧنهم ومرؤوسѧѧيهم  , يعѧѧود إلѧѧى عѧѧدم معѧѧرفتهم بقѧѧدرات ومهѧѧارات مѧѧوظفيهم   

, يفضلون عѧدم التمكѧين لاعتقѧادهم مѧن أن مرؤوسѧيهم غيѧر قѧادرون علѧى القيѧام بواجبѧاتهم بالѧشكل الѧصحيح                         
وتتمثѧل بكيفيѧة بنѧاء القائѧد للثقѧة فѧي آѧل فѧرد مѧن                  , فأن ثقة القيادة بنفسها هي مѧن ثقѧة القيѧادة بتابعيهѧا            وبالتالي  

.افراد الوزارة   
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فالقѧѧادة يعѧѧزون الثقѧѧة فѧѧي نفѧѧوس العѧѧاملين باعتنѧѧاقهم لمعѧѧايير عاليѧѧة تتبلѧѧور فѧѧي الرسѧѧائل والمعلومѧѧات التѧѧي         
رفاتهم وفѧي افعѧالهم لكѧي يكونѧوا قѧدوة للآخѧرين ومѧثلاً               يتبادلونها مع الاخرين ويتمثلون تلك المعايير في تص       

.يحتذى في الوزارة  
وقد يرجع ذلك ايѧضاً إلѧى الادارة بѧالخوف وتѧدمير الثقѧة حيѧث يواجѧه مѧديرو اليѧوم اشѧكالية فѧي التعامѧل مѧع                              

 آѧان  وهذه الفجوة ناتجه عن الفѧرق بѧين مѧا   , وقد اطلق على هذه الاشكالية صدمةٍ الفجوة المعرفية        , موظفيهم
والصراع هو صѧراع اداري  , يتمتع به الموظف من معرفة قبل الثورة المعرفية والثورة المعلوماتية وبعدها          

يمكѧѧن فѧѧي الاسѧѧتمرار فѧѧي ادارة الموظѧѧف بأسѧѧاليب وادوات مѧѧا قبѧѧل الثѧѧورة المعلوماتيѧѧة وعلѧѧى اسѧѧس تقليديѧѧة   
لاء المѧوظفين المعرفيѧة والمعلوماتيѧة    وتتجاهل التغيير الحاصѧل فѧي امكانѧات هѧؤ         ,تتجاهل الثورة المعلوماتية    

مѧѧع أن مѧѧا يتѧѧوفر لѧѧديهم أو علѧѧى الاقѧѧل مѧѧا يمكѧѧن ان يتѧѧاح لѧѧديهم مѧѧن معرفѧѧة ومواهѧѧب يѧѧستدعي نѧѧسف آѧѧل           
الممارسѧѧات والاسѧѧاليب الاداريѧѧة التقليديѧѧة فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع هѧѧؤلاء المرؤوسѧѧين بѧѧإطلاق الثقѧѧة فѧѧي قѧѧدراتهم         
.ومهاراتهم فيحدث الإبداع الإداري  

  تعزى لفئات سنوات الخبرة؟لبعد الثقة لتمكين الإبداع الإداريروق ذات دلالة إحصائية هل توجد ف )3
).131(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  

 نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق لبعد الثقة لتمكين الإبداع الإداري حسب فئات سنوات: )131(جدول
 الخبرة

سنوات الخبرةفئات   مستوى الدلالة Fاختبار  الانحراف المعياريالوسط الحسابي العدد 
 65. 3.05 141  فأقلسنوات 5

 77. 3.24 102  سنوات10 إلى 5أآبر من 
 89. 3.55 17  سنوات15 إلى 10أآبر من 

 88. 3.60 25  سنة15أآبر من 
 75. 3.20 285 الإجمالي

5.906 .001 

.من اعداد الباحث:  المصدر     
أن مديري العموم أو مديري الإدارات أآثر ثقѧة لتمكѧين الإبѧداع الإداري         ) 131(نلاحظ من الجدول    

بدرجѧѧة آبيѧѧرة عنѧѧدما تكѧѧون سѧѧنوات خبѧѧراتهم آبيѧѧرة، ونلاحѧѧظ أن بعѧѧد الثقѧѧة لتمكѧѧين الإبѧѧداع الإداري يتزايѧѧد    
ة بѧѧين زيѧѧادة سѧѧنوات الخبѧѧرة وبعѧѧد الثقѧѧة لتمكѧѧين الإبѧѧداع    أي أن هنѧѧاك علاقѧѧة طرديѧѧ : بزيѧѧادة سѧѧنوات الخبѧѧرة 

الإداري لѧѧدى المѧѧديرين، وتѧѧشير نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين إلѧѧى وجѧѧود فѧѧروق معنويѧѧة لبعѧѧد الثقѧѧة لتمكѧѧين الإبѧѧداع       
لأن قيمة اختبار , الإداري حسب سنوات الخبرة F ).5%أقل من ) 0.001(مستوى الدلالة ( معنوية   

 3ق ولصالح أي فئة تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت ت       ولمعرفة اختلاف هذه الفرو 
) (3أو دنت ت( Dunnett t3 ).132(وتظهر نتائجه في الجدول, لأن البيانات غير متجانسة, )  

ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )132(جدول Dunnett t3 لدراسة الفروق بين فئات سنوات)   
  الإداريالخبرة لبعد الثقة لتمكين الإبداع

)فئات سنوات الخبرة(مصدر الفروق  الفѧѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧѧين  
 مستوى الدلالة المتوسطات

 0.033 0.55-  سنة15 أآثر من - سنوات فأقل 5
.من اعداد الباحث:  المصدر     

أن مѧѧديري العمѧѧوم أو مѧѧديري الإدارات فѧѧي العينѧѧة والѧѧذين لѧѧديهم سѧѧنوات   ) 132(نجѧѧد مѧѧن الجѧѧدول  
ثر ثقѧة لبعѧد الثقѧة لتمكѧين الإبѧداع الإداري لمرؤوسѧيهم وذلѧك يعѧود إلѧى سѧنوات                      أآ)  سنة 15أآثر من   (خبرة  

ممѧا أدى إلѧى   , العمل الطويلة مع بعѧضهم الѧبعض ومعѧرفتهم لإمكانѧات وقѧدرات ومهѧارات بعѧضهم الѧبعض                
.زيادة نسبة الثقة بالتالي إلى إعطاء التمكين لمرؤوسيهم  

الدعم: البعد الثاني  
:ة عن التساؤلات التاليةهذا البعد يرتبط بالإجاب  

ما مدى توفر بعد الدعم لتمكين الإبداع الإداري لدى مديري العموم ومديري الإدارات في الѧدواوين              )1
 العامة للوزارات حسب أراء أفراد عينة الدراسة؟
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للإجابة عن هذا السؤال تم حساب الوسط الحسابي المرجح والانحѧراف المعيѧاري لفقѧرات هѧذا البعѧد، ثѧم تѧم                       
).133(يب الفقرات حسب الوسط الحسابي  المرجح آما في الجدولترت  

الوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الدعم لتمكين الإبداع الإداري:)133(جدول  

الوسѧѧѧѧѧѧѧط  الفقرة م
 الحسابي

الانحѧѧراف  
 الترتيب المعياري

.اآثر من قول آلمة شكراً 1  4.14 1.09 2 
.اآثر من قول آلمة أحسنت 2  4.08 1.09 3 

).هذا اداء ردئ(بدلاً من) مازال لديك الافضل(استخدام آلمة  3  2.90 .93 7 

.أسمح بارتكاب الاخطاء واتحفظ عند تكرار نفس الاخطاء 4  2.66 .91 13 
.لا مجرد الاستماع لها, أجيد معايشة افكار العاملين  5  4.17 1.07 1 
.تحفيز المالي فقطوليس ال, أستخدم طرق عديده للتحفيز على الإبداع 6  3.01 1.06 4 

أقѧѧوم بعمѧѧل اجتماعѧѧات غيѧѧر رسѧѧمية مѧѧع العѧѧاملين لطѧѧرح الافكѧѧار أو         7
.التساؤلات  2.68 .89 12 

.ليس عاطفياً فقط, أسائد المرؤوسين عملياً وعلمياً  8  2.74 .92 11 

اعلم ما يمكن للمرؤوسين تحقيقѧه فѧي صѧناعة الأفكѧار الجديѧدة إذا مѧا                  9
.ن الوظيفيمنحوا  التمكي  2.77 .95 10 

اوفر المعلومات اللازمة لنجاح المرؤوسين فѧي طѧرح الافكѧار الجديѧدة          10
.للعمل  2.88 .93 8 

أعمل علѧى ازالѧة العقبѧات الروتينيѧة التѧي تعيѧق مѧشارآة المرؤوسѧين                  11
.في السلطة والابداع  2.85 .93 9 

داء والافكѧѧار ولا اتѧѧصيد الأخطѧѧاء فѧѧي الا, اتѧѧيح دائمѧѧاً اآثѧѧر مѧѧن فرصѧѧة  12
.المطروحة  2.96 1.02 6 

دائماً ما اوجه المرؤوسين نحو المستقبل ودورهم فѧي رسѧم صѧورتهم              13
.ومكانتهم فيه من خلال افكارهم الابداعية بعيده المدى  2.97 1.00 5 

  62. 3.14 الإجمالي 
 

.من اعداد الباحث:  المصدر      
أآبѧر مѧن    (3.14 هو   الدعم لتمكين الإبداع الإداري   عد  يشير إلى أن المتوسط الكلي لب     ) 133(الجدول
بمعنى أن معظم استجابات أفѧراد العينѧة تѧشير إلѧى وجѧود هѧذا البعѧد وتѧوفره بمѧدى ممارسѧة بدرجѧة                          ). 2.75

 لتمكين الإبداع من خلال معايشة مديري العمѧوم ومѧديري الإدارات لأفكѧار          الدعممتوسطة ، ويظهر أثر بعد      
ديم الѧѧشكر لهѧѧم والثنѧѧاء علѧѧيهم واسѧѧتخدام طѧѧرق عديѧѧدة لتحفيѧѧزهم علѧѧى الإبѧѧداع واتاحѧѧة وبتقѧѧ) 4.17(العѧѧاملين 

الفرص وعدم تصيد الأخطاء أوصدهم عن الإبداع واستخدام التحفيѧز المѧستمر لمѧن أبѧدعوا مѧسبقاً، ونلاحѧظ         
ل ومعنѧى ذلѧك أن الأخطѧاء بѧسيطة ولا تتكѧرر أو أن الاعمѧا               , )2.66( حصلت على أقѧل متوسѧط        4أن الفقرة   

إلا أن ممارسѧة الѧدعم بدرجѧة متوسѧطة مѧن قبѧل المѧديرين فѧي هѧذه الѧوزارات لا                     , روتينية مألوفѧة ومتكѧررة      
وبالتѧѧالي لا تѧѧؤدي إلѧѧى التمكѧѧين لتحقيѧѧق الإبѧѧداع    , يѧѧؤدي إلѧѧى دعѧѧم وتѧѧشجيع روح المبѧѧادرة لѧѧدى مرؤوسѧѧيهم   

رة روتينѧي ولا يتطلѧب روح   الإداري في أعمالهم أو وظائفهم حتى وأن قال المديرون بأن طبيعة عمل الѧوزا           
نقѧѧول إن الѧѧدعم مهѧѧم للغايѧѧة لخلѧѧق روح المبѧѧادرة وتحقيѧѧق الإبѧѧداع الإداري حتѧѧى فѧѧي          , المبѧѧادرة والابѧѧداع  

لأنѧه يعѧزر الѧشعور بالقѧدرة علѧى          , المنظمات البيروقراطية التي تحكمها قواعد عمل محددة وقوانين صارمة        
.الفعل والابداع وخلق أفكار جديدة  

ѧѧة فѧѧذا غايѧѧل  وهѧѧى الفعѧѧدرة علѧѧشعور بالقѧѧز الѧѧت وتعزيѧѧذا الوقѧѧي هѧѧوزارات فѧѧات أو الѧѧل المنظمѧѧة لكѧѧي الاهمي
يحتاج إلى درجة ممارسة آبيرة للدعم من قبل القѧادة تجѧاه مرؤوسѧيهم فѧي آѧل مѧساهمة أو نѧشاط لكѧي تعѧزز           

 آبيѧرة مѧن     وانما تحتѧاج إلѧى درجѧة ممارسѧة        , فالعملية لا تتم بدعم ضعيف أو متوسطة        , هذه الروح وتستمر    
وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال التѧѧشجيع علѧѧى الاعمѧѧال الѧѧصغيرة حتѧѧى تѧѧصل إلѧѧى        , الѧѧدعم للمرؤوسѧѧين مѧѧن قبѧѧل القѧѧادة    

.المبادرات الكبيرة والمؤثرة  
 والمهم هنѧا هѧو قيѧام المѧديرين ببنѧاء المنѧاخ والبيئѧة المناسѧبة لѧدعم وتѧشجيع العѧاملين بدرجѧة آبيѧرة علѧى أن                   

وهذا مهم في خلق نظام منѧتج   , أن هذه الخطوات لها أهمية ومساهمة       وأن يشعروا ب  , يبدأوا بخطوات بسيطة    
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فهѧي  , فلمرؤوسون لا يستطيعون الجلوس والانتظار للقيام بالمبѧادرات العظيمѧة         , للأفكار وثقة عالية بالنفس     
بنѧاء  لا من القاعدة وهѧذا لا يكفѧي ل  , لا تأتي بشكل دائم ومستمر وإن جاءت فهي قد تأتي من القمة إلى القاعدة             

مناخ عام من الثقة فلابѧد مѧن مѧشارآة الجميѧع فѧي المبѧادرات حتѧى يعلѧو صѧرح الثقѧة والѧدعم لѧدى الرؤسѧاء                              
. والمرؤوسين  

 تعѧѧѧزى للمتغيѧѧѧرات لتمكѧѧѧين الإبѧѧѧداع الإداري الѧѧѧدعمهѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية لبعѧѧѧد    )2
 الديمغرافية ؟

فإنѧѧه للإجابѧѧة عѧѧن الѧѧسؤال تѧѧم   , )لعينѧѧة آبيѧѧرولأن حجѧѧم ا(حيѧѧث أن بيانѧѧات العينѧѧة لهѧѧا التوزيѧѧع الطبيعѧѧي   
tاستخدام اختبار  ).134( آما تظهر نتائجه في الجدول  

نتائج اختبار : )134(جدول t حسب المتغيرات الديمغرافية  لدارسة الفروق لبعد الدعم لتمكين الإبداع الإداري  
 مصدر
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط  العدد البيان الفروق

 الحسابي
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 
توى مѧѧѧѧس tاختبار  المعياري

 الدلالة
المرآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز  63. 3.14 172 مدير إدارة

 946. 068. 61. 3.14 113 مدير عام الوظيفي

 المؤهل 62. 3.14 236 جامعي
 951. 061.- 60. 3.14 49 دراسات عليا العلمي

 333. 978.- 83. 3.25 44 إناث النوع 57. 3.12 241 ذآور

.من اعداد الباحث:  المصدر   
عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق معنويѧѧة لبعѧѧد الѧѧدعم لتمكѧѧين الإبѧѧداع الإداري تعѧѧزى    ) 134(لجѧѧدولنلاحѧѧظ مѧѧن ا

tللمتغيرات الديمغرافية حيث نلاحظ أن قيمة اختبار  ).5%مستوى الدلالة أآبر من ( غير معنوية   
 تعѧѧزى لجهѧѧة العمѧѧل   الѧѧدعم لتمكѧѧين الإبѧѧداع الإداري  هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية لبعѧѧد       )3

 ؟)الوزارات(
).135(ابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدولللإج  

حسب الوزارات نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق لبعد الدعم لتمكين الإبداع الإداري: )135(جدول  

الوسѧѧѧѧѧط العدد جهة العمل
الحسابي

الانحѧѧراف  
 مستوى الدلالة Fاختبار  المعياري

لسكانوزارة الصحة وا  33 3.26 .64 
 70. 3.29 27 وزارة التخطيط والتعاون الدولي

 57. 3.27 25  والبيئةالمياهوزارة 
 69. 3.00 34 وزارة التربية والتعليم
وزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧѧي ولتѧѧѧѧѧѧدريب   
 46. 3.17 28 المهني

 82. 3.05 29 وزارة النفط والمعادن
 56. 3.06 28 وزارة العدل
 67. 3.47 28 وزارة الزراعة
 17. 2.73 27 وزارة الداخلية

الإعلاموزارة   26 3.10 .37 
 62. 2853.14 الإجمالي

3.248 .001 

 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
 حسب الوزارات تكون أآثر بدرجѧة       بعد الدعم لتمكين الإبداع الإداري    أن  ) 135(نلاحظ من الجدول  

ثѧѧم وزارة التخطѧѧيط ,  مقارنѧѧة مѧѧع الѧѧوزارات الاخѧѧرى ) 3.47(ارة الزراعѧѧة متوسѧѧطه علѧѧى الترتيѧѧب فѧѧي وز 
وتѧشير  , ووزارة المياه ثم الصحة والتربية والتعليم، فѧي حѧين يكѧون بعѧد الѧدعم منخفѧضاً فѧي وزارة الداخليѧة                      

 حѧѧسب بعѧѧد الѧѧدعم لتمكѧѧين الإبѧѧداع الإداري   نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين إلѧѧى وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية ل       
لأن قيمة اختبار    , راتالوزا F وهذا يشير . 5%أقل من ) 0.001(ولأن مستوى الدلالة  , 0.05  معنوية عند     

 حѧѧسب الѧѧوزارات لѧѧدى أفѧѧراد العينѧѧة يختلѧѧف حѧѧسب جهѧѧة العمѧѧل   بعѧѧد الѧѧدعم لتمكѧѧين الإبѧѧداع الإداري إلѧѧى أن 
).الوزارات(  
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" مختارة من الوزارات في الجمهورية اليمنيةدراسة تطبيقية لعينة"  

البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت        تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات       , ولمعرفة اختلاف هذه الفروق ولѧصالح أي وزارة       
) (3أو دنت ت (3ت Dunnett t3 ).136(والتي تظهر نتائجه في الجدول, لأن البيانات غير متجانسة)   

ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )136(جدول Dunnett t3 لدراسة الفروق بين)   
 الوزارات لبعد الدعم لتمكين الإبداع الإداري

)جهات العمل(مصدر الفروق  ن المتوسطاتالفروق بي   مستوى الدلالة 
وزارة الصحة-وزارة الداخلية  -0.53 0.002 
وزارة التخطيط-وزارة الداخلية  -0.57 0.014 

وزارة المياه-وزارة الداخلية  -0.55 0.003 
وزارة الزراعة-وزارة الداخلية  -0.75 0.000 
وزارة التعلѧѧѧѧѧѧѧѧيم -وزارة الداخليѧѧѧѧѧѧѧة 

 0.001 0.44- الفني

زارة الإعلامو-وزارة الداخلية  -0.37 0.002 
.من اعداد الباحث:  المصدر          

أن مѧѧديري العمѧѧوم أو مѧѧديري الإدارات فѧѧي وزارة الداخليѧѧة أقѧѧل دعمѧѧاً    ) 136(نلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول 
لتمكين الإبداع الإداري من زملائهم في آل من وزارة الصحة والتخطيط ووزارة الميѧاه ثѧم وزارة الزراعѧة                   

وقѧد يرجѧع ذلѧك إلѧى اعتقѧاد المѧديرين مѧن أن أعمѧال وزارة الداخليѧة ذات طبيعѧة                       . الإعѧلام والتعليم الفنѧي ثѧم      
روتينيѧѧة وتقليديѧѧة مألوفѧѧة تخѧѧضع لتѧѧشريعات وقѧѧوانين ولѧѧوائح واجѧѧراءات وتوجيهѧѧات وإرشѧѧادات وتعليمѧѧات    

.لا تحتاج إلى دعم روح المبادرة وتشجيع الإبداع لدى المرؤوسين , محددة   
تقاد والعمل بموجبه يعكس عجز الادارة وعدم قدرتها على مواآبة التطѧورات المعرفيѧة            وعند سيادة هذا الاع   

فتحѧѧاول مقاومѧة هѧѧذه التطѧورات وتكѧѧريس الواقѧع التقليѧѧدي فѧي الممارسѧѧات والѧسياسات الاداريѧѧة      , المعاصѧرة 
ط عمليѧة الѧدعم   وهنا نفقد روح الثقѧة وتѧسق  , والقانونية التي تستخدم معها الادارة بالخوف والادارة بالترهيب     

ونكѧرس المѧألوف والتقليديѧة فѧي       , وبالتѧالي نفقѧد قѧوة وأدوات الإبѧداع الإداري         , للمرؤوسين من قبل المѧديرين    
. هذه الوزارات  

 تعѧѧزى لفئѧѧات سѧѧنوات  الѧѧدعم لتمكѧѧين الإبѧѧداع الإداري هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية لبعѧѧد     )4
 الخبرة؟

).137(ل التباين آما تظهر نتائجه في الجدولللإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحلي  
نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق لبعد الدعم لتمكين الإبداع الإداري: )137(جدول  

  حسب فئات سنوات الخبرة
سنوات الخبرةفئات   مستوى الدلالة Fاختبار  الانحراف المعياريالوسط الحسابي العدد 

 53. 3.06 141  فأقلسنوات 5
 55. 3.14 102  سنوات10 إلى 5أآبر من 
 96. 3.46 17  سنوات15 إلى 10أآبر من 

 90. 3.37 25  سنة15أآبر من 
 62. 3.14 285 الإجمالي

3.556 .015 

 

.من اعداد الباحث:  المصدر     
أن مѧѧديري العمѧѧوم أو مѧѧديري الإدارات أآثѧѧر دعمѧѧاً لتمكѧѧين الإبѧѧداع       ) 137(نلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول   

، وتѧشير نتѧائج تحليѧل التبѧاين إلѧى وجѧود       ) سѧنة 15 إلѧى  10أآثѧر مѧن   (ري عندما تكون سنوات خبراتهم     الإدا
لأن قيمѧة اختبѧار      , فروق معنوية عالية لبعد الدعم لتمكين الإبѧداع الإداري حѧسب سѧنوات الخبѧرة               F    ةѧمعنوي 

).5%أقل من ) 0.001(مستوى الدلالة (  
 3ة تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت ت       ولمعرفة اختلاف هذه الفروق ولصالح أي فئ 

) (3أو دنѧѧت ت( Dunnett t3 لأن البيانѧѧات غيѧѧر متجانѧѧسة ولكѧѧن نتѧѧائج اختبѧѧار ضѧѧنت لѧѧم تظهѧѧر الفѧѧروق  ) 
.بسبب أن الفروق صغيرة  

تمكين الإبداع الإداري لمجموع البعدين الثقة والدعم: المحور الرابع  
:ن التساؤلات التاليةهذا المحور يرتبط بالإجابة ع  
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مѧѧا مѧѧدى تѧѧوفر مقومѧѧات تمكѧѧين الإبѧѧداع الإداري للبعѧѧدين الѧѧسابقين لѧѧدى مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري   )18
 الإدارات في الدواوين العامة للوزارات حسب أراء أفراد عينة الدراسة؟

الثقѧѧة للإجابѧѧة عѧѧن هѧѧذا الѧѧسؤال تѧѧم تلخѧѧيص الأوسѧѧاط الحѧѧسابية المرجحѧѧة والانحرافѧѧات المعياريѧѧة للبعѧѧدين       
).138(وتم حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري لهذا المحور آما في الجدولوالدعم،   
الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور تمكين الإبداع الإداري:)138(جدول  

بعادالأ م  الترتيب الانحراف المعياري الوسط الحسابي 
 1 75. 3.20 الثقة 1
 2 62. 3.14 الدعم 2
اليالإجم   3.17 .63  

 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
أن مѧѧѧديري العمѧѧѧوم أو مѧѧѧديري الإدارات يمارسѧѧѧون الثقѧѧѧة والѧѧѧدعم فѧѧѧي )138(نلاحѧѧѧظ مѧѧѧن الجѧѧѧدول 

وبالتالي نجد أن هذا المحور تكوَّن مѧن بعѧد إعطѧاء الثقѧة            , الوزارات مع مرؤوسيهم بدرجة ممارسة متوسطة     
.ثم دعم هذه الثقة بدرجة متوسطة  

19(  ѧѧد فѧѧل توجѧѧور  هѧѧصائية لمحѧѧة إحѧѧداع الإداري  روق ذات دلالѧѧين الإبѧѧات تمكѧѧرات مقومѧѧزى للمتغيѧѧتع
 الديمغرافية؟

فإنѧѧه للإجابѧѧة عѧѧن الѧѧسؤال تѧѧم   , )ولأن حجѧѧم العينѧѧة آبيѧѧر (حيѧѧث أن بيانѧѧات العينѧѧة لهѧѧا التوزيѧѧع الطبيعѧѧي   
tاستخدام اختبار  ).139( آما تظهر نتائجه في الجدول  

نتائج اختبار : )139(جدول t ة الفروق لمحور مقومات تمكين الإبداع الإداري حسب المتغيرات  لدارس
 الديمغرافية

 مصدر
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط  العدد البيان الفروق

 الحسابي
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 
مѧѧѧѧستوى  tاختبار  المعياري

 الدلالة
المرآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز  65. 3.18 172 مدير إدارة

 510. 660. 62. 3.13 113 مدير عام الوظيفي

 المؤهل 63. 3.16 236 جامعي
 897. 130.- 65. 3.18 49 دراسات عليا العلمي

 84. 3.34 44 إناث النوع 59. 3.13 241 ذآور
-
1.593 .117 

 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
عѧѧѧدم وجѧѧѧود فѧѧѧروق معنويѧѧѧة لمحѧѧѧور تمكѧѧѧين الإبѧѧѧداع الإداري تعѧѧѧزى  ) 139(نلاحѧѧѧظ مѧѧѧن الجѧѧѧدول 

tللمتغيرات الديمغرافية حيث نلاحظ أن قيمة اختبار  ).5%مستوى الدلالة أآبر من (ر معنوية  غي  
تعѧزى لجهѧة العمѧل      مقومѧات تمكѧين الإبѧداع الإداري        هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمحور         )20

 ؟)الوزارات(
).140(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  

 

 
روق لمحور مقومات تمكين الإبداع الإداري حسب الوزاراتنتائج تحليل التباين لدارسة الف: )140(جدول  

الوسѧѧѧѧѧط العدد جهة العمل
الحسابي

الانحѧѧراف  
 مستوى الدلالة Fاختبار  المعياري

 67. 3.27 33 وزارة الصحة والسكان
 74. 3.43 27 وزارة التخطيط والتعاون الدولي

 58. 3.34 25  والبيئةالمياهوزارة 
لتربية والتعليموزارة ا  34 3.06 .69 

3.729 .000 
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وزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧѧي ولتѧѧѧѧѧѧدريب   
 52. 3.17 28 المهني

 75. 3.05 29 وزارة النفط والمعادن
 56. 3.11 28 وزارة العدل
 66. 3.49 28 وزارة الزراعة
 17. 2.74 27 وزارة الداخلية

الإعلاموزارة   26 3.01 .46 
 63. 2853.16 الإجمالي

  

 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
 تكون أآثѧر ممارسѧة    الإبداع الإداري ببعديه الثقة والدعمأن محور تمكين) 140(نلاحظ من الجدول 

 لѧѧدى مѧѧديري العمѧѧوم أو مѧѧديري الإدارات وبدرجѧѧة ممارسѧѧة متوسѧѧطة علѧѧى الترتيѧѧب فѧѧي وزارة الإعѧѧلام ثѧѧم  
ياه ووزارة الصحة ووزارة التعليم الفنѧي ووزارة        ثم وزارة الم  ) 3.43(ثم وزارة التخطيط    ) 3.49(الزراعة  

العدل ثم وزارة التربية ثم ووزارة النفط وأخيراً يكون التمكين ببعديه الثقة والدعم ضعيفاً لѧدى المѧديرين فѧي                 
وتѧشير نتѧائج    . أقѧل مѧن الوسѧط الفرضѧي       ) 2.74(لأن الوسط الحسابي لبعد الدعم والثقѧة معѧاً        , وزارة الداخلية 

Fاختبار    الإبداع الإداري تعѧود لجهѧة العمѧل وذلѧك لأن قيمѧة مѧستوى                 هناك فروقاً معنوية لمحور تمكين     أن   
).0.000 (5%الدلالة أقل من   

تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت              , ولمعرفة اختلاف هذه الفروق ولѧصالح أي وزارة       
) (3أو دنت ت (3ت Dunnett t3 ).141(وتظهر نتائجه في الجدول, لأن البيانات غير متجانسة, )  

ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )141(جدول Dunnett t3 لدراسة الفروق بين)   
 الوزارات لمحور مقومات تمكين الإبداع الإداري

)جهات العمل(مصدر الفروق   مستوى الدلالة الفروق بين المتوسطات 
وزارة الصحة-وزارة الداخلية  -0.54 0.003 
ارة التخطيطوز-وزارة الداخلية  -0.69 0.002 

وزارة المياه-وزارة الداخلية  -0.6 0.001 
وزارة الزراعة-وزارة الداخلية  -0.75 0.000 

وزارة التعليم الفني-وزارة الداخلية  -0.43 0.009 
 

.من اعداد الباحث:  المصدر             
زارة الداخليѧة أقѧل ممارسѧة    أن مديري العموم أو مديري الإدارات في و    ) 141(نلاحظ من الجدول       
لتمكين الإبداع الإداري ببعديه الثقة والدعم من زملائهم في آل من وزارة الصحة والتخطѧيط ووزارة الميѧاه        
.ثم وزارة الزراعة والتعليم الفني ثم الإعلام  

  تعزى لفئات سنوات الخبرة؟تمكين الإبداع الإداريهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمحور  )21
).142(بة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدولللإجا  

نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق في محور مقومات تمكين الإبداع الإداري حسب فئات : )142(جدول
 سنوات الخبرة

سنوات الخبرةفئات  لةمستوى الدلا Fاختبار  الانحراف المعياريالوسط الحسابي العدد   
 54. 3.06 141  فأقلسنوات 5

 60. 3.18 102  سنوات10 إلى 5أآبر من 
 90. 3.50 17  سنوات15 إلى 10أآبر من 

 87. 3.47 25  سنة15أآبر من 
 63. 3.16 285 الإجمالي

5.173 .002 

.من اعداد الباحث:  المصدر     
ات أآثѧѧر ممارسѧѧة لتمكѧѧين الإبѧѧداع   أن مѧѧديري العمѧѧوم أو مѧѧديري الإدار )142(نلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول 

ثѧم يتنѧاقص مѧع      , ) سѧنة  15أآثѧر مѧن     (ثѧم   )  سѧنة  15 إلѧى    10أآثر من   (الإداري عندما تكون سنوات خبراتهم      
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تناقص سنوات الخبرة في العمل الإداري، وتشير نتائج تحليل التباين إلى وجود فروق معنوية عاليѧة لمحѧور        
F لأن قيمة اختبار ,تمكين الإبداع الإداري حسب سنوات الخبرة    أقل مѧن  ) 0.002(مستوى الدلالة ( معنوية 

%5.(  
 3تم استخدام الاختبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت ت     , ولمعرفة اختلاف هذه الفروق ولصالح أي فئة 

) (3أو دنت ت( Dunnett t3 ).143(وتظهر نتائجه في الجدول, لأن البيانات غير متجانسة)   
ٍ) 3ار دنت تنتائج اختب: )143(جدول Dunnett t3 لدراسة الفروق بين فئات سنوات)   

 الخبرة لمحور تمكين الإبداع الإداري

)فئات سنوات الخبرة(مصدر الفروق  الفѧѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧѧين  
 مستوى الدلالة المتوسطات

 0.025 0.41  سنوات فأقل 5 - سنة15أآثر من 
.من اعداد الباحث:  المصدر     

العمѧѧوم أو مѧѧديري الإدارات فѧѧي العينѧѧة والѧѧذين لѧѧديهم سѧѧنوات   أن مѧѧديري ) 143(نجѧѧد مѧѧن الجѧѧدول  
 لمرؤوسѧѧيهم مѧѧن زملائهѧѧم الѧѧذين سѧѧنوات الإبѧѧداع الإداريأآثѧѧر ممارسѧѧة لتمكѧѧين )  سѧѧنة15أآثѧѧر مѧѧن (خبѧѧرة 

وهذا يعود إلى ارتفاع نسبة المعرفة بقدرات ومهارات المرؤوسين مѧن قبѧل             ).  سنوات فأقل  5(خبراتهم قليلة   
, الأمر الذي رفع لديهم معدل الثقة وسقف الدعم لهѧم تجѧاه مرؤوسѧيهم             , لخبرات الطويلة   المديرين أصحاب ا  

في حين نجد العكس لدى المديرين الاقل خبرة الذين ليس لѧديهم المعرفѧة بقѧدرات ومهѧارات مرؤوسѧيهم ممѧا               
.يقلل من نسبة الثقة وتقديم الدعم لهم  

محѧور  (عѧضها بѧبعض ومѧدى علاقتهѧا بمحورهѧا الرئيѧسي             ولدراسة مدى العلاقة بين بعد الثقѧة وبعѧد الѧدعم ب           
.سوف نستخدم معامل الارتباط لبيرسون) تمكين الإبداع الإداري  

هل توجد علاقة ارتباط بين أبعاد تمكين الإبداع الإداري؟ : السؤال الأول  
ما مدى علاقة الارتباط بين الأبعاد تمكين الإبداع الإداري؟ : السؤال الثاني  

نتائج معامل الارتباط لبيرسون بين أبعاد: )144(جدول  
 تمكين الإبداع الإداري ومحورها

 مقومات  تمكين الإبداع الدعم الأبعاد
 الثقة **93. **76. معامل الارتباط
 000. 000. مستوى الدلالة
 000.  مستوى الدلالة الدعم **94. معامل الارتباط

0.01دال عند **                         
.من اعداد الباحث:  المصدر      

أنѧѧѧѧه يوجѧѧѧѧد ارتبѧѧѧѧاط جيѧѧѧѧد بѧѧѧѧين أبعѧѧѧѧاد تمكѧѧѧѧين الإبѧѧѧѧداع    )144(نلاحѧѧѧѧظ  مѧѧѧѧن الجѧѧѧѧدول 
).0.94، 0.93(، وآذلك يوجد ارتباط قوي جداً بين المحور وأبعاده )0.76(الإداري  

:أساليب الإبداع الإداري: المحور الخامس: 2-5  
ستعرضهما آѧل علѧى حѧدة ثѧم ننѧاقش هѧذا المحѧور بѧشكل                 وسوف نѧ  , هذا المحور يتكون من أسلوبين رئيسيين     

.إجمالي  
:أساليب الإبداع الجماعية: الأسلوب الأول  

:هذا الاسلوب يرتبط بالإجابة عن التساؤلات التالية  
ما مدى توفر أساليب الإبداع الجماعية لدى مѧديري العمѧوم ومѧديري الإدارات فѧي الѧدواوين العامѧة                     )1

 نة الدراسة؟للوزارات حسب أراء أفراد عي
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب الوسط الحسابي المرجح والانحѧراف المعيѧاري لفقѧرات هѧذا البعѧد، ثѧم تѧم                       

).145(ترتيب الفقرات حسب الوسط الحسابي  المرجح آما في الجدول  
ساليب الإبداع الجماعيةلأالوسط الحسابي والانحراف المعياري :)145(جدول  

 الترتيبالانحѧѧراف  الوسѧѧѧѧѧѧѧط  الفقرة م
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 المعياري الحسابي
.أقوم بطرح وشرح وتعريف المشكلة للمرؤوسين 1  3.01 1.08 1 
.أطلب من المرؤوسين بلورة المشكلة وإعادة صياغتها 2  2.85 1.03 7 

.اصنع الاثارة الحرة لدى المرؤوسين بغرض طرح المزيد من الافكار 3  2.73 .98 8 

.التي تم التوصل اليهااطلب من المرؤوسين تقييم الافكار  4  2.69 1.01 9 
 10 97. 2.68 اتجنب الحكم والنقد على افكار المرؤوسين  5
اطلاق حرية التفكير والترحيب بكل الافكѧار المطروحѧة مѧن المرؤوسѧين مهمѧا يكѧن         6

.مستواها  2.87 1.00 5 
.اقوم بالبناء على افكار المرؤوسين وتطويرها 7  2.88 .96 4 
.ير بجدوى اساليب الإبداع الجماعيلدي ايمان آب 8  2.93 1.04 2 
 6 1.01 2.86 اقوم بالمشارآة مع المرؤوسين بالإعداد ووضع الافكار في حيز التنفيذ 9
اقوم بالجمع بين الافكار المختلفة واطلѧب مѧن المرؤوسѧين ابѧداء آرائهѧم وافكѧارهم                  10

 3 99. 2.92 حولها
  85. 2.84 الإجمالي 

.من اعداد الباحث:  المصدر       
أآبѧر مѧن     (2.84 الجماعية هѧو     ساليب الإبداع الإداري  يشير إلى أن المتوسط الكلي لأ     )145(الجدول
بمعنى أن حوالي أآثر من نصف استجابات أفراد العينѧة تѧشير إلѧى وجѧود هѧذا البعѧد وتѧوفره بدرجѧة                        ) 2.75

 أسѧѧاليب الإبѧѧداع الإدارير أثѧѧر وهѧѧي ممارسѧѧة أقѧѧرب إلѧѧى الѧѧضعيفة منهѧѧا إلѧѧى المتوسѧѧطة ، ويظهѧѧ  , متوسѧѧطة
هѧذه  ) (3.01(الجماعية من خلال أن مديري العموم ومديري الإدارات يقومون بطرح وشѧرح المѧشكلة أولاً           

أسѧاليب الإبѧداع   ثم تأتي فقѧرة أن لѧديهم إيمانѧاً آبيѧراً بجѧدوى              ) الفقرة الوحيدة التي حصلت على أعلى متوسط      
وهѧذا خطѧوة ضѧرورية، ثѧم القيѧام      ,  بين الأفكار المختلفة لإبѧداء الѧرأي   الجماعية، آذلك القيام بالجمع  الإداري

وهѧي  ) 2.75أقل مѧن  ( أقل متوسط   5،  4 ،   3بالبناء على أفكار المرؤوسين وتطويرها، ونلاحظ أن للفقرات         
وهѧذا يѧدل علѧى      , وقد حصلن على الترتيѧب الأخيѧر حѧسب المتوسѧط          , فقرات مهمة لأساليب الإبداع الجماعية    

فهѧѧم لا يقومѧѧون , رين فѧѧي الѧѧوزارات يѧѧستخدمون اسѧѧاليب الإبѧѧداع الإداري الجماعيѧѧة بدرجѧѧة ضѧѧعيفة ان المѧѧدي
ولا , بعمليѧѧة التحفيѧѧز والاثѧѧارة الحѧѧرة لѧѧدى المرؤوسѧѧين بهѧѧدف توليѧѧد وتكثيѧѧف الافكѧѧار الجديѧѧدة أو الابتكاريѧѧة   

ييمهѧا بهѧدف الوصѧول     يطلبون من المرؤوسين الاطلاع على الافكѧار التѧي تѧم التوصѧل اليهѧا والعمѧل علѧى تق                   
وبالتѧѧالي فѧѧإن المѧѧديرين لا يعطѧѧون أي اهتمѧѧام للأفكѧѧار التѧѧي يطرحهѧѧا المرؤوسѧѧون ولا    , إلѧѧى الفكѧѧرة الامثѧѧل  

أو , وقد يكون ذلك بѧسبب فقѧدان الثقѧة فѧي قѧدرات المرؤوسѧين فѧي التفكيѧر                    , يتعرضون لها بالتحليل والتقييم     
وايمانهم بطريقة التفكير داخل الѧصندوق التѧي تفѧرض    , داعي لعدم ايمانهم بكفاءتهم وقدراتهم في التفكير الاب     

.على المرؤوسين الخضوع للنظم التقليدية بطريقة استسلام سلبية لا تخدم اساليب الإبداع الإداري الجماعي  
قد يكون بѧسبب ضѧعف      , آما أن ممارسة اساليب الإبداع الإداري الجماعية بدرجة ضعيفة من قبل المديرين             

عمل الجماعي الذي يتطلب تѧوفر شѧروط وعوامѧل مѧشترآة بѧين الجماعѧة مѧن التعѧاون والمѧساواة                      ثقتهم في ال  
والتعاضد والتكامل والهموم والطموحات والآمال المѧشترآة بالإضѧافة إلѧى ضѧرورة قيѧام علاقѧات وتعѧارف                   

الأمѧѧر الѧѧذي أضѧѧعف فكѧѧرة اسѧѧتخدام , وهѧѧي متطلبѧѧات وشѧѧروط لا تتѧѧوفر فѧѧي الѧѧوزارات , وصѧѧلات مѧѧستمرة 
.اساليب التفكير الابداعي الجماعي لدى المديرين  

ويؤآѧد ذلѧك تجѧارب فѧرق     ,وقد يكون ذلك ناتجاً عن ضعف في مهارات تشكيل فرق العمل من قبل المديرين             
العمل فѧي المؤسѧسات العربيѧة الحكوميѧة التѧي شѧابها الكثيѧر مѧن المѧشاآل والعيѧوب مѧن خѧلال المنافѧسة بѧين                             

ѧѧصراعات ووجѧѧة للѧѧضاء ونتيجѧѧشلليةالاعѧѧز والѧѧل والتحيѧѧم , ود التكتѧѧوب وتѧѧذه العيѧѧن هѧѧتخلص مѧѧم الѧѧا تѧѧواذا م
فѧأن ذلѧك سѧيؤدي إلѧى الثقѧة المتبادلѧة            , تشكيل فرق العمل بشكل متجانس ومتحد ومتوافق ومتعاون ومتكامل          

وهѧذا يѧؤدي إلѧى      , وآѧذلك بѧين المѧديرين والفريѧق والمرؤوسѧين وبѧين الفѧرق المختلفѧة                 , بين اعضاء الفريѧق     
 عملية التعليم والتجديد وانتاج المعرفة والمشارآة في المعلومات وتبادل المعرفة وانѧسياب المعلومѧات               تفعيل

, بشكل حر يؤدي إلى تحقيق ميزة تنافسية في طرح الافكار والحلول الابتكاريѧة بѧين المرؤوسѧين والمѧديرين                  
,  تعتبر ضرورة للإبѧداع الإداري وذلك لان اللقاءات والمنافسات الجماعية في فرق العمل أو مع المرؤوسين          

لان تصادم الافكار وتعارضها يؤدي إلى اثرائها والى تفتح الذهن عن افكار جديدة لم يكѧن لѧدى الفѧرد درايѧة        
وفي اطار الجماعة أو المرؤوسين تتѧسع دائѧرة         , ولأن الجماعة أو المرؤوسين تستوعب المشكلات اآثر      ,بها  

.الرؤية  
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  تعزى للمتغيرات الديمغرافية؟ساليب الإبداع الجماعيةائية لأهل توجد فروق ذات دلالة إحص )2
فإنѧѧه للإجابѧѧة علѧѧى الѧѧسؤال تѧѧم   ) ولأن حجѧѧم العينѧѧة آبيѧѧر (حيѧѧث أن بيانѧѧات العينѧѧة لهѧѧا التوزيѧѧع الطبيعѧѧي   

tاستخدام اختبار  ).146( آما تظهر نتائجه في الجدول  
نتائج اختبار : )146(جدول t جماعية حسب المتغيرات الديمغرافيةساليب الإبداع اللأ لدارسة الفروق   

 مصدر
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط  العدد البيان الفروق

 الحسابي
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 
مѧѧѧѧستوى  tاختبار  المعياري

 الدلالة
المرآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز  86. 2.90 172 مدير إدارة

 203. 1.276 84. 2.77 113 مدير عام الوظيفي

 المؤهل 84. 2.84 236 جامعي
 985. 018.- 90. 2.85 49 دراسات عليا العلمي

 218. 1.248- 1.08 3.03 44 إناث النوع 80. 2.81 241 ذآور

.من اعداد الباحث:  المصدر   
عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق معنويѧѧة لأسѧѧاليب الإبѧѧداع الإداري الجماعيѧѧة تعѧѧزى     )146(نلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول 

tللمتغيرات الديمغرافية حيث نلاحظ أن قيمة اختبار  ).5%مستوى الدلالة أآبر من ( غير معنوية   
 ؟)الوزارات( تعزى لجهة العمل ساليب الإبداع الجماعيةهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لأ )3

).147(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  
ساليب الإبداع الجماعية حسب الوزاراتلأنتائج تحليل التباين لدارسة الفروق : )147(جدول  

ة العملجه الوسѧѧѧѧѧط العدد 
الحسابي

الانحѧѧراف  
 مستوى الدلالة Fاختبار  المعياري

 90. 2.94 33 وزارة الصحة والسكان
 99. 2.90 27 وزارة التخطيط والتعاون الدولي

 86. 2.99 25  والبيئةالمياهوزارة 
 83. 3.01 34 وزارة التربية والتعليم

  ѧѧѧѧѧѧي ولتѧѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧѧدريب وزارة التعل
 76. 2.66 28 المهني

 91. 2.64 29 وزارة النفط والمعادن
 84. 2.88 28 وزارة العدل
 88. 3.29 28 وزارة الزراعة
 25. 2.30 27 وزارة الداخلية

الإعلاموزارة   26 2.79 .83 
 85. 2852.84 الإجمالي

2.821 .003 

.من اعداد الباحث:  المصدر   
 الجماعيѧѧة حѧѧسب الѧѧوزارات تكѧѧون لѧѧصالح  اليب الإبѧѧداع الإداريأسѧѧأن ) 147(نلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول 

ثѧѧѧم وزارة الميѧѧѧاه ووزارة الѧѧѧصحة   )  علѧѧѧى الترتيѧѧѧب 3.01 ، 3.29(وزارة الزراعѧѧѧة ثѧѧѧم التربيѧѧѧة والتعلѧѧѧيم    
 بعѧد أسѧاليب الإبѧداع الإداري   والتخطيط، وتشير نتائج تحليل التبѧاين إلѧى وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية ل             

لأن قيمة اختبار    , اراتالجماعية حسب الوز   F أقѧل مѧن     ) 0.003( ولأن مѧستوى الدلالѧة       0.05  معنوية عند     
 الجماعية حسب الوزارات لدى أفѧراد العينѧة يختلѧف حѧسب      أساليب الإبداع الإداري  وهذا يشير إلى أن     , %5

).الوزارات(جهة العمل   
لبعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت        تѧم اسѧتخدام الاختبѧارات ا      , ولمعرفة اختلاف هذه الفروق ولѧصالح أي وزارة       

) (3أو دنت ت (3ت Dunnett t3 ).148(وتظهر نتائجه في الجدول, لأن البيانات غير متجانسة)   
ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )148(جدول Dunnett t3 لدراسة الفروق بين)   

ساليب الإبداع الجماعيةلأالوزارات   
)جهات العمل(مصدر الفروق  وى الدلالةمست الفروق بين المتوسطات   
وزارة الصحة-وزارة الداخلية  -0.64 0.017 
وزارة التربية-وزارة الداخلية  -0.71 0.001 
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وزارة المياه-وزارة الداخلية  -0.69 0.024 
وزارة -وزارة الداخليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة

 0.000 0.98- الزراعة

.من اعداد الباحث:  المصدر   
ات فѧي وزارة الداخليѧة أقѧل اسѧتخداماً     أن مديري العموم أو مѧديري الإدار  ) 148(نلاحظ من الجدول  

,  من زملائهم في آل من وزارة الصحة والتربية ووزارة الميѧاه ثѧم وزارة الزراعѧة     أساليب الإبداع الجماعية  
بالإضѧافة إلѧى    , وقد يعود ذلك إلى أن مستوى المرآزية في وزارة الداخلية عѧالٍ عѧن غيرهѧا مѧن الѧوزارات                     

, يديѧѧة التѧѧي تقѧѧدس الѧѧنظم والقѧѧوانين والتѧѧشريعات والاجѧѧراءات المعمѧѧول بهѧѧا  سѧѧيادة الممارسѧѧات الاداريѧѧة التقل
الأمѧѧر الѧѧذي جعѧѧل  , ومѧѧن ثѧѧم العمѧѧل وفѧѧق التوجيهѧѧات والتعليمѧѧات الѧѧصادرة مѧѧن المѧѧديرين إلѧѧى المرؤوسѧѧين     

.مستوى ممارسة اساليب الإبداع الإداري الجماعي ضعيفة وغير ممارسة إلى حد آبير في هذه الوزارة  
 تعѧѧزى لفئѧѧات سѧѧنوات  سѧѧاليب الإبѧѧداع الإداري الجماعيѧѧة وق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية لأ هѧѧل توجѧѧد فѧѧر  )4

 الخبرة؟
).149(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  

ساليب الإبداع الجماعية حسب فئات سنوات الخبرةلأنتائج تحليل التباين لدارسة الفروق : )149(جدول  
سنوات الخبرةت فئا  مستوى الدلالة Fاختبار  الانحراف المعياريالوسط الحسابي العدد 

 71. 2.67 141  فأقلسنوات 5
 83. 2.83 102  سنوات10 إلى 5أآبر من 

 1.03 3.46 17  سنوات15 إلى 10أآبر من 

 1.08 3.49 25  سنة15أآبر من 

 85. 2.84 285 الإجمالي

10.811 .000 

.من اعداد الباحث:  رالمصد  
أن مѧѧديري العمѧѧوم أو مѧѧديري الإدارات أآثѧѧر اسѧѧتخداماً لأسѧѧاليب الإبѧѧداع )149(نلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول

، ونلاحѧظ أن ممارسѧة أسѧاليب     ) سѧنوات وأآثѧر    10(الإداري الجماعية عنѧدما تكѧون سѧنوات خبѧراتهم آبيѧرة             
ناك علاقة طردية بين زيادة سنوات الخبѧرة         أي أن ه   -الإبداع الإداري الجماعية يتزايد بزيادة سنوات الخبرة      

وأساليب الإبداع الإداري الجماعية لدى أفراد العينѧة، وتѧشير نتѧائج تحليѧل التبѧاين إلѧى وجѧود فѧروق معنويѧة                     
لأن قيمة اختبار , عالية لأساليب الإبداع الإداري الجماعية حسب سنوات الخبرة       F مѧستوى الدلالѧة   ( معنوية 

عرفѧѧة اخѧѧتلاف هѧѧذه الفѧѧروق ولѧѧصالح أي فئѧѧة تѧѧم اسѧѧتخدام الاختبѧѧارات البعديѧѧة    ولم).5%أقѧѧل مѧѧن ) 0.000(
) (3أو دنت ت (3باستخدام اختبار ضنت ت Dunnett t3 وتظهر نتائجѧه فѧي   , لأن البيانات غير متجانسة) 

).150(الجدول  
ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )150(جدول Dunnett t3 يب الخبرة لأسال لدراسة الفروق بين فئات سنوات) 

 الإبداع الجماعية
)فئات سنوات الخبرة(مصدر الفروق  الفѧѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧѧين  

 مستوى الدلالة المتوسطات

 0.035 0.79-  سنوات15 إلى 10 أآثر من - سنوات فأقل5 
 0.006 0.82-  سنة15 أآثر من - سنوات فأقل 5

 أآثѧѧر مѧѧن  - سѧѧنوات 10 سѧѧنوات إلѧѧى  5مѧѧن أآثѧѧر مѧѧن  
سنة15  -0.67 0.041 

 

. من اعداد الباحث: المصدر     
أن مѧѧديري العمѧѧوم أو مѧѧديري الإدارات فѧѧي العينѧѧة والѧѧذين لѧѧديهم سѧѧنوات   ) 150(نجѧѧد مѧѧن الجѧѧدول  

 من زملائهم الذين سنوات خبѧراتهم قليلѧة         ساليب الإبداع الجماعية  أآثر استخداماً لأ  )  سنة 15أآثر من   (خبرة  
ي العمѧوم أو مѧديري الإدارات فѧي العينѧة           ، آمѧا نجѧد أن مѧدير       ) سنوات 10 إلى   5 سنوات فأقل ، أآثر من       5(

 مѧѧن سѧѧاليب الإبѧѧداع الجماعيѧѧة أآثѧѧر اسѧѧتخداماً لأ)  سѧѧنة15 إلѧѧى 10أآثѧѧر مѧѧن (والѧѧذين لѧѧديهم سѧѧنوات خبѧѧرة  
). سنوات فأقل5(زملائهم الذين سنوات خبراتهم قليلة   

أساليب الإبداع الفردية: الاسلوب الثاني  
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: التاليةهذا الأسلوب يرتبط بالإجابة عن التساؤلات  
ما مدى تѧوفر أسѧاليب الإبѧداع الفرديѧة لѧدى مѧديري العمѧوم ومѧديري الإدارات فѧي الѧدواوين العامѧة                )1

 للوزارات حسب أراء أفراد عينة الدراسة؟
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب الوسط الحسابي المرجح والانحѧراف المعيѧاري لفقѧرات هѧذا البعѧد، ثѧم تѧم                       

).151(سابي  المرجح آما في الجدولترتيب الفقرات حسب الوسط الح  
ساليب الإبداع الفرديةلأالوسط الحسابي والانحراف المعياري :)151(جدول  

الوسѧѧѧѧѧѧѧط  الفقرة م
 الحسابي

الانحѧѧراف  
 الترتيب المعياري

.استخدم الهيكل العظمي للسمكة عند تسجيل المشكلة 1  3.28 1.36 11 
.رؤوسين اقوم بتسجيل اسباب المشكلة بدون مشارآة الم 2  3.84 1.25 9 

.اقوم بتحليل اسباب المشكلة بدون مشارآة المرؤوسين 3  3.85 1.28 8 

.أحدد العلاقات بين الاسباب للوصول إلى الاهمية النسبية لكل سبب 4  3.99 1.11 7 
استخدم اسلوب الهيكل العظمي للسمكة لمساعدتي على تحليѧل المѧشكلة مѧن جميѧع            5

.جوانبها  3.82 1.34 10 
.اقوم بوضع مخطط الاسباب المتتابعة للمشكلة 6  4.01 1.07 5 
اسѧѧجل اسѧѧباب المѧѧشكلة عѧѧن طريѧѧق اسѧѧتخدام الاسѧѧئلة التѧѧي تبѧѧدأ بѧѧأداة الاسѧѧتفهام         7

)لماذا؟(  4.08 1.00 4 

استمر فѧي طѧرح الاسѧئلة إلѧى ان أصѧل إلѧى درجѧة آافيѧة مѧن التفاصѧيل التѧي تحѧدد                           8
.المشكلة واسبابها بدقة  4.14 1.00 2 

 6 1.10 4.00 استخدم اسلوب الخريطة الذهنية آوسيلة لإنتاج اآبر عدد ممكن من الافكار؟ 9
 1 97. 4.18 لدي ايمان عال بأهمية اساليب الإبداع الفردية في تحديد وحل المشكلات 10
اسناد عملية تحليѧل وحѧل المѧشكلات إلѧى المرؤوسѧين يѧؤدي إلѧى مزيѧد مѧن التفѧاقم                      11

.للمشكلة   4.11 1.26 3 
  92. 3.94 الإجمالي 

.من اعداد الباحث:  المصدر      
أآبѧر مѧن     (3.94 هѧو    للأساليب الفردية للإبداع الإداري   يشير إلى أن المتوسط الكلي      )151(الجدول  

بمعنى أن معظم استجابات أفراد العينة تشير إلѧى ممارسѧة اسѧاليب الإبѧداع الإداري الفرديѧة مѧن قبѧل                ) 2.75
 مѧن خѧلال أن مѧديري العمѧوم ومѧديري            الأسѧاليب الفرديѧة للإبѧداع الإداري      بيرة، ويظهر أثر    المدير بدرجة آ  

آمѧا أنهѧم    , )4.18(الأسѧاليب الفرديѧة للإبѧداع الإداري فѧي حѧل المѧشكلات              الإدارات لديهم إيمان عالٍ بأهمية      
رار فѧѧي طѧѧرح ويѧѧسعون دائمѧѧاً إلѧѧى تحديѧѧد أسѧѧبابها مѧѧن خѧѧلال الاسѧѧتم  , يبحثѧѧون عѧѧن تحديѧѧد وأسѧѧباب المѧѧشكلة 

تؤآѧد أنهѧم يرفѧضون إسѧناد تحليѧل وحѧل المѧشكلات إلѧى               ) 4.11 (11الأسئلة حول المشكلة، ونجد أن الفقѧرة        
 فنجѧدهم لا    ولا يريدون المشارآة مع أحد،    , الأساليب الفردية للإبداع الإداري   فهم يعتمدون على    , مرؤوسيهم

ويѧѧضعون مخططѧѧاً  ,  الاسѧѧتفهام الѧѧسببية فهѧѧم يقومѧѧون باسѧѧتخدام أدوات  , يѧѧشارآون أحѧѧد فѧѧي تحديѧѧد المѧѧشكلة   
للأسѧѧباب المتتابعѧѧة للمѧѧشكله آѧѧذلك يѧѧستخدمون أسѧѧلوب الخريطѧѧة الذهنيѧѧة لإنتѧѧاج العديѧѧد مѧѧن الأفكѧѧار وأخѧѧذ         

أو , العلاقات بين الأسباب وتحليلهѧا دون مѧشارآة أحѧد، وهѧذا يكѧون إمѧا بѧسبب خѧوفهم مѧن سѧرقة مجهѧودهم                        
وقد يكون سبب ذلك راجع إلѧى       , ولا يريدون أن يشارآهم أحد    , ديةأنهم يريدون الاستحواذ على المكافآت الما     

وان المكتѧسبات   , حيث يرون أن الجماعة تحبط القدرات الفردية المتميѧزة        , ثقافتهم الفكرية عن مفهوم الإبداع    
ذلѧك أن الإبѧداع نتѧاج روح        , وتزول معها الشخѧصية الخاصѧة بكѧل فѧرد           , الفردية تضمحل في أطار الجماعة    

لان عمѧѧѧل الجماعѧѧѧة يرآѧѧѧز غالبѧѧѧاً علѧѧѧى بحѧѧѧث , وأن الطѧѧѧرق الجماعيѧѧѧة لا تحقѧѧѧق انجѧѧѧازات ابداعيѧѧѧة, فرديѧѧѧة 
وقѧد يعѧود ذلѧك إلѧى ان المѧديرين يؤمنѧون             , الترابطات السطحية وقليلاً ما تنصرف لبحث الترابطѧات العميقѧة         

فكيѧر المرآѧزي    بالإضافة إلى انهѧم قѧد يؤمنѧون بѧضرورة الت          , فقط بقدراتهم ولا يثقون في قدرات مرؤوسيهم        
.بالتالي لا يجوز اشراك الاخرين أو التنازل عنه للمرؤوسين, آونه حقاً أصيلاً للمديرين فقط  

  تعزى للمتغيرات الديمغرافية؟أساليب الإبداع الفرديةهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لبعد  )2
للإجابѧѧة عѧѧن الѧѧسؤال تѧѧم   فإنѧѧه ) ولأن حجѧѧم العينѧѧة آبيѧѧر (حيѧѧث أن بيانѧѧات العينѧѧة لهѧѧا التوزيѧѧع الطبيعѧѧي    

tاستخدام اختبار  ).152( آما تظهر نتائجه في الجدول  
نتائج اختبار : )152(جدول t ساليب الإبداع الفردية حسب المتغيرات الديمغرافيةلأ لدارسة الفروق في   
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 مصدر
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط  العدد البيان الفروق

 الحسابي
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 
مѧѧѧѧستوى  tاختبار  المعياري

 الدلالة
المرآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز  97. 3.76 172 مدير إدارة

فيالوظي  000. 4.311- 76. 4.20 113 مدير عام 

 المؤهل 90. 3.95 236 جامعي
 512. 657. 98. 3.86 49 دراسات عليا العلمي

 90. 4.01 241 ذآور
 001. 3.385 88. 3.51 44 إناث النوع

.من اعداد الباحث:  المصدر   
 معنويѧة بѧين متوسѧطي مѧديري الإدارات ومѧديري العمѧوم       أن هناك فروقاً ) 152(نلاحظ من الجدول  

لأن قيمѧѧة اختبѧѧار , تعѧѧزى لمتغيѧѧر النѧѧوع الإبѧѧداع الإداري الفرديѧѧة لأسѧѧاليب t وهѧѧذه الفѧѧروق , )0.001( دالѧѧة 
لصالح مديري العموم أو مديري الإدارات مѧن الѧذآور، وهѧذا يعنѧي أن مѧديري العمѧوم أو مѧديري الإدارات                       

مѧѧن زمѧѧيلاتهم مѧѧديري العمѧѧوم أو مѧѧديري      الإبѧѧداع الإداري الفرديѧѧة   اماً لأسѧѧاليبمѧѧن الѧѧذآور أآثѧѧر اسѧѧتخد   
 آما أن هناك فروقاً معنوية بѧين متوسѧطي مѧديري الإدارات ومѧديري العمѧوم لأسѧاليب                 . الإدارات من الإناث  

تعѧѧزى لمتغيѧѧر المرآѧѧز الѧѧوظيفي لأن قيمѧѧة اختبѧѧار  الإبѧѧداع الإداري الفرديѧѧة  t وق وهѧѧذه الفѧѧر) 0.000( دالѧѧة 
لصالح مديري العموم، وهѧذا يعنѧي أن مѧديري العمѧوم أآثѧر أسѧتخداماً لأسѧاليب الإبѧداع الفرديѧة مѧن مѧديري                          
.الإدارات  

تعѧزى للمؤهѧل الجѧامعي       الإبѧداع الإداري الفرديѧة       آما يشير الجدول إلى عدم وجود فѧروق معنويѧة لأسѧاليب           
tلأن قيمة اختبار  . غير دالة  

 ؟)الوزارات( تعزى لجهة العمل ساليب الإبداع الفرديةية لأهل توجد فروق ذات دلالة إحصائ )3
).153(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  

نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق لأساليب الإبداع  الإداري الفردية حسب الوزارات: )153(جدول  

الوسѧѧѧѧѧط العدد جهة العمل
يالحساب

الانحѧѧراف  
 مستوى الدلالة Fاختبار  المعياري

 76. 3.86 33 وزارة الصحة والسكان
 89. 4.06 27 وزارة التخطيط والتعاون الدولي

 1.13 3.73 25  والبيئةالمياهوزارة 
 87. 3.55 34 وزارة التربية والتعليم
وزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧѧي ولتѧѧѧѧѧѧدريب   
 68. 4.29 28 المهني

 93. 3.73 29 وزارة النفط والمعادن
 1.03 4.07 28 وزارة العدل
 85. 3.50 28 وزارة الزراعة
 19. 4.79 27 وزارة الداخلية

الإعلاموزارة   26 3.89 .89 
 92. 2853.94 الإجمالي

5.666 .000 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
ديѧѧة حѧѧسب الѧѧوزارات تكѧѧون ممارسѧѧة    الفرأسѧѧاليب الإبѧѧداع الإداري أن ) 153(نلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول 

 4.06 ، 4.07 ، 4.29 ،  4.79(بدرجة آبيرة جداً في وزارة الداخلية ثم التعليم الفني ثѧم التخطѧيط ثѧم العѧدل                  
 سѧاليب الإبѧداع الإداري    وتشير نتѧائج تحليѧل التبѧاين إلѧى وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية لأ                  ) على الترتيب 

تبѧار   لأن قيمѧة اخ   , الفردية حسب الѧوزارات    F أقѧل مѧن   ) 0.000(ولأن مѧستوى الدلالѧة   ,0.05  معنويѧة عنѧد     
 الفرديѧѧة حѧѧسب الѧѧوزارات لѧѧدى مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري أسѧѧاليب الإبѧѧداع الإداريوهѧѧذا يѧѧشير إلѧѧى أن . %5

).الوزارات(الإدارات في العينة تختلف حسب جهة العمل   
تبѧارات البعديѧة باسѧتخدام اختبѧار ضѧنت          تѧم اسѧتخدام الاخ    , ولمعرفة اختلاف هذه الفروق ولѧصالح أي وزارة       

) (3أو دنت ت (3ت Dunnett t3 ).154(وتظهر نتائجه في الجدول, لأن البيانات غير متجانسة, )  
ٍ) 3نتائج اختبار دنت ت: )154(جدول Dunnett t3 لدراسة الفروق بين)   
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ساليب الإبداع الفرديةلأالوزارات   
)جهات العمل(مصدر الفروق  سطاتالفروق بين المتو   مستوى الدلالة 
وزارة الصحة-وزارة الداخلية  0.93 0.000 
وزارة التخطيط-وزارة الداخلية  0.73 0.010 

وزارة المياه-وزارة الداخلية  1.06 0.004 
وزارة الزراعة-وزارة الداخلية  1.29 0.000 
وزارة التعلѧѧѧѧѧѧѧѧيم -وزارة الداخليѧѧѧѧѧѧѧة 

 0.034 0.50 الفني

وزارة الإعلام-وزارة الداخلية  0.90 0.001 
وزارة النفط-وزارة الداخلية  1.06 0.000 
وزارة التربية-وزارة الداخلية  1.24 0.000 
وزارة العدل-وزارة الداخلية  0.71 0.047 
وزارة التربية-وزارة التعليم الفني  0.75 0.015 

وزارة -وزارة التعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي
 0.014 0.79 الزراعة

 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
أن مديري العموم أو مديري الإدارات في وزارة الداخلية أآثѧر اسѧتخداماً           ) 154( من الجدول  نلاحظ

آѧذلك نجѧد أن مѧديري العمѧوم أو مѧديري الإدارات             .  من زملائهم في بقية الѧوزارات      ساليب الإبداع الفردية  لأ
زارة التربيѧѧة ووزارة  مѧѧن زملائهѧѧم فѧѧي ولأسѧѧاليب الإبѧѧداع الفرديѧѧةفѧѧي وزارة التعلѧѧيم الفنѧѧي أآثѧѧر اسѧѧتخداماً  

.الزراعة  
  تعزى لفئات سنوات الخبرة؟ساليب الإبداع الفرديةهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لأ )4

).155(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  
دية حسب فئات سنوات الخبرةنتائج تحليل التباين لدارسة الفروق لأساليب الإبداع الفر: )155(جدول  

سنوات الخبرةفئات   مستوى الدلالة Fاختبار  الانحراف المعياريالوسط الحسابي العدد 
 82. 4.14 141  فأقلسنوات 5

 90. 4.02 102  سنوات10 إلى 5أآبر من 

 69. 3.01 17  سنوات15 إلى 10أآبر من 

 72. 3.07 25  سنة15أآبر من 

جماليالإ  285 3.94 .92 

19.153 .000 

.من اعداد الباحث:  المصدر    
أن مѧѧديري العمѧѧوم أو مѧѧديري الإدارات أآثѧѧر اسѧѧتخداماً لأسѧѧاليب الإبѧѧداع )155(نلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول

 10 إلѧѧى 5 سѧѧنوات فأقѧѧل ، أآثѧѧر مѧѧن 5(الإداري الفرديѧѧة بدرجѧѧة آبيѧѧرة عنѧѧدما تكѧѧون سѧѧنوات خبѧѧراتهم قليلѧѧة 
أي أن هنѧاك علاقѧة      : داع الإداري الفرديѧة تتنѧاقص بزيѧادة سѧنوات الخبѧرة           ، ونلاحظ أن أسѧاليب الإبѧ      )سنوات

عكسية بين زيادة سنوات الخبرة وأسѧاليب الإبѧداع الإداري الفرديѧة لѧدى المѧديرين فѧي العينѧة، وتѧشير نتѧائج                        
 تحليل التباين إلى وجود فروق معنويѧة عاليѧة لأسѧاليب الإبѧداع الإداري الفرديѧة حѧسب سѧنوات الخبѧرة؛ لأن                       
Fقيمة اختبار    ولمعرفة اختلاف هѧذه الفѧروق ولѧصالح أي          ).5%أقل من   ) 0.000(مستوى الدلالة   ( معنوية   

) (3أو دنѧѧت ت (3تѧѧم اسѧѧتخدام الاختبѧѧارات البعديѧѧة باسѧѧتخدام اختبѧѧار ضѧѧنت ت   , فئѧѧة Dunnett t3 لأن , )
).156(وتظهر نتائجه في الجدول, البيانات غير متجانسة  
ٍ) 3نت تنتائج اختبار د: )156(جدول Dunnett t3 ساليب لأالخبرة  لدراسة الفروق بين فئات سنوات) 

 الإبداع الفردية
)فئات سنوات الخبرة(مصدر الفروق  الفѧѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧѧين  

 مستوى الدلالة المتوسطات

 0.000 1.13  سنوات15 إلى 10 أآثر من - سنوات فأقل5 
 0.000 1.08  سنة15 أآثر من - سنوات فأقل 5

 0.000 1.01 15 إلѧى  10 أآثѧر مѧن   - سѧنوات  10وات إلѧى   سѧن 5من أآثѧر مѧن    
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 سنة
سنة15 أآثر من - سنوات 10 سنوات إلى 5من أآثر من   0.95 0.000 

.من اعداد الباحث:  المصدر         
أن مديري العموم أو مديري الإدارات في العينة والѧذين لѧديهم سѧنوات خبѧرة               )156(نجد من الجدول  

أآثѧر  ( مѧن زملائهѧم الѧذين سѧنوات خبѧراتهم آبيѧرة              ساليب الإبѧداع الفرديѧة    داماً لأ أآثر استخ )  سنوات فأقل  5(
، آما نجد أن مديري العمѧوم أو مѧديري الإدارات فѧي العينѧة والѧذين             ) سنة 15 إلى   10 سنة، أآثر من     15من  

هѧم الѧذين    مѧن زملائ   ساليب الإبداع الفردية  أآثر استخداماً لأ  )  سنوات 10 إلى   5أآثر من   (لديهم سنوات خبرة    
). سنة15 إلى 10 سنة، أآثر من 15أآثر من (سنوات خبراتهم   

أساليب الإبداع الإداري لمجموع الأساليب الفردية والجماعية: المحور الخامس  
:هذا المحور يرتبط بالإجابة عن التساؤلات التالية  

يري الإدارات ما مدى توفر أساليب الإبѧداع الإداري للنѧوعين الѧسابقين لѧدى مѧديري العمѧوم ومѧد             )22
 في الدواوين العامة للوزارات حسب أراء أفراد عينة الدراسة؟

سѧاليب الفرديѧة    للإجابة عن هذا السؤال تѧم تلخѧيص الأوسѧاط الحѧسابية المرجحѧة والانحرافѧات المعياريѧة للأ                  
).157(وتم حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري لهذا المحور آما في الجدولوالجماعية،   
الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور أساليب الإبداع الإداري:)157(جدول  
بعادالأ م  الترتيب الانحراف المعياري الوسط الحسابي 
 1 92. 3.94 أساليب الفردية 1

 2 85. 2.84 أساليب الجماعية 2
  52. 3.39 الإجمالي 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
وم أو مѧѧديري الإدارات فѧѧي العينѧѧة يفѧѧضلون اسѧѧتخدام     أن مѧѧديري العمѧѧ )157(نلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول  

فهو أآثѧر أهميѧة واسѧتخداماً       ) 3.94(حيث جاء في المرتبة     , الأساليب الفردية للإبداع الإداري  بدرجة آبيرة      
ونلاحѧظ أن محѧور أسѧاليب الإبѧداع الإداري الفرديѧة            . على الاطلاق من الأساليب الجماعية للإبѧداع الإداري       

وهѧѧѧذا يѧѧѧشير إلѧѧѧى أن معظѧѧѧم مѧѧѧديري العمѧѧѧوم ومѧѧѧديري الإدارات   , 3.39لѧѧѧى متوسѧѧѧط والجماعيѧѧѧة حѧѧѧصل ع
لكѧن عمليѧات الاسѧتخدام الاآثѧر فѧي حѧل المѧشكلات والمواقѧف مѧن قبѧل                    , يستخدمون أساليب الإبداع الإداري   

مديري العموم ومديري الإدارات في الوزارات هو استخدام اساليب الإبداع الإداري الفردية اآثر بكثير مѧن                
وهѧذا  , التѧي يѧتم اسѧتخدامها بدرجѧة متوسѧطة وضѧعيفة فѧي الѧوزارات                 , لاساليب الجماعية للإبѧداع الإداري      ا

والѧي ثقافѧة الحѧل المنطقѧي أو التحليلѧي           , ربما يعود إلى سيادة ثقافة المرآزيѧة اآثѧر مѧن اللامرآزيѧة الاداريѧة              
ضل اسѧتخدام عقѧل واحѧد ورجѧل     وللوصول إلى هѧذا الحѧل يفѧ    , الذي يؤدي إلى الوصول إلى حل متوقع واحد       
وهذه الثقافة تؤدي إلى سيادة المألوف من خلال تطبيق طѧرق    , واحد هو المدير فقط دون اشراك المرؤوسين      

التفكيѧѧر التقليديѧѧة الفرديѧѧة فѧѧي الѧѧوزارات علѧѧى حѧѧساب طѧѧرق التفكيѧѧر الابداعيѧѧة الѧѧذي لا يلتѧѧزم بطريقѧѧة الحѧѧل    
يعتمѧد علѧى مجموعѧة مѧن العقѧول بهѧدف            ,  المسالك والѧدروب     فهو متعدد الاتجاهات متفرق   , الواحد المتوقع   

.الوصول إلى الحلول غير المتوقعة بدلاً من الحل الواحد  
 تعزى للمتغيرات الديمغرافية؟ لأساليب الإبداع الإداري هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  )23

ه للإجابѧѧة علѧѧى الѧѧسؤال تѧѧم  فإنѧѧ, )ولأن حجѧѧم العينѧѧة آبيѧѧر(حيѧѧث أن بيانѧѧات العينѧѧة لهѧѧا التوزيѧѧع الطبيعѧѧي  
tاستخدام اختبار  ).158( آما تظهر نتائجه في الجدول  

نتائج اختبار : )158(جدول t لدارسة الفروق في محور أساليب الإبداع الإداري حسب المتغيرات 
 الديمغرافية

 مصدر
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط  العدد البيان الفروق

 الحسابي
الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 
مѧѧѧѧستوى  tاختبار  المعياري

 الدلالة
ز المرآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧ 55. 3.35 172 مدير إدارة

 006. 2.791- 47. 3.52 113 مدير عام الوظيفي

 المؤهل 49. 3.42 236 جامعي
 631. 483. 67. 3.38 49 دراسات عليا العلمي
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 48. 3.44 241 ذآور
 153. 1.449 70. 3.28 44 إناث النوع

.من اعداد الباحث:  المصدر  
فروقѧاً معنويѧة بѧين متوسѧطي مѧديري الإدارات ومѧديري العمѧوم        أن هنѧاك   )158(نلاحظ من الجدول  

لأن قيمѧة اختبѧار      , تعѧزى لمتغيѧر المرآѧز الѧوظيفي        الإبѧداع الإداري     لمحور أساليب  t وهѧذه   , )0.006( دالѧة    
الفروق لصالح مديري العموم، وهذا يعنѧي أن مѧديري العمѧوم أآثѧر اسѧتخداماً لأسѧاليب الإبѧداع الإداري مѧن                       

 الإبѧداع الإداري  إلѧى عѧدم وجѧود فѧروق معنويѧة لمحѧور أسѧاليب           ) 157(آما يشير الجدول  . تمديري الإدارا 
لأن قيمة اختبار , تعزى للمؤهل الجامعي أو للنوع t . غير دالة  

 ؟)الوزارات(تعزى لجهة العمل ساليب الإبداع الإداري هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لأ )24
).159(حليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدولللإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار ت  
 

نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق في محور أساليب الإبداع الإداري حسب الوزارات: )159(جدول  

الوسѧѧѧѧѧط العدد جهة العمل
الحسابي

الانحѧѧراف  
 مستوى الدلالة Fاختبار  المعياري

 46. 3.42 33 وزارة الصحة والسكان
 61. 3.51 27  التخطيط والتعاون الدوليوزارة

 61. 3.38 25  والبيئةالمياهوزارة 
 61. 3.29 34 وزارة التربية والتعليم
وزارة التعلѧѧѧѧѧѧيم الفنѧѧѧѧѧѧي ولتѧѧѧѧѧѧدريب   
 20. 3.52 28 المهني

 64. 3.21 29 وزارة النفط والمعادن
 64. 3.51 28 وزارة العدل
 49. 3.40 28 وزارة الزراعة
 16. 3.60 27 وزارة الداخلية

الإعلاموزارة   26 3.37 .49 
 52. 2853.42 الإجمالي

1.463 .161 

.من اعداد الباحث:  المصدر  
.عدم وجود فروق معنوية لمحور أساليب الإبداع الإداري حسب الوزارات)159(يشير الجدول  

 سنوات الخبرة؟ تعزى لفئات ساليب الإبداع الإداريهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لأ )25
).160(للإجابة عن السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين آما تظهر نتائجه في الجدول  

نتائج تحليل التباين لدارسة الفروق في محور أساليب الإبداع الإداري حسب فئات سنوات الخبرة: )160(جدول  
سنوات الخبرةفئات   مستوى الدلالة F اختبار الانحراف المعياريالوسط الحسابي العدد 

 49. 3.44 141  فأقلسنوات 5
 45. 3.45 102  سنوات10 إلى 5أآبر من 

 77. 3.23 17  سنوات15 إلى 10أآبر من 

 73. 3.27 25  سنة15أآبر من 

 52. 3.42 285 الإجمالي

1.676 .172 

.من اعداد الباحث:  المصدر     
ي العموم أو مديري الإدارات أآثر استخداماً لأسѧاليب         أن الأفراد من مدير   )160(نلاحظ من الجدول  

، ونلاحѧѧظ أن محѧѧور أسѧѧاليب 3.42حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧط هѧѧذا المحѧѧور , الإبѧѧداع الإداري الفѧѧردي بدرجѧѧة آبيѧѧرة
أي أن هناك علاقة عكسية بين زيادة سنوات الخبѧرة          : الإبداع الإداري الفردية تتناقص بزيادة سنوات الخبرة      

ع الإداري الفردية لدى أفراد العينة، وتشير نتائج تحليل التباين إلѧى عѧدم وجѧود فѧروق        ومحور أساليب الإبدا  
Fمعنويѧѧة محѧѧور أسѧѧاليب الإبѧѧداع الإداري حѧѧسب سѧѧنوات الخبѧѧرة لأن قيمѧѧة اختبѧѧار    مѧѧستوى ( غيѧѧر معنويѧѧة 

  ).5%أآبر من ) 0.172(الدلالة 



 

 
221

 
" مختارة من الوزارات في الجمهورية اليمنيةدراسة تطبيقية لعينة"  

بداع الجماعية بعضها بѧبعض ومѧدى       ولدراسة مدى العلاقة بين أساليب الإبداع الفردية  وأساليب الإ         
.سوف نستخدم معامل الارتباط لبيرسون) أساليب الإبداع الإداري(علاقتها بمحورها الرئيسي   

هل توجد علاقة ارتباط بين أساليب الإبداع الإداري؟ : السؤال الأول  
ما مدى علاقة الارتباط بين لأساليب الإبداع الإداري؟ : السؤال الثاني  

 
أساليب الإبداع الإداري ومحورها تائج معامل الارتباط لبيرسون بينن: )161(جدول  

 مقومات  أساليب الإبداع أساليب جماعية الأبعاد

 أساليب فردية **67. **31.- معامل الارتباط
 000. 000. مستوى الدلالة
أسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليب  **49. معامل الارتباط

 مستوى الدلالة جماعية
 

.000 
0.01 دال عند**          

.من اعداد الباحث:  المصدر  
(بѧين أبعѧاد المحѧور      ) عكѧسي (أنه يوجد ارتباط ضعيف وسلبي ومعنѧوي        )161(نلاحظ من الجدول   -

0.31 وارتبѧѧاط جيѧѧد مѧѧع ) 0.49(، وآѧѧذلك يوجѧѧد ارتبѧѧاط متوسѧѧط معنѧѧوي بѧѧين المحѧѧور وأسѧѧاليبه الجماعيѧѧة  )
).0.67(أساليبه الفردية   
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الثالثالفصل   
توصياتالنتائج وال  
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:نتائج الدراسة:3-1  
في ضوء الاجابѧة عѧن اسѧئلة الدراسѧة مѧن قبѧل أفѧراد العينѧة المبحѧوثين مѧن مѧديري عمѧوم ومѧديري                  

وبعѧد تحليلهѧا ومناقѧشتها توصѧلت الدراسѧة إلѧى النتѧائج الآتيѧة بحѧسب آѧل                    , ادارات في الѧوزارات المختѧارة     
.محور على حدة  

:مقومات الابداع الاداري: اولاً   
 .رو العموم أن آل مقوم من مقومات الابداع الاداري آانت متوفرة بدرجات متوسطةيرى مدي -1
وآѧѧل مقѧѧوم مѧѧن المقومѧѧات تتѧѧوفر لѧѧديهم  , يѧѧرى مѧѧديرو العمѧѧوم والادارات ان مقومѧѧات الابѧѧداع الاداري   -2

 .بدرجة متوسطة
لإبѧѧداع أشѧѧارت إجابѧѧات مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الإدارات فѧѧي عينѧѧة الدراسѧѧة إلѧѧى أن اآثѧѧر المقومѧѧات ا  -3

وتليѧѧه مواصѧѧلة الاتجѧѧاه ثѧѧم  , الاداري تѧѧوافرا لѧѧديهم هѧѧو مقѧѧوم الاصѧѧالة الѧѧذي جѧѧاء فѧѧي المرتبѧѧة الأولѧѧى     
 .وجاء مقوم تحسس المشكلات في المرتبة الأخيرة, الطلاقة وبعدها المرونة

وهѧѧذه الفѧѧروق لѧѧصالح  , لمقѧѧوم تحѧѧسس المѧѧشكلات ) فѧѧروق ذات دلالѧѧة احѧѧصائية (هنѧѧاك فѧѧروق معنويѧѧة   -4
لفئѧات  ) 2.74(لهذه الفئة أعلى من المتوسط الحسابي     ) 2.89(ارات؛ لأن المتوسط الحسابي     مديري الاد 

لѧѧصالح فئѧѧات ) فѧѧروق ذات دلالѧѧة احѧѧصائية(وتѧѧشير النتѧѧائج إلѧѧى وجѧѧود فѧѧروق معنويѧѧة , مѧѧديري العمѧѧوم
, لفئѧات الѧذآور   ) 2.79(لهѧذه الفئѧة أعلѧى مѧن المتوسѧط الحѧسابي           ) 3.02(لأن المتوسط الحسابي  , الإناث
ذا يعني أن مديري العموم ومديري الادارات من الإناث يعملن علѧى تحѧسس المѧشكلات فѧي عملهѧن                    وه

 .الإداري أفضل من الذآور
وهѧѧذه الفѧѧروق لѧѧصالح مѧѧديري , إن هنѧѧاك فروقѧѧاً معنويѧѧة لمقѧѧوم تحѧѧسس المѧѧشكلات حѧѧسب جهѧѧات العمѧѧل -5

 .زارة العدلالعموم ومديري الادارات في وزارتي الزراعة والمياه مقابل نظرائهم في و
وهѧѧذه الفѧѧروق لѧѧصالح , إن هنѧѧاك فروقѧѧاً معنويѧѧة لمقѧѧوم تحѧѧسس المѧѧشكلات حѧѧسب فئѧѧات سѧѧنوات الخبѧѧرة  -6

 سѧنة مقابѧل الѧذين لѧديهم خبѧرةٍ           15مديري العموم ومديري الادارات الѧذين لѧديهم خبѧرةٍ عمѧل أآثѧر مѧن                 
 . سنوات فأقل5عمل 

 .يفي والنوع الاجتماعي والمؤهل العلميلا توجد فروق معنوية لمقوم الاصالة بالنسبة للمرآز الوظ -7
 .لا توجد فروق معنوية لمقوم الاصالة حسب جهات العمل -8
 . لا توجد فروق معنوية لمقوم الاصالة حسب سنوات الخبرة -9

لا توجѧѧد فѧѧروق معنويѧѧة لمقѧѧوم مواصѧѧلة الاتجѧѧاه بالنѧѧسبة للمرآѧѧز الѧѧوظيفي والنѧѧوع الاجتمѧѧاعي و           -10
 .المؤهل العلمي

وهѧѧذه الفѧѧروق لѧѧصالح مѧѧديري  , مقѧѧوم مواصѧѧلة الاتجѧѧاه حѧѧسب جهѧѧات العمѧѧل  هنѧѧاك فѧѧروق معنويѧѧة ل  -11
ووزارة المياه ووزارة التخطيط فѧي مقابѧل نظѧرائهم فѧي     , العموم ومديري الادارات في وزارة الزراعة  

 .وزارة التعليم الفني والتدريب المهني
وهѧذه الفѧروق    , ةهناك فروق معنوية لمقوم مواصلة الاتجاه تجاه الهѧدف حѧسب فئѧات سѧنوات الخبѧر                 -12

 سѧنة مقابѧل الѧذين لѧديهم     15لصالح مديري العموم ومديري الادارات الذين لديهم خبѧرة عمѧل اآثѧر مѧن      
آѧذلك هѧذه الفѧروق لمѧديري العمѧوم ومѧديري الإدارات الѧذين لѧديهم خبѧرة          ,  سѧنوات فاقѧل   5خبرة عمل  

 . سنوات فأقل5 سنه مقابل الذين لديهم خبره من 10 سنوات إلى 5اآثر من 
وهѧѧذه الفѧѧروق لѧѧصالح مѧѧديري العمѧѧوم   , هنѧѧاك فروقѧѧاً معنويѧѧة لمقѧѧوم المرونѧѧة حѧѧسب جهѧѧات العمѧѧل     -13

ومѧѧديري الإدارات فѧѧي وزارة الزراعѧѧة مقابѧѧل نظѧѧرائهن فѧѧي وزارتѧѧي العѧѧدل والتعلѧѧيم الفنѧѧي والتѧѧدريب   
 .المهني

يرات العمѧوم   وهذه الفروق لصالح مѧد    , هناك فروقاً معنوية لمقوم المرونة بالنسبة للنوع الاجتماعي          -14
 .ومديرات الادارات من الاناث في مقابل نظرائهم من الذآور

وهѧѧذه الفѧѧروق لѧѧصالح مѧѧديري العمѧѧوم  , هنѧѧاك فروقѧѧاً معنويѧѧة لمقѧѧوم المرونѧѧة حѧѧسب سѧѧنوات الخبѧѧرة  -15
 5 سѧنة مقابѧل نظѧرائهم الѧذي لѧديهم خبѧره عمѧل        15ومديري الادارات الذين لديهم خبرة عمل اآثر مѧن   

 .سنوات فأقل
 . فروق معنوية لبعد الطلاقة حسب جهة العمللا توجد -16
لا توجѧѧد فѧѧروق معنويѧѧة لمقѧѧوم الطلاقѧѧة بالنѧѧسبة للمرآѧѧز الѧѧوظيفي والنѧѧوع الاجتمѧѧاعي او المؤهѧѧل          -17

 .العلمي
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توجѧѧد فѧѧروق معنويѧѧة لمقѧѧوم الطلاقѧѧة حѧѧسب سѧѧنوات الخبѧѧرة وهѧѧذه الفѧѧروق لѧѧصالح مѧѧديري العمѧѧوم      -18
 سѧنوات  5 سѧنة مقابѧل الѧذين لѧديهم خبѧرة عمѧل       5 ومѧديري الادارات الѧذين لѧديهم خبѧرة عمѧل أآثѧر مѧن       

 . سنوات10 سنوات إلى 5وأفضل من الفئة الذين لديهم خبرة عمل أآثر من 
 .مقوم الاصالة ومواصلة الاتجاه والطلاقة اآثر المقومات اهمية بالنسبة لمقومات الابداع الاداري -19
للمرآѧѧѧز الѧѧѧوظيفي والنѧѧѧوع   لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق معنويѧѧѧة لمحѧѧѧور مقومѧѧѧات الابѧѧѧداع الاداري بالنѧѧѧسبة        -20

 .الاجتماعي او المؤهل
وهѧذه الفѧروق لѧصالح    , هنѧاك فѧروق معنويѧة لمحѧور مقومѧات الابѧداع الاداري حѧسب جهѧات العمѧل          -21

مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الادارات فѧѧي وزارة الزراعѧѧة فѧѧي مقابѧѧل نظѧѧرائهم فѧѧي وزارتѧѧي التعلѧѧيم الفنѧѧي  
 .والعدل

وهѧѧذه الفѧѧروق , ع الاداري حѧѧسب فئѧѧات سѧѧنوات الخبѧѧرةهنѧѧاك فروقѧѧاً معنويѧѧة لمحѧѧور مقومѧѧات الابѧѧدا -22
 سѧنة مقابѧل الѧذين لѧديهم     15لصالح مديري العموم ومديري الإدارات الذين لديهم خبѧرة عمѧل اآثѧر مѧن      

 . سنوات فاقل5خبرة عمل 
وهѧذا يѧدل علѧى مѧدى ارتبѧاط اسѧتجابات         , هناك علاقة ارتباط قوية بين أبعاد محور مقومات الإبѧداع          -23

آذلك تظهر الدراسة ارتباطاً قوياً بѧين ابعѧاد المحѧور مثѧل تحѧسس المѧشكلات                 ,  لهذا المحور  أفراد العينة 
بينمѧѧا توجѧѧد علاقѧѧة ارتبѧѧاط متوسѧѧطة بѧѧين تحѧѧسس  , وبعѧѧد الطلاقѧѧة وبعѧѧد المرونѧѧة وبعѧѧد مواصѧѧلة الاتجѧѧاه 

 .المشكلات وبعد الاصالة
:مراجل عمليات الابداع الاداري: ثانياً   

لإدارات انهم يمارسون مراحل عمليات الابداع الاداري وآل عمليѧة مѧن            يرى مديرو العموم ومديري ا     -1
 .العمليات بدرجة ممارسة متوسطة

اتفѧѧاق مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الإدارات علѧѧى أن اآثѧѧر مراحѧѧل عمليѧѧات الابѧѧداع الاداري مѧѧن حيѧѧث        -2
 .وأقلها ممارسة وهي اآتشاف وتحديد المشكلات, الممارسة لها هي تنفيذ الافكار

حيѧث تѧشير اسѧتجابات    , وق معنويѧة لمرحلѧة اآتѧشاف وتحديѧد المѧشكلات حѧسب جهѧات العمѧل           هناك فر  -3
أفراد عينة الدراسة إلى توفر مѧدى ممارسѧة بدرجѧة متوسѧطة لمرحلѧة اآتѧشاف وتحديѧد المѧشكلات فѧي                 
آѧѧل مѧѧن وزارة الѧѧصحة ووزارة الزراعѧѧة ووزارة الميѧѧاه ووزارة التخطѧѧيط ثѧѧم وزارة التربيѧѧة ووزارة    

, )2.75(لأن متوسطاتها الحسابية أعلى من الوسѧط الفرضѧي          , ارة العدل ووزارة الداخلية   الاعلام ووز 
لأن متوسѧطاتها الحѧسابية أقѧل    , فيما تѧنخفض فѧي وزارة التعلѧيم الفنѧي والتѧدريب المهنѧي ووزارة الѧنفط              

 .أي أن مدى الممارسة تتم بدرجة ضعيفة لمرحلة اآتشاف وتحديد المشكلات, من الوسط الفرضي 
وهѧذه الفѧروق لѧصالح    , اك فروق معنوية لمرحلة اآتشاف وتحديد المشكلات تعزى السنوات الخبرة          هن -4

 سѧنة مقابѧل الѧذين لѧديهم خبѧرة           15مديري العموم ومديري الادارات الذين لѧديهم خبѧرة عمѧل أآثѧر مѧن                
 ). سنوات10 إلى 5أآثر من (والفئة ) سنوات فأقل5(عمل في الفئة 

وهѧѧذه الفѧѧروق لѧѧصالح مѧѧديري  ,  إنتѧѧاج الافكѧѧار تعѧѧزى للمرآѧѧز الѧѧوظيفي  هنѧѧاك فѧѧروق معنويѧѧة لمرحلѧѧة  -5
 .الادارات في مقابل مديري العموم

حيѧѧث تѧѧشير اسѧѧتجابات أفѧѧراد عينѧѧة , هنѧѧاك فѧѧروق معنويѧѧة لمرحلѧѧة إنتѧѧاج الافكѧѧار تعѧѧزى لجهѧѧات العمѧѧل  -6
لأن , سѧة الدراسة إلى تѧوفر مѧدى ممارسѧة بدرجѧة متوسѧطة فѧي آѧل الѧوزارات المختѧارة قيѧد هѧذه الدرا                 

لأن متوسطها الحѧسابي    , فيما عدا وزارة النفط   ) 2.75(متوسطاتها الحسابية أعلى من الوسط الفرضي       
وبالتѧѧالي فѧѧأن مѧѧدى الممارسѧѧة لمرحلѧѧة إنتѧѧاج الافكѧѧار يѧѧتم فѧѧي هѧѧذه الѧѧوزارة   , أقѧѧل مѧѧن الوسѧѧط الفرضѧѧي

 .بدرجة ضعيفة
وهѧѧذه الفѧѧروق , لѧѧسنوات الخبѧѧرة هنѧѧاك فѧѧروق لمرحلѧѧة إنتѧѧاج الافكѧѧار لعميѧѧات الابѧѧداع الاداري تعѧѧزى    -7

مقابل الذين لѧديهم   )  سنة 15أآثر من   (لصالح مديري العموم ومديري الادارات الذين لديهم خبرة عمل          
 ). سنوات10 إلى 5أآثر من (والفئة )  سنوات فاقل5(خبرة عمل في الفئة 

وهѧѧذه , آѧѧز الѧѧوظيفي هنѧѧاك فѧѧروق معنويѧѧة لمرحلѧѧة تقيѧѧيم الافكѧѧار لعمليѧѧات الابѧѧداع الاداري تعѧѧزى للمر -8
 .الفروق لصالح مديري الإدارات في مقابل مديري العموم

هنѧѧѧاك فѧѧѧروق معنويѧѧѧة لمرحلѧѧѧة تقيѧѧѧيم الافكѧѧѧار لعمليѧѧѧات الإبѧѧѧداع الاداري تعѧѧѧزى لمتغيѧѧѧر النѧѧѧوع      -9
 .وهذه الفروق لصالح مديري الادارات او مديري العموم من الاناث في مقابل الذآور, الاجتماعي
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 لمرحلѧѧة تقيѧѧيم الافكѧѧار مѧѧن مراحѧѧل عمليѧѧات الابѧѧداع الاداري تعѧѧزى     لѧѧيس هنѧѧاك فѧѧروق معنويѧѧة   -10
 .لجهات العمل

هناك فروق معنويѧة لمرحلѧة تقيѧيم الافكѧار مѧن مراحѧل عمليѧات الإبѧداع الاداري تعѧزى لѧسنوات                        -11
 15أآثѧر مѧن    (وهذه الفروق لصالح مديري العموم ومديري الادارات الذين لديهم خبرة عمѧل             , الخبرة  
 ). سنوات10 إلى 5أآثر من (والفئة )  سنوات فأقل5(ذين لديهم خبرة عمل مقابل ال) سنة

لѧѧيس هنѧѧاك فѧѧروق معنويѧѧة لمرحلѧѧة تحليѧѧل الافكѧѧار مѧѧن مراحѧѧل عمليѧѧات الابѧѧداع الاداري تعѧѧزى     -12
 ).النوع, المؤهل العلمي , المرآز الوظيفي(للمتغيرات الديمغرافية 

عمليѧѧات الابѧѧداع الاداري تعѧѧزى لجهѧѧات  هنѧѧاك فѧѧروق معنويѧѧة لمرحلѧѧة تحليѧѧل الافكѧѧار مѧѧن مراحѧѧل    -13
, وهذه الفѧروق لѧصالح مѧديري العمѧوم ومѧديري الادارات فѧي وزارة التخطѧيط ووزارة الميѧاه               , العمل  

 .في مقابل نظرائهم في وزارة النفط
هناك فروق معنوية لمرحلة تحليل الافكѧار مѧن مراحѧل عمليѧات الابѧداع الاداري تعѧزى لѧسنوات                 -14

 15أآثѧر مѧن    (ق لصالح مديري العموم ومديري الادارات الذين لديهم خبرة عمѧل            وهذه الفرو , الخبرة  
 ).سنة

لѧѧѧيس هنѧѧѧاك فѧѧѧروق معنويѧѧѧة لمرحلѧѧѧة تنفيѧѧѧذ الافكѧѧѧار لعمليѧѧѧات الابѧѧѧداع الاداري تعѧѧѧزى للمتغيѧѧѧرات      -15
 )النوع الاجتماعي, المؤهل العلمي , المرآز الوظيفي (الديمغرافية 

وهѧѧذه الفѧѧروق لѧѧصالح مѧѧديري  , ر تعѧѧزى لجهѧѧات العمѧѧل  هنѧѧاك فѧѧروق معنويѧѧة لمرحلѧѧة تنفيѧѧذ الافكѧѧا   -16
 .العموم ومديري الادارات في وزارتي التخطيط والزراعة في مقابل نظرائهم في وزارة النفط

:معوقات الابداع الاداري: ثالثاً   
يرى أفراد عينѧة الدراسѧة ان هنѧاك معوقѧات آبيѧرة وبدرجѧة عاليѧة تواجѧه مѧديري العمѧوم فѧي ممارسѧة                            -1

 .لإداريالإبداع ا
 .يرى أفراد عينة الدراسة أن ممارسة مديري الادارات للإبداع الاداري تواجهه معوقات بدرجة عالية -2
يرى أفراد عينة الدراسѧة مѧن مѧديري عمѧوم ومѧديري إدارات أن مѧن أآثѧر المعوقѧات للإبѧداع الاداري                         -3

 .هي معوقات تتعلق بالمعوقات الدافعية وأقلها المعوقات العقلية
عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن مѧѧديري عمѧѧوم ومѧѧديري ادارات انهѧѧم عرضѧѧة بدرجѧѧة آبيѧѧرة للمعوقѧѧات   يѧѧرى أفѧѧراد  -4

ثѧѧم تѧѧأتي فѧѧي  ) الخѧѧوف والتѧѧردد(الدافعيѧѧة ثѧѧم للمعوقѧѧات التنظيميѧѧة ثѧѧم للمعوقѧѧات ذات الѧѧصلة بالانفعاليѧѧة   
 .الاخير المعوقات العقلية

وأن هѧѧذه , )الѧѧوزارات(يوجѧѧد فѧѧروق معنويѧѧة للمعوقѧѧات العقليѧѧة للإبѧѧداع الاداري تعѧѧزى لجهѧѧات العمѧѧل    -5
الفروق تكون لمديري العموم او مديري الإدارات فѧي العينѧة فѧي وزارة التربيѧة ووزارة الإعѧلام الѧذين                   
يعѧѧانون مѧѧن وجѧѧود المعوقѧѧات العقليѧѧة للإبѧѧداع الاداري أآثѧѧر مѧѧن نظѧѧرائهم فѧѧي آѧѧل مѧѧن وزارة التخطѧѧيط  

 .وزارة الزراعةووزارة المياه ووزارة الصحة ووزارة الداخلية ووزارة العدل و
حيѧث أن مѧديري العمѧوم    , توجد فروق معنوية للمعوقات العقلية للإبداع الاداري تعزى لѧسنوات الخبѧرة     -6

يعѧѧانون مѧѧن المعوقѧѧات العقليѧѧة للإبѧѧداع )  سѧѧنوات فاقѧل 5(ومѧديري الادارات الѧѧذين لѧѧديهم سѧѧنوات خبѧѧره  
 ).سنوات 10 إلى 5أآثر من (الاداري أآثر من نظرائهم الذين سنوات خبراتهم 

وأن , يوجد فروق معنوية لمعوقѧات انفعاليѧة الخѧوف والتѧردد للإبѧداع الاداري تعѧزى للمرآѧز الѧوظيفي                    -7
هѧѧذه الفѧѧروق توضѧѧح أن مѧѧديري العمѧѧوم أآثѧѧر عرضѧѧة لمعѧѧوق انفعاليѧѧة الخѧѧوف والتѧѧردد مѧѧن مѧѧديري         

 .الادارات
ا يعنѧي أن الѧذآور      وهѧذ , وجود فروق معنويѧة لѧصالح مѧديري العمѧوم او مѧديري الادارات مѧن الѧذآور                    -8

 .أآثر عرضه لمعوقات انفعالية الخوف والتردد للإبداع الاداري من نظرائهم من الاناث
وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمعوق انفعالية الخوف والتردد للإبداع الاداري تعزى لجهѧات العمѧل                 -9

ر معانѧѧاة مѧѧن معѧѧوق فنجѧѧد أن مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الادارات فѧѧي وزارة الداخليѧѧة أآثѧѧ , )الѧѧوزارات(
انفعاليѧѧة الخѧѧوف والتѧѧردد مѧѧن الإبѧѧداع الاداري مѧѧن نظѧѧرائهم فѧѧي آѧѧل مѧѧن وزارة الѧѧصحة ووزارة الميѧѧاه 

آمѧѧا أن مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الإدارات فѧѧي وزارة التعلѧѧيم الفنѧѧي  , ووزارة التربيѧѧة ووزارة الزراعѧѧة
الإبѧداع الاداري مѧن نظѧرائهم فѧي     ووزارة الاعلام أآثر معاناة من معوق إنفعاليѧه الخѧوف والتѧردد مѧن           

 .وزارة الزراعة
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وجود فروق دلاله احصائية لمعوق انفعالية الخوف والتردد للإبداع الاداري تعزى لѧسنوات الخبѧرة                -10
يعѧانون مѧن    )  سѧنوات فأقѧل    5(فنجد أن مѧديري العمѧوم ومѧديري الادارات الѧذين لѧديهم سѧنوات خبѧره                  , 

أآثѧر مѧن    (اع الاداري أآثر من نظرائهم الѧذين سѧنوات خبѧراتهم          معوق انفعالية الخوف والتردد من الإبد     
آمѧѧا أن مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري ,  سѧѧنة15أآثѧѧر مѧѧن ,  سѧѧنة15 إلѧѧى 10أآثѧѧر مѧѧن ,  سѧѧنوات 10 إلѧѧى 5

يعѧѧانون مѧѧن معѧѧوق انفعاليѧѧة الخѧѧوف  ))  سѧѧنوات10 إلѧѧى 5أآثѧѧر مѧѧن (الادارات الѧѧذين سѧѧنوات خبѧѧراتهم 
أآثѧر  ,  سѧنة    15 إلى   10أآثر من   (ن نظرائهم الذين سنوات خبراتهم    والتردد من الإبداع الاداري أآثر م     

 ). سنة15من 
هنѧѧاك فѧѧروق معنويѧѧة بѧѧين مѧѧديري الادارات ومѧѧديري العمѧѧوم وفيمѧѧا يخѧѧص معѧѧوق الدافعيѧѧة للإبѧѧداع    -11

 .حيث أن مديري العموم أآثر تعرضاً لمعوقات الدافعية من زملائهم مديري الادارات, الاداري 
) الѧوزارات (لة احصائية لمعوق الدافعية للإبداع الاداري تعزى لجهات العمѧل     وجود فروق ذات دلا    -12

حيѧѧث أن مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الادارات فѧѧي وزارة الزراعѧѧة أقѧѧل عرضѧѧة لمعوقѧѧات الدافعيѧѧة مѧѧن  , 
نظرائهم في آل من وزارة التخطيط ووزارة التعلѧيم الفنѧي والتѧدريب المهنѧي ووزارة الداخليѧة ووزارة                  

مѧا أن مѧديري العمѧوم ومѧديري الادارات فѧي وزارة التربيѧة أقѧل عرضѧة لمعوقѧات الدافعيѧة               آ, الاعلام  
 .من نظرائهم في وزارة الداخلية ووزارة التعليم الفني والتدريب المهني

حيѧث  , وجود فروق ذات دلالة احصائية لمعوقات الدافعيѧة للإبѧداع الاداري تعѧزى لѧسنوات الخبѧرة            -13
أقѧѧل )  سѧѧنة15أآثѧѧر مѧن  (دارات فѧѧي العينيѧة والѧѧذين لѧديهم سѧѧنوات خبѧره   أن مѧديري العمѧѧوم ومѧديري الا  

 إلѧى  5أآثѧر مѧن   ,  سѧنوات فأقѧل   5(عرضة لمعوقات الدافعية من نظѧرائهم الѧذين سѧنوات خبѧراتهم قليلѧة         
 ). سنوات 10

حيѧѧѧث أن ,  وجѧѧѧود فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة احѧѧѧصائية للمعوقѧѧѧات التنظيميѧѧѧة للإبѧѧѧداع الاداري للѧѧѧوزارات   -14
 ومديري الادارات في وزارة الزراعة أقل عرضة للمعوقات التنظيمية من زملائهѧم فѧي              مديري العموم 

آمѧѧا أن مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري    , آѧѧل مѧѧن وزارة التعلѧѧيم الفنѧѧي والتѧѧدريب المهنѧѧي ووزارة الداخليѧѧة      
 .الادارات في وزارة التربية أقل عرضة للمعوقات التنظيمية من نظرائهم في وزارة الداخلية

حيѧѧث أن مѧѧديري العمѧѧوم ,  معنويѧѧة عاليѧѧة للمعوقѧѧات التنظيميѧѧة حѧѧسب سѧѧنوات الخبѧѧرة  وجѧѧود فѧѧروق -15
 15 إلѧѧى 10أآثѧѧر مѧѧن ,  سѧѧنة 15أآثѧѧر مѧѧن (ومѧѧديري الادارات فѧѧي العينѧѧة والѧѧذين لѧѧديهم سѧѧنوات خبѧѧره 

أآثѧر  ,  سѧنوات فأقѧل   5(أقل عرضة للمعوقات التنظيمية من نظرائهم الذين سѧنوات خبѧراتهم قليلѧه          ) سنة
 ). سنوات10  إلى5من 

أقѧѧل )  سѧѧنة15أآثѧѧر مѧѧن (أن مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الادارات فѧѧي العينѧѧة والѧѧذين سѧѧنوات خبѧѧراتهم  -16
 10 سѧѧنوات إلѧѧى 5أآثѧѧر مѧѧن (عرضѧѧة للمعوقѧѧات التنظيميѧѧة مѧѧن زملائهѧѧم الѧѧذين سѧѧنوات خبѧѧراتهم قليلѧѧه  

 ).سنوات
:تمكين الابداع الاداري: رابعاً   

لتمكين لتحقيق الابداع الاداري لمرؤوسيهم وخاصѧة المقومѧات         وفقاً لآراء عينة الدراسة فإن ممارسة ا       -1
 .تتم بدرجة ممارسة متوسطة) بالثقة والدعم(ذات العلاقة 

اتفѧѧѧاق مѧѧѧديري العمѧѧѧوم ومѧѧѧديري الادارات أنهѧѧѧم يمارسѧѧѧون التمكѧѧѧين لتحقيѧѧѧق الابѧѧѧداع الاداري لѧѧѧدى       -2
 .بدرجة متوسطة) ثقة ودعم(مرؤوسيهم وآل مقوم من مقوماته

لعموم على ان منح الثقة تѧأتي المرتبѧة الاولѧى مѧن بѧين مقومѧات التمكѧين لتحقيѧق الابѧداع                       يتفق مديرو ا   -3
 ويليه تقديم الدعم في المرتبة الثانية, الاداري لدى مرؤوسيهم

) الѧوزارات (وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمقوم الثقة لتمكين الابداع الاداري حسب جهѧات العمѧل                -4
الادارات فѧѧي وزارة الداخليѧѧة أقѧѧل ممارسѧѧة للثقѧѧة فѧѧي مرؤوسѧѧيهم  حيѧѧث أن مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري , 

لتمكين الابداع الاداري مѧن نظѧرائهم فѧي آѧل مѧن وزارة الѧصحة ووزارة التخطѧيط ووزارة الميѧاه ثѧم                         
 .وزارة الزراعة

أن مديري العموم او مديري الادارات أآثر ثقѧة فѧي مرؤوسѧيهم لتمكѧين الابѧداع الاداري لѧديهم عنѧدما                       -5
ونلاحظ أن مقوم الثقة لتمكين الابداع الاداري لѧدى المرؤوسѧين يتزايѧد             , ات خبراتهم آبيره    تكون سنو 
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أي أن هنѧѧاك علاقѧѧة طرديѧѧة بѧѧين زيѧѧادة سѧѧنوات الخبѧѧرة ومقѧѧوم الثقѧѧة لتمكѧѧين     : بزيѧѧادة سѧѧنوات الخبѧѧرة 
 .الابداع الاداري لدى أفراد عينة الدراسة

حيѧث أن مѧديري   , اع الاداري حسب سنوات الخبѧرة       وجود فروق معنوية عالية لمقوم الثقة لتمين الابد        -6
أآثѧѧر ممارسѧѧة ) سѧѧنة15أآثѧѧر مѧѧن (العمѧѧوم ومѧѧديري الادارات فѧѧي العينѧѧة والѧѧذين لѧѧديهم سѧѧنوات خبѧѧره  

 5(لمقѧѧوم الثقѧѧة لتمكѧѧين الابѧѧداع الاداري لѧѧدى مرؤوسѧѧيهم مѧѧن نظѧѧرائهم الѧѧذين سѧѧنوات خبѧѧراتهم قليلѧѧة      
 ).سنوات فأقل

حيѧѧث أن , لمقѧѧوم الѧѧدعم لتمكѧѧين الابѧѧداع الاداري حѧѧسب الѧѧوزارات وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية  -7
مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الادارات فѧѧي وزارة الداخليѧѧة أقѧѧل ممارسѧѧة لمقѧѧوم الѧѧدعم لتمكѧѧين الابѧѧداع           
الاداري لѧѧدى مرؤوسѧѧيهم مѧѧن نظѧѧرائهم فѧѧي آѧѧل مѧѧن وزارة التعلѧѧيم الفنѧѧي والتѧѧدريب المهنѧѧي ووزارة      

 .الاعلام
 الادارات أآثѧѧر ممارسѧѧة للѧѧدعم لتمكѧѧين الابѧѧداع الاداري لѧѧدى مرؤوسѧѧيهم    أن مѧѧديري العѧѧوم ومѧѧديري  -8

 ). سنة15 إلى 10أآثر من (عندما تكون سنوات خبراتهم
ممارسة إعطاء الثقة والدعم لتمكين الابداع الاداري لدى المرؤوسين آانت اآثѧر لѧدى مѧديري العمѧوم               -9

 .ومديري الادارات في آل من وزارة الاعلام ووزارة الزراعة
حيѧث  , )الوزارات(هناك فروق معنوية لمحور تميكن الابداع الاداري للمرؤوسين تعود لجهة العمل            -10

أن مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الادارات فѧѧي وزارة الداخليѧѧة أقѧѧل ممارسѧѧة لتمكѧѧين الابѧѧداع الاداري لѧѧدى 
راعѧة  مرؤوسيهم من زملائهم في آل من وزارة الѧصحة ووزارة التخطѧيط ووزارة الميѧاه ووزارة الز        

 .ووزارة التعليم الفني والتدريب المنهي ووزارة الاعلام
هѧم اآثѧر مѧيلاً لتمكѧين الابѧداع          ,  سѧنة فѧأآثر    15-10أن مديري العموم الذين لديهم خبѧرات أآثѧر مѧن             -11

 .الاداري لدى مرؤوسيهم
حيѧث أن   , وجود فروق معنوية عالية لمحور التمكين لتحقيق الابداع الاداري حسب سنوات الخبѧرة               -12

أآثѧѧر )  سѧѧنة15أآثѧѧر مѧѧن (يري العمѧѧوم ومѧѧديري الادارات فѧѧي العينѧѧة والѧѧذين لѧѧديهم سѧѧنوات خبѧѧره  مѧѧد
 5(ممارسةً وتمكيناً لتحقيق الابداع الاداري لدى مرؤوسيهم من نظرائهم الѧذين سѧنوات خبѧراتهم قليلѧة                

 ).سنوات فأقل
:أساليب الابداع الاداري: خامساً   

 .ساليب الابداع الاداري الفردية بدرجة آبيرةأن مديري العموم في العينة يمارسون ا -1
 .أن مديري الادارات في العينية يمارسون اساليب الابداع الاداري الفردية بدرة آبيرة -2
أتفاق مديري العموم ومديري الادارات على أن أآثѧر أسѧاليب الابѧداع الاداري ممارسѧة بدرجѧة آبيѧرة                     -3

أسѧѧاليب الابѧѧداع الجماعيѧѧة تѧѧتم بدرجѧѧة متوسѧѧطة   فѧѧي حѧѧين أن ممارسѧѧة  , هѧѧي أسѧѧاليب الابѧѧداع الفѧѧردي  
 .وضعيفة

أن أساليب الابداع الاداري الجماعيѧة حѧسب الѧوزارات تكѧون أآثѧر ممارسѧة علѧى الترتيѧب فѧي وزارة                    -4
 .الزراعة ثم وزارة التربية ثم وزارة التعليم الفني والتدريب المهني

, )الѧوزارات (اعية حسب جهѧات العمѧل    وجود فروق ذات دلالة إحصائية لأساليب الابداع الاداري الجم         -5
حيѧѧث أن مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الادارات فѧѧي وزارة الداخليѧѧة أقѧѧل ممارسѧѧة واسѧѧتخداماً لأسѧѧاليب          
الابѧѧداع الاداري الجماعيѧѧة مѧѧن زملائهѧѧم فѧѧي آѧѧل مѧѧن وزارة الѧѧصحة ووزارة التربيѧѧة وزارة الميѧѧاه ثѧѧم    

 .وزارة الزراعة
أي أن هنѧѧاك : اري الجماعيѧѧة يتزايѧѧد بزيѧѧادة سѧѧنوات الخبѧѧرةأن ممارسѧѧة واسѧѧتخدام أسѧѧاليب الابѧѧداع الاد -6

 .علاقة طردية بين زيادة سنوات الخبرة وأساليب الابداع الاداري الجماعية لدى أفراد عينه الدراسة
حيث أن مديري , وجود فروق معنوية عالية لأساليب الابداع الاداري الجماعية حسب سنوات الخبرة  -7

أآثر ممارسة )  سنة15أآثر من (ي العينة والذين لديهم سنوات خبرةالعموم ومديري الادارات ف
 سنوات فأقل 5(واستخداماً لأساليب الابداع الاداري الجماعية من زملائهم الذين سنوات خبراتهم قليلة

 ). سنوات10 إلى 5أآثر من , 
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)  سѧنة 15 إلѧى  10أآثر مѧن  (أن مديري العموم ومديري الادارات في العينة والذين لديهم سنوات خبرة           -8
أآثѧѧر ممارسѧѧة واسѧѧتخداماً لأسѧѧاليب الابѧѧداع الاداري الجماعيѧѧة مѧѧن نظѧѧرائهم الѧѧذين سѧѧنوات خبѧѧراتهم       

 ). سنوات فأقل5(قليلة
هناك فروق معنوية بين متوسطي مديري الادارات ومديري العموم لأسѧاليب الابѧداع الاداري الفرديѧة           -9

 .الح مديري العموم ومديري الادارات من الذآوروهذه الفروق لص, تعزى لمتغير النوع الاجتماعي 
آمѧѧا أن هنѧѧاك فروقѧѧاً معنويѧѧة بѧѧين متوسѧѧطي مѧѧديري الادارات ومѧѧديري العمѧѧوم لأسѧѧاليب الابѧѧداع          -10

 .الاداري الفردية تعزى لمتغير المرآز الوظيفي وهذه الفروق لصالح مديري العموم
تكѧون أآثѧر ممارسѧة واسѧتخداماً        ) تالѧوزارا (أن أساليب الابداع الاداري الفردية حѧسب جهѧة العمѧل           -11

 .بدرجة آبيرة على الترتيب في وزارة الداخلية ثم وزارة التعليم ثم وزارة التخطيط ثم وزارة العدل
, ) الѧوزارات (وجود فروق ذات دلالة احصائية لأساليب الابداع الاداري الفردية حѧسب جهѧة العمѧل      -12

داخليѧѧة أآثѧѧر اسѧѧتخداماً وممارسѧѧة لأسѧѧاليب    حيѧѧث أن مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الادارات فѧѧي وزارة ال   
وأن مѧديري العمѧوم ومѧديري الادارات فѧي         , الابداع الاداري الفردية مѧن زملائهѧم فѧي بقيѧة الѧوزارات            

وزارة التعليم الفني والتدريب المهني أآثر اسѧتخداماً وممارسѧه لأسѧاليب الابѧداع الفرديѧة مѧن زملائهѧم                    
 .في وزارة التربية ووزارة الزراعة

 مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الادارات أآثѧѧر اسѧѧتخداماً وممارسѧѧة لأسѧѧاليب الابѧѧداع الفرديѧѧة بدرجѧѧة      أن -13
 ). سنوات10 إلى 5أآثر من ,  سنوات فأقل5(آبيرة عندما تكون سنوات خبراتهم قليله

هناك علاقѧة عكѧسية بѧين زيѧادة سѧنوات الخبѧرة واسѧاليب الابѧداع الاداري الفرديѧة لѧدى أفѧراد عينѧة                           -14
 .الدراسة

 سѧѧنوات 5(ن مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الادارات فѧѧي عينѧѧة الدراسѧѧة والѧѧذين لѧѧديهم سѧѧنوات خبѧѧره      أ -15
أآثѧر  (أآثر استخداماً لأساليب الإبداع الإداري الفردية من زملائهم الذين سنوات خبѧراتهم آبيѧرة               )فأقل
 ). سنة15 إلى 10أآثر من ,  سنة 15من 

لون اسѧѧѧتخدام الأسѧѧѧاليب الفرديѧѧѧة للإبѧѧѧداع  أن مѧѧѧديري العمѧѧѧوم ومѧѧѧديري الادارات فѧѧѧي العينѧѧѧة يفѧѧѧض   -16
 .الإداري

هنѧѧاك فѧѧروق معنويѧѧة بѧѧين متوسѧѧطي مѧѧديري الادارات ومѧѧديري العمѧѧوم لمحѧѧور اسѧѧاليب الابѧѧداع            -17
 .وهذه الفروق لصالح مديري العموم, الاداري تعزى لمتغير المرآز الوظيفي

:التوصيات:3-2  
:للتوصيات والمقترحات على النحو الاتييمكن تقديم عرض , في ضوء نتائج الدراسة واستنتاجاتها  

أظهѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة واسѧѧتنتاجاتها أن أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن مѧѧديري عمѧѧوم ومѧѧديري ادارات      : أولاً 
لѧذلك  , يرون أن مقومات الابداع الاداري وآل مقوم مѧن المقومѧات تتѧوفر لѧديهم بدرجѧة متوسѧطة وضѧعيفة                    

:يوصي الباحث بالاتي  
ريѧѧة العليѧѧا فѧѧي الѧѧوزارات تقѧѧديم الѧѧدعم الكامѧѧل الѧѧذي يѧѧضمن تѧѧشجيع مѧѧديري العمѧѧوم    علѧѧى القيѧѧادات الادا -1

والعمѧل  , ومديري الادارات على استخدام الاساليب غير التقليدية في التعامل مع المشكلات او المواقف        
 على تطوير وتحسين أساليب العمل الإداري في الѧوزارات بѧدلاً مѧن اسѧاليب العمѧل التقليديѧة أو أسѧاليب                     

وبمѧا يѧسهم ذلѧك فѧي حفѧز العقѧل علѧى الفكѧر وتنميѧة وتѧدريب التفكيѧر وإيجѧاد                        , التفكير الشكلي المѧألوف     
ليكون أآثر أصالة وطلاقة ومرونة وتحسساً للمѧشكلات ورؤيѧة          , روح الابداع والابتكار لدى هذا العقل       

نѧة والخفيѧة خѧارج      ويتقѧصى اسѧبابها الكام    , بحيѧث ينظѧر إلѧى المѧشكلات والمواقѧف بѧشمولية             , للأهداف  
والخѧѧروج بحلѧѧول جديѧѧده  , حѧѧدود الѧѧصندوق وخѧѧارج حѧѧدود مѧѧا هѧѧو مѧѧألوف أو ممѧѧارس فѧѧي الѧѧوزارات     

وتكثيѧѧف , وهѧѧذا يتطلѧѧب تكثيѧѧف عمليѧѧات الѧѧتعلم والتѧѧدريب فѧѧي الابѧѧداع ومقوماتѧѧه للمѧѧديرين   , وابتكاريѧѧة 
لكѧѧي تѧѧصبح لѧѧديهم  عمليѧѧات المѧѧشارآة فѧѧي المѧѧؤتمرات والنѧѧدوات وفѧѧي الممارسѧѧات الاداريѧѧة الابداعيѧѧة     

المعرفة والمهارة بأفكار وأساليب جديدة تترسخ من خلال مهارات وقدرات النقѧاش والمѧشارآة وتحقѧق                
 .وتزرع الثقة في النفس والايمان بقدراتهم الابداعية في مواجهة المشكلات وحلها

2-       ѧѧي مواجهѧѧة فѧѧدراتهم الابداعيѧѧار قѧѧوزارات إظهѧѧي الѧѧديري الادارات فѧѧوم ومѧѧديري العمѧѧى مѧѧل علѧѧة وح
وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال المبѧѧادرة فѧѧي  , وتطѧѧوير اسѧѧاليب العمѧѧل الاداري فѧѧي وزارتهѧѧم  , المѧѧشكلات والمواقѧѧف 

وطرح أفكار غيѧر مكѧررة وغيѧر مرتبطѧة بѧالتفكير المѧألوف والعѧادة        , البحث عن المشكلات والتنبؤ بها  
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ى تقبѧѧل الافكѧѧار  والعمѧѧل علѧѧ , وتكѧѧون ذات فائѧѧدة للعمѧѧل الاداري وملائمѧѧة للأهѧѧداف    , وتتميѧѧز بѧѧالخبرة  
وتعزيѧѧز مبѧѧدأ الاسѧѧتقلالية وعѧѧدم التبعيѧѧة والتقليديѧѧة     , والمѧѧشكلات والمواقѧѧف التѧѧي فيهѧѧا تحѧѧدٍ لقѧѧدراتهم     
والعمل مѧن خѧلال ثقافѧة الاخѧتلاف الفكѧري وإظهѧار             , للآخرين او لأساليب مطروحة أو ممارسة مسبقاً        

رة الحديثѧѧة والعمѧѧل علѧѧى تجريѧѧب   خاصѧѧية العقѧѧل المنفѧѧتح علѧѧى الافكѧѧار والاتجاهѧѧات الجديѧѧدة فѧѧي الادا     
والاصѧرار والمثѧابرة    , الافكار غير المعتادة دون خوف او ترد من التعرض للنقد او اللѧوم او الѧسخرية                 

على تنفيذ الافكار غير المألوفة لحل المشكلات وتطوير اساليب العمل الإداري واعطائها الوقت الكѧافي               
 التوقف امام المعوقѧات التѧي قѧد تتعѧرض لهѧا هѧذه الافكѧار                 للتنفيذ حتى تحقق نتائج متميزة ومبهرة وعدم      

والعمѧѧل علѧѧى تجاوزهѧѧا بقѧѧوة والمحافظѧѧة علѧѧى درجѧѧة عاليѧѧة مѧѧن الحمѧѧاس والمتابعѧѧة لتنفيѧѧذ هѧѧذه الافكѧѧار    
 . الجديدة وتحقيق الاهداف المنشودة من خلالها

يمارسѧون مراحѧل عمليѧة      أظهرت نتائج الدراسة أن أفراد لعينة مѧن مѧديري عمѧوم ومѧديري ادارات                : ثانياً  
:لذلك يوصي الباحث بما يأتي, الابداع الاداري بدرجة متوسطة   

تكثيѧѧف بѧѧرامج التѧѧدريب لمѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الادارات فѧѧي مجѧѧال اآتѧѧشاف وتحديѧѧد المѧѧشكلات بمѧѧا   -1
وبمѧѧا يمكѧѧنهم مѧѧن صѧѧياغة   , يكѧѧسبهم مهѧѧارات حѧѧصر المѧѧشكلات المهمѧѧة التѧѧي تواجѧѧه العمليѧѧة الاداريѧѧة     

وتحديѧد وقѧت المѧشكلة ومѧصدرها اذا مѧا آѧان داخليѧاً             , ورؤيتها على حقيقتها من مختلف الزوايا     المشكلة  
وتحديѧد  , أي إذا ما آانت مشكله متكررة ام تحѧدث لأول مѧرة             : وتحديد مدى تكرار المشكلة   , أم خارجياً   

يѧد المѧشكلة   وتحديѧد مѧدى صѧعوبة او تعق   , المدى الزمني للمشكلة هل هي قصيرة الأجل أم أنها مѧستمرة        
 .بدقة

تكثيѧѧف بѧѧرامج التѧѧدريب والѧѧتعلم لمѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الادارات فѧѧي مجѧѧال تنميѧѧة وتوليѧѧد الافكѧѧار          -2
وذلك بهѧدف إآѧسابهم مهѧارات اسѧتخدام الاسѧاليب المختلفѧة لإنتѧاج وتوليѧد الافكѧار الابداعيѧة                    , الابداعية  

وتوجهѧات  , والتوفيѧق بѧين الاشѧتات       ,   والخارطѧة الذهنيѧة والقائمѧة المعѧدة مѧسبقاً         , مثل العѧصف الѧذهني      
وعلѧѧى آيفيѧѧة ادارة الحѧѧوار وطѧѧرح الاسѧѧئلة , وتحليѧѧل الاحتمѧѧالات, ومخطѧѧط الاسѧѧباب المتتابعѧѧة , التفكيѧѧر

وغيرها من الاساليب التي تضمن تخليهم عن الافكار المѧسيطرة التѧي تقѧف أمѧامهم عائقѧاً لتكѧوين رؤيѧة                      
ولѧѧيس علѧѧى , لهѧѧم يرآѧѧزون علѧѧى آميѧѧة الافكѧѧار المطروحѧѧة وتجع, لأفكѧѧار جديѧѧدة مثѧѧل الخبѧѧرات الѧѧسابقة 

ويؤجلѧѧون عمليѧѧات إصѧѧدار الاحѧѧاآم علѧѧى الافكѧѧار المطروحѧѧة لإنتѧѧاج اآبѧѧر قѧѧدر ممكѧѧن مѧѧن         , نوعيتهѧѧا
 .الافكار

مثѧل  , تدريب وتأهيل مديري العموم ومديري الادارات علѧى مهѧارات آيفيѧة تحليѧل الافكѧار المطروحѧة              -3
ومهѧѧارات ترتيѧѧب الافكѧѧار فѧѧي اقѧѧسام حѧѧسب الموضѧѧوعات و       , فكѧѧار مهѧѧارات ادارة اجتمѧѧاع إنتѧѧاج الا  

, ومهѧارات اسѧتخدام الاسѧئلة مثѧل مѧاذا؟           , ومهارات تحليل آل فكرة من الافكار إلى متغيراتهѧا الجزئيѧة            
واسѧتبعاد  ) أو.إمѧا  (ومهارات رفض الافكار التي تتѧأرجح بѧين قѧول       , ولماذا؟ وآيف؟ في تحليل الافكار      

 .لها علاقة بالموضوع المطروح للتفكيرالافكار التي ليس 
تѧѧدريب مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الادارات علѧѧى مهѧѧارات تقيѧѧيم الافكѧѧار بѧѧدلاً مѧѧن اعتمѧѧادهم فѧѧي انتفѧѧاء       -4

واختيѧار الافكѧار البديلѧة التѧي تتفѧق مѧع اهѧداف الѧوزارات وسياسѧتها               , الافكار البديلة علѧى معيѧار واحѧد         
, ي ضѧوء مناسѧبتها للإمكانѧات الماديѧة والبѧشرية المتاحѧة              وفѧ , وعلى ما تحققه مѧن مكاسѧب        , ومواردها  

 .وامكانية تنفيذها في الواقع
وذلѧѧك مѧѧن , تѧѧدريب مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الادارات علѧѧى مهѧѧارات تنفيѧѧذ الافكѧѧار علѧѧى ارض الواقѧѧع  -5

وإآѧѧسابهم , خѧѧلال اآѧѧسابهم مهѧѧارات تحويѧѧل الافكѧѧار البديلѧѧة للمѧѧشكلات المطروحѧѧة إلѧѧى حلѧѧول عمليѧѧة       
وإآѧѧسابهم , ت إعѧѧداد وتنفيѧѧذ الخطѧѧط الاجرائيѧѧة لتنفيѧѧذ الافكѧѧار البديلѧѧة ضѧѧمن جѧѧدول زمنѧѧي محѧѧدد   مهѧѧارا

مهارات العѧرض والتقѧديم للأفكѧار البديلѧة علѧى العѧاملين واآѧسابهم مهѧارات التوقѧع للمعوقѧات المتوقعѧة                 
م والمتابعѧة لѧضمان     وإآѧسابهم لمهѧارات التقيѧي     , عند تنفيذ الافكار البديلة وآيفية تجنبها او الѧتخلص منهѧا            

 .التنفيذ الناجح للأفكار البديلة
أظهѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن مѧѧديري عمѧѧوم ومѧѧديري ادارات يѧѧرون أن ممارسѧѧتهم     : ثالثѧѧاً 

:لذلك يوصي الباحث بالاتي, لعملية الإبداع الاداري في الوزارات تواجه معوقات بدرجة عالية  
تصميم برامج تدريبية خاصة بتعلѧيم      , ومن خلال قياداتها العليا   , زاراتيجب على الو  : المعوقات العقلية    -1

وترآѧز  , التفكير وتنمية المهارات الابداعية العقلية للمديرين بحيث تمكنهم من ممارسة الابداع الاداري             
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هذه البرامج على تقوية وتنمية قدرات مديري العموم ومѧديري الادارات فѧي الѧوزارات علѧى التѧذآر او                  
 .بدلاً من الاعتماد على الاطر التقليدية الثابتة في التفكير, تدعاء والتصور والتخيل الاس

يجب على مديري العموم ومديري الادارات عدم التقيد بѧأطر التفكيѧر            : معوقات انفعالية الخوف والتردد    -2
خѧرين او مѧن     التقليدية أو السائدة او الممارسة  وعѧدم الخѧوف مѧن المѧساءلة او النقѧد او الѧسخرية مѧن الآ                      

وأن يتحلوا بѧروح المبѧادرة وطѧرح آѧل جديѧد مѧن أفكѧار وابتكѧارات لحѧل المѧشكلات والمواقѧف                        , حولهم
وان تكѧون لѧديهم روح المجازفѧة وقبѧول التحѧدي وعѧدم              , وتطوير اساليب العمل الاداري فѧي وزاراتهѧم         

دة لتعزيز الثقة في قѧدراتهم  الخوف من المجهول او اللوم في حالة فشل هذه المبادرة او تلك الفكرة الجدي 
 .وأنفسهم

 :معوقات دافعية -3
:حتى يتجاوز مديرو العموم ومديرو الادارات معوق الدافعية للإبداع الاداري عليهم القيام بما يأتي  

, , يجب على مديري العموم ومѧديري الادارات أن تتѧوفر لѧديهم الرغبѧة الحقيقيѧة فѧي التجديѧد والابѧداع                      -أ  
 الجادة لتحقيق الابداع الاداري وذلك من خѧلال التجريѧب المتكѧرر لتحديѧد الخطѧأ                 وان يقوموا بالمحاولات  

 .والصواب
وان لا  , يجب على مديري العموم ومديري الادارات ألاَّ يسلموا بѧالحلول الجѧاهزة او الروتينيѧة الѧسائدة                   -ب  

 .يجعلوها مبرراً لعدم الابداع او التفكير الابداعي في أعمالهم
 الادارية العليا في الوزارات إعطاء حѧوافز ماديѧة ومعنويѧة مجزيѧة للمѧديرين الѧذين            ينبغي على القيادات   -ج  

وأن يتѧسم   , على ان تكون هذه الحѧوافز متلائمѧة مѧع الجهѧد الابѧداعي المبѧذول                 , يقومون بأعمال ابداعية    
 الافكѧار   وان تقوم القيادات العليѧا بعقѧد المѧؤتمرات لعѧرض          , نظام الحوافز الابداعية بالعدالة والانصاف      

الابداعية والاعمѧال الابداعيѧة والاشѧادة بهѧا أمѧام الاخѧرين ومѧن خѧلال نѧشرها فѧي الѧصحف والمجѧلات                        
وعѧدم العمѧل مѧن خѧلال ثقافѧة النقѧد او اللѧوم او المѧصادرة للحѧق الابѧداعي                      , والنشرات العلميѧة الدوريѧة      

 .ديم الافكار الابداعيةالذي يؤدي إلى سيادة ثقافة الاحباط وبالتالي عدم المبادرة في طرح وتق
على القيѧادات الاداريѧة العليѧا فѧي الѧوزارات أن تعمѧل علѧى تѧوفير المنѧاخ التنظيمѧي             : معوقات تنظيمية    -4

وبالقѧدر والمѧستوى الѧذي يѧساعد المѧديرين علѧى       , والبيئѧة التنظيميѧة الممارسѧتين لتحقيѧق الابѧداع الاداري      
وذلѧك مѧن خѧلال مѧنح     ,  مѧن معوقѧات الابѧداع الاداري    وآѧذا العمѧل علѧى الحѧد       , ممارسة العملية الابداعية    

والحѧد  , وتعزيز الثقة بالنفس فѧي قѧدراتهم ومهѧاراتهم          , المديرين صلاحيات تتناسب مع حجم مسؤولياتهم       
من التمسك بالأنماط والاساليب البيروقراطية لإنجاز الاعمال والعمل على اعѧادة تѧصميم اجѧراءات تنفيѧذ                 

, اآبر للمديرين للإبداع في اعمالهم دون الرجѧوع إلѧى القيѧادات الاداريѧة العليѧا         الاعمال بما يضمن  حرية      
والتخفيف من قدسية النظم والتѧشريعات ولѧوائح العمѧل فѧي سѧبيل تѧشجيع الاعمѧال الابداعيѧة ذات العوائѧد                       

 .والفوائد الكبيرة على الوزارات والمجتمع
ن التمكѧين لتحقيѧق الابѧداع الاداري لѧدى مرؤوسѧيهم            أظهرت نتائج الدراسة أن أفѧراد العينѧة يمارسѧو         : رابعاً

:من خلال منح الثقة وتقديم الدعم بدرجة متوسطة لذلك يوصي الباحث بالاتي  
وذلѧك مѧن خѧلال      , ينبغي على مديري العموم ومديري الادارات تنمية روح المبادة لدى مرؤوسѧيهم              -1

يل خلѧق منѧاخ يمѧنح ويخلѧق مѧن خلالѧه الثقѧة               فالمدير الناجح هو الذي يعمل ليل نهار فѧي سѧب          , منحهم الثقة   
والمدير هو الذي يحفز المرؤوسѧين ليبѧذلوا   , بالمرؤوسين ليخلق لديهم ثقة عالية بأنفسهم وبمصادر قوتهم      

فالمѧديرون علѧيهم أن   , افضل مѧا لѧديهم مѧن جهѧد وفكѧر وتوجيѧه ذلѧك الجهѧد فѧي الاتجѧاه الѧصحيح والمنѧتج              
الاعتماد على غيرهم في القيام بواجباتهم الابداعيѧة بالѧشكل الѧصحيح            يدرآوا ويعتقدوا بأنهم قادرون على      

 .بالتالي فأن ثقة المديرين بأنفسهم انما هي من ثقة المديرين في تابعيهم, 
وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال , ينبغѧѧي علѧѧى مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الادارات تقѧѧديم الѧѧدعم والمѧѧساندة للمرؤوسѧѧين  -2

ѧѧادرة لѧѧز روح المبѧѧشجيع وتعزيѧѧاون وتѧѧرة او التعѧѧاز فكѧѧة لإنجѧѧارات اللازمѧѧات والمهѧѧدهم بالمعلومѧѧديهم وم
, وأنه مѧازال لѧديهم الافѧضل مѧن ذلѧك بكثيѧر       , والمدح والثناء لهم على هذه الفكرة او العمل , عمل ابداعي   

فتعزيز الشعور بالقدرة على الفعل والتأثير هو آل ما يحتاجه المرؤوسون لتقوية قѧدراتهم الابداعيѧة تجѧاه                  
فالѧѧدعم مѧѧن المѧѧديرين غايѧѧة فѧѧي الاهميѧѧة فѧѧي أي مѧѧساهمة أو نѧѧشاط مѧѧن قبѧѧل , ن بѧѧه فѧѧي وظѧѧائفهم مѧѧا يقومѧѧو

وانمѧا تحتѧاج إلѧى تѧشجيع        , وهѧذه العمليѧة لا تѧتم بيѧوم وليلѧة            , المرؤوسين لكي نعزز هѧذه الѧروح وتѧستمر          
رون أن لѧذلك يجѧب ان يѧدرك المѧدي    , على الاعمال الصغيرة حتى نѧصل إلѧى المبѧادرات الكبيѧرة والمѧؤثرة         
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وان , المهѧѧم هѧѧو بنѧѧاء المنѧѧاخ والبيئѧѧة المناسѧѧبة لѧѧدعم وتѧѧشجيع المرؤوسѧѧين أن يبѧѧدؤوا بخطѧѧوات بѧѧسيطة         
 .يشعروا بأن هذه الخطوات لها أهمية ومساهمة في انجاز الاهداف الكلية للوزارات

3-                ѧتلاف والمرونѧوع والاخѧة والتنѧسم بالطلاقѧة يجب على المديرين تمكين مرؤوسيهم من توليد حلول تت
وإحѧداث تغييѧر جѧوهري فѧي المѧسلمات التقليديѧة       , والاصالة للتغلѧب علѧى المѧشكلات المختلفѧة فѧي العمѧل              

وتتѧѧيح تلѧѧك المهѧѧارة تعѧѧرف     , التѧѧي يѧѧرى المرؤوسѧѧون أنهѧѧا غيѧѧر قابلѧѧه للتغييѧѧر أو التعѧѧديل أو التطѧѧوير         
 .المرؤوسون الى المراحل التي يمر بها تفكير ونمده بالدعم لنخلق عنده الثقة

ѧѧاليب      : ساًخامѧѧون اسѧѧديري ادارات يمارسѧѧوم ومѧѧديري عمѧѧن مѧѧة مѧѧراد العينѧѧة أن أفѧѧائج الدراسѧѧرت نتѧѧأظه
فѧѧي حѧѧين يمارسѧѧون اسѧѧاليب الابѧѧداع الجماعيѧѧة بدرجѧѧة       , الابѧѧداع الاداري الفرديѧѧة بدرجѧѧة عاليѧѧة وآبيѧѧرة    

:لذلك يوصي الباحث بالاتي, متوسطة وضعيفة  
1- ѧѧديري الادارات أن يѧѧوم ومѧѧديري العمѧѧى مѧѧي علѧѧة ينبغѧѧشكلات المهمѧѧصر المѧѧي حѧѧيهم فѧѧشارآوا مرؤوس

 .وأن يشارآوهم في تحديد المشكلات وصياغتها, التي تواجه العملية الادارية في الوزارات
على مѧديري العمѧوم ومѧديري الادارات أن يقومѧوا باسѧتخدام اسѧاليب الابѧداع الاداري الجماعيѧة لإنتѧاج                     -2

وطѧرح الاسѧئلة المباشѧرة وتحليѧل الاحتمѧالات       , مثѧل غѧرف العѧصف الѧذهني مѧع المرؤوسѧين             , الافكار  
لإنتѧѧاج اآبѧѧر قѧѧدر ممكѧѧن مѧѧن الافكѧѧار مѧѧن المرؤوسѧѧين واتاحѧѧة الفرصѧѧة لهѧѧم للتعبيѧѧر عѧѧن آرائهѧѧم حѧѧول       

وحѧѧث المرؤوسѧѧين علѧѧى التخلѧѧي عѧѧن الافكѧѧار      , المѧѧشكلات او الموضѧѧوعات المطروحѧѧة بѧѧدون قيѧѧود     
اريѧѧة التقليديѧѧة التѧѧي تقѧѧف عائقѧѧاً أمѧѧام قѧѧدراتهم      المѧѧسيطرة والانمѧѧاط المألوفѧѧة للتفكيѧѧر والممارسѧѧات الاد   

 .ومهاراتهم العقلية
 ينبغي على المديرين استخدام اسѧلوب آتابѧة الافكѧار المطروحѧة فѧي اجتمѧاع إنتѧاج الافكѧار علѧى لوحѧة                          -3

واشѧراآهم فѧي عمليѧات      , أمام المرؤوسون واشѧراآهم فѧي عمليѧات ترتيѧب الافكѧار حѧسب الموضѧوعات               
وأن يتم فحѧص الافكѧار بمѧشارآة المرؤوسѧين          , كار لتحديد متغيراتها وجزئياتها     تحليل آل فكرة من الاف    

لتحديد مدى ارتباطها بالمشكلات والموضوعات المطروحة في اجتماع إنتاج الافكار بهدف الجمѧع بѧين               
 .الافكار المختلفة التي يطرحها المرؤوسين لتكوين فكرة جديدة ومفيدة للعمل الاداري

مѧѧشارآة المرؤوسѧين فѧѧي انتقѧѧاء الافكѧѧار البديلѧѧة بعيѧداً عѧѧن اسѧѧلوب انتقѧѧاء الافكѧѧار   يجѧب علѧѧى المѧѧديرين   -4
 .البديلة على معيار واحد او وجهة نظر واحدة

ينبغѧѧي علѧѧى المѧѧديرين فѧѧي الѧѧوزارات عѧѧرض الافكѧѧار البديلѧѧة علѧѧى المرؤوسѧѧين فѧѧي عبѧѧارات بѧѧسيطة           -5
وآѧذا اشѧراك المرؤوسѧين فѧي     , ار والحصول على تأييدهم وقبولهم لهذه الافكѧ    , وواضحة لضمان فهمها    

تحديѧѧد الخطѧѧوات الاجرائيѧѧة التѧѧي يجѧѧب اتباعهѧѧا لتنفيѧѧذ الافكѧѧار البديلѧѧة والعمѧѧل معѧѧاً للتنبѧѧؤ بالمعوقѧѧات          
 .المتوقعة لتجنبها عند التنفيذ

وهѧѧي أن أسѧѧاليب الابѧѧداع  , ينبغѧѧي علѧѧى المѧѧديرين فѧѧي الѧѧوزارات أن يѧѧدرآوا حقيقѧѧة فѧѧي غايѧѧة الاهميѧѧة       -6
ويحفѧز علѧى الانتѧاج      , تحدث التفاعل وتبادل الافكار بين المرؤوسين مما يؤثر ايجابياً        الاداري الجماعية   

وان اللقاءات والمناقѧشات بѧين المѧديرين ومرؤوسѧيهم فѧي الاجتماعѧات او              , لأآبر قدر ممكن من الافكار    
دي وتعارضѧها يѧؤ   , لأن تѧصادم الافكѧار    , في فرق العمل او مع الاخرين تعتبر ضرورة للإبداع الاداري         

آمѧѧا أن الجماعѧѧة تѧѧستوعب , إلѧѧى اثرائهѧѧا والѧѧى تفѧѧتح الѧѧذهن عѧѧن افكѧѧار جديѧѧدة لѧѧم يكѧѧن هنѧѧاك درايѧѧة بهѧѧا    
وتتѧسع دائѧرة التنافѧسية بѧين أعѧضائها فѧي إنتѧاج        , المشكلات أآثر في إطار الجماعѧة تتѧسع دائѧرة الرؤيѧة     

 .وتوليد الافكار
, ية خبيѧرة ومѧصادر بѧشرية مѧساندة        أن عملية الابداع الاداري تحتاج إلى عمل جماعي من مصادر بشر           -7

والѧدور  , وعليѧا   , تعمѧل جميعѧاً مѧع قيѧادات اداريѧة بمѧستويات مختلفѧة وسѧطى                 , ومصادر بشرية واعѧدة     
, الرئيسي للإدارة العليا يكمن في ادارة الابداع الجماعي من خلال العمل مѧع الكѧوادر بѧاختلاف انواعهѧا        

 .تغمرها الثقة والتفاهم والوضوحعملاً تعاونياً تسوده اجواء تواصلية ايجابية 
:توصيات عامه  

:في ضوء ما جاء من نتائج في هذه الدراسة نستطيع الخروج بالتوصيات العامة الآتية  
 .على الوزارات وضع أنظمة تقييم إداء موضوعية تتضمن معايير دقيقة لتقييم إداء المديرين -1
وذلك من خلال إشѧاعة وترسѧيخ   , ع الإداريأن تقوم الوزارات بدعم التوجيهات الإيجابية نحو الإبدا      -2

ثقافة الدعم والثقة والتشجيع لكل من يحاول او يبѧادر بأفكѧار أو ابتكѧارات جديѧدة وغيѧر مألوفѧة لحѧل                
 .او تطوير اساليب العمل الإداري في الوزارات, المشكلات او الموقف
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أن التهديѧد والوعيѧد لѧم يعѧودا         و, على الوزارات إدراك ان الرقابة بكل تفاصيلها وجزئياتها الروتينية         -3
وأن تحمل وأطلاق المسئولية الفردية وفق قѧدر آبيѧر مѧن الحريѧة              , وسيلة فاعلة لضمان جودة العمل    

همѧا ضѧمانات مهمѧة لجѧودة        , وليس وفѧق التنفيѧذ الحرفѧي للإجѧراءات النمطيѧة          , في العمل والتصرف  
 .العمل وتطوير اساليبه واجراءاته الإدارية

, ولѧѧيس علѧѧى تѧѧصيد الأخطѧѧاء  , علѧѧى عمليѧѧة تنميѧѧة وتطѧѧوير قѧѧدرات المѧѧديرين    أن ترآѧѧز الѧѧوزارات   -4
 .والعمل على إعطاء المبادرات الإبداعية حيزاً من الوقت في التجريب والتنفيذ

وذلѧك بمѧا   , على الوزارات ان تعمل على تطوير هياآلها التنظيميѧة واسѧاليب العمѧل الاداري الѧسائدة           -5
طرح المبѧادرات والأفكѧار الابتكاريѧة دون خѧوف مѧن النقѧد              يضمن إيجاد مناخات عمل تشجيع على       

 .او السخرية من الآخرين
, أن تعتمѧѧد الѧѧوزارات علѧѧى أنظمѧѧة الكفѧѧاءة والجѧѧدارة فѧѧي تعيѧѧين مѧѧديري العمѧѧوم ومѧѧديري الإدارات     -6

بهѧѧدف الوصѧѧول إلѧѧى أصѧѧحاب الكفѧѧاءات والقѧѧدرات الابداعيѧѧة التѧѧي تѧѧؤمن بأهميѧѧة الأبѧѧداع الإداري      
 .آثقافة وعمل معاً

, على الجامعات والمعاهد وآليات المجتمع إعادة النظѧر فѧي المنѧاهج والمقѧررات التعليميѧة المعتمѧدة                   -7
 .وذلك بهدف تضمينها موضوعات وتمارين في مجال الابداع الاداري

:توصيات بحثية  
هدفت الدراسة الحالية إلى معرفه مѧستوى الابѧداع الاداري لѧدى مѧديري العمѧوم ومѧديري الادارات                   

ومѧѧدى ممارسѧتهم لعمليѧه الابѧѧداع   , مѧن حيѧѧث مѧدى تѧوفر مقومѧѧات الابѧداع لѧدى المѧديرين      , لادارة العامѧة فѧي ا 
وعѧن  , ومѧدى ممارسѧتهم لعمليѧة الابѧداع الاداري          , وعن مدى توفر مقومات الأبداع لدى المѧديرين       , الاداري

لابѧѧداع الاداري مѧѧن ومѧѧدى ممارسѧѧة التمكѧѧين لتحقيѧѧق ا, مѧѧدى تѧѧوفر معوقѧѧات الابѧѧداع الاداري فѧѧي الѧѧوزارات 
, فرديѧة   (وماهي الاساليب الابداعية المتبعѧة مѧن قبѧل المѧديرين لتحقيѧق الابѧداع الاداري                 , خلال المرؤوسين   

يقتѧѧرح , واسѧѧتكمالاً لمجهѧѧودات البحѧѧث العلمѧѧي لتحقيѧѧق الفائѧѧدة لأجهѧѧزة الادارة العامѧѧة ومنتѧѧسبيها    , )جماعيѧѧة
:الباحث اجراء الدراسات المستقبلية الاتية  

راء دراسة عѧن معوقѧات البيئѧة الاداريѧة الابداعيѧة وأثرهѧا فѧي تحقيѧق الابѧداع الاداري لѧدى مѧديري                اج -1
 .العموم ومديري الادارات في اجهزة الادارة العامة

 .اجراء دراسة عن العوامل المحفزة على الابداع الاداري لدى المديرين في أجهزة الادارة العامة -2
ائص الشخѧصية للمѧديرين وممارسѧة الابѧداع الاداري فѧي اجهѧزة       اجراء دراسة عن العلاقѧة بѧين الخѧص     -3

 .الادارة العامة
 .اجراء دراسة عن اثر الثقافة التنظيمية للمديرين في تحقيق الابداع الاداري في اجهزة الادارة -4
اجراء دراسة عن الضغوط النفسية لدى المديرين واثرها في عملية الابداع الاداري في اجهѧزة الادارة               -5

 .ةالعام
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, القѧاهرة , آتѧاب التأصѧيل     , جماعة التأصيل العلمѧي   , الابداع وقضاياه وتطبيقاته  , ابراهيم عبد الستار     
 .ىالطبعة الأول, م1997

دون , م 1993, البحѧѧرين , دار الحكمѧѧة , المعوقѧѧات والميѧѧسرات  ,التفكيѧѧر الابتكѧѧاري  , أحمѧѧد عبѧѧادة  
 .طبعه

 .بدون طبعه, م 1992, البحرين , دار الحكمة , الحلول الابتكارية للمشكلات , أحمد عبادة 



 

 
233

 
" مختارة من الوزارات في الجمهورية اليمنيةدراسة تطبيقية لعينة"  

, والتوزيѧѧع قرطبѧѧه للنѧѧشر , مهѧѧارات الѧѧذآاء والقѧѧدرات لѧѧصالح حياتѧѧك وعملѧѧك , اسѧѧامة محمѧѧود فريѧѧد  
 .الطبعة الاولى, م 2009, الرياض 

, القѧѧاهرة , دار النѧѧشر والتوزيѧѧع الاسѧѧلامية ,  دليѧѧل الѧѧشباب الѧѧى النجѧѧاح  –ادارة الѧѧذات , أآѧѧرم رضѧѧا  
 .الطبعة الرابعة, م2005

, دار الѧѧشروق للنѧѧشر والتوزيѧѧع , نظريѧѧات وبѧѧرامج فѧѧي تربيѧѧة المتميѧѧزين المѧѧوهبين , انѧѧس الحѧѧروب  
 . بدون طبعة,م 1999, عمان 

الطبعѧѧة , م 2007, لبنѧѧان المنѧѧصورية  , آتابنѧѧا للنѧѧشر  , الابѧѧداع ذروة العقѧѧل الخѧѧلاق  , انѧѧس شكѧѧشك   
 .الاولى

, م 2007, ) لمѧѧتن(المنѧѧصورية , لبنѧѧان , آتابنѧѧا للنѧѧشر , التفكيѧѧر خصائѧѧصه وميزاتѧѧه , انѧѧيس شكѧѧشك 
 .الطبعة الاولى

 تجيѧد اسѧتخدام عقلѧك لتѧنجح فѧي حياتѧك وتتفѧوق         آيѧف –ثروة بين يديك اسمها العقل , أيمن ابو راس    
 .بدون طبعة, 2004, القاهرة , دار الطلائع للنشر والتوزيع والتصدير , في دراستك 

المѧشروع  , ترجمة مѧصطفى ابѧراهيم فهمѧي    , سبعة علماء يغيرون عالمنا  : المعلم الجسور   , تيدالتون   
 .طبعة الاولىال, م2005, 513, العدد , القاهرة , القومي للترجمة 

ادارة الترجمѧة  , ترجمѧة الѧدآتور  محمѧد منيѧر الاصѧبحي      , جارت موجان و نظرية المنظمة المبدعة    
 .بدون طبعه, م2005, الرياض , معهد الادارة العامة , بمرآز البحوث 

 .الطبة الاولى, م 2007, الرياض , ترجمة مكتبة جرير ,  الاجابات –الفوز , جاك وسوزي دليش  

 .الطبعة الأولى, م2009, عمان, دار اسامة للنشر والتوزيع, الإبداع الإداري ,  خير االلهجمال 

 .الطبعة الأولى, م2002, جامعة بغداد, الجزء الأول, المبدعون والمبتكرون, جواد أحمد علي  

ترجمѧة  , مهارات اساسية للإبداع وحѧل المѧشكلات     : فن تفكير الأنظمة    , وأخرون, جوزيف أوآونور  
 .الطبعة الأولى, م2004, الرياض, كتبة جريرم

دار , ترجمѧة مѧاهر عبيѧد الهѧادي     ,  دليل علمي للتفكير الابѧداعي    –الابداع في العمل    , جومان آارول  
 .بدون طبعه, هـ 1422, الرياض, المعرفة للتنمية البشرية 

 .لطبعة الثانيةا,م 1993, عمان , دار النشر , ترجمة شحدة فارع, المبتكرون , جون ديبولد  

تѧѧدريب العقѧѧل علѧѧى الترآيѧѧز وترتيѧѧب الافكѧѧار لرفѧѧع     , ادارة العقѧѧل , ود تѧѧوني هѧѧوب  , جѧѧيلان بتلѧѧر   
 .الطبعة الاولى, م 2003, الرياض , ترجمة مكتبة جرير , مستوى قدرتك العقلية 

مرآѧѧز , ترجمѧѧة اصѧѧدارات بميѧѧك ,  طريقѧѧة ابداعيѧѧة لحѧѧل المѧѧشكلات الاداريѧѧة  100, جѧѧيمس هينجѧѧر  
 .الطبعة الثالثة, م 2004, القاهرة, الخبرات المهنية للإدارة 

دار الكتѧاب   , ترجمة مدراس الظهران الاهليѧة      , آيف توظف أبحاث الدماغ في التعلم       , جينس ايريك    
 .الطبعة الاولى, هـ 1422, التربوي للنشر والتوزيع 

م بѧدون   2005, عمѧان   , ر الفكѧر    دا,  ضѧرورة وجѧدو    –التربيѧة الابداعيѧة     , حسين ابѧراهيم عبѧد العѧال       
 .طبعه

, عمѧѧان , دار الحامѧѧد للنѧѧشر والتوزيѧѧع ,  منظѧѧور آمѧѧي –ادارة المنظمѧѧات المعاصѧѧرة , حѧѧسين حѧѧريم  
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 .الطبعة الاولى, 2007

دار الجامѧѧد ,  سѧѧلوك الافѧѧراد والجماعѧѧات فѧѧي منظمѧѧات الاعمѧѧال –الѧѧسلوك التنظيمѧѧي , حѧѧسين حѧѧريم  
 .الطبعة الثالثة, م2009, عمان, للنشر والتوزيع 

 .بدون طبعه, م2001,دمشق , دار الرضا , الابداع في حل المشكلات , حسين علي  

موسѧوعة مѧديرون    ,  القواعѧد غيѧر المكتوبѧة      –الابѧداع   ) يميѧك (خبراء مرآز الخبرات المهنية للإدارة       
 .بدون طبعه, م 2003, القاهر , مرآز الخبرات المهنية للإدارة ) 3(بارعون 

التفكيѧѧر الإبѧѧداعي وقѧѧرارات الإدارة  , مѧѧنهج الإدارة العليѧѧا, رآѧѧز الخبѧѧرات المهنيѧѧة لѧѧلإدارة  خبѧѧراء م 
 .م الطبعة الثالثة2002, القاهرة, مرآز الخبرات المهنية للإدارة , العليا

, القѧѧاهرة , ترجمѧѧة دار الكتѧѧب العلميѧѧة للنѧѧشر والتوزيѧѧع  , الѧѧذآاء الانفعѧѧالي فѧѧي العمѧѧل  , داليѧѧب سѧѧنغ  
 .ن طبعةبدو, م2005

 م2001, الرياض, مكتبة جرير: ترجمة, الإبداع في حل المشكلات, دونالد نوون 

, الريѧاض  , ترجمѧة مكتبѧة جريѧر    , اساسѧيات ادارة الافѧراد بنجѧاح    : المѧدير الخѧارق    , ديفيد فريمانتѧل   
 .الطبعة الاولى, م 2003

, 2004, القѧѧاهرة  , لكتѧѧابمرآѧѧز الاسѧѧكندرية ل ,  مهاراتѧѧه اسѧѧتراتيجياته –التفكيѧѧر , رجѧѧب العѧѧويس   
 .الطبعة الاولى

, القѧاهرة  , المنظمѧة العربيѧة للتنميѧة الاداريѧة      , ادارة الابداع التنظيمي    , رفعت عبد الحليم الفاعوري      
 .الطبعة الاولى, م 2005

مѧѧا وراء التفكيѧѧر الايجѧѧابي وصѧѧفة حكيمѧѧه وعمليѧѧة مѧѧن اجѧѧل تحقيѧѧق النتѧѧائج التѧѧي    , روبيѧѧرت انتѧѧوني  
 .الطبعة الثانية,م 2009, الرياض , جمه مكتبة جريرتر, تريدها 

, عواطѧف عѧلاء الѧدين عمѧر     , ترجمѧة  ,  آيف تحقق مѧافي ذاتѧك      –التفكير الامثل   , روزالين جليكمان    
, م 2008, القѧѧاهرة , نهѧѧضة مѧصر للطباعѧة والنѧѧشر والتوزيѧع    , مؤسѧسة محمѧد بѧѧن راشѧد آل مكتѧوم     

 .الطبعة الاولى

شѧعاع  , دور الثقافة في تشكيل عقلѧك المبѧدع ترجمѧة رامѧة موصѧلي           , عقل  صناعة ال , روينسون آين    
 .الطبعة الاولى, م2003, للنشر والعلوم

دار الفكѧѧر , والابѧѧداع ,  الموهبѧѧة والتفѧѧوق العقلѧѧي –اطفѧѧال عنѧѧد القمѧѧة  , واخѧѧرون , زآريѧѧا الѧѧشربيني  
 الطبعة الاولى , م2002, القاهرة , العربي 

الطبعѧة  , م1985, الكويѧت , دار الѧسلاسل للطباعѧة والنѧشر      , هج الابداع   مقدمة في من  , زهير منصور    
 .الاولى

سلѧѧسلة , ومحمѧѧد عѧѧصفور, ترجمѧѧة شѧѧاآر عبѧѧد الحميѧѧد , العبقريѧѧة والابѧѧداع والقيѧѧادة , ك. د. سѧѧاليمنق  
 .م1993, 176العدد , الكويت, عالم المعرفة 

, م2001, القѧاهرة  , برات المهنيѧة لѧلإدارة   مرآز الخ, الابداع في السلم والحرب    , سعد الدين عبداالله     
 .الطبعة الاولى

اسѧѧتراتيجيات الكѧѧشف عѧѧن الموهѧѧوبين والمبѧѧدعين ورعѧѧايتهم بѧѧين   , سѧѧفر بѧѧن سѧѧعد محمѧѧد الزهرانѧѧي    
 .الطبعة الاولى, م2003, مكة المكرمة , دار طيبة الخضراء للنشر والتوزيع , الاصالة والمعاصرة
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 .الطبعة الاولى, م 2005, بيروت , مكتبة لبنان ناشرون , ر الابداعي التفكي, سلسلة الادارة المثلى  

 .م2005, بيروت, مكتبة لبنان ناشرون, التفكير الإيجابي , سلسلة مهارات الحياة المثلى 

منѧشورات المنظمѧة العربيѧة للتنميѧة     , الادارة بالإبداع نحو بناء  مѧنهج نظمѧي       , سليم ابراهيم الحسينه     
 .الطبعة الاولى, م2009, اهرةالق, الادارية 

الطبعѧة  , م2007, المنصورة  , مكتبة جزيرة الورد    , تنمية المهارات الفكرية والابداعية     , سيد عليوه    
 .الاولى

 –ورقѧة عمѧل مقدمѧة فѧي نѧدوة الادارة الإبداعيѧة       , التحديات التي تواجѧه الادارة الابداعيѧة        , سيد عيد    
والѧѧواردة ضѧѧمن , م2008فبرايѧѧر , القѧѧاهرة, كوميѧѧة والخاصѧѧةالبѧѧرامج والانѧѧشطة فѧѧي المؤسѧѧسات الح

المنظمة العربية للتنميѧة الاداريѧة      ,  تنمية المهارات الابداعية لقادة المنظمات العامة والخاصة      , آتاب  
 .بدون طبعه, م2010, 

, صѧѧѧنعاء , المتفѧѧѧوق للطباعѧѧѧة والنѧѧѧشر والتوزيѧѧѧع , اصѧѧѧول البحѧѧѧث العلمѧѧѧي , شѧѧѧهاب رشѧѧѧيد البيѧѧѧاتي  
 .م2010

المتفѧѧѧوق للطباعѧѧѧة والنѧѧѧشر  ,  الوظѧѧѧائف – المهѧѧѧارات – المبѧѧѧادئ –الادارة , شѧѧѧهاب رشѧѧѧيد البيѧѧѧاتي   
 .الطبعة الاولى, م2008, صنعاء , والتوزيع 

 .م2004, عمان , دار الشروق , تطبيقات عملية في التفكير الابداعي , صالح محمد ابو جادو 

, شѧرآة الابѧداع الخليجѧي       , اري والتفكيѧر الابتكѧاري      الابداع الاد , نجيب الرفاعي   , طارق السويدان    
 .الطبعة الاولى, م 1994, الكويت 

الطبعѧѧة , م2007, الريѧѧاض , قرطبѧѧة للنѧѧشر والتوزيѧѧع , مبѧѧادئ الابѧѧداع , وأخѧѧرون, طѧѧارق الѧѧسويدان  
 .الرابعة

  دراسѧѧة لآراء عينѧѧة مѧن القيѧѧادات الاداريѧѧة فѧѧي –الابѧѧداع مقومѧات ومعوقѧѧات  , طѧارق شѧѧريف يѧѧونس   
, القѧاهرة  , المنظمѧة العربيѧة للتنميѧة الاداريѧة     ,  التحѧديات المعاصѧرة لѧلإدارة العربيѧة         –اطار عربѧي    

 .بدون طبعه, م 2006

, دار الفكѧر للطباعѧة والنѧشر والتوزيѧع        , دراسات معاصѧرة فѧي التطѧوير الاداري         , عاصم الاعرجي    
 .الطبعة الاولى, م1995, عمان 

, م  2005, القѧاهرة   , مرآز الخبرات المهنيѧة لѧلإرادة       ,  السبع للنجاح    المهارات, عبد الرحمن توفيق     
 .الطبعة الاولى

, عمѧѧان, دار زهѧѧران , الѧѧسلوك الاداري التنظيمѧѧي فѧѧي المنظمѧѧات المعاصѧѧرة , عبѧѧد المعطѧѧي عѧѧساف  
 .الطبعة الاولى, م 2000

, عمѧان   ,  زهѧران    دار, السلوك الاداري والتنظيمي في المنظمѧات المعاصѧرة         , عبد المعطي عساف     
 .الطبعة الاولى, م 1999

آتѧاب البيѧان سلѧسلة تѧصدر عѧن          , لمحات عامه عن التفكيѧر الابѧداعي        , عبدالاله بن ابراهيم الجيزان      
 .الطبعة الاولى, م 2002, الرياض , مكتبة الملك فهد الوطنية , مجلة البيان 

أآاديميѧѧة نѧѧايف العربيѧѧة للعلѧѧوم   , المѧѧدخل الإبѧѧداعي فѧѧي حѧѧل المѧѧشكلات  , عبѧѧدالرحمن أحمѧѧد الهيجѧѧان  
 ,م1999-هـ 1420, الرياض, مرآز الدراسات والبحوث, الامنية
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إصѧدارات مرآѧز التفكيѧر     , نمѧاذج النجѧاح فѧي العمѧل الإداري        , عبدالناصر بن عبد الرحمن الزهراني     
 .الطبعة الأولى, م2005, بيروت, دار ابن حزم للطباعة والنشر والتوزيع, )105(الإبداعي

 ѧѧوم عѧѧف العتѧѧرون , دنان يوسѧѧر , واخѧѧارات التفكيѧѧة مهѧѧة  –تنميѧѧات عمليѧѧة وتطبيقѧѧاذج نظريѧѧدار ,  نم
 .الطبعة الثالثة, م2011عمان , السيرة للنشر والتوزيع والطباعة 

المنظمѧة العربيѧة للتنميѧة      , مѧدخل للتحѧسين والتطѧوير المѧستمر       , تمكѧين العѧاملين     , عطيه حѧسن أفنѧدي     
 .بدون طبعة, م2003, القاهرة, الإدارية

, دار ابѧѧن حѧѧزم للطباعѧѧة والنѧѧشر والتوزيѧѧع   ,  طريقѧѧة لتوليѧѧد الافكѧѧار الابداعيѧѧة  20, علѧѧي الحمѧѧادي  
 .الطبعة الاولى, م1995, بيروت 

 .الطبعة الأولى, م2006, بيروت, دار ابن حزم, صناعة الإبداع, علي الحمادي 

الإدارة الإبداعيѧة   : ورقة عمل مقدمة في ندوة    , الإدارة الإبداعية الطريق الى المستقبل      , عمرو حامد    
, وضѧѧمن آتѧѧاب, م2007, ابريѧѧل, القѧѧاهرة , البѧѧرامج والأنѧѧشطة فѧѧي المؤسѧѧسات الحكوميѧѧة والخاصѧѧة 

, المنظمѧѧة العربيѧѧة للتنميѧѧة الإداريѧѧة   , تنميѧѧة المهѧѧارات الإبداعيѧѧة لقѧѧادة المنظمѧѧات العامѧѧة والخاصѧѧة      
 .بدون طبعة, م2010

, م2002, عمѧѧان , دار الفكѧѧر للطباعѧѧة والنѧѧشر والتوزيѧѧع    , الابѧѧداع  , فتحѧѧي عبѧѧد الѧѧرحمن جѧѧروان    
 .الطبعة الثالثة

, عمѧان   , دار الفكѧر ناشѧرون وموزعѧون        , الموهبѧة والتفѧوق والابѧداع       , فتحي عبد الѧرحمن جѧروان        
 .الطبعة الاولى, م2004

دولѧѧة الامѧѧارات , ي دار الكتѧѧاب الجѧѧامع, الموهبѧѧة والتفѧѧوق والابѧѧداع  , فتحѧѧي عبѧѧد الѧѧرحمن جѧѧروان   
 .الطبعة الاولى, م1999, العربية المتحدة

دار الفكѧر للطباعѧة والنѧشر       , اساليب الكѧشف عѧن الموهѧوبين ورعѧايتهم          , فتحي عبد الرحمن جروان    
 .الطبعة الاولى, م 2002, عمان, والتوزيع 

, م 1999, العѧين    , دار الكتاب الجѧامعي   , تعلم التفكير مفاهيم وتطبيقات     , فتحي عبدالرحمن جروان     
 الطبعة الثانية

الطبعѧة  , م2001, الѧدمام   , الѧدار الѧسعودية للنѧشر والتوزيѧع         , التفكير الابѧداعي    , فضل عبداالله بابكر     
 .الاولى 

, مطѧابع الخالѧد للاوفѧست       , التحديات الادارية في القѧرن الواحѧد والعѧشرين          , فهد بن صالح السلطان      
 .بدون طبعه, م 2004, الرياض 

, مطѧѧابع نجѧѧد التجاريѧѧة , المѧѧدخل الابѧѧداعي فѧѧي ادارة الازمѧѧات والكѧѧوارث  , فهيѧѧد عѧѧايض الѧѧشميري  
 .بدون طبعه, م2003, الرياض 

سѧت خطѧوات لتحقيѧق مѧا تريѧد          : عندما تكون الاسرع والانѧشط والاذآѧى غيѧر آѧاف          , آاترين آرامر    
 .الاولىالطبعة , م 2002, الرياض . ترجمة مكتبة جرير , في عالم محموم 

ديبونѧو للطباعѧة والنѧشر    , دراسات وبحوث في علѧم الѧنفس وتنميѧة التفكيѧر الابѧداعي          , آاظم عبد نور   
 .الطبعة الاولى. م2005, عمان , والتوزيع

مرآѧѧѧز , ترجمѧѧѧة اصѧѧѧدارات بميѧѧѧك , فѧѧѧن الادارة بالأفكѧѧѧار : حѧѧѧرب الابѧѧѧداع , آريѧѧѧستوف  فردريѧѧѧك  
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 .م2000, القاهرة , الخيرات المهنية

المجلѧѧس الѧѧوطني , عѧѧالم المعرفѧѧة, ترجمѧѧة غѧѧسان عبѧѧدالحي, الإبѧѧداع العѧѧام والخѧѧاص, ر روشѧѧكاالكنѧѧد 
 .الطبعة الأولى, م1989الكويت , للثقافة والأدب

, القѧѧѧاهرة , دار الفѧѧѧاروق للنѧѧѧشر والتوزيѧѧѧع , خالѧѧѧد العѧѧѧامري , ترجمѧѧѧة , ادارة الابѧѧѧداع , آѧѧѧوك بيتѧѧѧر  
 .الطبعة الاولى, م 2008

, م2008, القѧاهرة  , دار الفѧاروق للنѧشر والتوزيѧع    , ترجمة خالد العѧامري   , لعقل  ادرة  ا  , آوك بيتر    
 .الطبعة العربية الاولى

بѧѧدون , م 2005, بيѧѧروت , ناشѧѧرون , ترجمѧѧه مكتبѧѧة لبنѧѧا , التفكيѧѧر الابѧѧداعي , آينѧѧدر سѧѧلبي تورنѧѧغ   
 .طبعة

الطبعѧѧة , 2000, القѧѧاهرة , مكتبѧѧة النهѧѧضة المѧѧصرية , تربيѧѧة المتفѧѧوقين والمѧѧوهبين  , ماجѧѧده  الѧѧسيد   
 .الاولى

 .الطبعة الاولى, م 2003, عمان , دار صفا للنشر , الادارة الرائدة , محمد الصيرفي 

المѧستجدات العالميѧة واثرهѧا علѧى انمѧاط واسѧاليب القيѧادة فѧي بنѧاء فريѧق                , محمد المحمѧدي الماضѧي       
تنميѧة المهѧارات القياديѧة لمѧديري         "ورقة عمل مقدمة في ندوة    , العمل وتفجير روح الابداع والابتكار    

تنميѧѧѧة "م والѧѧѧواردة ضѧѧѧمن آتѧѧѧاب 2007مѧѧѧارس , القѧѧѧاهرة " منظمѧѧѧات الأعمѧѧѧال العامѧѧѧة والخاصѧѧѧة  
, م  2010, المنظمѧة العربيѧة للتنميѧة الاداريѧة       , "المهارات الابداعية لقادة المنظمات العامة والخاصة       

 .بدون طبعة

دار الѧѧسيرة للنѧѧشر , التفكيѧѧر باسѧѧتخدام عѧѧادات العقѧѧل  تطبيقѧѧات عمليѧѧة فѧѧي تنميѧѧة  , محمѧѧد بكѧѧر نوفѧѧل   
 .الطبعة الثانية, م 2010, عمان , والتوزيع والطباعة 

دار ابѧن حѧزم للطباعѧة    , التمكين الوظيفي ودوره في تعزيز القدرات البشرية    , محمد جمال ابو المجد    
 .الطبعة الاولى, م2008, بيروت , والنشر والتوزيع 

مرآѧز تطѧوير الاداء     , آيѧف تكѧون مبѧدعاً     : مهارات التفكير الابتكاري    , ن هلال   محمد عبد الغني حس    
 .م1997, القاهرة , والتنمية 

الطبعѧة  , م2000, القѧاهرة   , دار التوزيع والنشر الاسѧلامية      , ابجديات التفوق الاداري    , محمد فتحي    
 .الاولى

دار التوزيѧع والنѧشر   , لم الادارة زيادة معѧسكر الإداريѧين نبحѧث عѧن آѧل جديѧد فѧي عѧا           , محمد فتحي    
 .الطبعة الأولى, م2002, القاهرة, الإسلامية

, عمѧѧان , دار الѧѧسيرة للنѧѧشر والتوزيѧѧع   , تنميѧѧة قѧѧدرات التفكيѧѧر الابѧѧداعي    , محمѧѧود حمѧѧد الطبطѧѧي    
 .الطبعة الاولى, م2004

 م2004يونيو ) اعشع(الشرآة العربية للإعلام العلمي, التفكير خارج الصندوق , المختار الاداري  

القѧاهرة  , مجموعة النيل العربيѧة     , تنمية القدرات الابتكارية لدى الفرد والمنظمة       , مدحت ابو النصر     
 .الطبعة الاولى, م 2004, 

ونعѧيم خѧافظ   , ترجمة عادل محمود الرشيد  ,  الامكانات والقدرات    –الذآاء الابداعي   , الن جي روى     
 ,الطبعة الاولى, م 2008, القاهرة , بحوث ودراسات , نمية الاداريةالمنظمة العربية للت, ابو جمعه 
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, الجѧѧزء الاول,  مظѧѧاهر الازمѧѧة واقتراحѧѧات بѧѧالحلول -العقѧѧل العربѧѧي ومجتمѧѧع المعرفѧѧة, نبيѧѧل علѧѧي  
 .الطبعة الاولى, م2009, الكويت , عالم المعرفة 

دار وائѧل للنѧشر والتوزيѧع       , لحديثةادارة الابتكار والمفاهيم والخصائص والتجارب ا     , نجم عبود نجم     
 .الطبعة الاولى, 2003, عمان , 

, عمѧان  , دار صѧفاء للنѧشر والتوزيѧع      , القيادة الادارية في القرن الواحد والعѧشرون        , نجم عبود نجم     
 .الطبعة الاولى, م 2001

ترجمѧѧة , ات  دليѧѧل انتقѧѧادي للمنظمѧѧ-ادارات انѧѧشطة الابتكѧѧار والتغييѧѧر, وانيѧѧل أندرسѧѧون , نيجѧѧل آѧѧنج 
 .الطبعة و الاولى, م2004, الرياض , دار المريخ للنشر , محمود حسن حسني 

, دار الفѧاروق للاستѧشارات الثقافيѧة        , ترجمѧة خالѧد العѧامري       , قانون التفكيѧر    , هو يسيختون تي جي      
 .م2007, القاهرة

, م2002. بيѧروت   , م  دار البن حѧز   ,  مهارات التميز    –اسرار التميز والنجاح    , وفاء محمد مصطفى     
 .الطبعة الاولى

, م  2011, عمѧان   , دار اسѧامة للنѧشر والتوزيѧع        , اسѧتراتيجيات تعلѧيم التفكيѧر       , وليد رفيق العياصرة     
 .الطبعة الاولى

القѧاهرة  , مرآز الخبرات المهنية لѧلإدارة      ,  الذات أنت ما تفكر      –الادارة والقيادة   , ويتون وآاميرون    
 .ولىالطبعة الا, م 2001, 

, منѧѧشورات المنظمѧѧة العربيѧѧة للتنميѧѧة الاداريѧѧة, التمكѧѧين آمفهѧѧوم اداري معاصѧѧر , يحيѧѧى سѧѧليم ملحѧѧم  
 .م الطبعة الثانية2009, القاهرة , بحوث ودراسات 

, القѧѧاهرة, نهѧѧضه مѧѧصر للطباعѧѧة والنѧѧشر والتوزيѧѧع   , سѧѧيكولوجيا النمطيѧѧة الإبداعيѧѧة  , يوسѧѧف أسѧѧعد  
 .الطبعة الأولى, م 1991

 :ل الجامعيةالرسائ •
الحاجات التدريبية تنميѧة مهѧارات الابѧداع الاداري لتطѧوير العمѧل      , أريج بنت سليمان بن محمد بدر        

جامعѧة ام القѧرى     , المدرسي لمديرات ومساعدات المدراس المتوسطة والثانوية بمدينة مكة المكرمة          
, هѧѧѧـ 1429,  منѧѧѧشور رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستير غيѧѧѧر, قѧѧѧسم الادارة التربويѧѧѧة والتخطѧѧѧيط , آليѧѧѧة التربيѧѧѧة , 

 .م2008

, أآاديميѧة نѧايف للعلѧوم الامنيѧة     , الابѧداع الاداري وعلاقتѧه بѧالاداء الѧوظيفي     , حاتم علي حسن رضا  
 .م2004, هـ 1424, رسالة ماجستير غير منشورة , قسم العلوم الادارية , آلية الدراسات العليا

جامعѧة  ,  في شѧرآة الاتѧصالات الѧسعودية         الابداع الاداري لدى المديرين   , طلال بن رطيان العنزي      
, هѧـ   1427, رسالة ماجستير غير منشورة     , قسم الادارة العامة    , آلية العلوم الادارية    , الملك سعود   

 .م2006

دور الابداع في حل المشكلات الادارية في الاجهѧزة الامنيѧة بدولѧة البحѧرين               , عدنان جمعه الدوري     
رسѧالة ماجѧستير غيѧر      , قѧسم العلѧوم الاداريѧة       , آليѧة الدراسѧات العليѧا     , جامعة نѧايف للعلѧوم الامنيѧة        , 

 م2001, الرياض , منشورة 

, جامعѧة الملѧك سѧعود       , المنѧاخ التنظيمѧي واثѧره علѧى الرضѧا الѧوظيفي             , غزيل سعد عبداالله العيѧسى       
 .م1996, الرياض , رسالة ماجستير غير منشورة , قسم ادارة الاعمال , آلية العلوم الادارية 
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مقومѧѧات الابѧѧداع الاداري لѧѧدى مѧѧديرات المѧѧدراس الثانويѧѧة   , فاطمѧѧة بنѧѧت علѧѧي بѧѧن محѧѧسن واصѧѧلي   
, قѧسم الادارة التربويѧة والتخطѧيط        , آليѧة التربيѧة     , جامعة أم القرى    , بمدينتي مكة المكرمة وجيزان     
 .م2006, هـ 1426, رسالة ماجستير غير منشورة 

رسة ادارة الوقت واثرها فѧي تنميѧة مهѧارات الابѧداع الاداري      مما, فهد بن عوض االله تراحم السلمي        
, آليѧة التربيѧة     , جامعѧة ام القѧرى      , لدى مديري  مدراس المرحلѧة الثانويѧة بتعلѧيم العاصѧمة المقدسѧة               

 .م2008, هـ 1429, رسالة ماجستير غير منشورة , قسم الادارة التربوية والتخطيط 

بيق اساليب الابداع الاداري في التعامѧل مѧع الازمѧات لѧدى             مدى تط , فوزية بنت عبدالرحمن العوفي    
رؤسѧاء الاقѧسام الاآاديميѧة والاداريѧة فѧي جامعѧة أم الفѧѧرى بمدينѧة مكѧة المكرمѧة مѧن وجهѧة نظѧѧرهم            

قѧѧѧسم الادارة التربويѧѧѧة  , آليѧѧѧة التربيѧѧѧة , جامعѧѧѧة أم القѧѧѧرى  , ومѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧر اعѧѧѧضاء التѧѧѧدريس   
 .م2006, هـ1426 ,رسالة ماجستير غير منشورة,والتخطيط 

جامعѧѧة نѧѧايف  , الابѧѧداع ومعوقاتѧѧه فѧѧي الأمѧѧن العѧѧام بمدينѧѧة الريѧѧاض     , لاحѧѧق بѧѧن عبѧѧداالله القحطѧѧاني    
, رسالة ماجѧستير غيѧر منѧشورة        , قسم العلوم الادارية    , آلية الدراسات العليا    , العربية للعوم الامنية    

 م2008, هـ 1428

جامعѧة نѧايف   ,  التحويليѧة وعلاقتهѧا بالإبѧداع الإداري         القيѧادة , محمد بزيع حامѧد بѧن تѧويني العѧازمي            
, رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة    , قѧѧسم العلѧѧوم الإداريѧѧة   , آليѧѧة الدراسѧѧات العليѧѧا  , للعلѧѧوم الأمنيѧѧة  

 .م2006, هـ 1427

, المتغيѧѧرات التنظيميѧѧة بمѧѧستوى الابѧѧداع الاداري فѧѧي الاجهѧѧزة الامنيѧѧة    , محمѧѧد بѧѧن عѧѧامر النتيفѧѧات   
رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر , قѧѧسم العلѧѧوم الاداريѧѧة , آليѧѧة الدراسѧѧات العليѧѧا, علѧѧوم الامنيѧѧة جامعѧѧة نѧѧايف لل

 .م2006, هـ 1427, منشور 

الثقافة التنظيمية لمديري المدارس ودورها في الابѧداع الاداري مѧن   , محمد بن علي بن حسن الليثي        
قѧسم  , آليѧة التربيѧة     , لقѧرى   جامعѧة ام ا   , وجهة مديري مѧدراس التعلѧيم الابتѧدائي بالعاصѧمة المقدسѧة             

 م2008, هـ 1428, رسالة ماجستير غير منشوره, الادارة التربوية والتخطيط

 :الدوريات •
, 106العѧѧدد , مجلѧѧة التѧѧدريب والتقنيѧѧة , اسѧѧتراتيجيات الابѧѧداع والابتكѧѧار , ابѧѧراهيم رمѧѧضان الѧѧديب  

  .صادر عن المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني , م 2007نوفمبر 

المؤسسة العامѧة   , مجلة التدريب والتقنية    ,  الابداع والابتكار    استراتيجيات, ابراهيم رمضان الديب     
 هـ1428) 106(, العدد ,الرياض , للتدريب المهني والتقني 

, اليѧات بنѧاء وتعزيѧز البيئѧة الابداعيѧة والابتكاريѧة فѧي مؤسѧساتنا العربيѧة                   , ابراهيم رمѧضان الѧديب       
ذو القعѧدة  , 107العѧدد  , الرياض ,المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني , التقنية مجلة التدريب و 

 .م2007 الموافق ديسمبر -هـ 1428

الѧشرآة العربيѧة   , م 1997ديѧسمبر  , 25, العѧدد  , خلاصѧات  , علم ابنك آيف يفكѧر      , ادوارد دي نيو   
 .القاهرة ) شعاع(, للإعلام العلمي 

  ѧѧدة وأخѧѧد حوامѧѧي عبيѧѧم علѧѧديريات  , رون باسѧѧي مѧѧويين فѧѧادة التربѧѧدى القѧѧداع الاداري لѧѧستوى الابѧѧم
مجلѧѧة العلѧѧوم التربويѧѧة والدراسѧѧات , 128, مجلѧѧة جامعѧѧة الملѧѧك سѧѧعود, التربيѧѧة والتعلѧѧيم فѧѧي الاردن

 . م2006, هـ 1426,الاسلامية  

 محѧѧاور لتنميѧѧة التجѧѧارب الابداعيѧѧة فѧѧي اسѧѧتراتيجيات الاصѧѧلاح والتطѧѧوير       , حѧѧسن ابѧѧشر الطيѧѧب    
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 .م1988, 59العدد, الرياض , مجلة الادارة العامة ,الاداري 

, 3العѧѧѧدد ) 30(المجلѧѧѧد , عѧѧالم الفكѧѧѧر  , الابѧѧѧداع الاداري فѧѧي ظѧѧѧل البيروقراطيѧѧѧة  , رنѧѧده الزهѧѧѧري   
 .م2002

, واقѧѧع الابѧѧداع الاداري لѧѧدى المѧѧصارف العاملѧѧة فѧѧي الѧѧصفة الغربيѧѧة     , شѧѧبلى اسѧѧماعيل الوسѧѧيطي   
 .2007,  فلسطين ,جامعة القدس المفتوحة 

, الابѧѧداع الاداري فѧѧي المѧѧدارس الثانويѧѧة للبنѧѧات بالمدينѧѧة المنѧѧورة     , صѧѧبرية بنѧѧت مѧѧسلم اليحيѧѧوي    
 .م2007مارس -هـ 1428صفر ,83العدد , ملحق , جامعة الكويت , المجلة التربوية 

الحكوميѧة  الابѧداع الاداري مѧن أجѧل التطѧوير الاداري فѧي الاجهѧزة               , ضيف االله بن عبداالله النغѧيص      
 .م2003, هـ 1424, 1ع,17م, مجلة جامعة الملك عبدالعزيز , بمدينة الرياض 

الѧسنة  , مجلѧة الاداري  , مقومѧات الابѧداع الاداري فѧي المنظمѧات المعاصѧرة      , عبد المعطي عساف    
 .معهد الادارة العامة, مسقط , ) 62(العدد, )17(

مجلѧة الادارة العامѧة     , ي في المنظمات السعودية     مقومات الابداع الادار  , عبدالرحمن احمد الهيجان   
 هـ1420, العدد الاول , الرياض , 

مجلѧة  , وسѧبل تنميتهѧا     , أهميتهѧا وعناصѧرها   , القѧدرات الابداعيѧة للعѧاملين     , علي محمѧد عبѧدالوهاب       
 .1980الرياض , معهد الادارة العامة , 25العدد , الادارة الامة 

المѧدير او المѧديرة تѧأثير المѧشكلات فѧي عمليѧة اتخѧاذ القѧرارات            آيف يواجه   , فاطمه محمود موسى     
) 1331(العѧѧدد , الريѧѧاض , المؤسѧѧسة العامѧѧة للتѧѧدريب التقنѧѧي والمهنѧѧي    , مجلѧѧة التѧѧدريب والتقنيѧѧة  

 م2010 الموافق فبراير -هـ 1431محرم 

المفѧرزة  اراء المѧديرين مѧن مѧستوى الادارة الوسѧطى فѧي الاردن بѧشأن العوامѧل                  , محمد القريѧوتي     
 .م2004, ابحاث اليرموك , دراسة ميدانية , للشعور بالتمكين 

العلاقѧة بѧين آѧل مѧن قѧدرات التفكيѧر الابѧداعي وعمليѧات العلѧم والتحѧصيل           , محمد سليمان البلوشѧي    
الدراسي في المواد الدراسѧية المختلفѧة لѧدى عينѧة مѧن المتعلمѧات ذوات التحѧصيل الجيѧد والѧضعيف                

ѧѧي سѧѧع فѧѧصف التاسѧѧي الѧѧان فѧѧة , لطنة عمѧѧة التربويѧѧت , المجلѧѧة الكويѧѧدد , جامعѧѧد, 82العѧѧ21المجل , 
   م2007 مارس-هـ 1428صفر

ينѧѧاير , 566عѧѧدد , مجلѧѧة العربѧѧي , فѧѧن التفكيѧѧر واشѧѧكالية العمليѧѧة الابداعيѧѧة     , محمѧѧد صѧѧابر عبيѧѧد    
 .م2006

طѧѧاع البنѧѧوك  العوامѧѧل المѧѧؤثرة علѧѧى الѧѧسلوك الابتكѧѧاري لѧѧدى المѧѧديرين فѧѧي ق    , ناديѧѧا حبيѧѧب ايѧѧوب   
 م2000, 1عدد , 40مجلد , مجلة العامة , السعودية 

مجلѧѧة , مهѧѧارات التفكيѧѧر الابѧѧداعي وعلاقتهѧѧا بعمليѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرارات  , نبيѧѧل عبѧѧد الحѧѧافظ عبѧѧدالفتاح 
 .م1995, مسقط , 60عدد  , 17السنة , الاداري 

 

 :مؤتمرات •
مѧؤتمر القيѧادات الابداعيѧة فѧي       , فѧسية   نحѧو قيѧادة ابداعيѧة المѧوارد البѧشرية تنا          , أحمد سيد مѧصطفى      

 م2001, مصر , مواجهة التحديات المعاصرة للإدارة العربية 

دراسѧة مقدمѧة الѧى الملتقѧى الثѧامن لادارة الجѧودة          , القيادة الابداعية طريق التميѧز      , علي العيدروس    
هѧـ  1424صѧفر    , 28-26المنعقد فѧي جѧده خѧلال الفتѧرة مѧن            , الابداع الطريق الى التميز     : الشاملة  
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 مؤتمرات. م2003,  ابريل 30-29الموافق 

 -نحو رؤية علمية لقياس الابداع فѧي المؤسѧسات الحليجيѧة فѧي ظѧل قѧيم خالѧدة                 , محمد جاسم بوحجي   
الابѧداع الطريѧق الѧى التميѧز المنعقѧد فѧي            : دراسة مقدمة الѧى الملتقѧى الثѧامن لادارة الجѧودة الѧشاملة              

 .م2002 ابريل 30-29هـ الموافق 1424ر  صف28-27خلال الفترة من , جده

ورقة عمل مقدمة حلقѧة     , ادارة البرامج العليا  , معهد الادارة العامة    , مدخل في القيادة    , محمد عبداالله  
 هـ1419, الرياض , القيادة والابداع 
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ملاحقال  
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 جدول بأسماء السادة المحكمين لأداة الدراسة
 الوظيفة الاســـــــــــــــمم
محمد صالح عبداالله مسعود/ د1 . جامعة عمران-عميد آلية التربية   
أحمد محمد سيف الشعبي/د2 .ئون الإدارةنائب عميد المعهد الوطني للعلوم الإدارية لش   
قائد عقلان/ د3 . جامعة صنعاء–نائب عميد المعهد الوطني للعلوم الإدارية لشئون التدريب    
أحمد شمسان/ د4 .المعهد الوطني للعلوم الإدارية, رئيس مرآز تدريب الإدارة العامة   
عبداالله الخولاني/د5 .المعهد الوطني للعلوم الإدارية, رئيس مرآز البرامج الخاصة   
محمد المقبلي/ د6 .المعهد الوطني للعلوم الإدارية, مدير مشروع تطوير الإدارة العامة   
محمد عبداالله القباطي/أ7 .المعهد الوطني للعلوم الإدارية, رئيس مرآز نظم المعلومات   
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 اخي الكريم  
ري العمѧوم فѧي الѧدواوين العامѧة     يتشرف الباحث ان يضع بين ايديكم  استبانة تقيس الابداع الاداري لدي مѧدي  

في الوزارات في الجمهورية اليمنية   دراسة مسحية لاسѧتكمال الحѧصول علѧي درجѧة الѧدآتوراه مѧن جامعѧة           
. سانت آليمنتس العالمية  ولتحقيق الهدف من الاستبانة فقد صممت من ستة  اجزاء   
( امل التكرم بقراءة آل محور ووضع علامة          تراها انت مناسبة  مع العلم ان اجابتك        امام الاجابة التي   ) 

بدقة  وموضوعية  سيكون لهѧا الاثѧر المباشѧر فѧي الوصѧول الѧي  نتѧائج دقيقѧة  وايجابيѧة   وان البيانѧات التѧي                          
سѧѧتقدمونها فѧѧي هѧѧذه الاسѧѧتبانة سѧѧتكون محѧѧور اهتمѧѧام آامѧѧل مѧѧن قبѧѧل الباحѧѧث مѧѧع العلѧѧم ان آѧѧل البيانѧѧات التѧѧي   

سرية التامة وستكون للاستخدام العلمي فقط تتضمنها الاستبانة ستحظى بال  
 لكم مني آل الشكر والتقدير علي تعاونكم

 
 
 

 الباحث 

 صالح بن محمد الكليبي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

البيانات الشخصية : الجزء الاول   

..........................................جهة العمل   

ذآر                     انثي :   النوع   
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: الدرجة الوظيفية    
 

:المؤهل    

  اقل من جامعي -1
 

  جامعي -2
 

  دبلوم عالي -3
 

  ماجستير -4
 

  دآتوراه-5
 

)يرجي تحديدها  ( ىاخر-6   
 

: ...................................................................  التخصص -7  

 

)سنة : ..................... (ة عدد سنوات الخبرة في الدرجة الوظيفي  

)سنة  : ......................................( العمر   
 

 

 

 

 

 

 

 

 مدى التوافر

 مقومات الابداع الاداري م
تتوفر 
بدرجة 
آبيرة 
 جداً

تتوفر 
بدرجة 
 آبيرة

تتوفر 
بدرجة 
 متوسطة

تتوفر 
بدرجة 
 ضعيفة

تتوفر 
بدرجة 
ضعيفة 
  جداً

 :التحسس للمشكلات -أ 
.أرى أبعاد المشكلة بوضوح 1       
.أحدد نواحي القصور والثغرات في الافكار الشائعة 2       
     أحѧѧس بمѧѧا يحѧѧدث مѧѧن تغيѧѧرات فѧѧي البيئѧѧة الخارجيѧѧة قѧѧد تѧѧؤثر علѧѧى   3
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 مدى التوافر

 مقومات الابداع الاداري م
تتوفر 
بدرجة 
آبيرة 
 جداً

تتوفر 
بدرجة 
 آبيرة

تتوفر 
بدرجة 
 متوسطة

تتوفر 
بدرجة 
 ضعيفة

تتوفر 
بدرجة 
ضعيفة 
  جداً

.الأهداف التنظيمية والأداء في العمل  
اسѧѧتطيع ان أرى العديѧѧد مѧѧن مѧѧشكلات العمѧѧل الاداري فѧѧي الموقѧѧف  4

.الواحد  
     

.أستشعر المشكلات المتوقعة قبل حدوثها 5       
.أشعر بالراحة نحو المواقف المحيرة اذا ما وضعت فيها 6       
.أدرك طبيعة المشكلات التي استشعرها بشكل آبير 7       
.أتحسس مشكلات دقيقة وعميقة لا يدرآها الاخرون 8       
 :الطلاقة -ب 

.داع في مجال عمليأبحث بصفة دائمة عن التجديد والاب 1       
أطلѧѧѧع علѧѧѧى اتجاهѧѧѧات المѧѧѧستقبل فѧѧѧي العمѧѧѧل الاداري ومتغيراتѧѧѧه      2

 للإستفادة منها في تطوير الخدمات والاداء الاداري 
     

أسѧѧعى بѧѧصفة دائمѧѧة لاآتѧѧساب مهѧѧارات جديѧѧدة تѧѧساعد علѧѧى أداء         3
.العمل بأساليب مبتكرة  

     

متتابعة لحѧل المѧشكلات     استخدام التفكير المنظم والمحدد بخطوات       4
.وتحسين أساليب العمل الاداري  

     

.أعتمد في عملي على طرح افكار متعددة بألفاظ وجمل مختلفة 5       
استطيع توليѧد افكѧار متعѧددة فѧي وحѧدة زمنيѧة معينѧة لحѧل المѧشكلة                  6

.وتحسين أساليب واجراءات العمل  
     

طروحѧة لحѧل المѧشكلة    أعمѧل علѧي الѧدمج بѧين الافكѧار المختلفѧة الم       7
.وتحسين أساليب العمل بطريقة جديدة لتكوين فكرة واحده مفيدة  

     

.أتقبل الافكار التي فيها تحدي لقدراتي 8       
 : الأصالة -ج 

أبحث دائماً عن الافكار الجديدة غير التقليديѧة وغيѧر المألوفѧة لحѧل               1
.المشكلات وتحسين اساليب العمل الاداري  

     

 لحѧل المѧشكلات     – بعيده عن الѧسطحية      –ائماً افكار عميقة    أطرح د  2
.وتحسين اساليب العمل الاداري  

     

أحرص علѧى طѧرح افكѧار مѧستقله وعѧدم التبعيѧة والتقليѧد لأسѧاليب                  3
.مطروحة مسبقة من الاخرين  

     

أحѧѧѧرص دائمѧѧѧاً علѧѧѧى أن تكѧѧѧون الافكѧѧѧار المطروحѧѧѧة ذات مغѧѧѧزى     4
.ساليب العمل الاداريودلالة لحل المشكلات وتحسين ا  

     

.أحرص على طرح افكار جديده لم يفكر بها أحد من قبل 5       
أعمل على توسيع اهتماماتي واتقبل الغمѧوض وأعمѧل بجديѧه علѧى         6

.فكه وتحليله  
     

.لا اتسرع في قبول او رفض الفكرة 7       
 :المرونة -د 

1      ѧѧل المѧѧة بحѧѧر المتعلقѧѧاهيم والعناصѧѧع المفѧѧل مѧѧسين أتعامѧѧشكلة وتح
.أساليب العمل الاداري بحرية ولا أخضع لما هو آائن  

     

.أتقبل الاختلاف الفكري 2       
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 مدى التوافر

 مقومات الابداع الاداري م
تتوفر 
بدرجة 
آبيرة 
 جداً

تتوفر 
بدرجة 
 آبيرة

تتوفر 
بدرجة 
 متوسطة

تتوفر 
بدرجة 
 ضعيفة

تتوفر 
بدرجة 
ضعيفة 
  جداً

أعمѧѧل بعقѧѧل منفѧѧتح أمѧѧام الافكѧѧار والاتجاهѧѧات الجديѧѧدة فѧѧي مجѧѧال       3
.العمل الاداري  

     

 مبتكѧѧѧرة لحѧѧѧل المѧѧѧشكلات  –أقѧѧѧوم بتجريѧѧѧب أفكѧѧѧاراً غيѧѧѧر مألوفѧѧѧة    4
.اري دون الخوف للتعرض للسخريةوتحسين اساليب العمل الاد  

     

أتحرر دائماً من أنماط التفكير التقليدية وابحث عѧن اسѧاليب جديѧدة              5
.لتحسين أساليب العمل الاداري  

     

أنظѧѧر الѧѧى المѧѧشكلة مѧѧن عѧѧدة زوايѧѧا لإنتѧѧاج اآبѧѧر عѧѧدد مѧѧن الافكѧѧار    6
.المختلفة والمتمايزة  

     

 ):الهدف(مواصلة الاتجاه  -ه 
.جال لأي فكره للظهور مادامت في الاتجاه الصحيحأفتح الم 1       
      أعطي اهتمام آبير لأي فكرة تبقيني في الاتجاه الصحيح 2
أبذل جهد آبير لتنفيذ الافكار المطروحة لحѧل المѧشكلات وتحѧسين             3

.اساليب العمل الاداري  
     

.زأعطي وقتاً آافياً للأفكار المبتكرة آي تظهر نتائجها بتمي 4       
أتقبل ما يواجهني من مشكلات لتحقيق الاهداف وأعمل بقѧوه علѧى             5

.حلها  
     

.أتابع باستمرار مدى تحقيق الأهداف من الافكار المطروحة 6       
اتوقع  المشكلات المعيقة لتحقيق الاهѧداف واعمѧل علѧى حلهѧا قبѧل                7

.وصولها  
     

يѧѧق الاهѧѧداف الѧѧى  أحѧѧافظ علѧѧى حيѧѧوتي ودافعيتѧѧي بѧѧشكل قѧѧوي لتحق   8
.النهاية  

     

أتمتѧѧع بحماسѧѧة عاليѧѧة وانتبѧѧاه طѧѧوال فتѧѧرة الѧѧسير نحѧѧو الهѧѧدف او         9
 الاهداف

     

 
 

 مدى الممارسة

  مراحل عملية الابداع الاداري م
تتوفر 
بدرجة 
آبيرة 
 جداً

تتوفر 
بدرجة 
 آبيرة

تتوفر 
بدرجة 
 متوسطة

تتوفر 
بدرجة 
 ضعيفة

تتوفر 
بدرجة 
ضعيفة  
 جداً

 :تشاف وتحديد المشكلاتاآ -أ 
.أحصر المشكلات الهامة التي تواجه العمل الاداري الذي أقوم به 1       
 الانحراف عن الهدف أو النتيجѧة المرغوبѧة       –أقوم بتحديد المشكلة     2

.بوضوح  
     

أصѧѧيغ المѧѧشكلة المطروحѧѧة بأسѧѧاليب مختلفѧѧة حتѧѧى تظهѧѧر الزاويѧѧة     3
.الصحيحة لرؤيتها على حقيقتها  

     

.أآتشف وقت ظهور المشكلة بوضوح 4       
). خارجية-داخلية (أحدد مصدر المشكلة  5       
 أم تحѧѧѧدث لأول –مѧѧѧشكلة متكѧѧѧررة (أحѧѧѧدد مѧѧѧدى تكѧѧѧرار المѧѧѧشكلة   6

).مرة  
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 مدى الممارسة

  مراحل عملية الابداع الاداري م
تتوفر 
بدرجة 
آبيرة 
 جداً

تتوفر 
بدرجة 
 آبيرة

تتوفر 
بدرجة 
 متوسطة

تتوفر 
بدرجة 
 ضعيفة

تتوفر 
بدرجة 
ضعيفة  
 جداً

).قصيرة المدى أم أنها مستمرة(ابين بدقة المدى الزمني للمشكلة  7       
.ة بدقهالمشكل) صعوبة(أستطيع توضيح مدى حدة  8       
.ادرك بحساسيه عالية المثيرات المحيطة بالعمل 9       
 :أنتاج الافكار -ب 

.استخدام اساليب مختلفة لإنتاج الافكار مثل العصف الذهني 1       
اعتمѧѧد علѧѧى طѧѧرح الاسѧѧئلة المباشѧѧرة وتحليѧѧل الاحتمѧѧالات لإنتѧѧاج      2

.اآبر قدر من الافكار من العاملين  
     

للعѧѧѧاملين للتعبيѧѧѧر عѧѧѧن أراءهѧѧѧم حѧѧѧول الموضѧѧѧوع    أتѧѧѧيح الفرصѧѧѧة   3
.المطروح بدون قيود  

     

.استعمل افكار العاملين آأساس لاآتشاف افكار جديدة مبنية عليها 4       
أقوم بطرد الافكѧار المѧسيطرة التѧي تقѧف عائقѧاً أمѧام رؤيتѧي لفكѧرة               5

.جديدة مثل الخبرات السابقة  
     

روحѧة ولѧيس علѧى نوعيتهѧا لان الكѧم      أرآز على آمية الافكار المط    6
.يولد الكيف فكلما زاد العدد آانت النتيجة أفضل  

     

أقѧѧوم بتأجيѧѧل إصѧѧدار الحكѧѧم علѧѧى الافكѧѧار المطروحѧѧة لإنتѧѧاج أآبѧѧر   7
.عدد من الافكار  

     

 : تحليل الافكار -ج 
اسѧѧجل الافكѧѧار المطروحѧѧة فѧѧي اجتمѧѧاع انتѧѧاج الافكѧѧار علѧѧى لوحѧѧة    1

.أمام العاملين  
     

.أرتب الافكار في اقسام حسب الموضوعات 2       
.أحلل آل فكرة من الافكار الى متغيراتها الجزئية 3       
فѧѧي تحليѧѧل  )مѧѧاذا؟ لمѧѧاذا؟ وآيѧѧف؟  :  (اسѧѧتخدم طѧѧرح الاسѧѧئلة مثѧѧل    4

.الافكار  
     

أفحѧѧص مѧѧدى ارتبѧѧاط الافكѧѧار بالموضѧѧوعات المطروحѧѧة بѧѧدلاً مѧѧن   5
)تعطيه وقته. (القفز للاستنتاجات بسرعة   

     

.لتكوين فكره جديده مفيدة) المتمايزة(أجمع بين الافكار المختلفة 6       
).أو, إما (ارفض الافكار التي تتأرجح بين قول  7       
.استبعد الافكار التي ليس لها علاقة بالموضوع 8       
 :تقييم الافكار -د 

معيار واحѧد ودوافѧع     أتجنب الاعتماد في انتفاء الافكار البديلة على         1
.خفيه لا تتعلق بالموضوع المطروح  

     

أختѧѧѧار الافكѧѧѧار البديلѧѧѧة التѧѧѧي تتفѧѧѧق مѧѧѧع أهѧѧѧداف العمѧѧѧل وسياسѧѧѧاته    2
.وموارده  

     

أحرص على انتقاء الافكار البديلة بناء على ما تحققѧه مѧن مكاسѧب               3
).جودة الافكار(  

     

ماديѧѧة والبѧѧشرية اقѧѧيم  آѧѧل فكѧѧرة فѧѧي ضѧѧوء مناسѧѧبتها للإمكانѧѧات ال    4
.المتاحة  

     

.أختار الافكار البديلة التي يمكن تنفيذها في الواقع 5       
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 مدى الممارسة

  مراحل عملية الابداع الاداري م
تتوفر 
بدرجة 
آبيرة 
 جداً

تتوفر 
بدرجة 
 آبيرة

تتوفر 
بدرجة 
 متوسطة

تتوفر 
بدرجة 
 ضعيفة

تتوفر 
بدرجة 
ضعيفة  
 جداً

أختار الافكار البديلة المناسѧبة بنѧاء علѧى توافقهѧا مѧع عامѧل الوقѧت                  6
.والسرعة  

     

.أختار الافكار التي تتوافق مع ظروف البيئة الخارجية للعمل 7       
 :تنفيذ الأفكار -ه 

.الافكار البديلة الى حلول عمليةأحول  1       
أعرض الافكار البديلة علѧى العѧاملين فѧي عبѧارات بѧسيطة تѧضمن                2

 فهمها
     

.أحرص على قبول وتأييد العاملين للأفكار البديلة المنتقاة للتنفيذ 3       
أحدد الخطوات الاجرائية التѧي ينبغѧي الاقѧدام عليهѧا لتنفيѧذ الافكѧار                4

.ي ضمن جدول زمن  
     

أحرص على سلامة الاجѧراءات والوسѧائل اللازمѧة لتنفيѧذ الافكѧار              5
.البديلة  

     

.أضع قائمة بالمعوقات المتوقع مواجهتها عند تنفيذ الافكار البديلة 6       
أضع أساليب مختلفة للتغلب على المعوقات التѧي تحѧول دون تنفيѧذ              7

.الافكار البديلة  
     

.المادية والبشرية اللازمة لتنفيذ الافكار البديلةأوفر الامكانات  8       
.أحدد المدة الزمنية التي يستغرقها بتنفيذ آل نشاط 9       
.اتابع تنفيذ الافكار البديلة باستمرار لضمان التنفيذ الناجح 10       

 
 

 المعوقات المتوقعة
  لممارسة الابداع الاداري

افق مو معوقات  الابداع الاداري م
بدرجة 
آبيرة 
 جداً

موافق 
بدرجة 
 آبيرة

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 ضعيفة

موافق 
بدرجة 
ضعيفة  
 جداً

 :معوقات عقلية -أ 
عنѧѧѧد التفكيѧѧѧر فѧѧѧي المѧѧѧشكلة أجѧѧѧد صѧѧѧعوبة فѧѧѧي التѧѧѧذآر والتѧѧѧصور      1

.والتخيل  
     

.أعتمد على الاحساس والبديهة بالصح والخطأ عند حل مشكلة ما 2       
 تفكيѧѧѧري فѧѧѧي الحѧѧѧدود الثابتѧѧѧة التѧѧѧي يفرضѧѧѧها الѧѧѧروتين       ينحѧѧѧصر 3

.المألوف  
     

أجد صعوبة في ترجمѧة الافكѧار الѧى خطѧط بѧسيطة ومحѧددة للفعѧل          4
.الايجابي  

     

.أشعر أن حل المشكلة عملية عقليه معقدة 5       
انظر الى المشكلات الكبرى نظره آليѧه دون محاولѧة تقѧسيمها الѧى         6

.مشكلات صغرى  
     

أعتمد فѧي تقيѧيم الافكѧار الجديѧدة علѧى المنطѧق ولѧيس علѧى اختيѧار                   7
.الافكار عملياً  
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 المعوقات المتوقعة
  لممارسة الابداع الاداري

افق مو معوقات  الابداع الاداري م
بدرجة 
آبيرة 
 جداً

موافق 
بدرجة 
 آبيرة

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 ضعيفة

موافق 
بدرجة 
ضعيفة  
 جداً

.أعتقد بأن هناك حلاً واحداً صحيحاً لاي مشكلة 8       
دع القѧارب يѧسير     (الجمود الشديد في التفكير يجعلني أُمن بأسѧلوب          9

).بهدوء  
     

 الѧѧѧلازم للخيѧѧѧال أعتمѧѧѧد الاسѧѧѧتنتاجات مباشѧѧѧرة دون اعطѧѧѧاء الوقѧѧѧت 10
.ودراسة الافكار المطروحة لكل حرية  

     

 ) التردد-الخوف (انفعالية  -ب 
.أخاف التجديد لما يترتب عليه من مخاطر مجهولة 1       
.لا أجد في نفسي الثقة لصناعة افكار جديدة 2       
افضل اسѧتخدام اسѧلوب التبعيѧة فѧي التفكيѧر خوفѧاً مѧن ردود أفعѧال                   3

.الاخرين  
     

أخاف من التعرض للسخرية من الاخرين عند الاقدام علѧى مѧا هѧو          4
.جديد  

     

.أخاف من الظهور ومواجهة الاخرين بحلول جديدة 5       
.أخشى اللوم من قبل القيادة العليا في حالة فشل الفكرة الجديدة 6       
تكѧون  أفضل تنفيذ الحلول التي تؤدي الى نتائج سريعة لان هѧذه النتѧائج               7

.ملموسة ومرض عنها من قبل القيادة العليا  
     

.لدي قناعة بأن ليس بالإمكان أبدع مما آان 8       
 : معوقات دافعية -ج 

انعدام التѧشجيع أدى الѧى ضѧعف الرغبѧة فѧي التجديѧد والابѧداع فѧي                   1
.العمل  

     

.عدم تشجيع الادارة العليا للمدراء المبدعين بالطريقة الملائمة 2       
.عدم المساندة والدعم للمدراء للقيام بالأعمال الابداعية 3       
, عدم مناسبة الحوافز التي تقدم للمدراء الذين يقدموا افكѧار جديѧده              4

.مع الجهد المبذول  
     

.عدم العدالة في تقديم الحوافز للمدراء الذين يقدموا افكار جديده 5       
. المبدعة التي يقدمها المدراءالنقد الهدام والمحبط للأفكار 6       
 :معوقات تنظيمية -د 

.ترآيز السلطة في يد الادارة العليا يحد من التجديد والابداع 1       
الѧѧزام المѧѧدير بѧѧالرجوع الѧѧى الادارة العليѧѧا فѧѧي آѧѧل صѧѧغيرة وآبيѧѧرة  2

.يحد من توليد افكار جديده  
     

. التجديد والابداعنعمل في اطار تشريعات ولوائح ثابته لا تقبل 3       
التمسك بالأنظمة والاجراءات المنصوص عليها مѧن الادارة العليѧا           4

.على اعتبار انها الهدف الرئيسي في العمل  
     

تحديѧѧد ادوار المѧѧدير بѧѧشكل مفѧѧصل وضѧѧمن لѧѧوائح وتعليمѧѧات ممѧѧا     5
.يؤدي الى قتل روح الابداع  

     

دارة العليѧا خوفѧاً مѧن الخѧروج     الرقابة على اداء المدراء من قبل الا    6
.عن المألوف  
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 مدى الممارسة
بدرجة  التمكين م

آبيرة 
 جداً

بدرجة 
 آبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
ضعيفة  
 جداً

 :الثقة -أ 
.أظهر للمرؤوسين رغبتي في الاستماع لهمومهم ومخاوفهم 1       
.ن في ما يقومون به في العملاقوم دائماً بدعم ثقة المرؤوسي 2       
.أقوم بدعم ثقة المرؤوسين في انفسهم 3       
.أقوم بدعم ثقة المرؤوسين فيني 4       
.أعتمد اسلوب الانفتاح وحسن الحوار مع المرؤوسين 5       
.لا أخشى من النقد الموضوعي اذا ما حصل من المرؤوسين 6       
.عليم المرؤوسينلا أدخر جهداً في تدريب وت 7       
.لا يخشى المرؤوسين من مواجهتي بسلبيات العمل 8       
.أرغب دائماً في مشارآة معلوماتي مع المرؤوسين 9       
أشѧѧѧجع المرؤوسѧѧѧين علѧѧѧى طѧѧѧرح ومناقѧѧѧشة الافكѧѧѧار والملاحظѧѧѧات   10

.التطويرية للعمل  
     

 :الدعم  -ب 
.اآثر من قول آلمة شكراً 1       
.ل آلمة أحسنتاآثر من قو 2       
).هذا اداء ردئ(بدلاً من) مازال لديك الافضل(استخدام آلمة  3       
.أسمح بارتكاب الاخطاء واتحفظ عند تكرار نفس الاخطاء 4       
.لا مجرد الاستماع لها, أجيد معايشة افكار العاملين  5       
المѧالي  ولѧيس التحفيѧز     , أستخدم طرق عديѧده للتحفيѧز علѧى الابѧداع          6

.فقط  
     

أقوم بعمل اجتماعات غيѧر رسѧمية مѧع العѧاملين لطѧرح الافكѧار او                 7
.التساؤلات  

     

.ليس عاطفياً فقط, أسائد المرؤوسين عملياً وعلمياً  8       
اعلم ما يمكن للمرؤوسين تحقيقه فѧي صѧناعة الافكѧار الجديѧدة مѧن                9

.التمكين الوظيفي لهم  
     

 اللازمѧѧة لنجѧѧاح المرؤوسѧѧين فѧѧي طѧѧرح الافكѧѧار    اوفѧѧر المعلومѧѧات  10
.الجديدة للعمل  

     

أعمل على ازالة العقبات الروتينية التي تعيق مشارآة المرؤوسѧين      11
.في السلطة والابداع  

     

ولا اتѧѧѧصيد الأخطѧѧѧاء فѧѧѧي الاداء  , اتѧѧѧيح دائمѧѧѧاً اآثѧѧѧر مѧѧѧن فرصѧѧѧة    12
.والافكار المطروحة  
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 مدى الممارسة
بدرجة  التمكين م

آبيرة 
 جداً

بدرجة 
 آبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
ضعيفة  
 جداً

وسѧѧѧين نحѧѧѧو المѧѧѧستقبل ودورهѧѧѧم فѧѧѧي رسѧѧѧم  دائمѧѧѧاً مѧѧѧا اوجѧѧѧه المرؤ 13
.صورتهم ومكانتهم فيه من خلال افكارهم الابداعية بعيده المدى  

     

 
 

 مدى الممارسة
بدرجة  أساليب الابداع الإداري م

آبيرة 
 جداً

بدرجة 
 آبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
ضعيفة  
 جداً

 :أساليب الابداع الفردية -أ 
.عظمي للسمكة عند تسجيل المشكلةاستخدم الهيكل ال 1       
.اقوم بتسجيل اسباب المشكلة بدون مشارآة المرؤوسين  2       
.اقوم بتحليل اسباب المشكلة بدون مشارآة المرؤوسين 3       
أحѧѧدد العلاقѧѧات بѧѧين الاسѧѧباب للوصѧѧول الѧѧى الاهميѧѧة النѧѧسبية لكѧѧل     4

.سبب  
     

ة لمѧѧساعدتي علѧѧى تحليѧѧل  اسѧѧتخدم اسѧѧلوب الهيكѧѧل العظمѧѧي للѧѧسمك   5
.المشكلة من جميع جوانبها  

     

.اقوم بوضع مخطط الاسباب المتتابعة للمشكلة 6       
اسجل اسباب المشكلة عن طريѧق اسѧتخدام الاسѧئلة التѧي تبѧدأ بѧأداة                 7

)لماذا؟(الاستفهام   
     

اسѧѧѧتمر فѧѧѧي طѧѧѧرح الاسѧѧѧئلة الѧѧѧى ان أصѧѧѧل الѧѧѧى درجѧѧѧة آافيѧѧѧة مѧѧѧن   8
.دد المشكلة واسبابها بدقةالتفاصيل التي تح  

     

استخدم اسلوب الخريطة الذهنيѧة آوسѧيلة لإنتѧاج اآبѧر عѧدد ممكѧن                 9
 من الافكار؟

     

لѧѧدي ايمѧѧان عѧѧال بأهميѧѧة اسѧѧاليب الابѧѧداع الفرديѧѧة فѧѧي تحديѧѧد وحѧѧل    10
 المشكلات

     

اسѧѧناد عمليѧѧة تحليѧѧل وحѧѧل المѧѧشكلات الѧѧى المرؤوسѧѧين يѧѧؤدي الѧѧى    11
.مزيد من التفاهم  

     

 :الأساليب الجماعية -ب 
.أقوم بطرح وشرح وتعريف المشكلة للمرؤوسين 1       
.أطلب من المرؤوسين بلورة المشكلة وإعادة صياغتها 2       
اصѧѧنع الاثѧѧارة الحѧѧرة لѧѧدى المرؤوسѧѧين بغѧѧرض طѧѧرح المزيѧѧد مѧѧن   3

.الافكار  
     

.اطلب من المرؤوسين تقييم الافكار التي تم التوصل اليها 4       
      اتجنب الحكم والنقد على افكار المرؤوسين  5
اطѧѧѧلاق حريѧѧѧة التفكيѧѧѧر والترحيѧѧѧب بكѧѧѧل الافكѧѧѧار المطروحѧѧѧة مѧѧѧن   6

.المرؤوسين مهما يكن مستواها  
     

.اقوم بالبناء على افكار المرؤوسين وتطويرها 7       
.لدي ايمان آبير بجدوى اساليب الابداع الجماعي 8       
     المشارآة مع المرؤوسين بالإعداد ووضѧع الافكѧار فѧي حيѧز            اقوم ب  9
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 مدى الممارسة
بدرجة  أساليب الابداع الإداري م

آبيرة 
 جداً

بدرجة 
 آبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
ضعيفة  
 جداً

 التنفيذ
اقѧѧوم بѧѧالجمع بѧѧين الافكѧѧار المختلفѧѧة واطلѧѧب مѧѧن المرؤوسѧѧين ابѧѧداء   10

 آرائهم وافكارهم حولها
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Abstract  
 
Title: Administrative Creativity of General Managers and 
Department Managers in the General Department: An Applied Study 
of a Selected Sample in Ministries, Republic of Yemen. 
 
Researcher: Saleh bin Mohammed Ali Al Kulaibi 
Degree: PhD in General Administration Philosophy 
 
Date of Viva:29/12/2011 
 
Study Objectives:  
The current study aims at identifying the availability of creativity 
elements in general managers and department managers as well as 
their application of such elements during the administrative creativity 
process. It also recognizes and studies the methods of used 
administrative creativity and the extent of allowing their subjects to 
reach administrative creativity. 
 
Study Method: the analytical and descriptive method  
 
Study Sample: all general managers and department managers in 
the ministry under the study amounting to 350 managers. 
 
Statistical Analysis: To analyze and interpret the study data, the 
researcher used frequencies, percentage, contrast analysis, T-test, 
averages, deviation, in addition to Sefi effe tests.   
 
Vital Results: The study revealed a number of results summarized 
by the researcher as follows:  

3. Administrative creativity elements are averagely found in the 
managers. 

4.  The most common element among them is the originality, then 
direction persistence and fluency and flexibility. Challenge 
identification element comes last.   

3. They averagely practice the administrative creativity process. 
4. The most commonly applied step of administrative creativity is 
implementation of ideas, the least is identification of challenges.  
5. They suffer hindrances of administrative creativity of which the 
most common is motivation, the least is mental hindrance. 
6. They averagely enable their subjects to practice administrative 
creativity.  
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7. They practice individual styles of administrative creativity to a 
large extent, whereas they poorly practice group work styles of 
administrative creativity.  
 
Essential Recommendations:  

6. The top leadership in ministries ought to give full support which 
encourages general managers and department managers to 
use untraditional methods to deal with challenges and 
situations, and to take initiative to improve administration work 
in ministries.   

7. It is important to implement intensive training programs to 
general managers and district managers to apply 
administrative creativity process in order to be able to identify 
challenges, to gain skills of evaluating concepts and skills to 
implement ideas. These skills are crucial to reach 
administrative creativity.  

8. Ministries represented by its top leadership should work to 
lessen hindrances of administrative creativity in order to enable 
managers to practice such creativity. This can be done through 
less centralization, provision of training to develop motivation, 
and enabling managers to practice new ideas without criticizing 
or mocking.  

9. Managers should encourage the spirit of initiative in their 
subjects through giving support and confidence. 

10. Managers are supposed to practice group work styles of 
administrative creativity more which enables their subjects to 
participate in identifying, dealing with, and resolving problems 
by using new ideas and methods.     

  
 
 


