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Abstract: 

The main goal of this research is to shed light on the 

human resources information systems in general, and in 

banks sector operating in Yemen, in particular.That is 

because of the human resources information systems of 

great importance in this sector and in other sectors. The 

use of information technology in the field of human 

resources gives it more accuracy and reliability and speed 

of access to data and information on human resources. 

  The researcher used two methodologies in this 

research: a mathematical technique, which aims at 

designing mathematical equations and  formulating a 

model to get the best paradigm for human resources 

information systems using a hybrid multi-criteria method. 

In addition to that, a questionnaire distributed to diagnose 

the current status of human resources information 

systems in banks operating in Yemen to address the 

problems and shortcomings in this area, and to come up 

with  findings and recommendations that could be used by 

decision makers in human resource in the sector of banks 

operating in Yemen.  

 The research is composed of four chapters, general 

framework for the search, then the first chapter contains 

the concept of management information, systems and the 

importance of the use of the banks operating in Yemen. 



 
 

The second chapter concentrated on a typical design of 

the human resources information systems to meet and 

achieve the goals and standards banks (private and 

public). And Chapter three focused on field study to 

investigate human resources information systems in 

banks operating in the Republic of Yemen, Finlay, Chapter 

four which  presented the findings , recommendations and 

suggestions of the research. 

 The research came up with a number of the most 

important results, such as: 

 1. The folder system is ranked first in the degree of use of 

information systems in banks operating in Yemen with 

percentage of  44%, while the use of computers in the 

information system of banks currency of the Republic of 

Yemen got very small proportion of only 9%. 

2. The domain of Vacations ranked first by 59% of the use 

of information systems of human resources in the field of 

human resource management and the lowest rate in use 

comes to job analysis and specification with percentage of  

7%. But the less frequently use of human resources 

information systems in the management of human 

resources is in the area of workforce planning to 

determine the needs of branches and management of the 

workforce in the short and long term with only 13%. 



 
 

 3. External factors affecting the efficiency of human 

resources information systems (laws and government 

legislation), ranked the importance of the first degree ( 

high ), while the process of the announcement of the 

regulations and laws in the banks ranked the fourth and 

last, with medium degree of importance. 

4. In terms of information technology in support of the 

external environment efficiently human resources 

information systems, the provision of financial support 

required entry information technology got first rank with a 

high degree of importance. While the programs provide for 

the development of the capacities of individuals with 

regard to the applications of Computer got  medium 

average of importance. 

 5. The training of human resources affecting the 

efficiency of the human resources information systems in 

terms of filtering training programs by top management 

ranked first degree of importance of medium average, 

while the training of human resources in banks was 

considered as a waste of time, thus, it ranked the lowest 

average degree of importance. 

In the light of these findings, the researcher came up with 

a number of recommendations including: 

 1. More attention on information and communication 

technology in the work of human resource departments 



 
 

within the banks operating in the Republic of Yemen to 

keep up with the challenges of globalization. 

 2. Need to focus on the training of human resources to 

reach the objectives of the training and conduct  a clear 

vision and plan stems from the identification of training 

needs. 

3. Increasing emphasis on the management of human 

resources within the banks operating in Yemen, to 

improve the efficiency and capacity of human resources 

and to be able to send and receive data and information 

for decision-makers on human resources accurately and 

quickly and convenient. 

4. Promotion and development of the relationship between 

senior management and human resources management 

and building organizational structure based on the 

subordination of human resources management for senior 

management because of its importance, the fact that this 

administration is one of the most important factors in the 

success and development of the bank system. 

 

   



  

 �����St Clements ���	��	ا  
  آ��� ا	�را
�ت ا	����


�	�� ������ت���
 ���
  
 ���
  ���� ����ء –��ع ا

  
  

  
  

  
  
  
  

��� ������ت ا
�ارد ا������ � 
 ا	���ر��	����ر�� ا	����� ��� ا����ك ا������

�ي و�  ا	��� ا	�ا�� ا	�
  )درا
� $#����� و�"�ر!�(  

  
  

$.��	����  $-�, أ*�و(� �"��� 	��) در�� ا	�آ��را' & 

�!/ آ���/ ا	��	��� ا	������ت ����� ��  

  
  

  
  ا	�3(2إ�0اد 


��7ن 
5م  �8�! ��  ا	�9
  
  
  

  إ;�اف

? �#�< �30 ا= (�3>/ د ��  


��ذ ا	��9رك 	�#��) Bا	ا C�  ������تا	�#.D C	  و���	�� وا	�

    م2014

 



 
 

  

  

  

  

  



 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  إه�اء
  

�ر%$#� ا"  ا!� وأ�� �إ� رو
�  أه�ي ه)ا ا��#' &��

    



 
 

 �*+
  و&,���

  
��� ��
 ����
إ
! ا
��ر،  �12ره�ه.- ا,+�و*( ، و ا$'�ز�� %�"�$# "�!  و

 )���'

��( وا
�����4 "���1 �# ر�4%( ا��

'���( %�$5 آ���5 ا �����
وآ� ا
7�� وا

، ���
��( ا
��7ف "�! ه.- ا9+�و*(  وأ��� �# او��ع ا��
� / د<" !�=� >%��

1� وا
��	�? ، آ�� ا��� أ'
�@ ���" ��<� A

� ا
1>�ب / د .اC *�>(، ا
.ي �E �أ*�

�ة �#  
���F*Gت"�I��
 )�����
�را%�ت ا
1� ا��
ا
�# ا@�اه� ، وا
7�� ����ل 

�� ا
��م/ 
�ز�N ا,%�>�$( ��GًM @�9%��ذ ��
�ر�� ا9%��ذ ��%�� ��ف ا�
�� ا�/ و�


�ز�N ا,%�>�$( ���1 A
 #�

>��ك ا�@ )��7<
�راء ا
��ارد ا�
 �ًQ�� ا
=���# ، وا��R .

��

�'�( ا �����
��1#  .د& "�# أ*�� ا
I��ف /د.أ�7S( وه�� وآ� ا
7�� وا

�ن  ">� ا
W�# ا
���Vي/ د.، وا
7�� ����ل 
Uخ أا
���ي�@ )���'
�� ��ع ا��

�� ��ع ا
'���( @����ء/ وأ�  .S��ف ا
��ا$# �

  



 
 

  Key Word) ا	�E�$�F( ا	.���ت 

 
     ���                                     Human Resourcesا	��ارد ا	93

        ���       Human Management Resourcesإدارة ا	��ارد ا	93
�ا$�����
HاStrategy  

  Information Technology$"��� ا	������ت                            
     ���  Organizationا	��

�C ا	������ت اIدار��   !)MIS (Management Information Systems  
��� ا	���رة ا��             ���	��	)WTO  (World Trade Organization  

    J��"��	 ���	��	ا ���   ISO (International Standardization Organization(ا	��
   K�3	اBank  

  Globalizationا	��	��       
  Global competitionا	���&J ا	��	�                       

                    ���Lا�	ا �M�3	اThe internal environment  
  The external environmentا	�M�3 ا	-�ر���              
  Database���0ة ا	��3!�ت               

����ا$��  	���ارد ا	93�
Hا N�7-�	اStrategic planning for human resources  
                   Oر���	ا             Training  

  Capitalرأس ا	��ل    
                           E�� �RNet Profit&  ا	
  Customer depositsودا8� ا	��5ء                         
  Information and communication technology$.��	���� ا	������ت واH��$Hت 

      O�.�	ت ا������ C�!Office Information System (OIS)  

 C�  (OAS)Office Automation Systemا	�.�O    أ$��>!

�C ���	�� ا	������ت وا	�"�ر�� اIدار�� !  

Transaction Processing & Management Reporting System 

�C ������ت دC0 اIدارة !Management Support Information System (MSS)  

�C دC0 ا	"�ارات  ! ) DSS (               Support SystemDecision  

�C دC0 ا	"�ارات ا	�����0    !)GDSS (Support SystemGroup Decision  

�C دC0 اIدارة ا	����     !) ESS ( Support SystemExecutive  

              �&��C ��ا�0 ا	��!Knowledge-Bases System  

  Expert System ( ES )ا	��C ا	-�3�ة                        

   ��F�T�	ت ا������	ا C�!Functional Information System  

    U��V�	ت ا������ C�!Marketing Information System  



 
 

�C ������ت ا	����)      !Financial Information System  

          ��C ������ت ا	����!Manufacturing Information System  

�C ������ت اI!��ج          !production Information systems  

       	Xاف ا�  �7�ATM cards��ت ا	�

  General Agreement on Tariffs and Trade (GATT)ا�F$H��� ا	���� 	����&� ا	���آ�� وا	���رة

              �  Multicriteria genetic algorithmا	-�ارز��� ا	����� ا	����دة ا	�����

  Hybrid methodا	7��"� ا	�����     

�  Multicriteria weighted statisticalapproachا	7��"� اH(����8 ا	��زو!� ا	����دة ا	�����

?�T��	ت ا����م ����!Employment information system  

�����م ������ت $-N�7 ا	��ارد ا	93!Human Resources Planning information system  

��م ������ت إدارة اBداء!information system Performance management 

��م ������ت ا	��ر�O وا	�����   !Training and development information system  

��م ������ت ا	�����Zت           !Compensation information system  

 



 
 

  :المحتويات 
  ا	�F#�  ا	��\�ع

   .I  اHه�اء
�� و$"��.;  II.   

E�$�F�	ت ا���.	ا  I I I.   
   .IV  ا	�#����ت

   .V  ����8 ا	��اول
����   .VI  ا	��-, ��	�^� ا	�

  1-11  اH*�ر ا	��م 	�2#3
1 -  )����Y=<
  2  ا
2 -  )��7�Y=<
  4  ا

�Iؤ,ت  - 3Y=<
 4  ا
 5  ا
>=Yأه�اف  - 4
 6  ا
>=Yأه��(  - 5
6 – Y=<
 7  �]�ه�A و���V=�ت ا
7 – Y=<
 12 ��1'�( ا
8 – Y=<
 N��'� 12 ا
9 – Y=<
 14 "��( ا

10 –)�@�I
�را%�ت ا
 14  ا
�را%�ت  – 11
 27 ا
�I@�(ا
����\ "�! ا

 ��[
وأه��( ا%���ا�? @�
>��ك ا
����( �]�1م $AF ا
������ت ا[دار�( :  ا9ولا
)����

'��1ر�( ا�@  

89-29 

)����
 30  ا
  AF$  31 ا
������ت - 1.1

2.1 - )� 32  أ$�اع $AF ا
������ت ا[دار
1.2.1 -           ����
  AF$  32 ������ت ا
2.2.1 -       ����
 AF$  33 أ
��? ا
3.2.1 -  )�
'( ا
������ت وا
���ر�� ا[دار��� AF$  33  
  AF$  34 ������ت د"A ا[دارة  - 4.2.1
5.2.1 -  )����
  �S AF$  35ا"� ا

3.1 - )����
  37  ا
�^N ا
�اه� 
�AF ا
������ت ا[دار�( �# ا
'��1ر�( ا
1.3.1 - )��
��
�� ا
�����I( ا��
  37  

�7�( و$AF ������ت ا
��ارد  - 4.1<
ا
�^N ا
�اه� 
�اNS ا
��ارد ا
)����
�7�( �# ا
'��1ر�( ا<
  ا

47  

5.1 - A
��

�=( �����ة "� ا
>��ك �# دول ا  52  
1.5.1 - #����

�ر���( "� $7_ة ا
>��ك وا
]� ا )����  52  



 
 

�< ا
'�1ز ا
����# وا
���رف - 2.5.1��
  55  
��(ا
>��ك �#  -3.5.1���
�ول ا
  57  ا
4.5.1 - )����
�ول ا
  63  ا
>��ك �# ا
5.5.1- #'���
 68  ا
>��ك �# دول �'�` ا
���ون ا
6.5.1- )����
  78  ا
>��ك �# ا
'��1ر�( ا
7.5.1- )����

'��1ر�( ا�@ )����

�=( �����ة "� ا
>��ك ا  78  

�M
� ا�[
��># و�=�\ :  $#ا ��@ )��7<

�AF ������ت ا
��ارد ا �M�9ا A����
ا
 ������
  )ا
���( وا
���( ( أه�اف ا
>��ك وا

130-90  

)����  91 
1.2 -  )��7<
  AF$  91 ������ت ا
��ارد ا

1.1.2- )��7<
  92  ���$�ت $AF ������ت ا
��ارد ا
�7�( �# ا
>��ك -2.1.2<
  AF$  93 ������ت ا
��ارد ا

2.2 -  )��7<
  94  $��ذج $AF ������ت ا
��ارد ا
�ا
���ذج ا9 - 3.2Q� )��7<

�AF ������ت ا
��ارد ا  104 
4.2 -  )����

>��ك ا�@ )��7<
����Sت 
AF$ \�<V ������ت ا
��ارد ا

)����

'��1ر�( ا�@  
106  

5.2 -  #��
��^# ( ا
���ذج ا�
�7�() ا<

�AF ������ت ا
��ارد ا  110  
�ام  -1.5.2��%�@ )��7<

�AF ������ت ا
��ارد ا �M�9ا A����
ا

������
�دة ا���
  ا
��ارز��( ا
'���( ا
110  

2.5.2- ������
�دة ا���
  114  ا
��ارز��( ا
'���( ا
3.5.2-  )���V
�ام ا��%�@ )����

���A أداء ا
������ �# ا
>��ك ا

)��'1
  ا
116  

�ا
���ذج  - 6.2M�9ا Y*�<
 123  �� و	�F$ )1 ا
 ��[

Yا�M
�7�( �# ا
>��ك  : ا<

�AF ������ت ا
��ارد ا )���<V�
�را%( ا
ا

)����

'��1ر�( ا�@ )����
  ا

242-131 

)����
 132  ا
  132  +�ق 	�N ا
>��$�ت  - 1.3
2.3 -  Y=<
  133  إدارة وإ	�اءات ا

'�ت ا[*���4(  - 3.3���
  133  ا
4.3 -  )����I�
��` ا[*���4( ا���
  133  ا
�ق وا
M>�ت  - 5.3�
  134  ا

1.5.3 -   Y=<

���A أداة ا  134  
135  ��ق وc>�ت ا,%�>��ن -2.5.3  

�ز�N و	�N ا,%�>�$( -3.5.3  138  
�d ا,%�>�$( -4.5.3�[
  139  

e ا[*���4( -5.5.3���
  139  أ%�
�� ا



 
 

6.5.3-   Y=<
�ود ا*  139  
7.5.3-   Y=<
�دات ا=�  140  
�� ���%�V%��� fت ا,%�>�$( -8.5.3�<
 ���=
  140  

�را%( و
=����1 و
]��Iه� - 6.3
  152  "�ض e4��$ ا
�را%( -1.6.3

�=�ور ا #[��
� ا��=�
  152  ا

�اول ا[*���4( - 7.3'
� ا��=
  166  
 ��[
  243-249  ا
���e4 وا
�����ت:  ا
�ا@Nا

1.4 - e4���
  244  ا
  248  ا
�����ت - 2.4
3.4 - )*����
�را%�ت ا
  249  ا

)�@��
 250  ا
��ا	N ا
  255  ا
��ا	N ا9	�>�(
)����
4�%� ا�
  258  ا
  262  ��اNS ا,5$��$


��ر�� ا
>��ك  264  
\*G�
  266  ا

��_���!H^� ا�	-, ����	307  ا 
  



 
 

  :����8 ا	��اول 
�ول  م'
  الصفحة  ��^�ع ا
1   ASول ر�	 )B-1 :( )��
��
�ول ا9ول �# ���h ا
�����I( ا

�� ا
��7 ا�
 ��<�  283 
2   ASول ر�	 )B-2  :()��
��
�ول ا
��@�( �# ���h ا
�����I( ا
�>�� @�i ا  283  
3   ASول ر�	 )B-3  :()��
��
�>�� �j[=� ��hات ا
�]�ءة 
�'��1ر�( ا
����( �# ���h ا
�����I( ا  284    

4   ASول ر�	 )B-4  :()����

�	�( ا
��ص @�
'��1ر�( ا����
�( اjه�'
�>�� ���h ا  284  
5   ASول ر�	)B-5 ( ����
�ول ا
��@�( ا�R9ى �# 

�� دول ا
���e ا
��@# وا
��� و@�i ا�
 ��<�

 )�I
 )��7<
  م2011ا
����( ا
285  

6   ASول ر�	)B-6 :( )�I
 )��7<
�� ا
����( ا��
 ��<�2011 ��<
� ا
����A  -ا
�ا@N م ا
��ص @��@
 )=�

�'��1ر�( ا
����( –وا  

286  

7   ASول ر�'
�د ) B-7(وا" ��<��و,ر ) 25(

A و��ً� 
='A ا
��	�دات @���
@���I� !�" mى ا
  م31/12/2011ا���9آ# �# 

287  

8   ASول ر�'
�د ) B-8(وا" N� m�@ ��
�>�� أ%��ء ا
���رف ا
����( �# ����VI و"�د ا
]�وع 
�( �# آGً �� ا
Q]( ا
�W@�( و�VSع jEة���

� ا
�����( وا���
  ا

288  

9   ASول ر�'

'��1ر�( ا
����( و%�( ا
�_%�` و"�د ا
]�وع ) B-9(وا�@ )����
�>�� أ%��ء ا
>��ك ا
)����
  و$�"�( ا
����( و$I>( ا

289  

10   ASول ر�'
��^n ا
���%f ا
=�%># وا,$=�اف ا
����ري وا
�D-1 (_V(ا  )�M
وا
����ري و���ة ا
Y=<
� �=�ور ا�
 #�����
  وا
��A ا
��Wى وا
��I=@ !�F ا
���Iى ا

290 

11   ASول ر�'
�� ) D-2(ا�<�
� ا��=
�ول 	 n^��)ANOVA  ( ��
 #�����
@=�I ا
���Iى ا
Y=<
  �=�ور ا

292 

12   ASول ر�'
��^n ا
���%f ا
=�%># وا,$=�اف ا
����ري وا
�V_ وا
��) D-3(ا )�M
��ري و���ة ا
Y=<
� �=�ور ا�
 ���
  وا
��A ا
��Wى وا
��I=@ !�F 	1( ا

295 

13   ASول ر�'
�� ) D-4(ا�<�
� ا��=
�ول 	 n^��)ANOVA  ( ور�=� ��
 ���
@=�I 	1( ا
Y=<
  ا

297 

14   ASول ر�'
��^n ا
���%f ا
=�%># وا,$=�اف ا
����ري وا
�V_ وا
����ري و���ة ا
M�D-5 ( )(ا
Y=<
� �=�ور ا�
 )���
�ة ا� �I=@ !�F�
  وا
��A ا
��Wى وا

299 

15   ASول ر�'
�� ) D-6(ا�<�
� ا��=
�ول 	 n^��)ANOVA  ( �I=@)���
� �=�ور  ��ة ا�

Y=<
  ا

301 

16   ASول ر�'
��^n ا
���%f ا
=�%># وا,$=�اف ا
����ري وا
�V_ وا
����ري و���ة ا
M�D-7 ( )(ا
� �=�ور ا
>=Yوا
��A ا
��Wى �
 �1@ ���� #�
  وا
��I=@ !�F ا[دارة ا

303 

17   ASول ر�'
�� ) D-8(ا�<�
� ا��=
�ول 	 n^��)ANOVA  ( ��
 �1@ ���� #�
@=�I ا[دارة ا
Y=<
  �=�ور ا

307 

18   ASول ر�'
��^n ا
���%f ا
=�%># وا,$=�اف ا
����ري وا
�V_ وا
����ري و���ة ا
M�D-9 ( )(ا
 A��
� �=�ور ا
>=Yوا�
 �1@ ���� #�
  ا
��Wى وا
��I=@ !�F ا[دارة ا

308 

19   ASول ر�'
�� ) D-10(ا�<�
� ا��=
�ول 	 n^��)ANOVA  ( ��
 �1@ ���� #�
@=�I ا[دارة ا
Y=<
  �=�ور ا

310 

  



 
 

����  :��-, ا	�را
� ��	�^� ا	�


	� ا���ء�� 
��� ��م، و��  ه�ف ه�ا ا���� �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '() *
�
��� /�ص، وذ�, �#� �+)' %&
�%�ت � ،����1#�0ر�� ا�	#+	 �
�45ع ا��+�ك ا�&�%

� %; اه#	� آ�	 ة �� ه�ا ا��48ع، و�� ا����48ت ا7/ ى� ���<=>�ام . ا�#�ارد ا��
�، �&4	�0 %@��اً %;� ��  ��+���B	� ا�#&
�%�ت �� %�1ل ا�#�ارد ا��	5�C�#وا� �ا��5

�، و�5 � ����#�ارد ا�� �D�<ت ا��%�
وا�� �� �� ا���Eل �
* ا��	�(�ت وا�#&

�%�ت ا�#�ارد &% '() F	<��	; �� ه�ا ا���
 ا����� �=�

 ا<Gا<=>�م ا���

�، ه#�� �
�ب ا� ���I ا��ي : ا��>Kا'	#E� *ا� �D�==�0ف ا���ت  Kد�&%

+#�ذ� �+
D��  /ب ا�
� وا<	I��ر �� �ج ا���7 �+)' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

� إ�* ��4	M ا��IO����<=>�ام ا�4 �8� ا�10	+	� %=&�د ا�#&��	 ، �)��=>  F	<�=�
 ����1#�0ر�� ا�	#+	 �
����+�ك ا�&�% �� �ا��PI ا����� �+)' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

د ا�#�ار ان �S	� P)�D ا�8 ار �� %�1لوا���Dل إ�* (=�QR و��D	�ت �#�; 
1� ا�#��آ� وا��E8ر �� ه�ا ��&#� ����1#�0ر�� ا�	#+	 �
����+�ك ا�&�% �� �ا��

  .ا�#�1ل
���UKر ا�&�م  V

 ا<=0	G ،ل�E� �&�
* أر� 
و�5 اX=#� ه�ا ا���

'C ،
��

* %�0Sم ()' ا�#&
�%�ت اOدار�� وأه#	�  ا��ES ا7ولاG=�ى  ��
����1#�0ر� �

* ا��ES ا��Y(�اX=#� و. ا<=>�ا%�0 �� ا��+�ك ا�&�%�  '	#E=ا�


�� و��M8 أه�اف ا��+�ك وا�#&��	  � �#� �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '(+� �Y%7ا
)�� و��%D�/ .(آ س و
��Yا� �ESت ا�#�ارد  ا��%�
&% '(+� �
�را<� ا�=�4	8	�

����1#�0ر�� ا�	#+	 �
� �� ا��+�ك ا�&�%� ��FE/ �8 أ%� ا��ES ا� ا�P  ,ا��
  .ا�+=�QR وا�=�D	�ت ا�=� ���D �\ ا���
 وK \��G =8%<=& اض

  :و�5 /
F ا���
 إ�* ��دا %; ا�+=�QR اه�0# 
� ا<=>�ام ()' ا�#&
�%�ت ��  .1Bو�* �� درKا �ان ()�م ا�#
�Sت �[�� �� ا�# ��

 ���+� ����1#�0ر�� ا�	#+	 �
، و�[�� ()�م ا�#
�Sت �� % 44ا��+�ك ا�&�%
 ���+� �	)�Yا� �، �� G	; ان ا<=>�ام ا���<_ ا^�� �� ()�م %33ا�# ��

���1#�0ر�� ا�	#+	�  ا�#&
�%�ت �
����+�ك ا�&#�� (�ل ا�= �	_ ا7/	 ���8 % 9+�
. 

2.  ���+�� اKو�* �� #���K<=>�ام ()' ا�#&
�%�ت % 59�[�� %�1ل ا�BKزات 
 �� �� �� %�1ل ادارة ا�#�ارد ا��� �ام وا�5 (��� �� اK<=>�أ%� ا�#�ارد ا��

� ��]=� ���+� �0S	D��و aR�bا�� �	
�=7 % ، ;	G �� ��]�c5ا%� �+)' ا�<=>
� ه� %�1ل �>4	� ا��8ى � �� �� إدارة ا�#�ارد ا��� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&%
  	E8ا�#�ى ا� �� �
� �=���� ا=G	��Bت ا�S وع واOدارة %; ا��8ى ا�&�%
ا�&�%

 � % . 13وا��4�� و(��



 
 

� ا�# .3	Bا�&�ا%� ا�>�ر  �ا��8ا(	; (Cd ة ���Sءة ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��
�� أه#	�  ا�# ���) وا�=� �&�ت ا����%	Bر��� ، �� G	�B ;ءت % �S&ا7و�* 

� وا7/	  ، &�� ا� ا�� #���� اc�Oن �; ا�
�اeR وا��8ا(	; �� ا��+�ك 	
#�
 �4>�=% �� أه#	Bر��. 

���Sءة ()' %&
�%�ت  .4 �	Bا�>�ر �f	ا�� �	�ت �� �[�%�

 ��+���B	� ا�#&	G ;%و
� �gن ���	  ا���' ا�#��� ا�4#
�ب � ���+���B	� ا�#&
�%�ت  Oد/�لا�#�ارد ا��

 �� أه#	Bر��� ا7و�* �� #��� ��]�&S� %	��ا�=�ر Q%أ%� ���  ا�� ا ���	#+=� 
�=�4	�8ت ا�� M
�<_ ا^�� �=[�� �� ا�# ��� ا7/	 ة �5رات ا�7 اد �	#� �=&

 �4>�=% �� أه#	Bر��. 
5.  �� �� ا�#Cd ة �� آ�Sءة ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��� ��Bء ��ر�_ ا�#�ارد ا��

� ا7و�* �� #�����ا<4� اOدارة ا�&
	� �Bء  �
� ا%Q ا�=�ر��	� e	X =ا� 
	G ;%
 �� أه#	Bر���4>�=% ��� �� �� ، و�+)  �
=�ر�_ ا�#�ارد ا��&	�% �0)]��+�ك 

 �� أه#	Bر��� ا7/	 ة �� #��� V5�
� �4>�=%. 
 �
#B 
G�5م ا��� 
 :%; ا�=�D	�ت وا��G =8#ت اه#�0و�� �Iء (=�QR ا���

�=�+���B	� ا�#&
�%�ت واK�E�Kت �� �#� إدارات  �� �h %@�� %; اKه=#�م .1
����1#�0ر�� ا�	#+	� �#�اآ� �
� �� ا��+�ك ا�&�%� ������ت ا�&��#�   ا�#�ارد ا��

�	��%�
 .وا�#&
2.  ����1#�0ر�� ا�	#+	 �
����+�ك ا�&�% �� �I ورة اKه=#�م �=�ر�_ ا�#�ارد ا��

� %; ����� ا=GK	��Bت 	Rا Bوا ��Iوا �
��Dل 7ه�اف ا�=�ر�_ و�#� رؤ��
� .ا�=�ر��	

���1#�0ر�� ا�	#+ .3 �
� دا/� ا��+�ك ا�&�%� ��، ز��دة اKه=#�م �gدارة ا�#�ارد ا��	
 �� ��#� �#�+�0 %; ���	  ا��	�(�ت وا�#&
�%�ت �=��	; آ�Sءة و�5رة ا�#�ارد ا��
� M
5� و< �� وار<��P)�E� �0 ا�8 ار ا�#=&�� �� ����#�ارد ا�� �D�<��

� . و%cء%
� و�+�ء ا�0	�� � .4� ��	; اOدارة ا�&
	� وإدارة ا�#�ارد ا�� �5c&ا�  �و��4 @�@&

� �jدارة ا�&
	� () اً 7ه#	=�0، ا�=+)	#� �
* أ<�س ��&	� إ� �دارة ا�#�ارد ا��
 .�ا��+� ا�+)�م  �آ�ن ه�l اOدارة ه� %; أه' ��ا%� (�1ح و��4
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  : بحثمقدمة ال – 1.1


�م اm/7 ى ،   &��m� �� %�8ر(Y�م ا����

' ()' ا�#&
�%�ت اOدار�� %; ا�&� �&�

وPmm>�� �mm5 و �mmS ع إ�mm� *mm وع آY	mm ة ، وازدادت أه#	=�mmC �mmb �mm� \mmرة ا�#&
�%�mmت   

 �mmm
R�0ة ا� mmmS4وا�  �R�mmm>ت وا��K�mmmE�Kت وا�mmm%�
ا�=B���+�� ;mmm� Vmmm#1) �mmm	�mmm ا�#&

  .ا�#=&�دة 

�> �% �b و��M        �m0=	#ز أه m�� �m�دارOت ا�m%�
� �m+)' ا�#&m	� Sن ا�+)' ا���

�mn ض ��0m	� أ�#�mل       ,mوذ� ، �m	� Sا� '(+���%�0B�� Pت ا�#+)#� و%�ى اه=�0%�# 

   *mm
� �mm#R�8ا� ��	�mmEا� �mm�دارOارات ا mm8ذ ا��mm<�وا �mm#(+#ا�   ��	�mmD �mm	#
� hmm>أ

  .و��=+� �
* ا�#+Q0 ا�&
#� �� اOدارة 

   *m
� l���m�=و� �#(+#
وه+�ك ��ة ()' � �	� ����� اOدارة �� �0' أ��� �

� و�	�Eا�>�ذ ا�8 ارات ا��   _m>�+#ا� Vm5���.      �m	� Sا� '(+mا� l�mه �m
Y%أ ;m%و:   'm()

  �mmm1��&% 'mmm()و ،�mmm�دارOا  �ر�mmm8=ا� 'mmm() ،ارات mmm8ا� 'mmmد� 'mmm() ،�mmm	
د�mm' اOدارة ا�&

 �	� Sه� %; ا�+)' ا� 	oو �� �  .ا�#&�%cت و()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

�m	;   ا���
و�� ه�ا  ، �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '() *
<�ف �=' ا�= آ	@ �

���1#�0ر�� ا�	#+	� �#� ���	m\ ه�mا   ا�&#
� �� ا��+�ك ا�&�%
ا��اP5 ا�+) ي و ا�=�Eر �

� أو �
* ا�57 ا�#S= ض أن ���ن � �  .  ا��48ع %; أه#	\ �#�اردl ا��

� و/�mm� �ًmmD�E ا�#+)#�mmت   � mm�
�%�mmت ا�#�mmارد ا��&% '(+mm�و�mm[�� اKه=#�mmم 

���=��mmر أن      ، �� mm�� �mm0%رات و�mm5رات %�ارده�mm ا��mm	#+=� س�mm>]آ �mm�B�+وا�  mm	ا���

 �mmm&� �� mmm�
	mmm\   ا�#�mmmارد ا��� MmmmS+� �mmm=وا� ، �mmm#(+#ل ا��mmm% رأس ;mmm% �	mmm>�>اً أ@mmmB

        �m�د]� ;m% ;�#=m	� \m��	)��%g� �m5 ا� �mBأ ;m% ,وذ� ،�ً��+> �
R�4ا�#+)#�ت ا7%�ال ا�

0%���#� ��M8 أه�اف ا�#+)# \%.  

   �m� �#��m&ا� h��+=ح وا��=S#ق ا���وا��/�ل �� ا� �و�#�	ً� %�b Pه ة ا�&��#

�8 <�ر�V %&)' دول ا�&��' إ�* إ��mدة ا�+)K�1% *=X    �m�  mت ا��	�ة، و�
* ذ�, �

�، وأ�mmm0%�1G  اOداري �ا�0	�>mmm	��mmm>��0، ووا�mmm0���B، و mmm#(+#
�==�	Pmmm% ammm روح   .�

  E&ا�e�E�ار و #=>Kا���8ء وا *
و�
* ذ�, �Gت %&)' ا����48ت �� . �5درة �



 

�0� 	�% �
Dو%�ا �� �=��ن �5درة �
* ا�#+���B�#ا� lه� P% ��+�mك  و�45ع ا�. ا��و�

�، و�
* ذ�, �1_ �
�m45 *mع ا��+�mك ��m     �� أي دو�� %; أه' ا����48ت ا�E=5Kد�

� و      mY�ا��� '(+mل ا��m/وإد \m��	�qو \m=	+�  ��m4=���+���B	�m  ا�1#�0ر�� ا�	#+	� اO< اع 

وmI ورة  . ا�>�%�ت ا�=� ��m8%�0 ه�mا ا��m48ع    ور�P %�=�ى ا�#&
�%�ت واK�E�Kت


* ه�ا ا��48ع أن ���� %&� ,���� ���ارده� ا��      *m
ا7ه#	� ا���m ى �=��mن �m5درة �

��B\ ه�l ا�=����ت �  .ا�E#�د وا�#+���

� ا  mm�م ا�1#�0ر�#mm�)K ة�mm��1ت ا��mm0B�=ا� *mmإ� ���mmIO��1%
hmm  و *mmإ� �mm	+#	�

�1	

#B *m	Pm ا��m��48ت         ا�=&�ون ا�>&� ،�m	#��&رة ا��m1=ا� �m#(+% Pm% �0��mIو�S%و ،

)�D�<وا� ���m� ��mم و%Pm     ا�=�	P% a ا��48ع ) ا�&�%� �m%�8=#ا��ول ا� �� \� �C�##ا�

��� /�ص� �1	
وآ#� ه� %& وف �gmن �m45ع ا��+�mك ��m     . دول 1%
h ا�=&�ون ا�>

1%
h ا�=&�ون ا�>
	�m4/ *m4/ �m5 �1ات آ�	m ة ��Y� �m	Vm د���mB�� \m#Rد           �m���+%

�  .�X��ة %; ا��+�ك ا�&��#	

 �mmه �mm� ���&mmEن ا��mm	�� ;mm�#�و
mmت   ا ا����mm%�
&% 'mm() e
4mmE% �mmCا�G *mmإ�

� و�� �4
eا�#�ارد ا��E#ه�ا ا� *
�  	Yع ا��cUم ا� _)�B *د  ذ�,، إ��Bرة و�)

� �� ا�b��
8� �� ه�ا ا�#�1ل �; ا�#+)#�ت �� ا�	#; ا��را<�ت %���.  

  *mmإ� �mmGو U7ا l�mmه 'mm�8=>م   و�mm&ر ا��mmUO�� 
mmئ ا�����	mm> ، ل�mmE� �mm&�أر

    
mmول ا����+==mm> 'mmC ،�mm>را�
��mm� ا7ول �mmESا�     �mm�دارOت ا�mm%�
%�mm0Sم ()mm' ا�#&

    �m�1#�0ر��� �m

m> *m	=& ض   وا��mES ا��mY(�  . وأه#	� ا<=>�ا�m� �0% ا��+�mك ا�&�%� 


��mm و��Mmm8 أه�mmاف ا��+�mmك     � �mm#� �� mm�
�%�mmت ا�#�mmارد ا��&% '(+mm� �mmY%7ا '	#mmE=ا�

  	��mm&#وا� )  �mm%و�� �mmD�/ .( 
mm��Yا� �mmESوا�    mm%�
&% '(+mm� �mm	8	�4=ا� �mm>ت ا��را�

����1#�0ر�� ا�	#+	 �
� �� ا��+�ك ا�&�%� ���m	�=�ى  أ%� ا��mES ا� ا�Pm   . ا�#�ارد ا��

*
� 
  .و�G =8%�\ ا�+=�QR وا�=�D	�ت ا�=� ���D �\ ا���

  

  

  



 

  : بحثالمشكلة  - 2.  1

      �m
����m+�ك ا�&�% �m)�8ر% �fmX�) ك�m+� �� �� ا�1#�0ر�� ا�	#+	
�&� ا��+�ك ا�&�%

 �mmmD�/و �mmm	�واKه=#�mmmم ���mmm#�ارد . دول 1%
hmmm ا�=&�mmmون ا�>
	�mmm� �mmm1 ا��mmmول ا�& 

� ��ا��      �m#�7ز ا�m1)O �ًm#0% ًا m%أ �m&� ا��+�ك lه� ��     ;m% رة�m0%و �� m�� �m	�+ل ا��

�	G�)     ��m�� �m1	
، و%�اآ�� ا�=�4ر ا����D �� ا��+�ك �� دول 1%
hm ا�=&�mون ا�>

��mm� ��mmم      �� أ/mm ى  /�mmص وا��mmول اmm/7 ى mm	G�) ;mm% .  #��mm��ارد و��mmم اKه=#�mmم 

��� �E ي ��=>�م �	B���+�� �0	� ا�#&
�%�mت واK�mE�Kت <m	dدي    � �� � إ�m* ا��

        *mm
� �mm0b�S=Gا *mm
4
��mmت �#�mm0Rc و��mmم ا��mm8رة �=% �mm	�
� *mm
� ,mm+رة ا���mm5 م�mm�

#% ،�� �  . إ�>�0>c	dدي إ�* � اPB ا��+, و �5�dول إ�* إ�0Xر  �%�ارده� ا��

      '(+m
� ��m ا�m	�mI ;#ء �[آ	�mات �&sm       و%; /cmل %&4	�mت ا��اPm5 ا�#	�mا(� �m	�+ا��

 
Gا���  &X ،�5c&ت ذات ا��	�  :ا7د

ا�+)�م ا��+�� �� ا�	#; �&�(� %m; ا���mXK	�ت �m�� �m5ن ا� زه�m و�mBد /
�m أو ��m8دم         

� �l�m0 ا��+�mك، ا  m%7��B�=m_ ا�+m@ول         � m����m#�ارد ا�� �m8
�� ()' ا�#&
�%�ت ا�#=&

     m�� ر�&m�� ه�mا ا��mD ;m% M8�=
�mX��% ��m      ا�#	�ا(� �� ;	m	+&#راء ا�q ء�mE8=>ا  

   ���mmا�� 
mmا��� �
�mm�
�mmرة %� ;mm�#� \mm	
�=�mm		  أ�#�mmل ا�+)�mmم ا��+��mm� �mm ا�mm	#;، و�

����dال ا�=��� : 

          �m%و �m	+#	ا� �m�1#�0ر��� �m
� ��m ا��+�mك ا�&�%� m�
�%�mت ا�#�mارد ا��&% '() P5وا �%

  <�� ��4� ه�؟

  
  : بحثالتساؤلات  - 3.  1

� *&�
� �; ا�=��ؤKت ا�=��	�  ا�����Bj�:  

1.  �0� ا�&#� ، ا�&#  ، ا�#�=�ى ا�=&
	#C]� �% )  ، �m	  ا�#=n	 ات ا���#�o ا�	B

  �m%�<ة ا��% ، �S	b=�ى ا���ا�# (       �� m�
�%�mت ا�#�mارد ا��&% 'm() 'm0� *m
�

����1#�0ر�� ا�	#+	 �
 . �� ا��+�ك ا�&�%



 

����mm+�ك   .2 �� mm�
�%�mmت ا�#�mmارد ا��&% 'mm() PmmIو �mmه �mm%  �mm�1#�0ر��� �mm
ا�&�%

� .ا�	#+	

3.        �mm� ي mm�
�%�mmت ا�#�mmارد ا��&% 'mm()  ��mm4=� �ه�mm4/ �mmB�� �mm ا<mm= ا�	1	

����1#�0ر�� ا�	#+	 �
 .ا��+�ك ا�&�%

4.   �mmه �mm%و ، �� mm�
�%�mmت ا�#�mmارد ا��&% 'mm() �mm� �%�<=mm�#ت ا��mm	+8=ا� �mmه �mm%

 .ا�=8+	�ت ا��اB_ ا<=>�ا%�0 �� ه�ا ا�#�1ل 


�%�mmت  %�mm ه�mm ا�#��mmآ� و ا�#&��mm5ت   .5&% 'mm() ام�<=mm>K �mm	Bوا�>�ر �mm	
ا��ا/

����1#�0ر�� ا�	#+	 �
����+�ك ا�&�% �� � .ا�#�ارد ا��

� أن ���% ;mm% ;mm�mm=�ى   .6� mm�
�%�mmت ا�#�mmارد ا��&% '(+mm� ;mm�#� ى�mm% أي *mmإ�

 ����1#�0ر�� ا�	#+	 �
����+�ك ا�&�% ;	
 .ا�&�%

����mmm+�ك     .7 �� mmm�
�%�mmmت ا�#�mmmارد ا��&% 'mmm() �mmm	��&ءة و��mmmSآ �mmmه �mmm% �mmm
ا�&�%

�� �� إدارة ا�#�ارد ا��	
��� *
���1#�0ر�� ا�	#+	� وه� �Cd  ذ�, �. 

8.        �mm�1#�0ر��� �mm
����mm+�ك ا�&�% �� mm�
�%�mmت ا�#�mmارد ا��&% 'mm() Pmm5وا �mmه �mm%

�1	
��ول 1%
h ا�=&�ون ا�> �
����+�ك ا�&�% ����#�8ر( �  .ا�	#+	

  
  : بحثالأهداف  - 4.  1


�  ا���
+�E  أه�اف �� �#	�:  

1. �� � .����� �q	�ت ا<=>�ام ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

� ��mm ا�#+)#�mmت mm>K	#� ا��+�mmك     .2� mm�
�%�mmت ا�#�mmارد ا��&% 'mm() �mm	#از أه mm�إ

� ا�#+)#�ت 	8� .وا�=� �&� أآY  اه=#�%ً� و�+)	#ً� %; 

3.       �m
� ��m ا��+�mك ا�&�%� m�
�%�ت ا�#�mارد ا��&% '() M	�4� P5وا *
ا�=& ف �

 ����1#�0ر�� ا�	#+	. 

4.     �mm�ا�1#�0ر �mm� �mm
� ��mm ا��+�mmك ا�&�%� mm�
�%�mmت ا�#�mmارد ا��&% 'mm() �mm)�8ر%

   �mm	#��&ك ا��mm+وا�� �mm1	
� ��mm دول 1%
hmm ا�=&�mmون ا�>mm
� وا��+�mmك ا�&�%mm	+#	ا�

 .ا7/ ى 



 

5.      'mm() Mmm	�4� �mm� �mm�1#�0ر��� �mm
�mm	; ا��+�mmك ا�&�% ;��mm�� د�mmBى و�mm% �mm� &%

 �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&%. 

6.  �Y%ا '	#E� *إ� �D�=ا�     �m
� ��m ا��+�mك ا�&�%� m�
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '(+�

�#� ��M8 ا7ه�اف وا�#&��	   ����1#�0ر�� ا�	#+	. 

7. �� � .ا�=��D إ�* ��D	�ت �=��	; �q	�ت ا�&#� %P ا�#�ارد ا��

8.     �m>ف ا��راc=/�m� ;	C�m��#ت ا����  ( آ�a %�ى و�Bد ����; �	; ا<=�1m	��)

�ا��+,،  ا�#�=�ى ا�=&
	#� ، ا�#�=�ى 	
� ، ا�>� ة ا�&#	S	bا��. ( 

  

  : بحثالأهمية  - 5.  1

�    
mGع ا���cmUا _m�G 

 &� ه�ا ا���mارد       ا����m#ت ا��m%�
&% 'm() �m� *mا7و�

 _��	> �#% ����1#�0ر�� ا�	#+	 �
����+�ك ا�&�% �� ��#	@اً و�S داً ��m   ه�ا ا���
ا��

 �
� �#	� 
  :%��0��I و%�0��1 ، و�#�; �
>	F أه#	� ا���

1 . 5  .1 –  �  :ا7ه#	� ا�+) �

 Kًأو :  �#	m>K ت ا�7#�ل�#(+% �� ��&� ا�&+E  ا��� ي ا�#�رد ا7آY  أه#	

          �mI �m� ء�m8وا�� �	m���+=ا� *m

 ��=#� أه#	=�m5 ;m% \mرة ا��+�mك �	G ،�45ع ا��+�ك

���_ ا(S=�ح ا7<�اق %Pm   –دا/� ا��cد و/�ر�X h��+�–  \B�� دا/� �45ع ا��+�ك 

s&�0 ا���&�    hm
1% �m� �ً	1�#; ��ر	ود/�ل ا� �%; /cل ا�5�S	�ت ا�=�1رة ا�&��#	

           ;	mm�ا�=&�mmون ا�>
	 K *mm=G ،�mm1���mmن ه+�mmك ���mm��mmX ;�� ��mm��45 �mmت ا�mmE=5Kد 

��m/ ��mص،   ���� ��م و�45ع ا��+�ك � �1	
ا�1#�0ر�� ا�	#+	� و1%
h ا�=&�ون ا�>

 m���+% ه�ا ا��48ع �� �B�� \)7�  ���mX     ب m�� *mدي إ�dm� �m5     ارد�m#ا� ;m% ات m�<ا�

� إ�mm* ا��+�mmك اmm/7 ى� mm�ك %mm; ا�mm#�7ل % PmmB�mm=�ى ا��+�mmا%# �mm�dmmدي إ�mm* �  ،ا��

cً�8=mm�% �mm0R�0=)وا .  �mmه �mm	+#	ا� �mm�ا�1#�0ر �mm� ك�mm+د ا���mm&�)18 ( *mmإ� �#mm�8% ,mm+�

          �m	�+Bك أ�m+�� وع mو� �mD�/ �	%cm>وإ �mD�/ �m�و��1ر �m4
� و%>=m	%��G ك�+� .

ا�=� ��8د %&)' ه�l ا��+�ك �' ا<=�48�m% �0; ا��+m, ا�	#+�m    و%; ا�#uGc أن ا���ادر 

� ، وه�mا           m	+#	ا� �m�1#�0ر�����ء وا�=&#	m  ، وا��mي �&�m ا� ا�m45 �m� �mRع ا��+�mك )j�



 

��mء وا�=&#	mm  وmmD&�د �+�mmك    )j� �mm+#	ا� ,mm+ى ا���=m�% PmmBا � *mm�48ب أدى إ�=m>Kا

� أ��ن ����+�0 � �
�%�mت �
#�mارد     و%�m� Pم و�mBد  . ا<=�Sدت %; %�اردl ا��&% 'm()

��mء أو    )Oا �Y��mGى و m/7ك ا�+�
� <�ف ���ن ه+��, �� ب �l�0 ا�#�ارد �� �ا��

	mm> �mm=ك ا��mm+وع ا�� mmS� *mm=G�mm	+#	ا� �mm�ا�1#�0ر �mm/دا �mm0�=� '= ك�mm+ا�� *mm
� ,��mm� ،

  �mmm5 
� �� mmm�
�%�mmmت ا�#�mmmارد ا��&% 'mmm() ام�<=mmm>ا �mmm	+#	ا� �mmm�ا�1#�0ر �mmm� �mmm
ا�&�%

� و� mm��#�ارده�mm ا��   �mm#��&ا� �mmI �mm� د�#mmEوا� �mm���+% ;mm% ;�#=mm=� �mm0	
ا���mmSظ �


�4mm	���mm� ; إدارة      "  .وا(�mm=Sح ا�mm>7اق  � �mm� �mm
���#�mmEرف ا�&�% �mm	
�O�mmدارة ا�&

� اه#	� آ�	 ة � �  ).133ا�� ز��، ص"( ا�#�ارد ا��

� �&�m�% �mودة      " و�� درا<� أ/ ى ��	; أن  � m�ا<=>�ام ()' %&
�%�mت ا�#�mارد ا��

��m48ع      ا�K�1#ت � �	+	4m�
Sا� �m	+Uا�� �4
m�زارات ا��m� ;	Sb�#ون ا�dX إدارات �

�، ص" (o@ة#Gر ��  )189ا

 �ً	)�C :   
mا ا����mأن ه �m#ارد          آ�m#ت ا��m%�
&% 'm() *m
� �mBدة �
=&m ف �mو���% �mY#�

          ;	m�#=� ،ع�m48ا ا��mه �m� \m8	�4� ;m�#� ذج�m#+� ل�mDك وا���m+�45ع ا�� �� �� �ا��

��mmD  ��mm(&� و%=>�mmي ا�mm8 ارات ا�>�� %mm; ا�>�mmذ ا�mm8 ارات � mm����mm#�ارد ا�� �mmD�


* درا<� �Bدة �� ه�ا ا�#�1ل � 'R�5 روس�% �#
�.  

 �ًmmY��C :� ، �8��mm�ت ا��mm>ا��را *mm

 واcmmUKع �mmل ا���cmm/ ;mm% ا�mmأن ه 
mmGا��� �mm8=&


mmmا���    �mmm� �� mmm�� �=+�mmmول %��mmmIع ا�#�mmmارد ا��mmm>أول درا  mmm�=&� ك�mmm+ع ا���mmm45

�mm	+#	ا� �mm�1#�0ر��� .,��mm�   �mm	��%�
� و�mm��5ة %&mm	� &% ة mm	/ذ  ��mm� 
mmا ا����mmن هgmm�

 �m	+#	ا� �
+)�م ا��+�� �� ا�1#�0ر�� �� ����#�ارد ا�� �8
. �Gل ()' ا�#&
�%�ت ا�#=&

� ا�#=&�mدة      m	+	1ا� �m8� 4م ا��<=m>ي ا�mا� 
Gا��� �� &% _���آ#� أ(\ ا���
 ا7و�* 

�� �  .ا�#&��	  �� ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

  : بحثالمفاهيم ومصطلحات  - 6.1
  

  : المنظمة  – 1.6.1

   _mآ % �m+� ���#=Bه� ()�م ا .      �m0)أ �m+&	� م�m() �m0)آ� �m%أو    –أ �mf	أو ه �آ�m آ

  �mmm	%��G ة�mmmGو–     nmmmDأ �ًmmm	� � �ًmmm#() 'mmm�� )ت و�mmm��45/ ارد : أو إدارات�mmm#ا�



 

   ��mm4=ث وا��mmوا��� �mm	��#ن ا��fmm�� وا�=��mm�M وا�mm=)Oج وا�&#
	�mmت وا�� mm�.... )  ا��

  .�&#� �� ��5cت ���دل و���%� �=�8	M ه�ف %&	; 

  

  :إدارة الموارد البشرية  – 2.6.1

      �mm0)]�  mmD�&#ا� �/�mm#
� �ًmm8و� �� mm�#B	 " Pmm� &� ;mm�#�amm إدارة ا�#�mmارد ا��

     �m	#+�و ، �� m��=���� ا=G	��Bت ا�#+)#� %m; ا�#�mارد ا�� �4� اOدار�� ا�# ��4�ا7(

��mmm0ف    ، �mmm
� ا���%mmm��� وا� @mmm	S�=وا� s��mmm&=ا� �mmm0�+%و ، �mmm0�ء�Sرا��0 ورف آ�mmm5

�� �mmBأ ;mm% �mmه� و�� ه�mm0B ;mm% ى�mm8دة ا��S=mm>Kا �mm#(+#اف ا��mmأه Mmm	8 ) ، �mm� n#ا�

2007  :15 . (  

  

 :نظم المعلومات الإدارية  – 3.6.1

     �mm�دارOت ا�mm%�
� ا�#&
�%�mmت    " �&mm ف ()mm' ا�#&mm#()ع أ�mm)أ ;mm% ع�mm) �mm0)]�


=>mm4	� وا�=+)mm	' وا�8	�mmدة   � �mm%زcت ا��mm%�
&#��� �mm#(+#ا� �mm�إدار �mm�و@=� �##mmE#ا�

����mmmm�#� أو ، �mmmm#(+#ط ا��mmmm�) *mmmm
� �mmmm�0' �
mmmm* ا�>�mmmmذ ا�mmmm8 ار وا� �5 ) �	+mmmm�ا��

،1998:53 . (  

  

  :نظم معلومات الموارد البشرية  – 4.6.1



 

� ، وا��mmmي     mmm#(+#��� �� mmm����mmm#�ارد ا�� '=mmm0� ت�mmm%�
�>F=mmm  وه�mmm() �mmmم %&

   Mmm
��U�mmت �=&) _mm)�B *mmوا� �mm	+Sوا� �mm�دارOءات ا�mmSب ا���mmB�48ب و=mm>ت ا�U�mm�+�

  ��mm8� �mmY% ، �mm�	=�=�1 وا�	ا� =mm>Kا �	4<=��mm�   �mm
� �y��mmي ا�&�%mm#(+#ت ا��mmB�	=Gا

� ، و��mm8م إدارة ا�#�mmارد          mmBا��� l�mmه ;	%]mm� �mm	S	وآ  	mmE8وا� �mm��4ى ا��mm#ا� *mm
�

    '0+mmm	&�د و�mmm1ا� ;	Sb�mmm#ر ا��mmm�=/��
	�mmm وaR�mmmb وmmmEG  ا��mmm0#رات و�=� �� mmm�ا��

       �mm&�و��mmر��0' و��mm4� ه' و��S	mm@ه' ور��mm��mmD '0=	�ً� و(S�mm	ً� وا��#=B	mmً� أ�mm+Cء و

  .�ن �
	�0 �+)	' ا�&�5cت ا�0#+	� %P ا�+�8��ت واOدارات ا����%	�ا�&#� آ#� ��

 �mm0)]� �� mm�
�%�mmت ا�#�mmارد ا��&% 'mm() Vmm� � " �mm8
&=% �mm
�	�(�mmت %=��% �mm��5

         �m#(+#ا� �m� �� m�
#�mارد ا��� ���mا�� PmIا�� '	m	8� �m� ة ا�#�راء����#� ;	Sb�#���

� و�8     � mm�
#�mmارد ا��� �mm#Rc#ا� �4mm�)y� اف�mmا7ه PmmIوو     �mm� �4mm�	mm	�mm1) 'ح ا7(

  ).Cascio،2001  :583 " .(ا�#�=��8 

Human Resources Information systems( HRIS): An integrated 

database of pertinent information on people and positions that can 

aid managers in evaluating the present status of the human 

resources in their organization, formulating objectives for activities 

relevant to human resources, and evaluating the success of those 

activities at a future date. 

�[Walker  )1982 (  �mmm0)وmmm� �mmm5 ف  �� mmm�
�%�mmmت ا�#�mmmارد ا��&% 'mmm() "

     m� ت�m)�	اج ا�� <=m>وا �)�	mDو ;�@m<�و P	#1� '(+% اء Bإ    �m� �� m�; ا�#�mارد ا��

 ".ا�#+)#� و�fXن ا�7 اد ، و<#�ت ا���Gات ا�=+)	#	� ا�=� �=&�%� %&�0 

A Human Resources Information System (HRIS) is a systematic 

procedure for collecting, storing, maintaining, retrieving, and 

validating data needed by an organization about its human 

resources, personnel activities, and organization unit. 

  



 

    �mm0)]� �mm�دارOت ا�mm%�
���1mm    " و� �mm() Vmm' ا�#& uS=mm�� ي�mmم ا��mm(+ا� ,mmذ�

 ammmb�#_     ( ا��ر�mmm=وا� �mmm#&وأداء ا� ammmb�#رات ا��mmm0% Pmmm�=� (  �	mmm4<=ا� '��mmm�و

 �S	bوا�=�4ر ا�� ab�#ت ا�����&=� ) "Loudon  ،2002  :50.( 

Human Resources Information systems that maintain 

employee record; track employee skills, job performance, 

and training; and support planning for employee 

compensation and career development. 

  


�%�mت ا�#�mارد     )  Mathis & Jackson  )2002و�m ف  &% 'm() ن]m�

 �� mm��# �mm���mm� '0mm  " ا�� ;��	S=mm�#
�mmn ض إ%�mmاد ا�#&
�%�mmت � '#mmE� �mm%��=% م�mm()

�#(+#��� �� � ".ا�>�ذ 5 ارات ا�#�ارد ا��

Human Resources Information System is an integrated 

system providing information used in human resources 

decision making. 

  �� m�ا�+)�mم  " و<	=' ا�K=#�د �
* ا�=& �a ا�=��� �+)' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

         �mS	bم و�m	8� �m���=
�، و�m#(+#ت ا��m	
� %��mدة ��m إ�mUر �#S	b�� \#	#E� '=� ا��ي

  �mm0B�=�� �mm=ت ا��mm%�
� إ���mm� *mm	  ا�#&	mm>�>أ �SmmE� �&mm�وا� �� mm�إدارة ا�#�mmارد ا��

� وآ�Sءة ا<=>�ام ا�&+mE  ا���m ي وا� �Pm    ا�#�� ون K�>�ذ ا�8 ارات 	
��S� �8
ا�#=&

   �mm	#	(+=اف ا��mmا7ه Mmm	8�� �mm� lدي دورdmm	� \mmRى أدا�=mm�% ;mm% ) " ،�mm=S#وا�  ��mmB��

��، �51990<' ���س، .1987:36 n#328: 2002، ا�.(  

  

  :تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  – 5.6.1

�@mm<�و �mm1��&%ب و�mm�=اآ �mmت ه�mm%�
; وا<�B =mmع و(�mm  ا�#&
�%�mmت ��+���B	�mm ا�#&

�Y�ت ا���K�E�Kو()' ا �  . �;  U�M ا�=��%� �	; أ0B@ة ا���<��ت ا��O= و(	

  

  :رأس المال  – 6.6.1



 

��mء         )O �m%زcاد وا7دوات ا��m#ال وا��m%7ا \m� �mE8� دي�mE=5ا e
4mE% ه�

��ط ا�E=5دي أو ��1ري و���ن ا��0ف %; ا�#� وع ا� �e أو اc�Oم أو ا�m#�7ل  )

�	)�mmmm�)Oا .  �mmmm#� وع أو mmmm�و �&=�mmmm  رأس ا�#�mmmmل ه�mmmm ا�#�mmmm ك ا�mmmm>�>7 7ي %

0� ، و�=��mن B 7ي �	B�=)Oدة ا��8رة ا���0ف �@�ري �#Y=>ا     �	m>�>ت أ�m��#1% ;m%

� �=S ع %; آ� %+�0 أ��Xل � �	� %; ا�#�=>�%�ت ا��8درة �
* اO(=�ج �)�1=%  	o

� ا�+�mدرة، وا�#�mاد ا�#����mة ��m      ، ور�#�ا�#�اد ا�>�م%�Y ا7دوات و � �ا��8رات ا��

  .اO(=�ج

  

  :صافي الربح  - 7.6.1 

��5 e�
z ا�@آ�ة  ه� ا� �e ا�+�R�0 ��5 ��ز�P ا7ر��ح، و�#�Y ا� �% �ًE5�) ا�@آ�ة

M�=�#ا�.  

   

  :ودائع العملاء 

 �mmY#����mm#Bن  إ�mm�� أن �mm%إ �mmوه ،,mm+ى ا���mm� ءcmm#&ا� PmmRودا  Vmm�� أو �mm
Bq PmmRودا

_
  .ا�4

  

  :الجهاز المصرفي  - 8.6.1

�  و ا��m8ا(	;  و ا�#>d��mت m#()7ا  �m=ا� . )  a�]m=�  �m0+% و  �m#&�  �m�  �m0
b 

  )3 :  1996 جودة، رمضان،( ) ."ا��
� ذ�, �� ا�#�Eرف

 �m#آ  ;m�#�و  am� &�  ز�m01ا�  �� mE#ا�  �m��أ " \m)]�  �m��#1%  ت�m�>d#ا�  ،�m	��#ا� 

�  وا��m8ا(	; m#(+#ا�  ،�m0
#&�  �m0��5cو�  �m�  Pm#=1#و ا�  �&mI�<ا�  �m� ا�#mE ف  � �5

  )7 :    2007 عاشور،(.  " ا�# آ@ي

  

  :البحثمنهجية   - 2.4



 

   �0)]� �	#
� أو ا�4 �8� ا�&	#
� ا�&	10+#��� �E8�=�&�0 " و�ا�=�  �
, ا� 4�8�

  Cd� �=ا� �S
��E8 و�0SD و�S�	  ا�&�5cت ا�#>= �
��
 ��را<� �bه ة أو %Gا���


�ك ا�)�ه ة �� ا�#�=��8�� d�+=�0ف ا����E8 ا�=��' �	�0  �0�  C]=�و "


 �� و�5 ). 25: 2000ا�E	�د،(Gا�=#� ا��� '	#E�

* ا�#+Q0 ا���SD  ا����

 h
���1#�0ر�� ا�	#+	� وا��&s ا��+�ك �� دول 1% �
ا�#�8رن �	; ا��+�ك ا�&�%

،�ا�#	�ا(	� %; /cل  ا���
وأ<
�ب  ا�=&�ون ا�>
	�1 و�&s ا��ول ا�+�%	� ا�#=%�8

 �� �P#1 ا��	�(�ت،  ا���
إ��اد و��4�  ا<=��(	�	Rل آ[داة ر�D�
� ���IO��

��<=>�ام ا�4 �8� �+#�ذج  
� ا���+	&� �� �%8= ح �+)' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

 ،�Gدة ا�# ا�&=% �آ#� �' وPI ��داً %; ا�=��ؤKت وا7ه�اف �
��Dل إ�* ا�10	+	

�=�8�� �� '0	M  ا���
وا���Dل إ�* (=�QR و��D	�ت  ا���
ا�+=�QR ا�# �Bة %; 

  . ا���
أه�اف 

  

  :البحثمجتمع   - 3.4

�  ا���
E=8  �<�ف 
����+�ك ا�&�% �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '() �
* درا<�

���_ ا��1ول ا�=���  �S
�=8�	#���0 ا�#>= ����1#�0ر�� ا�	#+	:  

  

�  �Bول ��	; (��	� ا��+�ك و��ده� �� ا�1#�0ر�� ا�	#+	

  العدد  نوعية البنوك  م

  5  البنوك الحكومية وشبه الحكومية  1

  8  والإسلامية الخاصةالبنوك التجارية   2

  6  فروع البنوك الخارجية  3
  19  الإجمالي  

  

  

���1#�0ر�� و%; ا��1ول ا����M �' ا/=	�ر  �
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�	�+Bا �D�/ ك�+�� و	
�% �	%c>وا �  ).��1ر�
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  :البحثعينة   - 4.4

   P#=1#� �
Y#% �	Rا��� �+	� �/]� 
G�5م ا���
وا��ي �#�Y �45ع  ا���

� %; %��Sb إدارة ا�#�ارد 	Rا��� ����1#�0ر�� ا�	#+	�، و�' أ/� �	+ �
ا��+�ك ا�&�%

� �� ا��+�ك � �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '(+� �5c&ذوي ا� ;% ;	Sb�#وا� �� �ا��

�، وه�l ا�#S دات E=8% ة �
* %��Sb إدارة ا�#�ارد 	Rا��ا�#>=�رة �� ا�&	+� ا�&

� وإدار� �  . ة ()' ا�#&
�%�ت �� �
, ا��+�كا��


�+�ك� �  وا��1ول ا�=��� ��	; ��د اK<=#�رات ا�#�ز�

 ا<' ا��+,  (�ع ا��+,
��د 

 اK<=#�رات
� ا�+��

�%��G 

 %6 3 ا�	#+� ا��+, ا�# آ@ي
��ء وا�=&#	  ا��+, ا�	#+�)j� 13 26% 

 %22 11 ا��+, ا7ه
� ا�	#+�
�+, ا�=�
	a ا�=&�و(� ا�@را�� 14% 7 

�
 /�ص %�
Q	
�+, ا�	#; وا�> 6% 3 

�%c>Kا�=��%; ا ,+� 3 6% 
�%c>Kا ]�> ,+� 7 14% 

�Bر�/ �� %6 3 ا��+, ا�& 
���#BK100 50 ا% 

 

  :الدراسات السابقة - 6.2

�: درا<� :الدراسة الأولى#Gر ��ا�#�ارد ()' %&
�%�ت ( م 2005 ،أ%� إ� اه	' أ

� وأC ه� � �
* ا���;	Sb�#ون ا�dX إدارة �	
���.(  

��48ع o@ة  �	+	4�
Sا� �	+Uا�� �4

* وزارات ا��� �	��% �. وه� درا<

  :و�[�� أه#	� ه�l ا��را<� �� cCث %��ور ه� 

 Kا�#+)#�ت : أو �� �
 ��=#� �5��0 , �&� ا�&+E  ا��� ي ا�#�رد ا7آY  أه#		G


a ا�#�=���ت اOدار�� �	�0 و��0R�8 و�5ر��0 ا�=+���	� %; 5	�م ا�#�Sb	; و=<% *
�


* <	  ا�&#� � �(���#
� '0=4�و��8ر ��د ا�&�%
	; �� أ0B@ة ا��48ع . �[داء أ(



 

� �� ��م 	+	4�
Sا� �	+Uا�� �4
أ�a  130م ���ا��  2004ا�&�م �� %+�MU ا��

 ���+�� ا��ي ��
ab�%)22.3 (% z أي 
)  584000(%; %1#�ع ا��8ى ا�&�%


�4	+� ا��01ز ا�# آ(Sء ا��EGj� رة �; ) . م 2004, @ي��و��	  ا��	�(�ت ا�#+

 �	+	4�
Sا� �	+Uا�� �4
) م 2005(داR ة ا�#�از(� ا�&�%� �� وزارة ا�#��	� �� ا��

 �	+	4�
Sا� �	+Uا�� �4

z ) م  2004(أي أن ��د ا�&�%
	; �� وزارات ا����

65275  ���+�و%; ا�#=�P5 ز��دة , %; %1#�ع ا�&�%
	; �� �45ع o@ة % 51أي 

 �	+Uا�� �4
�
� �� �� ا��واR  ا����%		+	4�
Sا� �	+Uا�� �4
�
� ;	
��د ا�&�%

� /cل ��م 	+	4�
Sة , م  2005ا� Rرة �; دا���	  إ�	\ ا��	�(�ت ا�#+� �% _�G

 �� % 7م (��� 2005ا�#�از(� ا�&�%� �� وزارة ا�#��		
���, ��ن ���	; آ�Sءة و���

� ��  إدارة ا�#�ارد#Rc#ت ا��%�
4
_ و�Bد ()' %&
�%�ت ��8م ا�#&=� �� �ا��

  .ا��V5 ا�#+�<_ 

 �	)�C : ت ا�#�ارد�%�
&% '() *
آ#� أن ه�ا ا���
 �#�Y %��و�� �Bدة �
=& ف �

 �Bدر *
� ���I�% �Y#� ا��ي �	+	4�
Sا� �	+Uا�� �4
� �� وزارات ا��� �ا��

� ا�8 ار ورا<#� ��+E� �ا��	�<�ت  وا���YG	; وا�1#�0ر %;  ���	� %; ا7ه#	

 '0Iا oأ �� �+\ و�5 ����� �� /�%�Iرة وا�E�  . ا�B �@و��ه' 

 �Y��C :  �8�
 واcUKع �
* ا��را<�ت ا���Gل ا���c/ ;% , أن ه�ا 
G�8 ا���=&�

  Rا��وا �� �� �ا���
 �&=�  أول درا<� �=+�ول %��Iع ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

 �� �; , �
�4	; ا����%		4�
� �� �8�
 و�Bد درا<�ت <�G��
� ;	�=�  '� 
	G


* أ<
�ب ا��E  ا���%� . �+�و�V ه�ا ا�#��Iع � �
 �� ا��را<Gو�5 ا�=#� ا���

 
� , �P#=1# ا���	+Uا�� �4
و�=#�Y �� إدارات dXون ا�#�Sb	; �� وزارة ا��

� �� �45ع o@ة 	+	4�
Sد ا��زارات . ا��� z
�� 
	G24  آ� وزارة �� �B��و

وزارة إدارة dXون %�Sb	; وا�Gة وذ�, ���_ ا�=��	� ا����%� وا�=� (� ت 

    ) . 12294( م �
&�د 10/11/2003�1 ��ة ا��8س �=�ر�} 

  



 

� :الدراســة الثانيــةmm>درا  :�mm�	=&رازن ا� ;mm� amm	+% ;mm�  mmD�)،2007م )\mm=#�7ا 

� �� ا0B7@ة ودوره� �� ���	; أداء إدارات ا�#�� �  ):ا%7+	�ارد ا��

   �m	+%70@ة اB7�m� �� ��gدارات ا�#�ارد ا�� ;	

* ا�&�%� �	��% �وه� درا<

� ا� ��ض +��#� �
 أه#	� ه�l ا��را<� إ�* 5�#	; ه#� . ا�# آ@�G' ا����و�5 5 :  

 �وا��=m_  ��#; ا7ه#	� ا�+) �� %cm/ ;mل اcmUKع �
m* ا�#�mS�dت      : ا7ه#	� ا�+) �

��0ف %�mء �m اغ    ا�=� �+�و��I�% Vع ا7�#=\ ����Y ودرا< �� �وإدارة ا�#�ارد ا��


 ا7آ�mmد�#� �#����mmة ا��YG�mm	; وا�mm#=0#	�mm� ; ه�mmا ا��mm1#ل و<mm&	� إ�mm* إmmC اء      mmا���

      ;mmm� cmmm�� �mmm��	Gو �mmm	#أه P	mmmIا�#�ا  mmmYأآ ;mmm% ع�mmmI�% �mmm� �mmm	#
� ا�&mmm� &#ا�

� ا��mm1#ل ا�mm+%7 آ#�mm أن �mm0Bز اmm%7; ��اb \mmB و��mm و���mm��ت    mm>��Gو �	mmD�E/

_
4=�  �  .ر�P آ�Sء�\ وز��دة �&��	=\ �=�8	M ر<��=\ وأه�ا�\ ا���%	

 �	

�آ	��0' وأداm0R'     : ا7ه#	� ا�&#m>اد و m�7ا *m
� و�[C	 ه� �	
و�=1�� ا7ه#	� ا�&#

� �mm% �mmb �mm�mm=' ا�=��mmD إ�	mm% \mm; (=QR�mm و��mmD	�ت ��mm%d أن ��S=mm	� �mm0+% %+)#�mmت    

\%�� �� ا��&�د�	�� ا�& �
##��� �S
���0SmD      ا�7#�ل ا�#>= �mD�/ �m	+%7ة ا@m0B7وا

%��ر واه=#�م ه�l ا��را<� وذ�, %; /cل ��4	M ا�+=�QR وا�=�mD	�ت ا�=�m أ<Sm ت    

 �
 �	+\ %; . �+�0 ا��را<Gدة %;) 172(و�5 ا/� ا��� S%(8 ( �  .أ0B@ة أ%+	

  

�   (م 2007 ،%�<* <&	� �
� ا��
�ي: درا<�  :الدراسة الثالثة	mE<�ا�>FR�mE ا�

� و�	S	b�1ه�ت ا�وا����� �0=5c�
� ا�&#� ا��ا/f	� ��) ;	
%�& (  

   Vmm#� �mm5رة و�mm+#ا� �mm+��#ا� �U mmX اد mmط وأ���mmI *mm
� �	�mm�% �mm>درا �mmوه

    Pmm#=1#دات ا� mmS% Pmm	#B *mm
� �mm>ط (ا��را��mmا�� (  'ده�mm� z��mmوا�� )52  ( ���mmI

 ��mm�) *mm
� ا�#+�mmرة   ) ا��mm+1د mm% ); اmm�7 اد % ( 50( و�mm+��#ا� �mm84+% �U mmX �mm�

z242( ��ده'  وا����  (   ;	m� ;m% 482( � د  (     Pm#=1#اد ا� mأ� 'mد ه m� .   V��mه �m5و

� ا�#+�mرة (��m#) �m ا�8	�mدة           m+��#ا� �U mX �m� ;	
%�m&ت ا��mا��1ه �m>إ�* درا �ا��را<

� ا�#+�mرة (��m#) �m        , ا�#=�P �� إدار�0' m+��#ا� �U mX �m� ;	
%�m&ا��1ه�ت ا� �	
و��

� ا�#+�mرة     ودرا<� ا�1, ا�E�Kل ا�#=�P �� إدارا�0' m+��#ا� �U mX �m� ;	
�ه�ت ا�&�%



 

 \� ;	S
� ا�&#� ا�#�&	�U ��) ,      �m+��#ا� �U mX �m� ;	
%�m&ت ا��mا��1ه *
وا�=& ف �

 �mmm�ا�#�د �mmm#&وف ا� mmmb �mmm�) رة�mmm+#ا� ,  FR�mmmE<ا� ;	mmm�
	�mmm ا�mmmS وق �� 'mmmC ;mmm%و


���ط وا�7 اد  � �	E<��  ( ا�m	��#=BKا �وا��1ه0��m' (��m   ) %�=�ى ا�=&
	' وا����

�� ا�&#� f	 ) دة�	ل , (#� ا�8�E�Kا�&#� , (#� ا �&	�U ,    �m�ا�#�د  �m#&وف ا� mb ( ,


���mmط  � �mm	S	bا�� FR�mmE<ا� ;	mm� �	R�mmEGإ �mm�Kوق ذات د mm� د�mmBو *mmإ� ���mIO��

�  , ا� ��� ( وا�7 اد  m%�<ى ا��% (     �m#&ا� �mf	� �m�) ت�mدة   ( وا��1ه�m	8ا� �m#) ,  �m#)

� ا�&#� , ا�E�Kل &	�U ,وف ا� b �  .) &#� ا�#�د�

  

�  :الدراسة الرابعـة m>ى،      :درا�m&��1ا� �m#Gا ;m� �mB�%2007م  )   ���+m�ا�  �ر�m8=ا�

  ) b	y��0Sداء وK�1%ت ��

         �mm>درا �mmf	ا�� �mm��#Gد و�mmDرy� �mm%�&ا� �mm>�R ا� *mm
� �mm>ا��را l�mmه Vmm%�5

 �� ا��&�د�	�� ا�& �
##���\ �
* � ع ا�#+84� ا��<4* 	8	�4�.  

  Q0+m#ا� V%�<=>�4  و�5 اm>ا��)  ��m�#دات       ) ا� mS% Pm	#B *m
� �m>ا��را Vm#� �m5و

 z��mmا�� Pmm#=1#130(ا�  ( ammb�% , �mm	
�� 'mm� 
mm	G)120 ( ����mmDو �#	
mm> رة�#=mm>ا

 �	

�را<� وا�=��.  

      �mm� داءymm� ���+mm�ا�  �ر�mm8=اد ا��mmإ� �mm	S	آ *mm
� إ�mm* ا�=&mm ف �mm>ا��را l�mmف ه�mm0�و

� وا�=&mm ف � mmf	ا�� �mm��#Gد  و�mmDرy� �mm%�&ا� �mm>�R ا�  �ر�mm8=ا� amm	b�� تK�mm1% *mm


 *
ا��+��� �yداء و�
* ا��1�	�ت ا�=�8ر�  ا��+��� �yداء و<
�	���0 وا�=& ف أ��� �

  �	mE<��  %; و0B\ ()  ا�#���C	; و�n=#� �8	 ا�0' ا�	R�EGOا ��Kوق ذات ا�� Sا�

 .       ;m% د�m� *mل إ��mDوا�� 
mت ا���Kؤ�m�� *
� ���BOا '� �و%; /cل ه�l ا��را<

  .�QR وا�=�D	�ت ا�+=

  

�   :الدراسة الخامسةm>درا :    �m) 8ا� �&m> ;#G mا� �m��،  2007  )  دارةOت ا�m8	�4�

  . )م��K= و(	� �� ا0B7@ة ا%7+	� ا

84� ا� ��ض +% \U X ط��I ;� �	��% �  وه� درا<



 

  :و�[�� أه#	� ه�l ا��را<� �� ا^�� 

 ��   <&V ه�l ا��را<� إ�* ا�=& ف �
m* ��4	 : ا7ه#	� ا�+) �m	)و =��Kدارة اOت ا�m8

         *mإ� �m	)و =��Kدارة اOف ا�m0� 
m	G ض�m� ا� �m84+% �U mX ط��mI  () �0Bو ;%

         m4=ا� �mات و%�اآ��m��1=ب ا��&	=m>ا *m
� �m	+%7ة ا@m0B7رات ا�m5 ;	m���  �m�� رات�

 amm	b�� Mmm� U ;mm� تc�mm��   ا�#mmf�&� �mm� ة mmD�&#ا� �mm	#	
ا�+) ��mmت وا�=+8	�mmت ا�=&

�&	=mm>وا �mm	��#1د ا��mm01ا�  *mm
� وإ��mmدة mmD	�o=�0 وا�mm#=�Kد �mm	#	(+=رة ا��mmب ا���

     �mm&�� ��PmmI ا�>�mm4 و%=�mm	)و =��Kدارة اOام ا�<=mm>اء ا mm�/ت و�mm>ث وا��را�mmا���

   _	��m>أ  ��m4� �� V) =)Kا �����+S	�ه� وا�S=>Kدة %; ا��8رات ا��1ه �� ا��1��ة �

�   ا�&#� �;  U�M ���	  ا�#�8%�ت ا�#�د�� وo	  ا�#�د�� �=�4	�8تm	)و =��Kدارة اOا

  ;	
%�m&أداء ا� �
 ��0' ذ�, �� ز��دة �&��		G �� �0By@ة ا%7+	S
�� ا�K�1#ت ا�#>=

 �و��0ا �#; ا�#=�P5 أن ��0' ه�l ا��را<� �� ا<=+��ط درا<�mت  ,  �� ا0B7@ة ا%7+	

       �mm� �mm	)و =��Kدارة اOا Mmm	�4=� �mm%زcا� �mm	+Sوا� �mm�دارOت ا�mm%�8#ول ا��mm+=� ة�mm��B


* <�اء � �  .ا�#+)#�ت ا�#�(	� وا0B7@ة ا%7+	

 �	

�را<� %; أه#	� ����� K�1%ت : أ%� ا7ه#	� ا�&#� �	
ا(�V8Y ا7ه#	� ا�&#

 �	
84� ا� ��ض ���=��ره� �#+% �U X �� ���4	�8ت اOدارة ا��K= و(	� ا����	

���K�1#ت ا�#> ;	
� ��=�0ف ���	; ا7داء �;  U�G�� M	� �B�Gت ا�&�%S
=

 �� �\ %�ر�\ ��ر��� B	�ا , ��0B7@ة ا%7+	�  D�+� *إ� \B��� ���Oدارة ا��K= و(	

 �
 %�0رات ا�=&�%� %P أدوات اOدارة ا��K= و(		G ;% , ه=#�مKا _
4=� �#%

84� ا� ��ض � �P %�0را�0' و�8D /� ا�0' +% �U �� ;	
%�&��� , �U X ��@�و

84� ا� ��ض ����<��R و�8+	�ت +% �Y�ا��� �و��ر�_ ا�&�%
	; , اOدارة ا��K= و(	

 �� �� ��S=>cدة %; %#	@ات ��4	M اOدارة ا��K= و(		��&S�
* إ��8ن ا<=>�ا�0% �

 �84+% \U �� �	+Sوا� ����	; ا7داء وإدارة د�\ ا�&#� �� ا�K�1#ت اOدار�


�م ا��
�آ	� ا� ��ض ��  ا�= آ	@ �
* أه#	� دور ا� S�M واOدارة ا���#1	� وا�&

 \+	� 
Gة و�5 ا/� ا��� #=�% �SE� �� �� ��4�  ا0B7@ة ا%7+		#
وا��را<�ت ا�&



 

   ;% \)��% )324  ( ;%)648 ( P5ا��%; P#=1% ا���
 و�5 �' درا<� % 50أي 

)300 ( �S

* ا� �_ ا�&�� �� ا�#>=� �� %�ز�#	
  .ا<=#�رة <

  

�،  :الدراســة السادســةmm>درا mm��#ا� �mm#�% ;mm���mmر  , :2007  ) �mm�دارOد ا�mm&�ا7

  �  ) :وا%7+	� �=�4	�8ت اOدارة ا��K= و(	� �� ا�#�Eرف ا��&�د�

� �=�4	�mmmm8ت اOدارة    mmmm�دارOد ا�mmmm&�
=&mmmm ف �
mmmm* ا7� �mmmm>ا��را l�mmmmه V��mmmmه

� ()mm  ا�8	�mmدات      mm0Bو ;mm% �mm	+%7د ا�mm&�
#�mmEرف ا��mm&�د�� وآ��mm, ا7� �mm	)و =��Kا

   �� ��mmm ا�#�mmmEرف ا��mmm&�د�mmm�دارOدارة   . اOت ا�mmm�
4=% �mmm>را�� 
mmmGم ا����mmm5 �mmm5و

 �
#�Eرف ا��&�د�� ��=���� أه' ا�#&��m5ت ا�=�m ��اmB\    , ا��K= و(	 �وV%�5 ا��را<

�  ��4	�8ت اOدارة ا��K= و(	

 �	+Uا��+�ك ا�� ;	�
V إ�* درا<� اKc=/Oت D�� �5و �
#�Eرف ا��&�د��


 ��4	�8ت 	G ;% �	�+B7ا �ووK�D إ�* . اOدارة ا��K= و(	� وا��+�ك ذات ا�� اآ

 �
8	�دات اOدار�� �	E<������ اC  ا/=cف ا�>FR�E ا�=+)	#	� وا�>FR�E ا�

�&�د اOدار�� وا%7+	� �=�4	�8ت اOدارة O' ا		8� *
� ��� %�Eرف ا��&�د�

 ��[/� �	+\ %; ا�8	�دات ا�&
	� . ا��K= و(	 
G�5م ا��� �و�
��Dل إ�* أه�اف ا��را<

� واD�<ا� �� (��<4* �� ��د %; ا�#�Eرف ا��&�د�	+Uرف ا���E#ا�

 ��+B7ا ,� �  �� %��+\ ا� ��ض) وا�#�Eرف ذات ا�

  

�  :الدراسة السـابعة m>درا :     \m�o ;m� �m	�� ;m� �	&m> ،2007 إدارة  (  م �ا<m= ا�	1	

� ��4	�mm� �mm08 اmm0B7@ة ا    mm	)��%وإ �mm#��&ت ا����mm�� �mm0Bا�#� �� mm�� ا�#�mmارد ا��mm	)�#�

� ا� ��ض وا%7++��#� �	(  

       �mD�E/ �	�m�+ا� \m��0 و(�ر��mI�% �m��	G ;m% �0=	#أه ���=#� ه�l ا��را<

�	�� ��mb �m   , �� أد�	�ت اOدارة ا�& � �
 �=�' %��Iع ا<= ا�	1	� ا�#�ارد ا��	G


�m> *mاء   � �
����1ة وا�=#	@ ا�&
#� وا�&# ���mS  , ا�&��#� وا��ي �=+�و�\ ه�l ا��را<

 � 
mm	G �mm#
���mm ا�mmS اغ ا��ا�mm� emmI أد�	�mmت اOدارة     ا�mm)�1_ ا�& �mm>ا��را l�mmم ه�mm8



 

� ��#�mm ا�&��mm% �mm; ا�=��mm��ت  mm#��&ه ة ا��mmb وان �mmD�E/ ل�mm1#ا ا��mmه �mm� �mm	�ا�& 

� ا�K�mm1#ت وا(&��<�mm��0 ا�#��mmX ة وo	mm  ا�#��mmX ة �
mm* إدارة       mmآ�� �mm� تK�mm�=وا�

� وا���mm� amm; ا<mm= ا�	        mm	+%7وا �mm	)�#ت ا��mm#(+#ا� �mm� �� mm�� إدارة ا�#�mmارد ا��	1

 �� ا�#+�<_ �
#+)#�ت ا�#�(	� وا%7+	� �#�ا0B\ �����ت ا�&��#� �ا�=�m  , ا�#�ارد ا��

       ���mIO�� �� ا��m&�د�mf	ءم ا��cm� �m#��#�; %; /cل ��4	�08 ا�=�Eي �l�0 ا�=��m��ت 

� %�mmm�� ;mmm��ت �mmm�y اد وا�#+)#�mmmmت         mmm#��&ا� \mmmm
#�� �mmm#	� تc�mmm�إ�b�mmm&� *mmm' ا�#

�      وا�#1=#&�ت وا�=+��h ا�#m
� ا�#dه� m��# �m��m&1 ا�= آ	�m#� ,    @mم �
m* ا�#�mارد ا��

� ا�#�mm=�1ات وا�=n	mm ات ا�#=��mmر�� وا���mmدة  mmاآ��#� �mm0=	#+�و �� mm�
mm* ا�#�mmارد ا���

  �
	mm\ ذات أ�&�mmد ا�mmE=5د�#� ;	%�mm�% ;mm% �� mm�أ%mm اً mmI ور�ً� �#l�mm0� �mm ا�#�mmارد ا��

� و<	�<	\ و��Gر�� �=&�ى ا(&��<���0 %; ا�#�=�ى ا	��#=Bى   وا�=m�#ا� *mإ� �
�#�

 �  .ا�&��#� /�D�E و(�; (&	{ �E  ا�&��#

� �=��� أه#	� ه�l ا��را<� �� ��4	�mS% Mه	' وا<m= ا�	1	�ت �B��mة    	
أ%� ا7ه#	� ا�&#

   �m% ء�mI *
�#��+\ ا� ��ض � ����#+)#�ت ا�#�(	� وا%7+	 �� ��� إدارة ا�#�ارد ا��


 %; (=�QR و��D	�ت و�5 ا/� ا��Gا��� \� �D�=� �0#1G \+	� 
G�)10 (  ت�m#(+%

 ;	� ;%)78 (      ��m�+�� ا� ��mض m+��% �m� �m	+%وأ �	)�% �#(+%)13 (%    �m/ا 'm� 
m	G

  .%S دة) 1017(

  

� :الدراســة الثامنــةmm>درا :  mm	#ا� �mm#Gا h	mm#/ ب�mm0�م 2007: إ) �mm	#+� ت�mm�
4=%

�� �=�4	M اOدارة ا��K= و(	� �  ) ا�#�ارد ا��

   m� ;	m

m* ا�&#� ��     V%�5 ه�l ا��را<m	

#m ور ��m وزارة ا��ا/� �m%�&دارة ا�O�

  ;� mmا��� �mm�
#% �mm� ,    ره��mm5 \mm+	� �mm/]� 
mmGم ا����mm5 
mm	G)252  (  ;	mm� ;mm% دا mm�

)1221 (  ��     . وه� P#=1% '1G ا��را<m	#+� ت�m>�	> �m���� *mإ� �و�5 ه��V ا��را<


#m ور    � �m%�&دارة ا�Oا �m	)و =��Kدارة اOا M	�4=� ���
�  ا�4#� �وزارة ا�#�ارد ا��

   �mEE<#ت ا��m)وا�#�از Q%ا�>�4 وا�� ا *
� ا��� �; وا�=& ف ��
#% �� �	
ا��ا/

   ,��mmآ �mm	)و =��Kدارة اOا �mm� �mm#&ا� Mmm	�4� �mmf	0=� �mm%زcا� �� mm�� ا�#�mmارد ا��mm	#+=�



 


	; �=�4	Mmm اOدارة        %�mm&ا� �mm	ه]=� �mm	��ت ا�=�ر�mmB�	=GKا �mm���� �mm	S	آ *mm
ا�=&mm ف �

   �m	)و =��Kا , mm&=ا� ,��mوآ    �mm	��ا�=�ر Q%ا mا�� '	#mmE=� �m&�=#اءات  ا� mmBOا *m
 ف �

     ;� mا��� �m�
#% �m� ور m#
� �
* ا�&#� �� اOدارة ا�&�%� ;	
� �=[ه	� ا�&�%��
وا�4#

 .          �m	)و =��Kدارة اjm� ل�m�=
� و��m8��m0B 'د ا�=�mر�_ �m&��=% �m	S	آ *m
. وا�=& ف �

      4=% �m�) 
mا��� Pm#=1% دات mS#راء ا�q ;��m�� *m
�    وا���5ف �� m�
��mت ا�#�mارد ا��

� ا��� �;�

# ور �� %#� �  .�=�4	M اOدارة ا��K= و(	� �� اOدارة ا�&�%

  

 ا�=>4	� واP5( م 2008 ا��#�ر %�#� %��M: درا<� :الدراسة التاسعة 


#�ارد اK<= ا�	�1� �� �  ) :ا7ردن �� ا�&�م ا��48ع �� ا��

 Vه�� lه� �
* ا�=& ف إ�* ا��را<� P5وا �	�1 ا�=>4	ا� =>Kارد ا�#
� �� � �� ا��

 �� اK<= ا�	�1 ا�=>4	� �
* ا�#Cd ة ا�&�ا%� �
* وا�=& ف .ا7رد(� ا�&�م ا��48ع

 ا�#�ارد إدارات �� ا�&�%
	; #B	P %; ا��را<� P#=1% ���ن .ا7رد(	� ا��زارات

�� �� ا/=	�ر و�' .وزارة ( 23 ) ��ده� وا����z ا7رد(	� ا��زارات �� ا��+	� 

�	Rا��� �4	�� ;% ;	
�، ا�#�ارد إدارات �� ا�&�%� �
 ا��	G z
�� أ� اد ��د +	� 

��، ��%cً ( 166 ) ا��را<
��� وه� و��%� �% \=��) ( 50 %) ;% P#=1% � .ا��را<

 �5م � I	��K ،�0/=��ر ا�cز%� ا��	�(�ت وP#B ا��را<�، أه�اف ��8	M و�n ض


Gا���  ��4=� �� %; ���(V ا<=��(CcC اء@Bا7ول :أ h	8� �%ا�&�ا �	E<� ا�

�	S	bوا�� ،;	
%�&
� �)�Yوا� h	8� P5ا��ا �
&Sا� M	�4=� �4��، ا�#�ارد إدارة أ(� � ا��


��Yوا�  	وا7/ h	8	� �� ا�#�ارد Oدارة اK<= ا�	�1 ا�=>4	� %#�ر<� �  .ا��

V
D��و � :ا�=��	� ا�+=�QR إ�* ا��را<

1. �B�� ه+�ك �5c� �	U���ار �	�� ذات إ��1�Kد �	R�EGإ ;	� �4� إدارة أ(

�  ا�#�ارد� �
	�(ا���� '	#E�و ا�&#� و �	ا�#�ارد �>4 �� � و ا��

� ا�#�ارد ا<=�48ب� �� ا/=	�ر ا�#�ارد و ا��� � و��4�  ��ر�_ و ا��

� ا�#�ارد� �� ا�#�ارد ��S	@ و ا��� �� أداء ا�#�ارد إدارة و ا��� � )ا��



 

�� ا�#�ارد Oدارة اK<= ا�	�1 ا�=>4	� و%#�ر<� �ا��زارات  �� ا��

� .ا7رد(	

2. K �B�� ذات � وق ه+�ك ��Kد �	R�EGإ ��  Cأ �4�� ا�#�ارد إدارة أ(� � ا��

�� ا�#�ارد Oدارة اK<= ا�	�1 ا�=>4	� �
* %#�ر<� � ا��زارات �� ا��

�� إ�* ا�#=n	 ات �&@ى ا7رد(		E<�� ا�	S	bوا��  )h+1و ا�&#  و ا� 

� ا�>� ة ا��b	�S و ا�#�=�ى و ا�=&
	#� ا�#�=�ى	
 ).ا�&#

*
  :%+�0 ا�=�D	�ت، %; ��د وPI �' ا�+=�QR ه��I lء و�

� ا7رد(	� ا����%	� ا0B7@ة �@و�� I ورة .1���� �R�>ا�� �	B���+�=ا� �Y�ا��� 

�	4<=
� �� ا���Sءات %B P+_ إ�* B+�ً� اK<= ا�	�1 ا�cز%� � ا�#+�<�� ا��

�%�&=
� P% آ� ���B. 

 ا7ه#	� وإ��4ءl اK<= ا�	�1 ا�=>4	� �#��Iع اKه=#�م ز��دة I ورة .2

 %; أو ا�#�0Sم ه�ا �Gل وا�n#�ض ا�
�h إزا�� /cل %; ��=�M <�اء ا�=�

� ا��ا�	� ا���ادر اOدار�� ���	  /cل�
8	�م ا�#�ر� l�0� �	
 %+�0ج و�M ا�&#

�#
� ،e	�D P%  	��� _ وا��ورات�ا�=�ر �
��ادر ا�cز%� � ا����	� اOدار�

e�E=� *

8	�م �dه
�0 %�=�ى �� l�0� *
� �	
 .ا��E	e ا��B\ ا�&#

�+)�م اKه=#�م I ورة .3 ���n=ا� �&Bا� ا �� ��	#� ا�0	ا�&�م، ا��48ع �� ا�=+) 


#�ارد اK<= ا�	�1 ا�=>4	� �>�م �&�ل %&
�%��� وإ��1د ()�م� �� �  .ا��

  

�: درا<� :الدراسة العاشرة#�� �#G' أ	اه � و�+#	� إدارة واP5(م 2008، زا�� أ�� إ

� ا�#�ارد� �� ا�#�Eرف �� ا��
  )��4� l و<�� �
�4	; �� ا�&�%

Vه�� lه� �� ا�#�ارد و�+#	� إدارة واP5 �8		' إ�* ا��ار<� �� ا�#�Eرف �� ا��
 ا�&�%

�� ;	4�
� ا��1ا(_ و����� ��4� l، و<�� �S
 %�اU; و����� ا��اP5، ��0ا ا�#>=

� ا�#�ارد و�+#	� إدارة �>4	� �� وا��&a ا��8ة� � أ�B %; ا�#�Eرف ه�l �� ا��

 .ا�#�ارد ه�l إدارة ��4� 



 

V%�<=>ا �� �� اK<=�	�ن أداة ا��را<��BOا *
� �
f>أ � � I	���0، وا/=��ر ا��را<

� ��ز�P �' و�5)��=>Kا *
� �+	� Vn
� ( 376 ) �
��% �% \=��) 10 % ;% P#=1% 

��#� وا��ي ا��را<� ;	Sb�#ا� ;	
� ا�#�Eرف �� ا�&�%

�4	; �� ا�&�%� zوا���� 

 إدارة واP5 و��
	� ��aD ا���SD ا�#+Q0 ا��را<� ا<=>�%V آ#� 3764 ��ده'

�� ا�#�ارد و�+#	� �� ا�#�Eرف �� ا��

�4	; �� ا�&�%�. 

� و/�4 <	�<�ت و�Bد ا��را<� (=�QR أ0b ت و�5�Iوا �� ا�#�ارد �=+#	� � �� ا��

� ا�#�Eرف
� �M�4  وا�>�4 ا��	�<�ت ه�l وأن �
�4	;، �� ا�&�%	
��S� �� 

� ا�#�Eرف

�	�<�ت ��4�  و�Bد أ0b ت آ#� �
�4	;، �� ا�&�%� �� �� ا�#=�&	#+� 

� ا�#�ارد� �
�1�� و%�اآ�� ا��� �� '
�، ا�#�ارد إدارة �� � ا�+=�QR %; ا��e آ#� ا��

� ا�#�ارد دواR  �� ا�&�%� ا��b	�S ا�5�4' آ�Sءة� � %>�EEت و�Bد وآ��, ا��

�� ا�#�ارد �=�4�  %��	� �� ا�#�Eرف %�از(�ت �� ا��

�4	; �� ا�&�%�.  

V
D��و � ا�#�mارد  إدارة آ�mSءة  �&@�m%  �0)]mX  @m;  وا�=� ا�=�D	�ت �&s إ�* ا��را<

 �� m��  ا�#�mEرف  ��m  ا��m

�4m	�m�  ;  ا�&�%�  �mY%  @m�@&�  �m��+5 دارةOا  �m	
�  ا�&m	#ه]� 

� ا�#�ارد إدارة� �5� و��4�  ا��c&0#�، ا�+	�
�م �� ا��1�� %�اآ�� �� واK<=# ار � 

�، ا�#�ارد� �
m*  وا�&#� ا���  �m	���  ;	
%�m&ا�  �m�  رف�mE#ا�  �m	#ه]� إدارة وأه�mاف  

�،  ا�#�mارد � m��  ا�#�mارد  إدارة آ�mدر  ��mر�_  �
m*  وا�= آ	m@  ا��� m����m  ا���  ، mأآ� 

��PI أآY  واKه=#�م �
��ا�@ أ()#� �  .وا�#&+��� ا�#�د�

  

 أC  (  م 2010، ا�&=	�� ا� G#;���  �@�@ة: درا<� :الدراسة الحادي عشر

� ا�#�ارد أداء �
* ا�#&
�%�ت ��+���B	� ا<=>�ام� �
* %	�ا(	� درا<�، ا��� 

�  ).ا��و�	� اK<= ا�	�  ا7آ�د�#	

 *
و�5 ه��V ه�l ا��را<� إ�* ا�=& ف �
* أC  ا<=>�ام ��+���B	� ا�#&
�%�ت �

 *

��رن، وأC  ذ�, �% �� �� �� ا7آ�د�#	� ا��و�	� ا7<= ا�	� �أداء ا�#�ارد ا��

�S	bا7داء ا�� . �� ا�#�=>�%� �وه��V ا��ً� إ�* ا�=& ف �
* أ()#� ا�#�ارد ا��



 

�، و	#	
� ا��K= و(	� �#� ���G ;% �#0	ً� �� ا�#d<��ت ا�=&	#	
أ()#� ا�>�%�ت ا�=&

�� �  .دور آ�	  �� ا�=�B\ (�� ا<=>�ام ا�=�+���B	� �� إدارة ا�#�ارد ا��

 *

 �+�ول ا��ES ا7ول �	G ،�و5 �5�V# ه�l ا��را<� إ�* cCث ��Eل و%�8%

�، وا�=4 ق إ�* Y�ت ا����%�
� �E  ا�#&
�%�ت و%�0Sم ��+���B	� ا�#&&	�U

�Xت�%�
� �� �E  . ��ت ا�#&� �4
��ت ا�#�ارد ا��=% *
� �)�Yا� �ESو�4 ق ا�

�، و�; ()' %&
�%�ت � �
 �' ا����
 �; إدارة ا�#�ارد ا��	G ،ت�%�
ا�#&

� �� �E  ا�#&
�%�ت� ��، وا�#�0رات ا��� �
 . ا�#�ارد ا����Yا� �ESوذآ  �� ا�

�أC  ا<=>�ام ��+���B	� ا�#&
�%�ت �
* أداء ا�#�ا� �
* : رد ا��� �درا<� %	�ا(	

ا7آ�د�#	� ا��و�	� اK<= ا�	�، وذآ  ا��ً� �; %+10	� ا��را<� وا�=�D	�ت 

�  .وا��G =8#ت ا�=� �' ا�=��D إ�	�0 �� ه�l ا��را<


V إ�	\ ا��را<� ه�D�� �=ا� QR�=+وأه' ا�:  

ه+�ك و�Iح ��ى �	+� ا��را<� 7ه#	� ا<=>�ام ��+���B	� ا�#&
�%�ت ��  •

�، وإدراك ��م %; �5
�S� '0ا�Rه� ا�#=&�دةإد� � .ارة ا�#�ارد ا��

� ا�=��ل إ�* ا<=>�ام ��+���B	� ا�#&
�%�ت ��  •	
#� ����' إدارة ا7آ�د�#	

�� � .إدارة ا�#�ارد ا��

•      �m	آ��  m�=&� �m	#�ا7آ�د �m� ت�%�
� ��ى % آ@ ��+���B	� ا�#&	=�� \	+�  ��=�


=��ل إ�* ا<=>�ام ��+��� �ً	
#��� �  .�B	� ا�#&
�%�ت �� إدارة ا�#�ارد ا��

  

�  :الدراسة الثـاني عشـر  m>درا :  �o���  �o��  زآ�o�*وان  أ�o" ،2011م )  Pm5وا

    �S	b�mmر ا��mm�#ا� *mm
� l mmCوأ ;	mm	&=ر وا��mm	=/Kت ا�mm>�	>   رف�mmE#ا� �mm� ;	
%�mm&
�

� �� �45ع o@ة
  .)  ا�&�%

 V��mه  �m>ا��را  *mف  إ� m&=ا�  *m
�  Pm5وا  �m>�	>  ر�m	=/Kا  ;	m	&=و وا�   mCأ  ,mذ�  *m
� 

�  ا�#�Eرف �� �; �
&�%� ا��b	�S ا�#��رm
 /cmل  %m;  وذ�m,  ة، �m45  @moع  ��m  ا�&�%


m*  ا�=&m ف �  �m	
#�  �m	
�  ا�b�m	�S  ا�=�m&�=#ا�  �m�  رف�mE#د  ، ا��mBوو  � ا<m= ا�	1	



 

 ��mIوا  �	m4<=�  ارد�m#ا�  ،�� m��  ا��m� &%و  �m	+0%  اءات mBOا  �m=م  ا��m8�  �m0� 

� �� ا�#�Eرف	

m*  ا�R�8#	; ا�7 اد وآ�Sءة وا�=&		;، اK/=	�ر �#�  ،,mذ�  �mوه  Vm� 

� ذات � وق ه+�ك آ�(V إذا %� %& �� إ�* أ����Kد �	R�EGإ ;	���ت �Bإ ;	C���#ا� 

�  �Gلm>�	>  ر�m	=/Kو ا  ;	m	&=ا�  �mه Cوأ  *m
 %=n	m ات  إ�m&�  *m@ى  ا�b�m	�S  ا�#��mر  �

)h+1#* ، ا�&#  ، ا��ا�# ،�S	bه� ا��d#ا� �#
 ا<m=>�م  و�m5  . )ا�>� ة <+�ات ، ا�&

 
mGا���  Q0+m#ا�  �SmDا��  ،�m
	

  ا�=�m	G  Vm8�U  l�mه  �m>ا��را  *m
�  �m+	�  �	Rا�m�� 

 �4	m��  ;m%  Pm#=1%  �m>ا��را  z��m( 900 ) ا��  ،amb�%  zm
��  m1G'  وm+	&( 187  ) ا�  

،�Sb�% وا<=>�م 
Gا��� �)��=>Kس ا�	ات �8 	n=% ،��� (�%Q أ��� وا<=&�ن ا��را<  

SPSS �	
�=
� �R�EGOا. 

V
Y#�أه' و QR�=) �
� �	#� ا��را<� : 

� �	
#� �	
 B	�ة ��Eرة %=�88� �&=�  ا�#�Eرف �� ا�#=�&� ا��b	�S ا�=�

 .���	; إ�* و��=�ج %� (���

�  �m	
#�  �	m4<=ى  ا��m8
�  �m
�  ا=GK	��mBت  �����m ) ا�&�%	
�8=m�#ا�  ;m%  ي�m�7ا 

�
 .���	; إ�* و��=�ج %� (��� B	�ة ��Eرة %=�88� �&=�  (ا�&�%

�  �=&� �  .B	�ة وا�=&		; اK/=	�ر إB اءات 0%+	


* ا�R�8#	; أن �� �	
  . ا�1	�ة ا���Sءة ذوي %; وا�=&		; اK/=	�ر �#

� وا�0S% eIم و�Bد �	
  .ا��b	�S ا�#��ر �>4	� �&#

�\ أوVD %� واه' �
� %� ا��را<� : 

� *

	� إ��اده� �+� � ا�� أن ا�#�Eرف ��=
� �S	bن أن ا�����ه�ا   �m	
 ا�=�

 .ا�#�Sb	#B ;	P ��5 %; و%�0S%ً� د5	8ً�

�  و  Vm5���mن  أن % ا��mة  mI ورة  �m
��  %Pm  و%=�  ً�m#Rc	�mً  آ�m  ا��8#m&	�U  �
fm>7ا 

�S	bذات  وا�� �5c&ا�. 

� �)�&=>Kات ا �<��� �	Bاء �+� ا�>�ر Bإ �	
��m0ف  وذ�, ؛ ا�=&		; �#  _m�آ  

�	; %; ا���7 �
* وا���Eل أآY ، /� ات ;	�X #ا� �S	b�
�. 



 

�  ;m%  'm0#أن ا�  ���m�� ف  إدارة mE#ا�  �m0	Sb�%  �m�  ل�mEا��  *m

�%�mت  �&% 

� � ص �Gل	S	bف �� %=�� ة أ/ ى و E#ا�. 

�  /��mع  ��mم  �m	
 m=G K*  ا�&
	�m،  اOدارة �=c/�mت  وا�= 5	�mت  ا�=&		+�mت  �#

P�<� رات��=�c� �	E<�  .ا�

  

 ()' /FR�E(م، �2011#�د أG#� إ<#��	�، : درا<� :الدراسة الثالث عشر

 ا�&
	� اOدار�	; �� اK<= ا�	�1 ا�#+���� /	�ر ����� �� وأC ه� ا�#&
�%�ت

� درا<�" وا��<4*	8	�4� *
� ا�=�1ر�� ا�#�Eرف �
  ." o@ة �45ع �� ا�&�%


* ا�=& ف إ�* ا��را<� ه�V lه��� FR�E/ '() ت�%�
 /	�ر ����� �� وأC ه� ا�#&

�
#�Eرف وا��<4* ا�&
	� اOدار�	; �� اK<= ا�	�1 ا�#+���� �� ا�=�1ر�
 �� ا�&�%

� ���(V وo �5@ة �45ع+	� �� ا�=�1ر�� ا��+�ك %; ا��را<
 وا����o z@ة �45ع �� ا�&�%


 %�Eرف، ( 10 )��ده�	G '� P�( 67 ) ��ز � ا�#+�4� Q0	B M ى و�5 ، ا<=��(

�SDا�� �
	
 .ا��را<� ه�l �� ا�=�


V و�5D�� ���#1%� إ�* ا��را< ;% QR�=+أه#�0 ا� �% �
� :- 

� ا�#�Eرف أن .1
 �� ا�#&
�%�ت و��+���B	� o M�4� '()@ة �45ع �� ا�&�%

P	#B ات�Gم، ا����و�� ص وا57 *
 ()' ا<=>�ا%�ت %; ا��E8ى ا�S=>Kدة �

�	B���+��ت و�%�
 ا�#=�� ة وا�>� ات ا�#�0رات %; وا�S=>Kدة واK�E�Kت ا�#&

� ا���ادر وا<=Y#�ر ����0� � إ�* �=�E وا�+�0� ا�=+#	� %�1ل �� و%&�ر�0' ا��

�B{ در�ا�=&� �Dوا�=�ا P% '��&ا� �Bا�>�ر �8� ا�=�4رات و%�اآ�Gc=#ا� �� �b 

�	B���+�� ت�%�
 . ا�#=%�8� ا�#&

 آ�Sءة �
* �&#� ا�#�=>�%� ا�#&
�%�ت ()' �[ن ا��را<� (=�QR أ0b ت .2

M	�+=ا� ;	�� و/sS ا��+�ك إ� ادات ز��دة �
* و�&#� ا�S وع S
�� � ا�>�%

�	� E#ا�.  



 

3. V=�Cأ � ا�=+���	� ا�#	@ة ��8	M �� و%0' آ�	  دور ا�#&
�%�ت �+)' �[ن ا��را<


#�Eرف� �
� ذات %& �� ���  آ#� ، o@ة �45ع �� ا�&�%#	5 ,+�
 �Bدة ���	; �� �

� . ا�#+���	; �
* ا����B M8�� �0� M��ة /�%�ت وا<=��اث ا�>�%

 ا�&#cء و< �� ا%; �[ه#	� ا�#�Eرف ��ى و�* و�Bد ا��را<� أ0b ت .4

�� وإB اءات <	�<�ت ��+* /cل %; وذ�, ، ا�#�د�	; أ%�ال �
* وا�#���)�Iوا 

 . ا��[ن ��0ا


� %� أهD�� �0#	�ت �&�ة ا��را<� / VB و�5� : - 

1. M	#&� *وإدراك و� ;	��f�#رف �� ا��E#ت ا�����=
 وا�#&��5ت ا���	 ة �

 o@ة �45ع �� ا�#E �� ا��48ع ���00B ا�=� ا�����ة وا�#+���� ا�#�=# ة

 .�cًو%�=I�G 8ً ا

  اًزا�R اه=#�ً%� o@ة �45ع �� ا�#E �� ا��48ع �� ا�#���f	; ���* أن I ورة .2

� إدارة إ(��ء �
* وا�&#� ا�#&
�%�ت و��+���B	� ا�#&
�%�ت �+)'EE<=% '(+� 

 . ا�#&
�%�ت


* ا�&#�� Pءة ر��Sت ()' آ�%�
 ، ا�#&�ات( ا�#&
�%�ت ()' و%��(�ت ا�#&

 ً���& و����+�0 ) اBO اءات ، ا�7 اد ، ا��	�(�ت �5ا�� ، اK�E�Kت ، ا�� %1	�ت


#�=���Cت� �	B���+�=ا� . 

  

  :التعليق على الدراسات السابقة - 7.2

��ط وا�G أو     ) *
8� �=�	; أن %&)#�0 رآ@ت ��%; /cل ا��را<�ت ا���

 �� اKه=#�م ا�#+�<_، ��S درا<� �4� إدارة ا�#�ارد ا���� ا(	8�( اC+	; و�' ���* 

��� ��م �� ) �2011#�د ��VI &� �8 ه�l ا��را<� إ�* /FR�E ()' ا�#&
�%�ت 

��48ع o@ة، و�' �=4 ق إ�* ()' % �
� �� ا�#�Eرف ا�&�%� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&


, ا��+�ك� . �إ�* B@ء %; ()' %&
�%�ت ) ��2011وان ( آ#� �#��رت درا<

��48ع o@ة �
� �� ا��+�ك ا�&�%� ���ر<V ) 2010ا�&=	�� ( أ%� درا<� . ا�#�ارد ا��



 


* �45ع أ/  ه� � ;�� �� �أC  ا<=>�ام ��+���B	� ا�#&
�%�ت �
* أداء ا�#�ارد ا��


�' ) 2008ا�� ز�� ( و�� درا<� . 	' �� ا7آ�د�#	� ا��و�	� اK<= ا�	��45ع ا�=&

�� �
�1(_ ا�=�+����B �� ا<=>�ا%\ �� إدارة ا�#�ارد ا��� �. �=4 ق ه�l ا��را<

 �� ) 2007ا�#	  ( و�� درا<� �
* ا�=�ر�_ �� إدارة ا�#�ارد ا���  Yرآ@ت أآ

� ا��� �;ارة ا��O= و(	� �� إدا\و%=4
����4=� �0	M اOد�
##�و�� . رة ا�# ور 

 �� ( درا<�o2007 ( �0Bا�#� �� ��=V5 4 إ�* B@ء أآ�  �� إدارة ا�#�ارد ا��

�� �أ%� . �����ت ا�&��#�، و�' �=4 ق �
�1(_ ا�=�+����B �� إدارة ا�#�ارد ا��

 ����ن %��ر اه=#�%�0 �� ��4	�8ت اOدارة ا��O= و(	� �� ) 2007ا�#��, ( درا<

��� ��م �; اOدارة ا�#�Eرف� �0+�� �) 2007ا�8 (� ( و�� درا<� . ا��&�د�

�ا��1�&�ي ( و�� درا<� . آ�(V ا��� �
* اOدارة ا��K= و(	� �� ا0B7@ة ا%7+	

���(�G Vل ا�=�8ر�  ا��+��� �yداء وK�1%ت ��b	�0S و�' ��/� �� ) 2007

�0%�0% �	0�=� �0
) 2007ا�&=	�� ( را<� و�� د. ا<=>�ام ()' ا�#&
�%�ت �� �#

�
* ا0B7@ة ا%7+	� V)�0 آ�+�� 
� %; ه�ا ا�����5  V)��� . �� ( أ%� درا<#Gر ��ا

2005 ( �	+	4�
Sا� �4
�08 �
* وزارات ا��	�4� '� ;�� 
� %; ه�ا ا������0 5 �

��48ع o@ة .  


�%�ت ا�#�ارد &% '() ;� \��I�% �� ًدا S=% �&� 
و%#� <� M�e�= أن ه�ا ا���

 ����1#�0ر�� ا�	#+	 �
� �� ا��+�ك ا�&�%� �  .ا��
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  :المقدمة 
;	�ا����%�mت و%+)#�mت ا�m#�7ل     إن ا��&� وراء ا%=cك ا�#&
�%�ت �� ا7وان 

     �m	%�+ول ا��mوا� �m%�8=#ول ا��m�0م ا�S% ل��� 
	G ،�ً�Iت أ% اً وا��
* �Gاً <�اء �

    �mm	��%�
� إ��mm0S% *mmم أ/mm  ه�mm دول %&	��+mmD  mm	o ودول �	��+mmD م دول�mm0S% ;mm%

 �m	��%�
&%  	o زادة         . ودول �m%�8=#ول ا��mا� �m�5 ;m% ت�m%�
و%&�m ز��mدة ا%c=mك ا�#&

�	; دول ا�&��'ا��1Sة ا� 5 �	# .      �m��#1% ;m% ل�m�
, ا�#&
�%�ت %m� ;m اغ � ��]� Kو


�0 و�S�	 ه� �
��Dل �=
, ا�#&
�%�ت	
  .%; ا��	�(�ت ا�>�م ا�=� �' ��

� أ�#�mmل ��mm أي��#�mm1) ;mmح وmm#(+% إدارة %�ارد�mmا� ه �� mm��+�mm1ح�  , ;mm% ,mmوذ�

 ��mIوا ��      /cل و�Bد ا<= ا�	1	�	�mD �m	#
� hm>أ *m
� �m	+�%  ��m4=�  ارد�m#ا�  

 �� mm�ا�=�mmاء %mm; اmm>K=�48ب وا=/K	�mmر وا�=&	mm	; و%�mm� 'mmC ;mmر��0' و��mm8�� ,     '	�mm0ا��

أو mD	�(=0' وا�mS=GKظ �m0' أو %cm/ ;mل �m ا%B Q	�mة �
#����mfت وا���mا�@          , أداءه' 

) �	&	1�.  آ��, %; /cل ا�=8		' ا�1	� وا�&�دل �ymداء  )ا�} .... ا�#�د�� وا�&	+	� وا�=

� إ�*��IO��     �m	#	(+=ا� �m��8Yا� {	m> �0' و��m� �S	bء ا��Kا�� ;% ��@� Q%ا � �#� .

 ��d� �=وا� V� B%; ا��را<�ت ا�=� أ ��وه+�ك ا�&�      ;	m� �m��5 �m�د U �m5c� د�mB��

� و(�m1ح ا�#+)#�mت    m�B�) �� ��� 8� �mS�m  اmB ي ����K��mت     . و�Bد  إدارة %�ارد 

 �+> �� X آ�  1990ا�#=��ة ا%7 ��	f% م �+�ول��B�)  �  وا�=� �=�P ا��	�<� ا�=��	

1. �� R	h ا�� آ �� � ار���ط %��  إدارة ا�#�ارد ا��

2.        ;	Sb�mm#�48ب ا�=mm>ت اK�mm1% �mm� �� �mmE5ى ��	�<�mmت ا��mm آmm	#ء أه�mm4إ�

 وا/=	�ره' و��4�  �5را�0' 

3.      �mm� ;�#=mm=� '	mm(+=ا� �mm� �	)�mmا� �mm�دارOت ا���=mm�#ا� *mmت إ��	GcmmEا� �mm��<�

 ��R�Eا�#+�<_ ا�>�ذ ا�8 ارات ا� V5ا�� �� 

� آmm1@ء أ<�<mm% �mm; ا�=>mm4	� اmm>K= ا�	�1          .4� mm���+mm4<� �mm	� ا�#�mmارد ا��

 ��>d#
� �%��  . ا�

  :نظم المعلومات  - 1.1



 


�%�ت ���B �+)' ا�#& ��00 �
#�=���ت اOدار�	B�� _�����ة أ(�ع و�=�زع 

�0 ��#1%� %; ا�+)' ا�=� �����ه� �� أداء ��� �	
�، ��Oدارة ا�&S

�0 ا�#>=#�

واOدارة ا��<4* ا��ً� ����0 ()' %&
�%�ت �=�0	� �#
�0 و�[د�=\ �[آ#� وB\ آ#� 

�0
��#1%� %; ا�+)' ا�=� �����ه� �� �# �
	n�  .���B �� ا�#�=�ى ا�=

� وا�#�=���ت اOدار�� ا�=� ����0# S
  .وا���� ا�=��� ��	; ()' ا�#&
�%�ت ا�#>=
  

  

 .م  1998، ) نما ( الحسنية ، نظم المعلومات الإدارية  إبراهيم سليم: المصدر      

  

�  وm	S	bت و���=�% �CcC *ة إ� 	nD أو V)ة آ� 	آ� �أو %)  �m �8�' آ� %+(#

 �#(+#
� �S	b0 م ا����� *#��(   �m	
، ���1@ء ا�7
* %; ه�ا ا�0 م و�#�mY اOدارة ا�&

 ) ����#�m=�ى اm>K= ا�	1	� و�	�m�� \mن ا�m8 ارات      ، و��m )ا�8	�دة ا�&
	� �� ا�#+)# *#

�&	�ة ا�#�ى  ) ��   ) ا<= ا�	1	�m�) ى�m� �% �1% �%  	o �0 ���ن %&)' ا�8 ارات	و�

� �mBاً  
	
5 �0	� �1%�، أ%� (��� ا�8 ارات ا�#� 1% �% \�X ا�8 ارات ���ن ;% �4	��

� ا�       . m�دارOت ا�m%�
� %m() ;m' ا�#&m��#1% _m
4=� �m0� ,��� �ً&��و    'm() �mY% �m	� S

 �	

�%�ت %+�Sي اOدارة ا�&&% )EIS  ( �)  GDSS( و()' د�' ا�8 ارات ا���#1	

� إ�* ()' د�' ا�8 ارات ��IO�� )DSS  . (  �S	b�mأ%� ا�1@ء ا7و<� %; ا�0 م ا�

  'm(� �0� �8��> ;% �ًG��%  ، وه� اآ���	=�ى ا�=�=�دارة ا��<4* أو ا�#O�� *#�	�

اIدارة 
 ا	����

I�7ءا
 دارة ا	�

�C ������ت! O�.�	ا 

 اIدارة ا	"����0

 نظم المعلومات الإدارية

 نظم معلومات منفذي الإدارة العليا

 نظم دعم القرارات الجماعية

 نظم دعم القرارات

 نظم التقارير الإدارية

 نظم معالجة المعاملات



 

�    %�mmراء اOدارات وا7 mmm
( 5��mmmم ، و��mm ه�mmmا ا�mm1@ء �=�mmmSوت mm1G' ا�mmm8 ارات ا�0#	�

 �4� ا�#�mى   ) ا�#� 1%m>�=% �0 5 ارات� ، �
� وo	  ا�0#	�
أm% �m5;   ( و�X\ ا�0#	�

� وأآY  %; أ<��ع +>( �� ا�#�=>�%	� Sى ، وا�+)' ا��=m�#ه�ا ا� ��     'mد� 'm() �mه

 �� إ�m() *m' د�m' ا�m8 ارات     )  GDSS( ا�8 ارات ا���#1	��IO�� )DSS  .(  �m%أ

      8��m> ;m% �ًm#1G  mاآ� �mوه �m����8دارة ا�Oوه� ا 
��Y=�ى ا��ل   =ا�#�m#&ا� �mY#��0 و	

      �m0	� ارات m8ا� 'm(&% ن�m�� �m+وه ،�
	n�وا�S+		; وا�#�Sb	; ، و��#* ���#�=�ى ا�=

 �mm
�	0% ) �mm1% �% (    ارات mm8ا� �mm0	� ءل�mm�=�و �mm
� ا�mm8 ارات �mmX\ ا�0#	��mm�) �mm8�و

 �� ا�#�=>�%� �� ه�mا ا�#�m=�ى هm() �m'     )ا�#�ى �&	�ة( اK<= ا�	1		� Sوا�+)' ا� ،

  �mmm	��#1ارات ا� mmm8ا� 'mmmد� )GDSS  (  ارات mmm8ا� 'mmmد� 'mmm() و )DSS  ( 'mmm()و

  �m�دارOا  �ا�=�8ر ) MRS .(      �m0+% د�S=m�	� �m	S	bت ا���m%�
#B	�m�   Pm  أ%m() �m' ا�#&

  .ا�cYث اOدار�� ا�#�=���ت 

  

  -:الإدارية أنواع نظم المعلومات  - 2.1

� ه� 	�	Rم ر��أ5 �  :�#�; �8�	' ()' ا�#&
�%�ت اOدار�� إ�* /#�


�%�ت ا�#���_ &% '()   :                  Office Information System  

  :إ�* 5�#	; � �		; ه#� و�8�' ه�ا ا�+�ع 

  


�%�ت ا�#�=_    - 1.2.1&% '()       Office Information System (OIS)  

 �mmmm+&� ت�mmmm%�
ا���<�mmmmب ، ا�a��mmmm0 ، (اmmmm>K=>�ام ا��Y	B���+�=� ammmm	�mmmm ا�#&

�       ) ا�����تm	
� و���m	B�=)دة إ�m�ف ز�m0�� اm/7 ى m	)و =��Kوا �وا���Gات ا�#	��(	�	

       �m/ت دا�m%�
و�5رة ا�&�%
	; �� ا�#�=_، وذ�, %; /cmل ���m	�mB ;دة ا��mEل ا�#&

;	mm�� ا�#�=mm_ ا��ا�mmG، وmmS
� ا�#>=mm#(+#وإدارات ا� _mm���%و ، �mmf	وا�� �mm#(+#ا� _mm���%

�	Bا�>�ر .     ;	B�m=�#ا� *mت إ��m%�
وا��0ف ا� R	�� �l�0 ا�+)' ه� (�8 ا��	�(�mت وا�#&

   ;mm% \mm+�#% �mm��G *mmE5أ �mm� '0�ارا mm5 ذ�mm<�0' وا%�mm0% ز�mm1)ا *mm
� '0����mm�%و ،�mm0�

  .K�Gت ا�=[آ�



 

  

  Office Automation System (OAS)ا�#�=_      أ�#=\()'   - 2.2.1

� ا�&#
	�mت   ه� m	
اK<=>�ام ا�#�y� aYدوات ا^�	� ا�=� ��0ف إ�* ���	; ���

�Bوا�>�ر �
1� ا�#&
�%�ت و(8
�0 ا��ا/��&#� �  .ا�# ��4

  'm() ;% �	��#X  Yت ا�#�=_ أآ�%�
 أ�#=m\ و%; ا�=& �S	; ا����8	 ;�e�= أن ()' %&

� وا�#&�   ا�#�=_mات ا����)@m	01=دي وا��m#ا��1(_ ا� ��  E�+� �=ا� ،   �m1=+#وا� �m1�


�	�(�ت وا�#&
�%�ت�.  

3.2.1 -   �1� ا�#&
�%�ت وا�=�8ر�  اOدار���&% '() :  

  Transaction Processing & Management Reporting System:   

  

  :إ�* 5�#	; ه#��+8�' ه�ا ا�+�ع و

 Transaction Processing System (TPS): نظم معالجة المعاملات –أ 

%mmm ��� ا���<�mmmب، و��mmm8م �Pmmm#1 و�+mmmE	a و�>mmm@�;  وه�mmm() �mmmم %&
�%�mmmت   

      umSG م�m0% �mBا ;m% �m#(+#ت دا/� ا�c%�&#ا� �و����
 وا<= �Bع �	�(�ت G آ

  . %�/cت ()�م ا�#&
�%�ت اOدار�� �#@�� %; ا�#&��1�  ا��c1ت و

  

 Management Reporting System   (MRP) :نظم التقارير الإدارية –ب 


�%�mmmت %��mmmدة �mmm;   وه�mmm() �mmmم %&
�%�mmmت ا�mmmn ض &#�%+mmm\ �@و��mmm اOدارة 

     �m

	�mت ا�>�mذ ا�m8 ارات ا�0#	�#� *
� �0�����#� ����Uت ا�#+)#) )  �m	4#+ا� (

 �mm
� ( و�mmX\ ا�0#	�mm	4#+ا� \�mmX (ص�mm/ ��mm��
mm* ا�>�mmذ . �  ��mm#ة ا����mm�#� إي

� وا���mIح، %m5 �mY ارات       m�ت وا�#��ود�m�Y��� amE=� 5 ارات %��دة و5 ارات

�  . اء ، وا�=>@�; وا�=�n	� وo	 ه�ا�=�&	  ، وا�

  


�%�ت د�' اOدارة   - 4.2.1&% '():  

   Management Support Information System 



 

   '0����m�% ض mn� �	
� ���' اOدارة ا�&	� Sا� �وه� ���رة �; ��#1%� %; ا7()#

� ا5��م آ �[�#��0' أو ا�#����ة �� ا�>�ذ ا�8 ارات و�#�; �8�	#�0 إ�*CcC ��^�: 

 Support System Decision      ( DSS )   ()' د�' ا�8 ارات  -أ

     ���+4mmmDKآ�ء ا�mmmا� ;mmm% �	mmm
/ �mmmب، وه�mmm>ا��� *mmm
� �mmm	+�% 'mmm() �mmmوه

     �mmm�� s&�mmm�0 ا�mmm�&� Pmmm% �mmm��S=� �mmm=ت ا��mmm	1% ت وا���mmm%�
و��+���B	�mmm ا�#&

    *mm
� �mm	+�#ا� '(+mm
� �mm%��=% م�mm() �mmوه ،�mm
� ا�0#	��mmXو �mm
 ا�#��mmآ� o	mm  ا�0#	�

     �m	
#� ;m% �0m�� '(+mا� lوه� ،�
�	0%  	nآ� ا���ا���<�ب، وا�=� ���G �0 ا�#

     �m8� �Rا�mح ا�� m4� �m�ا�>�ذ ا�8 ارات اOدار��، وK �=>� ه�l ا7()#� ا�8 ارات 

  .�#=>� ا�8 ار 

  : ()' د�' ا�8 ارات ا���#1	� –ب 

   (GDSS ) :         Support System Group Decision  


* ا���<�ب، وه� ��� �� �0	�	  �G ا�#�c�mت  � �	+�% �	
��S� '() وه�

  �mm=ا� ،�mm
� %�mm<=% ;mmي ا�mm8 ارات، وا��mm�    ;�o	mm  ا�0#	�mm��#1% �mm0
G *mmإ� *&mm�

 �mmGوا Mmm� Sآ �ًmm&% ن�mm
� ا�mm��#=BKت %cmm/ ;mmل ا�mm�Oاد    . �&#mm	��&� Pmm� � ,mmوذ�

   mmI�% ت�mm#		8� اء mmBو(�، وإ�mm&� اري�mmG �mmB Mmm
� ، ا�#��mm#=Bc� M�mmع  و/	��

� و%��mmmCق     mmm8	5ت د�mmm%�
�	�(�mmmت و%& *mmm
� و%�mmm=+�ة �mmm>ارات %�رو mmm5 ذ�mmm<�وا

�0=%c��.  

 Support System Executive :      ( ESS ) ()' د�' اOدارة ا�&
	� –ج 

� ا����mBت        m0Bا�#� V##mD �m5ب ، و�m>ا��� *m
� �m#=&� ت�%�
وه� ()' %&

�	
� %; ا�#&
�%�ت �#�� ي اOدارة ا�&D�<)  ا�Top-Level Management( 

    ;	��mmm	S+=ا� ;� ��mmm#أو ا�(Executive)      ذ�mmm<�ا *mmm
� '0����mmm�#� ,mmmوذ�

� ا�=>mmm4	� اmmm>K= ا�	�1      mmmD�<� �mmm8
ا�mmm8 ارات أ�mmm+Cء %#�ر<mmm=0' اOدارة، ا�#=&

�، وا�=�	Pmmm% ammm ا�#=n	mmm ات   mmm	Bا�>�ر �mmmf	ا�� *mmm
� @mmm	وا�= آ �mmm�دارOا �mmm�وا� �5

 �� واOدار�� وا�E=5Kد�	B���+�=ا�.  

5.2.1 -  �  Knowledge-Bases System             :()' �5ا�� ا�#& �



 

   �m
��U �	)�m�)ا���<�ب %[/�ذة %; � اآ' /� ات إ *
� �وه� ()' %&
�%�ت %�+	

  :5�#	; ه#�وآ�	  و��8م ���>�ذ ا�8 ارات ��Kً %; اO(��ن و�#�; �8�	#�0 إ�* 

 Knowledge-Bases System      ( KBS): ()' �5ا�� ا�#& �� –أ 

و�&=�  ()' �5ا�� ا�#& �� أآY  %; ()�م، ��0 ()�م %=��%� %; ا�#&
�%�ت 

�� &% ���5 �� MR�8Gآ� �=��  �+�0 %&�رف و��  .وا��	�(�ت وا<=+=�ج ا��
�ل �#

 Expert System ( ES )   :                         ا�+)' ا�>�	 ة  –ب 

� (�%Q ا��آ� ا��ي ��=>�م ا��8ا�� و�#�; ��#	=�0 �+)' ا�#& ��، وه� ذ�, ا�

� X وط �� %�1ل %&	;، وا<=>�ام U ق f	ه *
� �	)��)Oا�#[/�ذة %; ا�>� ة ا

  �% �اXK=�8ق واK�=>Kل وا<=+=�ج ا�+=��4� ;� QR	M ه�l ا�� وط أو (=	1

� � اد إ��1د ا��� ��0+	&% �
��#� �D�<وا�.  

  

6.2.1 -  �	S	bت ا���%�
     Functional Information System :()' ا�#&

         *mإ� 'm�8�و �m+	&% aR�mbدي وdm� �m=وا� �m	� Sت ا��m%�
 وه� ��#1%� %; ()m' ا�#&

� ا5��م ه��#/ :  


�%�ت ا�=���M –أ &% '()       :Marketing Information System  

   '	��mm=� ى mm/7ت ا�mm%�

�%�mmت �&#mm() Pmm% �mm' ا�#&&% 'mm() ;mm� رة�mm�� �mmوه

 �+� ����=��m�M   إدارة ا�#+)# �m4�� #ا�>�ذ ا�8 ارات ا� .     ;m� ���fm�% '(+mا� l�mوه

0
�	; ، و��mm ا��S) Vmm5��mm�� \mmن =mm�#

P وا�>�mm%�ت ا�=mm> �mm=�8م �mm�اع ا��mm)أ �mm����

        �m	
#� �m� �m0	ج إ��m=�� �m=ا� �R�m>وا�� �m4<ت وا��	1	ا� =>Kا ����� ;� ���f�%

  .��&	  ه�l ا��
P وا�>�%�ت و� و��01 و��ز�&�0

  Financial Information System   :     �ت ا�=#���()' %&
�% –ب 

وه� ()�م %&
�%�ت ا�n ض %+\ �@و�� اOدارة ا�#��	� واOدارة ا�&
	� وo	 ه� 

� �m; ا�+��U�mت      m��+=#ا� MR�m8ت وا���m%�
����	�(�ت وا�#& �5c&ذات ا� �%; ا7()#

0' �
* ا�>�ذ ا�8 ارات ا������0 �#)�B�=�� �=ا� ،�#(+#
� �� ا�#+�<��ا�#��		��#�.  


�%�ت ا�=+E	P  -ج &% '() :Manufacturing Information System 



 

    ,mوذ� �m#(+#ا� �m� ت ا7/ ى�%�
���5 ()' ا�#& P% �#&� ت�%�
ه� ()�م %&

 P	+E=��� �  . ���' إدارة ا�#+)#� آ� ا�#��آ� ا�# ��4

+E=ا� a	����+�0 و�و�>@ P
  .	Pوه� %��fل �; و�Bدة ا�#+=�1ت وإ(=�ج ا��


�%�ت اO(=�ج  –د &% '():          production Information systems   

mmوه�     �mm	S	bت ا���mm%�
� %mm;     وا��mmياmm() �mmG' ا�#&mm��#1% �mm���=� F=mm<�


P و/�m%�ت        m> ��mX *m
� %m; ا�#> �mBت �m��#1% *mت إ�c/�#ا   . ا��mه F=m<�و

� ��4�  اO(=�ج وا�= و�	
#&�� ا��1د Qا�+)�م �
P وا�>�%�ت ور�5�
  .ة وo	 ه��

� -هـ � �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '() :  

      Human Resources Information System 

       F=mmm<� ي�mmmوا� ،�mmm#(+#��� �� mmm����mmm#�ارد ا�� '=mmm0� ت�mmm%�
وه�mmm() �mmmم %&

    �m	+Sوا� �m�دارOءات ا�mSب ا���mBت ا<=�48ب و�U��+� .     Mm
��U�mت �=&) _m)�B *mا�

         �m
� �y��mي ا�&�%m#(+#ت ا��mB�	=Gا  ��m8� �mY% ،�m�	=�=�1 وا�	ا� =m>Kا �	4<=���

�، و�    mmBا��� l�mmه ;	%]mm� �mm	S	وآ  	mmE8وا� �mm��4ى ا��mm#ا� *mm
�mm8م إدارة ا�#�mmارد  �

  �mm	
�=� �� mm��aR�mmb وmmEG  ا��mm0#رات وا/=��mmر ا�#Sb�mm	; ا��mm1د و�&	mm+0'     ا�ا��

     �mm&�و��mmر��0' و��mm4� ه' و��S	mm@ه' ور��mm��mmD '0=	ً� و(S�mm	ً� وا��#=B	mmً� أ�mm+Cء و

% �  .P ا�+�8��ت واOدارات ا����%	�ا�&#� آ#� ���ن �
	�0 �+)	' ا�&�5cت ا�0#+	

  :في الجمهورية اليمنيةالإدارية  م المعلوماتالوضع الراهن لنظ - 3.1

 ��&� ا�1#�0ر�� ا�	#+	� %; ا��ول ا�+�%	� �� %�1ل ()' ا�#&
�%�ت اOدار�

��� و�8+	� ا�#&
�%�ت � ����1#�0ر�� ا�	#+	 �
��� ��م، وآ��, �� ا��+�ك ا�&�%�

 ��q اف D �0� �B�� K ك�+�وا<=>�ام ).  ATM( /�ص، ��G *�g ا^ن ه+�ك 

  . ��+���B	� ا�#&
�%�ت و ()' ا�#&
�%�ت �	&I �0	�B aاً 

و()' ا�#&
�%�ت وأ0B@ة ا���<�ب ��8 �' إد/�ل ��+���B	� ا�#&
�%�ت 

�&�ه� ��+�ات ���8ً� و�[/  إد/���0 �
	#; ا�1+��> ���#���S ا�	#; . %=[/ اً �
	#; ا�

�#Yا� aE=+% �� 0@ة ا���<�بBإد/�ل أ '� ���#�و�5 اE=5  ا�&#� �l�0 . (	+�تا�

 �	Rوا�7#�ل ا���ا �ا���ا<	_ �
* ا�=&
	' و�&s ا�7#�ل ا�#��ودة، %�Y ا����4



 

;� �
 �' اد/�ل . ا7/ ى، وا<=#  ذ�, إ�* %+=aE ا�=�&	+�ت %; ا�8 ن ا�&	G

ا���<�ب آ#�دة �� �&s ا�=>�EEت ��8، و�� (�0�� ا�=�&	+�ت ��ء ا(��ء 

s&�  .ا��1%&�ت وا�#&�ه� �>FE ا���<�ب �� 

و�
* ذ�, ��8 �' ا<=>�ام إ%��(�ت و�5رات ا���<�ب �� ا�7#�ل رو��اً 

� ا� <�C �R' �� ا��1اول ا��K= و(	�، % وراً ���U �� \%اءً %; ا<=>�ا�=�رو��ا، ا

��<=>�ام ���5ة  �0#	#E� '=� ة وا�=� آ�ن 	nE(�ت ا��	ا%\ �� �5ا�� ا���<=>��

C' ا�#=�<4� وأ/	 اً �� ا�� ا%Q ا���	 ة وا�=� ��=>�م )   Data Base( ا��	�(�ت 

 �Y% ة 	(�ت ا����	�0 �5ا�� ا��	�)Oracle  وAccess  ( ت ا���<�ب�n� s&�و

 �Y% )Basic   وFortran   ( ت�)�	و�5ا�� ا�� �وo	  ذ�, %; ��nت ا�� 1%

  . ا7/ ى 

* و5=+� ا���I  إن ا<=>�ام ��+���B	� ا�#&
�%�ت �� ا�1#�0ر�� ا�	#+	� إ�

 �����48ع ا����%� أو ا�#>=
� أو ا�>�ص �&� ا<=>�ا%ً� fI	c و%��وداً %�8ر(

����ول ا7/ ى ا�#=%�8� أو ا�+�%	�، و�8ً� �
=�8ر�  ا�&��#	� ا��Eدرة �� ه�ا 

  .ا�>�Eص

  

  GLOBAL COMPETITIVENESS INDEX: تقرير التنافسية العالمية -  1.3.1

 ��5WEF )World ا�#+=�ى ا�E=5Kدي ا�&��#� �Dدر %; ه� �8 �  و 

Economic Forum ( �#(+% ;%)INSEAD ( ا، وا��ي ����� a	+B ��

��Eر %+� أآY  %; ��8 %; ا�@%; ��0ف 5	�س %�ى ��4ر �45ع اK�E�Kت 

  ،�� و�&@�@ ا��8رات ا�=+���	� ا�&��#		B�=)Oا *
� l C' أ		ت و�8�%�
و��+���B	� ا�#&

�  إ�* 5	�س ا�#� آ�ت وا��وا�P ا7<�<	� �=�4�  ا��48ع و%�ى أC ه� و��0ف ا�=8 

�n ض %����ة �D(&� ا�8 ارات �
=& ف �
* (�8ط ا��8ة  ���#=BKدي وا�E=5Kا

)Strengths ( a&�8ط ا��)و)Weaknesses ( اءات Bإ P% �+Uد ا���E=5Kا ��

�� ا��ول ا�#	8��� � ص ا�=��	;، و%�8ر(=�0 � &#� ��رآ� وا�=� ��
z ��ده� ا�#�8ر(

� . ( دو�� %; دول ا�&��') 142(� �  ).2011�8 �  ا�=+#	� ا��



 

  

  :المنهجية المتبعة في تقرير التنافسية العالمية  - 1.1.3.1

م ��را<� 1979��8م ا�#+=�ى ا�E=5Kدي ا�&��#� �� +B	a <+��ً� %+� ��م 

�E=5Kا �� ا��ول، وا�&�ا%� ا�=� �Cd  �� ا�=+#		���+� M	8��و �د�� ا�#�=�ا%

 �
 ��8م ا�#+=�ى <+��ً� ��Dgار �8 �  ا�=+���	� ا�&��#		G ،دي�E=5Kزده�ر اKا

وا��ي �&=�  أداة #0%� ��E(&� ا�8 ار %; ا���48	; ا�&�م وا�>�ص �� �
, ا��ول 

� �+� ر<' D�/ �� وا�&��#		#	
5Oدات ا�E=5Kا a
=<% P% �0ف �#� ا�#�8ر(�ت�

5K<�ت ا�	�; ا��د�	ا�# a
=<% �� �  .=�Eد�

  :وه�ا ا�=8 �  �&=#� �
* (��	; %; ا�#&
�%�ت ه#� 

•  ��
Eت ا��%�
و��=8* ه�l ا��	��)ت Hard Variables  : (( ا�#&

وا�#&
�%�ت %; �	�(�ت ا��+, ا��و�� وا���د اK�E�Kت ا��و�	� وا�	�(��� 

	� �� ا�=�=		+���� �8
#� �>B���+�� F	� ا�#=�� ة ���0' ، وه� %&
�%�ت %=&

 � 8=��� �  .ا�#&
�%�ت �� ا��ول ا�#��رآ

•  �وه� �	�(�ت و%&
�%�ت �=' ) :  Soft Variables( ا�#&
�%�ت ا�+��#

 ;% �0	
�1#	&�0 %; ��5 وزارة ا�=>4	� ����ول ا�#��رآ� ، و�=' ا���Eل �

/cل ا�#���Gت ا�#	�ا(	� �#=>�ي ا�8 ارات ور�Bل ا�7#�ل �� ا��ول 

�=8 �  ا�=+���	� ا�&��#	� ا�#��رآ �.  


�ول � �
* �8		Xd% '  ا��1ه@�� �
�ول ا�#��رآ� \S	+E� ��  � 8=ا� �#=&� 
	G

 � 8=��� �
* �+E	a ا��ول ا�#��رآ�  \و� ��@ ا�= 8�  �� B�0+%	=. ا�#��رآ�



 


 �S= ض ا�=8 �  أن 	G �S
� ا�+#� ا�E=5Kدي ا�#>=
G % �� �0&Iو _���

d� �=ا�+#� وه� ا�#� آ�ت ا� �Gف % اc=/�� a
=<� �� : دي إ�* ا�=+���	
G %

� ا�E=5Kد ا�#&=#�ة �
* ا���Sءة 
G %و ،�ا�E=5Kد ا�#&=#�ة �
* ا�#�ارد ا��4	&	

 �0� �
G % ر، و�����=�Kوا �� ا�E=5Kد ا�#&=#� �
* ا�#& �
G %و ،�	
��Sوا�

0� �ً&�� �  :� آ#� ه� �� ا���� ا�=��� ا�#��ور او ا�# ��@ات ا�=� �8	h أداء ا��و�
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  ا
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  ا
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 ا
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  الكفاءةمحفزات : المجموعة الثانية
  ا�=&
	' ا�&��� وا�=�ر�_: 5%��ر
  آ�Sءة ا���ق: 6%��ر
  آ�Sءة <�ق ا�&#�: 7%��ر
  ��4ر ا7<�اق ا�#��	�: 8%��ر
�: 9%��ر	B���+�=ا� �  ا��1ه@�
 1G' ا���ق: 10%��ر

  عوامل الابتكار والتطور: المجموعة الثالثة 
� ا�7#�ل: 11%��رf	�  %�ى ��4ر 
�=��ر:  12%��رKا 

 



 

  

وه� ا�#��ر ) 9(و%; /cل ا���� ا����g� Mن %� �0' درا<=+� ه�l ه� ا�#��ر ر5' 

 �	B���+�=ا� �  .ا�>�ص ا��1ه@�

  

  :%��(�ت � 8�  ��B���+	� ا�#&
�%�ت ا�&��#�  -  2.1.3.1

 *
ا�=�+����B و�&� ه�ا ا�#Xd%   Xd  ا��1ه@���&=#� ه�ا ا�=8 �  �

 ��	R ا�)Networked Readiness Index  . ( �و�=�#; %Xd  ا��1ه@�

 ��	R ا�)NRI ( ه� �
* أر�Xd% P ات � �	� :  

Kًمؤشر البيئة التكنولوجية :او:     Environment Component Index    

� ا�=� ��� ه� ا��و��، و%�ى د�' ا�UOر f	ا�� @	#� �Bدر  Xd#ه�ا ا� h	8�و

��� �&�لا�=+)	#� �=�4�  وا<=>�ام ��+���B	� ا��
�%�ت واK�E�Kت &# , ���IO��

 �� وا��ا�##Rc#ا� �f	ا��  ��� �&� 
	G ،ر��=�Kروح ا�#��درة وا �إ�* %�8ار �+#	

 ،P#=1#ا� �� l�� و ا� � %;ه�ا ا�#Xd  و�=��ن %0' �=&@�@ أC  ز��دة ا��8رة ا�=+���	

 :ا�#Xd �; ا�=��		; 

   Business and Innovation Environment: بيئة الأعمال و الابتكار -أ 

وه�ا ا�#Xd  ا�n ض %+\ ه� 5	�س b وف ا�&#� ا��ي �&@ز روح ا�#��درة 

 �U S#ا� �و<��0� إ(��ء ا�7#�ل %P ا7/� ���K=��ر ا� و�	; وا���7ء ا�� ��	

�=��ر ورأس ا�#�ل �=#��� ا�#� و��ت ا�#�=� ة c� �#Rc#و���  ا�) وف ا�

� إ�* ا�#�ارد وا��IO��  Xd#وا��8درات ا�#�ه ة،  وه�ا ا� ��� ا�#�ر� ����Sءات ا��

  :�=��ن %; ��Xd% P ات � �	� %+\ وه' 

 .ا�#�n%  ا�#�ل سار ���  %�ى .1

 . ا�=8+	�ت أ�Gث ��ا�  %�ى .2

� %;% ( _Rا ا�� %&�ل %1#�ع .3	�� . )ا� 

4. V5زم ا��cط ���ء ا��� . )ا7��م ��د( ا�=�1ري ا�+

 . ا�=�1ري ا�+��ط ���ء ا�cز%� ءات ااBO ��د .5



 

�ا�#+��� �Xة .6 � . ا�#�#	

���=& اBO#��� ا�K=��ق %&�ل .7
 . ا�&��� 	'

8. � . اOدارة 
	�تآ (��	

� ا�#=%�8� ا�#+=�1ت %; ا����%	� ا�#�= ��ت .9	B���+�=ا� . 

 

  :البيئة التشريعية والتنظيمية -ب  

  Political and Regulatory Environment Sub index   

� ا��8(�(	� ا�=� �>F ��4�  ا<=>�ام  f	; وا��	ا��8ا(  	C]� ى�% h	8� س�	وه�ا ا�#8

��+���B	� ا�#&
�%�ت واK�E�Kت وG#��=�0، وه�ا ا�#Xd  �=��ن %; ��Xd% P ات 

� ه� 	� �:  

1. �� �تf	ه �&��	o�	D اا��8 وإ��اد;	). 


ا�#=& ا��8ا(	; .2� .و��+���B	� ا�#&
�%�ت  اK�E�Kت ��48ع 8

3. �	�c8=>ا���8ء  ا. 

 .ا�#+�ز��ت  ����� �� ا��8(�(� ا�UOر آ�Sءة .4

 .ا7()#�  ���ي �� ا��8(�(� ا�UOر آ�Sءة .5

6. ���#G #ا�
�	�  �� �Sا�. 

� %&�ل .7+D 5 ا�� Q%ا�� %;  ( % ا Q%ا � .) ا�#�=>�%

 .ا�&�8د  �=+S	� ا�cز%� اءات اBO ��د .8

9. V5زم ا��cا� �	S+=�  ا�&�8د. 

 

        Readiness Component Index:  مؤشر الجاهزية الالكترونية :ثانياً 

 ;% �
��Sدة ا��S=>c� P#=1#إ��اد ا� �Bس در�	ض %+\ 5 nوه�ا ا�#��ر ا�

� ا�=�=	� �=�+���B	� ا�#&
�%�ت واK�E�Kت وا�#�=�ى ا� 5#� ا�#=�ح �[<&�ر f	ا��

��8� وه� �=��ن %; cCث %Xd ات � �	� ه� &% :  

  :زية البنية التحتية والمحتوى الرقميجاه -أ 



 

   Infrastructure and Digital Content Sub index    

 �Y% ،تK�E�Kت وا�%�
و�h8 ه�ا ا�#Xd  ا��+	� ا�=�=	� ا�=� �>�م ��+���B	� ا�#&

��� ا��0ا�a ا�+�8ل وo	 ه�،  و�=��ن ه�ا ا�#Xd  %;  ء%�ى ���  ا��0 ��X �	4n�

 : /#Xd% h ات � �	� ه�

1. � .ا� 5#�  ا�#�=�ى �
* ا���Eل إ%��(	

2. ���) �	4n=ت ا������ a��0ن( %  ا�#=+�8 ا����ا�. ( 


	�ن ��� ا^%+� اV) =)K /�ادم .3% �#�) . 

4. �&> V) =)Oا � . ا��و�	

 . ا��0 ��ء إ(=�ج .5

  

    Affordability Sob index:      جاهزية القدرة على تحمل التكاليف -ب 

�S
ا���Dل �=�+���B	� ا�#&
�%�ت واK�E�Kت <�اء �;  U�M  �8	' ه�ا ا�#Xd  آ

=��Yا� V) =)Oا ���X ي أو�
�ا�a��0 ا�>  �� �� إ�* ا�#+�����IO��� ا�+�4ق، �� �

�S
وه�ا ا�#Xd  �=��ن %; cCث  %�1ل اK�E�Kت واV) =)O ا�=� ���د ه�l ا��

  :%Xd ات � �	� ه� 

1. �
�0ا�a ا�=& �� ���
� ا�>
 . )ا�7 اد �Bه@�� %;( ا�#=+8

2. �� ا�& �s ا�+�4ق ذات �
�@م ا�=& �=��Yا� );% � . )ا�7 اد �Bه@�

3.  �� اV) =)K و/�%�ت ا�a��0 ا�#=+Xd% ) �8  %�=�ى ا�#+���%�/.( 

 

                                              Skills sub index: جاهزية المهارات -ج 

P#=1#�5رة ا�  Xd#ه�ا ا� h	8�ت  وK�E�Kت وا�%�

* ا<=>�ام ��+���B	� ا�#&�

ا�=#�داً %; %Xd ات و(�_ ا�=&
	' و(��	=\ و%&�ل ا%7	� �� ا�P#=1#، و�=��ن %; 

  :أر�Xd% P ات � �	� ه� 

1.  �#	
� ا�+)�م ا�=&	��). 

 .�Bدة �&
	' ا� ��I	�ت وا�&
�م  .2



 


	' ا��Y(�ي  .3&=��� ���#BOق ا��=�Kل ا�&%. 

4.  �  .%&�ل %�� ا%7	

  

   Usage Component Index:           مؤشر الاستخدام التكنولوجي: ثالثاً

� ا<=>�ام ��+���B	� ا�#&
�%�ت واK�E�Kت و��4	�8��0 %; Bدر  Xd#ه�ا ا� h	8�و

��5 ا�7 اد و%d<��ت ا�7#�ل وا��48ع ا����%�،  وه�ا ا�#Xd  �=��ن %; cCث 

  :%Xd ات ه� 

  

  

   Individual Usage Sub index                :مؤشر استخدام الأفراد -أ 

 P% ، �	
وه�ا ا�#8	�س �8	h %�ى ا(=��ر اV) =)K ��ى ا�7 اد وإ%��(	� ا���Eل �

��د اX7>�ص ا���; �#=
��ن أ0B@ة �G<�ب وا<=>�ام اX7>�ص �����ت 

  :ا�=�ا�D اBK=#���،  وه�ا ا�#Xd  �=��ن %; <�Xd% P ات � �	� ه� 

� ا��0ا�a اX= اآ�ت .1
  ا�#=+8

2. �  �G �E<X<�ب �#=
, ا�=� ا�#+�زل (��

3. V) =)Kاآ�ت ا =Xا s� � ا�+�4ق �=��Yا�  

4. �%�<=�% V) =)Kا  

����ت اK<=>�ام .5� �Dا�=�ا ���#=BKا  

6. �  اV) =)O إ�* ا���Dل ��=4	P ا�=� ا�#+�زل (��

7. V) =)Oاآ�ت ا =Xا s� � ا�+�4ق �� a�ا��0ا �
  ا�#=+8

   Business Usage Sub index:مؤسسات الأعمال الالكترونيمؤشر استخدام  -ب 

وه�ا ا�#8	�س �8	h %�ى ا<=>�ام %d<��ت ا�7#�ل �=�+���B	� ا�#&
�%�ت 

 �	B���+�� لc/ ;% �0��#أ�  ��4=�واK�E�Kت �� أ�#���0 و%�ى اه=�0%�# 



 

d#وه�ا ا�  ،;	
X  ا�#&
�%�ت واK�E�Kت واه=#�%\ ��K/= ا��ت و��ر�_ ا�&�%

  :�=��ن %; /#Xd% h ات ه� 

  ا�7#�ل %d<��ت ا<=>�ام .1


=�+���B	� ا�� آ�ت ا<=	&�ب %�=�ى .2�  

�=��ر �
* ا��8رة .3Kا  

� ا<=>�ام %�ى .4��X V) =)Kا �  ا�=�1ر�


��ت .5U �	1�� ا�� اءات �� ا�&��#	� ا�#+)#� ��ى ا��و�		�
#
�  �ا��و�	

)WIPO. (  

 .ا�#�Sb	; ��ر�_ %�ى .6
  

 Government Usage Sub: الحكومة الالكترونيمؤشر استخدام  -ج 

index   

وه�ا ا�#8	�س �8	h ا��01د ا�=� ����\ ا����%� �� ��4�  �45ع اK�E�Kت 

و��+���B	� ا�#&
�%�ت و���	  ا��+	� ا�=�=	� ��0 ،  وه�ا ا�#  Xd�S= ع إ�* cCث 

  :%Xd ات ه� 

1.  Xd% ا�>�%�ت �  . ا��K= و(	� ا����%	

�هأ .2	# �	B���+�� &#ا�
��8
� ا����%� � ؤ�� واK�E�Kت �%�ت=�# .  

3. �  . �%�ت
ا�#& و��+���B	� اK�E�Kت ��48ع ا����%� �0���	 ا�=� ا7و���

 

   Impact Index                                            :مؤشر الأثر :رابعاً

  *
وه�ا ا�#8	�س ا�n ض %+\ 5	�س أB���+��  C	� ا�#&
�%�ت واK�E�Kت �

�	; ا��ول وإ%��(	� ���ل ا�P#=1# إ�*  �ا�P#=1# وا�E=5Kد ا��ي �&@ز ا�=+���	

�B���+�� د�E=5ا P#=1% , �#ه ;		� � ;� Xd% ;% ن��=�  Xd#وه�ا ا�:  

  

  

   Economic Impacts Sub index:                     الأثر الاقتصادي -أ 



 

 ;% �وه�ا ا�#8	�س �8	h أB���+��  C	� ا�#&
�%�ت واK�E�Kت �
* ا�=+���	


 اK/= ا��	G=��ن ه�ا  ت�اءات ا/= اع،  و � ��X *
� وo	 ه� �	B���+�=ا�

  :ا�#Xd  %; أر�Xd% P ات � �	� ه� 

1.  Cت �45ع أK�E�Kا �	B���+��ت و�%�
 وا�#+=�1ت ا�>�%�ت *�
 ا�#&

  .ا��1��


��ت .2U �	1�� ت %�1ل �� ا�� اءاتK�E�Kا �	B���+��ا�#& و
 ��ى �%�ت

�
� ا�&��#	� ا�#+)##
�	� �  ) . WIPO(   ا��و�	

3.  Cت أK�E�Kا �	B���+��ا�#& و
  .ا��1��ة  ا�=+)	#	� ا�+#�ذج *
� �%�ت

4. �bا��Ra �=4 ا�=�
 .ا�#& �� %; ���� %�8ار _

 

   Social Impacts Sub index:                         الأثر الاجتماعي -ب 

 P#=1#�4ر ا�� *
وه�ا ا�#  Xd�8	h أB���+��  C	� ا�#&
�%�ت واK�E�Kت �

 ،��E=�ى ا��وا�# ،��، وا�=&
	' ، ا<=c0ك ا�5�4f	ا�� 
	G ;% ��و%�=�ى ا�#&	

� ه�و����S ا�#��رآ� ا�1#=#&	�،  وه�ا ا�#Xd  �=��ن %; أر�Xd% P ات �	� :  

1.  � .أC  اK�E�Kت و��+���B	� ا�#&
�%�ت �
* ا���Dل �
>�%�ت ا7<�<	

 .ا���Dل �V) =)j �� ا�#�ارس  .2

3.  � .ا<=>�ام ��+���B	� ا�#&
�%�ت واK�E�Kت وا���Sءة ا����%	

4.   	��� �� �� ا�#�اP5 ا����%	#Rc% �	��) '		8=� �ا�#��رآ� ا��K= و(	

  .ا�>�%�ت وا�#&
�%�ت

��	; � �	_ ا�&�  ا��ول ا7ول �� %Xd  ا�=+���	� ا�&��#	�، )  B-1(ر5' ا��1ول 

 'C �	�	R ت ا���

 �#�Y ا�&#�د ا7ول ا<' ا��و�� C' ا�#Xd  ا�&�م Xd% 'C  ا�#=4	G


 �[�� <��� ا 	G ،ر ا�=�4ر��=�Kا%� ا��  Xd% ًا 	ءة وأ/�Sات ا��@S�%  Xd%

� �� ا�# آ@ ا7ول ���#Xd  ا�&�م و�� ا�#	�	R ت ا���

 ا�#=4	G ;% �	)�Yا� ��� 

�#S�%  Xd@ات ا���Sءة و�� ا�# ��� ا7و�* �#Xd  ��ا%�  �و�� ا�# ��� ا�>�%�



 

� �� ا�#Xd  ا�&�م ��+�0 �[�� Y��Yا� ��=��ر ا�=�4ر، و�[�� <+���nرا �� ا�# ��Kا


 %S�%  Xd@ات ا���Sءة 	G ;% �ً	#��� *ا7و� .  

  :�=�e ا�=��� ) B-2(ا��1ول ر5' و) B-1(و%; ا��1ول ر5' 

•   Xd#ا� 
	G ;% �ً	��  ���#	ً� وا7و�* � � �� ا���د��� #���أن 45  �[�� 

�&� ا��&�د�� ا�=� �[��  �	�	R ت ا���

 ا�#=4	G ;% �ً	#��� �&�ا�&�م وا���

�ً	�� ا�>�%�� ���#	ً� وا7و�* � �� #���. 

• 	#��� ;� �ً� �� %S�%  Xd@ات ا���Sءة و�[�� 45  �� ا�# ��� ا��Y(� وا�&

�ً	�� ا��ا�G وا�&� �; ���#	ً� وا7و�* � �� #����&� ا��&�د�� ا�=� �[�� . 

•  h%�<وا� �	��=��ر وا�=�4ر �=[�� 45  ا7و�* � Kا%� ا��  Xd% �� �%أ

 ;� ��	ً� وا�>�%h وا�& � �	)�Yا� �	��  ���#	ً� ، و�[�� اO%�رات ا�& �

 �ً	#���. 

•  F<� �#	� �%أ �R�% ;	� �R�#ا� �&� ;	&�ا�	#; �[(�0 �[�� �� ا�# ��� ا7ر

 �S� ،�	� � �وأر�P وأر�&	; دو�� ���#	ً� �� ا�#Xd  ا�&�م أي أ/  دو�

 _	� =��� �	�	R ت ا���
�� ) 139(���#	ً�، و�� ا�# ��� ) Xd%)141  ا�#=4

 ����#	ً� �� %Xd  ��ا%� ) S�%  Xd% )141@ات ا���Sءة، و�� ا�# ��

Kا ��=��ر وا�=�4ر، وا�=� �[�� �&�l ا�1@اR  �� ا�# ��)144 (�ً	#���. 

ا�>�ص �#S�%  Xd@ات ا���Sءة �
1#�0ر�� ا�	#+	� ) B-3(و%; �Bول ر5' 

 ��� #������#	ً� ) 139( ا�=��Xd#� P  ا�=+���	� ا�&��#	�، �=�; أن � �	_ ا�	#; �[�� 

 ;	��	; دو�� وه�ا ا�  '5��B  /]=% �&اً ، ) 144( �و�	; ) 2.4(و�= اوح ا�+��


 ���ن ا��<� ا������ ��0ا ا�#Xd  ه� )  3.7(	G)2.9 ( ا�_ ��ن #
� ���+���، و

 �
	�0 ا�	#; �� ه�ا ا�#Xd  ه� �� ا�# ��� V
EG �وه� ا�#Xd  )  80(أ��� (��

ا�1G �� S' ا���ق، وأ<�ء (��� �� ه�ا ا�#Xd  ا��ً� ه� ��4ر ا���ق ا�=� 


* ا�#� V
EG  ��� )143 . (  

 �� �	#� �>F ا�1#�0ر�	B���+�=ا� �و�+� ا��/�ل �
* ا�#Xd  ا�S �� ا��1ه@�

8�، أن أ��� (��� ) uGc) �+)g�)B-4 �� ا��1ول ر5'  �ا�	#+	�
����1اول ا�#



 


	�0 ا�	#; %Xd ي � �E��)V) =)K=>�%� ا�(و ) % �Dا�=�ا ���X ا<=>�ام

���#=BKا (  �
	\ ه� %Xd  ، وأ) 108(�
* ا�# ��� V
EG  Xd% ء�>

)�=��Yا�+�4ق ا� s� � V) =)Kاآ�ت ا =Xا ( ��� #���)144. (  

  

نظم معلومات الموارد البشرية لواقع الموارد البشرية و الوضع الراهن - 4.1

  :في الجمهورية اليمنية

      Vmm�أ ,��mm� ،�� mm�� % ه�mmن �#�ارده�mm ا��mm#(+#ا� �أن ��mm8ء و��mm4ر وا<mm=�ا%

� ا�#&
�%�mmتmm	#أه   �mm#(+#��� �� mm�و%Pmm و�mmBد . ا��اmmB_ ��ا� هO �mmدارة ا�#�mmارد ا��

      VmmfB �mm0��#وأ� Pmm>��و �mm#(+#ا� 'mm1G  mm���و�=�mm&_ وآmmY ة هl�mm ا��	�(�mmت و�mm@داد 


	' m>K=>�ا%\       m�ا� \mB�=ا� �m00	B��و �m0�دارg�� إ�* و�Bد ()�م %&
�%�ت ��m8م Bا���

� ا�=�m4را      m&��=% ;m% دارةjm� e#m�� �m=ب، وا��
����V5 ا�4#    ;	
%�m&
ت ا�=�m�� �mث �

  *m=Gو �� �� اK<=�48ب �
#�ارد ا��
G % �� ,و%; ��5 ذ� �� �#(+#��� \S	b�� �+%

�� وا�=�ر��		
� وا�&#	#
� / وB\ %+�، وذ�, د�#ً� =GK	��B��0 ا�&(��.  

  �mm	+#	ا� �mm�ا�1#�0ر �mm� �� mm�
�%�mmت ا�#�mmارد ا��&% 'mm() ;mm� 
��mmا�� �mm+و� ,

1_ �
	+� ا�=& ف �
* وPmI ا� �       ;#	mا� �m� �� m�� ا��m	#+=وا� �� m�وه+�m# .  �mارد ا��

           *m
� ا��mEدر %m; اm%7' ا�#=��mة، �
=&m ف �� m�� ا��m	#+=ا�  m� 8� ;m� 
�#�; ا����

     Q	m
� و�F/7�m دول ا�>m	�� ا��mول ا�& 	8� P% ,ذ� �� �	_ ا�	#; �� ا�=8 �  و%�8ر(

  . ا�& �� و�&s ا��ول ا7/ ى 

 ;% �R�#)Oا7%' ا�#=��ة ا Q%�) �� ��Eر آ� ��م �; � �و�8 �  ا�=+#	� ا��

 �وه� �8 �  %�=�8 ��=+� إ�* ����	� �
=�1رب �=+�ول ا���8�� . م 1990<+

�	R�#)O<�ت ا�	��1ه�ت وا�=�4رات وا��Kوا . ��5� ا�= اc�  � 8==+�ول ه�ا ا��و

� واO(�Eف، و�)0  %�ى	f	ا�� ��	; اK<=�ا%  P	>�� �� ;� E+&; ا��ه� �أه#	

  . G ��ت ا���  ا�	�م و�� ا�#�=��8

  'mm5ول ر�mmB ;mm%و)B-5 (    smm&�وا��mmي ��mm	� � ;	mm_ دول ا�>
mm	Q ا�& ��mm وا�mm	#; و

 �+�� �� �� ا7/ ى �� �8 �  ا�=+#	� ا��	�  .م2011ا��ول ا�& 



 

  
 a�ر�&�:  

4
��ت وا�=&�ر�a �� ا��1ول ر5' E#ات وا� Xd#وأه' ا�)B-5 ( �#آ�
�:  

  .يوليو  1العدد الفعلي للسكان في البلد اعتباراً من : مجموع عدد السكان  •

  .المتوسط السنوي لمعدل النمو الأسي للفقر المحددة: معدا النمو السكاني السنوي  •

العدد الفعلي للسكان الذين يعيشون في مناطق : عدد السكان في المناطق الحضرية  •

  .يوليو 1المستخدمة في كل منطقة أو بلد اعتباراً من مصنفة حضرية وفقاً للمعايير 

العمر الذي يقسم السكان إلى فئتين متساويتين في الحجم، أي : متوسط عمر السكان  •

 .أقل من السن% 50من السكان عمرها فوق السن المحددة و % 50

معدل المعالين من السكان الذين تتراوح أعمارهم بين صفر : مجموع معدل الإعالة  •

 15( وماموفق نسبة إلى السكان في سن العمل 65سنة وكبار العمر من سن  14و

 ).سنة  64 –

الناتج المحلي الإجمالي محسوب بمعدل : نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي  •

القوة الشرائية بقيمة الدولار المعتمد دولياً مقسوم على مجموع السكان في منتصف 

 .السنة

مجموع رأس مال الأسهم، وإعادة : ستثمار الأجنبي المباشر التدفقات الصافية للا •

استثمار الأرباح، ورأس المال طويل الأجل وقصير الأجل، محسوباً بالنسبة المئوية 

 .من الناتج المحلي الإجمالي

القروض التي تعطي بشروط ميسرة : المساعدة الإنمائية الرسمية الصافية المتوفرة  •

منح التي مصدرها الوكالات الرسمية لتعزيز التنمية وال) سداد أصل المبلغ ( 

الاقتصادية و الرفاه الاقتصادي في البلدان والأقاليم ، وتحسب هذه المساعدة بالنسبة 

 .المئوية من الدخل القومي الإجمالي للبلد المتلقي

المداخل والموارد المادية التي يحولها المهاجرين : مجموع التحويلات الواردة  •

. ين إلى مستفيدين في بلدانهم أو إلى بلدان كان المهاجرين يسكنون فيهاواللاجئ

وتحسب مجموع التحويلات بالنسبة المئوية من الناتج المحلي الإجمالي للبلد 

 .المتلقي



 

من ( مجموع الإنفاق على التعليم من القطاع العام : الإنفاق العام على التعليم  •

النسبة المئوية من الناتج المحلي ويحسب ب)  الحساب الجاري والرأسمالي 

 .الإجمالي

مجموع الإنفاق على الصحة من القطاعين الخاص : مجموع الإنفاق على الصحة  •

، والأنشطة المتعلقة )الوقائية والعلاجية ( ويحسب ضمنه الخدمات الصحية . والعام

 بالتخطيط الأسري وبالتغذية، والمساعدات الطارئة لأغراض صحية، ويستثنى منه

  .تأمين المياه وخدمات الصرف الصحي

   

� وا��ي �8�' إ�* أر�B-5 ( P(و��� �Bع �
�1ول ر5' � ��#Xd  ا�=+#	� ا��

  :%1#���ت ه�

� �Bاً( ا���#1#� ا7و�*  .1&S� % �� �� �	#+� : ( �و���B �� ه�l ا���#1#

� ا�#=��ة، و45  وا��� �;	� .آcً %; دو�� اO%�رات ا�& 

2.  �	)�Yا� �� ( ا���#1#&S� % �� �� �	#+� : ( cًآ �و���B �� ه�l ا���#1#

4� �#�ن 
� ا��&�د�� وا����V و<	�� ا�& �
 .%; ا��ول ا�##

3.  �Y��Yا� �4� ( ا���#1#>�=% �� �� �	#+� :( cًآ �و���B �� ه�l ا���#1#

 .%; ا7ردن و%E  و<�ر�� و ا�#n ب وا�& اق 

4.  �&�� ( ا���#1#� ا� ا�S<+% �� �� �	#+� : ( �و���B �� ه�l ا���#1#

 .ا�	#; 

� ) B-5(و%#� <�M و%; ا��1ول ر5' � ��=�e أن ا�	#; و���_ �8 �  ا�=+#	� ا��

� ا7/ ى	�� دول ا�>
	Q ا�& �� وا��ول ا�& 	8�  . %=[/  �Bاً �; 

1�ت و� �S ،A
��

=I�ً� آ>��اً �# *��ة ��AF %��ن ا )�@�I
ا9ر@��� "�م ا

 ��W�
�ول �# ا
�رة اS )
� �� ذ
m، و�# *�=
 #�
رAE و	�د �'��"( �� ا
��ا�� ا

 N�%�
��ت و�=
�@ �Rj�
�m ا
��ا�� �_$�1 %���ن "�! ��7رف "��  !�"

A
��
�7�( �# دول ا<
� ��� . ا
���رات 
���1ض @����( ا
��ارد ا�	 q���ا
A�F أن 

 ��% ��
���ل أ��ر Y�* ، �Rأ �أن "���I* !�" )Amartya Sen  " :( 5ب 	�



 

 #��
� �# @�c��� )p(، �=�و��� �� ا
�1اء ا<��I�

� آ�$5 ه.- ... أ	��ل ا !�=�

���ض "� ا
���ث �
�(، ��Mاؤه� �c ل��	ا9. "  

)��7<
�� ا
����( ا���
�7�( و��ً� <
� "��5 ا
����( اSم  و��
ا
����( " م أن  2010

�ة ��hه� ا
�=( وا[@�اع، ����ت ا
>�7 �����7ا *��ة ��=
 N�%�
�7�( ه# <
ا

 #� )����
7�و$�1، و��7رآ�ا �# ر%�I� Aرات ا�� #�

=��\ ا9ه�اف ا !
و���Iا إ


>�7، أ��اد �� N��'
إ+�ر �� ا[$��ف وا,%��ا�( "�! آ�آ� ���q "��? ا

�� و	��"�ت، هA ا
�=�ك��[�I�
�7�(، وهA ا<

����( ا
����( ا."  

  

 )�I
 )��7<
�� ا
����( ا��
�ة �����` ه#2011أن " !�" �����  :م 

��` ا
��آ>( ���
  : ا

�7�( و"����ه�  .1<
� ا
����( ا�
 .د

2.  ،)��7<
� ا
����( ا�
 .2011 – 1980ا
'�ه�ت د

�م ا
��Iواة .3" ��لً @����� )��7<
� ا
����( ا�
 .د

� ا
]�ا .4�
 .رق @�� ا
'���I وا
���hات ا
�����( @?د

�د ا9@��د .5���
� ا
]�� ا�
 .د

 )��7<
  :أ@��د ا
����( ا

1. )�p�<
 .ا,%��ا�( ا

2. )��7<
 .ا
���+� ا
>��p( "�! ا
����( ا

3. )p�<
 .�]�1م ا
���- وا

4. )=�
 .ا
����A وا

 .ا
I��ن وا,���Sد .5

�ول '�
@�� دول �'�` ��nQ أن ه��ك ��ق آ>�� 	�اً ) B-6(رAS و@�
�	�ع 

 ���
�ول ا
���e ا
��@# وا
  .ا
���ون 

�s*G أن  A����
  :و�� ���hات ا



 

�ى ا
�>�ر  •
 )@���
�ل ا[
��م @�
��اءة وا��) )p� �� )��p�
%�( و��  15@�
�I>( ا

� دو
( @�I>( ) ��قSأ ���

# ا_
62.4 % )<I�@ �VS #وه )
���ر$( @_"�! دو

94.7 % ����
 )��p� )<I$ ب�Sوأ ، )<I�@ )� %.86.1ه# ا
��Iد

�ارس •�

�=�ق @�,�@ )�

���ا*� ا,@��ا4# وا
�M$�ي وا
'���# ،  ا
�I>( ا[	��

�ة ���ر$( % 85.4و��? $s*G أن ا
��� �# ا
��*�( ا,@��ا�4( �	 )<I$ #وه

 )<I�@ ���

# "��ن @�� ا_
، أ�� % 83.9@�ول �'�` ا
���ون ا
���'# ، و

� )��$�M

�I>( @�� ا
��� ودول �'�` ا
���ون ا
���'# آ>�� �# ا
��*�( ا�

 ��7@ )<I�
� ه.- ا�
� ا
�I@\، و�7
�اً و
�` ه��ك و	? 
����ر$( آ�� �# ا	

 )<I�@و �VS )

��Iوى �N دو )<I$ #وه #
��
آ>�� �# ��*�( ا
����A ا

10.2.%  

 )=�
  :���hات ا

• �^ ����=�

��W %�( �� ا
��� و��E ا�<
ق وا
�17ق ا
��� ا9+]�ل ا

��nQ أن ه��ك ��ق آ>�� 	�اً @��  ا
=�>( و وا
�jاز \@�I
�ول ا'
، و�� ا

 #'���
 .ا
��� ودل �'�` ا
���ون ا

•  ��
�� ا
I��ن، �]�? $s*G @_$?  1000ا
����ت دون %� ا
���I( و
��>�ر 


�` ه��ك و	? 
����ر$( @I>� ا
�Iع ا9"�اد @�� ا
��� ودول �'�` ا
���ون 

#'���
 .ا

• )=�
� ا����@ ,�� ا
�,دة ���" NS���
، �_$�� $s*G أن  ���%f ا
��� ا


���� ه�  f%���
� �� 	��N دول �'�` ا
���ون ا
���'#، *�Y اSا ���
ا

54  A
��
� %� ���W ���ر$( @�ول ا��  .%�( وه.ا 



 

 :العالم دول لمحة مختصرة عن البنوك في - 5.1

  :والفن المصرفي البنوك نشأة مقدمة تاريخية عن - 1.5.1

     *mا7و� �m0
Gا % �m� ك�m+ة ا��]m�� �=�m4ر وا���mع ا�+��mط ا�=�m1ري       (
mE�#آ

�mm0� �mm%�&=#د ا��mm8+ل ا���mmXد أ�mm&�أن,  و Kإ  Vmm&د� �mm8Gc=#ا� �ا�=�mm4رات ا�mmE=5Kد�

� %&�mmD ة     	� mmE% 'mm() د�mm1�ك وإ�mm+ا�� l�mmه  ��mm4� �mm�)   amm
=<#� �0��%�mm/ م�mm8�

   �mm)��% �m=��ت و�m��48ا�   �mm�� �� mmI#; ا��	�<�mت ا�mE=5Kد�	m�	Rول  ر�mو . ا�  	mm��

      PmB � �� mE#ا� ;mSر ا��m0b �m0� أن *mإ� �� C7وا ��&s ا��MR�C ا�=�ر�>	    �m% *mإ�

     �
��mmا�� �mm0&ا� *mmإ� lور�mmB �mm=#�د وc	mm#ا� �mm�5 ,   ;mm% �mm��#1% \mm	� ت mm0b ي�mmا� 


	�mت ا���m_ واO��mاع       #� '	m(+� Vm��� �m=ا� �	� mE#ت ا���>d#ا�  ,  �  	m�� �m#آ  ,m


MR�Cا��     l]m�ا��mي آ�mن l m8%    " إ�1	��m "إ�* أن أ�5م �+, �� ا�=�ر�} ه� ا��+m, ا��mي أ(

�
* �U�X (0  ا�S ات وه+�ك %; � ى أن ا�S; ا�# �� E� PmB  " <	��ر" �� %��+�

M� oOإ�* ��0 ا    �m>�=#ا� s	m��	; <��ن �Gض ا���  ا7 l �ا���; �+�_ إ�	0' (


 أن ا� و%�ن أ/�وا	G ا� Eا� �� GM� oOا ;% � .    'm� �� mE#' ا�	أن ا�=+)  	o

�� Kد إ�Bا�� @	G *)0  إ��ر ا��<4* �E&رة   , أوا/  ا��m1=ر ا��mازده �	Gأ �%�+�

� ()' ا�#�Eرف	��4�Oا�#�ن ا ��     �)�
mX �� و�m+Bا وm	5�+ن ا���m% F/7��
  , وm	G

  *mإ� *mmا7و� �mm0
Gا % �mm� ك�mm+ة ا��]mm�) PmB � 	�� وا�#mm اo�mmEوا� ���mmط ا�mmE	�ر�) ;

)PR��5ل ا��دا *
� ;	#R�8رف, )ا��E#ا� l�0�      aR�mbا�� �m	��)و �m0=&	�U فc=/�m�و

 �m� �%�&=� ت��>d% و أن ���ن�&� K �0�دd� �=ض أو   ا� m8ن  ا��m#=RKا ,   hmS) �mوه

��m    اK��1ر�� ة  *4m>ون ا�� m8ا� �� V� � �=ا�+�8د ا� ��    �m	&�� ,mذ� �m�5و  ,  Pm#�

 1=%  mm	o �mm��#1#� �mm%�&=ا� �mm� Pmm>�=ا� �mm	)�&#د ا��mm8+ا� ;mm% �mm�)�  ط�mm�وا���mmع ا�+

     ;	mEE<=#ر ا��m1=اق وا��m>7ر ا�m0bري و�m1=ا� ,     sRا�m� Mm8�� �mfSا� l�mأت ه�m� 

�S
� آ�	 ة %; �#
	���0 ا�=�1ر�� ا�#>=��8)  ,�8� U ;� 
 ا7%  ا��ي د�&�0 إ�* ا���

   �mm0�c%�&%  	mm�	�و �mm0�وا C *mm
� �mm(���#
� �mm+%q ,   �� وا�mmE	�ر�o�mmEا� *mmت إ�]mm1
�

smm&� *mm=Gو  �mm)�%7ة وا�mm8وا� �mm�	4ا� �&#mm����و�mm5م  . ا�=�mm1ر ا��mm�; آ�mm(�ا �=#=&�mmن 

�            هKdmء ا�=�m1ر  o�mEا� ,mfى أو��m� �m�	S) دن�m&% ;m% ن�m�
#� �m% ا�0' أو�m%اع أ�m�g�



 

� �() 'mm0� P��mm	�mm0(SG  mm وG ا<mm=�0   وا�mmE	�ر�� وا�=�mm1رmm��#� �mm��	#�mm آ�mmن ,  �8%

� وداmm0&R' و�=�Y% ;#mm)  إ�K�mmEت( �=��mmE ا�#�د��mmن �
�0mmX *mmداتmm#	5 �mm0	� �mm=�

     �m)�%7د ا m� \m��� دع�m#ا� ;m% �0ا&�   ) �m&�ا��د  (       �m� دع�m#ف ا� mU ;m% �m0�
U �m+�

� . ا���mmل آ#�mm و�mm� V�mmI اO��mmEلmm�ا�� �mmر  و��mmE� �0داتmm�اmm%7  آ�(Vmm هl�mm ا�

�	#mm>زل  أ�mm+=ا� Mmm� U ;mm� �0او��mm� '=mm� ن�mmوآ) mm	0(=ا�( ،  Vmm5ور ا�� mm% Pmm% ;mmو��

 �8C ���0داتو�@ا���0mX ,  '=mدات ���%
�m0   ا�#=&�%
	; �� ا�#�دع ���0' أV��D ه�l ا�

  '	
mm�=د ا� mm1#�
=+�mmزل أو ا�=)0	�m�) mmاو��0 � �mmB�G ا )دون�mmه  �mm� �mmDر ا����mm4=ا�

�l�m0 ا���0mدات          �m%�&=دة ا��m�وز P	m>�=� e#m> اع�m�O�0دات اmX ار�mDإ ,    *m+oأ �m#%

� وا�mE	�ر�� ���m_ ا7   o�mEا�=�1ر �; ا��ه�ب إ�* ا�     �m8� 'm� �m#
 %�mال وإ��mا��0 آ

 �mm��1ر� �8SmmD , ء�mmS=آKل         وا�mm�5 *mm

 �&�mmد اmm�7 اد �mm	G �0داتmm��=�mmاول هl�mm ا�


+�8د �� ا����ء ������ن ا�=@ا%�ت� c���و�# ور ا��uGK V5 ا�#�دع ��m�0'  ,  ا��+�ك 

�c=m>K �0م %�m أود�l�m         أن �5را��mDد أ�m&� �0)رو�mE� �m=�0دات ا�m�,  fI	c %; ا�

�5g ا ;m#� �0mI� ��m ا<Y=m#�ره�      0b ت �� ة%; ه+�  �m
U�&ا� PRا��دا lل ه�cn=>ا  ,

 �o�mEء ا�Kdأ ه���          PmRا��دا sm&� ;m%و �mD�<ا�0' ا��m%أ ;m% ن�mI 8� �وا�mE	�ر�

'0��mm�  , �mm���� *mmإ� ���mmIO��ا��داPmmR أو mmB@ء %+G ;mm% �mm0��mmب إ�mm/q *mm  و��mmءً       

0' �
* ��ا�c� ,�R=@ا%�ت��EG ��
, ا�= �8%� ;% *
� آ�(�ا ���&�(�0 و��S=m	�ون  أ�

���S ق . e#> �%�8�  Yأآ �
G % #=�0  و��	�1وز �� 5=� z���% _�����&s ا�&#cء 

*
� _�����o	  أن ا 'm�  %7��m+� am5�=    ,  ا�#���ف وداR&0' وه� %� �& ف ا^ن 

� وا�mE	�ر�� وا�=�m1ر �&�m      أن أو�d%  ,mfداه�ه�ا ا��� �� VC�G /�4ة أ/ ى o�mEا�


	�mmت    و��mmءوا�#0��mm' أن ا��V&mm أ#� �mm� �mm%�#� ن�mmEE<=�    e+mm%و PmmRا��دا �mm8
�


�8ا �
* أ(S�0' �8_ ا�#�EرفUا�8 وض وأ  , Vm
Y% �f� B �4ة<��mCرة ��m    �5%�ا 

  '0��m� �m
� وه� %+e 5 وض %; ودا� PR	h ��0 و�Bد �&	� E#وا� �،  ا�#�[�� ا�+�8�

 �mm8
��mmءوا�   ���	mm�ن ا��&+mmE�و PmmRن ا��دا�mm8
<� �mm&S���  ,   'mmأه �mmS	bا�� l�mmه Vmm
Y%و

;mm% �mmS	bرف     و�mmE% 'mm>��� أ(mm&� �mm0 ف ا^ن mmBر�� �mm�رف ا�=�1ر�mmE#ا� aR�mmbو

PRأن ه+�ك,  ا��دا 'oور         �m� �mرف أن �=�1وزه�mE#ا� l�mه P	4=m�� K �m+	&% ودا�mG



 


M ا��داPR إK أ(�0/ �	

M (�8د �B��mة   �#/ �	
��� U ;� �&S�M ه�l ا�&# V��4=>ا

)�	�و�#�mY هl�m ا�+�m8د    ,  و<��R ا���P ا�#��Bدة �� ا�P#=1# �دة 1G'وز�) ا�+�8د ا��=�

�m  أ/�m       . �� ا��ول ا�#=%�8� ا�1@ء ا7آ�  %; ا�& ض ا�+�8ي� ;%�mYن ا� m8ا� �m+%و

V)وآ� �	1�@داد ��ر�ت ��د ا��+�ك cR�0 أ� اد و���

�	=d% �0<��ت �#=oأ  , V)وآ�

    
mm	��� ا�#�mmد�	; mm��#�� �mm�8� ;	)ا�mm8ا�  �mmB ا� ;mm�#�   �mmD�<ال ا��mm%7ا *mmع إ�

�0>cإ� ���G �� ا��+�ك lب ه���D7 .  Vm�&� �#آ      �m� �m#0% دورا �	��+mEرة ا��mYا�

�%�<� �0� e#> �#% �0#1G  ا��+�ك و(#�ه� وآ� P	>��  ���45ت ��  ا�mE=5د�&m>وا  ,

      �	� mE#ا� �m+0#�0ت ا�mX 
m	G ك�m+ا�� \m=� � ا�=�4ر ا��ي �D�0    و��اm>ر�#� �m=ا�

n� �
am     ,	 ات آ�	 ة �� �U	&=�0 وأدوا��0 و�8+	���0ا��+�ك ا�=�1ر�=<% *mإ� ���mIO��


m* ا��+�mك  ,  أ(�اع ا��+�ك ا7/ ى ا�=� 0b ت�  E=8�  %7&� ا�و�'     �mBا�� 
m	G

          umS�� �mS�=� �m=ت ا��m�>d#آ�ت وا� m�� %m; ا�m��#1% '��m&ان ا��m
� ;m% �
� �� آ� 

  �mmت ا��mmB�G �mm>ال و�mm%7ا ;mm% Pmm#=1#ارد ا��mm% �mmf�&�د و�mm8+اع  ا��mm)أ amm
=<% ;mm% دc

�	; ا�7 اد وه�l ا��m آ�ت  اRK=#�ن �,  ا�#=�Sو�� ا^�Bل وإ(��ء و<��R ا���P ا�#=�او�

lوآ� ه�     �mGأ ��m�ا�#d<��ت ��/� I#; إ�Uر ا��01ز ا�#��� وا�#E �� وا��mي �

�mm=ت ا��mm	�^ا 'mmأه  �mm#+ا� '��mm�دي�mmE=5Kا   �mm	
�mm[ه' ��%�mm� �mm ا�&# \mmU���رK ا mm()

�  . ا�#��� � ا�&�%�وه ا�E=5Kد�

� إ��mدة ا�+)m      ) أ�G ا� ا��	P و G م ا� ��m  ( ا(�5c4 %; �� �' ا� �� وm	#ت أه m0b

 �	%cmm>Oول ا�mmا� �mm� �mm	
� وا7دوات ا�=#��mm��8+وا� �mm	��#ا� �mmآ�	ا�0 �mm�   mm	�S=أ ا��mm�� ،

� %+�m ا7ر�&	+	�mت         	%cm>Oك ا�m+ء ا���m�)O �%cm>Oا '��m&دول ا� sm&�ا�#+�10 �� 


 أ(���% �� Vf	@�mD �m+�د�M اKد/�mر ��mون ���mRة     %; ا	G ;� �، وVm8�U   �8 ن ا�&

1950��آ�=�ن ا�m�S ة ��m� �mم              ;m% PmRا��دا �m�8� am� ا� �m� �m�>d% ء�m�)g� ,mوذ�

�R�� ون�� ، إK أن ، C' �&�ود إ5 ا�0I إ��nmD *mر ا�#m@ار�	; �cm ��ا�mR      ا�#�< �; 

l�mmه �mm�،  ا�mm8=�Kر إ��mm0B *mmز إداري و%���mm آammء� 'mm���mm0� _mm= ا�+�mm1ح ���mm_  ا�=1 

�m[ت ��m ا� �am        و��م إ��5ل ا�#�د�	; �
* اO��اع ��ى ا��+,) �#+mا� hmS) *m
، و�

�-ا�#E ي 	
�+�ك اد/�ر %�-        �mRا�� cm�� و	%cm>Oا �&� m��&#� و�m�=8% Mm	�ت ا�



 


 �m' إ��m8ف           m	G ،ة�m� ات�+m> ;m%  mYأآ �m�
m, ا�=1 �  #=m�� '�0، و���� PRا��دا *
�

� 7داء ا�+��mmط ا�#mmE ��   ا�mm%زcادر ا��mmا�  ا���mm� م�mm� _�mm��
mm, ا��+�mmك � �mm� �mm#&

�%cmm>Oت       .ا�mm&#=1#ا� �mm�o � �mm	�
� �	%cmm>Oرف ا�mmE#ة ا�]mm�و %mm; ه+�mmB �mmءت (

0� ا� ��m و��mون ا<m=>�ام       �mX ;m� ًا�m	&� �� E#ا� �%�&=
� �n	D �1د�إ �� �	%c>Oا

� اKه=#�مو�B �5ء  .<&  ا��R�Sة)g�� �&#�m�G7 �m8�U �mم      ا��8	�8 	%cm>رف إ�mE% ء�

        �m+��#� �	%cm>Oول ا�mا� �m	Bوزراء /�ر  #�dm% ت�	mD�� ;#mI �	%c>Oا �&� �ا�

� ا��&�د�� ��م 	�� ا�& �
##��� l�B1972  ,     ء�m�
mI *m ورة إ(� F+mورد ا� 
	G

�	%cmm>Oول ا�mm
� �mmدو� �%cmm>إ ,mm+��و�mmBء (=�mmج ذ�mm, إ��mmاد  . mm	5�S�ا  ,mm+ا�� h	mm>]�

%c>Oم   ا�m� �	%cm>Oا��ول ا �� وا�=� وV&5 %; وزراء %��		#+=
� �1974    mX��و

��m� \U�mم    ) �m	#+=
� �%c>O1977ا��+, ا      �� ا��m&�د�m	�� ا�& m�
##��� l�mB �m+��#� ,

 K ت�m%��G ,+� \)]��       و�=#	@ ه�ا ا��+, 	� mE#ا� �Gا�m+ا� �m� اد m�7ا Pm% �m%�&=� . 

    &=� �m%��=% �%cm>ف إ mE% ء أول�m��      و�Bء إ(	%cm>Oا �&� m��%�m�G7 �m8�U �mم ا�

�       , وه� �+m, د��m اcm>O%�     ��1975م 	� mE#ت ا��%�m<ا� Pm	#B ,m+م ا���m8� 
m	G

�� واY=>K#�ر�	%c>Oا �&� �   . ��y اد ��G7 �8�Uم ا�
  

  :المصارف الجهاز المصرفي و تعريف - 2.5.1

�  أي �� ا�#E �� ا��01ز �=��نmدو�  ;m%  ات�mGو  �	� mE%  �mY#=�  �m0#أه  �m� 

�  ا�#�mEرف  و ا�# آm@ي  ا�#mE ف m�ا�=�1ر  �	%cm>Oرف  و وا�mE#ا�  �mEE<=#ا� 

،�� وا�#�Eرف ا�=+#��EE<=#ا� ،� ا��m01ز  ��m#�  آ#� .ا�=#Y	� %���_ و اY=>K#�ر�

 �� mE#ا�  �m��ت  أ�m�>d%  ��  و اY=m>K#�ر  %>d��mت  و ا�mE ا�m	#+=ت  ، ا��m�>d%و 

�  ا�#>d��mت  %o  ;m	 ه�m  و اm=5K اض، 	� mE#ا�  �m=رس  ا��m#�      �m� �m	��#ل ا��m#�7ا

 ��[(m\      .ا��و� �� mE#ز ا��m01ر ا��mX�� و�5 � ف "    ، �m	��#ت ا��m�>d#ا� �m��#1%

� ا�#mmE ف       mm��5 � �&mmI�<وا� Pmm#=1#ا� �mm� �mm0��5cو� ، �mm0
#&� �mm#(+#ا� ;	)ا�mm8وا�

  ).�X��2007 :7ر ، " . (ا�# آ@ي 



 

      \m)]� �� mE#ز ا��m01ن ا��m�%دة ر�mB آ#� � ف "    �m#()7; وا	ا(�m8ت وا��m�>d#ا�

         �mm

�mm0 ا�#�mmEرف ��mm ذ�mm, ا��b �mm� �mm#&�و �mm0+% a�]mm=� �mm=ن،   " (ا��mm�%دة ر�mmB

1996:3 .(  


aو =<�  a�ر�m&=ا�  �mD�<رف  ا��mE#����  ا��m8ا(	;  �c=/�mف  m#()7وا  �m=ا� 


� %; �=���; وا�=� أ��0��# ���'���/=cف 
a�>= آ#� q/  إ�*   �m&	�U  ط�m�)  l�mه 


�0  ا�#�mEرف �mXو  �)�)�m8ا�        m/^ _m�آ� ;m% am
=<� �m#آ ، � �m8  ف m�  ع m� ا�#

 ا�m#�7ل  �=&�m0�  �U�m  ر/Fm  ا�=� ا�#+)#�( أ(\ �
* ا�# /F ا�#E ف ا7رد(�

 �	� mE#ا�  Mmم  و��m�Gن  أ�)�m8ف  ،)ا� mل  و��m#�7ا  �	� mE#ا�  *m
�  �m0)أ ) Pm	#B 

� ا�>�%�ت	� E#ا� �#	>K ��5ل PRوا<=&#���0 ا��دا P% ف ا7/ ى ا�#�ارد E#
� 

�[ي أو ��5O اض @B��f أو آ
ً	� اY=>K#�ر �� �8� U أ/ ى e#�� �0�  .  )ا��8(�ن 

�  ا�#�دة �� ا�#E ي ا�#� ع � ف آ#�&m>�=ة  ا� m��  ;m%  ن�)�m8ا�  'm557 ر  �+m�� 


\ ���ن ا�=	�دي أو �U	F<X �& آ� ( :�[(\ ا�#E ف 1951#� ��	R ��5ل ا� 

PRا�1#�0ر %; ا��دا P��� V�� _
�&� أو ا�4 �B& ف )أ�و s&ف ا�� E#(\ ا�]� 

4
_ ا7%�ال � ض ا�=�8ء %��ن(��� �0	
�.(�0&% ،;	4�
� 2003.  

� %d<��ت ( أ(\ �
* ا�=�1ري ا�#E ف � ف و	��#=Bا ��  ا�E=5د�m	��%  ء�m8=�K 

_
���m& ض  ا7%�ال �
* ا�4  ،�m0	
�  �mوه  �mE=<%  �m%�&=���  ���m#ا�  �m�ً��o   	mE5 


�داPR �0���5 ه� �#	@ه� %� وأه' ا�B7، و%=�<��  Vm��  ،_m
��ت  و�e=m  ا�4�m�ا�� 

،�  .   35ص ���Xر، ) .ا��	��ت /cل %; %&�0 وا�=&�%� ا��1ر�

� ، أو 	%c>Oرف ا�E#و�& ف ا��� 	Eا�   �	%cm>Oا  \m)]�ا�+)�mم أو ا�+��mط   

�	%c>Oا �&� �
 أن ا��mR�Sة ا�=��m� �m&�0     . ا�#E �� ا�#=�ا�P% M ا�m	G ك�m+ا��   ;m�

       'm�G �m� �/�m� وض m8ا� ;m� ه��m/]� �=أو ا� PRا��دا �m�وm� �m5' إ(��mء أول �+m,     . ا� 

 �mm� �%cmm>إ�mm�mmC' أ(��mm ا�&��mm% �mm; ا�#�mmEرف  , أوا�mm> �mmR&	+�ت ا�mm8 ن ا�#��mmI  د



 


�mmG Vmmnا�� � �mm=ا� ,mmذ� �mm&� �	%cmm>Oء ا 100ا�mm�)أ Pmm	#B �mm� ف mmE% ;mm%و '��mm&�

�+, �	�E اc>O%�أ0X ه�  �%c>Oا �� .و�+, د

� �� ا��ول ا�#=%�8� وا�+�%	� ودول 

� (��ة %>=E ة �; أه' ا��+�ك ا�&�%� �#	�

 ����1#�0ر�� ا�	#+	 �
1%
h ا�=&�ون ا�>
	�1 وا��+�ك ا�&�%:  

  :في الدول المتقدمةالبنوك  -3.5.1

 ;mm% ًا�mmB  mm	د آ��mm� �mmB��  ة�mm�=#ت ا��mm�Kا�� �mmY% �mm%�8=#ول ا��mmا� �mm� ك�mm+ا��

 ;	mm� �mm)�8ر#���� إ�mm)�B *mm_ ا�mmE	; وا�	���mmن وآ+�mmا، وmm	� nا� �mm�� ودول أوروmm	آ 	ا7%

        '0+m	�� o	m��� _m>�+%  m  ا��mSرق m	%�+ول ا��mا� �
�#Pm  . ه�l ا��+�ك وا��+�ك �� ا�&�%

c%�mm&=ا� 'mm1G  mmآ�   ،�mm0	� دات�mmB�#ا� 'mm1Gو �mm%�8=#ول ا��mm��� �mm
ت ��mm ا��+�mmك ا�&�%

  �m#% ول أ/ ى�����U��0 وو�Bد � وع آY	 ة �� دو�P% �0 و�Bد � وع ��0 ) P>��و

           �mmارده�% �mm�  mm	م آ��mm#=اه _mm
4=� ,mmذ� �mmة، آ mm	Yآ �� mm��4
mm_ و�mmBد %�mmارد =�

� و()�mmم %&
�%�mmت    mm%�8=% �mm	B���+�� ام�<=mm>ا �ًmm��ا _mm
�، و�=4� mm�
mm=��'   ا��� dmmSآ

  �� mm��#�ارده�mm ا�� .    �mm��ر�� �mm���mm ان  ,mm+�� )BNP Paribas (  'mm1G �mm�) Sا�

  �mnدا�\ ا�����B�%2,545          z��mا�� �m�) S� �m

	�mن دوKر �&�m أآm%  mY; ا�+Q��m ا�#�� �

����mmm+�ك ا��mmm&�د�� �mmm[ن mmm1G'  . دوKر ن� �
	�mmmG)2,2   (�mmmا��  �ًmmm��ا \mmm=)و�#�8ر

% �
	�mن ر��mل <m&�دي أي    )  1400( 1=#&ً� ه�m  ا�#��Bدات �� ا��+�ك ا��&�د�% )

350 (     ;mm%  mmYأآ �mm�) Sا� ,mm+ا�� �mm� دات�mmB�#ا� 'mm1G أن �mm+&� ا�mmر وهKر دو�mm	
%

�ً&#=1% �� أI&�ف ا�#��Bدات �� ا��+�ك ا��&�د�&�>.  


* ) 25(��	; �&�د ) B-7(وا��1ول ر5' � ,+�%�=�ى ا�&��' و�8ً� ��1' ا�#��Bدات 

  :م 31/12/2011����وKر ا7%	 آ� �� 

  : HSBCبنك  - 1.3.5.1

     ,mm+� �mm&�و ،�mm	)�4� ة ا���mm�=#ا� �mm�
� �+�mmن ��mm ا�##mm+��% �mmه �mm�	R ا�  mm8#ا�

HSBC   �mB=�ا�ا�&��'، و �� �	� E#وا�7#�ل ا� �%; أآ�  %+)#�ت ا�>�%�ت ا�#��	


 �=�&m\      85ا��+, �� m	G ،hm#<رات ا��m8ا� *
� �
� %�ز��%�=m_، و�=�mزع    9500

 *mm
� \#0mm>200000أ �mm� F<mmX100   Vmm4��ار �mm	دو� ���mmX د�mmB��� ، وه�mmا mmدو�



 

     mm��� %=@ا��mmة وmm	)رة ا��= و�mm1� لcmm/ ;mm% ،�mm%�8=#ا� �mm	+8=���  \mm��%�/ �#mm�� ، و��

 �� و��b	am ا�m%7ال     : ا�#��	m�ا�=�1ر �	� mE#وا�7#�ل ا� �	E<�ا�>�%�ت ا�#��	� ا�

� ، و(���Uت أ/ ىD�<ا� �	� E#ت       . وا�7#�ل ا��m)�	�آ# �m���m� �mB ا��+�m��5 ,mة 

    �m	B ت�m%�
� و�&=�  أ�G ا� آ�R@ ا7<�<	� �� ا��+, ، آ#� �#=
, ا��+�m() ,mم %&��5 .


 K ���ن ���m\ أي %��mآ� أو �mE5ر أو    �&
* <�	� ا�	�� '#E%  �ل ()�م ا�=�8ر�Y#

      Vmm) =)Kا Mmm� U ;mm� ;mm�ر ا��mmآ� Pmm% �mm%�&=ا� ;mm�#� �mm#آ ،;	Sb�mm#ا� ;	mm� �mmI�� .

  �� %mmX Pmm آmm4�� % �mm0� ،زة�mm=#% ,mm+ا�� �mm� ت�mm%�
��mm أ<mm	�  SAPو��+���B	�mm ا�#&

� وا��mm آ�ت ا� 	� mmE#وا� �mm	��#ت ا��mm�>d#ا�  ��mm4�و ;	mm��� �0ف=mm�� �mm#&� �mm
	#&


* ا�E&	� ا�&��#�، وا�+)�mم �m5در �
�� *m�m	; و���mدل ا�#&
�%�mت       � �#()y� �%���

  .�� ا��+, وا�&#cء �� �45ع ا�7#�ل

  
 Deutsche Bankبنك دويتشه    - 2.3.5.1

 �أآ�  �+, ��m ا�&Deutsche    '��mو�&� �+, %8 ة ا� R	�� �� أ�#�(	� اK���د�

      ,m+�
� و�m	��#ت ا��%�m<ا� 
m	G ;m%دات و�B�#ا� 
	G ;% )2973  (   ;� m��m ع %+=

  ;mm%  mmYأآ �mm� )70  (   ه��mmGو �mm	)�#أ� �mm� �mmB��و �mm1946( دو�  (  Mmmو� ,mmع وذ� mm�

� ت �; ا��+, �� ��ر�} ) �	R�EGم 30/9/2012إ .  


 �Pm5�% �m ا��+m, ا���mEل �
m* ا�&+�mو�;          mا��� Mm� U ;m� ;�#�و   ;m� ت�m%�
و%&

0� اK�E�Kت �� #B	P أ(��ء ا�&��' �#� �� ذ�, B:  

•  �� ��y اد �#� �� ذ�, ا�>�%�ت ا��ا�		� E#ع ا�>�%�ت ا� �. 

•  �D�<وات ا� Yء وإدارة ا��#
� ا�&%�/ P5ا�%. 

•  � .%�اP5 /�%�ت ا�� آ�ت وا�#d<��ت ا�#��	

 ;mm%  mmY20و7آ    ;mm% ammb�#ط ا��mm��ار '��mm� \mm��+mm, دو�= 'mmد� �ًmm%��  \mm%ل ا�=@اcmm/

�[���mر و�m#�7ل        \�#1	% P�dو�	�� Mm	Cو ��m�� �ًm4�� % e�mE	� �	��#=BKوا �ا�S د�

  .ا��+,

  



 

 MUFJ   (Mitsubishi UFJ Financial Group( بنك  - 3.3.5.1

,mm+�MUFJ     �)�mm��� ,mm+� �mmون     هdmmX  ��mm� �mmوه �mm	آ�U �#mmD�&���mm8% ة 

            Pm% _m+B *mإ� �ًm�+B �mآ� �m��#1#ل ا��m#وأ� ،�m��#1#ا� �m/دا \m� �m&�ا�� آ�ت ا�=�

 ,mm+ل ا���#mm>رأ zmm
�� �mm#آ ،�	��mmIOل ا�mm#�7ا Pmm	#B )2139  ( �mm� �mm#ر آKر دو�mm	
%

م وV)��� �5 ا���#1#� %mB ;m اء   %30/9/2012
	�ر دوKر آ#� �� ��ر�} ) ��ر�}  

�   ا(�%�جm��#1%و ��� ا�#��		���=	% ���#1%) UFJ (  �+m>2005  �m+�#� أن �m&� ام 

 �m#0+	�� ا<=# ت ��+�ات �c(�%�ج 

c/ ;% .    *mل ا�#�Sو�Iت ا��4�� ,m+ا�� @mآ �و


��� *m	�m ا�+#�m ا�m4# د     � �mR�&وا�  U�<#ا� ;	�. X اeR ا�&#cء، �	�8م �#��أ ا�=�ازن 

    ;	m��=� �m�دارOا �m��=&@�m@    . آ�mSءة رأس ا�#�mل   �=' �&@�@ وaR�mb ا� �5 ,m+م ا���m8	�

       ;	mmm�" و " آ�mmmSءة رأس ا�#�mmmل  " ���mmmRات ا�#��mmmه#	; %Pmmm ا���mmmSظ �
mmm* ا�=�mmmازن 

  ".واK<=>�ام ا�S&�ل واK<= ا�	�1 � أس ا�#�ل �=&@�@ �5ة ا7ر��ح 

  البنك الصناعي والتجاري الصيني  - 4.3.5.1

Industrial & Commercial Bank of China(ICBC) 

�&�  ,+�ICBC : اآ �Gوه� أ ،�
 ا�8	#� ا���5		G ;% '��&ا� �� ,+�  �

 �
�و�� �� ا����ر �� ا�E	; ا�##
�آ&��+, ( إ�* �B(_ ا��+�ك ا7ر ، ;	Eا� ,+�

 �+	Eء ا���)Oا ,+� 1( وh>]� �5 آ� آ� %��ودة �� ) . ا�E	; ا�@را�� و 


z أ��D\ 2010و�� <+� ) . م 1984�+��  �
�ن ��ان أي %� )  12.55( م � �


z ��د ا�#+��� أآY  %;  ن� �
	�)  1,9( �&�دل �%+ooo  ( �0+% �S,18(دوKر ، و�5 

� �� ا�&��' 2000و�Bء �� <+� . � ع �� ا�>�رج )  106(%�� �م أآ�  X آ

��ل �
B h����_ ��ر)Forbes Global .(  �� \Rc#&� \��%�/ ,+�8م ا���و

�D�<ا� �������=�M8 %; ا������ت وا�=���� وا���P  اV) =)O أو ا� �
Y#=#وا� ،\�

 �� o و/�%�ت V) =)Oا  ��VIP ذ�, %; ا�>�%�ت  	oن و�#=RKوا ، . P=#=�و

 ,+�24�#@ا�� آY	 ة أه#�0 أ(\ ��8م /�%�ت �Uال  ICBC()�م ا�#&
�%�ت ��  

ا�&��' ، <��� �� ا�	�م و�
* %�ار أ��م ا7<��ع ا���P دون ��a5 و�� أي %��ن �� 



 

� %; ا�=�4ر 	��� �B=8  و�&�ل و�\ در�;، آ#� أ(\ ()�م %	=	دة ����Bو �� ��و

�D�8#ت ا��	� ;% �����  .و% ��� 

  ) : ING Group( المجموعة الدولية الهولندية  - 5.3.5.1

 ���#1% ) ING  ( وا�>�%�ت �	� E#ه��+�ي %=&�د ا�7#�ل ا� ,+�ه� 

و�&� أ�#��\ ا7<�<	� ه� ا�>�%�ت . دام ���0+�اا�#��	�، %8 ة ا� R	�� �� أ%�= 

 �� ا�=�1ر�	� E#ة، وا�>�%�ت ا� X��#ا� �	� E#اد وا�>�%�ت ا� �y� �	� E#ا�

� اY=>K#�ر�� وإدارة ا�D7ل و/�%�ت ا�=[%	;	� E#وه� ا�&�� . وا�>�%�ت ا�

 �ا��+�	� وه� ا���د �&�و(� %; )  Inter-Alpha Group( ا���0+�ي �� ��#1%

��رز) 11( ���+, أورو . ���#1% V�>]� �5وING  �م وه� %#
�ك 1881<+

�وا�=� �&�د �Bورl إ�* ا(�%�ج أC+	; %; أآ�  X آ�ت ا�=[%	; �� ه��+�ا . �
�و�

�� ا���0+��%���
� �&�� ا�=�	� E#رش . وا�>�%�ت ا��� �
 Fortune( وو�1#� �ً8

magazine  ( �+>2010 �
>�%�ت ه INGم وا�=� ا�=� ت ��#1%� ,+�� أآ�  


 اO� ادات وا�=� ��1وزت 	G ;% '��&ا� �� �	� E#وا� �
	�ر ��رو )   54(ا�#��	%

 ;%  Yً� ) 77( أي أآ�ر <+�Kر دو�	
%.  

  : BNP Paribasبنك    - 6.3.5.1

� وا�#��	� �� أورو�� ، و%8 ه� 	� E#ة �� ا�>�%�ت ا��Rا� ا �ه� ا�� آ

��) � �� ��	R ا� . �B��دا�0و�B�% ���#1%�  ��80   Y�0 أآ	Sb�% و��د ،�دو�

 ;%194400  '0+	� ،ab�%150000  ��) � �� '0#(&% ��%�ab �� أورو

� �� ��ر�} 	R�EGO �ً8#��رج، وذ�, و��و��آ �	��4�وإ ��	1
�  .م 30/6/2012و

 ,+�� ��	R ا� �4�� و���  �5ة اK<= ا�	1	� وI#�ن  BNP Paribasوا7(
%��=%

  :��+, ا�#��� وه� %=�(� ا

� ��y اد  •	� E#ا�>�%�ت ا�. 


�ل اY=>K#�ر  •G. 

� آ�ت واY=>K#�ر •
� �	� E#ا�>�%�ت ا�. 



 


	���0 و�8ً� ��&�ره� #� _
ا��+, �&��' " �[�� ذ�, �;  U�M وPI ا�&#cء ��8ة �� 5

  	n��0" وRc#� �%�/ �� ���f�% �
S) ;% V�X �0 آ&B . لc/ ;% �0�S) و�& ف

�=��ر (�D Q0رمKا *
  .Oدارة ا�#>�U  و�5ر�\ �
* ا�=�	a و�5ر��0 �

�	; %d<��ت ا�7#�ل �&�م  �ً	#
� ا7و�* ��� #��� Forbes(م و�8ً� ل 2000و�Bء 

 Forbes(م و�8ً� ل 2000وا7ول �	; ا��+�ك �� %+84� ا�	�رو �&�م  ) .2011

�	; ا�� آ�ت ا�&��#	� ا� ).2011  �م 2000 ا�Rة �&�م و�Bء �� ا�# ��� ا���دي �

و�� ا�# ��� ا�>�%�� �� ا��48ع ا�#E �� ا�&��#� �&�م ) . Forbes 2011(ل 

84� ا�	�رو و�Forbes 2011 . ( �ً8(م و�8ً� ل 2000+% �� ,+�و�Bء ا��� 

Global Finance, 2011 . \�ادا �إ Vn
�
	�ن ��رو و���D  42384و�5 %


z ا�&��R )  6050( ا��/� �
	�ن ��رو، و% �	�
8.8(�
* �8Gق ا�#.(%  

  

 : UniCredit S.P.Aبنك يونيكريدت  - 7.3.5.1

�+�ك أورو�� ا� ا�Rة  ;% �Gوه� وا �	��4�ا �� ��	R ا� l 8% ت�� �	)�� ,+�

�  �Bوره� ��8ة �� =+�22 �	�دو�� �� أ(��ء ا�&��'  50و�\ � وع �� . دو�� أورو

و%�5&�0 اK<= ا�	ab�% . �1 �157000 ع ، و�	\ أآY  %;  9400و��' (�� 

 �
Vn . �� و<� اورو�� �&�4 <&  ا<0#�0 أ�
* ا7<&�ر �� ا�#+84� 
	G

 \	� �	
	n�
���D z ا� �e ) 6134(اO� ادات ا�=�
	�ن )  335( %
	�ن ��رو ، و%


z إB#��� ا�D7ل �
	�ن ��رو )  969152( ��رو ، آ#� % .  

  

 Bank of America :ميركا بنك أوف أ - 8.3.6.1

 ;% ��+, أ%	 آ� ه� �C(� أآ�  ا��+�ك ا�=�1ر�� �� ا��K��ت ا�#=��ة ا%7 ��	

 �
 ا�8	#� ا���5		G . ;% وأآ� ه� �آ#� أ(\ أآ�  �+, أ% ��� ��8م ا�>�%�ت ا�#��	


 ا�##=
��ت	G . ف ��8�1998 ��م &� �ً	��G ��+, أ%	 آ� ا�#& و� ��>d% V)م آ�

 ,+� @+	��ـ (	"NationsBank   " ـ (�رث�و��5 ذ�, ��V5 أ��  آ�(V �& ف 

 ,+� @+	�ا<=��* " Bank North Carolina National NCNB"آ�رو�	+� (	



 

 *
� ,+� @+	�	)"BankAmerica "��	�)اك �� <�ن � ا�)q وأ��د  �و%8 ة ،

أ%� �>�Eص �+, أ%	 آ� . ��#	=\ إ�* ا<#�0 ا����� �+, أوف أ%	 آ�

"BankAmerica "د ��+, إ���4	� ���ن (=	1 P% \1% "Bank of Italy  " ا��ي

�  ��[<h �� <�ن � ا(�	��+>1904 �م، و��ج 8%  �+, 1929م وآ�ن ذ�, <+

 �	�
z ��د %��Sb ا��+, <+� . أوف أ%	 آ� ���ر��ت �� آ�رو�	+� ا�1+��و�5 

� إB#��� د/� ا��+, ) 210000(م 2007#	5 Vn
�
	�ر ) ab�%)119190 و�5 %

 z
�� %��Bدات ) ���D)14980 ا��/� دوKر ، و#	5 Vn
�
	�ر دوKر و�5 %


	�ن دوKر ) 1720(ا�D7ل �	\ � � . ,+���� �B��5700(و (و ، P5�%)17000 (

� ا����ر �� ا��K��ت ا�#=��ة ا7%	 آ	� ه� &��+, أوف ( D اف ��q وا��+�ك ا7ر

h����� %�ر�Bن � �B ، وب B �=	> ، �Bآ� ، و�@ ��ر 	ا%.(  

  

  :السويسري UBSبنك  - 9.3.5.1

 ,+�UBS  ء �� ا��48ع ا�>�صc#&
� ��8م /�%�ت �	#��� �ه� X آ


 ���B %8 ة �� ز��ر�} و��زل ا����� �=	; 	G ت��>d#آ�ت وا� �. وا�

 ;%  Yو�\ %���_ �� أآ �	�	R ا� �. دو�� ) 50(و%=�ا#B �� �B	P ا�# اآ@ ا�#��	

ه� ا��+, ا7آ�   UBSو�&� �+, . ا�@%�نو�\ �Bور ��ر�>	� إ�* أآY  %; 5 ن %; 


*  �UBS ع و�+,  ) 300(و�\ %� ��8رب . وا�57ى ���#	ً� �� <��� ا � �#=&�

 ��  #Y=�� ����&#� %; Sb�% ��5	�0 ، آ' أ(\ X آ �)�S=وا� Pا�#�0رات وا��وا�

 �ً	��� cً	ه]� ;	
���#�Sb	; ا�#dه uS=��ا�#�اه_ و��1ب و��4ر و.  

  

10.3.5.1 -  K��Commerzbank الألماني:  

%��Bد أ��� �� وه� . �+, آ�%	 ز ه� أآ�  ا��+, ا� ا�R �� أ�#�(	� و���+�ا

����+,  .�� #B	P ا7<�اق �&#�0Rc آ� �, �&��' ا�7#�لو#B	P أ(��ء ا�&��'  �B��و

� � وع �� أ�#�(	� ��X  )' , أآ��%; ) 15(و �	ن �#�	

	�ن �#	� /�ص ، %%



 


V إ� ادا�\ إ�* أآY  %; 2011و�R�EGO �ً8	�ت <+�  وذ�,. ا�� آ�تDم ، و�5 و


	�ر ��رو  9% . \�  .%�ab ) 58000(و�&#� 

  

  :الناميةالبنوك في الدول  - 4.5.1

 �� mmE#ع ا��mm48ا� \mmBوا �mm	<�ر���mm� ة mm	ت آ����&mmD �mm	%�+ان ا��mm
+)' �mm. ا��

 �� mm�
�%�mmت ا�#�mmارد ا��&%e+mm% �mm	%�+ان ا��mm
  .��ا�mmR آ�	mm ة �
�mm48ع ا�#�mm� �� mmE ا��

�&s ا��
�ان ا�+�%	� ��رزا�, ا/=	�ر ا��+�' ا��Sا�R ه�l %; أ�B ا�=[آ� %; و �� . *
�

� %Pm أآ�m       (SBI)<�	� ا�#�Yل، �+, ا��و�� �� ا�0+� mو��
� �mآ�
ه� أآ�  ا��+�ك ا�##

� � وع �� ا�0+���X .     m() �m>را�� �mره�	ا/= '=m� ،,��m�   �� m�
�%�mت ا�#�mارد ا��&% ' .

 ،�Y#�����آ�=�ن وا(�و(	�m	� و����m)c و<m	 �c(�� وآ	+	�m    ا7� ز �� , �' ا/=	�ر ا��+و .

    *mmق إ� mm4=ا� '=	mm> �mm
� �mm#	ت  دورو��mm%�
�  ()�mmم ا�#&� mm� �mm48عا� ��mm ا�#�mmارد ا��

�	� E#ا� ��
�ان ا�+�%	��� .  

�  و�	#� �
� ا� ز ا��+�ك ��4را �� ا��ول ا�+�%	

  :  State Bank of India (SBI)البنك الحكومي بالهند  - 1.4.5.1

  �m+0��� �%�mا��+, ا���   State Bank of India (SBI) mك    �ه�m+ا��  mأآ�

 �mو��
� �� وmX آ   ��m  ا�##
�آm��+0تا��    �m	��#ت ا��%�m<د ا��m#=���إ���m#B ا�#��mBدات    

� �m وع ��m ا��m+0      (SBI)ى �+m,  ��و. و%&�ل دوران��mX  mأآ�  �� 
m	G \m�    ;m%  mYأآ

16،000 �mm� �.    ;mm%  mmYأآ *mm
 ا��mm+0ي ا����mm%�ا��+mm, و .� ��mm  130و��mm ف �

�    وا�0Bت ��=>�م� m��m ا%Q ا�#�mارد ا�� . l�mا� وه   e#m�� ت�m0Bا��    ;m% ت�m)�	ا�� �m8+

 mm/q *mmم إ��mm() .و �� mm�
�%�mmت ا�#�mmارد ا��&% 'mm()� �mmآd ;mm%م�mmا�+) �mm� ت�mm(�	أن ا�� 

 �mm8	5د . ;mmm�#� \mm)g� ،,��mmm�   ء�mm+�  �mm

�mmل و
# ���mmmت �� 1%	�mmmت %=��%G دارةO ة mmm	Yآ 

�� �  .ا�#�ارد ا��

 

  :State Bank of Pakistan (SBP)لبنك الحكومي في الباكستانا - 2.4.5.1



 

. ��آ�mm=�نا�ه�m ا��+m, ا�# آm@ي �m+��  (SBP)      �m, ا����m� �%�m ا���آ�m=�ن    ا

    ���m#م ا��m(+ا� *m
�  � �m0�m  ��آ�m=�ن  ��m ا� و�+)' و�� ف �m>�	�ا�  �� �m��8+ا�  �mو��
� .


mm* ا�+�mm8 ا�mm�+B7  �و��  �mmو� u��mm�  \mm��� �mm#آ     �mm	��#ت ا��mm�>d#ا� Pmm% �mm8	Cو �mm5c�

� .ا��و�	

 ,mm+�� �mmأوراآ�mm��5 �mmة �	�(�mmت  ��mm=>�م  SBPو� mm�
�%�mmت ا�#�mmارد ا��&% '(+  �mm�

 � �mmS
�    �mm��8ة �	�(�mmت ا�#Sb�mm	;  ا���mmGات ا�#>=mm=#�ة أ�mmGت وو�%�mm<ا� �	1mm��و 'mm()

� ا�}%&
�%�ت ا�#�ارد � �
 �#�; %; اآ=��ف ا�&#
	�ت ���Sءة ���	� ووVm5  . ا��	G

 ;	
� 7داء ا�&�%fSً� إدارة آ��#�; ا�أ�5 ، وأ(\ .   

  

  : Bank Indonesia (BI)بنك اندونيسيا  - 3.4.5.1

�+, ا(�و(	�	� ا�# آ@ي )BI  (�	�	)إ(�و ��g(\   .ه� ا��+, ا�# آ@ي �1#�0ر�

�
* اK<=8 ار ا�+�8ي و�&@ز �&��	� إدارة ا�+�8�� u���� .و   �m	

* أ%; و���� u����

 . ()�م ا�#�����ت

 ,+�� �=>m@�; ا��	�(�mت        ��8م �=�b	BI  (  am(و� m�
�%�mت ا�#�mارد ا��&% 'm()  mY7آ 

 ;%6000 ab�% .ض n�0ا ا��  V%�<=>ا      'm>�� �mت، وا�#& و��m)�	���4	�m��5 Mة 

SIMASDAM .@زت ا��+�كا� �	1	ت  <= ا��%�
و%P ذ�m,،  . د�' ��+���B	� ا�#&

�+, �uG�� �8 أن BI     amb�� ي�mا� Vm5ت ا�+)�م �� ا����
4=% e	�D �����' ��8ر 

   �� mm�
�%�mmت ا�#�mmارد ا��&% 'mm() .و     �� mm�
�%�mmت ا�#�mmارد ا��&% 'mm() د�mm#=ا� ;mm�#�

�+# ,mm����mmة� BI  إذا ، mm	آ� ��mm��4
��mmت ا�+)�mmم   �mmGد =% e	�mmD ��mm��و%�mm=�ى  

  .�	\  ا�=�4ر

 

  :Bank of Thailand (BT)المركزي  دبنك تايلان - 4.4.5.1

�+, ���c(� ا�# آ@ي BT �)c��� �� ه� ا��+, ا�# آ@ي . mوه� �ة   �mه�B *&m�

� %�=8 ة �
+#� ا�E=5Kدي ا�#�=�ام %; أ8�� �B	M ا�=��	; ا�#�=#  	��% �f	�  	��=�

�)c��� _&�� ��  .�� %�=�ى ا�#&	



 

 ,mmm+� ammmb��وBT   دارOت ا�mmm%�
� و()�mmmم ا�#&� mmm�
�%�mmmت ا�#�mmmارد ا��&% 'mmm()�mmm� 

)MIS ( _m�وإدارة ا� وا V5_ وإدارة ا���دارة ا�=�رO        '=m� ،,mذ� *m
ا�m} و�cmوة �

� ا�#�ammmb، دورة ا��	�mmmة وإدارة     mmm5c&� �� mmm�
�%�mmmت ا�#�mmmارد ا��&% 'mmm() ام�<=mmm>ا

�   و�cmوة �
m* ذ� ،,m�m=' ا<m=>�ام ()m'        .ا�#&�%cت� m���mورة   %&
�%�mت ا�#�mارد ا��

 .ا�&#
	�ت ا�=�1ر�� إدارة�� G	�ة ا�#�ab و

  :في سيرلانكا  Sampath Bank (SB)بنك سامباث  - 5.4.5.1

�+�mm> ,mm%��ث  )SB) �mm(��  أول  هc� 	mm> �mm� ري�mm1� F/ mm% ,mm+� .� �mm#&

������%� وا�=�+���B	�ت � أ0B@ة ا�mE اف وه� أول �+, اد/�  .���8ة �	�(�ت %��<�

� �� ��م وا> �� �G	 ATMs  ��)K ا^��D�8% �#و� .   

�+�m> ,m%��ث   SB  م�<=m��    �� m�
�%�mmت ا�#�mارد ا��&% 'm()  دة�m�O  �m>�+ت ه�mm	
 ا�&#

�mm�و .ا�=�1ر�mm0)أ �mm4<� �#mm�� ا�#Sb�mm	#B  ;mm% ;	c1mm> Pmmت  �=mm�ا�� '0S	b�mm� *mm=G 

�mm��8=ا� ;mm> '0o�mm
�  ,��mm� ،    ت�mm%�

�%�mmت %�mmY% �Sb�mm ا�#&&% �mm	4n� م@mm=&� �mm0)أ

� و�mmmD�S	� ا�&#c1mmm> ،�mmmت 	mmmE<�وآ��mmmف ا�# ���mmmت وo	 هmmm% �mmm;   ا�mmmBOزة ا�

   �� m�م %&
�%�mت  ���m0ا ا�mn ض، وهm() �m    . ا�#&
�%�ت �� ()' %&
�%�mت ا�#�mارد ا��

� �	B ���� �
� %=�4رة و%=��%� �
#�ارد ا��.  

  

 : )KCB(كينيا  في البنك التجاري - 6.4.5.1

�mm+	ري ا���mm1=ا� ,mm+ا�� )KCB( �mmز ه mm�� أmm%�/ م�mm8% �mm	��% �mm	+	آ �mm�. \mm	و� 

���X  أآ� �	� E% �
 � �� ا�#+84	G��B \� ;%  Yء   � �� 150 أآ�m�)أ Pm	#B �� 

�    أ0B@ة ا�mE اف ا^��m   أآ�  ��د %; #=
,� أ(\ آ#� .آ	+	�m%c� �m#�� �m=ا�  �mD�/ 

  .�� آ	+	�

 ,mmm+�KCB  � �mmmأوراآ ammmb� ة�)�mmm�#�   �mmmاآ��#� �� mmm�
�%�mmmت ا�#�mmmارد ا��&% 'mmm()


�+mm,ا=GK	��mmBت ا�#=n	mm ة � �mm
�  و. �	mm\ وا��mm8ى ا�&�%� mm�
�%�mmت ا�#�mmارد ا��&% 'mm()

���mm�� ,mm+� KCB gmm����mmSءة  دارة ;	Sb�mm#ت ا�c1mm> .ت  و�mm)�	��mm=' ا<mm=>�ام �mm��5ة 


�%�mmت&#
� �mm	Gر و�mmE#آ �mmإ%�و. أوراآ ;mm% �mm
� ه�mmا �
mm�� �mmn ار ا��	�(�mmت، و�8mm	)�



 

�، و�>
Mm  ا��	�(�mت  ا��	�(�ت �� �5ا�� ا����رب mS
�	�(�mت  #>=     ,��mوآ �m
8� وآ�%m�=%

� �; �Dرة
  .�#�; ا�K=#�د �
	ab�#�0 ا� %=��%
 

  :ماليزيا  - 7.4.5.1

� واY=m>K#�ر��      –�#�Y ا�+)�م ا��+���m% �m� �m	@ي    m�ا�=�1ر �mS
�#��(���m0 ا�#>=

 �	%c>Oوا–     �mBأ ;m% �m��#=
� ��	R ر ا��E#وا� �
#�ارد ا�#��	� ��	R ا�#� ك ا�

 ��@	��% �� �  .د�' ا�+���Uت ا�E=5Kد�

 �+> *=G ط��  م 2008ا��1ول ا�=��� ��	; ��د ا��+�ك �� %��	@�� ���_ (�ع ا�+

  

  ا�&�د  (�ع ا�+��ط ا��+��  م

1  �  22  ا��+�ك ا�=�1ر�

2   �  15  ا�=�1ر��/ ا��+�ك اY=>K#�ر�

3  �	%c>O15  ا��+�ك ا  

4  �� ا��و�		%c>O1  ا��+�ك ا  

  �mm�@	��% �mm� �mmB�� �mm#ك ،   2200آ�mm+ا�� ,mm
�  �mm ع �=mm	�+�و�=�ا�mm��#1% Vmm> �mmBت 

 �� �� و%�m و��ت     ��%18	@�m&�� و%>d��mت ��	
	Y#� _���%ل � وع وc/ ;% �دو�

��mm= آ% .  �mm�ً�ك أ�mm+أن ه �mm#21آ   �mm	
	Y#� _mm���% '	mm8� �mm	ً�+Bأ �mm�ً+��mm�@	��% �mm� . Kو

       ;	mm�0
�ن ���mmدل ا�#&
�%�mmت mm��و �mm�� وإ(# �mm���mm ون /�mm%�ت رmm�د�� �mm	�+� Kً�mm#أ�

'0Rو() ا ��@	ب ا�7#�ل �� %����Dأ. 

 h4m�oب /�� أq2006        ���m#ا� �m�@	��% @mدرات % آ�m�% �m�@	��#ا� �m%ا���� Vm8
Uأ ،

()#m\ ا�#�m ��ن   ُ�&=��m�%  mدرة % آ��% @m	@��m ا�#���m ا��mو�� m0Bً�ا �&�و(ً	�m         . ا��و��

    �m	%ت ا����K�mو�� ا��آdm�% آ��ر _)�B *إ� ��@	ا7<�اق �� %�� �� �ا�#��	�ن و%

� و%��رآ	; %; ���45ت <�ق ا��+�ك وا�=���� ورأس ا�#�ل
Eذات ا�.  



 

           �mm��5 �mm#	5 وض mm� �mm�@	��% م�mm8� ،و���mmا� ���mm#ا� �mm�@	��% @mmدرات % آ�mm�#� �mm8ً�U


>�%�ت ا�#� �	ً�	Rره� %��ً ا ر��=���� K�1%ت�#/ *
� %P ا�= آ	@ �	%c>Oا �	��: 


	�0: إ�Dار ا���Eك    �� ��� �DOار ا���Eك و��ز�&�0 وا�#��رE+%.  

�    ;		%c>Oوة ا Yوا� ��إدارة ا�=#�: �Y=>c�  8%#�ر ا�#��� �� و�Bد ��#1%

� ا�#�=�ى	#��� �  .آ�	 ة %; أدوات <�ق رؤوس ا7%�ال وا7وراق ا�=�1ر�

� ا��و�	� أ�#�ل ا��+�   �	%c>Oت : ك ا�%�/  ��� �	%c>ك إ�+� �%�5O @آ %

����&#cت ا�&��#	 �	��%.  

  % آ@ �
=���� ا��و�� وأ�#�ل إ��دة ا�=����: ا�=���� ا��و��    �

� رأس ا�#�mmل ا���mm ي    �mm	#+� :  _�ر�mm=وا� '	mm

=�mmSق و5	�mmدة ا��mm�  mm�S ا�=&� @mmآ %

  ;mm% �%cmm>Oا �mm��#=ا� �mm� 
mmرات وا����mm�=>Kوا   _mmاه�#���أ��mm� �mmB	  إ%�mmاد 

�	%c>Oا �� ا�#��	��+E
�.  

    �mm� �mm+8=م ا��mm8=ا� Pmm%و ، �� mm�وه�mmا ��mm	mmG ; ص ا��+�mmك �
�mm4� *mm�  %�ارده�mm ا��

� آ�mmن   mm	+8=ك ا��mm+ت ا���mm�
4=% Pmm>�� Pmm%ص و�mm/ ��mm����mm� ��mmم وا��+�mmك � �mm�@	��%

     �0+#mI ;m%ت و�m�

m, ا�#=4� _mت %=�4رة ��اآ�	1% �و�mBد   �@و%� أن ���ن ه+�ك 

� �+�<_ ذ�, � �  .()�م %&
�%�ت �
#�ارد ا��
  

  :السلطة الفلسطينية  - 8.4.5.1

 �� mmE#ز ا��mm01ن ا��mm�=�� �	+	4mm�
Sا� �4
mm��� �mmY#=�و �	� mmE% ات�mmGو ;mm%

 �� ا�=+#��EE<=#رف ا��E#وا� � ،أه�0# ���#E ف ا�# آ@ي وا�#�Eرف ا�=�1ر�

� ا�#�EرفEE<=#ا� ،� ا�#mE ��  ا��m01ز  ��m#�  آ#�m  .ا�=#Y	�m  %���_ و اY=>K#�ر�

�  و اY=m>K#�ر  %>d��mت  و ا�mE ا��  %d<��ت أ���m	#+=ت  ، ا��m�>d%اض،  و m=5Kا 

,+�� ا�#d<��ت %; o	 ه� و ا�� �� و	� E#ا�  �m=رس  ا��m#�   �	� mE#ل ا��m#�7و. ا 


�4	+� ا�#E �� ا��01ز �&=� S;، ��أ/     �45ع آ[ي ا�	4�
� �0�   C]m�  �m%زال و 

  C]m=�  ات 		n=��m�  �	m>�	�و ا�  �m	<�ا�=�ر  *m
�   m%  ;	+m�ا�  �m8Gc=#ا�  �m=ت  ا� m%  �m0� 

 ;	4m�
� ،  Pm%ر  و�m��)ل  اc=mGKا  �
	Rا m>Oا  �m�  �m�ا��
  ، 1994 ا�&�mم  m	G  �0تmX 



 

 �mIأرا  �4
m�ا�  �	+	4m�
Sا� )  �Smا��  �m	� nع   ، ا��m45  ة@mo  (  تK�m��  �	m>�	> و 

�
  ، إ  �m0��So�K  ;m�# ا�E=5د�m	G أن  �4
m�ا�  �	+	4m�
Sا�  �m5  Vm�+%  Mmا��  �m�  ء�m� إ(

�4
� ا�+�8 <	+	4�
Sن ا����م  ��0 �m0% ت  و�	GcmD  ,m+ي  ا��@mء  ا�# آ�+Y=m>�� إ�mDار  

 �m
�  ا�&#m	+Uا��.  Vm)���  ورة mI  h	m>]�  �4
m>  �m8+دة  ا��m�O  ء�m+���m   ا��+��m  ا�+)�mم  

  ;	4m�
4�  mEa+ و� .�
m>  �m8+ا�  �	+	4m�
Sرف ا ا��mE#�   *mإ�:  a+mE�  �4
m>  �m8+ا� 

 �	+	4m�
Sرف  ا��mE#ا�  *mإ�  �m	+Uو و  �m	��  و � m	�+Bف  .أ mE#���  �+U�mا� :  �mه 


* �EG ا��ي ا�#E ف� F/ر �4�  %m;  ا�&#� %@او�
m>  �m8+ا�  smn�   m(+ا�  ;m� 


� �� �[<	�\ �' ا��ي ه� :ا��o �+U	  ا�#E ف أ%� .%���	\�  /q �8م و� _
4� إ�* 

�4
> �	+	4�
Sح ا�+�8 ا��==�K وع �  \m�   ;	4m�
� �m�  ا�mوه  ;m�#� ن  أن�m��  �m� أو � 

��+Bأ   .   

  'mm5ول ر�mm1وا�)B-8 (       د�mm; و�	4mm�
� �mm� �mm
��mm	; أ<mm#�ء ا�#�mmEرف ا�&�%

    �mm	� nا� �Smmا�� ;mm% cًmmآ �m� �mm��8+وا� �	� mmE#ا� _mm���#د ا��m� Pmm% ,mm+� �mm�� وع mSا�

  .و�45ع o@ة

  

�    4100و�5 و�D ��د ا�#�Sb	; �� ه�l ا��+�ك إ�* +m> �Sb�m%و ab�%2007  م

� ا
� ة �� 1%) ��&�ده� ���_ درا< �	+	4�
S��33+�ك ا�   �+m��2008  ول�m1م، وا�

           _mm���  �+	4mm�
Sا� �� mmE#ع ا��mm48ا� �mm5 ;	
%�mm&ا� ;	Sb�mm#ا� _mm�) ;	mm�� ���mm=ا�

 �#
  : ا�#�=�ى ا�&

 lدآ=�را  	=�B�%  ��
�م %&�0  ���ر��س� دون ا�=�B	B��  �0	�0  د

1% 4.70% 59.20% 15.70% 8.80% 11.50% 

� آ�	 ة �� �45ع ا��+�كوه�ا ��ل �
* و�Bد آS[ت 	#
�  
  

  :دول مجلس التعاون الخليجيالبنوك في  -5.5.1

�[ة �45ع ا��+�ك �� دول 1%
hm ا�=&�mون ا�>
	m�� ، �m1; ه+�mك      ) �Cا�G 'oر

'	mm(+�  �mm	B م�mm#=واه   ، �mm0	� �� mm�
#�mmارد ا���
mm	G    دول �mm� �� mmE#ا� �mm#&ء ا��mm�



 

     Vm�ا��� �mm� �m1	
1%
hm ا�=&�mون ا�> �m8�      ,mm+� �mوه �m0	� ري�mm1� ,m+��mm' إ(��mء أول 

�+Uا�� V�ا���    �m� hm>]� دي      م 19/5/1952وا��ي�&m�ا� �m
، lcm� 'mC ا��+m, ا7ه

  �m� h>]� 26وا��ي    �#m��1953د        hm
1#� �m�ك ا�=�1ر�m+ء ا���m�م، و�m5 ��ا�Vm إ(

�  إ(��ءا�=&�ون ا�>
	�1 و�' +> �+U45  ا�� ,+�  .م1964

��ول 1%
h ا�=&�ون ا�>
	�1و�	#� �
� (��ة %>=E ة �;  �
�&s ا��+�ك ا�&�%:  

  

  :بنك الرياض - 1.5.5.1

  �mmm	�� ا�& mmm�
� ��mmm ا�##mmm8� &ا� �mmm	��#ت ا��mmm�>d#ا�  mmmأآ� �mmmGض أ�mmm� ا� ,mmm+�

 �m=ا� ،�� "��o� �o14G ا�o�9اد وا
�o7آ�ت @�'��"�o� )o������ )o           ا��&�د�o�
��oم @�jو

  )����ت ا
�����oo( وا,%��M�ooرoo�

b�� *mm	   \mm����5 amm��mm ص �+mm, ا� ��mmض �  .  ا

� ��m1% �mل أ�#�mل            m�

8	�mم ��mور %=#	�m� @m ا�##� �m8� &ا� \m� �/و �m��8ا� �ا� أ<#��	

 �mm5c#&ا� P�ر�mm�� وmm=G* ا�#	mmE<�� %mm; ا�mm8 وض ا�mm�ا�� ،�mm��#=ا�.  ,mm+ز ا�� mm� �mm5و


amm ا��mm��48ت  =<#� �آ##�mmل را �mmR�mm+)' و���mmرك ��mm ا�&��mm% �mm; ا�mm8 وض ا�#�mm= آ

� �� D+���ت ا�+�S و
وا�5�4� وا�#	cm� ،l�mوة �
�m� *mد %m;       تا��= وآ	#�و�� ا�&�%

��
� �m وع ا�=m�� �m'     و�
�+m,    .أ� ز %��ر�P ا�O#�ر وا��+	� ا7<�<	� �� ا�##��mX

216  �5� /�%�ت �+, ا� ��ض ا��O= و(	��� إ�* ��IO�� ،�ً� �" Vm) ض��ر"  �m=ا� ،

 �mm=ت ا��mm	+8=ث ا��mmGأ 'mm�� c#� ;mm�#��mm0R  ��%�mm<� Pmm=#=ا� ;mm%�0 ا�	� mmE#� . أن �mm#آ

��%�/�0 �	� E#ا%�0   ا��<=m>ا ;m�#�       ���mIO��4� ا�a��m0 واVm) =)O وا��m1ال m>ا��

 ;%  Y2,435إ�* أآ aR�bدة ا���&=% ��q اف D �0زB .  

  
 : الأهلي السعوديالبنك  - 2.5.5.1

   �m� \U�m���ء ( 
	G ة]�) � 26ا��+, ا7ه
� ا��&�دي ه� ا� ق ا��+�ك ا��&�د�

30� أس %�ل �5رl م  1953د��#�      �mb �m5و ، h	>]=ل <&�دي �+� ا���ن ر�	
%

    �+m> �� إ�* أن �' �n		 l آ�m آ� %��mه#	+%��� ��    1997ا��+, آ� آ+m> �mم ، و�



 

��mm� Pزارة     1999�mm=م ا��mm&ر ا��#Y=mm>Kوق ا�+mmE� �mm
Y#% �� ا��mm&�د�mm%ا���� Vmm
م د/

� ا��+, 	�
% �	�
oه#ً� �� أ��% �  . ا�#��	

•  �mmه �mm
 15.000أآ�mm  ا��+�mmك ��mm ا�&��mm' ا�& ��mm، و��
zmm رأ<mm#��\   ا��+mm, ا7ه


	�ن دوKر %4.000
	�ن ر��ل أي %. 

•   ,mm+ل ا���mmDأ Vmmn
�
	�mmن  %75,299
	�mmن ر��mmل أي % �mm��mm&دل    282,372%

� ا�&�م ا�#��� " دوKر��0+� .م2010

•  �	��Eح ا��+, ا���
Vn أر�
	�mن   %1,260
	�ن ر��ل، أي % �m��m&دل    4,724%

 .م�2010�� ا�&�م ا�#��� دوKر �� (0


�8G Vnق ا�#��mه#	;   •�
	�mن   %8,339
	�mن ر��mل، أي % �m��m&دل      31,272%

 .م2010دوKر، �� (�0�� ا�&�م ا�#��� 


* %=�<� �8Gق ا�#��ه#	;  •� �R�&ا� ���) Vn
�� ا�&�م ا�#��� %  15.6��0+�

  .م2010

� ا�&�م ا�#���  •��0+�
z ر�e ا��0' � 0.84��m&دل   ر��mل، أي %�m   3.16م، 2010

 .دوKر

•  ��
##���
z إB#��� ��د � وع ا��+, �� ا�&�م ا�#���  284��0+�م، �2010 �ً� 

�	%c>إ �	� E% 8ّ�م /�%�ت�. 

•  ;%  Yء ا��+, أآc#� د�� z
�� ا�&�م ا�#���  2,3��0+� cً	#� ن�	
  .م%2010

•   �mm�
##��� �mm

�mm� zmmد %�Sb�mm ا��+mm, ا7ه�� ا�&�mmم  5,443mm��0+�
zmm م، 2010��

� ا��&�د�	; %+0' ��89.4(.%  

•       �m�

�0 ا��+�m� ,m أ(��mء ا�##nm�
z ��د أ0B@ة ا�E اف ا^�� ا�=� ��1,626 

� ا�&�م ��0+�  .م�0B2010زاً 

•  ;%  Yأآ �	S+� '�89 %     �m	)و =�	�Oات ا�m+8ا�  m�� ,m+ت ا���	
#� ���#Bإ ;%

 �� /cل ا��+� ا�#��	
 .م2010ا����

  :فرنسي البنك السعودي ال - 3.5.5.1



 

�#�mB_ ا�# <�mم   ،�ا�#
�h>]�   �m ا��+, ا��&�دي ا�S (��، آ� آ� %��ه#� <&�د�

�  ��(	�mm 4ا��mmEدر �=�mmر�}  23/رmm5' م+mm>1977 م.  ��� mm��mm�) Sدي ا��&mm�ا� ,mm+ا�� 

 ��mm اآ��، ا��mmي �#=
mm,   آ ��mmي أ B���mmل �+mm, ا�=#���mm واY=mm>K#�ر   %Pmm ا<mm= ا�	1	

� آ ��mي         % 31.1m��#1% �m� ;�رز�mء ا���m��7ا �mGأ  m�=&�و ,m+رأس %�ل ا�� ;%

�+�mك          �&�m>  mأآ� ;m% ا�mGوا �m&�و ،�m�) � �m� h>d� ,+�أB ���ل، ا��ي آ�ن أول 


 ا��mm1' ا�mm8�� ���mm#BOق ا�#��mmه#	;      mm	G ;mm% رو�mm	ا� �mm84+% �mm� �mm	#��� . �� �mmB

� �� آl�mB ;m% cًm وا� ��mض     	#	
ا�# آ@ ا� R	�� �� ا� ��ض و���\ cCث إدارات إ5

�\  80وا�>�  ، و�=��ن %;  �B��\  �16 �ً� و	ء ، و���+����m0Bز   5363�' /�ص 

 ��q اف D    *m
� �#=m�� �m�
�m0Bزا %�m�q .    ;m  إ��mاع �m0Bز   ��82 آ��� أر�Bء ا�##

�	R ا�#�ن ا� ��أ0B@ة (�8ط ا��	P �� آ���
� �� ا�##	 .      Pm	ط ا���m8) ة@m0Bأ ;m% �0زاB

��� آ��� ا�#�ن �
� �� ا�##	�	R ن     . ا��m� �	%cm>Oا �	� mE#و�� %�1ل ا�>�%�ت ا�

ا��+mm, ا��mm&�دي ا�) S�U�mmX Pmm45 �mmً� آ�	mm اً ��mm4� �mm�  �mm1=+%ت و�mm وع و/�mm%�ت    

� �#&)m' ا�#+=�m1ت ا     m
���� و��m8��m1=+% 'ت 	%c>Oا �&� ��  �=�ا�P% M أ��Gم ا�m��	
8=�

� آ�ت وا�7 اد و/�%�ت اY=>K#�ر 
� �	� E#�1ل ا�>�%�ت ا�% ���  .وا�>@�+

  :دبي التجاريبنك  - 4.5.5.1

�+, د�� ا�=�1ري �� ��م  h>]�1969 م .��
= ءو�5 Gك  \ر =�آ#� وع %

   ,m+��	; آ�% س �+, و�+, mX	�m0)�% h�; و        �mEا�� Vm)آ� �m#+	�ا����Vm ا�=�m1ري، 


�ل ��م  .اO%�رات أ�#�ل %; دو��ا�57 %
�ً� � �Bل ��أي �&�m أآm%  mY;     ،1982و

� %��mه#�   mX e�mD آ�  وأ �m% �8; ا��m4� ،;%@mر    m	+Uو .     �m%��G �و�mBءت %��mرآ

1ً� ����� %�01دا��=� ��	Rه' ر��آ# ��ا<m=�4ع �+m,    و�# ور ا��m+�ات، . ت ا��+, د

�	+�� P=#=� �4ر=% �� E% ح D ء�+��m ف   د�� ا�=�1ري � ���5 �
	�m0 إدارة  %��	�

��
D=8 ة و�; �5%�ا %�ء ا��c#&ا� ;% �
�+, د�#mً� آ�	m اً �
m% *m       ، و���5ة %=+�%	�

�+m, د��m ا�=�m1ري     2007و��m� �mم     .ا��+�ات �1m> ،     Vmn
� �	��mD �ًmG�� 936أر

 ���+�%25
	�ن، %�R�� P � أس ا�#�ل   %  Vmn
�
	�mر    30.4 وإ�mB�% ���#Bدات %

'mmدره . #<mmI ًزا�mm1)ا إ�mmه �mm&� ة   و�mm��5 K�mm� \mm8	8�� �0mm�ا� ;mm% ;mm�� 'mm� �ً mmRc#�\ 



 

,+�
�      .ا�#=+�%	� وا�#�ا�	; �m)��#��+m, د��m ا�=�m1ري  Pm=#=� م�	وا�     ;m% �4ع=m>ا �m��5

        Pmm	#B �mm� آ�ت mm�� �mm�y اد وا�	� mmE#ت ا��%�mm<ا� ;mm% �mm��#1% '��mm8� �mm0�c/ 

�4� ا�E=5Kد���      26و �#=
, ا��+m,  . ا����48ت وا7(mآ�� �m� ة m�=+% �m� � ء�mBأر 

� ا�>�m%�ت         . اO%�رات ��+mD �	&mD *m
� �m%�8=% �m�� % ري�m1=ا� �m�و ��=� �+, د

، �4
��m�     ا�#��	=% �m	�
� ا)��%O	�mت �=mآ��  ��=� 
	G'0       ة�mR�� ر�&m>أ '��m8� ;m% ًاء�m=�ا

�� و%=�4رة %+���Y��G �  .و/�%�ت �B��ة و% و(� �� ا�=&�%� و�8+	

  : الاتحاد الوطنيبنك  - 5.5.5.1

+� h>]�   م�m� �m� �m%�� �ا�	�mم %m;    ، و�&�m 1982  , اK���د ا��U+� آ� آ� %��ه#

 �mm� ة�mmRا� ا �	� mmE#ت ا��mm�>d#ة   ا��mm�=#ا� �mm	�� ا�mm%Oرات ا�& mmدو�.  l mm8% Pmm8�و

��b ��� ا�=m=� �m اوح      �& ض ا��+, ��#1%� %m; ا�#+=�m1ت  . ا� R	�� �� أm��+=#ا�

       mYت ا7آ�%�m<ا� *mاد إ� m�y� �	m>�>7ت ا��
�m آ�ت   �&8	�mا �	; ا�#=4��� �mD�<و   ا�

��   �5م ا��+, �=�b	a ا�+)�م ا��K= و(� .ا�#��ر�P ا��>#��mX \m#��� ء وا��يaا�� 

 �	� E#ة  ا�# اآ@ ا� � أ���m ا�>�m%�ت   #B	P أ(��ء دو�� ا�m%Oرات �=�m8�'   ��ا�#+=

�	� E#ا� �+Rc#&�  .        ي�mا� �mا��و� �m� �m	Gف ا�� mE#ا� �+U�mد ا��m��Kا ,+�و�&=�  

و�\ ��Gر و�m وع ��m آmE% ;m% cًm       . و د�� ��	\ آ� %; ��G%=� أ�� �b ���ه'

 ;	Eو45  وا�.  

  

  : NBKبنك الكويت الوطني  - 6.5.5.1

 h>]��+Uا�� V�ا��� ,+�  ��19/5/1952    �m+Uو ,m+�م �	��ن أول وأ�5م 

، ��ه� X آ� %��ه#\ %8 ه� ��m  و وX آ� %��ه#� �� ا����V و%+84� ا�>
	Q ا�& 

 �mmدو�Vmm�آ�ت     . ا��� mm�� إ�mm* اmm�7 اد، ا�mm	��#ت ا��%�mm<ا� �+U�mmا� Vmm�ا��� ,mm+���mm8م 

��mmmرات وإدارة ا�mmmY وات =>Kا ,mmmذ� �mmm#��  . وا�#>d��mmmت 	� mmmE#ا� \mmm��%�/ �#mmm�و�

�، ا�mm8 وض،        mm	)�#=RKت ا�mm5�4ة، ا���mmR�� ون�mm���ت �mm�ة وا���mmR�Sت ا����mm�G اد mm�y�

    �mD�<ء ا�cm#&ت ا��%�m/و Vm) =)Kت ا�%�/ .   �#m�� �m#آ    �	� mE#ت ا��%�m<ا� �m�ا@%

 �mm	�+B7وا �mm	
�mm آ�ت ا�>�mm%�ت ا�#�
��mm8م �mm45ع و. ، وا�=#���mm ا�0	�
�mm وا�=�mm1ري �



 

 �m	Bر وا�>�%�ت ا�>�ر�#Y=>Kت ا�%�/ �+Uا�� V�ا��� ,+� �� �D�<ا� �	� E#ا�  ،

���mط % آm@ اY=m>K#�ر �mD �m+�د�M      . ا�>�%�ت ا��و�	� وا�>�%�ت ا�&�8ر�) �Y#=� �#آ

آ#�mmm/ 'mmm�� �mmm%�ت ا��#�mmm ة آ�mmm� ;mmm% �ٍmmmاول  . ا7داء وإدارة ا�mmmD7لاY=mmm>K#�ر و

����K��mmت ا�#=��mmة، ��mmاول ا�>	�mmرات، ��mmاول ا0mm>7' وا�=��mm�cت        �mm	��#ا7وراق ا�

��      . ، وا�=�اول ��  اV) =)K وا�a��0 ا�#��	m	دو� ���mX �+U�mا� Vm�ا��� ,m+� ,
و�#=

  mm45 ;mm% �mmآ �mm�  ،ة�mm�=#ا� �mm�
، <���n+mmرة، �	=+�mmم،  ا���mm �;، ا7ردن، ��+�mmن، ا�##

� �mm� �17  �ًmmً� دا/
	mmً� و 69و��mm� �mmEد � و�mm\ إ�) � .   *mm��mm وا��K��mmت ا�#=��mmة 

  .%�ab  4909/�رB	ً� ، و��E ��د %��Sb ا��+, إ�* 

  : الكويتي الأهليالبنك  - 7.5.5.1

�mm	; ا57��mmم    1967أدى إ(��mmء ا��+mm, ا7ه
�mm ا���mm��mm� �mm� �=م     Pmm#1ا� *mmإ�

 �mmS
� ��mm5 �mmرات أ� اده�mm وآ�mm� ,��mm ا��mm>7	_ ا�=�mm       ا�#>=mm8R�� رة�mm0#� Pmm=#=� �mm=ا�

s&�0 ا���&�� �mـ     و� . �=�&�(�0 ���' وإآ#�ل 	� mE% ت�%�m/ ���mX ,
=#25   �ًm� �


	ً� و� �	; /�رB		; �� د�� و �%�b ��� ا�#=��ة �أ	���و�� اO%�رات ا�& .   

  : الكويت الدوليبنك  - 8.5.5.1

 �mmm	��� ;mmm% ا7ول �mmm� م�mmm&ا� ;mmm%2007  �ً8��mmm> �=��mmmري ا���mmm8&ا� ,mmm+ا�� �mmm���� 'mmm�

)�mm� hmm>d#1973 ا�)  �mm�>d#آ \mm��#أ� �mmاو�@#��+mm, ا����Vmm ا��mmو�� �	�mm8م  *mmإ�

�	� E%  �	%cm>إ .      �	� mE#ل ا��m#�7ا Pm	#1� ,m+م ا���m8�و    �m8ا�#=�ا� �واY=m>K#�ر�

��
	#�ت وا���ا&=
� ، وو�8ً� �	%c>Oا �&� ��+, ا����Vm   ا��Eدرة %P أ��Gم ا� ;�

� ا�>�mm%�ت    . ا�# آmm@يmmآ�� '��mm8� ,mm+ت ا��c%�mm&% 'mm��ل   و�mm�5 �mm0+%و �	� mmE#ا�

� ، و%��mX ة  mS

	�ت ا�=#��� اc>O%� ا�#>=#� �
	�mت اY=m>K#�ر    ا��داPR، و%@او�#�

� وا��K�mSت ، �[<m	h    ا�m#=�Kدات ا�#��e=m� ، mX وإ�mDار    ��+=m�#آ�ت، إدارة  ا� m� ا�

 	nب ا���ك ��c%7ا ,Xوا�&�8رات �Iاء ا7را   .     m	د آ��m� �	��G ,+�8م ا���آ#� 

;mm%      �	%cmm>Oا �&� mm�� �&#mmRc\ و��mm�G7 �mm8م ا�	� mmE#ت ا��%�mm<ت   ا��mm	
��mm ا�&#

 �	� mE#رق ،           ا��m=ا� �m0+% دة�m&=% �	%cm>ل إ�m
Gت و�m1=+% �m4n� �m=وا� �	%cm>Oا



 

�� ��    ا��آ��m��
P   (اY=m>K#�ر، ا�# اm> ،ر�m8� ،رة�	m> ( رة ا�mBOا  ، ,m	
#=��� �m	0=+#� 

�  و��ى ا��+,  . واE=>O+�ع� �Gأ �ً� � V�ا��� �� ة �� أر�Bء دو�=+%.  

  :قطر التجاريبنك  - 9.5.5.1

�+, 45  ا�=�1ري �� ��م  h>]�1975   ري�m1� ,m+�/�mص %#
�mك    ، آm[ول 

 45 �� �ً	

�+, (�� . آ� �Rا�=�Kرأس ا�#�ل ا z
�
	�mن ر��mل m45 ي،    10%    �m#) �m5و

  mmل       وازده�mm#رأس ا� 
mm	G ;mm% 'mmا7ه �mm#	
5Oا ,mm+ا�� e�mmE	� ;	+mm�ا�  mm% *mm
� 

%25.00
	�ر ر��ل 45 ي وإB#��� ا�mD7ل �+��m    3.50وا=GK	��U ا��ي ��1وز  

 M8G ا��+, �#��ه#	\ أر���m� �ًmG آ�m� �mم    . 4530/6/2006 ي آ#� ��  %
	�ر ر��ل

�m> ��m+�ي     أ<0m'  %+� �[<	�\ و��زع�� وأر��mح m�+% .    ,m+ا��  ��m�   �
%�mX �m��#1%

� %mm; ا�>�mm%�تmm
�mm آ�ت واmm�7 اد وا�>�mm%�ت اY=mm>K#�ر�� %mm;   و%=��%
� �	� mmE#ا�

'�� ���X لc/ 22   _m���%و ،�ًm� �   و Pm	� �m�+Bو     143وأ �m�q اف mD ز�m0B26 

 �� �	� E#ا� �� %�آ	+� إ��اع (�8ي وا�>�%��Xو V) =)Oا EFTPOS  �mا��و� �� . 

�   ا�	1	�إ<m= �&_ ا��+, دوراً ���cً �� د�m'  وm%ا����      m45 �m� ���+mEا�  ��m4=
� .

�Y�ا��� �	�	R ا� P�ر��  .و�X �5رك �� �#��� آ��� ا�#
  

  : QNB بنك قطر الوطني  - 10.5.5.1

   �+mm> �+U�mmا�  mm45 ,mm+� hmm>]�1964  'mm>�8=� ،ي mm45 ري�mm1� ,mm+�م آmm[ول 

 ���+�� ا�ـ % %50
�	=\ �0Bز Y=>c�  45#�ر ��+�  .ا���5	�% 50وا��48ع ا�>�ص 

�      QNB�&=�  و 	%cm>إ �	� mE% ت�m1=+%ت و�%�m/  	��� *در إ����ي �	
8� ,+�أول 

 QNBو�=�<Pmm ��ا�mmmB   .م  2005 اcmm>O%� ا��mmي �[<�mm� hmmم       cmm/ ;mm%QNBل   

          \mو� � *mإ� ���mIإ '��m&ل ا��mG ة�m��B ى m/أ MU�m+% �#m�	� P� > ���� �Bا�>�ر

h�ر��
�mاً و��m#� � و���G23    \m	QNB    �m� �ًmو�=�ا�B . ا����	� �� �+�ن و� :  ،;#	mا�

� إ�* ا�#���_ ا�=#��Iرة إ���n+>و V�ن، ا����#�ُ m	
	Y�    �m	�	ان و� m�إ �m� .   e=m=ا� �m#آ

QNB        �	� mE% ت�%�m/ت و�m1=+% �m��#1% م�m8� 
m	G دان��ا� �� �%c>Oا \� �

�mm
%��=% �	%cmm>ز  . إ@mm�QNB   �mm0+%اذات و��=mm>ة ا�mm� لcmm/ ;mm% �mm#	
5Oا l�mmBا��



 

� ا��) *
� lا7ردن  34.3<=��اذ �m� �m��#=�1رة وا�=
و   ٪ %; أ<0' �+, اO<��ن �

� ا�#=��mة     23.8m	�� ا�m%Oرات ا�& mدو� l 8%رأس %�ل ا��+, ا�=�1ري ا��و�� و ;% ٪

 ��mm�) *mm
�  % 50و��mm�)ي و mm48ا� �mm�)�=ا� ,mm+ا�� ;mm%20 % ة mm�@1ا� �%mmX ;mm آ

�Gو���� �	%c>Oا . �EG ,+ا�� ,
<�mر��، وهmE% �m ف      QNB ��% 49آ#� �#=

           mX�� �� <�mر�mD�/و �m%�� ت�m�>d% Pm% اك =mXK�� hm>]� ي m45 ص <�ري�/

  �#��mm)  0mmX �mm� \mm��#م  .م  2009أ��mm� �mm� ,mm+ا�� hmm>2008وأ  � ا<Y=mm#�رmmX آ

 'mm>��"QNB Capital "   ;mm% �mm��#1%  ��mm� 
mm	G ,mm+�
وه�mm ا��mmراع اY=mm>K#�ري �

� آ�ت وا��01ت ا����
� �� وا�#>d��mت �m45 �m  وا�>�mرج    ا�>�%�ت اY=>K#�ر�	% .

'mm��و   QNB Capital        ت�mm	
� ��mm ا�&#&mm>ة وا mm�/ ذو FmmE<=% �mm#� Mmm� �

     ،Q	m
� ا�>m84+% �m� آ�ت m�
� ���ر�� ��8م ا�>�%�ت ا�#��	=>Kوا�>�%�ت ا �	� E#ا�


	�mmت    #� �mm� رات�mm�=>Kا �mm0	� �mm#��،    ا�B�%�mm)Kتmm	�
واmm>O=��اذات، FmmEG ا�ُ#

 O�� ،P�ر�mm�� إ�mm* إmmB اء %>=
amm أ(�mmاع ا����mmث    ا��mm��ن وا�#��mmI .  Pmm=#=�وQNB 

             ;mm% د�m� *mداً إ��+=m>ا ,mوذ� �m84+#ا� �m� *m
�=+mE	a ا PmS� % �)�m#=R�m%  m�=&; ا�7

   �mmY% ة�mmRا� ا �mm	#��&ا� a	+mmE=ت ا�K�mmرز "وآ�mm� �mm)q رد�)�=mm>" ،"@�د�mm%" ،"}=mm	� "


�mmB *mmا�� @R��mmة �>�%��mm\ و%+=mm��1 ". آ��	=�mmل ا(=
	h+mm1"و� ,mm+ز ا���mmGو �mm	ا���Oا \

    �mEE<=#ا� �m	#��&ا� �m	��#ارات ا��mDO%; ا ��@ %; ��5 ا�&�	ا�## \Rا�#�=� ة وأدا . 

� (% Q%�mmm����mmmا�\   QNBو��mmm8م   mmm�� �ٍmmm��� ٍور�mmm��mmm	��#=BKا  ammm
=<#� \mmm=�ور��

 �4��ا7(	��#=BK45  ا �� �	I�� وا� �	��8Yوا� ����   . وا�= 
  

  : البنك الدولي الإسلامي  - 11.5.5.1 

     �+mmm> ي mmm48ا� �%cmmm>Oو�� ا�mmmا� ,mmm+ا�� hmmm>]�1991   و���mmmم ا��mmm8�م ، و

   ;mm% اد mm�7ت وا�mm�>d#ا� ;mm% ءcmm#&
� �mmY��Gو �mm
%��=% �	� mmE% ت�%�mm/ �%cmm>Oا

  �mmز��% �mm� �  mm�� �mm+Cا *mmده� إ��mm� �mmDوع و mm� ���mmX �#mm�/cmmل ��mmة �mm+5ات �

           *mده� إ��m� �mDو �m�q اف mD ة@m0Bأ ���mXو  m45 ء�m�)أ am
 nB50 ا�	� �� %>=

        �m%�/ @mال و% آ�m1ا� a��m0ت ا��%�m/و �� mE#ا� a��m0ت ا��%�<� ���IO���0Bز 



 

     \m��%�/ م�m8� ي�mء ا�cm#&
�24    �m%�/و �m	%�� ���m> Internet Banking    �m=ا�

 �mmm� ��=#	�mmm/ @mmm%�ت اmmm�7 اد ��mmmى ا��mmmو�� ا2009  .  �%cmmm>O���mmmأ ��4	�mmm� �mmm08 إ

      ,mm+وع ا�� mm� �mm� ت�mm	

 ُ�+�mmS ا�&#mm	G ءة�mmSوا�� �� mm������<mm=>�ام أ�mmGث �+8	�mmت    

� وا�#&�%cت ا��O= و(	� ا�=� ���0 ر�� ا�&#cء ����+, و��8�' 	� E#ا� �	B���+�=ا�

   �mm��#=و ا� PmmRت ا��دا�%�mm<ا� l�mmه �#mm�/�mm%�ت %=#	mm@ة �=+�<Pmm% _mm ا=G	��mmB�0' ، و�

      �mm��8+ت ا�c��mm�=ر وا��#Y=mm>Kت ا�%�mm/ت و�mm)�%7ا M�د�+mmDو �mm	)�#=RKت ا�mm5�4وا��


m+�� *m*      و����� ا� �%cm>Oو�� ا�mص ا� m��ا�>�%�ت ا7/ ى، و ;%  	Yوا�� �
#&�

        �
%�m���4	�8ت و<	�<�ت ��0ف إ�* ر�% Pm�m=�ى ر�mIء ا�&#cmء و��8	Mm ا��m1دة ا�

  �mm	�
=� �	%cmm>Oا �	� mmE#ت ا��%�mm<ا� ;mm% �mm
%��=% �mm5�� '��mm8�و �4mm�
amm ا7(=<% �mm�

�#� �=�ا�M و�5 �5م ا��+, �=�<	P ( . ا=G	��Bت %>=
a ا����48ت  U�<#�4ق إدارة ا�

   �mm	�
%Pmm ا<mm= ا�	1	� ��mm0ف �=�+mm* أ���mm ا�##�ر<�mmت ��mm إدارة %>=
amm ا�#>U�mm  و�


* (�� �X%� ، وآ�ن ا��و�� اc>O%� %; أوا�mR ا��+�mك    %2=4
��ت %&�ه�ة ��زل �

4
��ت ��زل=% V8�U �=ا� �  .ا�48 �
  

  : بنك مسقط - 12.5.5.1


	�mmر دوKر) 15(�[�mmDل �mmSـ�ق  %    �8mm�% ,mm+�  mm�=&� ،�mm�� %ع.ع.م.ش(أ (

  *m
� ا�#��	ـــ� ا� اRــ�ة �� <
4+ــ� �#�ن، و �=#=ــP ا��+, ���ــ�ر 5ــ�ي ��>d#ا�

�mm آ�ت و ا�7ــmmـ اد و أ�#�mmل �+�mmك اY=mm>K#�ر و    
� �D&	ــmmـ� ا�>�mm%�ت ا�#E �	ــmmـ

� /�mm%�تmmD�<ا� �	� mmE#ل ا��mm#�7ل و ا�mmD7و إدارة ا ���+mm, و ��mm8م ا. ا�>@�ـــmmـ+

� �m وع  ��mX  ل أآ�c/ ;% \��%�/      ;m% ـ�نmـ�=� �+4
m�ا� �m�125    ���mIO�� �ًm� �

�	�m0B4200    Pmز إ��mاع (�m8ي و     �0B112ز D اف ��q و  371إ�*  �m48) ز�m0B .

          m/q و �� ا��m&�د�m	�� ا�& m�
##���� إ�* ذ�,، ��ى ا��+m� ,m ع ��m ا� ��mض ��IO��

  _m)�B *mإ� ،V�ا��� �
�m� �m     �� دو�	Y#� _m=�%      �m	�� ا�m%Oرات ا�& mو��� �m�إ%�mرة د


z .  ا�#=��ة �� �EG *
�� إم qي �+, %) 49(ه�ا و ��=��ذ ا��+, � �� (BMI 

Bank)  zmmm
�� �mmmEG و ;� mmmا��� �mmm�
##�� %�(�mmmn آ	��mmmف %) 43(mmm��#1% �mmm�



 

(Mangal Keshav Holdings)   ى�mGإ �mة     و ه�mRا� ا �m	��#آ�ت ا7وراق ا� mX

     �m� �mEG *mإ� ���mIO�� ،�m+0���   ,m+� ,
	m>(Silk Bank)   �m�1#�0ر�ا���آ�m=�ن   

 z
�� �EG و �	%c>O97(ا (%       �U�m>ر و و�#Y=m>ا �� و هmX �m آm	��#�8 ا�m�% ��

    �� ا��mm&�د�mm	�� ا�& mm�
��<=���mmنو ��)mm* ا��+>]� 'mm�.   ,mm	�dmm% �0mm/ اً  ��mm ا�## 

       �mm0+% �mm� ��8=ـ@ ا�mmRا��1ا ;mm% ـ�mm��&ا� *mm
� �mmEG 
ا�Pmm#=1# ا�#���mm ا��mmو�� ، G	mmـ

R�B ُـ#�ن  "ــــ@ةmـ� �ـmـــ� ,+�� ذي       " أ�ـــ�� m
1% ;m% ـ�ا��mا�=ـ *m
���ـmـ&� %m ات �

  ، �)�mmm%رو��و  h)�mmm+��� ل�mmm��
B �mmm=
1% ;mmm% ا���mmm=ا� *mmm
� %mmm ات �&mmm�� و  �)�mm�

           �m� �m#� ن�m�% ���]ـmآ Vـmــ�ه� �� إ�* mEGـ��\ �
�m8� *m�  d% ;m%<�ـmـ��IO��

ن �+, %��8 آ�mن ا��+m, ا7ول   و ��1ر ا�XOرة إ�* أ  .م2009ا�� ق ا7و<� �
&�م 


�0mX *mدة     �� ا�� ق ا7و<� و X#�ل أ� �8	�� �mE�� ر ا��ي�#Y=m>Kارد    ا�m#ا� �m�

�� �آ#� آ�ن ا��+, ا7ول �� ا�� ق ا7و<�m   م ،2007، و ذ�, �� <+�  (Iip) ا��


* �0Xدة q�@و � �E�� 9000:2000ا��ي  �  .م2004، و ذ�, �� <+
  

  نميةللتالبحرين بنك  - 13.5.5.1

  �mm	+� �� �� آ�mm آ� %��mmه#mm	#+=
� ;� mmا��� ,mm+� hmm>]� ) �mm
S8% ( Mmmو� ,mmوذ�


�m� \m      1991د��m#�   11ا��mEدر ��m    19ا�# <�م ا7%	 ي ر5' #� ,m+ء ا���m�م و

�#�/ m� _mB	�mD Fدر          1992�+��  20 �mD�/ ءات�mSإ� Pm% �mR@1� ف mE#م آ

  .�; %E ف ا��� �; ا�# آ@ي 

 P% \
#� �	#+=
��أ �+, ا��� �; �  'm1ا�� �ا�= آ	@ �
* ا�#��ر�P ا�nE	 ة وا�#=�<4

      lر�m5 ع���m% ل�#m>رأ *mm
� ,mذ� �m� ًا�m#=&% 50     ;mm% ام@m=وا� �ًm	+� ��%c�mm	; د�+�mراً 

        �m��#=ا� ;m% دة�S=m>Kا �m	)��%إ ,��mوآ ���mIإ �m��#� _	� =�� ا��� �; �
#% �%��G

5
	#�mm وا��mmو��O1# . ا=�� ��mm8م mm0B \=SmmE�	Pmm ا�mm%7ال ورmmo' ذ�gmm� ,mmن ا��+�mm5 ,mmدر، 

       �m	��#=BKا �m	#+=ا� Mm	8�� ض mn� ة m	ه#�ت آ��m�% '��8� *
�� ا���7ر، �G ,وآ��

� ا��� �; –�
##� �  .ا�E=5Kد�

  



 

  

  

  

  :الجمهورية اليمنيةالبنوك في  -6.5.1

  :نبذة تاريخية عن البنوك العاملة في الجمهورية اليمنية 


=	; �#�; ا����
 ه+� �+��ة ��ر�>	� �; ا��+�ك �� G #� �ا�1#�0ر�� ا�	#+	

 \��+B#; و	ل ا��#X ;% cًآ �� �  .%� ��5 إ��دة ا���Gة ا�	#+	
  

  ) :الجمهورية العربية اليمنية( في اليمن الشمالي : أولاً 

 �+> ��م 8�� ��51990	M ا���Gة ا�	#+	 �� ا�	#+		�( 	; ا�1#�0ر�� ا�& 

�و�	; B#�0ر�� ا�	#; ا���#8 اU	)  ا��#�ل   �	�&�آ�ن ه+�ك ()�%	; ) ا�1+�ب ( ا�

 ��  �ا�E=5د�	; %>=
S	�S� ; ا��#�ل آ�ن ا�+)�م ا� أ<#��� %+� 5	�م ا��Yرة ا�	#+	

 ��وا) إ%�%� (م �I ()�م %
�� 1962ا��#�ل <+	
� ا�#=�آ�
##��� *#�� V)آ� �=� 

 ��د �+, �#P ��م وB. و�� ه�l ا���8� �' ��; ����0 ()�م %��� أو (�8ي , ا�	#+	

 \	+Uو \
و%P _ )ا�#�ر�� � �@ا ( آ�ن ا�=&�%� ��� ��ل ا���S _ % آ@ي أو �#

;	+Uى ا�#�ا�� �	Rا �أدى ذ�, إ�* ��م و�Bد ()�م . إcoق ا���ق وa&I ا��8ة ا�

��<=Y+�ء و�Bد %1#��\ %; ا��آ�Kت ا�=�1ر�� و%���_ ا�E ا�� وا�=����  �� E%

� ا�Gه, وو�Bد � �	; %5d=	; ��+�ك , 	+	Eا�0+� ا� ,+�  ��+Bع ��+, أ � �#

 h���وا�);	Xو�)Kا ,+� ( �وه� �+, � (�� ا�1+�	� وا��ي �' ا�==�ح �� %��+

 �+> l��1949ا��� \+> \=	SE� '�ع ا��+, _ وا7/  ��+, <&�دي _ م1951م و �

ا7ه
� ا�=�1ري ا��&�دي وا�� آ�ن ���\ cCث � وع �� �G��l و�&@ وD+&�ء 

م �' إ(��ء 1962و�&� 5	�م ا��Yرة ا�	#+	� <+\ _ م G�==�1956\ <+\ وا��ي �' ا

��ء وا�=&#	  _أول �+, وU+� �� ا�	#; )j� �+#	ل _ ا��+, ا�c/ ;% ,وذ�

 �D�/و �	%��G �وذ�, ���=��ر رأ<#�ل ا��+, ا7ه
� ا�=�1ري ا��&�دي , %��ه#

 z@ا )  3.5( ا����� � ��ل %�ر��ن ر�	
� أ<#�ل ا��+, ه� %��ه#� ا���, % �%�



 

��ء وا�=&#	 )j� �+#	ا� , �+> *=G  	#&=ء وا���)j� �+#	ا��+, ا� �bم  1971و

 �ه� ا��+, ا�=�1ري اY=>K#�ري ا��G	� >]� '� *=G	h ا��+, ا�# آ@ي ا�	#+� <+

��ء وا�=&#	  ا��+, ا�=�1ري وا��G	� �� . م 1971)j� �وا<=#  ا��+, ا�	#+	

� ا�	�� ا�1#�0ر�� ا�& +> *=G �وا��ي �' �	�0 ا �==�ح �+�	; ��1ر�	; , م 1979	#+	


=�1رة واY=>K#�ر وا��+, ا�	#; ا��و�� � V�#; وا���	ا� ,+�
�+�ك . ه#� � ���+���أ%� 

 �+> �%c>إ ,+��  ��8 �' إ(��ء أول 	%c>O#+� 1995ا	ا� �%c>Oم  وه� ا��+, ا


=#��� واY=>K#�ر �.  

  

  : )جمهورية اليمن الديمقراطية الشعبية(  الجنوبيفي اليمن : ثانياً 

 �م وG=* اc8=>Kل ��1871 ��0 اK<=&#�ر ا�� ��4(� �1+�ب ا�	#; %; <+

 �+>1967 �� وا�=�1ر�� ا�� ��4(	� وا�0+��	Gc#آ�ت ا� �م ��8 اه=#V ا�

�#� ا�+��ط ا�=�1ري أ�	�0  ��&� ا�==�ح 5+�ة ا����h , وا���آ�=�(	 �D�/وآ�ن. و 

 �B��6  �� وه+��� و��آ�=�(	� _ � وع ��+�ك ��1ر�	)�4� � , _ �
و�&� ا��+, ا7ه

 �و� ع ��+, � �� . م   1894ا�0+�ي ه� أول �+, أ(�� ��  %�=&# ة ��ن <+

 �و�&� اc8=>Kل �Dر �5(�ن . م 1956ه� ا��+, ا�& �� وا��ي �' �[<	�\ <+

� ��V ا<' ا��+, ا7ه
� ا�	#+� وذ�, <+� ا�=�%	; و�	\ �' د%#B Q	P ا��+�ك ا�=�1ر�

1969 ;	%�&�و�b ا��+, ا7ه
� ا�	#+� ا��+, ا��G	� �� ,  م أي �&� اc8=>Kل  

�+�ك  e=S� e#�� P� �� () ا �&�م و�Bد �	�&�� ا�	U#8 ا�#; ا��	ا� �B#�0ر�

V5اآ� �� ذ�, ا�� =XKدي ا�E=5Kم ا�(+
� و�&� 5	�م ا���Gة ا�	#+	, ��1ر�� و��8 �

_B�#� �	%c>Oا��+�ك ا �  :�' ا�==�ح ��د آ�	 ا %; ا��+�ك ا�=�1ر�

 م�1991�+�  �521(�ن ا��+, ا�# آ@ي ر5'  .1

 .م �1991�+�  32ا��8(�ن ا�=�1ري  .2

� ر5'  .3	%c>O�521(�ن ا��+�ك ا  � .م �1996�+

  .م �1998�+�  �538(�ن ا��+�ك ر5'  .4

  



 

  :رية اليمنيةلة بالجمهواملمحة مختصرة عن البنوك الع -7.5.1

 ��+, �=�8%�0 ا��+, ا�# آ@ي ا�	#+� وا��ي ) )19���B �� ا�1#�0ر�� ا�	#+	

 �+> h>]�1971 ،م�&��	; ا�	#; ا��#��� وا�1+���  و �%���  ��22 ا���Gة ا�	#+	

و%E ف ا�	#; �� �+, وا�G <#� ا��+,  ، �' د%Q ا��+, ا�# آ@ي ا�	#+�1990

��8(�ن و�\ ا��+, ا�# آ@ي ا�	#+� أ(�� و�5. ا�# آ@ي ا�	#+�  �
� آ�%	�c8=>ا


�	4 ة �
* ا�=�>' وا<=8 ار� �أ<&�ر ا�E ف  �##�ر<� %�0%\ �� ا��	�<� ا�+�8�

� و��1	P اY=>K#�ر وا�+#� ا�E=5Kدي	+Uا�� �
#&
��#1%� %; ا��+�ك  .� �B�� �#آ

�0��D�E=/ا _��� ��P إ<. %�ز��U ك ذات�+�( c%� �0+�ك �+�ك ��1ر�� و

�	%c>Oا �� 	E#�ر<�ن ا��ك ) �+������%� و �
�و�� ��+�ك %#
�آ �B�� �#آ ،

� أي أن رأ<�0��# �����%� رأس %�ل 	+Uك و�+� �B�� �#آ ،�D�/ ,+�4� و
=<%

4� �� رأس ا�#�ل 
�����%� ) وU+� وأB+�� ( وU+� و�+�ك %>= �	�+Bأ ,+�( و

 �	�+B} إ(). � وع ��+�ك أ�ار�� a
��ء ه�l ا��+�ك ، �[ول �+, أ(��ء �� آ#� �>=

 ���ء وا�=&#	  وأ/  �+, أ(��ء ه� ا�	#; وا��� �; 1962<+)j� �+#	م ه� ا��+, ا�

 �+> �%��  .م 2002ا�

  

���1#�0ر�� ا�	#+	�، و<+� �[<	�B-9 ( ،�0(وا��1ول ر5'  �
أ<#�ء ا��+�ك ا�&�%

 �	�
و�	#� �
� (��ة %>=E  . و(���0و(��	� ا�+��ط �	\، و��د ا�S وع %P (�ع ا�#


, ا��+�ك� ;�:  
  

  :البنك اليمني للإنشاء والتعمير  - 1.7.5.1

   �m+#	ا� ,m+ا�� hm>]�    m	#&=ء وا��m�)j�        ،�m	+#	ا� �m�ا�1#�0ر �m� ،ء�&+mD �m�

;%�Yا� �� ،�%�� ��=�mر�}    آ� آ� %��ه#  ��m=ون %; أآ �) م28/10/1962(وا�&

    lر�m5 �m
10،000،000� أس %�mل %�  m��     ة %
	�mن �m	�
#� �m+#� ل�m�ر    �m4
=<%

    ��mm�+� �m	+#	ا� �mm�ا�1#�0ر �m%��G ;	m��   وا��m48ع ا�>�mmص %  51�m�+�49  % ;mm%

   �mm#0+% �mm�� ع���mm#ل ا��mm#و . رأس ا�   ;mm% �	� mmE#ا� \mm��#أ� ,mm+رس ا���mm#�  @mmا�# آ



 

 ,+�
� ��	R ا�) �m%�&دارة ا�Oا (  �m� �#mD�&ل     ا�cm/ ;m%ء و�&+mD41    ًا m�=+% �ًm� �


am أ(��mء ا�&��m'         �� أ(��ء=<% �m� ن�
m>ا % \m��� ,��mوآ �m	+#	ا� ����m   .  ا�1#�0ر�

�mm+#	ا� ,mm+ا��   ���mmX Mmm� U ;mm� ة@mm	#% �mm	��%و �	� mmE% ت�%�mm/  mm	#&=ء وا��mm�)j�

  �mmآ�� �mm� ة mm��   � و�mm\ ا�#+=mm	+#	ا� �mm�ء ا�1#�0ر�mmBأر .   �mm	#+=ا� �mm� ,mm+ه' ا���mm>و

� %#� أدى��&� ���ء وا�=&#	 إ�* � <	} <#&� ا� ا�E=5Kد�� %��ه#)j� �+#	ا� ,+�.  
  

  :البنك الأهلي اليمني  - 2.7.5.1

 �+mm> �mm+#	ا� �mm
� ا�mm	hmm>]�1969  ;# ا��+mm, ا7هmm��0ر#B �mm� م�mm	U#8 ا�ا�� 

 �	�&�� ا�=�m آ�(�m� �m� �m#&� Vmن      )<��8ً� ( ا�	�+B7ا ���#1%� ا��+�ك ا�=�1ر� ;% ،

م ، و�m'   1967أوا/�m�  mم   ��m  أ��ن ا���' ا�� ��m+1� �)�m4ب ا�m	�m�5 ;# اc8=m>Kل      

� وا�=�mmmآ	cت        mmmGc#وا� ;	%]mmm=آ�ت ا� mmmX V
#mmmX '	%]mmm� اءات mmmBإ ;#mmmI �mmm0#	%]�

         l@mmل % آcm/ ;m% �� mE#ا� \U�m�) ,mm+رس ا���m#�و ، �m	�+B7ا �m�ا�=�1ر e��mE#وا�

        z��mوا�� �m	+#	ت ا��m(���#ا� am
=<% �m� ة m�� ��ن و� و�m\ ا�#+=+��#� ��	R 31ا� 

�         ، وه� ا��+, ا��G	�m ا � �ً�	�&m�� ا�m	U#8 ا�ا�� ;#	mا� �m��0ر#B �m� �m#&� ن�mي آ�m�

 �+> �  .م��51990 ا���Gة ا�	#+	
  

  :بنك اليمن الدولي  - 3.7.5.1

1979�+, ا�	#; ا��و�� %; أوا�mR ا��+�mك ا�=>]� �m��m� Vm ا�m	�m� ;#م         �m+%و ،  ,mذ� 


�+, ا�	#; ا��و�� (Q0 ا�=�4�  وا�=��	; ا�#�= 29%�ى  *ا�=[ر�} و� *+�� �ً%��  #

� وواآ_ ا��+, ا�=�4رات 	� E#وا� �� أ(�4=\ وK�1%ت �#
\ ا�#��	���� � ا�#=��mر�

         �mm+% 'ه�mm>و��، و�mmوا� �mm

mm* ا�mmE&	��; ا�#�� �	� mmE#ا� ���+mmE�0��0 ا�mmX �mm=ا�

        cmm/ ;mm% �mm+#	دي ا��mmE=5Kر ا�mm4=ر وا��#Y=mm>Kا �mmآ G 'mmد� �mm� \mm�	>]�ل  '��mm8�

4
��ت وا=% ��
� �
%�X �	� E% �1ت و/�%�ت=+%   ;m% ;	
%�m&=#ء وا�c#&ت ا��B�	=G

      P�ر�m�� ��m ا�#m	��&S�
�f� aت وX اeR ا�7 اد وا�� آ�ت وا�#>d��mت، و<�mه' =<%

� و%��mmر�P ا��mm48ع ا�>�mmصmm	+Uا�� �mm��#+=ا� .   �mmGو�� أ�mmا� ;#	mmا� ,mm+� e�mmD م�mm	وا�

،�	
� ا�mS وع       آ#� و�#
m,   أآ�  ا��+�ك ا�=�1ر�� ا�#���mX �#m�� �m��+=% Pm�ز�� �m��+%



 

 ;% �� %; أ0B@ة 19ا�#��(��Xاف  � �ً� و Eا� Vn
��0Bزاً، إ�* m)�B_   65ا^�� 


�mmG zmmا��  �mm8)ط ا��	Pmm ا�#+=�mm ة ��mm آ��mm\ أ(��mmء �� �mm=وا� �mm�500ا�1#�0ر  Pmm	� \mm48)

�mm=ا� �mm	)و =��Oا Pmm�ات ا�=�ز�mm+5و  'mm��ة 	mmE8ا� �R�mm> ا� �mm%�/و MU�mm+ا� ,mm+ا��  

SMS .  ,mm+ا�� ���mm>ر ;mm% �ًmm5c4)وا =mm>Kا�ا�=�mm8� �mmم �
@&� *mm�mm@ ا�&�mm5cت  ا�	1	

 ،�
a ا����48ت و��8�' أ��� %�=�ى %; ا�>�%=<% P% اآ�ت ��#�m ا��+m,   و�m5  وا�

    �mmm	B���+�=ا� �R�mmm>وا�� _	��mmm>7ث ا�mmmG]� �mmm0
� و�[ه	� mmm�
@&� *mmm��mmm% @mmmاردl ا���

     ,mm+ا�� �Sb�mm% د�mm� وز�mm1� 
mm	G �mm#&ا� Mmm� � رات�mm8�%�c�600  �mm� ammbر��mm8ء 

  .وا�>� ات %>=
a ا�=>�EEت
  

  :البنك العربي  - 4.7.5.1

�،    �&=�  ا��+, ا�& �� وl 8% �#�ن	#mX�0ا� �m	)ا7رد �m�
�   �� ا�##m�>d% أول   �m	��%

�mm&���   �mm�
�mm48ع ا�>�mmص ��mm ا�&��mm' ا�& �.      mmاآ� ;#mmI ;mm% �mm�a+mmD ا��+mm, ا�& 

 �mm	#��&ا� �mm	��#ت ا��m�>d#م. ا��mm� �mm� 2008 ت�mmأآ Standard & Poor's و 

Moody's و Fitch ,+�
� �B7ا ���U a	+E=ا� *
�  �m	�+B7ا �
#&��� �� -A ا�& 

� إ�* 5	�mم mX آ�   -A و A3 و��Iإ ،_	� =���  Moody’s   �0S	+mE� �m	آ]=� A2   �m#�

��
�+, ا�& � ��    �m� ��2009م    .�>F ا��8ة وا�#cءة ا�#��	m��#1#ح ا��m�
Vmn أر� ،

 _Rا mmا�� �mm�5782.8 ،رKن دو�mm	
%  ��mm#Bإ �mmDو ;	mmG �mm� دات�mmB�#�50.6 ا� 

  �mE=� ;	#ه�m�#�8ق ا�G ر، وازدادت ���5ةKر دو�	
%   *mر  8.1إ�Kر دو�m	
%.   Pm=#=�

       �m� ى m/أ �m�>d% �m0	� \	ه�m�� K وع m� ���m�� ��
     ا��+, ا�& m	G �m�ا�&��m' ا�& 

500��
z � و�\   �� ��   �30 ع %�ز�mودو�  �m�5     ,m+ا�� �m=�� �m#رات، آ�m5   �m)��%

   mاق وا�# اآ�m>7ا �m� رزة��� آ
+�mن و(	���mرك ود��m و<���n+mرة      	m�	R ا� �m	��#ا� @ 

   .وز��ر�} و��ر�h و� ا(��Sرت و<	�(� وا��� �;

  :بنك التضامن الإسلامي  - 5.7.5.1

,mm+� hmm>]� �%cmm>Oا ;%�mm�=ا�   �mm� �	%cmm>Oرف ا�mmE#ن ا��)�mm8� �ًmm8و� �mm�ا�1#�0ر 

�=�mmر�}  ،�mm	+#	ك  و م،25/5/1995ا��mm+ا��  mmو�� أآ��mmا� �%cmm>Oا ;%�mm�=ا� ,mm+� �mm&�



 

   ;#	mا� �mm� �m��	
� وا�=8	%cm>Oا ،     �mmS
� واY=m>K#�ر�� ا�#>=	� mE#ا� \mm��#رس أ��m#�و


�mmmm8ا(	; ا�+���mmmmة � �ًmmmm8�U �mmmm0	
� ا�#=&�mmmmرف �	� mmmmE#ا� �mmmmاف وا��8ا� mmmm�7ا _mmmm�G 

�mmmmmm	+#	ا� �mmmmmm�1#�0ر���mmmmmm% رض�mmmmmm&=� K �mmmmmm#��، و	%cmmmmmm>Oا �&� mmmmmm�  . P أ�mmmmmm�Gم ا�

��mm�  �mm#	8� Kً�mmDأ ,mm+283(  ا��(  ٍ�mm+#� ل�mm�ر ر�mm	

	�mmن ) 1.415(�# �mm��mm&دل  , %%


	�mن  ) 100(�# �m��m&دل   , %
	�mر ر��mل �#+�m   ) 20(و��
z رأس %��\ , دوKر أ% ���%

�>� ة �#=� 7آY  %; ا��=#=P و. دوKر أ% ��� ,+�)14 (     ;m%  mYأآ \m	� �m#&�و ،�+>

)786 (�	� E% Kً�
G P��و ،�Sb�%و �ًSb�%  �
%�mX ,     �&� m�� %Pm أ�m�Gم ا�m8ا��=%

�	%cmm>Oا .     lدر�mmآ  mm�� �	� mmE#ا� \mm��%�/و \mm��1=+%  ��mm4� *mm
��<mm=# ار � �mm#&�

    �mmmm	5c/7ا '	mmmm8وا� �<mmmm>ت ا� ا�mmmm�
ا�#=>FmmmmE دون ا�#��mmmmس ���#�mmmm#�ن وا�#=4

�mm0	
� hmm>]� �mm=ا� �	%cmm>Oا , ;	mm�
&mm_ دوراً رR	�mm	ً� وأ<�<mm	�mm> �mm� �ً ا��mm1Sة � �mm0�

�  ا�#=4
��ت ا�#mY�ا��� �	� mE ,        	��m&% cً��m�%ُ ،�	%cm>Oا �&� m�
� �m� ا��1ه '	m8وا�

�mmm0�� ُ�mmm=َ8َ�ى mmm��#+�و �	��+mmmD.    ه�mmmBو �	mmm>�>7ا \mmm
#� �mmm	+� *mmm
� ,mmm+ا�� @mmmآ �و

��ر �� ا�m>7اق  =)Kوا P>�=
� l�0دB0\ وB�� از ��>EE\ آ�+ٍ, إ<c%ٍ� را�R، وإ

      �mmmmmmmmmmE=5Kا �mmmmmmmmmm� �mmmmmmmmmm��&Sا� ��، وا�#��mmmmmmmmmmه#mmmmmmmmmm	ا��و� �mmmmmmmmmm	��#ا��+U�mmmmmmmmmmmد ا� .  

�  ا��+, %8 و+��% �� ;#�=� �� وا<&��X '��ء، و�&+D)23 (    �m� ة m�=+% ،�ًm� �

�
�m0B ,   ,mز mD اف �m�q   ) 37(وأآY  %; , %&)' %���)�ت ا�1#�0ر�� ا�	#+	#� �m#آ

  .���5ة �#cء ه� ا7آ�  �� ا�	#;
  

  :بنك سبأ الإسلامي  - 6.7.5.1

�+�mm> ,mm[ اcmm>O%� آ�mm آ� %��mmه#� %��mmودة  hmm>]� mm�ار وز mm5 _mmB�#� ;��mm#=ا� 

 ، و� E�e ا��+, ا�# آ@ي ا�	#+� ر5'1996��(	�  25�=�ر�} ) 25(وا�=�1رة ر5' 

�U�mm\ ر<mm#	�  1997أ� ��mm  2م ا��mmEدر �=�mmر�}  /م311) ,mm+أ ا���mm���mm أ� ��mm   م، و

��m8م  . %��mه'  7500ا�E=5دي ����8ة %��ه#	; � ��� ��mE إ�m*    آE ح 1997

�Xg اف �	� E#ا��+, /�%��\ ا� �	� �� ا��� ا� �5f	ه.    ,m+���� �B�� �#14آ   �ًm� �

 ,+�
  .%+B �� �0	���� D3 ا�ً� �q	ً�  39دا/
	ً� و� ع �� B	���� ، و�



 

  
  

  :البنك التجاري اليمني  - 7.7.5.1

   �m
S8% �m	+#� ��#�m5 _mB ار ا��+m,      ا��+, ا�=�1ري ا�	#+� X آ� %��mه# �m�أ(

   'm5ر �mm+#	ي ا�@m} ) 2783(ا�# آ�ر�mm=�28/1/1993 e+m%ري  م و�mm1=ا� F	/ mm=ا�

        ;��m#=ا�  m�ار وز m5 _mB�#�وا�=�m1رة   �#@او�� ا�&#m% �m; وزارة ا�=#�m�; وا�=�m1رة 

 'mm5م ) 32(ر�mm&�1993 {�ر�mm=�ا��+mm, ا�=1ـmmـ�ري ا�	#+�mm أول و  .م1993م ا��mmEدر 

�&� ا���Gة ا�	#+	� %E ف ��1ري ���  و .�#+� /�ص أ(m�<) ,+ا�� h	>]� �� '0>أ

 ;m% �5�% %         Vmn
�� %��mه#\ �m�+� ;	m	+#	ل ا��m#�7ل وا�m#ل ا��mB90ر %  V#ه�m>و

 �mm	+#	ا� �S+mmا� �� mmX آ�mm�+�
zmm و   %.10 � ا�#�mmل ا�#���mmع �+�mm ا�=[<mm	h   رأس

250,

	�ن ر��ل ، وآ�ن ه�ا ا�#�
z %; أآ�  ا� <�%	� ا�#����� �� ا��+�ك �� �% 

    �m
� ا�&�%m	+#	ك ا��+���m� �� رأس ا�#�mل %+�m ذ�m,     وm� �m5' ز��mدة   .  ا�S= ة ���#�8ر(m#	5 

� ا�&�م  أآY ا��	; ��0) �� �Dو *=G l % ;%2008  6,137,390,000 ( إ�*م 

4
��mت ا��+m, ا�# آm@ي         )=% Pm% Mmا��=� ,mن ذ�]m� �m#

�+m,  و .  ا�	#+�m  ر��ل �#+� �� 

  .%���_  �6 �ً� و 14
  

  : CAC Bankبنك التسليف التعاوني الزراعي  - 8.7.5.1

   a	
mm�=ا� ,mm+� hmm>]�      م�mm� �mm� �)و�mm&� �%�mm�G ,mm+آ� �mmو(� وا�@را��mm&=ا�

1982    ,m+� Qm%د �m&�        ��m4=
� �m

	a ا�@را��m و�+m, ا�=&�mون ا7هm�=رس   .ا��m#�و

;mmm% �	� mmmE#ا� \mmm��#أ� ,mmm+ل  ا��cmmm/77  ت�mmm(���% ammm
=<% �mmm� ا mmm�=+% �mmm� �

�mm�ا�1#�0ر �mm	+#	و(� . ا��mm&=ا� a	
mm�=ا� ,mm+� �mm&�ك  و�mm+ا�� �mmGا �%�mmا��� �mmا�@را�

 �
 �m' إد/�mل (��m      ا�=� �0Xت ��4راً %
��bً� �� ا��+�ات ا/7	m ة ، ا�	#+	m	G70 

 �� �ً	�q �ًا� DP	#B ,+� 1000��m+# (��m    %���)�ت ا�1#�0ر�� ، آ#� اد/� آ[ول 

� و%���)�mت ��mن ، �&m@ ، ا�����mة ، m�G %�ت ،     #D�&ا� ��	P �� أ%�( �48)    m��

  . ا���رت ا^��



 

  

  :بنك اليمن والكويت  - 9.7.5.1


=�mm1رة واY=mm>K#�ر  �� Vmm�وا��� ;#	mmا� ,mm+� hmm>] ) ء ) ي . م . ش�&+mmD �mm�

 _B�#�� ا�&#�m ا�#mE ��       . م  �1978�+� ) 58(8 ار ر5' ا�mاو�@% ,m+ء ا���m� �m5و

 �+mm> �	#mm>رة ر�mmE�1979   ;#	mmا� �mm� ,mm+��+mm, ا�mm	#; وا����Vmm أول   mm�=&� ا�mm� ، م

�mmmm أس %�mmmmل و .   mmmm5��mmmm�5 ;mmmm% hmmmm>d ا��mmmm48ع ا�>�mmmmص    ,mmmm+ا�� hmmmm>أ �mmmm5و lر� )

� B	�l ، و�
��m  ) ر��ل �#+�  100000000��+> �ًG��، و�=#	@ ا��+, آ�(\ ��M8 أر

      	��mm&%و �mm%زcت ا��mEE<#ا�  	��mm=� Mm
&=� �mm#	� �mm+#	ي ا�@mا�# آ ,mm+ت ا���m�
4=%

  .رأس ا�#�ل 

�، و�5  	
�+, ا�	#; ا��و�� أ�G أآ�  ا��+�ك ا�=�1ر�� ا�#� e�Dأ  ,
آ#� و�#

 ���+=% P�ز�� ���+% ;% �� ا�S وع ا�#��(��X �#�� %; أ0B@ة 19���Xو �ً� � 

 Vn
� �0Bزاً، إ�* �B(_ (�8ط ا��	P ا�#+=� ة �� آ��\ أ(��ء 65ا�E اف ا^�� 

�	P و5+�ات ا�=�ز�P ا��O= و(	� ا�=� ��' 500ا�1#�0ر�� وا�=� ��
�G zا��  \48) 

� ا��+, وا(5c4ً� %; ر< .SMS  ا��+, ا�+�MU و/�%� ا� <��R ا�E8	 ة��

�
a ا����48ت  اK<= ا�	1	=<% P% اآ�ت �ا�=� ��8م �
* �&@�@ ا�&�5cت وا�

 �0
� و�[ه	� �و��8�' أ��� %�=�ى %; ا�>�%�، �#� ا��+, �
* �&@�@ %�اردl ا��


 ��1وز 	G �#&ا� M� � �8رات�� �cر��8ء 	B���+�=ا� �R�>_ وا��	ث ا7<���G]�


a ا�=>�EEت وا�>� ات%�ab �� %> ��600د %��Sb ا��+, =. 

  

  :بنك اليمن والبحرين الشامل  - 10.7.5.1

�m أس %�mل         �m8
n% �m	+#� ��+, ا�	#; وا��� �; ا���m%� آ�m آ� %��mه# h>]�


	�mر ر��mل �#+���m% �mع     % �=m> l�8ار%   �m%������= mE��mD eدر %m; ا��+m, ا�# آm@ي      

�=�mmmر�}   �mmm+#	5ا�  �mmm11422ذي ا�� Mmmmـ  ا�#�ا�mmm17/2/2002 ه �mmmط م �#@او��mmm�ا�+

�� E#ا� �� .دا/� ا�1#�0ر�� ا�	#+		%c>Oا �� 	E���
=@م % ,+�  . وه� 

 



 

  :بنك الرافدين  - 11.7.5.1

  'mm5ن ر�)�mm8ا� _mmB�#�� ) mmE% hmm>]�)33ـ ف ا� ا�mmـ��; +mm��1941   ـmmX��و

 /#��mmن أ�amm د�+�mmر  ) 50(�mm أس %�mmل %���mmع �mm5ر�mm�  19 /5 /1941    l أ�#��ـmmـ\ 

�=�اl�mB   و، � ا�5 Kًأو Vm
Y#� �%  ا�#E ف �# ا�G %=&�دة /cل %�	 �\ ا�=�ر�>	

 �mmm+Uف و mmmE% ول]mmmاق آ mmm&ا� �mmm�    ;mmm% �mmm��&ا� ;	mmm� �mmm�ا�=�1ر �� 	mmmEرس ا��mmm#�

�، و��أ ���=�<P ا�=�ر��1 دا/� 	�+B7رف ا�E#ا�& اق،ا� ��# اB    �mG#�0ر�  m% 'C


V ا�#�Eرف ا�=�1ر�� ا�=� آ� 1964  د%Q %=&�دة ��أ ��م#X    اق m&ا� �m� �m#&� V)


 ��mm� �mm� 'mmم  mm	G  1974     ف mmE#ا� e�mmDي أ�mmا� ;��mmف ا� ا� mmE% Pmm% ه��mm	G��

� �m� *m=Gم   � 	Eان ا��	% �� lد S#�
 ا<=#  �&#� 	G ،ا�& اق �� �	Gا�=�1ري ا��

1988    \m
ا��ي >]� �0X	E% h ف q �%��G/  ه� %E ف ا� X	� ا��ي ا�=�mأ �#

�0X ا�#mE ف   1998  ��م  ��و. �0 إ�	\��; ا�=� ا(=8
V أ�#���S وع %E ف ا� ا�

�����%�m�G7 �ًm8�U �mم �m5(�ن        �mو��
� �mآ�
#% �%�� ���4راً �B��اً ه� ����\ إ�* X آ

  'm5ر �� ) 22(ا�� آ�ت ا�&�%+m��  97        �+U�mد ا��mE=5Kا 'mد� �m� ���m0ف ا�#��mه# 

�mm5ال  ا�& ا�mm%7ر ا�#Y=mm>وا �mm�ا�=�1ر �� 	mmEل ا��mm1% �mm�   amm
=<#� �mm��#=ا� '��mm8�و 

       �mm��8+وا� �mm	��#وا� �� و��mm إ�mmUر ا��	�<�mmت ا�mmE=5Kد�mm	#+=ا� �mm4/ Mmmت و��mm��48ا�

�
�و�� .    �m	%ت ا�����m�>d#ا� �m&	
U �� ف E#ا� a8�اق    و m&ا� �m��0ر#B �m�   �m�

 �mY�ا��� �� ا��mي �&=�m         .%�1ل ا<=>�ام ا�#�++m	)و =��Kا ��m>وع ا��� m�#� �m
Y#=#وا�


 �=��  ��m���G \m	mً�    و%��(� ا�#E ف   %� و�ً� I>#ً� �=�ازى	G \وأ�#��\ و� و�

�	
&� �
            أ()#��m��ار و #=m>�� '(+mا�  ��m4� '=m�ف و mE#ا� �4m��#B �m4n	Pm أ(

         �mm	%رف ا�����mmE#د ا��+mm>وإ  ��mm4� �mm� �mm��&� �ا�#&
�%�mmت ، آ# �mm���mmه' %��mmه#

� ، ��mد �m وع ا�#mE ف          m	+Sا� �� واY=m>K#�ر�	� mE#ا� �m#()7ل ا�m1% �m� �	
وا7ه

 �ً	��G )147 ( �/إ�*  اق ا�&� �ً� دا ���Iه ة  : � � وع �� ا�>�رج وه) 8( إ�m8ا�

�	 وت،  ،  �b ��  .ا�&�8�   ��B �#�ن ،  D+&�ء ، �#�ن ،  ا��� �; ،  ،�أ

  

  :بنك الإسلامي اليمني ال - 12.7.5.1



 

م ، �#�mB_  1995واY=>K#�ر �� ��م  ا�	#+� �
=#��� اh>]��%c>O ا��+, 

  ;��mm#=ا�  mm�ار وز mm5 'mm5رة ر�mm1=137وا� �+mm��1995م   ,mm+ا�� F	/ mm� _mmB�#�و

    'm5ر �m+#	ي ا�@m}  ) 271(ا�# آ�ر�m=��m@اول   م ، آm[ول �+m, إ<Y=m#�ري   9/8/1995

 P	#B�4��     ا7(&� m�� واY=>K#�ر�� و��m�G7 �ًm8م ا�	� E#ا� �	%cm>Oا،  'm�ح   و�m==ا�

 �mm� �َ	#mm>ر ,mm+ه# 8/6/1996ا���mm�#ا� ��mm��، و �mm	Bو/�ر �mm	
�% � �تم �#��mmه#

 ���) �	Bا�+�� ا�=���% 22.5ا�>�ر *
� :  

� ا�	#+� اc>O%�ا��+,  •	#+=
�.   

� واY=>K#�ر •	#+=
� �  .X آ� ا�� آ

  . ا7رد(� اc>O%�ا��+,  •

•   45 ,+��%c>Oا.  

�+, ا��� �;  •�%c>Oا. 

 .ا�#�ل رأس إB#���%; %) 77.5(ا��U+� ب  ا�#�ل رأسآ#� ���ه'  •

). � �	;(و���B �� ا��+, /#�� � وع �� آD ;% cً+&�ء، ا�����ة، �&@ و��ن 

و��; ه+�ك أ0B@ة D اف ��q , وK ��=>�م ا��+, أ0B@ة ا�E اف ا^�� G=* ا^ن

  . �=' � آ	�K �0<=>�ا�0%

  

  :كريدي اجريكول بنك التمويل والاستثمار  - 13.7.5.1

 �و�&� %; آ� ي ا�� آ�ت  م، وه� �+, � (��2013�' إcoق ا��+, <+

 �+> �م، وآ�ن �
�+, 1975ا�#��	� �� ا�&��'، و�' �[<	�\ �� ا�1#�0ر�� ا�	#+	

� وع �� آcً %; �&@ وا�����ة وا�#�c وا��ي �' ا�05co و�' �=�8* <�ى ا�8#  

� ع  9000دو�� �� ا(��ء ا�&��' و��0  60ا� R	�� �� D+&�ء، و�=�ا�B ا��+, �� 

 ;%  Y21وأآ 
  .	�ن �#	� �� � (�� و�Gه�%

  

  : QNBبنك قطر الوطني  - 14.7.5.1



 

 �+U45  ا�� ,+� h>]� ) ���#1%QNP  ( �م آ[ول �+, ��1ري 1964<+

 ���+�� % 4550 ي، �=�8<' %
�	=\ �0Bز Y=>c�  45#�ر ��+�وا��48ع ا�>�ص 

50 . % ���#1% V
Dو�5 وQNP  ��>d%  أآ� V��Dا *=G ��@=% �#) *إ�

� �� ا�� ق ا7و<� وX#�ل ا� �8	�	��% . \G��
Vn أر� 
	G2.1  ل 45 ي��ر ر�	
%

 ��+, ) %97.12(وا<=��ذ ا��+, �� (��� . م ��2013 ا� �P ا7ول %; <+ ;%

NSGB  ,+��، آ#� �#�; ا��+, %; X اء FEG آ�	  %; 	��1#�0ر�� %E  ا�& 

�1=
� اO<��ن �	�رة وا�=#��� ��7ردن وا��+, ا�=�1ري ا��و�� ��و�� اO%�رات ا�& 

 ���#=

	�	� وX آ� ا�1@� ة ��ا�#=��ة و�+, ا�#+�Eر ا�& ا�5 و%E ف ا�=�1رة 

�\  25و�=�ا�B ا��+, �� . �48  وo	  ذ�,  �B��ل ا�&��'، و�G �� �ً�  560دو�


	ً�، و���\ 	Y#� �ً�=&#� 1150وآ�و ��q اف D �0زB  \�13000 ab�% . أ%� � ع

 h>]� �8� �� ا��+, ���1#�0ر�� ا�	#+	+>  �#=�> ��2008  ،��+Bأ ,+�م آS ع 

 ��+, 45  ا��U+� �� دو� ;% �%�������G7 �ً8�Uم �5(�ن ا��+�ك ا�	#+�، وه� %#�ل 

 .%; /cل % آ@l ا� R	�� �� D+&�ء  ;45 ، و�#�رس (��U\ ا�#E �� �� ا�	#

  . ع وا�G ��8 %8 ة �� D+&�ءو���B �� ا�	#; �

  

  :يونيتد بنك ليميتد  - 15.7.5.1

 ��+, �	#	=� ا���آ�=�(� آS ع ��+, أB+�� �� ا�	#; <+ �=	)�� h>]�1972 م

��G7 �ً8�Uم �5(�ن ا��+�ك ا�=�1ر�� ا�	#+� ، وه� /���G7 PIم �5(�ن ا��+�ك �� 


�+, ، و���\ cCث � وع �� ا� ��	R =�ن ا�#8  ا��ء ا���آ�&+D ;% cًآ �� ;#	�

 l��و��ن وا���.  

  

  

  :بنك اليمن والخليج - 16.7.5.1



 

 P�<�#+� و	ا��8(�ن ا� _B�#� h>]� ����5 �	+#� ��+, ا�	#; وا�>
	Q ه� X آ

�Xj اف �
�+, ا�# آ@ي ا�	#+� ، و�5 أ(��ء آ#E ف ��1ري %=��%�، � أس %�ل 

 lدل ) 1.250( �5ر�&� �#�
	�ن دوKر أ%	 آ� و�8ً� ) 7(%
	�ر ر��ل �#+� %

4
��ت ا��+, ا�# آ@ي ا�	#+�=#� . �� e==9و�5 ا�  �� �و�5 وPI ا��+, . م 2001أ

��#1%� %; ا7ه�اف أه�0# :  

• �S
� ا��
	
5� و5�S=#ا� �	� E#ا�>�%�ت ا�. 

•  V) =)Oا  �� �	� E#ا�>�%�ت ا�. 

•  �	B���+�� �0#��� �=ا� �� وا�#��4Y�ا��� �	� E#ت ا�>�%�ت ا��%�
ا�#&

 �Y�ا���. 

� ا�E اف ا^�� %�/ ,+���� �B�� �#آ )ATM ( ;و� �	� E#ا� �R�> ا� �، و/�%

 a��0ا� M� U.  

���1#�0ر�� ا�	#+	� و��  �
و%#� <� M�e�= أن ه+�ك ه�ة آ�	  �	; ا��+�ك ا�&�%

�%; ��ة (�ا�G % آ@��  دول 1%
h ا�=&�ون ا�>
	�1 وا��ول ا�+�%	� وا�#=%�8

  :أه�0#

• 
����+�ك 5 ����1#�0ر�� ا�	#+	� %�8ر( �
� ا�>� ات ا�= اآ#	� �� ا��+�ك ا�&�%

 .ا7/ ى

• �
 رأ<#�ل واKر��ح ا��+��� ا�88�#	G ;%. 


 ��د ا�S وع و��د ا�&�%
	; �� ه�l ا��+�ك •	G ;%. 

•  �
� ا<=>��0% ����+�ك ا�&�%Cا�Gت وK�E�Kت وا�%�
ا<=>�ام ��+���B	� ا�#&

�و%�8ر(=�0 ����+�ك ا7/ ى، و%; C' ا<=>�ا%�0 �� %�1ل  ���1#�0ر�� ا�	#+	

�� �  .ا�#�ارد ا��
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  :مقدمة 

   V�أ ,��� ،�� �إن ��8ء ا�#+)#� و��4ره� وا<=�ا%=�0 % ه�ن �#�ارده� ا��

�#(+#��� �� �و%P و�Bد �
, . أه#	� ا�#&
�%�ت ا��اB_ ��ا� ه� Oدارة ا�#�ارد ا��

� إ�* و�Bد ()' %&
�%�ت �=���� �� إدارة ا�#�ارد ا�#&
�%�ت �Bءت Bا���

�� و��5 ذ�, %+� �= ت  �#(+#
� د/��0' �(�� �+% ;	
%�&
�، وا�=� ���ث �� �ا��

�0+% �0Bو / �(�� *=Gو �� �وذ�, د�#ً� =GK	��B��0 . اK<=�48ب �
#�ارد ا��

�	E<�� وا�	
� وا�&#	#
  .ا�&

  YG%; ا��=�ب وا��� ���5 وه+�ك ا�&� �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '() �� ;	

 ��، ��; ه+�ك %��دات أ<�<	� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '(+� '	#E� �#&��5%�ا 

�، ��� ()�م %&
�%�ت � ��
�%�ت %�ارد &% '() '	#E� �+� ر��=�K���1_ أ/�ه� 

�1_ أن ��=�ي �
* و�Gة إد/�ل �	�(�ت و%&��1� ه�l ا��	�(�ت و%; C' و�Gة 


+)�مإ/ اج ا�#� �	��� ���n� د�Bو P% ت�%�
& .  

  

  :علومات الموارد البشرية نظم م  - 1.2

 )HRIS( Human Resource Information System  

   �m	B���+�� ;m% �	S=�� �=ا� �� ه� %�0Sم ا�=+#	� �()�م ا�#&
�%�ت ا�#�ارد ا��

�  IT( Information Technology(ا�#&
�%�ت ��&Sدارة ا�j�  aR�mb�� و��4	�m8ت 

 �� mm�� �HR( Human Resource .mm( ا�#�mmارد ا��� mm�
�%�mmت ا�#�mmارد ا��&% '(+

e	=�    �m�5 ;m% ���
� وا<=&�دة ا��	�(�ت ا�4#)�	D; و�و�>@ P#1� �اBO اءات ا�#+)#

،�� �4� ا�#+)#�ت �; %�ارده� ا����  'ا�#�Sb	; و/0ER�E �; أ(m	#	(+=ن  .  ا��m�

� ��m8م � �� و��
	�m وا<�B =mع       ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��m1��&%و ;�@m<�ب و�m�=آ��

  �mmت ا�#�ز��mm%�
�   ا�#&mm�>d#
� �� mm�
�%�mmت ا�#�mmارد   ، و �mmGل ا�#�mmارد ا��&% 'mm()

�� ��   ��m إدارة  ����� ا�#>d��mت  ا��mآ��   �� m�أ( \m�����m   ، و %&
�%�mت ا�#�mارد ا��

�	
�	�(�ت �� إ��دة � %	@ و�� ;	Sb�#و ا� MR�Cت وا���%�
�   %�mY  ،ا�=+)	#	� ا�#&mأد�

أ(� �m0����m ا�#+)#�mت �
��mSظ     و .ا�#Sb�m	K�mG �m� ;ت ا��m4ارئ وإmB اءات ا�m%7ن      



 

� ا�=� �#�; ا<= داده� %m; ا�=�m8ر�    C��%و �

* ���5ة �	�(�ت د5	8� وآ�%�  �mوا7د� .


�m> *m	� ا�#�mYل،   �       =m��� %	+	��m� ���m رو�m&%�B �m� ، )the University of 

Minnesota at Rochester  (  د�mm�� ي�mmت، وا��mm�� #ا� Pmm�ز��  mm� 8� ء�mm�إ(

� %G �mY��mب   S
��ت %>=��G ;% ��  اOروا�_ %��Sb ا�%�1&m	#�ب  ودارة ا7آ�د�m�G

�mm	Yدارة ا���Oو  اe+mm#ب إدارة ا��mm�G . و ;	mmCcC ق n=mm�� �mm% دة�mm�  mm� 8=ا ا��mmه �mmY%

 ���> \R��)O   لcm/ ;m% ;mو�� ،      �� m�
�%�mت ا�#�mارد ا��&% 'm())HRIS  (   ;m�#�

;		R�0+; ا�	=>�%���5 ا�# ;% MR�5ن د��o �� \�  . ا�8	�م 

�   إن  � mm�
�%�mmت ا�#�mmارد ا��&% 'mm() �mm&	�U�amm
� إ�mm* أ/mm ى   >=mm#(+% ;mm%

�mm0#1Gو �mm0
#� �mm&	�U _mm���  Mmm
&=� �mm#	� ت�mm#(+#ا� ;	mm���mm0#1� . ت�mm�>d#ا� �mm�

�	#� \)g� ،ة 	nEر<#� ا�  	o ن���إ�* أن  �>d#ا� �� �#+	�mY   �ت ا���	 ة، ه�m أآ 

� وه� . �+�	8ً� ر<#	� وS
=<% �Gث % اcC لc/ ;% ه��	S+� _1�و:  

�  ا�#&
�%�ت• ) The publishing of information.  

  . The automation of transactions ا�#&�%cت أ�#=\• 

� إ�* X �, ا<= ا�	�1 �� ا�7#�ل • � � Transformation����� ا�#�ارد ا��

of HR into a strategic partner with the line business. 

  

  :مكونات نظم معلومات الموارد البشرية -1.1.2

 �	�	Rر �	S	bت و�)��% �CcC ه+�ك��� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '(+ :  

� اOد/�mل • S	bو Input function :  إ \m	� '=m�و m/ت و  ل�د�m)�	ت   ا���m%�
ا�#&

;�  ;	Sb�#ا���� �
 آ�ن . +)' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��	G    �m� ت�m)�	ل ا���m/إد

 �mmmI�#ا��� وا�mmmGة، و��mmm; ا�	�mmmم   mmm8� 4     ت�mmm)�	ل ا���mmm/إد '=mmm� ن أن�mmm�%O��

   �mmY% ق mmU ة�mm&�� آ ��+���B	�mm وا�#&
�%�mmت mmY�ا���#��� �R�mmا�� emm>  'mm
وا�8

 ��#�m� �m ذ�m, ا�=�5	�m&ت       ا��%; ا����R و�>@�; ا��Eر ا��8	8 ،�	
mDأ �m8	C

�>� ا�	� ��  .وا�#Gc)�ت ا�#�=�



 

 •S	bو�)�	Eا� � Maintenance function :  (�ت�	ا�� 
���=��g(\ ��8م 

� ا��	�(�mmت وا�#&
�%�mmت و��mmIإ�mm��1ل  ةا��mm/إد 'mm� أن �mm&�إ��mm��5 *mmة ا��	�(�mmت 

�� �  .ا��	�(�ت �� ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

� اO/ اج• S	bو Output function : وه�S	bا�� �    ;m% �G�mIو  Yا7آ

aR�bت ا�#�ار و�%�
&% '()�� ��    =��	�m وذ�m, � . اm/7 ى   د ا��m#	8ا� QR�m=+ا�

� �#�=>�%� ا��#�	�� � ����#�ارد ا�� �D�<و%=>�ي ا�8 ارات ا�.  

� �	�Vmm أmm0B@ة    � mm�
�%�mmت ا�#�mmارد ا��&% 'mm()  mmD�+� 'mmأن أه *mmرة إ��mmXOر ا�mm1�

�  ،وا�#&�ات ا7/ ى ��8  ا��#�	�� �D 'د� ��� و���Rة	5�C�%و lت ه��%�
  .ا�#&

     *mة إ� m	/7ا �m)ا^و �m� ا��+�ك �� ��V&�/ �8 ا�&#
	�ت ا�#��	� وo	  ا�#��	

���ل آ�	  ، ���+)�م ا�	�وي ا��ي آ�(l�#=&� V ا��+�mك �
	m� _�m> \m[/  اmBO اءات      

      �mmS
� %�mm� Pmmم ا��mm8رة �
C�� *mm	Mmm ا��	�(�mmت وار��mmSع آmm8	5د  mm	o ت�mm%�
وإ��mm4ء %&

   �0=%cm> ن�#mI م�mت و��S
�     ��G �m8�  Vm . �>@�; ا�#� m�
�%�mت ا�#�mارد ا��&% 'm() 

ا��+�mك   و أV��Dا�&#
	�ت ا�#��	� وo	  ا�#��	� %; ()�م ��وي إ�* ()�م %��<_ ، 

          'm() ;m% 
m��Yا� �m	1ام ا��<=m>�� �mS
� ا�#>=� m��5درة �
* د%Q وaR�mb ا�#�mارد ا��

�� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&%  �	+n@ة ا�	ت    %�m%�
&% 'm() ;� �

* (�4ق وا<P و%�=8�

� ا� �
 و .�#�ارد ا����Yا� �	ا�1 ;%     m	Y��  mYه� أآ �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '()

 mmm1% ;mmm% ن@mmm<% ت� د�mmm)�	�
، 
mmm	G ;mmm% Vر��mmm>  ر�mmm0b�� mmm� إدارة ا�#�mmmارد ا��

��     اK<= ا�	1	m	%�+ان ا��m
� ��m        .�� ا��+�mك ��m ا��� m��m�/ P1m اء ا�#�mارد ا��� �m8�

    �m	
���  mYأآ e�mE=� ت�%�
�=��ر �� ا<=>�ام ��+���B	� ا�#&Kا *
gدارة �m . ا��+�ك �


�%�mmت، و     &#
� أ/�mmت ��mm ز ���=��ره�mm % آmm@ا �� mm�� ا�ا�#�mmارد ا��mm	
��mmر ا��ا/=�# 

� و وآ	�mmm ا�=n		�mmm<=#� mmmي ا�mmm8 ارات وmmm%�<ود ا�@mmm% و a	��mmm�=ا� و إدارة ا� ,� mmm�

��ري�=>Kا  	، وا�>� �	�1ري، وا�#  �#(+#
�.  

  

  :في البنوك نظم معلومات الموارد البشرية -2.1.2



 

� ��m ا��+�mك إ��m�       *mm ا7وان ا/7	m ة،     m	��#ا�  m	oو �mm	��#ت ا��m	
/�V&m ا�&#

   �m0�اءا Bإ  /]m� _�> �0 ا��+�ك	
� �#=&� V)وي ا��ي آ��	ة، ���+)�م ا� 	ت آ�K���

�          و�#
cً�� ،�0 �; ��مmS
� %Pm ار��mSع آm8RK  m	o MR�mCا�� Vm)آ� �m#(�ت آ�	ا�� �د5

�0=%c>�0 و+�@<� .       V��mDا ،�� m�
�%�mت ا�#�mارد ا��&% '(+m� ك�m+ا<=>�ام ا�� P%و

     �mm	1ا� �mm�ام %@ا�<=mm>�� �mmS
� ا�#>=� mm�ا��+�mmك �mm5درة �
mm* د%Qmm وaR�mmb ا�#�mmارد ا��

� ذات �mm��5ة �	�(�mmت      � mm�
�%�mmت ا�#�mmارد ا��&% 'mm() ;mm% 
mm��Yا�   �&mm>ووا �mm�� �

         �� mm�� �0mmI و� �mm0
	
� �mm5درة �
@mm<� *mm��mm� ;د آ�	mm%  mm; ا��	�(�mmت و��mm#(+%و

  .و���Sءة ���	� �Bاً

��Y	  %; %1 د     Yه� أآ ،�� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '() ;% 
��Yا� �	وا�1

 �0� ،�� اK<= ا�	1	� �
 <�رع %; و�Bد إدارة ا�#�ارد ا��	G ،ت�)�	�
%�=�دع �

/ P	1�=��=��ر ��<=>�ام ��+���B	� ��8م Kا *
����+�ك � �� �� اء ا�#�ارد ا��


�%�ت &#
� Oدارة ا�#�ارد ���=��ره� % آ@اً �	
���  Yأآ e�E=� ت�%�
ا�#&

 a	���=ا�  ���أ(\  ;% cً�� ،�0ً� �
=n		  و%@ود /�%B�%و �
و%�=��رl ا��ا/

����Sءة ���.  

  

  :ةالموارد البشري معلوماتنظم  نماذج  -  2.2

�، ��� آ��_ أو � �ه+�ك ا�&��� ا�=E#	#�ت �+)' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

�� �
 ��8م �=E#	' (#�ذج %� �+)' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��G��و��; #B	a�d% . P أو 

�	� Sا�+)' ا� ;% ���#1% *

�%�ت ا�#�ارد . ه�l ا�=�E%	' ��=�ي �&% '(+�

) P�� ا�+)' ا�=� ��=�ي �
* أر	8� �Y% \
Y% �� �ا�+)�م  : )' � �	� وه� ا��


#> �Bت وا�+)�م � �� Sا�+)�م ا� ،�1��&#
� �� Sت،  ا�+)�م ا�c/�#
� �� Sا�

�� ا�&��	��n=
� �� Sا�.  '() �	8� ;� �� �و�=#	@ ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��


=�4	�8ت ا�=� �#�; أن �dد��0� P>ا7/ ى �� ا�=+�ع ا��ا �	S	bت ا���%�
  .ا�#&

  

  :نموذج نظم معلومات الموارد البشرية للسليم إبراهيم الحسنية – 1.2.2



 

� ��ى <
	' ا� اه	' ا���+	�) 1.3((#�ذج ر5' � �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '() 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 .م  1998، ) نما ( الحسنية ، نظم المعلومات الإدارية  إبراهيم سليم: المصدر 

/#h %��(�ت  وا�+#�ذج ا����M ه� (#�ذج <
	' إ� اه	' ا���+	� وا��ي �=��ن %;

���5 ()' ا�#&
�%�ت اOدار�� ا7/ ى ا�#��<�� وه�l ا�#��(�ت ه�  �Y% �  :أ<�<	

Kًت  : أوc/�#ا�:  

        ;m% �mا�=[آ �m&�وه�ا ا�+)�م ا�S �� ���ن %�Pm#B ;m� K�f وإد/�mل ا��	�(�mت 

 �Y% (�ت�	ا�� lم وه��(+
� �0=#Rc%�0 و=�D:  

1 –   ammb�#ا� ;mm� ت�m)�	��  وه�m ا��	�(�mmت  : mm
Y#=#وا� ammb�#ا� ;m� �mmD�<ا�

      �mmm0	
� �mmmEG �mmm=�0دات ا�mmm�� وا�mmm	��#وا� �mmm	<�وا�=�ر �	mmmE<�����	�(�mmmت ا�

  .وا��ورات ا�=�ر��	� ا�#��رك �	�0 وo	  ذ�, 

 )4  (C.#�	ا  
  

 ا	�^`�� ا	�ا���) 5(  إدارة الموارد البشرية
 ا	��3!�ت وا	������ت

��5Lت) 1( 	   ا

  
  بيانات عن موظف – 1
  بيانات عن وظائف – 2
  بيانات إدارية أخرى – 3
  الأهداف والتخطيط  – 4

  الاستراتيجي      
  أنماط القيادة – 5
�اد – 6&B�3رات ا-�
  ا

  	�����ت) 2(     
  
  تسجيل ورصد  – 1

  وتخزين البيانات    
  تدقيق ومراجعة  – 2

  وتحديث البيانات    
  تصنيف وترتيب – 3

  ا	��3!�ت    
4 –  ��VF$و (��#$  

 ا	��3!�ت    

  ا	�-���ت) 3(     
  

  بيانات ومعلومات – 1

  الوظائفوعن الموظفين 

  بيانات ومعلومات عن – 2

  العمليات الإدارية من

  تخطيط وتوظيف وتقويم

  تقارير عن شؤون – 3

  وأوضاع الموارد البشرية

  تاريخياً ، ومالياً ، وتنبؤياً

  ا	��3!�ت، ���0ة ا	���&� ، ���0ة ا	���ذج ، ا	������ت���0ة 

  )ا	�ا�� ا	#�	  ( !�C ا	����� ا	����37 



 

2 –    aR�mbا�� ;m� ت�)�	� :       �0
nmX ط mXو �mS	b���� �mD�<ت ا��m)�	ا�� �mوه

�S	b���� �D�/ ت�)�	�  .و��د اX7>�ص �� �
, ا��aR�b وأي 

3 – �� أ/mm ى   mm�ت إدار�mm)�	 :     أو �ًmm	��G �mm#(+#ا� �mm0B�=�� \mm�ت إدار�mm)�	�أي 

 ��8=�#�����O%��ن اGK=	�ج إ�	�0 .  

ه�mm ا<=���mmف ا�mmS ص وا�=��mm��ت  : ا7ه�mmاف وا�=>mm4	� اmm>K= ا�	�1   – 4

   �mm#(+#ة ا��mm5 ط�mm8) amm	b��و �	5�mm�ص ا� mmSا� Mmm
و(�mm8ط ا��mm8ة وا��a&mm و/

� ��m اآ=��mف     � m�أو /
Mm وا�m+=5ص هl�m ا�mS ص وا��+�mء      وأو��0 ا�#�mارد ا��

 �mm0	
�# �mm��mm�8 ا����mmBت وا�=��mm&5ت  , �  mmYأو أآ Q=mm+%  ��mm4� أو '��mm8=� ,mmوذ�

 �#&
� �� ا�=[آ� %m;  و .ا�#S	�ة �� �
�ر ا��0ف ا� R	�� Oدارة ا�#�ارد ا���=�


	; آ#�mارد    %�m&ل ا�cm/ ;% �0غ أه�ا��
�
* ��8	M ا�+�1ح أو � ��5رة ا�#+)#

  �� mm��� ا�>�mmmذ mm5 ارات �=����mm ا�l�mmm1      وا. mm	
#� �mm�1 ه	ا� =mmm>Kا �	mm4<=�

� ا���Dل ���, ا�#�=��8 و�	�ن أ�; (�; ا^ن وأ�; ( ��	S	\ وآ	ل إ��Dا��.  

� ا�=�mmm �#�ر<mmm\ ا�#�mmmراء �l�mmm1  : أ(#�mmmط ا�8	�mmmدة  – 5mmm8� 4أو ا� �#+mmmا� �mmmوه


�4 أو (#�m ا�8	�mدة ا��m%  m وراً ���m       ا�# ؤو<	;m�=ا�+#� ا� ;	� P8� وه� �#+

 �U#8 ا�ا��.  

� �mm; ا�#Sb�mm	; ، و<�mmاءً :  ا<mm=>��رات اmm�7 اد  – 6mmD�<ت ا��mm)�	ا�� �mmوه

;	Sb�#ذ�, �; ا�  	o أو �� أو %��		E<X (�ت�	ا�� lه� V)آ�.  

  

�ًmm	)�C :  ت�mm	
� ( ا�&#mm1��&#) : ا�     ;mm� أو ;	Sb�mm#ل ا�cmm/ ;mm% ت�mm(�	ا�� Pmm	#1� �mm&��

     m
G % �m� �m0&#B 'm� �m=رات وا���<=>Kا M� U      �m
G #ا� l�mه �m� '=m� ، تc/�m#ا� �

        mm%7م ا@mm� �mm#
��1mm	� و����mm_ و�+mmE	a ور�mmD ا��	�(�mmت و% ا�mm0=&B و���mm��0Y آ

 �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '(+�  .  وSG)�0 �� ���5ة ا��	�(�ت ا�>�ص 

  

�ًY��C : ت�B <#ا�:  

� �=��ن %;  
G #ا� lوه�:  



 

1 -   aR�bوا�� ;	Sb�#ت �; ا��%�
���ن ه�l ا��	�(�mت أو   و�5: �	�(�ت و%&

       �� mmm> أو �mmm�ة ، ��د mmmE=<% أو �	
	mmmES� ، �mmm�أو � د �mmm	��#B  �ر�mmm8=ا� .

       �m% و �m#(+#ا� �m/دا �mS	bو �mآ a	mD��و aR�mbت �; ا���%�
 و�	�(�ت و%&

        �m0B�=�� �m=ا� �m	��ورات ا�=�ر�m�0دات وا�m�� وا�mS	bا�� l�m0� ت�B�	=GKه� ا

� ، و%�S	bا�� lه� ا��ورات ا�=�  ه��S	bا�� lه� �n�� ab�#�0 ا�B�=��.  

2 –         '��m8�و am	b��و �	m4<� ;m% �m�دارOت ا�m	
�	�(�ت و%&
�%�ت �m; ا�&#

� ، وmI#�ن   m#(+#دا/� ا� �� ��	�(�ت ا�#�ارد ا�� ;� \�و�+)	' و��B	\ ور�5

 �0=� >.  

3 –          ، �ًm�d�+�و �ًm	��%و �ًm	<�ر�� �� m���8ر�  �dmX ;mون وأو�mIع ا�#�mارد ا��

� ، و K�mm=' ا���mmEل �
	�mm0 إK و��q Mmm	�mmت �
mm* أن ���mmن � mm> ت�mm)�	ا�� l�mmه

 �ًS
> l8\ و%��د	د5.  

  

�ً&�  :ا�=��'  :را

� ا�=��' وا��	4 ة �
* ا��	�(�ت وا�#&
�%�ت دا/� ()' %&
�%�ت ا�#�ارد 	
وه� �#

� ، ووPI ا��#��� ا�cز%� ����8ة ا��	�(�ت وا�+#�mذج وا�=�m8ر�  واc&=m>K%�ت    � �ا��

� ا���Dل �l�0 اX7	�ء، و%m; ه�m<% �mل �m\ ا���mEل �
m* هl�m        ، و�#� (	S	�� م�(

         �mf	ا�� ;m% ه��m/7 �m0�� ، وآ��, %�m ه�m اmX7	�ء ا�#�m#�ح 	
� ا��ا/f	(�ت %; ا���	ا��


+)�م � �	Bا�>�ر .  

  :التغذية الراجعة  :خامساً


+)�mم  وه� ا��	�(�ت وا�#&
�%�ت وا�=&
	#�ت ا�=� �=' إ��د��0 آ#c/�mت %m ة أ/m ى �   

     l�mه �m	#أه �m	�0 و� زه� ، و�[آ��دة �����O م % ةً أ/ ى�(+
%; أ�B إ��دة إد/���0 �

���m#�ارد    �mD�<; وا�+#�ذج ا�	وا��8ا( eRا�
� ا�&Bم ، و% ا�(+
ا��	�(�ت وا�#&
�%�ت �

��8ء �+�0 Oه� أو ا �ه� أو ��4 		n=� �� �  .ا��

 :نموذج نظم معلومات الموارد البشرية لريموند مكلويود –2.2.2

  .وا�+#�ذج ا�=��� �#�Y ذ�,



 

� ��ى ر�#�(� %�
���د) 2.3((#�ذج ر5' � �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '() �Y#�:  

           Input                         Process                   Output 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ;% �
#�/cت وا�#��(� �	� Sن ه�ا ا�+#�ذج %; ا�+)' ا���=� 
	G:  

•   �:   Accounting information system()�م ا�#&
�%�ت ا�#��<�	

 ab�#��� �D�<ت ا��%�
وه�l ا��	�(�ت ���رة �; /
	� %; ا��	�(�ت وا�#&

� ا�#��	� %�Y ا� ا�_ و��د اX7>�ص ا���; 	E<�� �� ا��	�(�ت ا�
Y#=#وا�

� ا7/ ى	E<� .�&��0' وا�#����ت وا�&cوات وا��	�(�ت ا�

•  �� �7���ث ا�#�ارد ا�� �� Sا�+)�م ا�Homan resources research 

subsystem : 

 �Y% ث���و���ن ا��	�(�ت �� ه�ا ا�+)�م ا�S �� ���رة �; درا<�ت وأ

درا<�ت ا�=&�5_ وا�n ض %+�0 ����� ا�7 اد ا�#��Bد�; �� ا�#+�[ة 


	�0، و��
	� و��8�' o�X ���8� �&� �G�=% e�E=> _D�+#� ;	�X #ا�

Accounting 
information system 

Human resources 
research subsystem 

Human resources 
intelligence 
subsystem 

H
R

IS
 D

at
ab

as
e 

Environment 
al sources 

Work force planning 
subsystem 

Recruiting 
subsystem 

Work force 
management 
subsystem 

Compensation 
subsystem 

Benefits subsystem 

Environmental 
reporting subsystem 

Users 

Internal  
Sources 



 

 �S	bو%�ى آ� و �ا�&#� وا��ي ��رس ا��aR�b وا�7#�ل دا/� ا�#+)#

� ��0، ودرا<� ا����وى  ���8	�م �==�P ا����وى �; و��
ا�#�0رات ا�4#

 ;	
  .ا�&�%

•  �� � Homan resources intelligenceا�+)�م ا�S �� ��آ�ء ا�#�ارد ا��

subsystem : 

� ا�#+)#�، و��#� ذآ�ء ا����%� وذآ�ء f	�و�P#1 ه�l ا��	�(�ت %; دا/� 

  .=#P ا�=#��� وذآ�ء ا�#+���	;ا�#�رد�; وذآ�ء ا�P#=1# ا���%� وذآ�ء 1%

 '(+
� ����8ة ا��	�(�ت �=��	� �	�(�ت و%&
�%�ت �	� Sا�+)' ا� lه� �/��

 '(+��� �
Y#=#ت وا��B <#
� �	� Sأ/ ى ه� ���رة �; ا�+)' ا� �	� �

�  :ا�=��	

• �
 Work force planning: ا�+)�م ا�S �� �=>4	� ا��8ى ا�&�%

subsystem 


=1+	�ا •� �� Sم ا��(+�                       : Recruiting subsystem 

• �
 Work force management :ا�+)�م ا�O �� Sدارة ا��8ى ا�&�%

subsystem  


=&����ت •� �� Sا�+)�م ا�             : Compensation subsystem  

• �  Benefits subsystem :                 ا�+)�م ا���j� �� S(�ت ا�#��	

�ا�+)�م  •ُ	f	ا��  ��8ر=
� �� Sا�Environmental reporting subsystem  

 

  ) : Murdick and Ross model (نموذج مرديك وروس  - 3.2.2

إدارة ا�#�ارد )  Murdick and Ross(در<� آcً %; % د�, وروس   

�، آ��+)' #(+#
� ا7/ ى �	�	R ا�+)' ا� P% ���S=� آ+)�م %=��%� وا��ي �� �ا��

�	Bا�>�ر �f	وا�� ��ج وا�=#��=)Oوا M���=
� �� Sا� . ، �	%�/ \S	I�0 وSD�� ,���

� آ��=+�d  وا�=>4	� �
#�ارد 	�	R �0 ا���	و�d�%  EG ;�#�و ،��	R �0ا ا�+)�م ا��



 

�، و� �� ا����	�، وا��	4 ة �
* <	�<�ت و� ا%Q ا��
ا���Sظ �
* ا7��ي ا�&�%

�� �� �	#� �>F ا�#�ارد ا���>d#ا�.  

�� ا7<�س، �=��ن �+)�م %; ا�#�/cت وا�#> �Bت، و��د %; ا�+)'   

&	#Bو ،�4�� إ�* ا�&#
	�ت وا7(��IO�� ،�5c&ذات ا� �	� Sل 0ا�c/ ;% �#&� �

  . و<	� %; ا�#&
�%�ت 

� وا��� �  	�(�ت ا�=��	� ��	; ا=GK	��Bت %; ا��	�(�ت �+)' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��
  

 ما ينبغي أن تحتوي على  وحدة البيانات

�� S(�ت � ا�+)�م ا��	�

�	E<� ا�

 

 

 تفاصيل الهوية •

 تفاصيل التعليميةال •

 التأهيل الفني، إن وجدت •

 مهارات خاصة، إن وجدت •

 خبرة سابقة في مجال السياحة •

 :خاصة، مثلالمتيازات لافئة ا •

 .التجنيد ، الإعاقات، الطائفة، القبيلة، وما إلى ذلك

�� Sا�+)�م ا� �a	b�=
 

 

 

  تاريخ التعيين •

  الدرجات في اختبارات الكفاءة •

  الدرجات في اختبارات القيادة •

  الدرجات الكلي •

 تفضيلات فرص العمل والخيارات، إن وجدت •

�S	b} ا���ا�=�ر 
 

 في الوظائف لخبرةالنظام الجزئي ل •

 الترقيات العلمية •

 درجة الحكمةوالمهام التي يؤديها  •

 مساهمة هامة، الخ •

�� S' ا7داء� ا�+)�م ا�		8= 

 

 

 تقييم الأداء الوظيفي في كل عقد •

الخبرة في الوظائف التي جرى تقييمها في ضوء وصف  •



 

 الوظيفة

 الاتصال العلاقات بين الأشخاص •

 العمل تقييم السلوكيات في مجموعة •

 ، الخةأهداف الشركبالالتزام  •

�� S_ � ا�+)�م ا��ر�=

 وا�=�4� 

 
 

 طبيعة تلفي التدريب في كل مستوى •

 تقييم الفرد من فعالية التدريب •

 التدريبية الحالية، إن وجدت حالة •

 الاحتياجات التدريبية المستقبلية، إن وجدت •

�� S(�ت  ا�+)�م ا��	�
�
�ا���+=# 

 

 .المستلمةسجل التعويضات والمزايا  •

 .الحالة الصحية •

 .مشاكل شخصية تلفت الانتباه، إن وجدت •

 .احتياجات الأمن، الخ  •

 



 

 Murdick and Ross (روس   �#�Y (#�ذج % دك و) 3.3((#�ذج ر5' 

model  ( �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '(+�.  

  

    Input                           Process                              Output  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: Murdick, Robert G. & Joel E. Ross, Information Systems for Modern 
Management, Prentice Hall of India, New Delhi, 1979, Pp. 216-17 

  

 ���� �	� Sا� '(+ل ا�c/ ;% l�1ز)K �0#	#E� '� �=ا7ه�اف ا� aD#�; و�و


�%>=E  آ#� � :  

  

  

Information Input 
 
Company Objectives 

Managers 

 

Operating Plans 

performance 

 

Job Related Info 

 

Personnel Plans 

Personnel Policies  

Personnel  

Other Planning 

premises 

 

Goals Management  

 

MANPOWER 
SYSTEMS 

 

1. RECRUITMENT, 

SELECTION, AND 

HIRING 

2. PLACEMENT 

3. TRAINING AND 

DEVELOPMENT 

4. PAY AND 

COMPENSATION 

5. HEALTH, SAFETY, 

AND SECURITY 

6. MAINTENANCE 

Output 
 
 
TO OPERATING 
(Improve personnel) 
 
TO ORGANISATION  
(Personnel satisfaction) 
 
ORGANISATION  
 
(Related to manpower) 
PERSONNEL 
 
(Reports, records, etc.,  
related to manpower) 

FEEDBACK 
on Effectiveness of Manpower System 



 

  المتطلبات/ الأهداف  نظم المعلومات الفرعية

Recruitment a	b�=ا� 

  

• )@��V�
 ا
��1رات ا
 .ا
���*(ا
��jون �� ا
��1رات  •
• #[�2�
  ا
��< ا

Placement    _>�+#ا� PIا�� 

  

•  ;	Sb�#
� �G�=#ا� �
C�#=#ت ا7/ ى ا���
 ا�#=4
•  ���=�

���� ا%���ام ا9دوات وا
�����ت ا
Gز�( 

 !�" ���

�^�V�� N>�ت ا )��7<
�رات ا�
ا
n�=� ��7@ )�F��
  ا

 ا�=�ر�_ وا�=�4� 

Training and development 

  

4
��ت  •=% ���4�  ا�#�اه_ دا/� ا�#+)#

#�0رات ا��1��ة� 

��� =�4�  وا���Sظ �
* %>@ون ا�#�0رات ا� •�
  %�=# ة

 ا�B7ر و�&����ت

Pay and compensation 

  

• �� وا��c1ت ا�#��	��	
 .ا���Sظ �
* ا�B7ر ا�=8
• �  .ا�Y=%Kل �#=4
��ت ا����%� اK���د�

 �)�	Eا�Maintenance 

  

•  �8
I#�ن (�1ح ا��	�<�ت واBO اءات ا�#=&
 ;	Sb�#���ا��	4 ة �
* %&��	  5	�س أداء و

� .ا�&#� �
* ا�>�4 وا�� ا%Q ا�#��	

  
 
 

� ا=G	��Bت اOدارات ا7/ ى دا/� 	�
� ه� ()�م �=� �إن ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

� ��0 . ا�#+)#�، وأه�ا�\ وا<&� �Bاً � �دور رR	�� و()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

 �� ����#�ارد ا�� �8
. �dد�\ �� P#B و�>@�; وا<= �Bع و��
	� ا��	�(�ت ا�#=&

� ���  <	4 ة أ��� �
* ا��aR�b وا�#�ارد ��+&� '#E#ت ا��%�
و()' ا�#&

�#(+#��� ���، و/
M %+�خ ا��1� �و�
* ذ�, �1_ إ(��ء و�E#	' ()' . ا��

� ا=G	��Bت 	�
� �&�ل �=� ��
�%�ت %�ارد &%�  .ا�#+)#



 

من وجهة نظر  لنظم معلومات الموارد البشرية الأفضلالنموذج  -  3.2

  :الباحث

 �%�8%:  

 ;	� �� أV%�5 ��1ة �#	8	��%�
� ا�#&	B���+�=وا� �� ا�=8+		#
إن ا��Yرة ا�&

� و%; I#+�0 ا��U; ا�& �� أV��D %; أ�)' S
� وا�8S	 ة وا�#=>	+nا��ول ا�

 \�ا�#1=#&�ت ا�+�%	�، و/D�Eً� ا�	#;، و�+�4ي ه�ا ا�=��ي ا�=����ت ا�=� ��1


* ا��Y	  %; ا�#>�U  وا�#��آ�، و��0ا �=�=' �
	+� I ورة ا�8	�م �Bg اء �

� ه�l ا�#��آ�، و�8		' ا��PI ا� اه; وا�>�ذ � &#� �	#
ا��را<�ت وا����ث ا�&

� ��� ا�#��آ� ا�# �S
�+�8 آ��� ا�8 ارات ود��0# ���	�ت ا�=+S	� ا�#>= Kًأو ،�4�

 ،�� وا<=Y#�ره� و��4� ه� %�
	ً� �==cءم %P ا=G	��Bت ا�=+#	Y�ا��� �	B���+�=ا�

 ،�Bا�&��' ا�>�ر *
�، و�8
� ا�=#�د(� �	
و�=�	P% a ا7و�Iع وا�) وف ا�#�

� أ/ ى �#	@(� �	; ا%7'	&I�0 إ�* و	ا�=� (�; � ، SEا� �	&Iو ;% �+
. و�+8

Kه�ا ا��0ف إ M8�=� ;�00 (�� و�	B��و �� �ر�c/ ;%  Pل ا<=Y#�ر ا�#�ارد ا��

�	B�=)K=�ى ا�ق  �ود�#0 %c4)ا �
 ���ن (48	�� ،���� ا�4 ق ا�##�+

 �	
ورآ	@ة %; رآ�R@ ا�E=5Kد ا��U+�، وا��0ف ا7ه' %; أه�اف ا��	�<� ا��ا/

� %; X اeR ا�P#=1#، و�� �� X آ� �� \> oو P#=1#
�  �	��) ���8Cو �
�
�

، و�; �=' �+S	� ��E) �% إ�	\ إc/ ;% Kل و�
* آ� ا�#�=���ت تا�#d<�� آ�

�4 ق  �� �	Rا����� �D	e دون ار���1	� أو ����� آ�ف و����  ا�#&
�%�ت 


�%�ت ا�#�ارد &% '() '	#E=� �>�% �Bو��0ا ���ن ا��� ،�%�رو<� و%#+10

� �� آ�� ���� أ%P� � �Y %�=�ى أداء ا�#�ارد ا��� �� �� ���45ت ا��و�� ا���

 �	��>�G �8� 4� �0R' ادا		ل �8c/ ;% ,وذ� ،�
وا��48ع ا�>�ص وا�#>=

�=#�d%  .  

� %=&�دة ا�#&��	  �=8		' 	10+% �8� U ن %; ا�� وري ا�=#�دg� \	
و�

� �#d<��ت�� ا 
	;أداء ا�&�%	� E#ت ا���>d#ا� �ًD�E/إ�* ، و ���IO�� ،


 ك ا�	#+	�، ا�&�%	; �� ا��+� �8		' /�ص �[داء	G�@آ   *
� �%��Iع ا� <��



 

� وا�>�ذ � �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '(+� �Y%Kا '	#E=;، أو�0#�  ا��ر��%

�ا�8 ارات ، أ%� ا�#��ر ا��Y(� �	 آ@ 	10+% '	#E� *
� �%=&�دة ا�#&��	   ذآ	


0ا�&�%
	; �� ا��+�ك ا�	#+	� �=8		' أداء #� �&	�4� �� &%  	o وف b ��،' 

Bآ� وا�#&��5تو��م و����� آ�ف �; ا�#� �� و%�رو<
ا�=�  ،�د �	�(�ت آ�%

 �00Bا��ه�ا ا�#�1ل �� ;	

�%�ت ا�&�%&#
� F8+ر وا��E8إ�* ا� ���IO�� ،


 �����ه' �� ا�>�ذ 	��� و�Bد��0 �� �� %=>�ي ا�8 ارات، �	�Eوا� �ا�#+�<�

%P اU7 اف ا�8 ارات ا�����ة و��م I	�ع ا��V5 �� ا�5�S�Kت وا�#�Sو�Iت 

�  .ا�#&+	

� �8		' أداءو�
	\ �gن ���% �� ه�%� () اُ  ا�&�%
	; �� ا��+�ك ا�	#+	���%

�&�د ]� �0U���رK �	��#=Bوا �� ا�E=5د�� و<	�<		�
� ��0 أ�Cره� ا��	&� �و �


	; �� ه�ا ا�#�1ل ���_ ار���ط %�&
 ا�&�ا%� ا�#Cd ة�
* I#�ن �Bدة ا7داء  �


* %Xd ات �Bدة ا7� ;	
%�&
�\داء � �� ا�#�	4f	������� أ<�<� �، و��0ا آ�ن 

%; اG7 ى إB اء درا<�ت �; ه�l ا�#&��5ت وا�&�ا%� ا�#Cd ة و����� %�=�ى 

 ،�� إ�* ����� %&��	  و%Xd ات ا��1دة ا�Y%7 ��#�ن أه#	=�0 ا�+��	��IO�� 

� ا�#�=>�%� و(�د أن (+�l إ�* أ .&�%
	;ا7داء ا���7 �
�Bدة ��	
ن ا�4 ق ا�=8

� �� دول 1%
��G h	ً� �=8		' أداء 
ا�&�%
	; �� ا��+�ك ا�	#+	� أو �� ا��+�ك ا�&�%

 �1	
� (S&ً� () اً �>����0 7ه�اء و%@اج ا�#8		#	; ا�=&�ون ا�>��1%  	o

���	
8� �	R�EG0'، وا<=>�ا%�0 �4 ق إ� �	E<�  . و�
&�5cت ا�

 U ن %; ا�� وريg� \	
��� ر���I %+�<_ و  ه�l حو�� �0=o�	Dو �
��ا�#

� %=&�دة ا�#&��	 ، %P ا7/� �&	; ا�K=��ر 	
Y%7�1د ا�ق إ U أ<�س *
%��8ل �

 ،�
#&��	  وا���را%= ات وا<=& اض U ق ا��� ا�##�+� ������ ا7ه#	� ا�+��	


�� �#0	�اً ��+�ء� �Gا�#4 و �
��#
� �I�� ء ا�+#�ذج ا��+� ج(#�ذ و�E#	' و

�Y%ت�+)'  أ�%�
&%  �� � Human Resource( وا�>�ذ ا�8 اراتا�#�ارد ا��

Information System and Decision Making .(    



 

  



 

معوقات تطبيق نظم معلومات الموارد البشرية بالبنوك العاملة  - 4.2

 :بالجمهورية اليمنية

� �&� ��+���B	� ا�#&
�%�ت أ�G ا�#�ارد ا7<�<	� �#+)#�ت ا�#�7ًD�/ل و

ا��+�ك، إK أن ه+�ك ��#1%� %; ا�8	�د وا�& ا5	� ا�=� ��اB\ إدارة ا��+�ك 

 ،�� �� واد/���0 �� %�1ل ا�#�ارد ا��Y�ا��� �	B���+�=
�Y=>c#�ر ا�S&�ل �

� وا�+�%	� وا�=� �&�(� %; ا�&��� %; 	�� ا��ول ا�& 	8� �Y% �0
Y% �وا�1#�0ر�� ا�	#+	

��� و �
Y#=#ت ا��	�
�	; اOدارات ا�� M	�+=ا� a&Iاءات و BOة ا Yوآ ;	�

�� ��+� ا�+�%	� ا��ول �
* أن" ا7/ ى دا/� ا�#+)#�ت ��8 �5ل � اون �
 �B��ا أ<

 	�S=
���=��ر إ%��(	���0 آ�%� إ�* ا��O= و(	� ا���Dل ��Oدارة ��#�ن ؛ وا�8	�دة � 

2005� اون، " ( %+�0  ا�S=>Kدة  دون ���ل آ� ى �����ت ��اB\ ا��ول ه�l أن ،

  ).87ص 

 '	+o ر�Xأن إ�*" آ#� أ s&�� ا��ول D�/ا��ول و � ا7<��	_ �&s �=>� ا�+�%	

�� آ�7<
�ب اOدار���	
�0 �
&#� (#�ذ�B ا��	 و5 ا�U ا�=8� l_ ،وه�	ا7<��  K

_>�+=� P% ت��
  ).342، ص o2004+	' ، " ( ا��O= و(	�  اOدارة %=4


 ذآ ا 	GTurban& others  ) �
أ(\ ��� o' %; أن �&s ا�#+)#�ت أ��دة ه	�

 �	���nا� 5#� إل أن ا�  E&ا�=�4رات �� ا� P% *X�#==� ة �=�% �8� 4� �0�S)

 M	�4� �� ��8� a8� �=وا� ���	

* ا�0	�آ� ا�=8� �#=&� Vا�&)#* %+�0 %�زا�

� وا�S=>Kدة %; %&4	���0 �� ��4�  %+)#���0Y�ت ا����	ا�=8+) "Turban& 

others ،2008 521، ص(  

  :وه+�ك ��#1%� %; ا�#&��5ت ا� زه� 

  :المعوقات الإدارية: اولاً

1. �  :رؤ�� ور<��� وأه�اف ا�#+)#

�	  ا�&cق � 
	G "*أن إ� �� &% �#0%� ا� ؤ� �D�E/ �%�+� 

� �� ا�#+)#� ���ن��G ;	
%�&���، �� ا(=��8	B��� ا7ه�اف %& �� إ�* 



 

�	�	R ا� �#(+#
� �D�E/ �0=��>=�0 ر�7ن ورؤ، l�0�  �ا� <��� وا� ؤ�

cً�8=�%اً و I�G � ).77- 76،ص 2006, ا�&cق " (�[C	 ه� �
* ا�#+)#

��8� �n		  أن" آ#� ��	  ا�&cق إ�* C � ����� �#���y� �Y ا�#+)#

�	8	8G ، *
� اOدارة و�
��Sا� ��	P% �0��f وا�E�Kل ا�=�ا% �#�� �D�dو�	 

�	
� ا��ا/	Bق " (وا�>�رc&94، ص 2006, ا�.(  

  

  : ا�=>4	� .2

 �	4<=��� ،�إن ا�=>4	� ه� %; أه' ا�&#
	�ت اOدار�� �� أي %+)#

����� ا�#+)#�ت �
* ا�>�ذ ا�8 ارات اK<= ا�	1	� وا�=� �dدي إ�* 


	G ،� ورو�+��ن رو�+��ن ��	  ا<=# ار ود�#�%� و��4ر ا�#+)#

� رؤ�� /cل %; ا�=n		  �=' أن �1_ أ(\ إ�*"  )2008(�Iوا �%�0S%و ;% 

���=>4	� ���أ %=��%� %+c/ Q0ل *=G �E� *إ� M	�4=ن" ( ا���+� رو

 ).22ورو�+��ن ، ص

  

3. ���BO اءات وا7<��	_ اOدار� M
  :%&��5ت �=&

 �ً8R�� �� اOدار�	Uو5 ا 	وا�� ���� اBK اءات واK<��	_ اOدار��

���#+)#�ت ،  �� �� ا�O#�ل اOدار�Y�ا��� �	B���+�=ا<=>�ام ا� �+� �ً	�	Rر

 ا�=� ا�S ص %; �=�=S	� (S��0 ا�#+)#� �&� أن I ورة"  Wigandو� ى 

 %� آ	VS وإذا ا�#&
�%�ت، ��+���B	� �8+	�ت ��0 �=	��0 أن %; ا�##�;

�
 و�#
	���0 اOدار�� ا��+�E� �R#	#�0 ا�#+)#	�� Mا��=� P% �	B���+�� 

ا�=�+���B	�  �l�0 ا���%� ا�=[C	  إدراك ا�##�; %; ��	��ن ا�#&
�%�ت

���=����  و���	; ا���Sءة %�=�ى ر�P و	B�=)Oا) "Wigand  2، ص  . (

 '	+o أ(\" آ#� أآ�ا �n�+� *
 �=��	� ا�7* ا���<_ ا<=>�ام ا�#�� �; �

 ، وا� و�	+	� ا�#&�8ة اBO اءات �&s إ��nء �;  U�M ، ا�&#� إB اءات



 

� إB اءات و���	 &� > ���ء %; ، وا�=>
F ا�&#� �=[د�� ود5	8 � ا7()#

���	
 ).o207+	' ، ص" (ا�&#� إB اءات �� وا�# آ@�� ا�=8

  

4. �  :(F8 ا��ورات ا�=�ر��	

 �� ����1#�0ر�� ا�	#+	� �&� ��ر�_ ا�#�ارد ا�� �
����+�ك ا�&�%

4
��ت �
, ا�#�ارد ، و�@�� ذ�, ا�=�ر�_ �� ا�#�1ل =#� ����#�8ر( cً	fI

� ا�=�ر�_ �� ا��cد 	
ا�=�+����B ، وه+�ك ��#1%� %; ا�=����ت �Gل �#

�
� أورده� X&��ن �	#� �	� :ا�& 

  . ا�=[ه	� وإ��دة �
=�ر�_ ا����� ا�=#��� و�Bد ��م •


 و�>E	E\ ا����� ا��V5 	 ��� ��م •	��� �� ا�=�ر�_ �=' ��0) 

 . ا�#=�ر�	; اه=#�م ��=	V �� %#� ��0' ا�&#� %��ن أو ا� <#� ا��وام

• '=� K _�ا�=�ر _B�#� ���� وإ(#� /4� �Rا��  ).669شعبان ، ص . (�

 

  :التقنية  المعوقات: ثانياً

��8 اB���+�� VC�G	� ا�#&
�%�ت واK�E�Kت �� ()' %&
�%�ت ا�#�ارد 

 �� ���1�Kوآ�ن ��0 ا��ور ا ، �ً	B���+�� �� ��8%ً� آ�	 اً �� ا��ول ا�#=%�8� �ا��

� �Gل 	B���+�� ذ�, ا�=�4ر %&��5ت ���5 ���4ر ا�#+)#�ت، و��; �� ا��ول ا�+�%	

,
ا�&�اa&I MR ا��+	� ا�=�=	� �=�+���B	�  دون اK<=>�ام ا�Y%K ���,، و%; أه' �


 و�B eI  . ا�#&
�%�ت واK�E�Kت	G "أن a&I � �+)' ا7<�<	� ا��+	

� آ�Sء��0 وa&I واK�E�Kت ا�#&
�%�ت	
	n� ��اB\ ا�=* ا�#&��5ت أه' %;،  ا�=

� (�� ا�#+)#�ت ���لf	ا�� �آ#� أآ� ذ�, ) . �B201  ، ص " (  ا��O= و(	

Jessup & Valacich  " �#	� �D�/ �أن %&)' ا�#+)#�ت ��اB\ �����ت �8+	

 �� �� ا��ول ا�+�%	D�/و �
%�X �	=�� �	+����Bد  M
&=�) "Jessup & Valacich 

� ا�=� �&	M ). 129، ص 	B���+�=ا�#&��5ت ا� ;% �آ#� �Gد ا����#� ��#1%

 �
� �#	� �  :��4	M اOدارة ا��K= و(	



 

� و�Bد ��م -  1 •	+� �	=�� �
%��=% *
 ��4	M �& �5 %#� ا��و�� %�=�ى �

  . %d<����0 �� ا��O= و(	� اOدارة

��0B7@ة وا�#�ا�SDت ا�8	�س ا/=cف - 2 • � ا�#�=_ دا/� ا�#�=>�%

�Gا��ا �#% ���� ���&D �� ��� �0+	�.  

�� و�� و�Bد ��م - 3 •�>�G ���%�
.(  اOدار�	; �&s �+� و%&

 ).238- 237ص ا����#� ، 

  

  :المعوقات البشرية : ثالثاً

 �� ��ر���0 �� %�1ل �8+	ًD�/و �� �
* ا�#+)#�ت اKه=#�م �#�ارده� ا���

 �ا�#&
�%�ت �#�اآ�� ا�=�4رات ا�=� �8=�� ��4ر ا�#+)#�، و�� ا��ول ا�+�%	

 ،�B���+�=أه' %&��5ت ا�=�8م ا� ;% �� ���� /�ص �&� ا�#�ارد ا����#�%ً� وا�	#; 

  �B آ�d� 
	G "أن a&I � وa&I واK�E�Kت ا�#&
�%�ت �+)' ا7<�<	� ا��+	

� %; آ�Sء��0	
	n�� (�� ا�#+)#�ت ���ل ��اB\ ا�=� ا�#&��5ت أه' ا�=f	ا�� 

�  :و%; ا� ز �
, ا�#&��5ت ). �B201  ، ص" (    ا��O= و(	

•  �	��%�
  .ا%7	� ا�#&

� %� �@�� �; : ا�&�MR ا�
�nي  •�@	
1)Kا �n

 �#�Y ا�	G)95 (% ;% ت�%�
ا�#&

 .ا�#+��رة 

•  �Y�ا��� �	B���+�=ا�>�ف %; ا� )  		n=ا� � ).%�8و%

  

  :المعوقات المالية : رابعاً 

إن اK(=�8ل %; ()�م ا�#&
�%�ت ا�	�وي إ�* ()' ا�#&
�%�ت ا�#��<�� ��=�ج 

 \��8�

 ��=�ج إ�* ا0B@ة �G<�ب و%	G ،�#()Kا ;%  	Yآ �� �
R�U إ�* أ%�ال


*  و���Xت آ#� ��=�ج� ;	
� �=�ر�_ ا�&�%��IO��إ�* � %1	�ت ا<�<	� و%����ة 

 �Y�ا��� �	B���+�=ا� .  �B آ�d� 
	G "ا�=� ا�#&��5ت أه' %; أن \Bا�� M	�4� 

�� ��ا وا�#���، ا��	�<� a&I ا���' ا��O= و(	� اOدارةK ;% ' أن���وع  � ا�#



 

��\  �	d%; %��	� و���' ا�&
	� ا�8	�دات ��5 %; <	�<	�D � ار #=>Kوا�=�4ر  ا "

  ).�B209  ، ص(

  

  :لنظم معلومات الموارد البشرية ) الرياضي ( النموذج الكمي  - 5.2

� وا�>�ذ ا�8 ارات � �  :%��(�ت ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

  : %; ا���Gات ا�=��	�   HRIS&DM �=��ن ا�+)�م 

� %=&�دة ا�#&��	   -1	
Y%7�1د ا�ة إ�Gو)Optimization Unit.(  

 ). Expert Commission Evaluation Unit(و�Gة �8		' �1+� ا�>� اء  -2

 ).Input   Unit  (و�Gة إد/�ل ا��	�(�ت -3

4-   ;	
 ).Work forces Evaluation Unit ً(و�Gة �8		' ا7داء ا�&�%


�%�ت -5&#
� � Information Preprocessing(و�Gة ا�#&��1� ا�=��	 �

Unit.( 

 )Output Unit(و�Gة اO/ اج -6

7-  �� ا�&��	��n=ا� 

  

التصميم الأمثل لنظم معلومات الموارد البشرية باستخدام  - 1.5.2

  :الخوارزمية الجينية المتعددة المعايير

 )��7�
  ���E( و+�ح ا

 �R��#ا� ;% �&� �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '(+� �Y%7ا '	#E=ا� �إن %�[�

 ;%  	Yت، و�5 �4 ق ا��K�E�Kت وا�%�
ا�%�0� �� B���+�� �8G	� ا�#&

 ،�� �ا���YG	; �� ه�ا ا�#�1ل إ�* ا�=��ر (#�ذج ����ة �+)' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

�&s ه�l ا�+#�ذج �ESه�ا ا� �� �S)q  ذآ '� 
	G .و \+	&�ا/=	�ر (#�ذج 

 lه� �G نg� و��0ا ،�Y%7أ(\ ا���7 وا �+&� K �
و��4	8\ �� ا��اP5 ا�&#

��n ا��Y	  %; ا���YG	; وا�#0=#	;، و�5 �4 5+� �� ه�ا ا���
 إ�* � �
��ا�#



 


�%�ت ا�#�ارد &% '(+� �Y%7ا '	#E=ا� �8� 4� �=�� �	I��ر �o�	Dض و �

�+�ء �
* ا�#+10	� ا�#& �� �� �� ا��Iو ) ،��
G2008 ( ;#�=� �=وا� ،


�%�ت ا�#�ارد &% '(+� �Y%7�1د ا�+#�ذج ا�أ/  إ *+&#� �Y%7�1د ا��� ا�إ

4
��ت و%&��	  %=&�دة =% M8�� ة ، وا��ي��ذج ���#) ���#1% ;% �� �ا��

��<=>�ام ا�>�ارز%	� ا�1	+	� ا�#=&�دة ا�#&��	  �� K�Gت وX وط  ��م ا�=[آ�  

)Multicriteria Genetic Algorithm Under Uncertainty )(  ()ا

Deb k,1998 and Deb K, 1999 ( ;%@ا� �، آ#� ه� ا���ل �� أ()#


 �&#� ا�+)�م �� 	��ا��8	�8، وا��ي �=4
_ ��8	M أE5* آ�Sءة �
+)�م، 

 �	Cى أن ا<=>�ام ا�4 ق ا��را � 
Gن ا���g� و��ا ،�� &%  	o وف b

)Evolutionary Methods ( ���nا� M8�	> �%�Y ا�>�ارز%	�ت ا�1	+	

 �
* در�Bت %; ا���Sءة وا�� ��]� P=#=� دة وا��0ف ا�&�م وه� ()�م��ا�#+

 �f	�� �	Bوا�>�ر �	
وا��5� وا�#cء%� ��� ا�) وف وا�#=n	 ات ا��ا/

، و�
	\ �gن أي )External and Internal Work Environment(ا�&#�

� ���� ا�=���()�م %&
�%�ت �
#�ارد ا����� \
	Y#� ;�#� � :  

),,,,( QEnvOUTINNS sshris ξ=         )1(  

Y�*:  

hrisS )��7<
  ه� $AF ������ت ا
��ارد ا

ξات��W��

�>� "� ا
�SG( @�� @��( ا  

ssN -  )�"�[
�د ا
�AF ا"  

IN -  م�F�
�GRتا��
 #"�[
  ا

OUTت�	����
 #"�[
  ه� ا
��Fم ا

Env م�F�
�ا��R( وا
��ر	�(( @�p( ا
  )ا

Qم�F�
�@ )����
  �'��"( ا
����� ��E ا



 

  

( إ�'�د _I� #��� )��7<

��Fم ������ت ا
��ارد ا �M�9ا A����
و"��? �wن ا

$ �Qأ� ?��M�
 ������ذج �� ا
���ذج ا,�R>�ر�( ا
����رة @7�� "�7ا4# وا
.ي 

 )<��
��^#  ا
�>�#  "�! $��ذج ا�
� ا�7
�@)Game model ( #
��
  : ا

}){,};{,};{,( 321 QqPYyPXxPS iii
opt
hris ∈∈∈Φ=

  )2(  

  :*�Y أن 

  1P -  )����
� ا
��ى اM���7�(( ا
G"� ا,ول، وا
.ي <
1�ف ، ا
�# )ا
��ارد ا


��� وا
���V>�ت 
>��غ أه�ا��1���

=��\ ��]��( �� ا !
  .إ

2P -  �َQ��، وا
.ي �=�ول أ��

m ا
�I%h( أو رب ا�� �M��ا
G"� ا
�M$# وا
.ي 

 \��=
��� وا
���V>�ت@��غ أه�ا�? �� GRل ���
، وه.- ا,ه�اف ��]��( �� ا

  .N أه�اف ا
G"� ا,ول�# آ��M �� ا,*��ن 
��ن ����ر^( �

3P -  ��<"G

�ch %�>ً� "�! ا #�
� ا
>�p( ا
��ر	�(، واM��
Y، وا
.ي �M
ا
G"� ا

)���� ��W
  .�� GRل �'��"( �� ا
>�را���ات ا

 )

��Fم ) 2(و ) 1(و"��? و@��ء "�! ا
���د �M�9ا A����

( ا_I� )E��� ����

 #
��
��^# ا�
� ا�7
�@ !�M�

����ل 
�=��ل ا )��7<
  : ������ت ا
��ارد ا

VQMF →×Φ :)(          )3(  

  : *�Y أن

rEM ⊂ -  )����
  ) Feasible model set(�'��"( ا
���ذج ا

srEQ ⊂ -  )���� ��W
 A�S )"��'�)Uncertainty ا
>�را���ات ا

parameters( ،#	ر��
  وا
�Vر4( "�! ا
��Fم �� ا
�%f ا

V -  A����
  ). Evaluation function vector(��'? دا
( ا

  F -  )���1
�وال ا
  ).  Objective functions set(�'��"( ا



 

 )
��� �# ) 3(ا
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 �* �
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�����ت ا

operators ( ��'
� أ@��ء �# ا�7
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�����ت ا
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���ذج ا,�R>�ر�'�
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"�Q ه�p( ا

A����
 )���'
أداء ا
������ �# ا
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����( و ���E( "�! اR9. @��� ا,"�>�ر ��
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أي ��S( أد$! 
�����ر 
p

F  ر���Rأن ا �'$ #
��

�'��"( @�ر���، و@� #����%p 
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'�( ا
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� أو �'��"( �� ا
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�A�oo ا �oo�<�
ا
���A�oo ا

��<�

����ر iا
��V! �� ا�@k.  
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�	I�� ا� �8� ا��آ  �� ه�ا ا��ES و��<=>�ام ا� 4�8�، و%; /cل ا�+@ول <�


 إ�* (#�ذج �#�; %;Gا��� �D�� �8� �)ا�	ا�#  '(+� �Y%7ا M	�4=ا� \�c/

 �#(+#
� �Bا�>�ر �f	ا�� *
�، وه�ا ا�+#�ذج ��=�ي �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&%

 V���0 و�  Cd� �=اف وا� U7وا �#(+#
� �	
� ا��ا/f	�0، وا��	�  Cd� �=وا��8ى ا�

� و��	�ن و�Gات اOد/�ل � �� ()�م %&
�%�ت ا�#�ارد ا��f	�(P% �05�4 ا��/�ل إ�* 

� ا�&��	� �	\وا�#&��n=اج وا� /Oوا �1��.  



 

�) 4.3((#�ذج ر5' � �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '(+� 
Gا�+#�ذج ا�#8= ح %; ��5 ا���:

  

 �� �=��ن آ�8	� �و%; ا���� ا���� M�e�= أن ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

1� وا�+)' ��&#
� �� Sد/�ل وا�+)' ا�j� �	� Sت ا7/ ى، %; ا�+)' ا��%�
()' ا�#&

� ا�&��	� ا��n=اج وا� /j� �	� S� . �f	وا�� �	
� ا��ا/f	����  Cd�و  C]=� \)آ#� أ

�#(+#
� �	Bا�>�ر.  

  

  :البيئة الخارجية: أولاً 

 �� أو ا�#�1ل ا��	�ي ا�=� ���B �	\ ا�#+)##(+#��� �� ا�#�	4f	وه� ا��

��  Cd� �=ا� �	Bا�) وف وا�&�ا%� ا�>�ر ���#1% �Y#�و ،\�c/ ;% �#&�ة  و�	G

�>#h �5ى ه� �	Bا�>�ر �f	ا�� �Y#=�و��4ره�، و �  :ا�#+)#



 

1-  �
 : ا��8ة ا��	�<		G ;% �����و� �R��<� ا��	�م ا��(+���و�=#�Y ه�l ا��8ة 

 �Y#� �#آ ،M
n#<� ا��	�أو ا�+)�م ا� �U#8 ا�أو أ�=&�دي أو ا�� �Gا��@ب ا��ا

��ط ا�E=5Kدي و�� �#� ا�#+)#�ت+��� �� ��/� ا��و�Bدر.  

2-  �و�#�Y ه�l ا��8ة �+�ع ا�+)�م ا�E=5Kدي ا�#��Bد ����و�� أو : ا��8ة ا�E=5Kد�

ا�#+84� ا�=� ���B �	\ ا�#+)#�، ��8 ���ن ا�+)�م ا�E=5Kدي رأ<#��� أو 

أو أن ���ن ()�م % آ@ي  %�زع ا�GcE	�ت، . اX= اآ� أو إ<c%� أو o	 ه'

 �5 cًY#� ،دي ا������E=5Kا PIا�� �Y#� �#رواج أو آ ���G �� د�E=5Kن ا���

آ��د أو ا(=&�ش أو ��>'، آ#� �#�Y ا�+)�م ا�E �� وا�#��� و1G' اY=>K#�ر 

  	oو �� وا7<&�ر وا�� اR_ و1G' ا����4�� %�=�ى ا�#&	��IO�� ��� ا��و�


\ ا�E=5KدY#� �#% ,ذ�. 

3-  �	��#=BKا��8ة ا :c/7وا �	ا�&�دات وا�=��8 �Y#� �=' وه� ا��8ة ا�	ت وا�8�	5

�	; أ� اد ا�P#=1# و%�=�ى  ���8Yع و(#� ا��) �Y#� �#آ ،P#=1#ة دا/� ا��R��ا�

\	� '	
 .ا�=&

4-  ���#1%� ا��8ا(	; وا�=� �&�ت دا/� ا��و��، وا�+)�م : ا��8ة ا��8(�(	 �Y#�و

8� <; ا��8ا(	; وا�=� �&�ت وo	  ذ�,� Uو \=	�c8=>و%�ى ا �R��8ا�. 

5-  �	B���+�=ي و: ا��8ة ا� �وا�=�4 �#
� وا�UOر ا�=8+� وا�&	B���+�=ه� ا��8ة ا�

� �� K�1%ت ا��	�ة و���#+)#�ت، آ#� Y�ا��� �	B���+�=و%�ى ا<=>�ام ا� ،�����و�

� ا<=>�ام ا�7 اد �=�+���B	� ا��	�(�ت وا�#&
�%�ت ����ولBدر �Y#�. 

  

 

  :البيئة الداخلية: ثانيا

،�� ا�=� ��4) �� P8ق ا�#+(#f	ه�  وه� ا�� 		n� *
و���ن ا�#+)#� �5درة �

 ;% �#(+#
� �	
� ا��ا/f	و�=��ن ا�� ، X��% ���� �0	
�  	C]=أو ا�:  



 

5� ا7<�<	�   :رسالة المنظمة   -1c4)Kه� ا ��#�Y ر<��� ورؤ�� وأه�اف ا�#+)#

� دا/�  ا<= ا�	1	���Oاد � �ا�#+)#� وا�=� %; /�0�c ��8م ا�#�ارد ا��

  .=�8	�08 %; أ�B ��4ر وا<=# ار ا�#+)#� ا�#+)#� %; ا��&� �

8� : الموارد البشرية بالمنظمة  -2� Uو�5را�0' و �	��#=BK0' اU�#)]� �Y#=#وا�

  ��  �� إ�* (���U�0' و5+����0' و(��IO�� '	(+=�����S	 ه' و%�ى %��ه#=0' 

  .ا�=+)	' ا��	�<� أو ا�E�Kل ���1#�ه	  وآ�_ أ���ء �Bد


#�ارد :  المنظمةالثقافة التنظيمية ب  -3� �وه� ���رة �; ا�8	' وا�&�دات ا��
�آ	

� دا/� ا�#+)#� �=�G	� إدراآ0' و�0S#0' � و�� ور<��� وأه�اف � �ا��

 ،�� ���8� ا�=+)	#	� %; ا�#�0م ا7<�<	� Oدارة ا�#�ارد ا��Yو�&� ا�  ،�ا�#+)#

�� رؤ�� ور<��� ا�#+)#� ��  و��ر�_ ا�#�ارد ا��) �	
#� �� .  


 ا�S د�� أو :  تخطيط وتصميم عمل المنظمة  -4	G ;% ��=E#	' �#� ا�#+)#

 *
�  Cd� �#&ا� �� ��، ��S ا�#+)#�ت ا�=�  ا<= ا�	1	�ا���#1	� �ا�#�ارد ا��

اK<=�48ب %cًY �1_ أن �=1\ (��  ا<= ا�	1	���8م �
* ا�&#� ا�S دي �[ن 

� ا��G �� �%ت أ�EE<=ا� �� ��&#� ا�1#��� �[ن ا/=	�ر ا���Sءات ا�&��	

�اK<=�48ب �1_ أن �&=+� ���#�0رات ا�=� �1_ أن �=��  ��  اK<= ا�	1	

� ا��1��ة وآ��, �� ا�=&����ت وا���ا�@ وG=* �+� ��ر��0'� �  .ا�#�ارد ا��

� �n	 ات ا�E=5د�� :  المتغيرات الاقتصادية  -5	I�#ا� �
	
0b ت �� ا��+�ات ا�8

ا�=�1رة ا�&��	� وا� واج ا�E=5Kدي وا�=� أدت آ�	  �#cًY �� ا�&��#� و�� �  

%o P	 ه� %; ا�&�ا%� إ�* ز��دة أ(#�ط اc0=>Kك وز��دة 1G#\ %#� أدى إ�* 

� وا�=� أدت إ�* �0bر ()' � �وPI /�4 إ<= ا�	1	� Oدارة ا�#�ارد ا��

�� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&%.  

� �� ا�#�=�ى ا�=�+����B ��ى ا�:    ا	��^��ات ا	�.��	����  -6� �#�ارد ا��

 �	B���+�� ام�<=>K ديd� �=ا�>�ذ ا�8 ارات ا� �	
ا�#+)#� �Cd  آY	 اً �� �#

%=�4رة و%&�8ة �� ��4�  �#� ا�#+)#�، �#; ا�##�; �E#	' و�#� /�4 

� �� ا�#�1ل #(+#��� �� ��� ا%Q ��ر��	� �=�4�  %�0رات و%&�رف ا�#�ارد ا��



 

� ��� �B��ة �5درة �
* ا<=>�ام ا�=�+���B	� ا�=�+����B، أو ا<=�48ب %�ارد 

 �� ا����	� ��&s ا�#�ارد ا�� *
� واn=>K+�ء �Y�ا���.  

 :نظم معلومات الموارد البشرية: ثالثاً 

� وه� آ��=���	� Sا�+)' ا� ;% �
o �Y% �0	 ه� �=��ن %; ��#1%Y% '(+ا� lوه�:  

  :النظم الفرعية للمدخلات  - أ

   �� �
\ %�Y ا�&��� %; أ()#� ا�#&
�%�ت وا�=� �+)' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��Y%

 ��، ��� ()�م � �� �	\ ��8م �[�#�ل %&	+	� Sا�+)' ا� ;% ��=��ن %; ��#1%

 �	� Sا�+)' ا� lه� ;	� �B���0، و	ءات ا7داء ��Sآ Pور�  �; و��4	�ض �� n�

 Sا�+)' ا� lا��0ف %; ا�+)�م، وه� M	8�=� �0+	� �#	� �� و���د�		
� ��5cت ���%	�

  :ه�

و��8م  : Employment information systemنظام معلومات التوظيف  – 1

 �Y% �0	� ا�7#�ل ا�#+�ط ;% ���#1#�� : ه�ا ا�+)�م � �ا<=�48ب ا�#�ارد ا��

� إ�* ��IO�� ،�#(+#��� �� �ا��1��ة وا��dSة �#� �dدي إ�* ��4�  ا�#�ارد ا��


�اK/=	�ر وا�= X	aR�b�� e ا�#+)#� ا�#>=S . ��و@=� �� S�8م ه�ا ا�+)�م ا��آ#� 

 �� �0)�B�=�� �=وا� �� ا�#&
�%�ت ا�cز%���� a	b�=; وا�		ي 5 ارات ا�=&�<=%

وآ��, إ��1د %&
�%�ت آ��	� %; أd���� �B ا�S ص �	; ا�#�ارد . ه�ا ا�UOر

�� ��. ا��#(+#��� �� ���ء وإدارة ���5ة �	�(�ت ا�#�ارد ا��)g�  .آ#� ��8م 

 Human Resources Planningظام معلومات تخطيط الموارد البشرية ن – 2

information system :  ت �� %�1ل�%�
و�� ه�ا ا�+)�م ا�S �� ��=>�م ا�#&

� �� ا<=>�ا%	; ه#� �>4	� ا�=�b	a وا�=+�d ، وه+� �1_ � ��>4	� ا�#�ارد ا��

	Sb�#د ا���  ��8� �Y% ،ت�%�
��#1%� %; ا��	�(�ت وا�#&  ��� \B�=�� �=ا� ;

 lا�����، وه� V5ا�� �� �ا�#+)#� �� ا��V5 ا����� وا�#�=��8 وا��aR�b ا�>��	

� %�Y %&�ل دورات ا�&#� 	I��ت رKو%&�د �	���G ت�	
#� _
4=� �	
ا�&#

و<	�<�ت ا�= 5	�، وه+� �1_ ���  ��#1%� %; ا��	�(�ت وا�#&
�%�ت �; ا�#�ارد 

� وا��aR�b وo	 ه�� �  .ا��



 

  :م معلومات إدارة الأداءنظا – 3

 information system  Performance management:  ;�@<� '=� \	و�

 �� ،�� ا�&�%
	; وا��
�آ	�ت ا�=� �=�' ��0 آ� � د دا/� ا�#+)#	B�=)ت أداء إ�)�	�

���5ة �	�(�ت �#�; ا� �Bع إ�	�0 ����V5 ا�#+�<_ وا�S=>Kدة %+�0 ، وذ�, �=#�	+0' 


�ل �#��آ� ا7داء%; ����� ووPI ا��.  

 Training and developmentنظام معلومات التدريب والتنمية  – 4

information system:  ;� ت�%�
و�	\ ���B ��د آ�	  %; ا��	�(�ت وا�#&

�، وا��aR�b وا=G	��Bت ا�=�ر�_ ا�=� ��=��0B آ� � د #(+#��� �� �ا�#�ارد ا��

� دا/� ا�#+)#�، ووPI ا�>4� ا�cز%� ��+�ء #(+#
� �#Rc%و ��>�+% �4� ��ر��	/

  .%P وPI ا�#�از(�ت ا�cز%� �=+S	� ذ�,

وه+�  :Compensation information systemنظام معلومات التعويضات  – 5

�	�(�ت �; ا�B7ر  F<� ت�%�
1_ ���  ��#1%� %; ا��	�(�ت وا�#&�

�8ر(=�0 وا�# ���ت وا�#����ت وا��	�<�ت ا�=� �=>�l ا�#+)#� G	�ل ذ�,، و%

� K�>�ذ ا�8 ارات �Iوا �
��Dل إ�* رؤ�� ،�0� وا�#+���������#+)#�ت ا�#

  .ا�#+�<�� �� ه�ا ا�#�1ل

  :النظم الفرعية لمعالجة البيانات   -  ب

  :وهو يتكون من مجموعة من النظم الفرعية وهي

و�	\ �=' �#1	P ا��	�(�ت ا^�	� : ا�+)�م ا�#1=� �� S	P و%&��1� ا��	�(�ت -1

� ه�l ا��	�(�ت وا�#&
�%�ت %; ا�+)' &Bا % '=� 'C ،تc/�#
� �	� Sا�

و%; +E� 'C	�0S و������0 �#� �=+�<_ %P ا��	�(�ت وا�#&
�%�ت ا�=� 


�0 و�S�	 ه� �	=#�; %=>�ي 	
�� 'C ;%\، و	إ� �0B�#�0 أو ا�B�=�)

� ا�#+�<�� �l�0 ا��	�(�ت � ����ا�8 ارات ا�S=>Kدة ا��E8ى و

  .وا�#&
�%�ت

2- �� �و�	\ �=' ا/� ا�#&��	  : ا�+)�م ا�S �� �=8		' أداء ا�#�ارد ا��

 �� �&Iوو ab�#' ا�		�0 �8�c/ ;% '=�(�ت و�	وط %; ���5ة ا�� �وا�



 

���_ ا�+) F%;ِ  إ�* ( ' 	ا�#��ن ا�#+�<_ ���_ ا�=8	# �I�� ذج ا��

�ESه�ا ا� �� � .ا�=� �' ا�=4 ق ا�	

3- %�
&#
� �
�%�ت : �تو�Gة ا�#&��1� ا�=��	 �&#
و�� �=' ا�=��	  �

ا�#&�4ة %; و�Gة اKد/�ل و%; ���5ة ا��	�(�ت �
#����ة �� �8		' 

ab�#ا�. 

  :النظم الفرعية لمخرجات النظام  -ج

8� �\ وه� ���<=cم ا��	�(�ت وا�#&
�%�ت %; ا�+)' ا��� �	� Sو��8م ه�ا ا�+)' ا�

1� ا��	�(�ت، وه�l ا��	�(�ت %��&#� �	� Sا�+)' ا� �Sb�#� ت�%�
��	�(�ت و%& �
Y#=

ا�#+)#� وا��aR�b �	�0 وا�&#
	�ت اOدار�� ا�=� �=' �	�0، آ��, ��8ر�  �Gل ا�#�ارد 

 'C ،�	
� و%�=�8	��Gو ��	�(�ت و%&
�%�ت ��ر�>	 �Y#� �=وا� �� دا/� ا�#+)#� �ا��

� �=' ��B	\ ه�l ا��	�(�ت وا�#&
�%�ت �#=>�ي ا��	�(�ت دا/� ا�+)�م و�� ا��	
� ا��ا/f	

�	Bا�>�ر �� ا�#+)#f	��� �I <	4 ة و���' �� ه�l ا��	�(�ت وا�#&
�%�ت . و

����_ ا�GcE	�ت ا�#��دة %; ��5 ا�#+)#� وا��	�<� ا�=� �+=�010 إدارة ا�#+)#.  

  :قاعدة بيانات نظم معلومات الموارد البشرية -د

	
� P#B و����_ وo	  ذ�, %; ا�&#	
#&��ت %; ()' ا�#�/cت وه�l ا����8ة ��8م 

 �و��B	�00 إ�* ()' اO/ اج، و��=>�م ���, �5ا�� �	��)ت �=+�<_ %1G P' ا�#+(#

 �0��)�	� �  . و< �

  :التغذية العكسية  -هـ


#�/cت، � �	� Sت إ�* ا�+)' ا��B <#
� �	� S(�ت ا�=� �&�د %; ا�+)' ا��	وه� ا��

(�ت وا�#&
�%�ت ا�=� ��=�G �0B=* ���ن ا�+)�م %S=�ح و%=�1داً و%=�4ر �� ا��	�

�� �  .ا�#+)#� �	#� �>F %�ارده� ا��

    



 

  

الدراسة التطبيقية لنظم معلومات الموارد :  الثالثالفصل 
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  .المقدمة 
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  :المقدمة 

   

 �� ه�ا ا�U �ES ق P#B ا��	�(�ت وإدارة وإB اءات ا���Gول ا����+=�

�	�(�ت ا���
، و�Dق و��Cت  *
� V� Bا�=� أ �	R�EGOا �وأ<��	_ ا�#&��1

�)��=>Kا . �
� %; ا��+�ك ا�&�%+	� *
� ا�=� �' ��ز�&�0 �)��=>Kل اc/ ;% و


��Dل إ�* رؤ�� � 
Gا��� P
4=� ،�
�%�ت ���1#�0ر�� ا�	#+	&% '(+� ��Iوا

� وا���Dل �
* (=�QR و��D	�ت �#�; ا�S=>Kدة %+�0 �� ه�ا � �ا�#�ارد ا��

  . ا�#�1ل

  

  :طرق جمع البيانات  - 1.3

  :�' ا�K=#�د �� P#B ا�#&
�%�ت %; %�Eر�; ه#�

����+�ك : ا�#�Eدر ا7و�	�  –أ  �D�/ *ن، ا7و��	ا<=#�ر�� ا<=� M� U ;� وه�

� %; و�5 �' ��ز�P ا<=#+	� �/]� ����1#�0ر�� ا�	#+	 �
�رات ��&s ا��+�ك ا�&�%

���1#�0ر�� ا�	#+	�، و��ده�  �
  . ا<=#�رة )   50( ا��+�ك ا�&�%

� –ب ��)�Yدر ا��E#ل: ا�c/ ;% ت�%�
  :و�	\ �' ا/� ا��	�(�ت وا�#&

�#��Iع  .1 �8
8� ا�#=&� .ا���
ا��را<�ت ا���

2.  Vا�=� �+�و� �� ا�#��#	#
، وا�#+��رة ��  ا���
%��Iع ا����ث ا�&

 P5ا�% ;% V) =)Kا ���X  �� رة��� ا�#��#�، أو %+	#
ا��ور��ت ا�&

� وo	 ه�	#
 .ا��1%&�ت وا�#�اP5 ا�&

3.   �	Y��و آ=_ ور5	� وآ=_ ا��= و(	� و%�اP5 إ(= (V %=&�د، �
�+�ك و% اآ@ 

 .وo	 ه�

5� ا��MR�C وا��ور��ت وا�+� ات ا� <#	� وا��8ا(	; وا�8 ارات  .4c� �0� �=ا�

�
����. 

5. �	E<�  .ا��8#�cت ا�

  

  :البحثإدارة وإجراءات   - 2.3



 hS) Vوا�=� �+�و� �8����K=#�د �
* اKد�	�ت وا��را<�ت ا���

2005 ، #� ��؛ ه�(� ا

....  2007؛ ��ر ا�#��,، 

Statistical Package for Social Sciences  (

1� ا��	�(�ت ا�=� �' ا���Eل �
	�0 %; ا<=#�رة ��&#� �R�EGOا �	
�=���ا�>�ص 

�n ض  �	
	
� وا�=�	SDا�� �

 QR�=+

��Dل �� �	R�EGOا �ا���Dل �
#Xd ات وا��1اول وا��XKل ا��	�(	

ا�)�ه ة 5	#� إذا أ�4	S% ��� V دة %; %S دات 


)�ه ة � �	
D7' ا	8
� �
&S1#�ع ا�#
" ���ن %1#�ع ا�8	' ا��1��ة %��و�ً� �

� %; /cل ا��8(�ن ا�=���	
  :و�#�; ا���Eل �

  

 Standard Error of the Mean  

�<� اK(� اف ا�#&	�ري 


8� وا�=� �+�و�hS) V  ا�������K=#�د �
* اKد�	�ت وا��را<�ت ا���

 �Y% ع�I�#، ( ا���ز ��� ا#��2008 ،�#Gر ��2005؛ أ%� أ

؛ ��ر ا�#��,، �2010، ؛ �@�@l ا�&=	�2011؛ �#�د ا<#��	�، 

  :المعالجات الإحصائية

 Q%�) �SPSS  )Statistical Package for Social Sciences�' ا<=>�ام 

1� ا��	�(�ت ا�=� �' ا���Eل �
	�0 %; ا<=#�رة ��&#� �R�EGOا �	
�=���ا�>�ص 

	R�EGOا h	��8#ام ا��<=>�� 
Gض و�5م ا��� n� �	
	
� وا�=�	SDا�� �

 QR�=+

��Dل �� �	R�EGOا �ا���Dل �
#Xd ات وا��1اول وا��XKل ا��	�(	

�  .ا�# �Bة %; ه�l ا��را<

  :المقاييس الإحصائية المستخدمة 

 ��  :The arithmetic meanا��<� ا����

 \)]� ��� إذا أ�4	S% ��� V دة %; %S دات " و�& ف ا��<� ا����#	5


)�ه ة � �	
D7' ا	8
� �
&S1#�ع ا�#
���ن %1#�ع ا�8	' ا��1��ة %��و�ً� �

 ، ��Sوا� �� #�� %; /cل ا��8(�ن ا�=���). 96: 2005ا�	
و�#�; ا���Eل �

  �>�
Standard Error of the Mean:ا�>�4ء ا�#&	�ري �

=% *
� ��K�
4
e ��=&#� �� آY	  %; اG7	�ن �E% ري وه��	اف ا�#& �)Kا �>�

  : Standard deviationاK(� اف ا�#&	�ري 

 

ا���
�' ��4�  أداة 

 �Y% ع�I�#ا�

؛ �#�د ا<#��	�، 2009

  ).ا�} 
  

المعالجات الإحصائية  - 3.3

 Q%�) ��' ا<=>�ام 

1� ا��	�(�ت ا�=� �' ا���Eل �
	�0 %; ا<=#�رة ��&#� �R�EGOا �	
�=���ا�>�ص 

��<=>�ام ا��8#�	h اR�EGO	. اK<=�	�ن 
Gو�5م ا���

 QR�=+

��Dل �� �	R�EGOا �ا���Dل �
#Xd ات وا��1اول وا��XKل ا��	�(	

�ا�# �Bة %; ه�l ا��را<
  

المقاييس الإحصائية المستخدمة   - 4.3

 ��ا��<� ا����

 \)]� ��و�& ف ا��<� ا����


)�ه ة � �	
D7' ا	8
� �
&S1#�ع ا�#
���ن %1#�ع ا�8	' ا��1��ة %��و�ً� �

) ، ��Sوا� �� #�ا�

  

  �>�
ا�>�4ء ا�#&	�ري �

=% *
� ��K�
4
e ��=&#� �� آY	  %; اG7	�ن �E% وه�
�+	&
�.  

  

اK(� اف ا�#&	�ري 



ا��1ر ا�= �	&� ا�#�B_ �#1#�ع 

 *
� �ً%��8% ���&�ت ا(� ا��ت ا�8	' �; و<�04 ا���� %)n-1 ) "(، و���113 :

  

�  ا�#&	�ري، و�#�; ا��1دc/ ;% lل ا�#&�د�� ا�=��	

S2
= ( )∑ − 21

XX
N  

 

 FR�E<��� �8

* ا��	�(�ت ا�#=&� �)��=>Kا V
#=Xث ا���#
� �ا���#�o ا�	

 ، �0�ا<' ا��+, ا��ي �&#� �\ ، ا<' اOدارة ا�=� �&#� 

 �	
  .�#  ا�#���ث ، ا�#�=�ى ا�=&
	#� ، ا�#�=�ى ا��b	�S ، وا�>� ة ا�&#

%; ار�P %��ور وآ� %��ر %��ن %; ��د %; ا�&��رات 

 '�8% �Gال واd> ;% =��ن�' ا7ول �ا�8

�n ض ����� و� �	_ ()' ا�#&
�%�ت 

�8 ة ) 16(وا�8�' ا��Y(� �=��ن %; 

 ، �� �� �� إدارة ا�#�ارد ا��� �
�%�ت ا�#�ارد ا��

 \)]�ا��1ر ا�= �	&� ا�#�B_ �#1#�ع " �#�; �& �a اK(� اف ا�#&	�ري 

 *
� �ً%��8% ���&�ت ا(� ا��ت ا�8	' �; و<�04 ا���� %

Variance:  

ا�#&	�ري، و�#�; ا��1دc/ ;% lل ا�#&�د�� ا�=��	�ه� % �P اK(� اف 

 

  :الصدق والثبات

 : البحثتصميم أداة 

�"  ا���
�Bء �E#	' أداء )��=>Kا�+�� ا�=��� "  ا *
�:  

 �  :ا��	�(�ت ا7و�	

 FR�E<��� �8

* ا��	�(�ت ا�#=&� �)��=>Kا V
#=Xا

ا<' ا��+, ا��ي �&#� �\ ، ا<' اOدارة ا�=� �&#� ��0 ، : وه� �
* ا�+�� ا�=��� 

 �	
�#  ا�#���ث ، ا�#�=�ى ا�=&
	#� ، ا�#�=�ى ا��b	�S ، وا�>� ة ا�&#

%; ار�P %��ور وآ� %��ر %��ن %; ��د %; ا�&��رات  ا���
�=��ن أداة 

  :�+�� ا�=��� وا��1اول وه� �
* ا

ا�8�' ا7ول �=��ن %; <dال وا�G %8�' : و�=��ن %; 5�#	; ه#� : 

 ;% ��n ض ����� و� �	_ ()' ا�#&
�%�ت ) هـ (إ�* ) أ(�8 ات % ��

 �� �وا�8�' ا��Y(� �=��ن %; . ا�#�=>�م �� ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

� ا<=>�ام ()' %&Bدر �� &#� ، �� �� �� إدارة ا�#�ارد ا��� �
�%�ت ا�#�ارد ا��

  .و�5 ا<=>�م ���, %8	�س �	� ت ا�>#�<�

 

 \)]��#�; �& �a اK(� اف ا�#&	�ري 

 *
� �ً%��8% ���&�ت ا(� ا��ت ا�8	' �; و<�04 ا���� %

  ).م1996

  

arianceا�=���; 

ه� % �P اK(� اف 

الصدق والثبات  - 5.3

تصميم أداة    - 1.5.3

�Bء �E#	' أداء 

Kًأو:  �ا��	�(�ت ا7و�	

 FR�E<��� �8

* ا��	�(�ت ا�#=&� �)��=>Kا V
#=Xا

وه� �
* ا�+�� ا�=��� 

 �	
�#  ا�#���ث ، ا�#�=�ى ا�=&
	#� ، ا�#�=�ى ا��b	�S ، وا�>� ة ا�&#

�ً	)�C:  ن أداة��=�

وا��1اول وه� �
* ا

: ا�1@ء ا7ول 

�8 ات % ��� %; ) 5(إ�* 

 �� �ا�#�=>�م �� ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

� ا<=>�ام ()' %&Bدر �� &#�

و�5 ا<=>�م ���, %8	�س �	� ت ا�>#�<�



 

 �)�Yءة ()�م : ا�1@ء ا��Sس آ�	ض %+\ 5 nم ا���أ5 �&�وه�ا ا�1@ء �=��ن %; أر

� ا�#&
�%�ت ا�=� ��� ه� ()�م ا�#&
�%�ت#Rc%و �
 ا��5� و< �	G ;% ت�%�
. ا�#&

���#�ab وه� �=��ن %; �	=��ن ا�8�' ا7ول ا�# �D�<ت ا��%�
���رة ، ) 15(&

 �)�Y' ا��وا�#��ن %; : وا�8 ;	
��#1#� ا�&�%� �D�<ت ا��%�
) 6(�=��ن %; ا�#&

 
��Y' ا��رات ، وا�8��� : �����aR�b و%��( �D�<ت ا��%�
وا��ي �=��ن %; ا�#&

 ;%)5 ( P�� %; : ���رات ، وا�8�' ا� ا)��% �  .���رات )4(وه� %&
�%�ت ��%

 
��Yا�1@ء ا� : �D�/ وه� �	�	Rم ر��أ5 P�>و ;		�	R; ر	#�=��ن %; 5�و

 �� �وه� آ��+�� ا�=��� ، . ���&�ا%� ا�#Cd ة �� آ�Sءة ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

� : ا�8�' ا7ول 	Bا%� ا�>�ر�&��� �D�/ وه� ) �	Bا�>�ر �f	و�=��ن %; ) ا�� :

���رات ، و%; ��+���B	� ) 4(��ن %; ا��8ا(	; وا�=� �&�ت ا����%	� و�=

���&�ا%� : ا�8�' ا��Y(� . ���رات ) 8(ا�#&
�%�ت وا�=� �=��ن %;  �8
وا�#=&

 �	
� ( ا��ا/	
� ا��ا/f	دارة و�=��ن %; : و�=��ن %; ) ا��O4(ا ( ;	��f�#8 ات ، ا��

���رات ، ) 3(���رات ، وا�=+)	' و�=��ن %; ) 3(�; ا�+)�م و�=��ن %; 


	; و�=��ن %; وا�#%�&
� �� ) K�1)5ت ا��
�آ	� ����رات و��ر�_ ا�#�ارد ا��

  .و�5 ا<=>�م ��0 %8	�س �	� ت ا�>#�<� . ���رات ) 9(و�=��ن %; 

 P�� و�=��ن %; : ا�1@ء ا� ا� �� أداء إدارة ا�#�ارد ا��	
��S�) 12(وه� ا�>�ص 

  .���رة ا<=>�م ��0 %8	�س �	� ت ا�>#�<� 

  

  :بات الاستبيان صدق وث -2.5.3

  : �Dق ا�#�=�ى   -1.2.5.3

 P�و�5 �' ��ز�)��=>Kا  ;% M8�=
��#1%� %; ا�#��#	; ا7آ�د�#		;  � *
�

� �=��ن ��
�Dق %�=�اه�، و%; /cل qرا0R' و�G =8%�0' �' ا�=&��cن ا�4#


Gا�=� �' ا�=#�ده� %; ��5 ا��� �)��=>Kي . ا�	ا/=��ر �#0 �#� �� 
Gآ#� �5م ا���


=[آ� %; و�Iح � �� �� %; %��Sb ا��+�ك �� إدارة ا�#�ارد ا��	Rا��� �+	� �/]�



 

� �#S دات ا�&	+� ا�#>=�رة، و�
* ذ�, �' ا�+@ول 
f>7ح ا�I; و	و�5 �� ،�
f>7ا

  .ا�#	�ا(� �+�ءً �
* ذ�,

  

2.2.5.3 -   �
  :�Dق اK���ق ا��ا/

� �' G��ب %&�%� ار���ط �	 <�ن   )��=>c� �
� �Dق اK���ق ا��ا/� &#�

Pearson Correlation  �
� وا��&� ا��)��=>Kد ا�&��	; در�Bت آ� �&� %; ا

 Q%�) ��، وذ�, ��<=>�ام )��=>c�SPSS   �
* ا�+=�QR ا�=��	� 
Gا��� �EG 
	G ،

 ���+&% ��K=�ى د��1ول ا�=��� �+� %���� ، و% ) 5()��=>K�5 �' ا�=[آ� %; أن ا

� %; اK���ق ا��ا/
�، ���, �' ا���ء ���+@ول ا�#	�ا(� 7/� 	��� �Bر�� P=#=�

�  .ا��	�(�ت %; %S دات ا�&	+

� %P %&�%� اKر���ط و5	#� ا�#&+��� )  �B )1-3ول ر5' )��=>Kد ا�&���	; ا

��K=�ى ا���و%:  

��د  ا<' ا��&� ا��&�
 ا�8S ات

 �%�&%
 ��طاKر�

 �#	5
� ا�#&+��

��Kى ا���=�% 

در�Bت ا<=>�ام ()' %&
�%�ت ا�#�ارد  1
�� � ا��

16 46. 001. �ً	R�EGدال ا 

 دال اR�EG	ً� .000 .92 90 آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت 2

� ا�#Cd ة ��  3Bوا�>�ر �	
ا�&�ا%� ا��ا/
�� � .آ�Sءة ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

36 858. 000. �ً	R�EGدال ا 

4 �� �� أداء إدارة ا�#�ارد ا��	
���. 12 737. 000. �ً	R�EGدال ا 

���#BK154 ا    

وه� ا�#=�<� , %)76(و%; ا��1ول ا���� M�e�= أن ا�#&�%� ا�&�م �yداء ه� 

M�  .ا������ �#&�%� اKر���ط ����1ول ا���

  

  :ثبات اتساق الاستبانة  -3.2.5.3

 ��4 �8=	; ه#� ا���
و�5 ا B���C ;ت ا���ق �	+:  

I.  �	SE+ا� �R@1=ا� �8� USplit-half Coefficient  :  



 

 �Y#� ;، ا�1@ء ا7ول�أ@B *إ� �)��=>K8 ات ا� �R@1� '� �و�� ه�l ا� 4�8

�	Bا�@و �
f>7ا �Y#� �)�Yوا�1@ء ا� �� ا�S د�
f>7ب %&�%� . ا��G '� 'C

�	; در�Bت اPearson Correlation )r (>7اKر���ط  �	 <�ن  �� ا�S د�
f

�	 <�ن  ��=�E	e %&�%� اKر���ط �#&�د� 
Gذ�, �5م ا��� �&��، و	Bوا�@و

 �� اون ��<=>�ام ا�#&�د�� ا�=��	:  

Reliability Coefficient = 
��

���
 

 

 �
+=�QR ا�=��	� �D�=و�5 �' ا�: 

  �� ا�S د�
f>7�4ت ا>�=%av_odd 

 �	Bا�@و �
f>7�4ت ا>�=%av_even .929 

 � Sig ( 2-tailed)  .000%�=�ى ا�#&+��

 ��N 38د ا�#S دات  

8� و ا��1ول ا���� M�e�= أن %&�%� ا���Yت ه� �  :و��<=>�ام ا�#&�د�� ا���

 Reliability Coefficient = 
��

���
  = 

�∗.���

��.���
 = .96 

 �	SE+ا� �R@1=ا� �8� U ام�<=>��8� �=�e أن %&�%� ا���Yت �دال و%; ا�+=	1� ا���

�ً	R�EGا. 

II.  آ (��خ �8� U–   �Sأ�Gronbach's Alpha : 

   �	R�EGOا �
 ا��@%Gا<=>�م ا���SPSS  ;� �)��=>Kق ا��ت ا���C س�	8�

�Sأ� �

=[آ� %; )  Gronbach's Alpha(آ (��خ  – U�M %&�%� اK���ق ا��ا/�

 hS) *
� �+
E�� س�	أداة ا�8 hS+�� �� hS) ا�( وف و)��=>Kت ا�	أن اذا أ�

�8�
* اK���ق ا��ا/
� �� أداء ا�S د %; �8 ة . ا�+=�QR ا���� �و�&=#� ه�l ا� 4�8

8� . إ�* �8 ة أ/ ى� U 
Gو�5 ا<=>�م ا��� )�Sد ��ة ) آ (��خ  -ا��Bو 'oر

�Y% ض nا� hS+� أ/ ى h	��8%  )Split-half& Guttman & Parallel& 

Strict parallel ( �8� U *
���Gronbach's Alpha  ( �0)(��; �' ا�K=#�د �



 

�	#

* .  أآY  د5� و��=>�م �� %&)' ا����ث ا�&� �
 ��=+� ه�l ا� 4�8	G

و�5 �' . اK(� اف ا�#&	�ري �c/=��ر واK(� اف ا�#&	�ري �
8S ات ا�#S دة 

% *
� ا�=� (��� ا���Eل �
f>Kء ا�nن و�' ا��	�=>Kت �#��ور ا��Yا� �%�& )

Corrected Item-Total Correlation  ( ;% �5أو أ ����> �#	5)19 (% '� 'C ،

 �� � Corrected Item-Total( ا��دة اK/=��ر % ة أ/ ى و��	; أن أ5 �5	#

Correlation  ( ه�  0.31ه� �#	5 *
1� %&�% 0.94وأ�	=) V)ت ، وآ���Yا� �


* أن )  Gronbach's Alpha = .992(ا��
� ه� �  Xd%و �ً	R�EGوه�ا دال ا ،


 إ�* ��4	�08Gا��� ;f#4� ت��Yا� ;% �	��� �Bرة �\ در�#=>Kا.  

%; /cل ا�#&�د��  Gronbach's Alphaأ��S   –آ (��خ و�#�; ا��1د %&�%� 
�  :ا�=��	












−

−
= ∑

2

2

1
1 i

i

s

s

k

kα  

 @% � 
	G)k ( �
  أ(\ ��د %S دات اK/=��ر�

)k-1 ( ر��=/Kدات ا S% 1 –��د  

)∑ is2

  ����; در�Bت آ� %S دة %; %S دات اK/=��ر) 

)
2
is   ا�=���; ا��
� �#1#�ع %S دات اK/=��ر   )

  :توزيع وجمع الاستبانة  -3.5.3

�=�ز�P اK<=��(�ت �
* ا��+�ك ���_ ا�&	+� ا�#>=�رة ، وذ�,  
G�5م ا���


�+�ك و�&s ا�S وع، �� آD ;% cً+&�ء � ���ء ( ����واو�; ا�&�%)j� �+#	ا��+, ا�

 Q	
وا�=&#	  ، �+, ا�=�
	a ا�=&�و(� ا�@را�� ، �+, ا�	#; ا��و�� ، �+, ا�	#; وا�>

]�> ,+� ، �%c>Oا�=��%; ا ,+� ،  ��ا��+, ( ، و�� �&@ ) اc>O%� ، ا��+, ا�& 


 د��ان ��م ا��+, –) ا��+, ا7ه
� ا�	#+� ( و�� ��ن ) ا�# آ@ي ا�	#+� 	G -  .

� ��ز�P وP#B اK<=��(�ت /cل 0X ي (��#�  ود��#�  	
#� V5 n=>و�5 ا

2013�n����_ ا( ,+� ���  	Yدة % ات آ�&��� 
Gة �5م ا��� =Sا� lل ه�c/0' م ، و�



 

�
 �' ��ز�P ��د ��Y ة ا�7#�ل �� (�0�� ا��+� ا�#��		G ،)70 ( مc=>ا<=#�رة و�' ا

�) 2( ا<=#�رة و�' ا��nء ��د ) 52(��د	GcE; �&�م ا�	ا<=#�ر�.  

  

  :تفريغ الاستبانة  -4.5.3

��<=>�ام %8	�س �	� ت ا� ��ع ��&s ا�#��ور ، وا<=>�م  
G�8 �5م ا����

� ا�#��ر%8	�س �	� ت ا�>#�<� �
f>ا �&	�U _���و�' . 
�&s ا7/  ، وذ�, 

 Q%�) �  .�� � S�z اK<=��(�ت �&� % اB&=�0 و� %	@ه� SPSSا<=>�ام 

  
  :أساليب المعالج الإحصائية  -5.5.3

   Q%�) � 
Gا<=>�م ا���SPSS v17  ار�DO17(ا ( Q%�) �� ���IO��
Microsoft Excel 2010 ل�E�
�&s ا�&#
	�ت ، وذ�, � �� *
�:  

1. ���f#_ ا��ا�=� ارات وا�+.  
2.  �	R�EGKا h	��8#ا� s&��<� ا������ ، ا�>�4ء ا�#&	�ري �
�<� ، �ا( 

 ).اK(� اف ا�#&	�ري ، ا�=���; ، %&�%� �	 <�ن �cر���ط 
3.  �Y% ،�	R�EGOرات ا��=/Kت واc%�&#ا� s&� h)�1=� �+	S	� ا/=��ر

 .،  ) Levene Statistic(ا�&	+�ت 
4.  �Y% ،�	R�EGOا��1اول ا s&� �Bول ��
	� ا�=���; 

  :Limitations حدود البحث  -6.5.3
���1#�0ر�� ا�	#+	� و�8ً� �=�ز�&�ت  �
�&s ا��+�ك ا�&�% *
� 
اE=5  ا���

� ( ا��+�ك D�/ ك�+� ، �� ��1ر�D�/ ك�+� ، �4
�+�ك %>= ، �	%��G ك�+�

 �	�+Bك ا�+�� و 	%c>ء ) إ�&+D ن�% ;	� �% P�و��ن و�&@ ، و�5 �' ��ز

� وإدارة ()' ا�#&
�%�ت � �اK<=��(�ت �
* ا�#�Sb	; �� إدارة ا�#�ارد ا��

�� ����#�ارد ا�� �8
  .واOدارات ا�#=&

  
  :Delimitations البحث محددات  -7.5.3

 s&�  :أه#�0  ا ا���
�E8ر �� ه�ا�ه+�ك 



 

1. Vا��+�ك ر�� s&�ا<=cم  1G' ا�&	+� nD	  ، وه�ا �&�د إ�* أن 

  .اK<=��(�ت

2.  V) =)Oا M� U ;� 
� ، %#� أدى إ�* ا���#��5 PBا�# ا s&�ه+�ك 

�8� .وا��را<�ت ا���

3.  �n
���_ ا� �	�+B7ا PBا�# ا ;%  Yأآ �	� .ا�=#�د ا�# اPB ا�& 

  
  

  :تحليل تباين متوسط متوسطات الاستبانة -8.5.3


	� ا�=���; �	; %=�<� %=�<�4ت �8 ات�=��، �1_  ��5 أن (�8م )��=>Kا

ا�=[آ� %; ��X M8 وط ��4	M ا/=��ر ��
	� ا�=���; ا�G7دي ، و%; أم ه�l ا�� ط 

�#�; إ��1د ا�=h)�1 %; ا��1ول   SPSSو%; /cل � (�%Q . ه� �h)�1 ا�&	+�ت

  :ا�=��� 

Levene Statistic  df1  df2  P. Value  

.018  1  40  .894  

  

 �+	S	� ا/=��ر ;	�� M�
 ) h)�1=�)Levene Statistic ا�&	+�ت وا��1ول ا���	G ،

� ( ��	; ا��1ول ا����M أن ا�&	+�ت ا�cYث 	
� ا�#�D�<وا� ، �ا��+�ك ا����%	

 �	�+B7ا �D�<وا� ( �#	5 
	G ��)�1=%P. Value  وه� أآ�  %; ) 0.894(ه�

 ��K=�ى ا���0.95(%. (  

�=#� �+	&
� �
<� %=�<�4ت �8 ات ���, �#�; ا��1د �Bول ��
	� ا�=���; ا��

 �)��=>Kا ANOVA)Analysis of Variance  .(  

�)  �B)2-3ول ر5' )��=>K; �#=�<� %=�<�4ت �8 ات ا�ا�=�� �	
  :��	; �Bول ��

  %�Eر ا�=���;
%1#�ع 
  ا�# �&�ت

در�Bت 
�  ا�� �

 �>�=%
  ا�# �&�ت

 �) ف(5	#
�  ا�#�=��

P. Value 

�	; ا�#1#���ت  .391.  961. 290. 2 580  
     302. 40 12.061  ا�#1#���ت دا/�

���#BK42 12.641  ا       



 

  

أي ) 0.391(���وي  P. Value��B ;% uGcول ��
	� ا�=���; ا����M أن 

)39% ( ����B � وق ���, (�=+=Q أ( K \) %5(وه� اآ�  %; %�=�ى ا�#&+��

;	� ����1#�0ر�� ا�	#+	�  �8 ات ا<=��(� %=�<�4ت%=�<�  %&+�� �
  .ا��+�ك ا�&�%

� �5م )��=>Kى آ� %��ر %; %��ور ا�=�% *
وO��1د ��
	� ا�=���; �#=�<�4ت �

�g��1د ا/=��ر �	S	h)�1=� �+ ا�&	+�ت �
* %�=�ى آ� %��ر %; %��ور  
Gا���

 �)��=>Kا.  

� ) �B)3-3ول ر5' )��=>K�4ت %��ور ا>�=% �>�=% h)�1� ا/=��ر ;	�� ���ا<4

 �+	S	� ا/=��ر)Test of Homogeneity of Variances:(  

 Levene ا�#��ر

Statistic  

df1  df2  P. 

Value  

�� � 077. 47 2 2.707 إدارة ا�#�ارد ا��

���#�ab -آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت �D�<ت ا��%�
 073. 47 2 2.772 ا�#&

�  –آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت D�<ت ا��%�
ا�#&

�#1#���ت ا�&#�  
4.577 2 43 .016 

����aR�b –آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت  �D�<ت ا��%�
 117. 42 2 2.258  ا�#&


�%�ت أ/ ى –آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت &%  095. 42 2 2.488 

 �	Bا�&�ا%� ا�>�ر- � 039. 42 2 3.500 ا��8ا(	; وا�=� �&�ت ا����%	

 �	Bت -ا�&�ا%� ا�>�ر�%�
 B���+�� 1.034 2 44 .364	� ا�#&

 �	
 1.000 44 2 000. اOدارة -ا�&�ا%� ا��ا/

 �	
 734. 44 2 312.  ا�#���f	; �; ا�+)�م   -ا�&�ا%� ا��ا/

 �	
 231. 44 2 1.514  ا�=+)	'  -ا�&�ا%� ا��ا/

 �	

	;  -ا�&�ا%� ا��ا/%�&
� � 530. 44 2 645.  ا�K�1#ت ا��
�آ	

  �	
� -ا�&�ا%� ا��ا/� � 790. 44 2 237. ��ر�_ ا�#�ارد ا��



 

�� �� أداء إدارة ا�#�ارد ا��	
��� .176 1 42 .677 

  


 إ�* ا^�� Gا��� �D�� و%; ا��1ول:  

� و%��ر آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت •� �ا�#&
�%�ت  -إن %��ر إدارة ا�#�ارد ا��

 ab�#��� �D�<ت  - ا��%�
�  –و%��ر آ�Sءة ()' ا�#&D�<ت ا��%�
ا�#&

aR�b���� .Pرo' أن  -%&
�%�ت أ/ ى –و%��ر آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت  - 

Value  ��Kى ا���=�% ;% ��� 5)5% ( ��)�1=%  	o �0)]���; K �#�; ا��8ل 

. 

�#1#���ت ا�&#� –أ%� %��ري آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت  • �D�<ت ا��%�
و  -ا�#&

 �	Bا�&�ا%� ا�>�ر- �&� ��	#�; ا��8ل أ(o �#0	   -ت ا����%	�ا��8ا(	; وا�=


* ا�=�ا�� وه#� أ�5 %; %�=�ى ) 0.039و   )�1=% )0.016�	K ;ن 5	#=	�#0 �

 ��K5(ا��%. ( 

• M����_ (=�QR ا��1ول ا��� ��)�1=% �0)g� ا�#��ور �	8�  .أ%� 

  :لذلك يمكن دراسة تباين المحاور التي فيها استقلالية وذلك من خلال الجدول التالي

  

  

  

�) �B)4-3ول ر5' )��=>K; �#��ور ا�ا�=�� �	
  ��	; �Bول ��

مجموع   مصدر التباين  المحور

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

قيمة 

) ف(

  المحتسبة

P. 
Value 

 480. 747. 278. 2 557.  بين المجموعات إدارة الموارد البشرية

   373. 47 17.528  داخل المجموعات

    49 18.085  الاجمالي
المعلومات  -كفاءة نظم المعلومات

 الخاصة بالموظف
 063. 2.928 969. 2 1.938  بين المجموعات

   331. 47 15.554  داخل المجموعات

    49 17.492  الاجمالي
 193. 1.709 946. 2 1.892  بين المجموعاتالمعلومات  –كفاءة نظم المعلومات 



 

   554. 43 23.802  المجموعاتداخل  الخاصة بمجموعات العمل

    45 25.694  الاجمالي
المعلومات  –كفاءة نظم المعلومات 

  الخاصة بالوظائف
 141. 2.057 1.479 2 2.958  بين المجموعات

   719. 42 30.200  داخل المجموعات

    44 33.158  الاجمالي
 106. 2.364 1.712 2 3.425  بين المجموعات  معلومات أخرى –كفاءة نظم المعلومات 

   724. 42 30.422  داخل المجموعات

       44 33.847  الاجمالي
القوانين والتشريعات  -العوامل الخارجية 

 الحكومية
 085. 2.619 1.991 2 3.983  بين المجموعات

   760. 42 31.940  داخل المجموعات

    44 35.923  الاجمالي
 797. 228. 193. 2 386.  بين المجموعات المعلوماتتكنولوجيا  -العوامل الخارجية 

   848. 44 37.292  داخل المجموعات

    46 37.678  الاجمالي
 105. 2.377 1.444 2 2.888  بين المجموعات الإدارة -العوامل الداخلية 

   607. 44 26.729  داخل المجموعات

    46 29.617  الاجمالي
 038. 3.534 1.890 2 3.779  بين المجموعات  المسئولين عن النظام   -العوامل الداخلية 

   535. 44 23.531  داخل المجموعات

    46 27.310  الاجمالي
 183. 1.764 2.103 2 4.206  بين المجموعات  التنظيم  -العوامل الداخلية 

   1.192 44 52.456  داخل المجموعات

    46 56.663  الاجمالي
المجالات السلوكية   -العوامل الداخلية 

  للعاملين
 951. 050. 035. 2 070.  بين المجموعات

   700. 44 30.812  داخل المجموعات

    46 30.882  الاجمالي
تدريب الموارد  -العوامل الداخلية  

 البشرية
 240. 1.473 1.134 2 2.269  بين المجموعات

   770. 44 33.879  داخل المجموعات

    46 36.148  الاجمالي
 858. 154. 095. 2 190.  بين المجموعات فاعلية أداء إدارة الموارد البشرية

   617. 42 25.924  داخل المجموعات

    44 26.113  الاجمالي

  


 إ�* ا^��Gا��� �D�� M�  :و%; ا��1ول ا���



 

�#1#���ت  –آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت  (�' ا��nء %��ري  • �D�<ت ا��%�
ا�#&


�%�ت أ/ ى –آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت  (و )  ا�&#�&%  ( h+1=وذ�, �&�م ا�

، ���, ��م  - أي ��م ��X M8 ط %; X وط ��
	� ا�=���; ا�G7دي  –


	� ا�#��ر�;��. 

� %��ر  •	
�  - ا�#���f	; �; ا�+)�م   -ا�&�ا%� ا��ا/�)�1=%  	o �0)أ.  

•  �� �=�e أ(�0 %=�1(�� وذ�, Kن 5	#)��=>Kور ا��% �	8�P. Value  ;%  أآ�

 ��Kى ا���=�% �#	5 ) 5%.(  

�&��0 ا��&s ، أم أن أ�G ا�#=�<�4ت #& �� �و ;� a
ه� #B	P ا�#=�<�4ت �>=

 ���<=>�ام ا�#�8ر(� ا�#=&�دة . �>=
a �; ا��8	 
G�5م ا���Multiple 

Comparison  ���	; %=�<� ا�#=�<�4ت وا�=� ��8م  �
 �; ا�S وق ا��1ه ����

�S
 Tوا��ي ���  ��#1%� %; ا/=��رات  LSDوذ�, ��ا<4� ا/=��ر . ا�#>=

 ، /^��K/=��ر ��م و�Bد ا/=cف �	; #B	P ا�#=�<�4ت وذ�, �+� %�8ر(� أ�Gه� 


�1ول ا�=���� 
Gا��� �D�� �5و:  

  

  

� ��م LSD��	; ا/=��ر ) �B)5-3ول ر5' � &#�  P	#B ;	�و�Bد ا/=cف 

  ا�#=�<�4ت

 نوع البنك (J) نوع البنك (I) محور الدراسة
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

P. 
Value 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 إدارة الموارد البشرية

 حكومي
 0.612 -1897.- 0.295 0.199 0.211 خاص محلي

 1.020 -4600.- 0.450 0.368 0.280 خارجي

 خاص محلي
 0.190 -6115.- 0.295 0.199 -21093.- حكومي
 0.856 -7179.- 0.861 0.391 0.069 خارجي

 خارجي
 0.460 -1.0198- 0.450 0.368 -27990.- حكومي

 0.718 -8559.- 0.861 0.391 -06897.- خاص محلي

المعلومات  -كفاءة نظم المعلومات
 بالموظفالخاصة 

 حكومي
 0.660 -0948.- 0.139 0.188 0.283 خاص محلي

 1.424 0.030 0.041 0.346 *72696. خارجي

 خاص محلي
 0.095 -6600.- 0.139 0.188 -28260.- حكومي
 1.186 -2969.- 0.234 0.368 0.444 خارجي

 -0299.- -1.4240- 0.041 0.346 *-72696.- حكومي خارجي



 

 0.297 -1.1856- 0.234 0.368 -44436.- خاص محلي

المعلومات  –كفاءة نظم المعلومات 
 الخاصة بمجموعات العمل

 حكومي
 0.899 -0923.- 0.108 0.246 0.403 خاص محلي

 1.672 -5177.- 0.294 0.543 0.577 خارجي

 خاص محلي
 0.092 -8993.- 0.108 0.246 -40347.- حكومي
 1.313 -9662.- 0.760 0.565 0.173 خارجي

 خارجي
 0.518 -1.6716- 0.294 0.543 -57694.- حكومي

 0.966 -1.3131- 0.760 0.565 -17346.- خاص محلي

المعلومات  –كفاءة نظم المعلومات 
 الخاصة بالوظائف

 حكومي
 0.885 -2789.- 0.299 0.288 0.303 خاص محلي

 2.397 -0998.- 0.070 0.619 1.149 خارجي

 خاص محلي
 0.279 -8847.- 0.299 0.288 -30288.- حكومي
 2.153 -4612.- 0.199 0.648 0.846 خارجي

 خارجي
 0.100 -2.3972- 0.070 0.619 -1.14871- حكومي

 0.461 -2.1528- 0.199 0.648 -84583.- خاص محلي

معلومات  –كفاءة نظم المعلومات 
 أخرى

 حكومي
 0.987 -1806.- 0.171 0.289 0.403 خاص محلي

 2.393 -1131.- 0.073 0.621 1.140 خارجي

 خاص محلي
 0.181 -9873.- 0.171 0.289 -40333.- حكومي
 2.049 -5751.- 0.264 0.650 0.737 خارجي

 خارجي
 0.113 -2.3931- 0.073 0.621 -1.14000- حكومي

 0.575 -2.0485- 0.264 0.650 -73667.- خاص محلي

القوانين  -العوامل الخارجية 
 والتشريعات الحكومية

 حكومي
 1.242 0.046 0.036 0.296 *64382. خاص محلي

 1.919 -6485.- 0.324 0.636 0.635 خارجي

 خاص محلي
 -0455.- -1.2422- 0.036 0.296 *-64382.- حكومي
 1.336 -1.3525- 0.990 0.666 -00833.- خارجي

 خارجي
 0.649 -1.9194- 0.324 0.636 -63548.- حكومي

 1.353 -1.3358- 0.990 0.666 0.008 خاص محلي

تكنولوجيا  -العوامل الخارجية 
 المعلومات

 حكومي
 0.737 -5136.- 0.720 0.310 0.112 خاص محلي

 1.001 -1.7010- 0.604 0.670 -34985.- خارجي

 خاص محلي
 0.514 -7373.- 0.720 0.310 -11182.- حكومي
 0.955 -1.8787- 0.515 0.703 -46167.- خارجي

 خارجي
 1.701 -1.0013- 0.604 0.670 0.350 حكومي

 1.879 -9554.- 0.515 0.703 0.462 خاص محلي

 الإدارة -العوامل الداخلية 

 حكومي
 1.096 0.037 0.037 0.263 *56629. خاص محلي

 1.481 -8068.- 0.556 0.568 0.337 خارجي

 خاص محلي
 -0368.- -1.0958- 0.037 0.263 *-56629.- حكومي
 0.971 -1.4289- 0.702 0.595 -22917.- خارجي

 خارجي
 0.807 -1.4810- 0.556 0.568 -33712.- حكومي

 1.429 -9705.- 0.702 0.595 0.229 خاص محلي

المسئولين عن  -العوامل الداخلية 
 النظام

 حكومي
 0.883 -1108.- 0.125 0.247 0.386 خاص محلي

 0.041 -2.1055- 0.059 0.533 -1.03227- خارجي

 خاص محلي
 0.111 -8829.- 0.125 0.247 -38606.- حكومي
 -2927.- -2.5440- 0.015 0.559 *-1.41833- خارجي

 خارجي
 2.106 -0410.- 0.059 0.533 1.032 حكومي

 2.544 0.293 0.015 0.559 *1.41833 خاص محلي

 التنظيم  -العوامل الداخلية 
 حكومي

 1.088 -3957.- 0.352 0.368 0.346 خاص محلي
 2.978 -2272.- 0.091 0.795 1.375 خارجي

 0.396 -1.0879- 0.352 0.368 -34614.- حكومي خاص محلي



 

 2.710 -6515.- 0.224 0.834 1.029 خارجي

 خارجي
 0.227 -2.9778- 0.091 0.795 -1.37530- حكومي

 0.652 -2.7098- 0.224 0.834 -1.02917- خاص محلي

المجالات   -العوامل الداخلية 
 السلوكية للعاملين

 حكومي
 0.631 -5064.- 0.827 0.282 0.062 خاص محلي

 1.107 -1.3494- 0.843 0.609 -12121.- خارجي

 خاص محلي
 0.506 -6306.- 0.827 0.282 -06212.- حكومي
 1.105 -1.4714- 0.776 0.639 -18333.- خارجي

 خارجي
 1.349 -1.1069- 0.843 0.609 0.121 حكومي

 1.471 -1.1048- 0.776 0.639 0.183 خاص محلي

تدريب الموارد  -العوامل الداخلية 
 البشرية

 حكومي
 0.111 -1.0812- 0.108 0.296 -48508.- خاص محلي

 1.480 -1.0954- 0.765 0.639 0.192 خارجي

 خاص محلي
 1.081 -1111.- 0.108 0.296 0.485 حكومي
 2.028 -6732.- 0.318 0.670 0.678 خارجي

 خارجي
 1.095 -1.4802- 0.765 0.639 -19242.- حكومي

 0.673 -2.0282- 0.318 0.670 -67750.- خاص محلي

 

 �D�� M�
 إ�* ا�B�=+=>Kت ا�=��	� و%; ا��1ول ا���Gا���:  

��� %��ر  •� �، �	h ه+�ك ا/=cف �	; %=�<�4ت  إدارة ا�#�ارد ا��

 .ا�&	+�ت ا�cYث

���#�ab -آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت�� %��ر  • �D�<ت ا��%�
، �=�e أن ا�#&

 �	Bا�>�ر �D�<وا��+�ك ا� �ه+�ك ا/=cف �	; %=�<�4ت ا��+�ك ا����%	

 �� ) P. Value )0.041وا�=� �Bءت 5	#�K=�ى ا���5(أي أ�5 %; %%.( 

�#1#���ت  –آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت (أ%� �� %��ور  • �D�<ت ا��%�
ا�#&

����aR�b –آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت (و )  ا�&#� �D�<ت ا��%�
آ�Sءة (و ) ا�#&


	h ه+�ك ا/=cف �	; ا�#=�<�4ت ) %&
�%�ت أ/ ى –()' ا�#&
�%�ت �

 �#	5  ���P. Value ;� ��Kى ا���=�%. 

� و�� %��ر  •	Bا�&�ا%� ا�>�ر- �، �=�e أن ا��8ا(	; وا�=� �&�ت ا����%	

 �	
� ا�#�D�<وا� ���ت ا��+�ك ا����%�Bا �>�=% ;	�ه+�ك ا/=cف %&+�ي 

 �#	5  nE� ,وذ�P. Value )0.036 (��K=�ى ا���وه�ا . أي أ�5 %; %

Kط ا X  ��� م�� _������K=��ر  �/d� K \ ا�#��ر�ق آ#� �' ا�=+����

�ً8��>. 



 

� �� %��ر  •	Bت -ا�&�ا%� ا�>�ر�%�
، �	h ه+�ك ا/=cف ��+���B	� ا�#&

��ت�BK�4ت ا>�=% ;	� .%&+�ي 

•  �	
، ) ا�=+)	' ، ا�#���f	; �; ا�+)�ماOدارة ، ( �� %��ر ا�&�ا%� ا��ا/

�� %��ر اOدارة ه+�ك ا/=cف �	; ا��+�ك ا����%	� وا��+�ك �=�e أن 

� ، و�� %��ر ا�#���f	; ن ا�+)�م ، ه+�ك ا/=cف �	; ا�	
� ا�#�D�<

�، أ%� �� %��ر ا�=+)	' 	Bا�>�ر �D�<وا��+�ك ا� �	
� ا�#�D�<ا��+�ك ا�


	h ه+�ك ا/=cف�. 

•  �	

	;(أ%� �� %��ري ا�&�ا%� ا��ا/%�&
� ���ر�_ ، ا�K�1#ت ا��
�آ	

�� ��	; %S دات )  ا�#�ارد ا�� '0����Bا �� �
	h ه+�ك � وق %&+���

 .ا�&	+�ت

  

9.5.3-   �+	� FR�E/
  : ا���

   *
� �n ض ا�=& ف �)��=>Kا�1@ء ا7ول %; ا �	
�=� 
G�8 �5م ا����

 �+	&� �  .وا��1اول ا�=��	� ��	; ه�l ا�>FR�E ا���
ا�>FR�E ا���#n ا�	

  

 :نوعية البنك  -1

�) �B)6-3ول ر5' 	��) eI�� �  ا��+�ك �� ا�&	+

�  ا�=� ار  (�ع ا��+,  م��f#ا� �  ا�+��
1  �%��G  34  68%  
2  �
  %26  13  /�ص %�
3  ��+B6  3  ا%  

���#BK100  50  ا%  
  :و�=�	; %; ا��1ول ا����M أن 

• 34  *
� �%S دات %;  S% )3 دة %; %S دات ا�&	+� %; ا��+�ك ا����%	� %�ز�

��ء وا�=&#	  ،  13ا��+, ا�# آ@ي ا�	#+� ، )j� �+#	دة %; ا��+, ا� S%11 

) %S دات %; �+, ا�=�
	a ا�=&�و(� ا�@را�� S%7 دة %; ا��+, ا7ه
� ا�	#+� و 



 

� %S دات %; 1G' ا�&	+� و�5 �' % 68و�#�Y ه�l ا�#S دات 
�  Y@ ا7آ	ا�= آ

� ا��+�ك 	8� ;% \� �� ا���5	E���� ����_ 1G' وآ�  ه�l ا��+�ك %�8ر( �ا�&	+

����1#�0ر�� ا�	#+	 �
 .ا�&�%

• 13  \=��) �#� ����1#�0ر�� ا�	#+	 �	
� ا�#�	%c>Oوا �%S دة %; ا��+�ك ا�=�1ر�

�+, %S دات % S%3 دات %; �+, ا�	#; وا�>
	Q،  3( وه� %; % 26 ;

 ).%S دات %; �+, <�[ اc>K%� 7ا�=��%; اc>O%� و

• 3  \=��) �#� �	�+B7دات %; ا��+�ك ا S%6 % '1G  nE� ,وذ� �%; 1G' ا�&	+

�0	� ;	Sb�#د ا��� �
 .ه�l ا��+�ك و5

 :العمر -2

  ��	; �#  %S دات ا�&	+�) �B)7-3ول ر5' 

�  ا�=� ار  �#  ا�#���ث  م��f#ا� �  ا�+��
� 30أ�5 %;   1+>  18%  9  
2  30  --- 40  28  56%  
3  40  --- 50  10  20%  
4  50  --- 60  3  6%  

���#BK100  50  ا%  

 �=�	; %; ا��1ول ا����M أن 	G:  

�  S%30 دات �
#�Sb	; ا���; أ�#�ره' أ�5 %;  9 •��+�، وه' 18%<+� أي 

�ً	��) �ًY��G '0+		&� '� �=ا� ;	Sb�#ا�. 

�	; %S دة �
#�Sb	; ا���; أ�#�ره'  28 • P8�30 و �� وه�  40<++>


�ن Y#� 
	G  ا7آ� ��� � .%; 1G' ا�&	+� % 56ا�

• 10  ;	� P8� '; أ�#�ره�ا�� ;	Sb�#

�ن  50<+� و S%40 دات �Y#�و �+>

20 %� .%; 1G' ا�&	+

� و�#S%50  �Y دات �
#�Sb	; ا���; �@�� أ�#�ره' �;  3 •+>1' % 6G ;%

� .ا�&	+

 :المستوى التعليمي -3

� ) �B)8-3ول ر5' +	� '1�� �#	
  آ#� �
� ا���
��eI ا�#�=�ى ا�=&



 

�  ا�=� ار  ا�#�=�ى ا�=&
	#�   م��f#ا� �  ا�+��

1  �5]� ���)�C  9  18%  

2  ���)�Yا� �&�
�م �  %14  7  د

�����ر��س  3  58%  29  

4  �	
  %10  5  درا<�ت �

���#BK100  50  ا%  

  :و%; ا��1ول ا����M �=�	; أن 

� ا������ر��س ��د ا�#�Sb	; ا7آ�  ��  •Bدر *
� ;	
Dه' %; ا��� �ا�&	+

 �Y#�ا�=#�د ا��+�ك �� %�ارده� % 58و *
�  Xd% وه�ا ،�%; 1G' ا�&	+

l 	o ;%  Yس أآ��ا������ر *
� �� � .ا��

•  �+	&���� ا�&�%� �&�ده' ��)�Yا� *
� ;	
Dا��� ;	Sb�#دات أي  9أ%� ا� S%

 ���+�18. % 

•  ;	
Dا��� *
� أ�5 آ#� �&=#� ا��+�ك ���+� �� ا�&�%��)�Yا� �&�
�م �
* د�

�&�د  �
 �#�Y ا�&	+	G ���)�Yا� ;% cً	
57  ���+�%; S%14 % '1G دات 

� .ا�&	+

�&�د  • �Y#=#وا� �#	
� ا�#�=���ت ا�=&	8� ;� �	
5 �0=��+� �	
 5أ%� ا��را<�ت ا�&

  .%; 1G' ا�&	+�% S%10 دات أي %� (��=\ 

� ا�) �B)9-3ول ر5' 	��) ;	���  �+�ك وا�#�=�ى ا�=&
	#� �� ا�&	+

� ا��+,	��)  
�#	
  ا�#�=�ى ا�=&

���#BKا  
�%�� ���)�C  ���)�Yا� �&�
�م ������ر��س  د  �	
  درا<�ت �

�%��G  7  4  21  2  34  
�
  13  3  6  2  2  /�ص %�

�B3  0  2  1  0  /�ر  
���#BK50  5  29  7  9  ا  

  :و��	; ا��1ول ا����M أن 
•   Yا��+�ك �&=#� أآ P	#B د�&�
* �0Xدة ا������ر��س  � ;	
Dا��� *
�

 .%S دة  29



 

� أو  •%�� ���)�C *
� ;	
Dا��� *
� آY	 اً �	Bا��+�ك ا�>�ر �#=&� Kو
�	

* �0Xدات �� ;	
Dا���. 


* �0Xدات  •� ;	
D�G ;	Sb�% �0	� ا��+�ك  Y�0 أآ� �D�<أ%� ا��+�ك ا�
�	
�. 

 :الخبرة العملية -4

� �#S دات ا�&	+���eI ا�>� ا) �B)10-3ول ر5' 	
  ت ا�&#

�  م	
�  ا�=� ار  ا�>� ة ا�&#��f#ا� �  ا�+��
� 5أ�5 %;   1+>  18%  9  
2  5  --- 10  13  26%  
3  10  --- 15  11  22%  
4  15   Y34  17  �[آ%  

���#BK100  50  ا%  
  

  :و%; ا��1ول ا����M �=�	; أن 

�  S%9 دات %; %S دات ا�&	+� ا���; ��8 /� �0' �;  9 •��+� %.18<+�ات 

• 13  ;	� �% �	
<+�ات ) S% )5  ،10 دة �Xy>�ص ا�=� �P8 /� �0' ا�&#

 ���+�26.% 

• 11  ;	� �	
� )  S% )10 ،15 دة �Xy>�ص ا�=� �P8 /� �0' ا�&#��+�� و+>

22 . % 

• 17  ;� �	
� وه� ا�+���  S%15 دة �Xy>�ص ا���; �@�� /� �0' ا�&#+>

� .ا7آ�  �	; %S دات ا�&	+

  :الوظيفي المستوى  – 5

  ��eI ا�#�=�ى ا��b	�S ��1' ا�&	+�) �B)11-3ول ر5' 

�  ا�=� ار  ا�#�=�ى ا��b	�S  م��f#ا� �  ا�+��

  %28  14  %��  إدارة  1

2  '�5 h	R30  15  ر%  



 

3  ab�%  21  42%  

���#BK100  50  ا%  

  

  :و%; ا��1ول ا����M ��	; أن

•  '�5 h	Rإدارة أو ر  ��% �S	b=�اه� ا���دات ا�=� % S#ا� ;	�و  14( %=�8ر

15  ( ���) �#� .%; 1G' ا�&	+� )%  30و  S% )28 دة 

�  21ا�#�Sb	; ا�#>=E	; �&�ده'  •��+�  .%; 1G' ا�&	+�% S%42 دة 

  



 

  : وتحليلها وتفسيرها البحثعرض نتائج  - 6.3
  : البحثالتحليل الوصفي لمحاور  -1.6.3

1.1.6.3- �� �  :ا��PI ا� اه; �+)' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

 �
 �#�Y ا�#��ر ا7ول درا<	G ،�
f>7داً %; ا�� *
� ���Bj� �)��=>Kا '	#E� '�

 �� �� ا�1#�0ر�

�+�ك ا�&�%� �� �ا��PI ا� اه; �+)' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

��=���; ا��1ول ا�=��� �
=& ف �
* . ا�	#+	 
Gؤل �5م ا�����ه�ا ا�= *
� ���Bjو�

���_ ا�= �	_ ���=� ار وا�+�_ ا�+)' ا�#�=>�%� �� اOدارة ا�#� �� �ارد ا��

� آ#� ����1ول ا�=�����f#ا�:  

� ا<=>�ام� �	_ ���B)12-3 ( eIول ر5' Bدر _�G ت�%�
  آ� ()�م ()' ا�#&

 ا�+)�م
� ا7و�*�� #��� �	)�Yا� ��� #��� �Y��Yا� ��� #��� �&�� ا� ا�� #��� 

 ا�+��� ا�=� ار ا�+��� ا�=� ار ا�+��� ا�=� ار ا�+��� ا�=� ار
 %47 21 %11 5 %3 1 %44 19 ()�م ا�#
�Sت

 %24 11 %21 9 %15 6 %33 14 ()�م ا���5�4ت
 %7 3 %41 18 %38 15 %12 5 ()�م ا��c1ت
()�م ا���<_ 

 ا^��
4 9% 14 36% 11 25% 8 18% 

 %4 2 %2 1 %8 3 %2 1 ا/ ى
���#BK100 45 %100 44 %100 39 %100 43  ا% 
  :ا��1ول ا���� M�e�= ا�=���و%; 

���1#�0ر�� ا�	#+	� ��=>�م �� ��		  ا�#�ل ا�#�ارد  • �
أن ا��+�ك ا�&�%

 ���+� �0
� ()�م ا�#
�Sت �� �#� �، و�[�� ()�م ا���5�4ت �C(	ً� %) 44(ا��

 ���+�)33 (% ���+� �ًY��C تc1�أ%� ()�م ا���<_ %) 5(، و()�م ا� ،

 ���+� �ً&�، وه�ا ��ل ��(� ا<=>�ام ا���<_ ا^�� �� %) 4(ا^�� �[�� را

����1#�0ر�� ا�	#+	 �
� �� ا��+�ك ا�&�%� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '(). 

•  ���+�� ()�م ا��c1ت 	)�Yا� ��� #���، C' ()�م ا���<_ %) 38(آ#� �Bء 

 ���+�� %)36(ا^�� ��+�، و()�م ا�#
�Sت %) C ،)15' ()�م ا���5�4ت 

 ���+�)3. (% 



 ���+� Kًت أوc1�ء ()�م ا��B)41(% م�() lc�و ،
 ���+� �ًY��C م ا���5�4ت�() 'C ،)21(% 'C ،

 ���+� Kًت أو�S
، C' ()�م %)�B)21ء ()�م ا�#
 ���+� �ًY��C ��^8(ا���<_ ا(% 'C ،


 %; /cل %� <�M أن ()�م ا�#
�Sت أآY  ا<=>�ا%ً� �� ()' Gا��� �D�� �5و
���1#�0ر�� ا�	#+	� و�
� ذ�, ()�م  �
����+�ك ا�&�% �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&%
 �Gر ����را<� أ%� ا �و���#�8ر(
�gن ()�م ا�#
�Sت أآY  ا<=>�ا%ً� آ#� �' ا�=��D ��0 �� ه�ا ا���
، أ%� ()�م 
و�� ه�ا ا���
 �[�� ()�م ا���<_ 

وه�ا �&@و إ�* أن ()' . 
���1#�0ر�� ا�	#+	� K ��=>�م ()�م  �
����+�ك ا�&�% �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��
 ����1#�0ر�� ا�	#+	 �
وه�ا �=4
_ %; ا��+�ك ا�&�%

�� �� �� %�1ل %�ارده� ا��Y�اه=#�م أآ�  �� أد/�ل ا�+)' ا���.  

�=>�م وا�# ��� ا�=� �=' 

  

�� �� �� K�1%ت إدارة ا�#�ارد ا��� �� ا<=>�ام ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��Bدر:  

� �K�1#ت إدارة ��f#_ ا��ا�=� ارات وا�+ �/]� 
Gه�ا ا�#�1ل �5م ا��� ���را<

����1ول ر5'   �8�
ي وا��) C-1(آ#� �#�; ا� �Bع �
�1اول ا�#

25

�&�� ا� ا�� #���

�Y��Yا� ��� #���

�	)�Yا� ��� #���

� ا7و�*�� #���

 �Y��Yا� �� : �� ا�# ����+� Kًت أوc1�ء ()�م ا��B
 ���+�� %)25(ا���<_ ا^�� ��+� �ًY��C م ا���5�4ت�() 'C ،

 � %).11(()�م ا�#
�Sت (��

 �&�� : و�� ا� ��� ا� ا��+� Kًت أو�S
�Bء ()�م ا�#
 ���+��  ، و�lc ()�م%)11(ا���5�4ت ��+� �ًY��C ��^ا���<_ ا

 ���+� %).3(()�م ا��c1ت 

 %; /cل %� <�M أن ()�م ا�#
�Sت أآY  ا<=>�ا%ً� �� ()' Gا��� �D�� �5و
���1#�0ر�� ا�	#+	� و�
� ذ�, ()�م  �
����+�ك ا�&�% �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&%

� . ا���5�4ت ، أ%� ()�م ا���<_ ا^�� أ�5 ا<=>�ا%ً�Gر ����را<� أ%� ا �و���#�8ر(
�gن ()�م ا�#
�Sت أآY  ا<=>�ا%ً� آ#� �' ا�=��D ��0 �� ه�ا ا���
، أ%� ()�م 

 ���+� �	)�Yا� ��� #���و�� ه�ا ا���
 �[�� ()�م ا���<_ % 36ا���<_ ا^�� �	[�� 
 ���+� �&�� ا� ا�� #���
% 9ا^�� 	fI �. �Bاً �وه� (��

���1#�0ر�� ا�	#+	� K ��=>�م ()�م  �
����+�ك ا�&�% �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��
��� ا�4#
�ب������1#�0ر�� ا�	#+	� .  ا���<_  �
وه�ا �=4
_ %; ا��+�ك ا�&�%

�� �� �� %�1ل %�ارده� ا��Y�اه=#�م أآ�  �� أد/�ل ا�+)' ا���

�=>�م وا�# ��� ا�=� �=' وا���� ا��	�(� ا�=��� ��	; ا�+)�م ا�#) 1-3

  .ا<=>�ا�0%

�� �� �� K�1%ت إدارة ا�#�ارد ا��� �� ا<=>�ام ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��Bدر

� �K�1#ت إدارة ��f#_ ا��ا�=� ارات وا�+ �/]� 
Gه�ا ا�#�1ل �5م ا��� ���را<

�� �����1ول ر5' . ا�#�ارد ا��  �8�
آ#� �#�; ا� �Bع �
�1اول ا�#

0510152025

()�م ا�#
�Sت

()�م ا���5�4ت

()�م ا��c1ت

()�م ا���<_ ا^��

ا/ ى

 

� و •Y��Yا� ��� ا�# ��
 ���+�ا���<_ ا^�� 

 �()�م ا�#
�Sت (��
•  �&�و�� ا� ��� ا� ا

 ���+�ا���5�4ت 
 ���+�()�م ا��c1ت 


 %; /cل %� <�M أن ()�م ا�#
�Sت أآY  ا<=>�ا%ً� �� ()' Gا��� �D�� �5و
���1#�0ر�� ا�	#+	� و�
� ذ�, ()�م  �
����+�ك ا�&�% �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&%

ا���5�4ت ، أ%� ()�م ا���<_ ا^�� أ�5 ا<=>�ا%ً�
�gن ()�م ا�#
�Sت أآY  ا<=>�ا%ً� آ#� �' ا�=��D ��0 �� ه�ا ا���
، أ%� ()�م 

 ���+� �	)�Yا� ��� #���ا���<_ ا^�� �	[�� 
 ���+� �&�� ا� ا�� #���ا^�� 

���1#�0ر�� ا�	#+	� K ��=>�م ()�م %& �
����+�ك ا�&�% �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��
��� ا�4#
�ب���ا���<_ 

�� �� �� %�1ل %�ارده� ا��Y�اه=#�م أآ�  �� أد/�ل ا�+)' ا���
  

��X)3 ر5' 

�� �� �� K�1%ت إدارة ا�#�ارد ا��� �� ا<=>�ام ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��Bدر

� �K�1#ت إدارة ��f#_ ا��ا�=� ارات وا�+ �/]� 
Gه�ا ا�#�1ل �5م ا��� ���را<

�� �ا�#�ارد ا��

()�م ا�#
�Sت

()�م ا���5�4ت

()�م ا��c1ت

()�م ا���<_ ا^��



 

 ����_ � �	��0 و����+�ك �� �	+ �S
� K<=>�ام ا�+)' ا�#>=��f#_ ا��ا�+ ;	��


����+, وا��ي ��	; ) C-2(وا��1ول ر5' . ا��� �0�� ا�#&#�ل #()y� ���f#_ ا��ا�+

  وا��ي  ���_ اOدارة ا�=� �&#� ��0 ا�#���ثو���_ � �	_ ا<=>�ا�0% 

� �� ��	; در�Bت ا<=>�ام ()' %) �B)13-3ول ر5' � �
�%�ت ا�#�ارد ا��&

�� �  K�1%ت إدارة ا�#�ارد ا��

  م

 ا�#�1ل

 غير مستخدم بدرجة ضئيلة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة جداً
 الاجمالي

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

تخطيط القوى العاملة تحدد احتياجات   1
الفروع والإدارات من القوى العاملة في 

  المدى القصير والطويل
12 25% 21 44% 9 19% 6 13% 48 

 47 %11 5 %26 12 %43 20 %21 10 إعداد موازنة الوظائف  2
 47 %11 5 %28 13 %45 21 %17 8 تحليل الوظائف وتوصيفها  3
 46 %2 1 %26 12 %41 19 %30 14 والتعيينالاختيار   4
 46 %7 3 %28 13 %39 18 %26 12 تدريب وتنمية قدرات العاملين  5
 49 %2 1 %16 8 %47 23 %35 17 تقييم أداء الموظفين  6
 48 %6 3 %25 12 %40 19 %29 14 الترقيات  7
 47 %2 1 %19 9 %40 19 %38 18 الرواتب والعلاوات  8
 45 %7 3 %31 14 %20 9 %42 19 والعلاوات التشجيعيةالحوافز   9

 43 %21 9 %30 13 %26 11 %23 10 النقل والندب والإعارة  10
 48 %4 2 %19 9 %40 19 %38 18 الإجراءات والعقوبات التأديبية  11
 48 %0 0 %6 3 %38 18 %56 27 الإجازات  12
 47 %17 8 %26 12 %28 13 %30 14 .... )إصابة العمل و ( التعويضات   13
 45 %2 1 %27 12 %29 13 %42 19 البدلات  14
 46 %4 2 %15 7 %30 14 %50 23 انتهاء الخدمة  15
 700 %7 50 %23 158 %37 257 %34 235 الاجمالي  

  :و%; ا��1ول ا���� M�e�= ا�=���

1-  �� �
 : %�1ل ا�=>4	� �
#�ارد ا��G�0 ا���	
� �EG �=ا� QR�=+و%; ا�

��ا �[ن ا�+)�م ���0' ��=>�م  %21; �	+� ا���
 �=�e أن �Bدة ا S%

 \=��) �#� �4>�=% �Bر�� �
%S دة  12، وأن %44�>4	� ا��8ى ا�&�%



 _>�+% ���، أي أن ا<=>�ا�0% 

 % �8�. 

�
 ��	; ��ز�P در�Bت �>4	� ا��8ى ا�&�%

  

� ا��+,	��) _��� �
  ��eI در�Bت �>4	� ا��8ى ا�&�%

  الاجمالي
 غير مستخدم بدرجة ضئيلة

6  32  

0  13  

0  3  
6  48  


=<� K �8�� ا��+�ك �=�e أن ا�+=�QR ا���	��) _��� �	D�S=
آY	 اً  aو���&�دة �

 
G�0 ا���	
� �EG �=ا� QR�=+و%; ا�

  ���+�، % S%21 دات 

43 % �E�� �
	fI �%أ ،

%S دات  5، وأ/	 اً ا/=�ر o	  %�=>�م 

�e أن ا�+��� ا7آ�  K<=>�ام ()' %&
�%�ت 

��<=>�ام ا���<�ب و()�م ا�#
�Sت �>�=% ���� �� � . ا�#�ارد ا��

�
	fI �Bر��
19%

 ���+�� آ�	 ة �Bاً Bر���� %+�<_ % 25ا/=�رت �، أي أن ا<=>�ا�0% 

% 12، أ%� ا�n	  %�=>�م �	[�� �#&�ل 69%

�) ��X)2-3 ر5' 
��	; ��ز�P در�Bت �>4	� ا��8ى ا�&�%

� ا��+,) 14-3(	��) _��� �
��eI در�Bت �>4	� ا��8ى ا�&�%

  تخطيط القوى العاملة

بدرجة ضئيلة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة جداً

8  12  6  

4  6  3  

0  3  0  
12  21  9  


=<� K �8�� ا��+�ك �=�e أن ا�+=�QR ا���	��) _��� �	D�S=
و���&�دة �

  .�; ه�l ا��	�(�ت وا��1ول ا����M ��	; ذ�,

 aR�bا�� �
 : %�1ل إ��اد %�از(G�0 ا���	
� �EG �=ا� QR�=+و%; ا�

 *
� �EG ًا�B  	آ� �Bر�� 10�=�	; أن 

 �4>�=% �Bدر *
� �EG20و  ���+�S%43 دة 

 *
�12  ���+�، وأ/	 اً ا/=�ر o	  %�=>�م % S%25 دة 

 ���+�11 %=� ���=����e أن ا�+��� ا7آ�  K<=>�ام ()' %&
�%�ت ، و

��<=>�ام ا���<�ب و()�م ا�#
�Sت �>�=% ���� �� �ا�#�ارد ا��

� آ�	 ة �BاًBر��
25%

�4>�=% �Bر��
44%

�
	fI �Bر��

o	  %�=>�م
12%


� ا��
ى ا���������

 

 ���+�� آ�	 ة �Bاً Bر��ا/=�رت 

69ه� 

��X ر5' 

(�Bول ر5' 

  نوعية البنك
بدرجة كبيرة جداً

  حكومي

  خاص محلي

  خارجي
  الاجمالي


=<� K �8�� ا��+�ك �=�e أن ا�+=�QR ا���	��) _��� �	D�S=
و���&�دة �

�; ه�l ا��	�(�ت وا��1ول ا����M ��	; ذ�,

2-  aR�bا�� �%�1ل إ��اد %�از(

 *
� �EG ًا�B  	آ� �Bر���=�	; أن 

 �4>�=% �Bدر *
� �EGو

 *
�

 ���+�

��<=>�ام ا���<�ب و()�م ا�#
�Sت �>�=% ���� �� �ا�#�ارد ا��



 aR�bا�� � ��	; (�_ إ��اد %�از(

  

 �� �� �� ا<=>�ام ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��B; در	��ا�=��� 

  إ��اد ا�#�از(�ت ���_ (�ع ا��+,

  الاجمالي
 غير مستخدم بدرجة ضئيلة

  2  32  

  2  13  

  1  2  

  5  47  

 �
	fI �B0#� در=��Bا V)آ� �	Bدات ا��+�ك ا�>�ر S% أن ;�=� M�و%; ا��1ول ا���

 �8�
a آY	 اً �; ا�+�_ ا���=<� c� �	
� ، أ%� ا��+�ك ا����%	� وا�#�%�<=�%

 �� QR�=+ا� *
� 
Gا��� �EG �5و

 �0S	D��و aR�bا�� �	
� ا<=>�ام ��Bدر eI��  

�
	fI �Bر��
25%

o	  %�=>�م

��	; (�_ إ��اد %�از(� ا����X)3-3 ( aR�b ر5' 

  

15-3 ( �� �� �� ا<=>�ام ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��B; در	��ا�=��� 

إ��اد ا�#�از(�ت ���_ (�ع ا��+,

  تخطيط القوى العاملة

بدرجة ضئيلة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة جداً

8  13  9  

2  7  2  

0  0  1  

10  20  12  

 �
	fI �B0#� در=��Bا V)آ� �	Bدات ا��+�ك ا�>�ر S% أن ;�=� M�و%; ا��1ول ا���

 �8�
a آY	 اً �; ا�+�_ ا���=<� c� �	
� ، أ%� ا��+�ك ا����%	� وا�#�%�<=�%

 �0S	D��و aR�bا�� �	

* ا�+=�QR �� : %�1ل ��� 
Gا��� �EG �5و

 .ا��1ول ا����M و���_ � ض ا��	�(�ت 

� ا<=>�ام ��
	� ا��aR�b و��D	��X)4-3 ( �0S ر5' Bدر eI��

� آ�	 ة �BاًBر��
21%

�4>�=% �Bر��
43%

�
	fI �Bر��
25

o	  %�=>�م
11%

����
إ��اد �
از�� ا�

 

�B)3ول ر5' 

  البنكنوع 
بدرجة كبيرة جداً

  حكومي

  خاص محلي

  خارجي

  الاجمالي

 �
	fI �B0#� در=��Bا V)آ� �	Bدات ا��+�ك ا�>�ر S% أن ;�=� M�و%; ا��1ول ا���

  	oو �8�
a آY	 اً �; ا�+�_ ا���=<� c� �	
� ، أ%� ا��+�ك ا����%	� وا�#�%�<=�%

  .ا��آ 

3-  �0S	D��و aR�bا�� �	
%�1ل ��

ا��1ول ا����M و���_ � ض ا��	�(�ت 

��X ر5' 



  

aR�bا�� �  .ا<=>�ام ا�+)' �� إ��اد %�از(

�=�	; %; ا��1ول ا����M أن ا�+�_ �� ه�ا 

� ا�#S دات ��) V&S��8 ار� ، �8�ا�#�1ل �n	 ت آY	 اً �; ا�K�1#ت ا���

� اK<=>�ام % Bدر V8�و

8� وآ��, ا<=>�ا�0% �; ا�+�_ ا���

  ���+��#S دة وا�Gة أي 

� ا<=>�ام اK/=	�ر وا�=&		;Bدر eI��  

  

�
	fI �Bر��
28%

o	  %�=>�م

o	  %�=>�م
2%


a آY	 اً �; =<� K وه�aR�bا�� �ا<=>�ام ا�+)' �� إ��اد %�از(

�=�	; %; ا��1ول ا����M أن ا�+�_ �� ه�ا :  اK/=	�ر وا�=&		;%�1ل 

� ا�#S دات ��) V&S��8 ار� ، �8�ا�#�1ل �n	 ت آY	 اً �; ا�K�1#ت ا���

��� آ�	  �Bاً إ�* �% ��31 ا<=>�ام ا�+)' 

 �>�=% ����41 %% �8� وآ��, ا<=>�ا%�0 وه� 5 ���; ا�+�_ ا���

%�<=�%  	o ر�	ا/= VXc�و ،�
	fI �Bر��� 

 %�8� . 

� ا<=>�ام اK/=	�ر وا�=&		;) ��X)5-3 ر5' Bدر eI��

� آ�	 ة �BاًBر��
17%

�4>�=% �Bر��
45%

�
	fI �Bر��
28

o	  %�=>�م
10%

���
�
� ا�
���� و�
���

� آ�	 ة �BاًBر��
31%

�4>�=% �Bر��
41%

�
	fI �Bر��
26%

 

ا$#!
�ر وا�!�

 


a آY	 اً �; =<� K وه�

%�1ل  -4

� ا�#S دات ��) V&S��8 ار� ، �8�ا�#�1ل �n	 ت آY	 اً �; ا�K�1#ت ا���

��� آ�	  �Bاً إ�* ��� ا<=>�ام ا�+)' 

 �>�=% ����

%�<=�%  	o ر�	ا/= VXc�و ،�
	fI �Bر��

2 %

��X ر5' 



و�� ه�ا ا�#�1ل �=�	; أن ا<=>�ام 
 ���+�� % 26 دة Bر��و

 �
	fI �Bر�� 13، و�Bء ا<=>�ا�0% 
 ���+� %.S%7 دات 

;	
  ��ر�_ و�+#	� �5رات ا�&�%

  

 �Gه� ا ;	Sb�#' أداء ا�		إن %�1ل �8
 ���) *
� 
Gا��� �EG �5و ، �� �K�1%ت ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

 ���+�%; % �82; ا<=>�ام ()' ا�#&
�%�ت �	�0 أي 

 ، و�&� ه�l ا�+��� %; اآ�  ا�+�_ �� K�1%ت Gدات ا��� S% ���#Bا

;	Sb�#' أداء ا�		8  

  

o	  %�=>�م
7%

 
��ر*( و�)'
� &�رات ا�����

�
	fI �Bر��
16%

و�� ه�ا ا�#�1ل �=�	; أن ا<=>�ام :  ��ر�_ و�+#	� �5رات ا�&�%
	;%�1ل 
� آ�	  �Bاً Bر��� %S 12()' ا�#&
�%�ت ��+� دة 

 �4>�=%18  ���+�� S%39% دة 
	fI �Bر��، و�Bء ا<=>�ا�0% 
 ���+��  3، أ%� o	  %�=>�م % S%28 دة ��+�%S دات 

� ا<=>�ام ) ��X)6-3 ر5' Bدر eI��;	
��ر�_ و�+#	� �5رات ا�&�%

إن %�1ل �8		' أداء ا�#�Sb	; ه� ا�G :  �8		' أداء ا�#�Sb	;%�1ل 
 ���) *
� 
Gا��� �EG �5و ، �� �K�1%ت ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

 % ،47 % ���+��; ا<=>�ام ()' ا�#&
�%�ت �	�0 أي 

 ، و�&� ه�l ا�+��� %; اآ�  ا�+�_ �� K�1%ت Gدات ا��� S% ���#Bا

�� �� ه�l ا�&	+� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '(). 
� ا<=>�ام ) ��X)7-3 ر5' Bدر eI���;	Sb�#' أداء ا�		8

  .و�#@�� %; ا�=D�S	� �#�; ا�+)  �
�1ول ا�=���

� آ�	 ة �BاًBر��
26%

�4>�=% �Bر��
39%

�
	fI �Bر��
28%

 
��ر*( و�)'
� &�رات ا�����

� آ�	 ة �BاًBر��
35%

�4>�=% �Bر��
47%

�
	fI �Bر��
16

o	  %�=>�م
2%

 
��

- أداء ا�'
��

 

%�1ل  -5
� آ�	  �Bاً Bر��()' ا�#&
�%�ت 

 �4>�=%
 ���+�%S دة 

��X ر5' 

%�1ل  -6
 ���) *
� 
Gا��� �EG �5و ، �� �K�1%ت ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

35 %

 ، و�&� ه�l ا�+��� %; اآ�  ا�+�_ �� K�1%ت Gدات ا��� S% ���#Bا

�� �� ه�l ا�&	+� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '()

و�#@�� %; ا�=D�S	� �#�; ا�+)  �
�1ول ا�=���

� آ�	 ة �BاًBر��



���_ (�ع ا��+,  ;	Sb�#ون ا�dX ' أداء		د %�1ل �8���

 
��

- أداء ا�'
�� 

 غير مستخدم بدرجة ضئيلة
 الاجمالي

 النسبة العدد النسبة العدد

0 0% 0 0% 3 
1 8% 0 0% 13 
5 45% 0 0% 11 
0 0% 1 17% 6 
6 18% 1 3% 33 
1 33% 0 0% 3 
0 0% 0 0% 3 
1 14% 0 0% 7 
2 15% 0 0% 13 
0 0% 0 0% 3 
0 0% 0 0% 3 

و%�1ل ا<=>�ام ا�= 5	�ت �� ()' %&
�%�ت ا�#�ارد 

o �Y% �0	 ه� %; ا�+�_ وا�=� �= آ@ �� ا<=>�ا�0% Y% ��]� �� �ا��

 % ��c<=>�ا%	; وه� (��

� ا<=>�ام ا�= 5	�ت Bدر eI��. 

  

�
	fI �Bر��

���_ (�ع ا��+, ) 16-3 ;	Sb�#ون ا�dX ' أداء		د %�1ل �8���


� ا���+	� �� �
  :وا<#�ء ا��+�ك ا��ا/

 
��

- أداء ا�'
��
بدرجة كبيرة 

 جداً
بدرجة ضئيلة بدرجة متوسطة

العدد النسبة العدد النسبة العدد

  %33 1 %67 2 ا�3)2 ا�'1آ/ي
4('
  %54 7 %38 5 ا�3)2 ا�
  %45 5 %9 1 3)2 ا6ه�4
�
  %67 4 %17 1 8)2 ا�!�7

9 27% 17 52%  
9
  %67 2 %0 0 8)2 ا�
'  وا���

  %0 0 %100 3 ا�!:�� 
;3< 2(8 4 57% 2 29%  

7 54% 4 31%  
  %67 2 %33 1 ا�3)2 ا��481

1 33% 2 67%  
و%�1ل ا<=>�ام ا�= 5	�ت �� ()' %&
�%�ت ا�#�ارد :  ا�= 5	�ت%�1ل 


o �Y% �0	 ه� %; ا�+�_ وا�=� �= آ@ �� ا<=>�ا�0% Y% ��]� �� �ا��
 ���+� �4>�=% �Bر��� آ�	  �Bاً وBر��69 %

�8�� %; ا�+�_ ا�����5 . 
� ا<=>�ام ا�= 5	�ت ) ��X)8-3 ر5' Bدر eI��

� آ�	 ة �BاًBر��
29%

�4>�=% �Bر��
40%

�
	fI �Bر��
25%

o	  %�=>�م
6%

ا�!1&
�ت

 

�B)3ول ر5' 


� ا���+	� �� �
وا<#�ء ا��+�ك ا��ا/

 

4�
=> 

ا�3)2 ا�'1آ/ي
4('
ا�3)2 ا�

3)2 ا6ه��4ا
�
8)2 ا�!�7

 ا$?'��4

#�ص 
4��� 

9
8)2 ا�
'  وا���
ا�!:�� 8)2 

;3< 2(8
 ا$?'��4

ا�3)2 ا��481 #�ر?4
 ا$?'��4

%�1ل  -7

o �Y% �0	 ه� %; ا�+�_ وا�=� �= آ@ �� ا<=>�ا�0% Y% ��]� �� �ا��

 ���+� �4>�=% �Bر��� آ�	  �Bاً وBر��
�8�� %; ا�+�_ ا�����5 

 



%�1ل ا<=>�ام ا� وا�_ وا�&cوات �� ()' 

� آ�	 ة �Bاً Bر��� ا���
 ��<=>�ا�0% +	� �� �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&%

�&�د  �>�=% �����  19، و��+�% S%40 دة 

� ، �#1	P ا��+�ك �=&�%� �� %�1ل ا� وا�_ ��f#_ ا��ء ا�+cوه#� %; أ�

� ��0ا ا�n ض D�/ ت�	1% � . م 

� ا<=>�ام ا�= 5	�ت Bدر eI��. 

  

%�1ل ا<=>�ام ا���ا�@ وا�&cوات 

 
	G �0	� _�+وت ا��S=� �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '() �� �	&	1�ا�=

� آ�	  �Bاً �&�د Bر��42� %S دة �+�� uGc)19 أن ا<=>�ا�0%  %

4� إ�* >�=% �Bر����<=>�ا�0%  �و�@�� إ�* % 20و�+>sS ه�l ا�+��

7 %�%�<=�%  	o �0)]�. 

�	&	1� :ا���ا�@ وا�&cوات ا�=

�4>�=% �Bر��

o	  %�=>�م
2%

%�1ل ا<=>�ام ا� وا�_ وا�&cوات �� ()' :  وا�&cواتا� وا�_ %�1ل 

� آ�	 ة �Bاً Bر��� ا���
 ��<=>�ا�0% +	� �� �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&%

  ���+��&�د % S%38 دة  �>�=% ����، و

� ، �#1	P ا��+�ك �=&�%� �� %�1ل ا� وا�_ ��f#_ ا��ء ا�+cوه#� %; أ�

� ��0ا ا�n ض وا�&cوات ��<=>�اD�/ ت�	1% �م 

� ا<=>�ام ا�= 5	�ت ) ��X)9-3 ر5' Bدر eI��

�%�1ل 	&	1�%�1ل ا<=>�ام ا���ا�@ وا�&cوات  : ا���ا�@ وا�&cوات ا�=

 
	G �0	� _�+وت ا��S=� �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '() �� �	&	1�ا�=

� آ�	  �Bاً �&�د Bر��(uGc أن ا<=>�ا�0% 

4� إ�* >�=% �Bر����<=>�ا�0%  �و�+>sS ه�l ا�+��

� و�+>sS إ�* % 
	fI �Bر��7��<=>�ا�0% 

� ا<=>�ام ) ��X)10-3 ر5' Bدر eI���	&	1�ا���ا�@ وا�&cوات ا�=

� آ�	 ة �BاًBر��
38%

�4>�=% �Bر��
41%

�
	fI �Bر��
19%

o	  %�=>�م ا�1وا�( وا��Aوات

 

%�1ل  -8

� آ�	 ة �Bاً Bر��� ا���
 ��<=>�ا�0% +	� �� �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&%

18 

� ، �#1	P ا��+�ك �=&�%� �� %�1ل ا� وا�_ ��f#_ ا��ء ا�+cوه#� %; أ�

وا�&cوات ��<=>�ا

%�1ل  -9

 
	G �0	� _�+وت ا��S=� �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '() �� �	&	1�ا�=

� آ�	  �Bاً �&�د Bر��(uGc أن ا<=>�ا�0% 

4� إ�* >�=% �Bر����<=>�ا�0%  �و�+>sS ه�l ا�+��

31 %

��X ر5' 



  

� ا�=���	ES=�1ول ا�
  :و�#& �� ا�#@�� %; ا�#&
�%�ت �#�; ا� �Bع �

 �	��) _��� �	&	1�� ا<=>�ام ا���ا�@ وا�&cوات ا�=Bدر ;	��

�
�
BC!وات ا�Aوا�� /Dا
 ا��
 غير مستخدم بدرجة ضئيلة

 الاجمالي
 النسبة العدد النسبة العدد

133% 1 33% 3 
327% 0 0% 11 
436% 1 9% 11 
120% 1 20% 5 
930% 3 10% 30 
3100% 0 0% 3 
133% 0 0% 3 
117% 0 0% 6 
542% 0 0% 12 
00% 0 0% 3 
00% 0 0% 3 

 ،�� اآ�  (��
	fI �Bر��� اK<=>�ام Bأن در M�
 (uGc %; ا��1ول ا���	G

 ���+�و�+, ا�=�
	�S�36 % a ا��+�ك ا����%	� آ�ن �� ا��+, ا7ه
� ا�	#+� 

و(uGc ا��ً� أن (��=\ �� o	  %�=>�م ه� 

 ,+�� �D�<أ%� �� ا��+�ك ا�

 �%c>Oا�=��%; ا ,+�أ%� �+, <�[ % 33و

�
	fI �Bر��
31%

o	  %�=>�م
7%

�
�
BC!وات ا�Aوا�� /Dا
ا��


� ا�=���	ES=�1ول ا�
و�#& �� ا�#@�� %; ا�#&
�%�ت �#�; ا� �Bع �

17.3 ( �	��) _��� �	&	1�� ا<=>�ام ا���ا�@ وا�&cوات ا�=Bدر ;	��

  ا��+�ك و�	+� ا��+�ك

�
�
BC!وات ا�Aوا�� /Dا
ا��
بدرجة ضئيلة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة جداً

العدد النسبة العدد النسبة العدد

 1 33% 0 0% 1 
5 45% 3 27% 3 
6 55% 0 0% 4 
1 20% 2 40% 1 

13 43% 5 17% 9 
9
 3 %0 0 %0 0 8)2 ا�
'  وا���

2 67% 0 0% 1 
3 50% 2 33% 1 
5 42% 2 17% 5 
1 33% 2 67% 0 
1 33% 2 67% 0 

 ،�� اآ�  (��
	fI �Bر��� اK<=>�ام Bأن در M�
 (uGc %; ا��1ول ا���	G

 ���+���S ا��+�ك ا����%	� آ�ن �� ا��+, ا7ه
� ا�	#+� 

و(uGc ا��ً� أن (��=\ �� o	  %�=>�م ه� % 20ا�=&�و(� ا�@را�� �[�� (��=\ 

 ���+�� ��+,  ،% 33ا��ً� ، �
	\ ا��+, ا�# زي ا�	#; D�<أ%� �� ا��+�ك ا�

و�+, ا�=��%; اc>O%� % 100ا�	#; وا�>
	�B Qءت (��=\ 

� آ�	 ة �BاًBر��
42%

�4>�=% �Bر��
20%

�
	fI �Bر��
31

�
�
BC!وات ا�Aوا�� /Dا
ا��

 


� ا�=���	ES=�1ول ا�
و�#& �� ا�#@�� %; ا�#&
�%�ت �#�; ا� �Bع �

�B)17.3ول ر5' 

 

4�
=> 

 ا�'1آ/يا�3)2 
4('
 ا�3)2 ا�

 3)2 ا6ه��4ا
�
 8)2 ا�!�7

 ا$?'��4

#�ص 
4��� 

9
8)2 ا�
'  وا���
 �� :8)2 ا�!

;3< 2(8 
 ا$?'��4

 ا�3)2 ا��481 #�ر?4
 ا$?'��4

 ،�� اآ�  (��
	fI �Bر��� اK<=>�ام Bأن در M�
 (uGc %; ا��1ول ا���	G

 ���+���S ا��+�ك ا����%	� آ�ن �� ا��+, ا7ه
� ا�	#+� 

ا�=&�و(� ا�@را�� �[�� (��=\ 

20 % ���+�ا��ً� ، �
	\ ا��+, ا�# زي ا�	#; 

ا�	#; وا�>
	�B Qءت (��=\ 



� ����+, ا�& �� �Bءت (��=\ 	Bو�� ا��+, ا�>�ر ،

 P��� ه�ا ا�#�1ل �=�	; أن ا��ر�Bت ا7ر

� وo	  %�=>�م 
	fI �Bر�� ،�4>�=% �Bر�� ، (

�	+�0 وه� ���= �	_ ا�=���  �#	� ��� %=�8ر��f#�0 ا���26، % 23( ( % ،

 ا�+�8 وا�+�ب وا��Oرة

  

 '(&% ;� a
=<� K وه�ا ا�#�1ل

 ;% cًآ �� ���f#_ ا��آ@ ا�+ =� 
	G ) ًا�B ة 	آ� �Bر�� (

 % .77أي �#1#�ع % 

� : اBO اءات وا�&�8��ت ا�=[د��	

�
	fI �Bر��
30%

 \=��) V)��� �%c>O=\ % 17ا��ءت (�B ��� ����+, ا�& 	Bو�� ا��+, ا�>�ر ،

�� ه�ا ا�#�1ل �=�	; أن ا��ر�Bت ا7ر�P :  ا�+�8 وا�+�ب وا��Oرة%�1ل 

� آ�	 ة �BاًBر��� وo	  %�=>�م 
	fI �Bر�� ،�4>�=% �Bر�� ،

�	+�0 وه� ���= �	_ ا�=���  �#	� ��� %=�8ر��f#�0 ا���)

 % ،21. ( % 

� ا<=>�ام ) ��X)11-3 ر5' Bدر eI��رة��Oا�+�8 وا�+�ب وا


a �; %&)'  : اBO اءات وا�&�8��ت ا�=[د��	�%�1ل =<� K وه�ا ا�#�1ل

� �� آcً %; ا�K�1#ت ��f#_ ا��آ@ ا�+ =� 
	G

 ���+�4� ( ، و% 37>�=% �Bر�� ( ���+�40 %

� ا<=>�ام ) ��X)18-3 ر5' Bدر eI���اBO اءات وا�&�8��ت ا�=[د��	

� آ�	 ة �BاًBر��
23%

�4>�=% �Bر��
26%

�
	fI �Bر��
30

o	  %�=>�م
21%

ا�)�� وا�)�ب وا��Fرة

 

 \=��) V)��� �%c>Oا

0. %  

%�1ل  - 10

� آ�	 ة �Bاً( Bر��

�	+�0 وه� ���= �	_ ا�=���  �#	� ��� %=�8ر��f#�0 ا���)

30 %

 

��X ر5' 

%�1ل  - 11

ا�K�1#ت 

 ���+�

 

 

��X ر5' 



  

�� %�1ل ا�BOزات �=�	; أن أآ�  (��� ه� K<=>�ام 

� آ�	 ة �Bاً �&�د Bر�� �� ��  27ا�#�ارد ا����+�%S دة 

38 % ���#Bg�وه� % 94

� ا<=>�امBدر eI�� زات�BOا 

  

 *
� V_ ��ز��; أن ا�+	=��ت ����1ل ا�=&�% ��

�، �&�د ا���; ا/=�رو�8� %=�8ر�4 �� آ�	 ة �Bاً  ا#B	P ا�>	�رات Bدر

 �4>�=% �Bر���  13، و��د ا���; ا/=�روا ��+�

�
اF?1اءات وا���
�8ت ا�!;د*3

�4>�=% �Bر��
38%

�� %�1ل ا�BOزات �=�	; أن أآ�  (��� ه� K<=>�ام  : ا�BOزات%�1ل 

� آ�	 ة �Bاً �&�د  ()' %&
�%�تBر�� �� �ا�#�ارد ا��

 % �4>�=% �Bر���  18، و��+�S%38 دة 

�	; #B	P ا�K�1#ت ���) *
 .أ�

� ا<=>�ام) ��X)19-3 ر5' Bدر eI��


* :  �=&����تا%�1ل � V_ ��ز��; أن ا�+	=��ت ����1ل ا�=&�% ��

�، �&�د ا���; ا/=�رو�8� %=�8ر�4 �#B	P ا�>	�رات 

 ���+�4� % S%30 دة >�=% �Bر��، و��د ا���; ا/=�روا 

� آ�	 ة �BاًBر��
37%

�4>�=% �Bر��
40%

�
	fI �Bر��
19%

o	  %�=>�م
4%

�
اF?1اءات وا���
�8ت ا�!;د*3

� آ�	 ة �BاًBر��
56%

�4>�=% �Bر��
38

�
	fI �Bر��
6%

o	  %�=>�م
0%

اF?�زات

 

%�1ل  - 12


�%�ت&% '()

56 %

�	; #B	P ا�K�1#ت ���) *
أ�

 

%�1ل  - 13

�، �&�د ا���; ا/=�رو�8� %=�8ر�4 �#B	P ا�>	�رات 

14  ���+�%S دة 



  ���+�و��د ا���; % 25

وه�ا �&�  �; ��م %. 

�� ���� آ�	  �� ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��� .ا<=>�ام ه�ا ا�#�1ل 

 �=&����تا%�1ل 

  

 ;	Sb�#
وه�ا ا�#��ل ه� B@ء %; اK<=��5�8ت �

 *
� ا���
 �' ا���Eل �+	� �S�  	آ� ����و(uGc ا(\ ��=>�م 

42 % �4>�=% �Bر��، و


 �' ا���Eل �
* ا<=>�ام ()' 	G ، ة 	آ� �وه�l ا�+��

��#1#� ) وo	  %�=>�م �

 ا���Kت%�1ل 

�
	fI �Bر��
25%

( ......

 % �
	fI �Bر�� 12، و��د ا���; ا/=�روا 

� % 8ا/=�روا o	  %�=>�م ��+�%. S17 دات 

�� ���� آ�	  �� ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا���ا<=>�ام ه�ا ا�#�1ل 

� ا<=>�ام) ��X)20-3 ر5' Bدر eI��  �1ل%

وه�ا ا�#��ل ه� B@ء %; اK<=��5�8ت �
#�Sb	; :  ا���Kت%�1ل 

 *
� ا���
 �' ا���Eل �+	� �S�  	آ� ����و(uGc ا(\ ��=>�م 

 ���+�� آ�	 ة �Bاً Bر��42ا<=>�ام ه�ا ا�#�1ل 


 �' ا���Eل �
* ا<=>�ام ()' % 	G ، ة 	آ� �وه�l ا�+��

�( ا�#&
�%�ت �� ه�ا ا�#�1ل 
	fI �Bر��وo	  %�=>�م  

�% 29ا�+��=	; 
	
5 � .، وه� (��

� ا<=>�ام) ��X)21.3 ر5' Bدر eI��  �1ل%

� آ�	 ة �BاًBر��
30%

�4>�=% �Bر��
28%

�
	fI �Bر��

o	  %�=>�م
17%

...... )إ���8 ا��'� و ( ا�!�
*:�ت 

 

28 %

ا/=�روا o	  %�=>�م 

�� ���� آ�	  �� ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا���ا<=>�ام ه�ا ا�#�1ل 

%�1ل  - 14

 *
� ا���
 �' ا���Eل �+	� �S�  	آ� ����و(uGc ا(\ ��=>�م 

 ���+�� آ�	 ة �Bاً Bر��ا<=>�ام ه�ا ا�#�1ل 

29 %

ا�#&
�%�ت �� ه�ا ا�#�1ل 

ا�+��=	; 

  

 

��X ر5' 



  

� ا<=>�ام ��) *
� 
Gا��� �EG و�� ه�ا ا�#�1ل

� آ�	 ة �Bاً Bر�� �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '()23  ���+�% S%50 دة 

 *
� �� ا�+�_ %�ز�	8�و

 ا(=�0ء ا�>�%�%�1ل 

 

�4>�=% �Bر��
31%

�
	fI �Bر��

� ا<=>�ام :  ا(=�0ء ا�>�%�%�1ل ��) *
� 
Gا��� �EG و�� ه�ا ا�#�1ل

� آ�	 ة �Bاً Bر�� �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '()

 �4>�=% �Bر���  %S دة 14، و��+�30 % *
� �� ا�+�_ %�ز�	8�و

� وo	  %�=>�م
	fI �Bر�� .ا<=>�ام 

� ا<=>�ام) ��X)22-3 ر5' Bدر eI��  �1ل%

� آ�	 ة �BاًBر��
42%

�4>�=% �Bر��
29%

�
	fI �Bر��
27%

o	  %�=>�م
2%

ا��3$ت

� آ�	 ة �BاًBر��
50%

�4>�=% �Bر��

�
	fI �Bر��
15%

o	  %�=>�م
4%

ا�!��ء ا�����

 

%�1ل  - 15

� آ�	 ة �Bاً Bر�� �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '()

 �4>�=% �Bر��، و

� وo	  %�=>�م
	fI �Bر��ا<=>�ام 

 

��X ر5' 



 

  :تحليل الجداول الإحصائية  -  7.3

�=E#	' ا��1اول وا�=� �=�� 
G�5م ا��� �%; ا�=� ارات  نو�� ا��1اول ا�=��	

� ه� 	R�EGOا h	��8#ا� s&�� ، و�	\ ��f#_ ا��وا�>�4ء ( وا�+ ، ��ا��<� ا����

� إ�* ر�_ ا�8S ات ) ا�#&	�ري �
�<� ، واK(� اف ا�#&	�ري ، وا�=���; ��IO��

� أه#	=�0 Bودر.  

  


����Iت ا,%�>�$(، *�Y : أوً, �I=@ اول�'
� ا��=

�( ه# ">�رة "� ��
�اول ا'
ا

 )�
��

���ن �� ا
�=�ور ا:  

  :و
���ن �� : آ]�ءة $�Fم ا
������ت: أوً, 

 ��@ �M�
�اول 
�=�ر آ]�ءة $�Fم ا
������ت، و'
� ا��=
 �M�
 )�
��
�ول ا'
ا

 ،)�4G�
�S( و�� *�Y ا
�I"( و�� *�Y ا

��Y�* �� >2 ا�@ )���
ا
������ت ا


� �� *�Y ا��
�S( وا
�I"( وا
��4G(، و@�� Ac ا
������ت ا
���( @�'��"�ت ا

)�4G�
�S( وا
�I"( وا

�Y�* �� >4�2 ا�@ )���
  .ا
������ت ا


��2< –أ �@ )���
  :ا
������ت ا

 )"�I
�S( و�� *�Y ا

��Y�* �� >2 ا�@ )���
�اول ا'
� ا��=�@ Y*�<
�Sم ا

�( وا
���%�Vت وا
��Vء �p�
و�� *�Y ا
��4G(، و��? ا
���ارات وا
��I ا

��

� ا�
�� وا�<�
ودر	( ) ر
>( ا
���%�Vت( ��ري 
��%f وا,$=�اف ا
����ري وا

  .ا9ه��(

#��
A ا�'�د در	( ا9ه��( �� GRل ��  Y�*:  

  .در�� أه��� ��$��F و$�o) ا	o�2 اBول 	�"�C 1.33و(�<  1 •

  .در�� أه��� ���
N و$�o) ا	o�2 ا	  !�o	�C�" 2.66و(�<  1.34 •

•  �� �  .أه��� ��-pF و$�o) ا	o�2 ا	�o	2 �� ا	"�Cدر��   2.66أآ3

)�
��
�اول ا'

��A ا
���%�Vت �# ا m
  .وذ



 

)1( )S�

��Y�* �� >2 ا�@ )���
  :ا
������ت ا

� وا�>�4ء ) �B)18-3ول ر5' 	�� وا�#=�<�4ت ا������f#_ ا��ا�=� ار وا�+  ;	��

�� ا7ه#	B; وا� �_ ودر�ري وا�=���	اف ا�#& �)Kوا �>�
�#�ى د5�  ا�#&	�ري �

 ab�#��� �D�<ت ا��%�
&#
  ا�#&
�%�ت ا�=� ��� ه� ()�م ا�#&
�%�ت �

 ا�'��
��ت م

 �� (�2 ا	���

�اً
? 

��

&

د
�ء 

�#
ا6

 �
�
�

&
�ء 

�#
ا6

ة 
1


Mآ
 

��

&

 د
1


N
 

ت
��

<

!

'�
ا

 

�<

�

ي �
�ر


�
'�

ء ا
��

��
ا

 

ي
�ر


�
'�

ف ا
1ا

��
ا$

 

 *
�3!

ا�
 

�3
�1

ا�
 

�

ه'

ا$
 �

ر?
د

 

ار
1=

ا�!
 

�3
7

ا�)
ار 

1=
ا�!

 

�3
7

ا�)
ار 

1=
ا�!

 

�3
7

ا�)
ار 

1=
ا�!

 

�3
7

ا�)
 

2  

 �Q��1 1 0.525 0.724 0.105 1.33 %2 1 %8 4 %10 5 %79 38 ��ر*P ا�!�

 �Q��1 2 0.424 0.651 0.095 1.43 %0 0 %9 4 %26 12 %66 31 ا��ر?� 4

3  R'7'ا�
4�
�
 �Q��1 3 0.515 0.718 0.105 1.47 %2 1 %6 3 %28 13 %64 30 ا�

5 � �Q��1 4 0.679 0.824 0.119 1.54 %4 2 %8 4 %25 12 %63 30 ا�'Sه

1 
ا�3
���ت 

 �
T�Cا�
��
'�� 

29 58% 15 30% 3 6% 3 6% 1.6 0.121 0.857 0.735 5 Q��1� 

 �Q��1 6 0.43 0.656 0.104 1.68 %0 0 %10 4 %48 19 %43 17 ا�!��ء ا����� 15

 �Q��1 7 0.586 0.765 0.112 1.74 %0 0 %19 9 %36 17 %45 21 ا$?�زات 9

 �Q��1 8 0.845 0.919 0.144 1.83 %7 3 %12 5 %37 15 %44 18 ا��13ات ا�8�7�� 6

ا���
�8ت  13
�
 �Q��1 9 1.168 1.081 0.167 1.95 %12 5 %19 8 %21 9 %48 20 ا�!;د*3

 �Q��1 10 0.833 0.913 0.139 1.98 %7 3 %19 8 %40 17 %35 15 ا�!1&
�ت 10


- ا$داء 8
�� 14 32% 20 45% 6 14% 4 9% 2 0.138 0.915 0.837 11 �<
!� 

ا��ورات  7
�

>� 12 1.13 1.063 0.162 2.33 %19 8 %21 9 %35 15 %26 11 ا�!�ر*3!� 

��ر*P ا>!���ق  11
�

>� 13 1.442 1.201 0.177 2.26 %22 10 %22 10 %17 8 %39 18 ا�!1&!� 

ا��را>� اV)�ء  12

>� 14 1.31 1.145 0.181 2.35 %25 10 %13 5 %35 14 %28 11 ا�����!� 

ا�)�� وا�)�ب  14

>� 15 1.077 1.038 0.164 2.5 %20 8 %30 12 %30 12 %20 8 وا$��رة!� 

     0.136 0.369 0.095 1.866 %9 58 %14 94 %30 203 %47 311 ا$?'��4  

  



 

#�ى د5� ا�#&
�%�ت � ���Sءة ()�م ا�#&
�%�ت  %; �	�(�ت ا��1ول ا����M ا�>�ص

ab�#��� �D�<ت ا��%�
&#
���_  ا�=� ��� ه� ()�م ا�#&
�%�ت � �0�	� � �&�و

�  : �=�e ا^��  ا� ��

�=�ر�} ا�=&		; �=�e أن �&�د  .1 �D�<(�ت ا��	دة  38ا�� S% ���+�% 79و

 ���BKذ�, ا �
� �� ه�ا ا���8 ���) *
��ا �[ن �[(�0 د5	8� �Bاً وه�  أ��Bا

� ا�4/7ء �&�د 
	
5 �0)��5  ���+�وه� أ�5 (��� �� ه�ا % S%10 دات 

%S دات  4ا���8، أ%� %; ا/=�ر �[ن ه�l ا��	�(�ت آY	  ا�4/7ء �&�ده' 

 ���+�ا/=�ر أن ا��	�(�ت  وه� %; أ�5 ا�+�_ �� ه�ا ا���8، و%;% 8

 ���+� .�o2 % �8	  د5	8� �#S دة وا�Gة ��8  

� �=�	; أن  .2	S	bا�� �Bر���� �D�<(�ت ا��	31ا��  ���+��[(S%66 % �0 دة 

�  12د5	8� �Bاً، وأن ��+�� ا�4/7ء، وأن % S%26 دة 
	
 4أ(5 �0

 ���+��[(o �0	  د5	8�% S%9 دات  �G1_ أ�ة ا�4/7ء و�'  	Yأ(�0 آ. 

���#�#* ا��b	�S �=�	; أن ا� .3 �D�<(�ت ا��	�30  ���+�د5	8� % S%64 دة 

�  �B13اً ، وأن ��+�� ا�4/7ء، وأن % S%28 دة 
	
53  ���+�%S دات 

�  1آY	  ا�4/7ء وأن 6%��+� .o	  د5	8�% S%2 دة 

���#dه� ا��را<� �
#�Sb	; دا/� ا��+, �=�	; أن ،  .4 �D�<(�ت ا��	30ا�� 

 ���+�12�[(�0 د5	8� �Bاً، وأن  S%63% دة   ���+�� % S%25 دة 
	
أ(5 �0

�  4و , ا�4/7ء��+�� و��د % S%8 دات 
	
 ���52ا أن ا�4/7ء 5

 ���+� .���5ا أ(o �0	  د5	8�% S%4 د�	; 

�  29أن  .5��+�
#�Sb	S%58 %  ; دة � �	E<���ا �[ن ا��	�(�ت ا��Bا ،

���1#�0ر�� ا�	#+	�، د5	8� �Bاً �� ا�+)�م ا�#�=>�م �� �	+� ا��+� �
ك ا�&�%

15  ���+�� ا�4/7ء، آ��, % S%30 دة 
	
%; %S دات ا�&	+� ا/=�روا 5

3  ���+����5ا أن ه�l ا��	�(�ت آY	 ة ا�4/7ء �� ()�S%6 % '0% دات 

� .و%�Y ه�l ا�&�د وا�+��� ا/=�روا أن ه�l ا��	�(�ت o	  د5	8



 

��(=�0 ا�>�%� �=�	; أن  .6 �D�<(�ت ا��	17ا��  ���+�أ(�0 د5	8� %  S%43 دة 

�  �B19اً، وأن ��+�� ا�4/7ء، وأن % S%48 دات 
	
54  ���+�%S دات 

10 %� .آY	  ا�4/7ء و K��� �B	o �0	  د5	8

���BOزات �=�	; أن  .7 �D�<(�ت ا��	21ا��  ���+����5ا أ(S%45 % �0 دة 

�  17د5	8� �Bاً وأن ��+�� اS%36 %7 دة 
	
 �4/9ء وأن ���5ا أ(5 �0

 ���+�أ(�0 آY	 ة ا�4/7ء و�, �1_ أي %S دة أ(o �0	  S%19 % دات 

� .د5	8


#�Sb	; �=�	; أن،  .8� �8����>� ات ا��� �D�<(�ت ا��	18ا��  ���+�%S دة 

15�[(�0 د5	8� �Bاً ، و�&�د % 44  ���+�� ا�4/7ء، % S%37 دة 
	
أ(5 �0

�  5و ��+��  3أ(�0 آY	  ا�4/7ء و% S%12 دات ��+�أ(S%7 % �0 دات 

� .o	  د5	8

�8��ت ا�=[د��	� �=�; أن  .9&��� �D�<(�ت ا��	20ا��  ���+�أ(S%48 % �0 دة 

�  9د5	8� �Bاً، وأن ��+�� ا�4/7ء، وأن % S%21 دات 
	
%S دات  58

 ���+��  5آY	 ة ا�4/7ء و % 19��+� .o	  د5	8�% S%12 دات 

���= 5	�ت �=�	; أن  .10 �D�<(�ت ا��	18ا��  ���+�أ(�0 د5	8� �Bاً % S%39 دة 

�  17وأن ��+�� ا�4/7ء و�&�د % S%40 دة 
	
�  8أ(5 �0��+�%S دات 

�  3أ(�0 آY	 ة ا�4/7ء و% 19��+� .أ(o �0	  د5	8�% S%7 دات 

�=8		' ا7داء �#��Sb ا��+�ك �=�	; أن  .11 �D�<(�ت ا��	14ا��  ���+�%S دة 

� %S دة  20أ(�0 د5	8� �Bاً وأن % 32��+�� ا�4/7ء، وأن % 45
	
أ(5 �0

9  ���+��  4أ(�0 آY	 ة ا�4/7ء و% S%14 دات ��+�أ(S%9 % �0 دات 

� .o	  د5	8


	�0 ا�#�Sb	; أC+�ء  .12� �EG �=ا� �����ورات ا�=�ر��	 �D�<(�ت ا��	ا��

#�11
0' ا����� أو ا����M �=�	; أن   ���+�أ(�0 د5	8� % S%26 دة ��8 و

� %S د �B15اً، وأن ��+�� ا�4/7ء، وأن % 35ة 
	
%S دات  9أ(5 �0



 

 ���+�� ا�4/7ء و�&�د % 21
	
�  8أ(5 �0��+�أ(o �0	  S%19 % دات 

� .د5	8

�=�ر�} ا<=��8ق ا�= 5	�ت �=�	; أن  .13 �D�<(�ت ا��	18ا��  ���+�%S دة 

�  8أ(�0 د5	8� �Bاً، وأن % 39��+�� ا�4/7ء، % S%17 دات 
	
أ(5 �0

�  %S دات 10وأن ��+��  10أ(�0 آY	 ة ا�4/7ء وأن % 22��+�%S دات 

22 %  	o �8ق�=>K} ا�أن ��ر e�=� QR�=+ا� lو%; ه� �أ(o �0	  د5	8

��� %=��وي إ�* �Gاً آ�	 ���ت �BKا P	#B *
 .د5	8� �=�زع ا�+�_ �

14. � �D�<(�ت ا��	ا��
����+, �=�	; أن  ���� ��  11اC+�ء ا�>�%��+�%S دة 

14� �Bاً، وأن أ(�0 د5	%8 25  ���+�� ا�4/7ء% S%35 دة 
	
, أ(5 �0

�  5وأن ��+��  10أ(�0 آY	  ا�4/7ء و% S%13 دات ��+�%S دات 

25 %� .أ(o �0	  د5	8


 إ�* أن  .15Gا��� �D�� �8� رة��O�8 وا�+�ب وا+��� �D�<(�ت ا��	8ا�� 

 ���+��  12أ(�0 د5	8� �Bاً، وأن % S%20 دات ��+�� % S%30 دة 
	
5

�  12ا�4/7ء، وأن ��+�%S دات  8وأن آY	  ا�4/7ء % S%30 دة 

 ���+�20 %� .أ(o �0	  د5	8

  

�	��&� ا��1د ا�#=�<�4ت ا���� M� وا�>�4ء ا�#&	�ري �
�<� �=�e %; ا��1ول ا���


* آ�Sءة ()�م ا�#&
�%�ت  وا�>�ص �#�ى د5�  وا�=���; واK(� اف ا�#&	�ري�

) 2(ا�#&
�%�ت ا�=� ��� ه� ()�م ا�#&
�%�ت �
8S ات �� ا��1ول ا����M أن ا�8S ة 

 �D�<; (وا�		} ا�=&�ر�=� ( �>�=#�� ا7و�* �� #���و/�4ء  )�B )1.33ءت 

 �>�
%; ا��	�(�ت % 10.5و�&+� أن  –وه� (��� nD	 ة ) 0.105(%&	�ري �

� 5 ب ا��	�(�ت �; % ��89.5ة �; و<�04 ا������ و %=��
وه� ا�+��� ا�#�#

،s&�0 ا���&�، و�#�; �S�	  ) 0.525( وا�=���;  )0.724(وا(� اف %&	�ري  

�	��� �  .ذ�, أن ��ر�} ا�=&		; �+)�م ا�#&
�%�ت ذو د5



 

� �� ()�م ا�#&
�%�ت د5	8� ) 4(آ#� �Bءت ا�8S ة 	S	bت ا���Bا��ر F+� �=وا�

	G l�5ر ����G �>�=#�
 �Bءت  )1.43(  �>�
 )0.095( و /�4ء %&	�ري �

�� ا�# ��=	; ) 14و 12( و�Bءت ا�8S �	;  .) .651(و��(� اف %&	�ري 

;	� =���� أه#	� %=�<� ا7/	 �	; Bر�� �E+� �=نوا� )� )ا��را<� اC+�ء ا�>�%

 �>�=#�)2.35  ( �>�
ه�ا  وه� أآ�  (��� ��) 0.181(و /�4ء %&	�ري �

� ا�8S ات 	8� ;% ��ا���8 وذ�, �&+� أن ا��	�(�ت %=����ة أآY  �; و<�04 ا����

ا�+�8 (�8 ة ،  )1.310(و����; )  1.145(و��(� اف %&	�ر �� ه�ا ا��1ول 

�) وا�+�ب وا��Kرة ��G �>�=#��  l�5رة ) 2.50(�5ر �>�
( و/�4ء %&	�ري �

	; ا�8S �	; �	  ذ�, �[ن ه��، و�#�; �S) 1.038( ي وا(� اف %&	�ر )0.164

�	��= ����1#�0ر�� ا�	#+	 �
� ا�8S ات �	=�	; أن . ذو أه#	� ��ى ا��+�ك ا�&�%	8�أ%� 

� )  8،  10،  13،  6،  9،  15،   5،  1،  3(ا�8S ات 	8�� أ%� &S� % �0)]�

 �  .ا�8S ات �4>�=% �0

  

)2( )"�I

��Y�* �� >2 ا�@ )���
  :ا
������ت ا

 ASول ر�	)19-3  ()��p�
وا
���%�Vت ا
=�I@�( وا
��Vء  �>��  ا
���ار وا
��I ا


� ودر	( ا9ه��(  
�]�ءة $�Fم �
�� وا�<�
ا
����ري 
��%f وا,$=�اف ا
����ري وا

�ى  ا
������ت �
)"�%  )���
����ه� $�Fم ا
������ت 
�������ت ا #�
ا
������ت ا

 >2��
�@  

 ا�'��
��ت م

�0�V	2 ا�) �� 
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 �Q��1 1 0.368 0.607 0.1 1.49 %0 0 %5 2 %38 14 %57 21 ��ر*P ا�!�

 �Q��1 1 0.414 0.644 0.103 1.49 %0 0 %8 3 %33 13 %59 23 ا��ر?� 4

5 � �Q��1 2 0.479 0.692 0.114 1.51 %3 1 %3 1 %38 14 %57 21 ا�'Sه



 

3  R'7'ا�
4�
�
 �Q��1 3 0.634 0.797 0.129 1.53 %3 1 %11 4 %24 9 %63 24 ا�

1 
ا�3
���ت 

 �
T�Cا�
��
'�� 

20 51% 16 41% 3 8% 0 0% 1.56 0.103 0.641 0.41 4 Q��1� 

 �Q��1 5 0.532 0.729 0.125 1.79 %0 0 %18 6 %44 15 %38 13 ا$?�زات 9


- ا$داء 8
�� 15 44% 8 24% 10 29% 1 3% 1.91 0.16 0.933 0.871 6 Q��1� 

 �Q��1 6 0.963 0.981 0.166 1.91 %9 3 %17 6 %31 11 %43 15 ا�!��ء ا����� 15

ا��13ات  6

>� 7 0.857 0.926 0.154 2 %6 2 %25 9 %33 12 %36 13 ا�8�7��!� 

ا���
�8ت  13
�

>� 8 1.168 1.081 0.191 2.16 %16 5 %19 6 %31 10 %34 11 ا�!;د*3!� 

ا��ورات  7
�

>� 9 1.079 1.039 0.176 2.26 %17 6 %17 6 %40 14 %26 9 ا�!�ر*3!� 


>� 10 0.955 0.977 0.17 2.27 %9 3 %36 12 %27 9 %27 9 ا�!1&
�ت 10!� 

ا�)�� وا�)�ب  14

>� 11 1.096 1.047 0.185 2.47 %19 6 %31 10 %28 9 %22 7 وا$��رة!� 

ا��را>� اV)�ء  12

>� 12 1.171 1.082 0.18 2.53 %22 8 %31 11 %25 9 %22 8 ا�����!� 

11 
 P*ر��

ا>!���ق 
�
 ا�!1&

8 21% 12 32% 3 8% 15 39% 2.66 0.197 1.214 1.474 13 �<
!� 

     0.166 0.408 0.105 1.969 %10 51 %17 92 %33 175 %41 217 ا$?'��4  

 M�� ا�#&
�%�ت ا�=� ا��1ول ا���� ��ا�>�ص ���Sءة ()�م ا�#&
�%�ت وا�>�ص 

 e�=� �0�	� � ا��دة �&�  :��� ه� ()�م ا�#&
�%�ت 


 إ�* أن  أن .1Gا��� �D�� �8� ;		&=} ا��8�21 ة ��ر  ���+�57 % �&� >

�  �B14اً ، وأن ��+���=n ق 5	� %; ا��V5، و%S د�	;  أ(S%38 %�0 دة 

 ���+� �8�5 % V��5 دة S% أي �B�� Kو V5اً %; ا�� 	Yق آ n=�� �0)أ

� ا���Eل � > ;		&=��� �D�<(�ت ا��	أن ا�� *
� ، وه�ا ��ل �f	4�أ(�0 


	�0 �; اGK=	�ج ا�	�0�. 


 إ�* أن  .2Gا��� �D�� �8� �B23و�� �8 ة ا��ر  ���+�أ(S%59 % �0 دة 

B ��  �13اً ، وأن < �&��+�أ(� �0�n= ق 5
	� %; ا��V5، و % S%33 دة 

3  ���+���=n ق آY	 اً %; ا��V5 و%S دة و�B�� K أي % S%8 دات 

� �Bاًf	4� .%S دة V��5 أ(�0 


 إ�* أن  .3Gا��� �D�� ;	Sb�#
�  8�21 ة ا�#dه� ا��را<� ���+�%S دة 

�  14أ(�0 < �&� �Bاً، وأن % 57��+�� �0�n= ق 5
	� أ(% S%38 دات 



 

 ���+���=n ق آY	 اً %; ا��V5 و%S دة % 3%; ا��V5، و %S دة وا�Gة 

 ���+�� �Bاً% 3وا�Gة ا��ً� ��8 f	4� .أ(�0 


 إ�* أن  .4Gا��� �D�� �8� �S	b#* ا���8�24 ة ا�#  ���+�% S%63 دة 

 �0	
� �ً&	#B 8 اتSا� ;	� ;% �%S دات  9أ(�0 < �&� �Bاً وه� أآ�  (��

 ���+��  4أ(� �0�n= ق 5
	� %; ا��V5، و % 24��+�% S%11 دات 

 ���+�� �Bاً% �3�n= ق آY	 اً %; ا��V5 و%S دة وا�Gة ��8 f	4� .أ(�0 

5. 20  ���+�� ���5ا أن ا�+)�م ��� > '0�S%51 % P دة 	E<�
�	�(�ت ا��

�  �B16اً، وأن ��+����5ا أ(� �0�n= ق 5
	� %; ا��V5، وأن % S%41 دة 

3+����5ا أ(� �0�n= ق آY	 اً %; ا��V5 و K���B أي % 8��� %S دات 

� �Bاًf	4� .%S دة V��5 أ(�0 

���BOزات �#��Sb ا��+, �=�	; %; ا��1ول ا����M أن  .6 �D�<(�ت ا��	ا��

13  ���+��  15أ(�0 < �&� �Bاً، وأن % S%38 دة ��+�% S%44 دات 

�  6أ(� �0�n= ق 5
	� %; ا��V5، و ��+�=n ق آY	 اً ��% S%18 دات 

� �Bاًf	4� .%; ا��V5 و  K��B�= أي %S دة أ(�0 

�=8		' ا7داء �
#�Sb	; �#; ا��1ول ا����M �=�	; أن  .7 �D�<(�ت ا��	15ا�� 

 ���+��  8أ(�0 < �&� �Bاً، وأن % S%44 دة ��+�أ(S%24 % �0 دات 

�  �10�n= ق 5
	� %; ا��V5، و ��+���=n ق آY	 اً %; % S%29 دات 

� �Bاً ا��V5 وf	4� .%S دة وا�Gة أ(�0 

8.  QR�=+; %; ا�	=�	ت، ��%�
��(=�0ء ا�>�%� �� ()�م ا�#& �D�<(�ت ا��	ا��

15����1ول ا����M أن   ���+�%S دات  11< �&� �Bاً،  % S%43 دة 

 ���+�31 % ،V5ا�� ;% �	
�  6أ(� �0�n= ق 5��+�%  S%17 دات 

� �3�n= ق آY	 اً %; ا��V5  و ��+�� �Bاً%  S%9 دات f	4� .أ(�0 


 إ�* أن  .9Gا��� �D�� ;	Sb�#
� �8����>� ات ا���  �D�<(�ت ا��	8 ة ا���

13  ���+��  12أ(�0 < �&� �Bاً، وأن % S%36 دة ��+�% S%33 دات 



 

�  9أ(� �0�n= ق 5
	� %; ا��V5، و ��+���=n ق آY	 اً % S%25 دات 

 ���+�� �Bاً% 6%; ا��V5 و%S د�	; f	4� .أ(�0 


#�Sb	;، �=�	; أن ا� .10� ��8��ت ا�=[د��	&��� �D�<(�ت ا��	�11  ���+�%S دة 

�  10أ(�0 < �&� �Bاً، وأن % 34��+�أ(� �0�n= ق 5
	� % S%31 دات 

�  6%; ا��V5، و ��+� �8�n= ق آY	 اً %; ا��V5  و % S%19 دات 

 ���+�� �Bاً% S%5 دات f	4�و�=�	; %; ذ�, أن ه�l ا�8S ة �	�V . أ(�0 

�و�#@�� %; . ��� �� ا����	� آ�8	� ا�8S ات �� آ�Sءة ()�م ا�#&
�%�ت

� ا�>
� �� ه�l ا�8S ة �#�; ا� �Bع �
�1ول ا�=���� &%: 


�%�ت ) �B)20-3ول ر5' &#
� �
 ا�� �	G ;% ت�%�
��	; آ�Sءة ()�م ا�#&

� �D�<وا� ab�#��� �D�<ا� �� ا��+�ك��&�8��ت ا�=[د��		��) _���:  

  نوع البنك
 �  ا�&�8��ت ا�=[د��	

  الاجمالي
  بطيئة جداً  تستغرق كثيراً من الوقت  تستغرق قليل من الوقت  سريعة جداً

  22  4  5  6  7  حكومي

  9  1  1  4  3  خاص محلي

  1  0  0  0  1  خارجي

  32  5  6  10  11  الاجمالي

� ا���Eل � �� '=0� K �=ً� ه� ا���ا �
 �=�	; أن ا��+�ك ا����%		G

��0
* ا�#&
�%�ت 	Sb�% ى�� ��8��ت ا�=[د��	&��� �D�<ا�.  


 إ�* أن  .11Gا��� �D�� �8� ;	Sb�#
� �����ورات ا�=�ر��	 �D�<(�ت ا��	ا��

9  ���+��  14أ(�0 < �&� �Bاً، وأن % S%26 دات ��+�% S%40 دة 

�  6أ(� �0�n= ق 5
	� %; ا��V5، و ��+���=n ق آY	 اً % S%17 دات 

�  6%; ا��V5 و ��+�� �Bاً% S%17 دات f	4� .أ(�0 

���= 5	�ت �#��Sb ا��+, ، أن  .12 �D�<(�ت ا��	9ا��  ���+�% S%27 دات 

�  9أ(�0 < �&� �Bاً، وأن ��+�أ(� �0�n= ق 5
	� %; % S%27 دات 

�  12ا��V5، و ��+���=n ق آY	 اً %; ا��V5 وه� أ�
* % S%36 دة 



 

� ا�8S ات  و 	8�� �� %S د 3(��� �� ه�ا ا�#�1ل ���#�8ر(��+�أ(�0 % 9ات 

� �Bاًf	4�. 

13.  ;	�=� 
	G ،ت�%�
���+�8 وا�+�ب وا��Oرة �� ()�م ا�#& �D�<(�ت ا��	ا��

�  7%; ا��1ول ا����M أن ��+�%S دات  9< �&� �Bاً،  % S%22 دات 

 ���+�28 % ،V5ا�� ;% �	
�  10أ(� �0�n= ق 5��+�%  S%5 دات 

� �6�n= ق آY	 اً %; ا��V5  و ��+�� �Bاً%  S%19 دات f	4�وه+� . أ(�0 

 �
#0%� �� ()�م ا�#&
�%�ت  ��ى ا��+�ك ا�&�%  	o 8 ةSا� lأن ه� e�=�

����1#�0ر�� ا�	#+	. 

����را<� أC+�ء ا�>�%� و<#�ح إدارة ا��+�ك ��را<� اC+�ء  .14 �D�<(�ت ا��	ا��

�  8ا�&#� ، �=�	; أن ��+� 9أ(�0 < �&� �Bاً، وأن % S%22 دات 

 ���+��  11أ(� �0�n= ق 5
	� %; ا��V5، و % S%25 دات ��+�%S دة 

�  �8�n= ق آY	 اً %; ا��V5  و % 31��+�� % S%22 دات f	4�أ(�0 

��ت �=�e أن ه�l ا�8S  %�ز�� ��ز�&ً� %&=�Kً أي أن . �Bاً�BKا lو%; ه�

�0� '=0� K  /^ا s&�0 وا���و��� �Bع �
�	�(�ت . �&s ا��+�ك �0=' 

�n ض %& �)��=>Kا��1ول ا�=��� ا ;% ;	�=�  Yت أآc	ES� �� . 


�%�ت ) �B)21-3ول ر5' &#
� �
 ا�� �	G ;% ت�%�
��	; آ�Sءة ()�م ا�#&

� ا��+�ك	��) _��� �����را<� اC+�ء ا�>�% �D�<وا� ab�#��� �D�<ا�:  

  نوع البنك
�  ا��را<� أC+�ء ا�>�%

  الاجمالي
  بطيئة جداً  كثيراً من الوقتتستغرق   تستغرق قليل من الوقت  سريعة جداً

  22  4  5  6  7  حكومي

  9  1  1  4  3  خاص محلي

  1  0  0  0  1  خارجي

  32  5  6  10  11  الاجمالي

 �� ��و%; ا��1ول ا���� M�e�= أن ا��+�ك ا����%	� ه� ا�=� �0=' 

���را<� ا�#�Sb	; اC+�ء ا�>�% �D�<(�ت ا��	ا�� *
  .ا���Eل �



 

�=�ر�} ا<=��8ق  .15 �D�<(�ت ا��	أن ا�� ;	�=� ;	Sb�#
%S دات  8ا�= 5	�ت �

 ���+��  12أ(�0 < �&� �Bاً، وأن % 21��+�أ(� �0�n= ق % S%32 دة 

53
	� %; ا��V5، و   ���+� �15�n= ق آY	 اً %; ا��V5 و % S%8 دات 

 ���+�� �Bاً ، وه�ا ��ل �
* أن ه�l ا�8S ة S%39 % K دة f	4�أ(�0 

���1#�0ر�� ا�	#+	� ا7ه#	� ا���	  ���	�0 ()' ا�#&
�%�ت �� ��+�ك ا �
%�&�

�	; #B	P ا�8S ات �
 �[�� آ[آ�  (��	G ،. 

  

  

� ) ��ر�} ا�=&		;(ا����M ا��ً� �=�e أن  و%; ا��1ولBر���� �D�<(�ت ا��	وا��


8S �	; ر5' � �	S	b4،  2( ا��  ( _	� =��� ����G �>�=#�� ا7و�* �� #��� ��]� )

وا(� اف %&	�ري ) 0.103و  0.010( ي �
�<� و/�4ء %&	�ر)1.49و  1.49

 _	� =�����رB=� أه#	� % �PS ) 0.414و  0.368( و����; . ) 644و .  607( 

 .  _	� =����#=�<�4ت )  15،  8،  9،  1،  3 ،  5( آ#� �=�	; أن ا�8S ات 

� ، ا�8S ات &S� % �� أه#	Bر��� وا(� اف %&	�ري آ#� ����1ول ا����M و	���G )

6  ،13   7    ،10  ،14  ،12  ،11  ( �>�=#�� ا7ه#	� وBدر _��� _	� =���

M��� وا(� اف %&	�ري آ#� ه� ����1ول ا�����G . �� أه#	Bر��وا�=� �[�� 

� ا7/	 ة �� #��� �4>�=% )��� )  ��ر�}  ا<=��8ق ا�= 5	��G �>�� )2.66 (

 �>�
��8	) 0.197( و/�4ء %&	�ري � �� ا�+�_ �� ه�ا وه� (��� آ�	  %�8ر(

( ���8 وا��ي ��	; أن ا��	�(�ت %=����ة �; و<�04 ا������ ، وا(� اف %&	�ري 

  . وه� أآ�  5	#� �� ه�ا ا���8) 1.474( و����; ) 1.214

  

)3( )�4G�

��Y�* �� >2 ا�@ )���
  :ا
������ت ا

 ASول ر�	 )22-3  ()��p�
 وا
���%�Vت ا
=�I@�( وا
��Vء �>��  ا
���ار وا
��I ا


�]�ءة $�Fم ا
������ت @ ���<�
�4(��ى ا
����ري 
��%f وا,$=�اف ا
����ري واG� 

 >2��
�@ )���
����ه� $�Fم ا
������ت 
�������ت ا #�
  ا
������ت ا
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ار 

1=
ا�!

 

�3
7

ا�)
 

1  �
T�Cت ا����
ا�3
��
'�� 30 77% 7 18% 2 5% 0 0% 1.28 0.09 0.56 0.313 1 Q��1� 

2  

 �Q��1 2 0.319 0.565 0.092 1.29 %0 0 %5 2 %18 7 %76 29 ��ر*P ا�!�

5 � �Q��1 3 0.462 0.679 0.11 1.39 %3 1 %3 1 %26 10 %68 26 ا�'Sه

3 4�
�
 �Q��1 4 0.419 0.647 0.106 1.43 %0 0 %8 3 %27 10 %65 24 ا�'R'7 ا�

 �Q��1 5 0.479 0.692 0.114 1.51 %0 0 %11 4 %30 11 %59 22 ا��ر?� 4

 �Q��1 6 0.557 0.746 0.128 1.56 %0 0 %15 5 %26 9 %59 20 ا$?�زات 9

 �Q��1 7 1.123 1.06 0.179 1.77 %14 5 %3 1 %29 10 %54 19 ا�!��ء ا����� 15

 �Q��1 8 0.992 0.996 0.171 1.91 %12 4 %9 3 %38 13 %41 14 ا��13ات ا�8�7�� 6

13 �
 �Q��1 8 1.21 1.1 0.192 1.91 %12 4 %18 6 %18 6 %52 17 ا���
�8ت ا�!;د*3


- ا$داء 8
�� 13 39% 9 27% 5 15% 6 18% 2.12 0.198 1.139 1.297 9 �<
!� 

7 �

>� 10 1.467 1.211 0.205 2.34 %29 10 %9 3 %31 11 %31 11 ا��ورات ا�!�ر*3!� 


>� 11 1.439 1.2 0.209 2.24 %21 7 %21 7 %18 6 %39 13 ا�!1&
�ت 10!� 

��ر*P ا>!���ق  11
�

>� 12 1.491 1.221 0.206 2.46 %29 10 %20 7 %20 7 %31 11 ا�!1&!� 

ا�)�� وا�)�ب  14

>� 13 1.37 1.17 0.21 2.65 %29 9 %32 10 %13 4 %26 8 وا$��رة!� 


>� 14 1.627 1.275 0.222 2.76 %45 15 %9 3 %21 7 %24 8 ا��را>� اV)�ء ا����� 12!� 

     0.25 0.5 0.129 1.908 %14 71 %12 62 %24 127 %50 265 ا$?'��4  

  

 M�� ا�#&
�%�ت ا�=� ا��1ول ا���#Rc#�ا�>�ص ���Sءة ()�م ا�#&
�%�ت وا�>�ص 

  :��� ه� ()�م ا�#&
�%�ت �=�e أن 

1.  QR�=+
� 
Gا��� �D�� ;	Sb�#
� �	E<�����	�(�ت ا� �D�<(�ت ا��	ا��

�  30ا�=��	�، أن ��+�� ���5ا أن ا�+)�م ���S%77 % '0 دة 	E<�
�	�(�ت ا��

�	; #B	P ا�8S ات، وأن  ���) *
%S دات  �B7ه@ �c<=>�ام  وه� أ�



 

 ���+�� ���52ا أ(�B \�X �0ه@ة �c<=>�ام، وأن % 18��+� S%5% دات 

�#Rc%  	o �0)أ V��5 دة S% أي �B�� Kام و�<=>c� e
E� �0)���5ا أ. 

�=�ر�} ا�=&		; �
#�Sb	; �=�	; أن  .2 �D�<(�ت ا��	29ا��  ���+�%S دة 

�	; ا�8S ات، وأن % 76 �%S دات  7أ(�B �0ه@ة �c<=>�ام وه� �Cن (��

 ���+�18 % ���+�
�B \�X5 % eه@ة �c<=>�ام، و %S د�	; ��8 E�

c��#Rc%  	o \)]� .<=>�ام و K���B أي %S دة ا/=�رت 

�#dه� ا�#�Sb	; �=�	; أن  .3 �D�<(�ت ا��	26ا��  ���+�أ(S%68 % �0 دة 

�  �B10ه@ة �c<=>�ام، وأن ��+��B \�Xه@ة �c<=>�ام، % S%26 دات 

 ���+�
c� e<=>�ام و%S دة وا�Gة ا��ً� % 3و %S دة وا�Gة ��8 E�

 ���+�3 %c%  	o \)أ�#R. 


#�Sb	; �=�	; أن  .4� �S	bا�� *#�#��� �D�<(�ت ا��	24ا��  ���+�%S دة 

�  10أ(�B �0ه@ة �c<=>�ام، وأن % 65��+��B \�Xه@ة % S%27 دات 

�  c�3<=>�ام، و ��+�
c� e<=>�ام و K���B أي % S%8 دات ��8 E�

�#Rc%  	o \)]� .%S دة ا/=�رت 

5.  �	S	bا�� �Bر���� �D�<(�ت ا��	ل ا<=#�رة ا��c/ ;% 
Gا��� �D��

�  22اK<=�	�ن �
+=�QR ا�=��	�، أن ��+�أ(�B �0ه@ة % S%59 دة 

�  c�11<=>�ام، وأن ��+� �B \�X4ه@ة �c<=>�ام، و % S%30 دات 

 ���+�
c� e<=>�ام و K���B أي %S دة ا/=�رت % S%11 دات ��8 E�

�#Rc%  	o \)]�. 

6. Sb�#
��Bgزات � �D�<(�ت ا��	أن ا�� M�
 �=�	; %; ا��1ول ا���	G ،;	

20  ���+��  9أ(�B �0ه@ة �c<=>�ام، وأن % S%59 دة ��+�%S دات 

�  �B \�X5ه@ة �c<=>�ام، و % 26��+�
S%15 % e دات  E�

�#Rc%  	n� ���Bأي ا �B�� Kام و�<=>c�. 


 �' ا�=��D إ�* أن  .7	G ،;	Sb�#ا� ���(=�0ء /�% �D�<(�ت ا��	19ا�� 

� %S دة ��+��  10أ(�B �0ه@ة �c<=>�ام، وأن % 54��+�%S دات  



 

29 % ���+�
�B \�X3 % eه@ة �c<=>�ام، و %S دة وا�Gة ��8  E�

�  c�5<=>�ام و��+��% S%14 دات #Rc%  	o. 


 �=�	; %; ا��1ول  .8	G ،;	Sb�#
� �8����>� ات ا��� �D�<(�ت ا��	ا��

�  14ا����M أن ��+�%S دة  c�13<=>�ام، وأن أ(�B �0ه@ة % S%41 دة 

 ���+��  �B \�X3ه@ة �c<=>�ام، و % 38��+�
S%9 % e دات ��8 E�

�  c�4<=>�ام و��+��% S%12 دات #Rc%  	o. 


 �' ا�=��D إ�* أن  .9	G ،;	Sb�#ا� ��8��ت ا�=[د��	&��� �D�<(�ت ا��	ا��

17  ���+��  6أ(�B �0ه@ة �c<=>�ام، وأن % S%52 دة ��+�%S دات  

�  �B \�X6ه@ة �c<=>�ام، و ا��ً� % 18��+�
S%18 % e دات E�

�  c�4<=>�ام و��+��% S%12 دات #Rc%  	o. 


 �=�	; %; ا��1ول ا����M أن  .10	G ،;	Sb�#' أداء ا�		8=� �D�<(�ت ا��	ا��

13  ���+��  9أ(�B �0ه@ة �c<=>�ام، وأن % S%39 دة ��+�%S دات 

� %�B \�X5 Sه@ة �c<=>�ام، و % 27��+�
e % 15 دات ��8 E�

�  c�6<=>�ام و��+��% S%18 دات #Rc%  	o. 


 �=�	; %; ا��1ول  .11	G ،;	Sb�#
� �����ورات ا�=�ر��	 �D�<(�ت ا��	ا��

�  11ا����M أن ��+�%S دة  11أ(�B �0ه@ة �c<=>�ام، وأن % S%31 دة 

 ���+��  �B \�X3ه@ة �c<=>�ام، و % 31��+�
S%9 % e دات ��8 E�

�  c10<=>�ام و���+��% S%29 دات #Rc%  	o. 


 �' ا�=��D إ�* أن  .12	G ،;	Sb�#ا� �	5 =� �D�<(�ت ا��	دة  13ا�� S%

 ���+��  6أ(�B �0ه@ة �c<=>�ام، وأن % 39��+�S%18 % \�X دات 

�  �B7ه@ة �c<=>�ام، و ��+�
c� e<=>�ام و% S%21 دات E�7 

 ���+��% S%21 دات #Rc%  	o. 


 �' ا�=��D ا��	�(� .13	G ،;	Sb�#ت ا��	} ا<=��8ق ا�= 5�ر�=� �D�<ت ا�

�  11إ�* أن ��+�%S دات   7أ(�B �0ه@ة �c<=>�ام، وأن % S%31 دة 



 

 ���+��  �B \�X7ه@ة �c<=>�ام، و ا��ً� % 20��+�% S%20 دات 


c� e<=>�ام وE�10  ���+��% S%29 دات #Rc%  	o. 

���+�8 وا�+�ب و .14 �D�<(�ت ا��	ا�� '� 
	G ،ا��+�ك ;	Sb�#� رة��Oا

�  8ا�=��D إ�* أن ��+� 4أ(�B �0ه@ة �c<=>�ام، وأن % S%26 دات 

 ���+��  �B \�X10ه@ة �c<=>�ام، و % S%13 دات  ��+�%S دات 


c� e<=>�ام و% 32E�9  ���+��، وه�S%29 % l دات #Rc%  	o

� ا�8S ات	8�� �� آ�	 ة %�8ر(��). 

15. �� �D�<(�ت ا��	إ�* أن ا�� 
Gا��� �D�� �8� �%S دة  ��8را<� اC+�ء ا�>�%

 ���+��  7أ(�B �0ه@ة �c<=>�ام، وأن % 24��+�S%21 % \�X دات 

�  �B3ه@ة �c<=>�ام، و ��+�
c� e<=>�ام و% S%9 دات E�15 

 ���+��	; #B	P �8 ات ه�ا % S%45 دات  ���) *
�، وه� أ�#Rc%  	o

� ذ�, %; ا��1ول و�#& ف ا�#@�� %; ا�=. ا�1@ء � &% ;�#� �	D�S

 :ا�=���


 ) �B)23-3ول ر5' 	G ;% ت�%�
���	; آ�Sءة ()�م ا�#&#Rc#ا� 

� �D�<وا� ab�#��� �D�<ت ا��%�
&#
� �� ���را<� أC+�ء ا�>�%	��) _���

  :ا��+�ك

  نوع البنك

�  ا��را<� أC+�ء ا�>�%
�Bه@ة   الاجمالي

  �c<=>�ام

�B \�Xه@ة 
  �c<=>�ام

 \�X ه@ة�B
  �c<=>�ام

  	o
�#Rc%  

  21  12  1  4  4  حكومي
  10  2  2  3  3  خاص محلي

  2  1  0  0  1  خارجي
  33  15  3  7  8  الاجمالي

  

 �����را< �D�<(�ت ا��	8 ة ا��� �� ���8 �' ا�=��D إ�* أن ا��+�ك ا����%	

 *
� V
EG �#&ء ا��+C12ا  ���#Bدة %; ا S%21  دات S% ;% دة S%



 

 �وه+� �=�	; أن ا��+�ك ا����%	� K ���� ا��را<� أC+�ء ا��+�ك ا����%	

  .ا�&#� أه#	� آ�	  آn	 ه� %; ا�8S ات ا7/ ى I#; آ�Sءة ا�+)�م

  


#�ab(�8 ة أن  ا��ً� �=�	; %; ا��1ول ا����Mو� �	E<�أآY  ) ا��	�(�ت ا�

 �>�� �&S� % �� أه#	Bر��� ا7و�* �� #���
 �Bءت 	G 8 اتSا� �	8� ;% �#Rc%

 ����G)1.28 ( �>�
.) 560(وا(� اف %&	�ري ) 0.09(و/�4ء %&	�ري �

� ) 0.313(و����; 	)�Yا� ��� #����� ) ��ر�} ا�=&		;(و�Bء ��G �>��)1.29 (

 �>�
)  0.319( و����; .) 565(وا(� اف %&	�ري ) 0.092( و/�4ء %&	�ري �

PS� % �� أه#	Bر�� .8S
� PS� % �� أه#	Bر��، 5(  ات ���= �	_ آ#� �Bء ا�8S ات 

3  ،4  ،9  ،15  ،6  ،13 ( �>�
� وا�>�4ء ا�#&	�ري �	�و%=�<�4��0 ا����

 �Bر��� ا�8S ات 	8�وا(� ا��0 ا�#&	�ري وا�=���; آ#� ����1ول ا����M، و�Bءت 

� ا7/	 ة ا�8S ة �� #���4� ، وا�=� �Bءت >�=% �وه� ا��را<� اC+�ء ) 12(أه#	

 ����G �>�� �وا(� اف ) 0.222(و/�4ء %&	�ري �
�<� ) 2.76( ا�>�%

  ).1.0627( و����; ) 1.275(%&	�ري 

�	�(�ت  'C �و%; ا��1اول ا����) M�Q=+= أن  ��ر�} ا�=&		; أآY  د5� و< �

� �=��� ا��	�(�ت #Rc#ا� 
	G ;% �%أ ،�S	b#* ا���ذ�, ا�# �
� و�	S	bا�� �Bا��ر

� �' ��ر�} ا�=&		; و�
� ذ�, ا�#dه� 	E<�ا��را<�، وه�ا �&+� ان ا��+�ك �0=' ا�


�+�ك �	#� �>F ا��	�(�ت . آY	 اً �� ه�l ا���8ل� �أ%� ا��	�(�ت ا�=� ���ن أ�5 أه#	

� ��0  ��ر�} ا���Eل �
* ا�= 5	�، وا��را<� اC+�ء ا�>�%�، وا�+�8 وا�+�ب 	E<�ا�

آ�  %; ��5 وا��Oرة ، وه� ا�=� K �0=' �	�0 ا��+�ك آY	 اً و��=�ج إ�* اه=#�م أ

�� �  .%=>�ي ا�8 ارات �� %�1ل ا�#�ارد ا��

  

  

  :المعلومات الخاصة بمجموعات العمل 



 

 ASول ر�	)24-3  ()��p�
وا
���%�Vت ا
=�I@�( وا
��Vء  �>��  ا
���ار وا
��I ا


�]�ءة $�Fم ا
������ت @ ���<�
�ى ا
����ري 
��%f وا,$=�اف ا
����ري وا�)Sد 

����ه� #�
� $�Fم ا
������ت 
�������ت ا
���(  ا
������ت ا��
   :@�'��"( ا

 ا�'��
��ت م

 �� (�2 ا	���

�اً
? 

��

&

د
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�#
ا6

 

ة 
1


Mآ
�ء

�#
ا6
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 د
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ي �
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ء ا
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ي
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�
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ف ا
1ا

��
ا$

 

 *
�3!

ا�
 

�3
�1

ا�
 

�

ه'

ا$
 �

ر?
د

ار 
1=

ا�!
 

�3
7

ا�)
ار 

1=
ا�!

 

�3
7

ا�)
ار 

1=
ا�!

 

�3
7

ا�)
ار 

1=
ا�!

 

�3
7

ا�)
 

4  �
ا�!=��� ا�=�
 �Q��1 1 0.815 0.903 0.145 1.64 %5 2 %13 5 %23 9 %59 23 ��1ا�(

1 
 �B<

ا��:
ر 
 وا$�1Tاف

25 56% 11 24% 5 11% 4 9% 1.73 0.147 0.986 0.973 2 Q��1� 

 �Q��1 3 0.783 0.885 0.137 1.74 %5 2 %14 6 %31 13 %50 21 ا��3$ت 3

2 
� <1آ� B<

  
��
ا�'
 أV)�ء ا��وام

15 36% 11 26% 11 26% 5 12% 2.14 0.162 1.049 1.101 4 �<
!� 

ا$<!
�?�ت  5
�

>� 5 1.064 1.032 0.167 2.26 %16 6 %21 8 %37 14 %26 10 ا�!�ر*3!� 

     0.077 0.278 0.124 1.902 %9 19 %17 35 %28 58 %46 94 ا$?'��4  

  

�ول ا
�I@\  ا
���e4 �# و��'
��nQ أن ا:  
� إ
! أن  .1���

A ا ��� ، �

��ا )���

���]( ا�@ )���
�]�دة  23ا
>��$�ت ا

 )<I�@59 %اً، و�	 )��S9أ$? د  )<I�@ ء، % �23]�دات�VR9ا )���S �1$_@5 
 )<I�@ أ$�1 % �13]�دات )<I�@  ��
 .��E د�S�(% 5آ��Mة ا�VR9ء و �]�د

2.  !
� إ���

A ا ��� ، ��[2���
� ا
=�Qر وا,$��اف 'I@ )���
ا
>��$�ت ا
�اً، وه# أآ>� $I>( @�� ا
]��ات �# ه.ا % �56]�دة @�I>(  25أن 	 )��Sأ$? د

�]�دات @����S �1$_@5  )<I( ا�VR9ء، و% �24]�دة @�I>(  11ا
��Iق، و
 .��E د�S�(% �9]�دات @�I>(  4آ��Mة ا�VR9ء و  أ%�1$ 11

� إ
! أن  .3���

A ا ��� ، ��[2��
�@ )���
�,ت ا<
�@ )���
 21ا
>��$�ت ا
 )<I�@ اً، و% �50]�دة�	 )��S13أ$? د  )<I�@ �31]�دة % )���S �1$_@

% 5أ$�1 آ��Mة ا�VR9ء و �]�د
��  @�I>( % �14]�دات @�I>(  6ا�VR9ء، 
)��Sد ��E. 

4.  A
 ��� ، ��[2���
�وام 
� *�آ( ا
��2]�� أc��ء ا'I@ )���
ا
>��$�ت ا
� إ
! أن ���
�اً، و% �36]�دة @�I>(  15ا	 )��S11أ$? د  )<I�@ دة�[�

 5أ$�1 آ��Mة ا�VR9ء و % �26]�دة @����S �1$_@11  )<I( ا�VR9ء، و% 26
 )<I�@ �12]�دات %)��Sد ��E. 



 

� إ
! أن ا
>��$�ت ا
���( @�,*���	�ت ا .5���

A ا ��� ، )�<��ر�
�]�دات  10
 )<I�@26 %اً، و�	 )��S14أ$? د  )<I�@ ء، % �37]�دة�VR9ا )���S �1$_@8 

 )<I�@ ء و % �21]�دات�VR9ة ا��M6أ$�1 آ  )<I�@  �16]�دات % ��E
)��Sد. 

 M�� ) 4(�=�	; أن ا�8S ة و%; ا��1ول ا����� #���
 ا�_، �Bءت � �	
� ا��S
ا�=�
�� ا��G �>��و��(� اف ) 0.147(و/�4ء %&	�ري �
�<� )  1.63( 7و�* 


	\ ا�8S ات ) 0.973( و����; ) 0.986(%&	�ري � ،�&S� % �� اه#	Bر�� )1  ،3 (
 PS� % �� أه#	Bر�� , ;	� 8Sوو<� ) 5،  2( أ%� ا�  �>�=% �� أه#	Bر�� _	� =���

 ����G )2.14  ،2.26 (� =��� �>�
)   0.145،  0.162( 	_ و/�4ء %&	�ري �
<G �1 آ� ( و(�=+=Q %; ذ�, أن �8 ة ) .1.064،  1.101( وا(� اف %&	�ري 

K �0=' �	0#� ()�م %&
�%�ت ) ا=GK	��Bت ا�=�ر��	�( و ) ا�#�Sb	; أC+�ء ا��وام 
����1#�0ر�� ا�	#+	 �
� �� ا��+�ك ا�&�%� �  .ا�#�ارد ا��

  
 ASول ر�	)25-3 (I�
�>��  ا
���ار وا)��p�
وا
���%�Vت ا
=�I@�( وا
��Vء  � ا

 Y�* �� ت������

�]�ءة $�Fم ا ���<�
ا
����ري 
��%f وا,$=�اف ا
����ري وا
 )"�% )���
����ه� $�Fم ا
������ت 
�������ت ا #�
�ا
������ت ا��
  :@�'��"( ا

 ا�'��
��ت م

�0�V	2 ا�) �� 
�اً
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ا

 

ي
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ف ا
1ا
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ا$

 

 *
�3!

ا�
 

�3
�1

ا�
 

�

ه'

ا$
 �

ر?
د

 

ار
1=

ا�!
 

�3
7

ا�)
ار 

1=
ا�!

 

�3
7

ا�)
ار 

1=
ا�!

 

�3
7

ا�)
ار 

1=
ا�!

 

�3
7

ا�)
 

1 
 �B<

ا��:
ر 
 وا$�1Tاف

23 58% 12 30% 2 5% 3 8% 1.63 0.142 0.897 0.804 1 Q��1� 

4  �
ا�!=��� ا�=�
 �Q��1 2 0.961 0.98 0.163 1.81 %6 2 %22 8 %19 7 %53 19 ��1ا�(

 �Q��1 3 1.037 1.018 0.17 1.86 %8 3 %19 7 %22 8 %50 18 ا��3$ت 3

2 
� <1آ� B<

  
��
ا�'
 أV)�ء ا��وام

14 38% 9 24% 9 24% 5 14% 2.14 0.178 1.084 1.176 4 �<
!� 

ا$<!
�?�ت  5
�

>� 5 1.256 1.121 0.195 2.55 %27 9 %21 7 %30 10 %21 7 ا�!�ر*3!� 

     0.129 0.359 0.16 1.998 %12 22 %18 33 %25 46 %45 81 ا$?'��4  

  

#
��

�( ا��

����e4 ا ����

A ا \@�I
�ول ا'
  :و�� ا



 

� ا
=�Qر وا,$��اف �� *�Y ا
�I"( �_ن  .1'%23  )<I�@ �58]�دة %

�اً وه# أآ>� $I>( @�� ���ات ه.ا ا
�=�ر، و	 N��]�دة  12ا	�@( @�$? %�

 )<I�@30 % �� ���S ق�W�I
@�$? % 5ا
�5S، و �]�د
�� @�I>( أ	�@�ا @��1$ 

3
�W�Iق آ��Mاً �� ا
�5S و   )<I�@ اً% �8]�دات�	 )p�V@ ?$أ. 


��ا
� �� *�Y ا
�I"( �_ن  .2 )���
ا	�@( @�$? % �53]�دة @�I>(  19ا
���]( ا

�اً، و	 N��%7  )<I�@ 5، و % �19]�داتS�
� �� ا��S ق�W�I
أ	�@�ا @��1$ 

8  )<I�@ �22]�دات  %�I
�]�دات @��W2  )<Iق آ��Mاً �� ا
�5S و @�$? 

�اً% 6	 )p�V@ ?$أ. 


��Y�* �� ��[2 ا
�I"( �_ن  .3�@ )���
�,ت ا<
% �50]�دة @�I>(  188ا

�اً، و	 N�� �� % �22]�دات @�I>(  8ا	�@( @�$? %���S ق�W�I
أ	�@�ا @��1$ 

 �]�دات 3@�$? 
�W�Iق آ��Mاً �� ا
�5S و %  �19]�دات @�I>(  7ا
�5S، و 

 )<I�@8 %ًا�	 )p�V@ ?$أ. 

�وام  �� *�Y ا
�I"( �_ن  .4
� *�آ( ا
��2]�� أc��ء ا'%14  )<I�@ دة�[�

�اً، و% 38	 N�أ	�@�ا @��1$ 
�W�Iق % �24]�دات @�I>(  9ا	�@( @�$? %�

� �� ا
�5S، و ��S9  )<I�@ 5 و %  �24]�داتS�

�W�Iق آ��Mاً �� ا ?$�@5 

 )<I�@ اً% �14]�دات�	 )p�V@ ?$أ. 

�ر�>�( ا
��Y�* �� ��[2 ا
�I"( �_ن  .5�
% �21]�دات @�I>(  7ا,*���	�ت ا

�اً، و	 N�� % �30]�دات @�I>(  10ا	�@( @�$? %���S ق�W�I
أ	�@�ا @��1$ 


�W�Iق آ��Mاً �� ا
�5S و %  �21]�دات @�I>(  ��7 ا
�5S، و  ?$�@9 

 )<I�@ �27]�دات %��� �� )<I$ !�"اً ، وه# أ�	 )p�V@ ?$ات ه.ا أ

 .ا
�=�ر

  
M�<�1 ا����ر ) 1(أن ا�8S ة �' ا�=��D إ�*  ا��ً� و%; ا��1ول ا���

 ����G �>��� اKه#	� ا7و�* Bر��و/�4ء %&	�ري ) 1.63(واE)K اف �Bءت 



 

 �>�
، و�Bءت ) 0.804( و����; .) 897(و���) اف %&	�ري 0.142 (( �

�، )  3،  4( ا�8S ات &S� % �� أه#	Bر�� _	� =���� ) 5،  2( وا�8S ات Bر��.  

 �
����+�ك ا�&�% �� �و(�=+=Q %; ذ�, أن < �� ()�م ا�#&
�%�ت ا�#�ارد ا��

_>�+%  	o ����1#�0ر�� <G �1 آ� ا�#�Sb	; أC+�ء ا��وام وا=GK	��Bت ا�=�ر��	 .


	; وا� وا�_ %�&��� �D�<ت ا�Kاف وا��� E)Kذ�, �[ن <�1 ا����ر وا h�&�و

�
%�ت %+�<_ �� ه�l ا��+�ك وذ�, ���_ ا<=>�ام � %1	�ت �gن ()�م ا�#&

� �� ه�l ا�K�1#ت	��>�G.  

  

 ASول ر�	)26-3  ()��p�
وا
���%�Vت ا
=�I@�( وا
��Vء  �>��  ا
���ار وا
��I ا

 Y�* �� ت������

�]�ءة $�Fم ا ���<�
ا
����ري 
��%f وا,$=�اف ا
����ري وا

 )�4G� م�F$ ه����� #�
�ا
������ت 
�������ت ا
���( ا
������ت ا��
   :@�'��"( ا
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ف ا
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 *
�3!

ا�
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ا�
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ه'

ا$
 �

ر?
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ا�!
 

�3
7

ا�)
ار 
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ا�)
ار 

1=
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�3
7

ا�)
ار 

1=
ا�!

 

�3
7

ا�)
 

1 
 �B<

ا��:
ر 
 وا$�1Tاف

26 65% 7 18% 3 8% 4 10% 1.63 0.159 1.005 1.01 1 Q��1� 

 �Q��1 2 0.949 0.974 0.162 1.72 %6 2 %19 7 %17 6 %58 21 ا��3$ت 3

4 
ا�!=��� 
 �
ا�=�
 ��1ا�(

21 58% 7 19% 4 11% 4 11% 1.75 0.175 1.052 1.107 3 Q��1� 

2 
� <1آ� B<

  
��
ا�'
 أV)�ء ا��وام

18 47% 11 29% 5 13% 4 11% 1.87 0.165 1.018 1.036 4 Q��1� 

ا$<!
�?�ت  5
�

>� 5 1.348 1.161 0.199 2.5 %29 10 %15 5 %32 11 %24 8 ا�!�ر*3!� 

     0.122 0.349 0.156 1.89 %13 24 %13 24 %23 42 %51 94 ا$?'��4   

  



 

 )�
��

����e4 ا ����

A ا \@�I
�ول ا'
  :�� ا

أ	�@�ا @_ن %'� ا
=�Qر وا,$��اف 	�هj % �65]�دة @�I>(  26أن   .1

�ام وه# ا"�! $I>( �# ه.ا ا
�=�ر، وأن ��%G
7  )<I�@ �18]�دات %

�ام، وأن ��%G
أ	�@�ا @_$�1 % �8]�دات @�I>(  3أ	�@�ا @_$�1 �>? 	�هjة 

�ام ، ا�� ��%G
 )=
��4  )<I�@ �4(% �10]�داتG� ��E �1$�@ @�ا�	أ. 

�ام ، وأن % �58]�دة @�I>(  21أن   .2��%G
 jه�	ت ,�<
 6أ	�@�ا @_ن ا

 )<I�@ ام، وأن % �17]�دات���%G
�]�دات  7أ	�@�ا @_$�1 �>? 	�هjة 

 )<I�@19 %G
 )=
أ	�@�ا % ��%6�ام ، ا��  �]�د
�� @�I>( أ	�@�ا @_�1$ ��

)�4G� ��E �1$�@. 

�ام ، % �58]�دة @�I>(  21أن   .3��%G
 jه�	 �

��ا )���
أ	�@�ا @_ن ا
���]( ا

�ام، وأن % �19]�دات @�I>(  7وأن ��%G
 4أ	�@�ا @_$�1 �>? 	�هjة 

 )<I�@ ام ، ا��  % �11]�دات���%G
 )=
�I>( �]�دات  @ 4أ	�@�ا @_�1$ ��

11 %)�4G� ��E �1$�@ @�ا�	أ. 

�وام % �47]�دة @�I>(  18أن   .4
أ	�@�ا @_ن %'� *�آ( ا
��2]�� أc��ء ا

�ام ، وأن ��%G
 jه�	11  )<I�@ ة % �29]�دةjه�	@�ا @_$�1 �>? �	أ

�ام، وأن ��%G
5  )<I�@ ام ، ا�� % �13]�دات���%G
 )=
أ	�@�ا @_�1$ ��

4  )<I�@ @�ا% �11]�دات�	�4( أG� ��E �1$�@. 

�ام ، % �24]�دة @�I>(  8أن   .5��%G
 jه�	 )�<��ر�
أ	�@�ا @_ن ا,*���	�ت ا

�ام، وأن % �32]�دات @�I>(  11وأن ��%G
 5أ	�@�ا @_$�1 �>? 	�هjة 

 )<I�@ ام ، ا��  % �15]�دات���%G
 )=
�]�دات @�I>( 10أ	�@�ا @_�1$ ��

  .آ>� $I>( @�� ���ات ه.ا ا
�=�رأ	�@�ا @��4G� ��E �1$(، وه# ا% 29

 ���
�ول وآ_	��
# "�م "� �=�ر ا
������ت ا
���( @�'��"�ت ا'
�>�� ا

 )S�
�اً ( ا
�I@\ أن ا
������ت �� *�Y ا	 )��Sد ( )<I�@ ء�	51% ، ) )���Sو

@���E ( )<I د�S�( ( ، و% @13�I>( ) آ��Mة ا�VRء ( ، و% @23�I>( ) ا�VR9ء 



 

13  % ��h� اً وه.ا�* !
� د�S�( إ��
"�! أن ا
������ت ا
���( �'��"�ت ا

  .آ>��

 M�<�1 ا����ر واE)K اف ( 1(ا�8S ة أن �' ا�=��D إ�* و%; ا��1ول ا���

 ����G �>��� ا7و�* �� #���� و&S� % �� أه#	Bر��و/�4ء ) �B)1.63ءت 

 �>�
 ، و�Bءت) 1.01(و����; ) 1.005(وا(� اف %&	�ري ) 0.159(%&	�ري �

 �Bر�� �� %���ا ا�8S  ا�>�%�� ا=GK	��Bت ا�=�ر��	&S� % �Bر��� ا�8S ات 	8�

 ����G �>�� �4>�=%)2.5 ( �>�
وا(� اف ) 0.199(و/�4ء %&	�ري �

� ) . 1.348( و����; )  1.161(%&	�ري D�<ت ا��%�
و(�=+=Q %; ذ�, أن ا�#&

����+�ك �� ���#1#� ا�&�%
	; �+)�م %&
�%�ت ا�#�ارد ا���  ����1#�0ر� �
ا�&�%

'Rc%  	o �0� �  .ا�	#+	� %Rc' ��ا ����� ا=GK	��Bت ا�=�ر��	

� ���Sءة &���#1#� ا�&�%
	; ا�=�� �D�<ت ا��%�
8� �� %��ر ا�#&�و%; ا��1اول ا���

()�م ا�#&
�%�ت وا�=� ��� ه� ()�م ا�#&
�%�ت ، (�=+=Q أن <�1 ا����ر 

�	�(�ت ا�# ���ت أ \	
� وذ�, �&�د إ�* أن واE)K اف و�#Rc%و �آY  د5� و< �

� �� ا����ر #Eم ا���() �Y% ,��� �D�/ ت�	1% � P% �%�&=� ا��+�ك

���# ���ت وا�B7ر �D�/ ت�	1% �آ#� ��c/ �Bل �� ه�l ا��+�ك . واE)K اف و

 F8) �B�� �#آ ،�#Rc#وا� �
 ا��5	G ;% ء ا��وام�+Cأ ;	Sb�#ا� ��� <G �1 آ

� و�=�=' �
* واeI �� %�1ل ا#Rc#وا� �=GK	��Bت ا�=�ر��	� �� ا��5� وا�� �


#� �D	� e	h�&+ إ�* � ���� �ا��+�ك ا�&#� �
* درا<� ا=GK	��Bت ا�=�ر��	

  .أداء ا�#�ab �� ا�&#� 

  

�)  �B)27-3ول ر5' ��f#_ ا��;  ا�=� ار وا�+	��ء  �V�
وا
���%�Vت ا
=�I@�( وا

���

� ودر	( ا9ه��(ا
����ري 
��%f وا,$=�اف ا�
�� وا�<�
���Sءة ()�م  �ري وا


�%�ت &#

 ا��5� ا�#&
�%�ت ا�=� ��� ه� ()�م ا�#&
�%�ت �	G ;% ت�%�
ا�#&

aR�b���� �D�<ا�:  
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 �
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 ����
ا�
 �^دارات

25 63% 8 20% 4 10% 3 8% 1.6 0.15 0.95 0.91 1 Q��1� 

1  �=
ا��
4'
 �Q��1 2 0.89 0.94 0.15 1.8 %5 2 %21 9 %24 10 %50 21 ا�!)_


�ت  2'7�
����
 �Q��1 3 1.25 1.12 0.17 1.8 %14 6 %14 6 %16 7 %57 25 ا�

4  ����
ا�

>� 4 1.34 1.16 0.19 2.5 %28 10 %19 7 %28 10 %25 9 ا�1N�Cة!� 

     0.15 0.38 0.19 1.9 %13 21 %16 26 %22 35 %49 80 ا$?'��4  

  


 إ�* ا�+=�QR ا�=��	�و%; Gا��� �D�� M��	�(�ت ا��1ول ا���:  

 إ�* أن  .1Gا��� �D�� �8� دارةj� aR�bا�� ��  25أ%� �8 ة ��&	��+�%S دة 

�	; #B	P �8 ات ه�ا ا�#��ر، وأن % 63 ���) *
 8أ(�0 د5	8� �Bاً وه� أ�

 ���+�� ا�4/7ء، وأن % S%20 دات 
	
�  4أ(5 �0��+�أ(S%10 % �0 دات 

�  3آY	 ة ا�4/7ء ، وأن ��+� .ا(o �0	  د5	8�% S%8 دات 

�  21أن  .2��+����0	�� ا�=+)	#� أ(�0 د5	8� �Bاً وأن % S%50 دة  �
Y#=#وا�

10  ���+�� ا�4/7ء، وأن % S%24 دات 
	
�  9أ(5 �0��+�% S%21 دات 

� أ(�0 آY	 ة ا�4/7ء، وأ��+� .أ(o �0	  د5	8�% 5ن %S د�	; 

�  25أن  .3��+��#�#	�ت ا��aR�b أ(�0 د5	8� �Bاً ، % S%57 دة  �
Y#=#وا�

�  7وأن ��+�� ا�4/7ء، وأن % S%16 دات 
	
�  6أ(5 �0��+�%S دات 

�  6أ(�0 آY	  ا�4/7ء، وأن % 14��+� .أ(o �0	  د5	8�% S%14 دات 


 إ�* أن أ%� �8 ة ا��aR�b ا���o ة ��8  .4Gا��� �D��9  ���+�%S دات 

�	; #B	P �8 ات ه�ا ا�#��ر، وأن % 25 � 10أ(�0 د5	8� �Bاً وه� أ�5 (��

 ���+�� ا�4/7ء، وأن % S%28 دات 
	
�  7أ(5 �0��+�أ(S%19 % �0 دات 

�  10آY	 ة ا�4/7ء ، وأن ��+� .ا(o �0	  د5	8�% S%28 دات 



 

اB#��� �8 ات ا�#��ر أ(�0 د5	8� �Bاً ، %; % 49و%; ا��1ول ا����M �=�	; أن 

� ا�4/7ء، و% 21و
	
� % 14أ(5 �0��+�� �أ(�0 آY	  ا�4/7ء أ%� o	  د5	8

16.%  

� ) 3(و%; ا��1ول ا���� M�e�= أن ا�8S ة�� #���� ا��j� aR�bدارة �Bءت 	&��

 ����G �>�� �� ا7ه#	Bدر 
	G ;% *ري ) 1.63(ا7و��	0151( .و/�4ء %& (

� )  2،   1(ا�8S ات و )0.907( و����;  .)952( اف %&	�ري وا(� Bر���Bءت 

� أه#	� أهBر������aR�b ا���o ة  �D�<ا� �&�� آ#� �Bءت ا�8S ة ا� ا&S� % �	#

 ����G �>��آ#� �Bءت �8 ة ) .1.159(وا(� اف %&	�ري ) 2.50( %=�<� و

)aR�bة ا�� o��� أه#	� %=�<�) ا�Bر��� و&���  �� ا�# ��� ا� ا��G �>��( و

2.050 ( �>�
و����; ) 0.381( وا(� اف %&	�ري ) 0.191( و/�4ء %&	�ري �

 )0.146 . (  	o �
 ا��5	G ;% aR�b���� �D�<ت ا��%�
و%; ذ�, (�=+=Q أن ا�#&

 M	5د.  

�) �B)28-3ول ر5' ��f#_ ا��;  ا�=� ار وا�+	��ء  �V�
وا
���%�Vت ا
=�I@�( وا

 f%��

� ودر	( ا9ه��(ا
����ري �
�� وا�<�
���Sءة ()�م  وا,$=�اف ا
����ري وا


�%�ت  �#�ى < �� ا�#&
�%�ت &#
ا�#&
�%�ت ا�=� ��� ه� ()�م ا�#&
�%�ت �

aR�b���� �D�<ا�:  
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�ت  2'7�
����
 �Q��1 1 1.036 1.018 0.165 1.79 %8 3 %18 7 %18 7 %55 21 ا�

1  �=
ا��
4'
 �Q��1 2 1.132 1.064 0.173 1.95 %11 4 %21 8 %21 8 %47 18 ا�!)_

3 
 �
�3�

 ����
ا�
 �^دارات

16 47% 7 21% 4 12% 7 21% 2.06 0.207 1.205 1.451 3 �<
!� 

4  ����
ا�

>� 4 1.281 1.132 0.2 2.59 %31 10 %16 5 %34 11 %19 6 ا�1N�Cة!� 



 

     0.12 0.347 0.173 2.1 %17 24 %17 24 %23 33 %43 61 ا$?'��4   

  

و%; �	�(�ت ا��1ول ا����M ا�>�ص ���Sءة ()�م ا�#&
�%�ت ا�=� ��� ه� ا�+)�م 

���#�ab �=�	; أن  �D�<ت ا��%�
&#
�:  

�  21أن) %�#	�ت ا��aR�b(�� �8 ة  .1��+�� % S%55 دة &� > �0)����ا �Bأ

�  7وأن , �Bاً��+�%S دات  7وأن, ��=n ق 5
	� %; ا��V5أ(S%18 % �0 دات 

 ���+��  �3�n= ق آY	 اً %; ا��V5، وأن% 18��+�� % S%11 دات f	4�أ(�0 

 .�Bاً

�  18أن ) �ا�0	�� ا�=+)	#(�� �8 ة  .2��+�� �Bاً% S%47 دة &� > �0)����ا �Bأ ,

�  8وأن��+��  8وأن , أ(� �0�n= ق 5
	� %; ا��S%21 %V5 دات ��+�%S دات 

21 %n=�� وأن ،V5اً %; ا�� 	Y4 ق آ  ���+�� �Bاً% S%11 دات f	4� .أ(�0 

�  16أن ) ��&	� ا��j� aR�bدارات(�� �8 ة  .3��+���ا ��(S%47 % �0 دة �Bأ

�  7وأن , < �&� �Bاً ��+� 4وأن , أ(� �0�n= ق 5
	� %; ا��S%21 %V5 دات 

 ���+�� �7�n= ق آY	 اً %; ا��V5، وأن % S%12 دات ��+�% S% 21 دات 

� �Bاًf	4� .أ(�0 

�  6أن )  ا��aR�b ا���o ة(�� �8 ة  .4��+�� % S%19 دات &� > �0)����ا �Bأ

� 11وأن , �Bاً وه� أ�5 (��� �� ه�ا ا�#��ر ��+�أ(� �0�n= ق % S%34 دة 

V5ا�� ;% �	
�  5وأن , 5��+���=n ق آY	 اً %; ا��V5، وأن % S%16 دات 

10 ���+�� S%31 %�B دات f	4� .اًأ(�0 

��� ��م �� ه�ا ا�#��ر �=�	; أن �أ(�0 % ���523ا أ(�0 < �&� �Bاً، وأن % 43و

� 17أ(�0 ��=�ج آY	 اً %; ا��V5، وأن % �17�n= ق 5
	� %; ا��V5، وأن f	4�

����> K aR�b	�B . �#اً  �D�<ت ا��%�
و(�=+=Q %; ذ�, أن ه+�ك /cل �� ا�#&

  .رات����aR�b ا���� ة و��&	� ا��j� aR�bدا

� ا7و�* �� #����	�(�ت ا��1ول ا���� M�e�= أن %�#	�ت ا���B aR�bءت  ;%

 ����G �>�� PS� % �� أه#	Bر�� )1.79  ( �>�
)  165( .و/�4ء %&	�ري �



 

� )1.036( و����; )  1.018( وا(� اف %&	�ري �� #���، و�
	\ ا�0	�� ا�=+)	#� 

PS� % �Bر�� �	)�Yدا, ا�j� aR�bا�� �� أه#	� أ%� ��&	Bر�� �Y��Yا� ��� #���رات �[�� 

 �>��� أه#	� %=�<� وBر�� �&�� ا� ا�� #���%=�<�، أ%� ا��aR�b ا���o ة �=[�� 

 ����G )2.56  ( ري�	اف %& �)1.132( وا  .( �>�=#ذ�, أن ا� ;% Q=+=�)و

� وا�>�4ء ا�#&	�ري �
�<� واK(� ا��ت ا�#&	�ر�� وا�=���; آ�	  ��� 	�ا����

 8Sا� aR�bوا�� aR�bا�� ���� أآ�  ��&	�ات أي و�Bد /
� �� ه�ا ا�#��ر ، و

� �� ه�l ا��+�ك اKه=#�م �	�0 � �ا���o ة، ا�=� �&�ل �
* إدارات ا�#�ارد ا��

��� أآ�  �.  

 ASول ر�	)29-3  ()��p�
وا
���%�Vت ا
=�I@�( وا
��Vء  �>��  ا
���ار وا
��I ا
����

� ودر	( ا9ه��(ا
����ري 
��%f وا,$=�اف ا�
�� وا�<�
�ى  ري وا�
)�4G� 

 )���
����ه� $�Fم ا
������ت 
�������ت ا #�

�4�2< ا
������ت ا�@:   
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�3
7

ا�)
 

2 

�ت '7�
����
 ا�

19 50% 10 26% 5 13% 4 11% 1.8 0.17 1.03 1.06 1 Q��1� 

1 
 �=
ا��

4'
 ا�!)_
20 51% 10 26% 3 8% 6 15% 1.9 0.18 1.11 1.22 2 Q��1� 

3 
 �
�3�

 ����
ا�
 �^دارات

17 47% 5 14% 7 19% 7 19% 2.1 0.2 1.21 1.47 3 �<
!� 

4 
 ����
ا�
 ا�1N�Cة

9 28% 7 22% 10 31% 6 19% 2.4 0.2 1.1 1.22 4 �<
!� 

     0.07 0.26 0.13 2.1 %16 23 %17 25 %22 32 %45 65 ا$?'��4  

  

�ى ��4G( ا
������ت �
 >4�2�
�@ )���
�ول ا
�I@\ ا
��ص @�
������ت ا'
�� ا

����ه� $�Fم ا
������ت ، ��nQ أن  #�
  :ا



 

19��nQ أن ) ا
��I! ا
��2]# ( �# ���ة  .1  )<I�@ ة % �50]�دةjه�	أ$�1 

�ام، وأن ��%G
10  )<I�@ ام ، وأن �% �26]�دات���%G
 5>? 	�هjة 

 )<I�@ ام، وأن % �13]�دات���%G
 n��
4  )<I�@ �4(% �11]�داتG� ��E. 

� ا
����F# ( �# ���ة  .2��1
20��nQ أن ) ا  )<I�@ ة % �51]�دةjه�	أ$�1 

�، وأن �=
�ام وزه# أآ>� $I>( �# ه.ا ا��%G
10  )<I�@ �26]�دات % ?<�

�ام ، وأن ��%G
� $I>( % 8ات @�I>( �]�د 3	�هjة Sام وه# أ���%G
 n��


�، وأن �=
 .�4G� ��E(% �15]�دات @�I>(  �6# ه.ا ا


�دارة ( �# ���ة  .3 >4�2�
17��nQ أن ) 
>��( ا  )<I�@ ة % �47]�دةjه�	أ$�1 

�ام، وأن ��%G
5  )<I�@ ام ، وأن % �14]�دات���%G
�]�دات  �7>? 	�هjة 

 )<I�@19 % ،ام���%G
 n��
 .�4G� ��E(% �19]�دات @�I>(  7وأن 

9��nQ أن ) ا
�4�2< ا
�E�7ة ( �# ���ة  .4  )<I�@ ة % �28]�داتjه�	أ$�1 

�ام، وأن ��%G
7  )<I�@ ام ، وأن % �22]�دات���%G
 �10>? 	�هjة 

 )<I�@ ام، وأن % �31]�دات���%G
 n��
6  )<I�@ �4(% �19]�داتG� ��E. 

دات ا
���( أ	�@�ا �# ه.ا ا
�=�ر �� *�Y ا
��4G( �� �]�% 45و@7�� "�م �wن 

�ام ، وأن ��%G
 jه�	ت ������
�ام، % 22أن ا
>��$�ت �# $�Fم ا��%G
�>? 	�هjة 

�ام، وان % 17وأن ��%G
 n��
16 %)�4G� ��E . #� لGR ك��أن ه ��<�وه.ا 

  .ه.ا ا
�=�ر و��R( �# ���ة ا
�4�2< ا
�E�7ة

� أه#	� ) %�#	�ت ا��aR�b  (و�=�e آ��, أن �8 ة Bر��� ا7و�* �� #��� ��]�

 ����G �>�� PS� % )1.84  ( �>�
وا(� اف ) 0.167( و/�4ء %&	�ري �

� أه#	� ) ا�0	�� ا�=+)	#� ( و�[�� �8 ة )  1.027( %&	�ري Bر�� �	)�Yا� ��� #���

 ����G �>���)  1.105( وا�) اف %&	�ري PS� % )1.87  ( و�� #��� و�[�� 

� �8 ة Y��Yدارات ( ا�j� aR�bا�� �� أه#	� %=�<�، وأ/	 اً �8 ة ) ��&	Bر�� )

�� ) ا��aR�b ا���o ة ��G �>��� أه#	� %=�<� وBر��وا�) اف 2.41  (( 

� ا�#&
�%�ت ) .  1.103( %&	�ري #Rc% �� لc/ ذ�, أن ه+�ك ;% Q=+=�)و


���� �#% aR�b�dدي إ�* ��م آ�Sءة ()�م ا�#& �D�<; ا�	8 �Sأن ا� ;o � ،1(�%�ت 



 

� ا7ه#	� % �PS ��; آ=�<4	0#� ا������ 5 �_ %; %=�<� آ#� ��	; )  2، Bدر

M�  .ا��1ول ا���

 �#Rc%و ����Sءة ()�م ا�#&
�%�ت �#�ى د5� و< � �D�<ا� �8�و%; ا��1اول ا���

ا�#&
�%�ت ا�=� ��� ه� ()�م ا�#&
�%�ت (�=+=Q أن ه+�ك /cل �� %&
�%�ت 

�bةا�� ���� ا��j� aR�bدارات وا��aR�b ا�	&�� �� �#	> K aR.  

  

 ASول ر�	)30-3  ()��p�
وا
���%�Vت ا
=�I@�( وا
��Vء  �>��  ا
���ار وا
��I ا


� ودر	( ا9ه��( �
�� وا�<�
�ى دS( ا
����ري 
��%f وا,$=�اف ا
����ري وا�


����ه�  #�
��Fم ا
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��ص @ا
������ت ا
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1=
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�3
7

ا�)
ار 

1=
ا�!

 

�3
7

ا�)
 

1 
أ�_'� و�
ا�\ 

� �_�م ا��'
21 49% 9 21% 8 19% 5 12% 1.9 0.16 1.08 1.16 1 Q��1� 

3 
 ��ا�!���
- ا���

�*1C3ارد ا�
'��8 
17 41% 13 32% 6 15% 5 12% 2 0.16 1.04 1.07 2 Q��1� 

2 
&1ارات إدارة 

�*1C3ارد ا�
 ا�'
14 34% 15 37% 8 20% 4 10% 2.1 0.15 0.97 0.95 3 �<
!� 

     0 0.06 0.03 2 %11 14 %18 22 %30 37 %42 52 ا$?'��4  

����ه� $�Fم  #�
� ا
>�*Y �� �=�ر ا
������ت ا�R9ى ا��
 �Sو

 \@�I
�ول ا'
�@ )��<�
�S( وا
ا
������ت ا
���( @�]�ءة $AF ا
������ت �� *�Y ا

 )�
��

����e4 ا:  

� ا
>�m أ$�1 % �49]�دة @�I>(  21أن  .1Rدا ���

�ا أن أ$�F( و
�ا�F$ n4م ا�S

�( �� @��( ا
]��ات ، �p� )<I$ �<اً وه# أآ�	 )��S9د  )<I�@ ا$�1 % �21]�دات



 

�]�دات @�I>(  5أ$�1 آ��Mة ا�VR9ء و % �19]�دات @����S8  )<I( ا�VR9ء، و

12 % )��Sد ��E ���
 .أن أ$�F( و
�ا�F$ n4م ا

�اً، % �42]�دة @�I>(  17أن  .2	 )��Sد )��7<

��ارد ا�@ )���

� أن ا
�����A ا�S

�]�دات @�I>(  6أ	�@�ا أ���S �1$( ا�VR9ء، وأن % �32]�دة @�I>(  13وأن 

 .أ��E �1$ د�S�(% �12]�دات @�I>(  5أ	�@�ا أ$�1 آ��Mة ا�VR9ء وأن % 15


�ا أن �Sارات إدا% �34]�دة @�I>(  14أن  .3�S)��Sد )��7<
 15وأن , رة ا
��ارد ا

 )<I�@ ء، وأن % �37]�دة�VR9ا )���S �1$8أ  )<I�@ أ$�1 آ>��ة % �20]�دات

 .أ��E �1$ د�S�(% �10]�دات @�I>(  4ا�VR9ء وأن 

 ��� #����	�(�ت ا��1ول ا���� M�e�= أن أ()#� و��اeR ()�م ا�&#� �[��  ;%

 ����G �>�� �
 ا7ه#		G ;% *ر ) 1.93(ا7و��	1.078(وا(� اف %& ( �Bر��

PS� % ��  . أه#	� ����#�ارد ا�� �D�<ا� '	%�&=���  �D�<8 ة ا�Sه� ا��&�و�[�� 

 ����G �>��� أه#	� % �PS آ#� ) 1.037(وا�) اف %&	�ري 1.98 ((Bر��و

 �� أه#	Bر��� و Y��Yا� ��� #��� �� ��8 ارات ا�#�ارد ا�� �D�<8 ة ا�Sءت ا��B

�>��  �>�=%  ����G)2.05 ( ري�	اف %& �)973(وا . (.  

 �
و%; /cل ا��1و�	; ا����8	 ;�S� ;�#�	  ذ�, �[ن ا��+�ك ا�&�%

 ;% \� '� 'o ������1#�0ر�� ا�	#+	� K ���� اه=#�م أآ�  7()#� و��اeR ()�م ا�&#� 

� دا/� ا��+�ك  وه�ا  � o' أن � �أه#	� �� ��		  ا�&#� وا�=��' ���#�ارد ا��

Bت در�%�
� ا7ه#	� آ�	  ��+\  5��B _اً %; ا�#=�<�، ووF8) �B �� ا�#&

�� ��8 ارات ا�#�ارد ا�� �D�<ا�.  

  

 ASول ر�	)31-3  ()��p�
وا
���%�Vت ا
=�I@�( وا
��Vء  �>��  ا
���ار وا
��I ا


� ودر	( ا9ه��( �
�� وا�<�
�ى ا
����ري 
��%f وا,$=�اف ا
����ري وا�
)"�% 

����ه� ا
������ت ا #�
��Fم ا
������ت 
�������ت آ]�ءة $�Fم ا
������ت ا
��ص @

   :ا�R9ى 

��0 ا�'��
��ت مV	2 ا�) �� 
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�3
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ا�)
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1=
ا�!

 

�3
7

ا�)
ار 

1=
ا�!

 

�3
7

ا�)
 

أ�_'� و�
ا�\ �_�م  1
� �Q��1 1 0.95 0.98 0.16 1.9 %8 3 %16 6 %30 11 %46 17 ا��'

3  ��ا�!���
- ا���
�*1C3ارد ا�
'��8 14 42% 11 33% 5 15% 3 9% 1.9 0.17 0.98 0.96 2 Q��1� 

&1ارات إدارة  2
�*1C3ارد ا�

>� 3 1.09 1.04 0.17 2 %11 4 %19 7 %28 10 %42 15 ا�'!� 

     0.01 0.07 0.04 1.9 %9 10 %17 18 %30 32 %43 46 ا$?'��4  

  

 ���� �D�=ا� '� M��	�(�ت ا��1ول ا��� ;%:  

���1#�0ر�� ا�	#+	� %; ) أ()#� و��اeR ()�م ا�&#�(�8 ة  .1 �
����+�ك ا�&�%


 ا�� �� أ(�0 < �&� �Bاً �ـ 	G17  ���+�وه� أآ�  (��� % S%46 دة 

� ا�8S ات، وأن 	8� ;	�11  ���+�أ(� �0�n= ق 5
	� %; ا��S%30 % ،V5 دة 

�  6وأن ��+�%S دات ��8  3أ(� �0�n= ق آY	 اً %; ا��V5 و% S%16 دات 

 ���+�� �Bاً% 8f	4� .أ(�0 

�(�8 ة  .2� ����#�ارد ا�� �D�<' ا�	ا�=&�%  ( �
%S دة  �01R�=) :14 آ#� �

 ���+�� �Bاً، وأن % 42&� > �0)]�11  ���+�أ(� �0�n= ق % S%33 دة 

	
�  �5 %; ا��V5، و5��+�أ(� �0�n= ق آY	 اً %; ا��V5 و % S%15 دات 

 %S دات  3

 ���+�� �Bاً% 9f	4� .أ(�0 

�(�8 ة  .3� ��  �01R�=) :15 آ#� �
� )  5 ارات إدارة ا�#�ارد ا����+�%S دة 

�  10أ(�0 < �&� �Bاً، وأن % 42��+���=n ق 5
	� %; % S%28 دات 

�  7ا��V5، و��+�%S دات  �4�n= ق آY	 اً %; ا��V5 و % S%19 دات 

 ���+�� �Bاً% 11f	4� .أ(�0 


 ا�� �� ��0ا ا�#��ر ��	; أن 	G ;% ���f#_ ا��م �[ن ا�+�� ����أ(�0 % 43و

��=n ق آY	 اً %;  % �17�n= ق 5
	� %; ا��V5، وأن % 30 �&� �Bاً، وأن <

� �Bاً % 9ا��V5، وأن f	4�. 



 


 إ�* أن أ()#� و��اeR ()�م ا�&#� ����+�ك Gا��� �D�� M�%; ا��1ول ا���

 ����G �>�� PS� % �� أه#	Bر��� ا7و�* �� #��� ��]� ����1#�0ر�� ا�	#+	 �
ا�&�%

� �8 ة ) 0.876(	�ري وا(� اف %&) 1.86(	)�Yا� �ا�=&�%	' ( و�Bءت �� ا�# ��

 �� ����#�ارد ا�� �D�<ا� ( ����G �>��� أه#	� % �PS وBر��)1.091 (

� ( أ%� �8 ة , ) 0.980( وا(� اف %&	�ري � ���1ءت ) 5 ارات إدارة ا�#�ارد ا��

 ����G �>��� أه#	� %=�<� وBر�� �Y��Yا� ��� #���( &	�ري وا�) اف %2.00 (( 

1.042 . ( �#0+�� PS� % �#0=	#أه �Bدر �Y��Y; ا7و�* وا�	8 �Sأن ا� ;% 'o ���و

� أه#	� %=�<� �+�=+=Q %; ذ�, أن Bر�� �Y��Y8 ة ا�S=�ى ا�#=�<� وا��ن %; %���5 

�
/ �0	� �
 ا�� �	G ;% ت�%�
  .ا�#&
�%�ت ا7/ ى ���Sءة ()�م ا�#&

 ASول ر�	)32-3  (
�>��  ا
���ار وا)��p�
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���%�Vت ا
=�I@�( وا
��Vء  ��I ا

� ودر	( ا9ه��( �
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��%f وا,$=�اف ا
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����ه�  #�
��Fم ا
������ت 
�������ت آ]�ءة $�Fم ا
������ت ا
��ص @ا
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&1ارات إدارة  2
�*1C3ارد ا�
 �Q��1 1 1.24 1.12 0.18 1.9 %16 6 %8 3 %27 10 %49 18 ا�'

أ�_'� و�
ا�\ �_�م  1
� �Q��1 2 1.49 1.22 0.2 2 %21 8 %8 3 %18 7 %53 20 ا��'

3  ��ا�!���
- ا���
�*1C3ارد ا�
'��8 15 43% 9 26% 8 23% 3 9% 2 0.17 1.01 1.03 2 Q��1� 

     0 0.03 0.02 2 %15 17 %13 14 %24 26 %48 53 ا$?'��4  

 )�
��

����e4 ا Y=<
� ا��
 \@�I
�ول ا'
  :�� e4��$ ا

�7�( 	�هjة % �49]�دة @�I>(  18أن  .1<
�# �Sارات إدارة ا
��ارد ا

�ام، و ��%G
10  )<I�@ ام ، و% �27]�دات���%G
�]�دات  �3>? 	�هjة 

 )<I�@8 %ام و���%G
 n��
 .16 %)�4G� ��E�I>( �]�دات @ 6

� �� *�Y ا
��4G( % �53]�دة @�I>( 20وأن  .2��
�# أ$�F( و
�ا�F$ n4م ا

�ام وه# أآ>� $I>( @�� @��( ا
��I، وأن ��%G
�]�دات @�I>(  7	�هjة 



 

�ام، وأن % 18��%G

��n % �8]�دات @�I>(  3أ$�1 �>? 	�هjة 

�ام و ��%G
8  )<I�@ �4(% �21]�داتG� ��E �1$أ. 

�7�( أ$�1 	�هjة % �43]�دة @�I>(  15وأن  .3<

��ارد ا�@ )���
�# ا
�����A ا

�ام، و��%G
9  )<I�@ ام، وأن % �26]�دات���%G
 8ا$�1 �>? 	�هjة 

 )<I�@ ام و % �23]�دات���%G
 n��
أ$�1 % �9]�دات ��@ f�I>(  3أ�1$ 

)�4G� ��E.  


 إ�* أن Gا��� �D�� M��5 ارات إد%; ا��1ول ا���� �      ارة ا�#�ارد ا��

 �>�� PS� % �� أه#	Bر��� ا7و�* �� #��� ��]� ����1#�0ر�� ا�	#+	 �
����+�ك ا�&�%

 ����G)1.92 ( ري�	اف %& �)1.115(وا ( �� أه#	Bر�� ;	� 8Sا� �	8�و�Bءت 

�� %=��و و��(� اف %&	�ري )  PS� %)2  ،3 ا�8S ة ��G �>�� )1.219  ،

1.014 ( _	� =���.  

� و� �%; ا��1ول ا����M �#�; ا�=��D إ�* أن 5 ارات إدارة ا�#�ارد ا��

��	� �Bاً  ����� ا�8S ات 	8� ;%  Yأآ �#Rc#ا� 
	G ;%.  


�%�ت ا7/ ى ���Sءة ()�م ا�#&
�%�ت (�=+=Q أن &#��� �D�<و%; ا��1اول ا�

 F+� �=ا� �	)�Y8 ة ا�Sا�)�� �
 ��� �B	c/ �0)  5 ارات إدارة ا�#�ارد ا��	G ;% ل

 \	� �D�<ت ا��%�
��� ��م �[(+� (�=+=Q أن ا�#&�ا��5� وا�� �� ، أ%� ا�#��ر 

� ا���	 ة و�=4
_ ز��دة اKه=#�م ���, %; ��5 ا��+�ك #Rc#وا� �5� وا�� ����� V�	�

 Yأآ ����.  

  :العوامل الخارجية 

��دة ��ز�P ا/=	�رات و <	=' ا) 5(�� ا�#��ور ا��8د%� �=�	; أن ��د اK/=	�رات 

�+�ءً �
* ذ�, إ�* cCث /	�رات �B��ة  �% �PS و%=�<� ( در�Bت ا7ه#	

sS<+%و (�
  :آ#� �

 ;%1  *=G2.33و  PS� %  

 ;%2.34  *=G3.67و �>�=%  

  %+>sS 3.67اآ�  %; 



 

� )  �B)33-3ول ر5' 	Bا�&�ا%� ا�>�ر ;	�� ) �	Bا�>�ر �f	ءة ) ا���Sة �� آ Cd#ا�

�
 ا��8ا(	; وا�=� �&�ت ا����%		G ;% �� �و�	\  ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

 ���<�
وا
���%�Vت ا
=�I@�( وا
��Vء ا
����ري 
��%f وا,$=�اف ا
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ح d
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ح d
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 �	Bا�&�ا%� ا�>�ر ;	�� M�� ( ا��1ول ا���	Bا�>�ر �f	ارد ) ا���#���ا�#Cd ة 


 ا��8ا(	; وا�=� �&�ت ا����%	�، وه� �=��ن %; 	G ;% ,+���� �� �) 4(ا��

8� �	� ت ا�>#�<�� U V%�<=>8. �8 ات و�5 ا��
 إ�* ا�+=�QR ا�=��	Gا��� �D�� �:  

�  12أن  .1��+��8S ة % S%27 دة  )�) �=�' �5(�ن ا�&#� �����Iح وا����0

� ا�8S ات، و 	8� ;	� ���ة وه� أآ�  (��� M15%�ا�  ���+�% S%34 دة 

�  10%�ا��8ن، و��+��  6%�ا�M إ�* �Gاً %� ، و% S%23 دات ��+�%S دات 

14 %�Gدة وا S% و Mا��%  	oة��� Mا��%  	o �8� ة. 



 

�  g�8ن ) ��ي اcUع �; �5(�ن ا�&#� ( أ%� �8 ة  .2��+���ا % S%18 دات �Bأ

��ة ، و�20��(0' %�ا��8ن   ���+�أ(0' %�ا��8ن وه� أآ�  (��� % S%45 دة 

� ا�+�_ �� ه�ا ا���8، و 	8� ;	�11  ���+�%�ا�8	; إ�* �Gاً %�، % S%25 دة 

�  4و��+�� o	  %�ا�% S%9 دات ��+�o	  % 82	; و %S دة وا�Gة ��8 

��ة� .%�ا�8	; 

�����Iح وا����0� ( �� �8 ة  .3 ���	S+=ا� ��Rcا� '�=� ( V��B8أ  ���+�%S دات 

��ة% 18��  17و , �#�ا�8	; ��+��  12و , %�ا�S%39 %M دة ��+�%S دة 

�  4%�ا�M إ�* �Gاً %� ، و% 27��+�%S دات  o3	  %�ا�M و % S%9 دات 

 ���+���ة% 7� Mا��%  	o. 

�V ) �=' اc�Oن �; ا�
�اeR وا��8ا(	; �� ا��+,(و�� �8 ة  .4�B6أ  ���+�%S دات 

��ة وه� أ�5 (��� �� ه�ا ا���8، و % 14� M16%�ا�  ���+�% S%37 دة 

�  9%�ا�M، و ��+��  8%�ا�M إ�* �Gاً %�، و % S%21 دات ��+�%S دات 

�  o4	  %�ا�M و % 19��+���ةo	S%9 % دات � Mا��%  . 

 �
+=�QR ا�=��	� 
Gا��� �D�� M�  :و%; ا��1ول ا���

 ����G �>�=#�� أه#	� % �PS وBر��� ا7و�* �� #���أن ا�8S ة ا7و�* �Bءت 

)2.30 ( �>�
و����; ) 1.091(وا(� اف %&	�ري ) 0.16(و/�4ء %&	�ري �

)1.19( �� أه#	Bر�� �	)�Yا� ��� #��� �Y��Y8 ة ا�Sءت ا��B �#آ ، �	)�Y8 ة ا�Sوا� PS� %

 �Bر�� �&�� ا� ا�� #���� �Bءت &�� أه#	� %=�<�، وا�8S  ا� اBر�� �Y��Yا� ��� #���

 ����G �>�=#�) 0.183(و/�4ء %&	�ري �
�<� ) 2.72(أه#	� %=�<�  و

��� ��م �gن ا��<� ا������ ) 1.202(وا(� اف %&	�ري ��، و
	
وه� %&�Kت 5

2.455(�
#=�<�4ت ه�  (l�0 %=�<�   وه�	� �� ا7ه#	Bن در���  	آ� ���)

 �>�
و%#� <�) M�( Q=+=. 0.194(وا(� اف %&	�ري ) 0.097(و/�4ء %&	�ري �

 �	Bا�>�ر �f	أن ا�� )�	Bا�&�ا%� ا�>�ر  (  	o ����1#�0ر�� ا�	#+	 �

�+�ك ا�&�%�

Y8 ات ا7و�* وا�S
� �	������ ا�����، وذ�, ���_ أن ا�#=�<�4ت ا���� ���5 �Y��



 

� �Bاً %; %=�<���5  . V�	� ك�+���� �D�<ا� eRا�
وه�ا ��ل �
* أن ا��8ا(	; وا�

_>�+% ���� �G�=%.  

  

� ) ��X)24-3 ر5' 	Bا�&�ا%� ا�>�ر eI��)�  ): ا��8ا(	; وا�=� �&�ت ا����%	

  

  

� ) �B)34-3ول ر5' 	Bا�&�ا%� ا�>�ر ;	�� ) �	Bا�>�ر �f	ءة ) ا���Sة �� آ Cd#ا�

 
	G ;% �� ���+���B	� ا�#&
�%�ت و��	; ا�=� ارات ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

 �Bودر �� وا�#=�<�4ت وا�>�4ء ا�#&	�ري �
�<� وا�=���; وا� ����f#_ ا��وا�+

�  :ا7ه#	
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� ا�#Cd ة �� آ�Sءة ()' %&
�%�ت 	Bا�&�ا%� ا�>�ر ;	�� M�ا��1ول ا���


 ��+���B	� ا�#&
�%�ت، و%; /cل 	G ;% �� �
 ) 8(ا�#�ارد ا��	G 8 ات�

8� �	� ت ا�>#�<�، و�5 �' � �	_ � U \� آ� �8 ة،  ا<=>�م ��� % _���ا�8S ات 

�
+=�QR ا�=��	� 
Gا��� �D�� �5و:  


 إ�* أن  .1Gا��� �D�� *ا7و� ��� #��� V�وا�=� ا �+%�Y8 ة ا�Sدة  ��19 ا� S%

 ���+���ة وه�l أآ�  (��� �� ه�ا ا���8، وأن % 42�%S دة  15أ(0' %�ا��8ن 

 ���+��  7أ(0' %�ا��8ن، وأن % 33��+�%�ا��8ن إ�* �Gاً أ(S%16 % '0 دات 

�  3%�، وأن ��+�� % S%7 دات ��+�أ(o '0	  %�ا��8ن، وأن %S دة وا�Gة ��8 

��ة % 2� .أ(o '0	  %�ا��8ن 


 إ�* أن  .2Gا��� �D�� �	)�Yا� ��� #��� V�8 ة ا7و�* وا�=� اSدة  16و�� ا� S%

 ���+���ة، وأن % 34�� 20وا��8ا ��+� 7%�ا��8ن، وأن % S%43 دة 



 

+�� %S دات ��15 % ���+�o	  % 4%�ا��8ن إ�* �Gاً %�، وأن %S د�	; 

 ���+���ة% 4%�ا��8ن و%S د�	; ا��ً� � .o	  %�ا��8ن 


 إ�* أن  .3Gا��� �D�� �&��  15و�� ا�8S ة ا� ا��+�أ(0' %�ا��8ن % S%33 دة 

��ة، وأن �17  ���+��  6أ(0' %�ا��8ن، وأن % S%38 دة ��+�% S%13 دات 

�  �G6اً %�، وأن  أ(0' %�ا��8ن إ�*��+�أ(o '0	  %�ا��8ن، وأن % S%13 دات 

 ���+���ة % S%2 دة وا�Gة ��8 � .أ(o '0	  %�ا��8ن 


 إ�* أن  .4Gا��� �D�� �	)�Y8 ة ا�S16و�� ا�  ���+���ة، % S%35 دة �%�ا��8ن 

�  14و ��+��  7أ(0' %�ا��8ن، وأن % S%30 دة ��+�أ(S%15 % '0 دات 

�  �8، وأن %�ا��8ن إ�* �Gاً %��+�أ(o '0	  %�ا��8ن وأن %S دة S%17% دات 

 ���+�
 �#�Y % 2وا�Gة ��8 	G ) Mة و%�ا���� Mا��% ( �Y#�)65 ( % lوه�

� آ�	 ة��). 


 إ�* أن  .5Gا��� �D�� ��  15و�� ا�8S ة ا�>�%���+�أ(S%33 % '0 دة 

��ة، وأن ��  13%�ا��8ن ��+� %S دة 13أ(0' %�ا��8ن، وأن % S%28 دة 

 ���+��  3أ(0' %�ا��8ن إ�* �Gاً %�، وأن % 28��+�أ(o '0	  S%7 % دات 

 ���+���ة % 4%�ا��8ن، وأن %S د�	; � .أ(o '0	  %�ا��8ن 


 إ�* أن  .6Gا��� �D�� �&��  14و�� ا�8S ة ا�����+�أ(0' %�ا��8ن % S%30 دة 

��ة، وأن �12  ���+��  16أ(0' %�ا��8ن، وأن % S%26 دة ��+�%S دات 

�  3أ(0' %�ا��8ن إ�* �Gاً %�، وأن % 35��+�أ(o '0	  %�ا��8ن % S%7 دات 

 ���+���ة % 2، وأن %S دة وا�Gة ��8 � .أ(o '0	  %�ا��8ن 


 إ�* أن  .7Gا��� �D�� �Y��Y8 ة ا�S11و�� ا�  ���+�أ(0' %�ا��8ن % S%24 دة 

��ة، وأن �14  ���+��  15أ(0' %�ا��8ن، وأن % S%30 دة ��+�% S%33 دة 

�  5أ(0' %�ا��8ن إ�* �Gاً %�، وأن ��+�أ(o '0	  %�ا��8ن، وأن % S%11 دات 

 ���+� .أ(o '0	  %�ا��8ن% S%2 دة وا�Gة ��8 


 إ�* أن  .8Gا��� �D�� ��  9و�� ا�8S ة ا���د<��+�أ(S%20 % '0 دات 

��ة، وأن ��  14%�ا��8ن ��+�%S دات  8أ(0' %�ا��8ن، وأن % S%32 دة 



 

 ���+��  11' %�ا��8ن إ�* �Gاً %�، وأن أ(18 %0��+�أ(o '0	  S%25 % دة 

� ا�+�_ وه� أآ�  (��� �� ه�ا ا���8 ، 	8�� �� آ�	  %�8ر(��) lا��8ن وه��%

 ���+���ة % 4وأن %S د�	; � .أ(o '0	  %�ا��8ن 


 إ�* أن Gا��� �D�� �%�� ���ة و % 32وآ+=	1���ا ��(0' %�ا�8	; �B33ا %

���) l; وه�	ا�8�%  �
 �#�; �S�	  ذ�, �[ن ��+���B	� ا�#&
�%�ت �\ أه#		G ة�	B

 �� �#	> Kو ����1#�0ر�� ا�	#+	 �
� �� ا��+�ك ا�&�%� �آ�	  �� إدارة ا�#�ارد ا��

B���+�=ا�  	ا���' ا�#��� �=���	  �� آ#� �=��  ا�=01	@ات وا�#&�ات ا�cز%��
ا�4#

���
�n	� ا�+)�م إ�* �B(_ ا�� %1	�ت ا�4#=� �0=)�	Dه�ا ا�#�1ل و ��.  

 �>��� أه#	� % �PS وBر��� ا7و�* �� #���� �Bءت +%�Y8 ة ا�Sآ��, أن ا� e�=�و

 ����G)1.93 ( �>�
) 1.031( و��(� اف %&	�ري ) 0.074(و/�4ء %&	�ري �

� أه#	� % �PS )1.065(و����; Bر�� �	)�Yا� ��� #���، و�Bءت ا�8S ة ا7و�* 

 ����G �>��( وا(� اف %&	�ري ) 0.151(و/�4ء %&	�ري �
�<�  ) 2.02( و

1.032  ( �Y��Y; ا�	8 �Sا ا��� �% PS� % �� أه#	Bر��� ا�8S ات 	8�، و�Bءت 

�
 �Bءت ا�8S ة ا���د<� وا�=� �+F . وا���د<	G) �	#+=� ��=��  ا�� ا%Q ا�=�ر��	

�=�4	�8ت ا���<_ ا^�� M
� أه#	� %=�<)  �5رات ا�7 اد �	#� �=&Bر�� �>�� �

 ����G )2.61 (  �>�
( وا(� اف %&	�ري ) 0.182(و/�4ء %&	�ري �

1.205 .( �
و(�=+=Q %; ذ�, أن %��ر ��+���B	� ا�#&
�%�ت دا/� ا��+�ك ا�&�%

و��=Y+* %; ذ�, آ�Sءة اK%��(�ت . ���1#�0ر�� ا�	#+	� �\ اه=#�%\ �l�0 ا��+�ك

 ��=�4	�8ت ا���<_ ا^��ا�#�=>�%� ��G	ً� و���	  ا�� ا%Q ا�=�ر��	 �8
  .ا�#=&


 �=�e أن 	G ، ���=ا� ��������� أ�#�ة � M�و�#�; � ض ا��1ول ا���

 ��  Yت �= آ@ أآ���BKا ) Mة و%�ا���� Mا��%.(  

  

� ) ��X)25-3 ر5' 	Bا�&�ا%� ا�>�ر eI��)ت�%�
  ):��+���B	� ا�#&



 

  
  

  :العوامل الداخلية 

=� 
Gا�&�ا%� �5م ا��� l' ه�	�ور ه� 8��% h#/ *إ�:  

  .�8 ات) 4(ا�#��ر ا7ول ا�>�ص ��Oدارة و���ن %; 

	��f�#���  �8 ات) 3(�; ا�+)�م و���ن %;  ;ا�#��ر ا��Y(� ا�>�ص 


 ا�>�ص ���=+)	' و���ن %; ��Y8 ات ) 3(ا�#��ر ا��.  


	; و���ن %; %�&
� �  .�8 ات) 5(ا�#��ر ا� ا�P ا�>�ص ���K�1#ت ا��
�آ	

� و���ن %; ا���ر � �  .�8 ات) 9(ا�>�%h ا�>�ص �=�ر�_ ا�#�ارد ا��


 �� ه�l ا�#��ورG�0 ا���	إ� �D�� �=ا� QR�=+ا� �
  .و�	#� �

  :%��ر اOدارة –أ 

���	; ا�&�ا%� ا�)  �B)35-3ول ر5' 	
� ا�(  �ا/f	ا���	
ا�#Cd ة �� آ�Sءة ()' )  �ا/

 
	G ;% �� �� اOدارة و��	; %&
�%�ت ا�#�ارد ا����f#_ ا��ا�=� ارات وا�+

 �� ا7ه#	Bودر �  :وا�#=�<�4ت وا�>�4ء ا�#&	�ري �
�<� وا�=���; وا� ��
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 �	
� ( ا��1ول ا���� M��Y# ا�&�ا%� ا��ا/	
� ا��ا/f	ت ) ا���%�
�+)�م %&


 اOدارة، وه� �=��ن %; 	G ;% \�ء�Sآ ��  Cd� �=ا��+�ك وا� �� �� �ا�#�ارد ا��

� اK/=	�رات  �8 ات و�' �8�	' ا�8S ات ���_ ��ز�P �	� ت ا�>#�<�) 4(	
#� ��

�
+=�QR ا�=��	� 
Gا��� �D�� 
	G ،M����_ ا��1ول ا���:  


 إ�* أن  .1Gا��� �D�� *8 ة ا7و�Sا� �S�12  ���+���(0' %�ا��8ن % S%26 دة 

��ة، وأن �24  ���+�� ا�8S ات % S%51 دة 	8� ;	� �%�ا��8ن وه� أآ�  (��

�  ��9 ه�ا ا���8، وأن ��+�%�ا��8ن إ�* �Gاً %�، وأن ا(S%19 % '0 دات 

��ة� Mا��%  	o دة S% أي �B�� Kا��8ن، و�%  	o �8� ;	�د S%. 


 إ�* أن  .2Gا��� �D�� �	)�Y8 ة ا�S13و�� ا�  ���+�أ(0' %�ا��8ن % S%28 دة 

��ة، وأن �16  ���+��  11%�ا��8ن، وأن % S%34 دة ��+�% S%23 دة 

�  6%�ا��8ن إ�* �Gاً %�، وأن ��+�o	  %�ا��8ن، وأن %S دة % S%13 دات 

��ة� Mا��%  	o ة�Gوا. 

3.  �8� �&�
 إ�* أن أ%� �� ا�8S ة ا� اGا��� �D��7  ���+�أ(S%21 % '0 دات 

��ة، وأن ��  17%�ا��8ن ��+��  19%�ا��8ن، وأن % S%36 دة ��+�%S دة 

�  3%�ا��8ن إ�* �Gاً %�، وأن % 40��+�o	  %�ا��8ن، وأن % S%6 دات 

�Gدة وا S%ة��� Mا��%  	o �8� ة. 



 


 إ�* أن  .4Gا��� �D�� �Y��Y8 ة ا�S10و�� ا�  ���+�أ(0' %�ا��8ن % S%21 دات 

��ة، وأن �16  ���+��  12%�ا��8ن، وأن % S%34 دة ��+�% S%26 دة 

�  7%�ا��8ن إ�* �Gاً %�، وأن ��+�o	  %�ا��8ن، وأن %S د�	; % S%15 دات 

��ة� .o	  %�ا��8ن 

��� ��م �[ن ���ة و�و(��� % 39، و(��� ا�#�ا��8ن 22%(��� ا�#�ا��8ن 

��8 و(��� ا�n	  % 10و(��� o	  ا�#�ا��8ن % / 27ا�#�ا��8ن إ�* �Gاً %� 

��ة �� % 2%�ا��8ن 	

* أن اOدارة �� %��ر ا�&�ا%� ا��ا/�  X�� �8 وه�ا�

  .%�B  Cdاً و���� ا�+)�م اه#	� آ�	  ���,


�ن ()�م (ا�=� �+F ) 1(وآ#� �=�e أن �� ا�8S ة n���د ا�#�Sb	; ا���; �
M	�4=ت ا��	8=�#� �ً	��G _>�+% ت�%�
� أه#	� )  ا�#&Bر��� ا7و�* �� #����Bءت 

 ����G �>��وا(� اف ) 0.116(و/�4ء %&	�ري �
�<� )  PS� % )2.02 و
� ) 2(، �B 'Cءت ا�8S ة )0.630(و����; )  0.794( %&	�ري Bر�� �	)�Yا� ��� #���

� أه#	� %=�<�، و�Bءت ) 4(	� % �PS، و�Bءت ا�8S ة أه#Bر��� و Y��Yا� ��� #���
�n	� ا�+)�م ا����� (ا�=� �+F ) 3(ا�8S ة � *
� ;	#R�8ا� ;	Sb�#_ ا��ر�� '=�

��Eرة %�=# ة  ( ����G �>��� أه#	� %=�<�  وBر��� و&�� ا� ا�� #���)2.47  (
 �>�
و)�( ;% Q=+= . 1.120( ي وا(� اف %&	�ر) 0.163(و/�4ء %&	�ري �

� �� %�1ل ��ر�_ D�/�0 و	� F8) �B�� دارةOر ا��% �� �	
� ا��ا/f	ذ�, أن ا��
 '() M	�4� ت��
4=#� �	
���+)�م و��م اه=#�م اOدارة ا�& ;	
ا�#�Sb	; ا�&�%

  .ا�#&
�%�ت
  

8� ا�7#�ة �@��دة ) ��X)26-3 ر5' �4 � M��#�Y � ض �	�(�ت ا��1ول ا���


� e	I�� �� آ@ ا�7#�ة =� 
	G QR�=+اً %�(, ا��G *إ� Mا��% ، Mا��%.(  



 

  
  
  

���	; ا�&�ا%� ا�)  �B)36-3ول ر5' 	
� ا�(  �ا/f	ا���	
ا�#Cd ة �� آ�Sءة ()' )  �ا/

 
	G ;% �� �ا�#���f	; �; ا�+)' و��	; ا�=� ارات وا�+�_ %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

 �� ا7ه#	Bودر �� وا�#=�<�4ت وا�>�4ء ا�#&	�ري �
�<� وا�=���; وا� ����f#ا�:  


  �  ا�)_�م م�
Y7'ا� 
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1=
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ا�)
 

1 
 �

1D ا�'��رات ا��)!�

� ا�)_�م ��ى 
WC!� ز��Aا�
Z�
WC� R��  
 ا����'

15 32
% 23 49

% 6 13
% 2 4% 1 2

% 
1.96 .132 .908 .824 1 Q��1� 

2 

1D ا��13ات اFدار*� !�

 R��  
ا�'�A'� ��ى ا����'
� ا�)_�م
WC� 

11 23
% 20 43

% 14 30
% 1 2% 1 2

% 
2.17 .130 .892 .796 2 Q��1� 

3 
 ��T8  
��
*!- ��ر*( ا�'
 j�� R�� )�W!�� 7!'1ة�

�
?
�
 ا��13ة ا�!=)
8 17

% 14 30
% 16 34

% 6 13
% 3 6

% 
2.62 .163 1.114 1.241 3 �<
!� 

24 34 ا$?'��4  
% 57 40

% 36 26
% 9 6% 5 4

% 
2.25  .195 .337 .114 

  

  

 �	
� ( ا��1ول ا���� M��Y# ا�&�ا%� ا��ا/	
� ا��ا/f	ت ) ا���%�
�+)�م %&


 ا�#���f	; �; ا�+)�م، 	G ;% \�ء�Sآ ��  Cd� �=ا��+�ك وا� �� �� �ا�#�ارد ا��

0

5

10

15

20

25

30

l��� Mا��%Mاً %�%�ا��G *إ� Mا��%Mا��%  	ol��� Mا��% 	o


�ن ()�م ا�#&
�%�ت  n���د ا�#�Sb	; ا���; �
M	�4=ت ا��	8=�#� �ً	��G _>�+%

  P% م�(+��� ;	
�=+�<_ %dهcت ا�#�Sb	; ا�&�%
�ا=G	��Bت ��4	8\ ا����	

�n	� ا�+)�م  � *
� ;	#R�8ا� ;	Sb�#_ ا��ر�� '=�
ا����� ��Eرة %�=# ة

4
��ت  =#� �	
���B د�' و�[�	� آ�فٍ %; اOدارة ا�&
��4	M ()' ا�#&
�%�ت



 

�	��رت ا�>#�<� �� �8 ات و�' �8�	' ا�8S ات ���_ ��ز�P ) 3(وه� �=��ن %; 

�
+=�QR ا�=��	� 
Gا��� �D�� 
	G ،M�� اK/=	�رات ���_ ا��1ول ا���	
#�:  

�  �S�15 ا�8S ة ا7و�* �=�	; أن  .1��+���ة، وأن % S%32 دة ���(0' %�ا��8ن 

23  ���+�� ا�8S ات �� ه�ا % S%49 دة 	8� ;	� �%�ا��8ن وه� أآ�  (��

�  6ا���8، وأن ��+�0' %�ا��8ن إ�* �Gاً %�، وأن %S د�	; ��(% S%13 دات 

 ���+���ةo �8�4%	  %�ا��8ن � Mا��%  	o �8� ة�Gدة وا S%و ،. 

� �=�	; أن  .2	)�Y8 ة ا�S11و�� ا�  ���+���ة، وأن % S%23 دة ���(0' %�ا��8ن 

20  ���+��  14%�ا��8ن ، وأن % S%43 دة ��+���(0' %�ا��8ن % S%30 دة 

� إ�* �Gاً %�، وأن %S دة و��+�، و%S دة وا�Gة ��8 %4ا�Gة o	  %�ا��8ن 

 ���+���ة% 2� Mا��%  	o. 

� �[ن  .3Y��Y8 ة ا�S8و�� ا�  ���+���ة، وأن % S%17 دات �14��(0' %�ا��8ن  

 ���+��  16%�ا��8ن ، وأن % S%30 دة ��+���(0' %�ا��8ن إ�* % S%34 دة 

�  �G6اً %�، وأن ��+�� %S 3، و S%13% دة  o	  %�ا��8ن ��+�o	  % 6 دة 

��ة� Mا��%. 

��ة ���� ��م �gن (��� ا�#�ا��8ن �وه� أآ�  %  40، و(��� ا�#�ا��8ن %24و

� ا�+�_، وأن 	8�� �o	  %�ا��8ن % 6%�ا��8ن إ�* �Gاً %�، وأن  34(��� %�8ر(

��ة% 4وأن ����#���f	o �8� . ;	  %�ا��8ن  �D�<أن ا�&�ا%� ا� *
�  Xd% وه�ا

 Cd% ا�+)�م ;� ����1#�0ر�� ا�	#+	 �
� �� ا��+�ك ا�&�%	
� ا��ا/f	ا�� *
�.  

و%; ا��1ول ا����M (�=+=Q أن �� %��ر ا�#���f	; �; ا�+)�م ا�>�ص 

 �
����+�ك ا�&�% �� �� �� آ�Sءة ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��	
���&�ا%� ا��ا/

 F+� �=8 ة ا7و�� ا�Sأن ا� Q=+=�) 
	G �� �=��  ا(���1#�0ر�� ا�	#+		+S�0رات ا�#�

\
	n�� *
� ;	#R�8ا�+)�م ��ى ا� �	n�=� �� ) ا�cز%Bر��� ا7و�* �� #����Bءت 

 ����G �>��وا(� اف ) 0.132(�>�4ء %&	�ري �
�<� ) 1.96(أه#	� % �PS و

� % �PS ا��ً� أ%� ا�8S ة )0.824(و����; .) 908(%&	�ري Bر�� �	)�Y8 ة ا�Sوا� ،

Yا� ��� #���� ��1ءت Y��Yا� F+� �=ا� �Y��) ة #=�% �SE� ;	Sb�#_ ا��ر�� '=�



 

�	B���+�=ا�>� ة ا� F8) *
� _
n=
�  ( ����G �>��� %=�<� وBر��)2.62 (

 �>�
  ) . 1.241(و����; ) 1.114(وا(� اف %&	�ري ) 0.163(�>�4ء %&	�ري �

�n	� ا�+)�م �� ا��+�ك =� �	+Sذ�, أن ���  ا�#�0رات وا�>� ات ا� ;% Q=+=�)و


_ ا�&n=
� ;	
���1#�0ر�� ا�	#+	� %=�� ة ، وو�Bد (F8 �� %�1ل ��ر�_ ا�&�% �
%�

�	B���+�=ا�>� ات ا� F8) *
�.  


#�dو�	; �; ا�+)�م) ��X)27-3 ر5' � �	
  :��	; ا�&�ا%� ا��ا/

  

  
  

���	; ا�&�ا%� ا�)  �B)37-3ول ر5' 	
� ا�(  �ا/f	ا���	
ا�#Cd ة �� آ�Sءة ()' )  �ا/

 
	G ;% �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% ���f#_ ا��; ا�=� ارات وا�+	��' و	ا�=+)

�� ا7ه#	Bودر �  :وا�#=�<�4ت وا�>�4ء ا�#&	�ري �
�<� وا�=���; وا� ��
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2 
 \dوا -
7�� 1D
!*
 ��!�'� �'���

 اFدارات 4D ا�3)2
13 28

% 14 30
% 11 24

% 6 13
% 2 4% 2.35 .171 1.159 1.343 1 �<
!� 

1 
 4'
_(� �=

1D ه!*
 ��!�'� \dوا

 اFدارات 4D ا�3)2
13 28

% 14 30
% 12 26

% 5 11
% 3 6% 2.38 .174 1.190 1.415 2 �<
!� 
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�n	� ا�+)�م ��ى  =� �� ا�cز%	+Sا�#�0رات ا�  ��=�
\
	n�� *
� ;	#R�8ا�

  *
� ;	#R�8ى ا��� �#Rc#ا� ��=��  ا�>� ات اOدار�
�n	� ا�+)�م�

  *
� _
n=
� %�=# ة �SE� ;	Sb�#_ ا��ر�� '=�
�	B���+�=ا�>� ة ا� F8)



 

3 

 �
'
ا�7
�>�ت ا�!)_
واF?1اءات 

 ��dوا �
�
WC!ا�
��
 ود&

11 23
% 15 32

% 11 23
% 8 17

% 2 4% 2.47 .169 1.158 1.341 3 �<
!� 

  4��'?F26 37 ا
% 43 31

% 34 24
% 

1
9 

14
% 7 5% 2.40 .036 .062 .004 

  

  

M����Sءة ()' %&
�%�ت  و%; �	�(�ت ا��1ول ا���  Cd#داري ا�Oا '	(+=���ا�>�ص 


+)�م� �	
� ا��ا/f	���� �� �  :�=�e أن  ا�#�ارد ا��


a اOدارات �� (ا�=� �+F ) 2(�� ا�8S ة  .1=<#� �#&
� eI' وا	�8�  ��=�

� ا7و�*، ��	; أن ) ا��+,�� ����  13وا�=� �Bءت ��+�أ(S%28 % '0 دة 

��ة، وأن ��  14%�ا��8ن ��+�%S دة  11أ(0' %�ا��8ن، وأن % S%30 دة 

 ���+��  6أ(0' %�ا��8ن إ�* �Gاً %�، وأن % 23��+�o	  S%13 % دات 

��ة� .%�ا��8ن، وأن %S د�	; o	  %�ا��8ن 


a اOدارات �� (ا�=� �+F ) 1(�� ا�8S ة  .2=<#� eI#� وا	+)� ��	ه  ��=�

�  13��	; أن ) ا��+,��+���ة، وأن % S%28 دة �%S دة  14أ(0' %�ا��8ن 

 ���+��  12أ(0' %�ا��8ن، وأن % 30��+�أ(0' %�ا��8ن إ�* % S%26 دة 

�  �G5اً %�، وأن ��+�%S دات o	   o3	  %�ا��8ن، وأن % S%11 دات 

��ة� .%�ا��8ن 

3.  8S3(ة �� ا� ( F+� �=ا�) �	
	n�ا��	�<�ت ا�=+)	#	� واBO اءات ا�=

�� ود5	8�I; أن ) وا	11��  ���+���ة، وأن % S%23 دة �أ(0' %�ا��8ن 

15  ���+��  11أ(0' %�ا��8ن، وأن % S%32 دة ��+�أ(S%23 % '0 دة 

�  8%�ا��8ن إ�* �Gاً %�، وأن ��+�o	  %�ا��8ن، وأن % S%17 دات 

�%  	o ;	�د S%ة��� .ا��8ن 

��ة ���� ��م (��� ا�#�ا��8ن �� % 26و��+�، و(��� % 31وا�#�ا��8ن 

� %24ا�#�ا��8ن إ�* �Gاً %� ��+�o	  % 5، و% 14، وo	  ا�#�ا��8ن 

��ة�
�%�ت . ا�#�ا��8ن &% '() �� �و(�=+=Q %; ذ�, أن ا��1ا)_ ا�=+(	#	

� o	  B	�ة � �  .ا�#�ارد ا��



 

�=��  �8�	' (وا�=� �+F ) �S� ، �ً�)2 ا�8S ة و%; ا��1ول ا���� M�e�= ا�


a اOدارات �� ا��+,=<#� �#&
� eIوا ( �>�=% �� أه#	Bر��� ا7و�* �� #����Bء 

 ����G �>��( وا(� اف %&	�ري ) 0.171(و�>�4ء %&	�ري �
�<� ) 2.35(و

� ا�8S ة ). 1.343(و����; ) 1.159	)�Yا� ��� #���� أه#	� %=�<�) 1(و�Bء Bر�� 

�� ) 3(، أ%� ا�8S ة ��G �>��� أه#	� %=�<� وBر�� �Y��Yا� ��� #�����1ءت 

)2.47 ( �>�
و(�=+=Q ). 1.158(وا(� اف %&	�ري )0.169(و�>�4ء %&	�ري �

���1#�0ر�� ا�	#+	� و�	\  �
����+�ك ا�&�% �	B  	o داريO' ا	ذ�, أن %��ر ا�=+) ;%

���  و�#�; � ض ا��1ول. /
� واeI �� ه�ا ا�#�1ل���8� ا�7#�ة �4 � M�ا���

  .ا�=��� �@��دة ا�=& ف �
* (=�QR ه�ا ا�#��ر


=+)	') ��X)28-3 ر5' � �	
  :��eI ا�&�ا%� ا��ا/

  
���	; ا�&�ا%� ا�)  �B)38-3ول ر5' 	
� ا�(  �ا/f	ا���	
 ا�#Cd ة �� آ�Sءة ()')  �ا/


	; و��	; ا�=� ارات %�&
� ا�>�ص ���#�1ل ا��
�آ� �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&%

 �Bودر �� وا�#=�<�4ت وا�>�4ء ا�#&	�ري �
�<� وا�=���; وا� ����f#_ ا��وا�+

�  :ا7ه#	
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l��� Mا��%Mاً %�%�ا��G *إ� Mا��%Mا��%  	ol��� Mا��% 	o


a اOدارات ��  =<#� eI#� وا	+)� ��	ه  ��=�
ا��+,


a اOدارات �� ا��+,=<#� �#&
� eI' وا	�8�  ��=�

  ��Iوا �	
	n�ا��	�<�ت ا�=+)	#	� واBO اءات ا�=
�ود5	8



 

1 
  

?� ���ون 8*
 R��  
��
ا�'

� ا�)_�م
WC� 
16 34

% 15 32
% 13 28

% 3 6% 0 0
% 

2.06 .137 .942 .887 1 Q��1� 

3 

 R��  
*�!- ا����'
� ا�)_�م 
WC�
 Q� �� ا��'
���!8

 �1ا��ة ا��&�

7 15
% 19  41

% 17 37
% 3 7% 0 0

% 
2.35 .121 .822 .676 2 �<
!� 

2 


1D روح ا�'�3درة !�
 R��  
��ى ا����'
� ا�)_�م 
WC�

�7
  1fق ا��'�!� 

9 19
% 15 32

% 18 38
% 4 9% 1 2

% 
2.43 .142 .972 .945 3 �<
!� 

4 

 R�� ن
3� ا����'�*
� ا�)_�م ا�)�� 
WC�
 �*gW!ا�3)�ء وا�

�
 ا��=7

8 17
% 15 33

% 16 35
% 7 15

% 0 0
% 

2.48 .142 .960 .922 4 �<
!� 

5 

 R�� ن

م ا����'�*
 g
� ا�)_�م 8!)�
WC�
 ��8�!� �ا�'��م 8;&

�(='� 

9 20
% 11 24

% 13 29
% 11 24

% 1 2
% 

2.64 .169 
1.13

1 
1.28

0 5 �<
!� 

  4��'?F21 49 ا
%  75 32

% 77 33
% 28 12

% 2 1
% 

2.392 .096 .214 .046 
  

M�
	; �� ا��+, وا�#Cd   و%; �	�(�ت ا��1ول ا���%�&
ا�>�ص ا�#�1ل ا��
�آ� �


+)�م� �	
� ا��ا/f	���� �� �  :�=�e أن  ���Sءة ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

�n	� ا�+)�م(ا�=� �+F ) 1(�� ا�8S ة  .1� *
� ;	Sb�#ا� ;	�) ���B �&�ون 

�  16��	; أن ��+���ة وه� أآ�  (��� ه�ا % S%34 دة �أ(0' %�ا��8ن 

�  15ا���8، وأن ��+��  13أ(0' %�ا��8ن، وأن % S%32 دة ��+�%S دة 

�  3أ(0' %�ا��8ن إ�* �Gاً %�، وأن % 28��+�o	  %�ا��8ن، % S%6 دات 

��ة� .و K���B أي %S دة o	  %�ا��8ن 

�n	� ا�+)�م �=D�S	� ا�&#�  �0=' ا�R�8#	;(ا�=� �+F ) 1(�� ا�8S ة  .2� *
�

��  7��	; أن )  %P % ا��ة ا��5��+���ة وه� % S%15 دات �أ(0' %�ا��8ن 

�� ه�ا ا���8، وأن  ��  19ا�5 (����+�أ(0' %�ا��8ن، وأن % S%41 دة 

17  ���+��  3أ(0' %�ا��8ن إ�* �Gاً %�، وأن % S%37 دة ��+�%S دات 

��ةo	  %�ا��8ن، و K���B أي %% 7� .S دة o	  %�ا��8ن 

�n	� (ا�=� �+F ) 2(�� ا�8S ة  .3� *
� ;	#R�8روح ا�#��درة ��ى ا�  ��=�

�  9��	; أن ) ا�+)�م �=��	; U ق ا�&#���+�أ(0' %�ا��8ن % S%19 دات 

��ة، وأن �15  ���+��  18أ(0' %�ا��8ن، وأن % S%32 دة ��+�%S دة 



 

� %S د 4أ(0' %�ا��8ن إ�* �Gاً %�، وأن % 38��+�o	  %�ا��8ن، % 9ات 

��ة� .و%S دة وا�Gة �o �8	  %�ا��8ن 

�n	� ا�+)�م ا�+�8 ا��+�ء (ا�=� �+F ) 4(�� ا�8S ة  .4� *
���8 ا�R�8#�ن �

�� ا�&��	��n=; أن ) وا�	8��  ���+���ة ، وأن % S%17 دات �أ(0' %�ا��8ن 

15  ���+��  16أ(0' %�ا��8ن، وأن % S%33 دات ��+�0' أ(% S%35 دة 

�  7%�ا��8ن إ�* �Gاً %�، وأن ��+�o	  %�ا��8ن، و K��S%15 % �B دات 

��ة� .أي %S دة o	  %�ا��8ن 

�n	� ا�+)�م �=+S	� ا�#�0م (ا�=� �+F ) 5(�� ا�8S ة  .5� *
��8م ا�R�8#�ن �

�+�#% �&��=% �5]��  9��	; أن ) ��+���ة ، % S%20 دات �أ(0' %�ا��8ن 

�  11وأن ��+��  013' %�ا��8ن، وأن أ(% S%24 دة ��+�% S%29 دة 

�  11أ(0' %�ا��8ن إ�* �Gاً %�، وأن ��+�o	  %�ا��8ن وه� % S%24 دة 

 ���+���ة% 2أآ�  (��� �� ه�ا ا���8، و%S دة وا�Gة ��8 � .o	  %�ا��8ن 

�� ��م �[ن �
	;  اآ�(�% 21و%�&
��ة �
* %��ر ا�#�1ل ا��
�آ� ��%�ا��8ن 

%�ا��8ن إ�* B�Gً� %� وه� أآ�  % 33%�ا��8ن ، و  %32وه� (��� nD	 ، و

��ة% 1��(o '0	  %�ا��8ن، وأن % 12(��� �� ه�ا ا�#��ر، و �  .o	  %�ا��8ن 

 ;% ����1#�0ر�� ا�	#+	 �
����+�ك ا�&�% ;	
%�&
و(�=+=Q أن %��ر ا��1(_ ا��
�آ� �

� �	h �\ اه=� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '(+� �	
� ا��ا/f	ور ا����% lدا/� ه�  	م آ��#

�n	� ا�+)�م �=+S	� وا�=� �+F ) 5(و��F/7 ا�8S ة . ا��+�ك� *
��8م ا�R�8#�ن �

�+�#% �&��=% �5]��n	� ا�+)�م )ا�=� �+( F )4وا�8S ة ( ا�#�0م � *
���8 ا�R�8#�ن �

�� ا�&��	��n=8 ة ). ا�+�8 ا��+�ء وا�S) 1(أ%� ا� F+� �=(وا� ;	����B �&�ون 

 ;	Sb�#ا�+)�ما� �	n�� *
�B �0	�ة) �. 

 l 	C]� ك و%�ى�+���� ;	
%�&
و%; ا��1ول ا����M ا�>�ص ���#�1ل ا��
�آ� �


+)�م، ���8S ة � �	
� ا��ا/f	ا�� �� �� ��Bءت ) 1(���Sءة ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

 ��� ) 1(�� ا� ����G �>�� PS� % �� أه#	Bر��و/�4ء %&	�ري ) 2.06(


 �#�; ا��8ل أ(\ ���B �&�ون �	; ) 0.952(	�ري  وا(� اف %& 0.137(	G



 

 �� أه#	Bر���n	� ا�+)�م ، وه� ا�8S ة ا��G	�ة ا�=� �Bءت � *
� ;	Sb�#ا�

�&S� % .8 ةSوا� �>�=% �� أه#	Bر��� ا�8S ات ��1ءت 	8�� ) 5(أ%� �� ����Bءت 

)5 ( ����G �>��و)�Q=+= %; ذ�, أن ( 1.131(وا�) اف %&	�ري 2.64 ((

S) 5(إ�* ) 2(8 ات %; ا�  	آ� �  . K ���\ ا��+�ك أه#	

  


 �=�e أن ) ��X)29-3 ر5' 	G ���� ا�7#�ة ا�=��	� M��& ض ا��1ول ا���

 
��Yوا� �)�Yر ا��	(�ت �= آ@ �� ا�>�	اً %� ( ا���G *إ� Mا��% ، Mا��%:(  

  
  
  

���	; ا�&�ا%� ا�) �B)39-3ول ر5' 	
� ا�(  �ا/f	ا���	
 ا�#Cd ة �� آ�Sءة ()')  �ا/

� و��	; ا�=� ارات وا�+�_ � �� ا�>�ص ��ر�_ ا�#�ارد ا��� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&%

�� ا7ه#	Bودر �� وا�#=�<�4ت وا�>�4ء ا�#&	�ري �
�<� وا�=���; وا� ����f#ا�:  

م
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l��� Mا��%Mاً %�%�ا��G *إ� Mا��%Mا��%  	ol��� Mا��% 	o

�n	� ا�+)�م� *
� ;	Sb�#ا� ;	����B �&�ون 

  �	n�� *
� ;	#R�8روح ا�#��درة ��ى ا�  ��=�
ا�+)�م �=��	; U ق ا�&#�

�n	� ا�+)�م �=D�S	� ا�&#�  � *
� ;	#R�80=' ا��
�%P % ا��ة ا��5

�n	� ا�+)�م ا�+�8 ا��+�ء  � *
���8 ا�R�8#�ن �
�� ا�&��	��n=وا�

  �5]��n	� ا�+)�م �=+S	� ا�#�0م � *
��8م ا�R�8#�ن �
�+�#% �&��=%



 

3 
 qا��3�	 E�;���C ا	�
 �7
ا	��ر���3 ��ا

 اIدارة ا	����
12 26% 15 32

% 8 17% 8 17% 4 9% 2.51 0.19 1.3 1.65 1 �<
!� 

4 

��Fدة Hا �3�$ C�� H
 ����� ا	��ارد ا	93

Oر���	ا ��� 
13 28% 11 24

% 11 24% 7 15% 4 9% 2.52 0.19 1.3 1.68 2 �<
!� 

6 

 ��FT��	ا E�;�$ C��
	��ورات ا	��ر���3 
��� ا
�"�3ل �`آ�ات 

 ا	���ه� ا	��-���

11 25% 12 27
% 9 20% 9 20% 3 7% 2.57 0.19 1.3 1.6 3 �<
!� 

1 
 O�7 $�ر�L ���� H
 ���	���ارد ا	93

 K�3	�� 
13 28% 13 28

% 6 13% 8 17% 7 15% 2.64 0.21 1.4 2.06 4 �<
!� 

5 

��0 إ;�اك أ(� 
ا	����FT &  دورة 
 C�� H <!r& ��3ر��$
��^> �� ا	��)F$ ��� 

9 21% 12 29
% 8 19% 9 21% 4 10% 2.69 0.2 1.3 1.68 5 �<
!� 

9 
H �"�م ا	��راء 
 C��FT�� Oر����

 ا	��د ��0 ا	�����
12 27% 9 20

% 6 14% 14 32% 3 7% 2.7 0.2 1.4 1.84 6 �<
!� 

2 
 Oر��$ C�� �� ًدرا�!
 ���ا	��ارد ا	93

 أ��tء ا	��)
10 21% 11 23

% 12 26% 10 21% 4 9% 2.72 0.18 1.3 1.6 7 �<
!� 

8 
�0م و��د (�ا&_ 
	���9رآ�� ��	�ورات 

 ا	��ر���3
14 32% 5 11

% 7 16% 15 34% 3 7% 2.73 0.21 1.4 1.97 8 �<
!� 

7 
� 	��ر�O ا	��ارد ���
 <!r� K�3	�� ���ا	93

/���	 ���Z� 
6 13% 5 11

% 12 27% 16 36% 6 13% 3.24 0.18 1.2 1.51 9 �<
!� 

   	���H23 93 %25 100 ا
% 79 19% 96 24% 38 9% 2.702 0.073 0.2 0.048     

  

&�ا%� � P�� ا�=�� �و%; ا��1ول ا����M ا�>�ص �#��ر ��ر�_ ا�#�ارد ا��

� �=�	; أن 	Bا�>�ر:  
1.  F+� �=ا7و�* وا� ��� ���� �Bءت Y��Y8  ا�S_ ا�#�ارد (ا��=' ��ر�دراً %� �)

� أC+�ء ا�&#�� ��  12��	; أن ) ا����+���ة ، وأن % S%26 دة �%�ا��8ن 

15  ���+��  8%�ا��8ن، وأن %  S%32 دة ��+�%�ا��8ن % S%17 دات 

�  4إ�* �Gاً %� ، و ��+��  o4	  %�ا��8ن ، وأن % S%9 دات ��+�%S دات 

9 % ����G �>����ة ، و�و/�4ء %&	�ري �
�<� ) o)2.51	  %�ا��8ن 

)0.19 (�>�=% �� أه#	Bر��� ا7و�* �� #��� .و�Bء 

2.  F+� �=وا� �	)�Yا� ��� ���� �Bءت &� K�P�=� '= ا�S=>Kدة %; (و�� ا�8S  ا� ا

�&� ا�=�ر�_ �� ��  13��	; أن ) ا�#�ارد ا����+�%�ا��8ن % S%28 دة 

��ة ، وأن �11  ���+��  11%�ا��8ن، وأن %  S%24 دة ��+�% S%24 دة 

�  �G *�7اً %� ، و %�ا��8ن إ��+� o4	  %�ا��8ن ، وأن % S%15 دات 



 

 ���+��� % S%9 دات ��G �>����ة ، و�و/�4ء ) o)2.52	  %�ا��8ن 

 �>�
� أه#	� %=�<�) 0.19(%&	�ري �Bر�� �	)�Yا� ��� #��� .و�Bء 

3.  F+� �=ا� ��&� (و�� ا�8S  ا���د< �
�ورات ا�=�ر��	� ;	Sb�#ا� e	X � '=�

�ا<=��8ل EE<=#; أن ) %�آ ات ا�#&�ه� ا�	11��  ���+�% S%25 دة 

��ة ، وأن ��  12%�ا��8ن ��+�%S دات  9%�ا��8ن، وأن %  S%27 دة 

 ���+��  9%�ا��8ن إ�* �Gاً %� ، و % 20��+�ا��ً� o	  S%20 % دات 

�  3%�ا��8ن ، وأن ��+��� % S%7 دات ��G �>����ة ، و�o	  %�ا��8ن 

� ) 0.19(ري �
�<� و/�4ء %&	�) 2.57(Bر��  �Y��Yا� ��� #���و�Bء 

�>�=% � .أه#	

4.  F+� �=ا7و�* ا� ��� ���4� K(�� ا�8S  ا7و�* وا�=� �Bءت / �B�� 

,+���� �� ��  13��	; أن ) ��ر�_ �
#�ارد ا����+����5 %�ا�S%28 % M دة 

��ة ، وأن �13  ���+��  6ا��ً� %�ا��8ن، وأن % S%28 دة ��+�%S دات 

�  8%�ا��8ن إ�* �Gاً %� ، و % 13��+�o	  %�ا��8ن ، % S%17 دات 

�  7وأن ��+��� % S%15 دات ��G �>����ة ، و�) o)2.64	  %�ا��8ن 

 �>�
وه� أآ�  (��� �� ه�ا ا���8 و�Bء ) 0.21(و/�4ء %&	�ري �

�>�=% �� أه#	Bر�� �&�� ا� ا�� #���. 

5.  F+� �=ا� �ا�#�Sb	; �� دورة ��ر��	� �+� إX اك أ�G (و�� ا�8S  ا�>�%�

�&� � S�n\ %; ا�&#� '=� K \)]� ( ; أن	9��  ���+�%�ا��8ن % S%21 دة 

��ة ، وأن �12  ���+��  8%�ا��8ن، وأن %  S%29 دة ��+�% S%19 دة 

�  9%�ا��8ن إ�* �Gاً %� ، و ��+� o4	  %�ا��8ن ، وأن % S%21 دات 

 ���+���ة ، و��% S%10 دات ��� o	  %�ا��8ن ��G �>)2.69 ( و/�4ء

 �>�
� أه#	� %=�<�) 0.20(%&	�ري �Bر��  �� ا�>�%��� #��� .و�Bء 

6.  F+� �=ا� �K ��8م ا�#�راء �=�ر�_ %�Sb	0' ا��1د �+� (أ%� ا�8S  ا�=�<&

�  12��	; أن )  ا�=&		;��+���ة ، وأن % S%27 دة �%S دات  9%�ا��8ن 

 ���+�� 6%�ا��8ن، وأن %  20��+�%�ا��8ن إ�* �Gاً %� ، % S% 14 دات 



 

�  14و ��+��  o3	  %�ا��8ن ، وأن % S%32 دة ��+�o	  S%7 % دات 

 ����G �>����ة ، و�) 0.20(و/�4ء %&	�ري �
�<� ) 2.70(%�ا��8ن 

�>�=% �� أه#	Bر��  �� ا���د<�� #��� .و�Bء 

7.  F+� �=ا� �	)�Y8  ا�Sو�� ا�)Cأ �� �+�ء (�دراً %� �=' ��ر�_ ا�#�ارد ا��

�  10��	; أن ) ا�&#���+���ة ، وأن % S%21 دة �%S دة  11%�ا��8ن 

 ���+��  12%�ا��8ن، وأن %  23��+�%�ا��8ن إ�* �Gاً %� ، % S%26 دة 

�  10و ��+��  o4	  %�ا��8ن ، وأن % S%21 دات ��+�% S%9 دات 

 ����G �>����ة ، و�و/�4ء %&	�ري �
�<� ) o)2.72	  %�ا��8ن 

)0.18 (�Bو�>�=% �� أه#	Bر�� �&�� ا����� #��� .ء 

8.  F+� �=ا� �+%�Y8  ا�Sورات (و�� ا�������رآ	; #
��م و�Bد �Gا�@ �

��  14��	; أن ) ا�=�ر��	��+���ة ، وأن % S%32 دة �%S دات  5%�ا��8ن 

 ���+��  7%�ا��8ن، وأن %  11��+�%�ا��8ن إ�* �Gاً %� ، % S%16 دات 

�  15و ��+��  3%�ا��8ن ، وأن o	  S%34 % دة ��+�o	  S%7 % دات 

 ����G �>����ة ، و�) 0.21(و/�4ء %&	�ري �
�<� ) 2.73(%�ا��8ن 

�>�=% �� أه#	Bر��  �+%�Yا� ��� #��� .و�Bء 

9.  F+� �=ا� �&��[(\ (و�� ا�8S  ا��� ,+���� �� ��+)  �=�ر�_ ا�#�ارد ا��

V5�
� ��  6��	; أن ) %�	&��+��% S%13 دات � �5ة ، وأن %�ا��8ن 

 ���+��  12%�ا��8ن، وأن %  S%13 دات ��+�%�ا��8ن إ�* % S%27 دة 

�  �G16اً %� ، و ��+��  o6	  %�ا��8ن ، وأن % S%36 دة ��+�%S دات 

13 % ����G �>����ة ، و�و/�4ء %&	�ري ) o)3.24	  %�ا��8ن 

 �>�
�)0.18 (�>�=% �� أه#	Bر��  �� ا�=�<&�� #��� .و�Bء 

 ���#Bg_ �[ن وآ�ة، و% ��25م �#��ر ا�=�ر���% ���523ا أ(0' %�ا��8ن 
% o9	  %�ا��8ن، وأن % 24%�ا��8ن إ�* �Gاً %�، وأن % 19%�ا��8ن، وأن 


#��ر � ����G �>����ة، و�و/�4ء %&	�ري ) o �8�)2.702	  %�ا��8ن 
 �>�
  ).0.048(و����; ) 0.219(وا�) اف %&	�ري 073 ((.�



 

���1#�0ر�� ا�	#+	� ا7ه#	� و(�=+=Q %; ذ�, أن ا� �
=�ر�_ K ���	\ ا��+�ك ا�&�%

+�0ض ��0ا ا��48ع� �� �� %+\ �=�4�  ور�P أداء ا�#�ارد ا����
  .ا�4#

��� أ�#�ة �#@�� %; ) ��X)30-3 ر5' � M�����1ول ا��� QR�=+ض ا� &�
��� ا�=������  :ا�=& ف �
* /FR�E ه�ا ا�#��ر وذ�, 

  
  
  

� و��	; ا�=� ارات وا�+�_  	;��) �B)40-3ول ر5' � �� أداء ا�#�ارد ا��	
���
 �� ا7ه#	Bودر �� وا�#=�<�4ت وا�>�4ء ا�#&	�ري �
�<� وا�=���; وا� ����f#ا�:  


� أداء إدارة ا�'
ارد   م���D
�*1C3ا� 

`�C8 aDا
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�  Rإ� aDا
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9 

/ات ا�'��ات �B!1 ا�Dا
�

رة T8 ا�)_�م �
WC!� ز��Aا�

��
 د&
6 14

% 25 57
% 7 16

% 5 11
% 1 2

% 2.32 0.141 0.9 0.873 1 Q��1� 

3 
*!7- �_�م ���
��ت ا�'
ارد 

ح d
ا�1C3*� ا������8 4

��
 وا��7
9 20

% 15 34
% 12 27

% 8 18
% 0 0

% 2.43 0.154 1 1.042 2 �<
!� 

2 
*�� �_�م ا�'��
��ت ا�gي 

�?�ت !>$ �ً'�A� Z
�� �'!��

a
 ا�!�3
9 20

% 15 33
% 14 31

% 6 13
% 1 2

% 2.44 0.154 1 1.071 3 �<
!� 

10 


1D �_�م ���
��ت ا�'
ارد *
 �D4 آ����1*� ا�C3ا�
ا�'�1?�ت ا�!4 �����3 

 اFدارات وا���Bت ا�'7!�
�ة

9 21
% 13 30

% 15 35
% 3 7% 3 7

% 2.49 0.171 1.1 1.256 4 �<
!� 

6 

ق ��8'��
��ت V
*'=  ا�
ا�)���B �  �_�م ���
��ت 

Z!&�� �*1C3ارد ا�
 ا�'
8 18

% 15 34
% 13 30

% 8 18
% 0 0

% 2.48 0.151 1 0.999 5 �<
!� 
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l��� Mا��%Mاً %�%�ا��G *إ� Mا��%Mا��%  	ol��� Mا��% 	o

  ,+���� �� �4� ��ر�_ �
#�ارد ا��/ �B�� K

� أC+�ء ا�&#�� �(�دراً %� �=' ��ر�_ ا�#�ارد ا��

�	
��ا<4� اOدارة ا�& �
� ا%Q ا�=�ر��	� e	X =ا� '=�

  �&� �� � K�P�=� '= ا�S=>Kدة %; ا�#�ارد ا��
ا�=�ر�_

  K \)]� ��+� إX اك أ�G ا�#�Sb	; �� دورة ��ر��	
�&� � S�n\ %; ا�&#� '=�

�&� ا<=��8ل   �
�ورات ا�=�ر��	� ;	Sb�#ا� e	X � '=�
�EE<=#آ ات ا�#&�ه� ا��%

  �&	�% \)]� ,+���� �� ��+)  �=�ر�_ ا�#�ارد ا��
V5�
�

���رآ	; ����ورات ا�=�ر��	#
��م و�Bد �Gا�@ �



 

12 

ر 4D &���ة T& �?
* $
8
���ت ا�'
�� ا�'7!���� 

�ً
��> 
8 18

% 13 30
% 15 34

% 8 18
% 0 0

% 2.52 0.151 1 0.999 6 �<
!� 

1 

*!7- �_�م ���
��ت ا�'
ارد 
ا�1C3*� ا����4 8=��ءة 
 Z?6داء ��!�� أو Z��*
!��

 ا�)�Cط

12 27
% 10 22

% 13 29
% 7 16

% 3 7
% 2.53 0.184 1.2 1.527 7 �<
!� 

4 

1D �_�م ���
��ت ا�'
ارد *
 4D ت��
ا�1C3*� ا����4 ا�'��


X ا�')�>(&
 ا�!
8 19

% 12 28
% 15 35

% 8 19
% 0 0

% 2.53 0.154 1 1.017 7 �<
!� 

5 

*!�T �_�م ا�'��
��ت 
 �*1C3ارد ا�
ا����4 ��'
 Z�A#�'� ا�'7!'1ة �Vا����8

Z��?1و�� 

10 23
% 11 26

% 11 26
% 11 26

% 0 0
% 2.53 0.171 1.1 1.255 7 �<
!� 

7 

3
a ا�)_�م �� �Y
8 -7!�
 ]
1��8ا<� وا$>!�1ار �  <
 �8
f1وا� �*
ا�dFءة وا�!�

 وا���وء

3 7% 19 44
% 15 35

% 5 12
% 1 2

% 2.58 0.134 0.9 0.773 8 �<
!� 

8 

��� �_�م ا�'��
��ت � -!�
 �*1C3ارد ا�
ا����4 ��'


رة �)!_'�T8 
5 12

% 17 41
% 10 24

% 8 20
% 1 2

% 2.59 0.16 1 1.049 9 �<
!� 

11 
 �
�'� 4D أ#��ء �?
� $
� ا�3
���ت و<�_�� 
WC�

��!Bو���� 
4 9% 17 39

% 14 32
% 7 16

% 2 5
% 2.68 0.152 1 1.013 10 �<
!� 

  4��'?F17 91 ا
% 182 35

% 154 29
% 84 16

% 12 2
% 2.51 0.026 0.1 0.008     

  

 �� �� أداء إدارة ا�#�ارد ا��	
��S��	�(�ت ا��1ول ا����M ا�>�ص  ;%

  :�8 ة �=�e ا�=���) 12(وا�#��ن %; 

� ا7و�*، وا�=� �+F ) 9(�� ا�8S ة  .1�� ��� ��ا�  ا�=01	@ات(وا�=� �Bءت 

��n	� ا�+)�م ��Eرة د5	8=� ��  6أن ) ا�#&�ات ا�cز%��+�أ(S%14 % '0 دات 

��ة، وأن ��  25%�ا��8ن ��+�� �� % S%57 دة ��) *
أ(0' %�ا��8ن وه� أ�

�  7ه�ا ا���8، وأن ��+� 5أ(0' %�ا��8ن إ�* �Gاً %�، وأن %  S%16 دات 

 ���+��2� o	  %�ا��8ن ، و%S دة وا�Gة ��8 �+�% S%11 دات  %  	o

 ����G �>����ة، و�) 0.141(و/�4ء %&	�ري �
�<� ) 2.32(%�ا��8ن 

� أه#	� ) 0.873(و����; ) 0.934(وا(� اف %&	�ري Bر��� ا7و�* و�� #���و

PS� %. 

� ا����� (وا�=� �+F ) 3(�� ا�8S ة  .2� ��=�' ()�م %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

��  9أن ) �����Iح وا����0��+���ة، وأن أ(S%20 % '0 دات � 15%�ا��8ن 



 

 ���+��  12أ(0' %�ا��8ن، وأن % S%34 دة ��+�أ(0' %�ا��8ن % S%27 دة 

�  8إ�* �Gاً %�، وأن ��+�o	  %�ا��8ن، و K���B أي %S دة % S%18 دات 

 ����G �>����ة، و�) 0.154(و/�4ء %&	�ري �
�<� ) o)2.43	  %�ا��8ن 

� أه#	� ) 1.042(و����; ) 1.154(وا(� اف %&	�ري Bر��� و	)�Yا� ��� #���و

�>�=%. 

�&� ()�م ا�#&
�%�ت ا��ي �&=#� �
	\ %Rc#ً� (وا�=� �+F ) 2(�� ا�8S ة  .3

M	�4=ت ا��B�	=GK ( 9أن  ���+���ة، وأن % S%20 دات � 15أ(0' %�ا��8ن 

 ���+��  14أ(0' %�ا��8ن، وأن % S%33 دة ��+�أ(0' %�ا��8ن % S%31 دة 

�  6إ�* �Gاً %�، وأن ��+�o	  %�ا��8ن، وأن  %S دة وا�Gة �S%13 % �8 دات 

 ����G �>����ة، و�) 0.154(و/�4ء %&	�ري �
�<� ) o)2.44	  %�ا��8ن 

� أه#	� ) 1.071(و����; ) 1.035(وا(� اف %&	�ري Bر��� وY��Yا� ��� #���و

�>�=%. 

� ا��(وا�=� �+F ) 10(�� ا�8S ة  .4� ���� آ��� ���  ()�م %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

�  9أن ) ا�#> �Bت ا�=� �4
��0 اOدارات وا��01ت ا�#�=S	�ة��+�%S دات 

��ة، وأن % 21��  13أ(0' %�ا��8ن ��+� 15أ(0' %�ا��8ن، وأن % S%30 دة 

 ���+��  3أ(0' %�ا��8ن إ�* �Gاً %�، وأن %  S%35 دة ��+�o	  S%7 % دات 

�  3%�ا��8ن ، و ��+��� o	  %�ا��8ن % S%7 دات ��G �>����ة، و�

)2.49 ( �>�
) 1.121(وا(� اف %&	�ري ) 0.171(و/�4ء %&	�ري �

� أه#	� %=�<�) 1.256(و����; Bر��� ا� ا�P و�� #��� .و


�%�ت ا�+��1� �; ()�م %&
�%�ت (وا�=� �+F ) 6(�� ا�8S ة  .5&#����#�; ا���Cق 

\=5�� �� ��  8أن ) ا�#�ارد ا����+���ة، وأن  أ(0' %�ا��8ن% S%18 دات �15 

 ���+��  13أ(0' %�ا��8ن، وأن % S%34 دة ��+�أ(0' %�ا��8ن %  S%30 دة 

�  8إ�* �Gاً %�، وأن ��+�o	  %�ا��8ن ، و K���B أي %S دة o	  S%18 % دة 

 ����G �>����ة، و�) 0.151(و/�4ء %&	�ري �
�<� ) 2.48(%�ا��8ن 



 

� ) 0.999(و����; ) 1(وا(� اف %&	�ري �� #���� أه#	� وBر��ا�>�%�� و

�>�=%. 

 K���E5 �Bر �� ���5ة �	�(�ت ا�#�ab (وا�=� �+F ) 12(�� ا�8S ة  .6

�ً	��G ��  8أن )  ا�#�=>�%��+���ة، وأن % S%18 دات � 13أ(0' %�ا��8ن 

 ���+��  15أ(0' %�ا��8ن، وأن % S%30 دة ��+�أ(0' %�ا��8ن %  S%34 دة 

�  8إ�* �Gاً %�، وأن ��+�o	  %�ا��8ن ، و  K���B أي %S دة % S%18 دات 

 ����G �>����ة، و�) 0.151(و/�4ء %&	�ري �
�<� ) o)2.52	  %�ا��8ن 

� أه#	� ) 0.999(و����; ) 1(وا(� اف %&	�ري Bر��� ا���د<� و�� #���و

�>�=%. 

� ا����� ���Sءة (وا�=� �+F ) 1(�� ا�8S ة  .7� ��=�' ()�م %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

�  12أن )  داء %>=
a أوB\ ا�+��ط%�=����\ 7��+�أ(0' %�ا��8ن % S%27 دة 

��ة وه� أآ�  (��� �� ه�ا ا���8، وأن �10  ���+�أ(S%22 % '0 دات 

�  13%�ا��8ن وه� أ�5 (��� �� ه�ا ا���8، وأن ��+�أ(S%29 % '0 دة 

� ) 7(%�ا��8ن إ�* �Gاً %�، وأن ��+� o3	  %�ا��8ن، وأن % S%16 دات 

�  %S دات��+�7 % ����G �>����ة ، و�و/�4ء ) o)2.53	  %�ا��8ن 

 �>�
) 1.527(و����; ) 1.236(وا(� اف %&	�ري ) 0.184(%&	�ري �

 �>�=% �� أه#	Bر��� و&�� ا����� #��� .و

� ا����� (وا�=� �+F ) 4(�� ا�8S ة  .8� ����  ()�م %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

� %S  8أن ) ا�#&
�%�ت �� ا�=�5	V ا�#+�<_��+�أ(0' %�ا��8ن % 19دات 

��ة، وأن �12  ���+��  15أ(0' %�ا��8ن، وأن % S%28 دة ��+�% S%35 دة 

�  8أ(0' %�ا��8ن إ�* �Gاً %�، وأن ��+�o	  %�ا��8ن، و K��S%19 % �B دات 

 ����G �>����ة، و�و/�4ء %&	�ري �
�<� ) 2.53(أي %S دة o	  %�ا��8ن 

� ) 1.017(و����; ) 1.008(وا(� اف %&	�ري ) 0.154(&�� ا����� #���و

�>�=% �� أه#	Bر�� .و



 

� (وا�=� �+F ) 5(�� ا�8S ة  .9� ��=aE ()�م ا�#&
�%�ت ا����� �
#�ارد ا��

\��B <%و \�c/�#� =# ة�ا�# �Cا������  10أن ) ��+�أ(S%23 % '0 دات 

��ة، وأن ��  11%�ا��8ن ��+�%S دة  11أ(0' %�ا��8ن، وأن % S%26 دة 

+� ��  11أ(0' %�ا��8ن إ�* �Gاً %�، وأن %  26����+�o	  S%26 % دة 

 V=�� *
%�ا��8ن و(uGc ه+� أن #B	P ا�>	�رات %=��و�� �8 ��ً� وه�ا ��ل �

 ����G �>����ة، و���ت ، و K���B أي %S دة o	  %�ا��8ن �BK2.53(ا (

 �>�
و����; ) 1.12(وا(� اف %&	�ري ) 0.171(و/�4ء %&	�ري �

)1.255 (�>�=% �� أه#	Bر��� و&�� ا����� #��� .و

� واK<=8 ار %; (وا�=� �+F ) 7(�� ا�8S ة  .10Gا ���� ��4	M ا�+)�م f	� '�=�

� وا��0وء��U وا� �
 ا�IOءة وا�=�0�	G ( 3أن  ���+�أ(S%7 % '0 دات 

��ة وه� أ�5 (��� �� ه�ا ا���8، وأن ��  19%�ا��8ن ��+�أ(S%44 % '0 دة 

�  15وأن %�ا��8ن، ��+� 5أ(0' %�ا��8ن إ�* �Gاً %�، وأن %  S%35 دة 

 ���+�� % S%12 دات ��+�o	  o2 %	  %�ا��8ن ، و%S دة وا�Gة ��8 

 ����G �>����ة، و�) 0.134(و/�4ء %&	�ري �
�<� ) 2.58(%�ا��8ن 

� أه#	� ) 0.773(و����; ) 0.879(وا(� اف %&	�ري Bر��� و+%�Yا� ��� #���و

�>�=%. 

� ()�م ا�#&
�%�ت ا����� �
#�ارد (وا�=� �+F ) 8(ا�8S ة ��  .11)�	D '=�

���Eرة %+=)# �� ��  5أن ) ا����+���ة، وأن % S%12 دات �أ(0' %�ا��8ن 

17  ���+��  10أ(0' %�ا��8ن، وأن % S%41 دة ��+�أ(S%24  % '0 دات 

�  8%�ا��8ن إ�* �Gاً %�، وأن ��+� o	  %�ا��8ن ، و%S دة% S%20 دات 

 ���+��� % 2وا�Gة ��8 ��G �>����ة، و�و/�4ء ) o)2.59	  %�ا��8ن 

 �>�
) 1.049(و����; ) 1.024(وا(� اف %&	�ري ) 0.16(%&	�ري �

�>�=% �� أه#	Bر��� ا�=�<&� و�� #��� .و

�n	� ا��	�(�ت (وا�=� �+F ) 11(�� ا�8S ة  .12� �	
�B�� K أ/�4ء �� �#

�  4أن ) وSG)�0 و%&��1=�0��+���ة، وأن % S%9 دات � 17أ(0' %�ا��8ن 



 

 ���+��  14أ(0' %�ا��8ن، وأن % S%39 دة ��+�أ(0' %�ا��8ن %  S%32 دة 

�  7إ�* �Gاً %�، وأن ��+�� % S%16 دات ��+�o	  %�ا��8ن ، و  %S د�	; 

5 % ����G �>����ة، و�و/�4ء %&	�ري �
�<� ) o)2.68	  %�ا��8ن 

� ا�&�X ة ) 1.013(و����; ) 1.006(ف %&	�ري وا(� ا) 0.152(�� #���و

�>�=% �� أه#	Bر�� .و

��� ��م �gن ���ة وه� (��� nD	 ة �Bاً، وأن  اوا��8% 17و�أ(35 % '0

o	  o2 %	  %�ا�8	;، وأن % 16%�ا�8	; إ�* �Gاً %�، وأن % 29%�ا�8	;، وأن 

��ة�
#=�<�4ت %�ا�8	; � ����G �>���ري �
�<� و/�4ء %&	) 2.51(، و

و(�=+=Q %; ذ�, أن . )0.008(و����; ) 0.091(وا(� اف %&	�ري ) 0.026(

���1#�0ر�� ا�	#+	� o	  B	�ة  �
� �� ا��+�ك ا�&�%� �� أداء إدارة ا�#�ارد ا��	
���

  .و��=�ج إ�* اه=#�م أآ�  %; ��5 إدارة ا��+�ك

� �#@��اً %; �& ض ا��1ول ا����c/ ;% Mل ا�7#�ة ا�=��	) ��X)31-3 ر5'  


 أ%� ��Yر ا��	ا�> \	
��ت �� ا�>	�ر ا��Y(� و��BKآ@ ا #� uGc) ح وا��ي�Iا��

  .ا�>	�ر ا7ول وا� ا�P �	��دا أن ���(� %=�از�	;
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l��� Mا��%Mاً %�%�ا��G *إ� Mا��%Mا��%  	ol��� Mا��% 	o

� ا����� ���Sءة  � ��=�' ()�م %&
�%�ت ا�#�ارد ا��
%�=����\ 7داء %>=
a أوB\ ا�+��ط

 �ً#Rc% \	
�&� ()�م ا�#&
�%�ت ا��ي �&=#� �
M	�4=ت ا��B�	=GK

� ا�����  � ��=�' ()�م %&
�%�ت ا�#�ارد ا��
������Iح وا����0

� ا�����  � ����  ()�م %&
�%�ت ا�#�ارد ا��
ا�#&
�%�ت �� ا�=�5	V ا�#+�<_

  �� ��=aE ()�م ا�#&
�%�ت ا����� �
#�ارد ا��
\��B <%و \�c/�#� =# ة�ا�# �Cا�����


�%�ت ا�+��1� �; ()�م %&
�%�ت  &#����#�; ا���Cق 
\=5�� �� �ا�#�ارد ا��

  
	G ;% 8 ار=>Kوا �Gا ���� ��4	M ا�+)�م f	� '�=�
� وا��0وء��U وا� �ا�IOءة وا�=�0�

  �� �� ()�م ا�#&
�%�ت ا����� �
#�ارد ا��)�	D '=�
���Eرة %+=)#

�n	� ا�+)�م  =� ���ا�  ا�=01	@ات ا�#&�ات ا�cز%
���Eرة د5	8

  �� ا����� آ��� ����  ()�م %&
�%�ت ا�#�ارد ا��
ا�#> �Bت ا�=� �4
��0 اOدارات وا��01ت ا�#�=S	�ة



 

  :تحليل التباين  - 8.3


	� ا�=���; �	; %=�<� %=�<�4ت �8 ات �=����5 أن (�8م )��=>K1_ ا� ،

ا�=[آ� %; ��X M8 وط ��4	M ا/=��ر ��
	� ا�=���; ا�G7دي ، و%; أم ه�l ا�� ط 

�#�; إ��1د ا�=h)�1 %; ا��1ول   SPSSو%; /cل � (�%Q . ه� �h)�1 ا�&	+�ت

 :ا�=��� 

Levene Statistic df1 df2 P. Value 

.018 1 40 .894 

  

 h)�1=� �+	S	� ا/=��ر ;	�� M�
 ) Levene Statistic(ا�&	+�ت وا��1ول ا���	G ،

� ( ��	; ا��1ول ا����M أن ا�&	+�ت ا�cYث 	
� ا�#�D�<وا� ، �ا��+�ك ا����%	

 �	�+B7ا �D�<وا� ( �#	5 
	G ��)�1=%P. Value  وه� أآ�  %; ) 0.894(ه�

 ��K=�ى ا���0.95(%. (  

>�=% �>�=#� �+	&
� �
�4ت �8 ات ���, �#�; ا��1د �Bول ��
	� ا�=���; ا��

�)��=>K; �#=�<� %=�<�4ت �8 ات . ا�ا�=�� �	
وا��1ول ا�=��� ��	; �Bول ��

�)��=>Kا.  

� ا���
) �B)41-3ول +	&� �

	� ا�=���; ا���� ;	��  

 %�Eر ا�=���;
%1#�ع 
 ا�# �&�ت

در�Bت 
� ا�� �

 �>�=%
 ا�# �&�ت

 �) ف(5	#
� ا�#�=��

P. Value 

�	; ا�#1#���ت .391. 961. 290. 2 580 
   302. 40 12.061 دا/� ا�#1#���ت

���#BK42 12.641 ا    
  

أي ) 0.391(���وي  P. Value��B ;% uGcول ��
	� ا�=���; ا����M أن 

)39% ( ����, (�=+=Q أ K \)���B � وق ( %5(وه� اآ�  %; %�=�ى ا�#&+��

 �
�	; %=�<� %=�<�4ت �8 ات ا<=��(� ا��+�ك ا�&�% ���+&% ����1#�0ر�� ا�	#+	.  



 

� �5م  وO��1د)��=>Kى آ� %��ر %; %��ور ا�=�% *

	� ا�=���; �#=�<�4ت ���

�g��1د ا/=��ر �	S	h)�1=� �+ ا�&	+�ت �
* %�=�ى آ� %��ر %; %��ور  
Gا���

 �)��=>Kا.  

� ) �B)42-3ول ر5'  )��=>K�4ت %��ور ا>�=% �>�=% h)�1� ا/=��ر ;	��

��ا<4� ا/=��ر  �+	S	�)Test of Homogeneity of Variances:(  

 Levene ا�#��ر

Statistic 

df1 df2 P. 

Value 

�� � 077. 47 2 2.707 إدارة ا�#�ارد ا��

���#�ab -آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت �D�<ت ا��%�
 073. 47 2 2.772 ا�#&

�#1#���ت ا�&#� –آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت  �D�<ت ا��%�
 016. 43 2 4.577 ا�#&

����aR�b –آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت  �D�<ت ا��%�
 117. 42 2 2.258 ا�#&


�%�ت أ/ ى –آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت &% 095. 42 2 2.488 

 �	Bا�&�ا%� ا�>�ر- � 039. 42 2 3.500 ا��8ا(	; وا�=� �&�ت ا����%	

 �	Bت -ا�&�ا%� ا�>�ر�%�
 B���+�� 1.034 2 44 .364	� ا�#&

�	
 1.000 44 2 000. اOدارة - ا�&�ا%� ا��ا/

 �	
 734. 44 2 312. ا�#���f	; �; ا�+)�م   -ا�&�ا%� ا��ا/

 �	
 231. 44 2 1.514 ا�=+)	'  -ا�&�ا%� ا��ا/

 �	

	;  -ا�&�ا%� ا��ا/%�&
� � 530. 44 2 645. ا�K�1#ت ا��
�آ	

  �	
� -ا�&�ا%� ا��ا/� � 790. 44 2 237. ��ر�_ ا�#�ارد ا��

�� �� أداء إدارة ا�#�ارد ا��	
��� .176 1 42 .677 


 إ�* ا^�� ا����M و%; ا��1ول Gا��� �D��:  

� و%��ر آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت •� �ا�#&
�%�ت  - إن %��ر إدارة ا�#�ارد ا��

 ab�#��� �D�<ت  -ا��%�
�  –و%��ر آ�Sءة ()' ا�#&D�<ت ا��%�
ا�#&

aR�b���� .Pرo' أن  -%&
�%�ت أ/ ى –و%��ر آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت  - 



 

Value  ��Kى ا���=�% ;% ��� 5)5% (  	o �0)]���; K �#�; ا��8ل 

1=% ��)�.  

�#1#���ت ا�&#� –أ%� %��ري آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت  • �D�<ت ا��%�
 -ا�#&

 �	Bو ا�&�ا%� ا�>�ر- ��	#�; ا��8ل أ(0#�  -ا��8ا(	; وا�=� �&�ت ا����%	


* ا�=�ا�� وه#� أ�5 %; ) 0.039و   o )0.016	  )�1=%�	K ;ن 5	#=	�#0 �

 ��K=�ى ا���5(%%. ( 

� ا�#��ور  •	8����_ (=�QR ا��1ول ا����g� 1=%M(�0أ%�  ��)�. 

� وذ�, %; /cل	�c8=>�0 ا	ا�#��ور ا�=� � ;���� �  :ا��1ول ا�=��� ���, �#�; درا<

�) �B)42-3ول ر5' )��=>K; �#��ور ا�ا�=�� �	
  :��	; �Bول ��
مجموع  مصدر التباين المحور

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

) ف(قيمة 

 المحتسبة

P. 

Value 
 480. 747. 278. 2 557. بين المجموعات إدارة الموارد البشرية

   373. 47 17.528 داخل المجموعات

    49 18.085 الاجمالي

المعلومات الخاصة  -كفاءة نظم المعلومات
 بالموظف

 063. 2.928 969. 2 1.938 بين المجموعات

   331. 47 15.554 داخل المجموعات

    49 17.492 الاجمالي

المعلومات الخاصة  –كفاءة نظم المعلومات 
 بمجموعات العمل

 193. 1.709 946. 2 1.892 بين المجموعات

   554. 43 23.802 داخل المجموعات

    45 25.694 الاجمالي

المعلومات الخاصة  –كفاءة نظم المعلومات 
 بالوظائف

 141. 2.057 1.479 2 2.958 بين المجموعات

   719. 42 30.200 المجموعاتداخل 

    44 33.158 الاجمالي

 106. 2.364 1.712 2 3.425 بين المجموعات معلومات أخرى –كفاءة نظم المعلومات 

   724. 42 30.422 داخل المجموعات

    44 33.847 الاجمالي
القوانين والتشريعات  -العوامل الخارجية 

 الحكومية
 085. 2.619 1.991 2 3.983 بين المجموعات

   760. 42 31.940 داخل المجموعات

    44 35.923 الاجمالي

 797. 228. 193. 2 386. بين المجموعات تكنولوجيا المعلومات -العوامل الخارجية 

   848. 44 37.292 داخل المجموعات



 

    46 37.678 الاجمالي

 105. 2.377 1.444 2 2.888 بين المجموعات الإدارة -العوامل الداخلية 

   607. 44 26.729 داخل المجموعات

    46 29.617 الاجمالي

 038. 3.534 1.890 2 3.779 بين المجموعات المسئولين عن النظام   -العوامل الداخلية 

   535. 44 23.531 داخل المجموعات

    46 27.310 الاجمالي

 183. 1.764 2.103 2 4.206 المجموعاتبين  التنظيم  -العوامل الداخلية 

   1.192 44 52.456 داخل المجموعات

    46 56.663 الاجمالي

المجالات السلوكية   -العوامل الداخلية 
 للعاملين

 951. 050. 035. 2 070. بين المجموعات

   700. 44 30.812 داخل المجموعات

    46 30.882 الاجمالي

 240. 1.473 1.134 2 2.269 بين المجموعات تدريب الموارد البشرية -العوامل الداخلية  

   770. 44 33.879 داخل المجموعات

    46 36.148 الاجمالي

 858. 154. 095. 2 190. بين المجموعات فاعلية أداء إدارة الموارد البشرية

   617. 42 25.924 داخل المجموعات

    44 26.113 الاجمالي

  


 إ�* ا^��Gا��� �D�� M�  :و%; ا��1ول ا���

�#1#���ت  –آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت ( �' ا��nء %��ري  • �D�<ت ا��%�
ا�#&


�%�ت أ/ ى  –آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت ( و ) ا�&#� &% ( h+1=وذ�, �&�م ا�

، ���, ��م  - أي ��م ��X M8 ط %; X وط ��
	� ا�=���; ا�G7دي  –

 �	
  .ا�#��ر�;��

•  �	
�  - ا�#���f	; �; ا�+)�م   -%��ر ا�&�ا%� ا��ا/�)�1=%  	o �0)أ. 

•  �� �=�e أ(�0 %=�1(�� وذ�, Kن 5	#)��=>Kور ا��% �	8�P. Value  ;%  أآ�

 ��Kى ا���=�% �#	5 ) 5%.(  

�&��0 ا��&s ، أم أن أ�G ا�#=�<�4ت  ;� a
و�#& �� ه� #B	P ا�#=�<�4ت �>=


a �; ا��8	=<� ���<=>�ام ا�#�8ر(� ا�#=&�دة .  
G�5م ا���Multiple 



 

Comparison  �1وق ا� Sا� ;� 
������	; %=�<�4ت هوا�=� ��8م  �� 

 �S
وا��ي ���  ��#1%� %;  LSDوذ�, ��ا<4� ا/=��ر . ا�#=�<�4ت ا�#>=

K/=��ر ��م و�Bد ا/=cف �	; #B	P ا�#=�<�4ت وذ�, �+� %�8ر(�  Tا/=��رات 

^��  ./ أ�Gه� 

  

��ا<4� ) �B)43-3ول ر5'  s&�0 ا���&���	; درا<� ا/=cف ا�#=�<�4ت �; 

 :LSDا/=��ر 

 نوع البنك (J) نوع البنك (I) محور الدراسة
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

P. 
Value 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 إدارة الموارد البشرية

 حكومي
محليخاص   0.211 0.199 0.295 -.1897- 0.612 

 1.020 -4600.- 0.450 0.368 0.280 خارجي

 خاص محلي
 0.190 -6115.- 0.295 0.199 -21093.- حكومي

 0.856 -7179.- 0.861 0.391 0.069 خارجي

 خارجي
 0.460 -1.0198- 0.450 0.368 -27990.- حكومي

 0.718 -8559.- 0.861 0.391 -06897.- خاص محلي

المعلومات  -كفاءة نظم المعلومات
 الخاصة بالموظف

 حكومي
 0.660 -0948.- 0.139 0.188 0.283 خاص محلي

 1.424 0.030 0.041 0.346 *72696. خارجي

 خاص محلي
 0.095 -6600.- 0.139 0.188 -28260.- حكومي

 1.186 -2969.- 0.234 0.368 0.444 خارجي

 خارجي
 -0299.- -1.4240- 0.041 0.346 *-72696.- حكومي

 0.297 -1.1856- 0.234 0.368 -44436.- خاص محلي

المعلومات  –كفاءة نظم المعلومات 
 الخاصة بمجموعات العمل

 حكومي
 0.899 -0923.- 0.108 0.246 0.403 خاص محلي

 1.672 -5177.- 0.294 0.543 0.577 خارجي

 خاص محلي
 0.092 -8993.- 0.108 0.246 -40347.- حكومي

 1.313 -9662.- 0.760 0.565 0.173 خارجي



 

 خارجي
 0.518 -1.6716- 0.294 0.543 -57694.- حكومي

 0.966 -1.3131- 0.760 0.565 -17346.- خاص محلي

المعلومات  –كفاءة نظم المعلومات 
 الخاصة بالوظائف

 حكومي
 0.885 -2789.- 0.299 0.288 0.303 خاص محلي

 2.397 -0998.- 0.070 0.619 1.149 خارجي

 خاص محلي
 0.279 -8847.- 0.299 0.288 -30288.- حكومي

 2.153 -4612.- 0.199 0.648 0.846 خارجي

 خارجي
 0.100 -2.3972- 0.070 0.619 -1.14871- حكومي

 0.461 -2.1528- 0.199 0.648 -84583.- خاص محلي

معلومات  –المعلومات كفاءة نظم 
 أخرى

 حكومي
 0.987 -1806.- 0.171 0.289 0.403 خاص محلي

 2.393 -1131.- 0.073 0.621 1.140 خارجي

 خاص محلي
 0.181 -9873.- 0.171 0.289 -40333.- حكومي

 2.049 -5751.- 0.264 0.650 0.737 خارجي

 خارجي
 0.113 -2.3931- 0.073 0.621 -1.14000- حكومي

 0.575 -2.0485- 0.264 0.650 -73667.- خاص محلي

القوانين  -العوامل الخارجية 
 والتشريعات الحكومية

 حكومي
 1.242 0.046 0.036 0.296 *64382. خاص محلي

 1.919 -6485.- 0.324 0.636 0.635 خارجي

 خاص محلي
 -0455.- -1.2422- 0.036 0.296 *-64382.- حكومي

 1.336 -1.3525- 0.990 0.666 -00833.- خارجي

 خارجي
 0.649 -1.9194- 0.324 0.636 -63548.- حكومي

 1.353 -1.3358- 0.990 0.666 0.008 خاص محلي

تكنولوجيا  -العوامل الخارجية 
 المعلومات

 حكومي
 0.737 -5136.- 0.720 0.310 0.112 خاص محلي

 1.001 -1.7010- 0.604 0.670 -34985.- خارجي

 خاص محلي
 0.514 -7373.- 0.720 0.310 -11182.- حكومي

 0.955 -1.8787- 0.515 0.703 -46167.- خارجي

 خارجي
 1.701 -1.0013- 0.604 0.670 0.350 حكومي

 1.879 -9554.- 0.515 0.703 0.462 خاص محلي



 

 الإدارة -العوامل الداخلية 

 حكومي
 1.096 0.037 0.037 0.263 *56629. خاص محلي

 1.481 -8068.- 0.556 0.568 0.337 خارجي

 خاص محلي
 -0368.- -1.0958- 0.037 0.263 *-56629.- حكومي

 0.971 -1.4289- 0.702 0.595 -22917.- خارجي

 خارجي
 0.807 -1.4810- 0.556 0.568 -33712.- حكومي

 1.429 -9705.- 0.702 0.595 0.229 خاص محلي

المسئولين عن  -العوامل الداخلية 
 النظام

 حكومي
 0.883 -1108.- 0.125 0.247 0.386 خاص محلي

 0.041 -2.1055- 0.059 0.533 -1.03227- خارجي

 خاص محلي
 0.111 -8829.- 0.125 0.247 -38606.- حكومي

 -2927.- -2.5440- 0.015 0.559 *-1.41833- خارجي

 خارجي
 2.106 -0410.- 0.059 0.533 1.032 حكومي

 2.544 0.293 0.015 0.559 *1.41833 خاص محلي

 التنظيم  -العوامل الداخلية 

 حكومي
 1.088 -3957.- 0.352 0.368 0.346 خاص محلي

 2.978 -2272.- 0.091 0.795 1.375 خارجي

 خاص محلي
 0.396 -1.0879- 0.352 0.368 -34614.- حكومي

 2.710 -6515.- 0.224 0.834 1.029 خارجي

 خارجي
 0.227 -2.9778- 0.091 0.795 -1.37530- حكومي

 0.652 -2.7098- 0.224 0.834 -1.02917- خاص محلي

المجالات   -العوامل الداخلية 
 السلوكية للعاملين

 حكومي
 0.631 -5064.- 0.827 0.282 0.062 خاص محلي

 1.107 -1.3494- 0.843 0.609 -12121.- خارجي

 خاص محلي
 0.506 -6306.- 0.827 0.282 -06212.- حكومي

 1.105 -1.4714- 0.776 0.639 -18333.- خارجي

 خارجي
 1.349 -1.1069- 0.843 0.609 0.121 حكومي

 1.471 -1.1048- 0.776 0.639 0.183 خاص محلي

تدريب الموارد  -العوامل الداخلية 
 حكومي البشرية

محليخاص   -.48508- 0.296 0.108 -1.0812- 0.111 

 1.480 -1.0954- 0.765 0.639 0.192 خارجي



 

 خاص محلي
 1.081 -1111.- 0.108 0.296 0.485 حكومي

 2.028 -6732.- 0.318 0.670 0.678 خارجي

 خارجي
 1.095 -1.4802- 0.765 0.639 -19242.- حكومي

 0.673 -2.0282- 0.318 0.670 -67750.- خاص محلي

  

 �
 إ�* ا�B�=+=>Kت ا�=��	Gا��� �D�� M� :و%; ا��1ول ا���

� ، �	h ه+�ك ا/=cف �	; %=�<�4ت  •� ��� %��ر إدارة ا�#�ارد ا��

  .ا�&	+�ت ا�cYث

���#� ،ab�e�= أن  -�� %��ر آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت • �D�<ت ا��%�
ا�#&

 �	Bا�>�ر �D�<وا��+�ك ا� �ه+�ك ا/=cف �	; %=�<�4ت ا��+�ك ا����%	

 �� ) P. Value )0.041وا�=� �Bءت 5	#�K=�ى ا���5(أي أ�5 %; %%.( 

�#1#���ت  –آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت (أ%� �� %��ور  • �D�<ت ا��%�
ا�#&

����aR�b –آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت (و ) � ا�&# �D�<ت ا��%�
آ�Sءة (و ) ا�#&


	h ه+�ك ا/=cف �	; ا�#=�<�4ت ) %&
�%�ت أ/ ى –()' ا�#&
�%�ت �

 �#	5  ���P. Value ��Kى ا���=�% ;�. 

•  �	Bأن  -و�� %��ر ا�&�ا%� ا�>�ر e�=� ،�ا��8ا(	; وا�=� �&�ت ا����%	

�>�=% ;	��  ه+�ك ا/=cف %&+�ي 	
� ا�#�D�<وا� ���ت ا��+�ك ا����%�Bا

 �#	5  nE� ,وذ�P. Value )0.036 (��K=�ى ا���وه`ا . أي أ�5 %; %

�ط ا�V$Hق آ�� $C ا	����> ; �ا	�#�ر �3�0H�� `Lw� Hر �O3V �0م $�&

�ً"��
. 

•  �	Bف  -�� %��ر ا�&�ا%� ا�>�رc=/ه+�ك ا h	� ،ت�%�
��+���B	� ا�#&

��ت %&+�ي �	; %=�<�4ت�BKا. 

•  �	
، ) اOدارة ، ا�#���f	; �; ا�+)�م، ا�=+)	' ( �� %��ر ا�&�ا%� ا��ا/

�=�e أن �� %��ر اOدارة ه+�ك ا/=cف �	; ا��+�ك ا����%	� وا��+�ك 

 ;	�� ، و�� %��ر ا�#���f	; ن ا�+)�م ، ه+�ك ا/=cف 	
� ا�#�D�<ا�



 

�، أ	Bا�>�ر �D�<وا��+�ك ا� �	
� ا�#�D�<' ا��+�ك ا�	ر ا�=+)��% �� �%


	h ه+�ك ا/=cف�. 

•  �	

	;، ��ر�_ (أ%� �� %��ري ا�&�ا%� ا��ا/%�&
� �ا�K�1#ت ا��
�آ	

 �� ��	; %S دات )ا�#�ارد ا�� '0����Bا �� �
	h ه+�ك � وق %&+���

 .ا�&	+�ت

 :تحليل التباين الديمغرافي  - 1.8.3


	� ا�=���;  و�	#��� �
��
f>7  ا�� �#��ور n#�د  	C]� ه� ه+�ك �� &#� �)��=>Kا

 �#	
� �	#� �>�Sb�% F ا��+�ك ا�#���C	; �&#  ا�#���ث وا�#�=�ى ا�=&)��=>Kا

�  :وا�#�=�ى ا��b	�S و%�ة ا�>�%

  :�#  ا�#���ث -1

 '0� *
� ;	C���#ا�  #�  	C]�و �)��=>K; �#��ور ا�ا�=�� �	
�=� 
G�5م ا��� 
	G

���1#�0ر�()' %&
�%�ت ا�#� �
����+�ك ا�&�% �� ��ارد  ا��  �و��5 ا���Eل . ا�	#+	

�
* �Bول ��
	� ا�=���; ���, (�8م ���=[آ� %; ���  X ط اK���ق �#��ور ا��را<�. 

 :��	; ا/=��ر �	S	h)�1=� �+ ا�&	+� ) �B)44-3ول ر5' 

 المحور
Levene 

Statistic 

df1 df2 P. Value 

 484. 46 3 831. إدارة الموارد البشرية
 249. 46 3 1.419 المعلومات الخاصة بالموظف -كفاءة نظم المعلومات
 149. 42 3 1.873 المعلومات الخاصة بمجموعات العمل –كفاءة نظم المعلومات 
 012. 41 3 4.108 المعلومات الخاصة بالوظائف –كفاءة نظم المعلومات 
 209. 41 3 1.581 معلومات أخرى –كفاءة نظم المعلومات 

 357. 41 3 1.107 القوانين والتشريعات الحكومية -العوامل الخارجية 
 120. 43 3 2.056 تكنولوجيا المعلومات -العوامل الخارجية 
 165. 43 3 1.782 الإدارة -العوامل الداخلية 
 575. 43 3 670. المسئولين عن النظام   -العوامل الداخلية 
 520. 43 3 765. التنظيم  -العوامل الداخلية 
 024. 43 3 3.493 المجالات السلوكية للعاملين  -العوامل الداخلية 

 884. 43 3 217. تدريب الموارد البشرية -العوامل الداخلية  
 523. 41 3 759. فاعلية أداء إدارة الموارد البشرية

  



 

ا�#&
�%�ت  –آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت (و%; ا��1ول ا����) M�Q=+= أن %��ري 

 aR�b���� �D�<(و ) ا� �	

	;  - ا�&�ا%� ا��ا/%�&
� �o	  ) ا�K�1#ت ا��
�آ	

  .%=�1(�	; و�
* ذ�, <	=' ا<=�&�ده#� %; ��
	� ا�=���; 

� �	#� ) �B)45-3ول ر5' )��=>K; �#=�<� %=�<�4ت %��ور ا�ا�=�� �	
�� �Y#�

  :�>F �#  ا�#���ث 

مجموع  مصدر التباين ا	�#�ر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

) ف(قيمة 
 المحتسبة

P. 
Value 

 إدارة الموارد البشرية

 0.008 4.4 1.344 3 4.033 بين المجموعات
     0.305 46 14.052 داخل المجموعات

       49 18.085 الاجمالي

 -كفاءة نظم المعلومات
 المعلومات الخاصة بالموظف

 0.311 1.227 0.432 3 1.296 بين المجموعات
     0.352 46 16.196 داخل المجموعات

       49 17.492 الاجمالي

 –كفاءة نظم المعلومات 
المعلومات الخاصة 

 بمجموعات العمل

 0.408 0.988 0.565 3 1.694 بين المجموعات
     0.571 42 24 داخل المجموعات

       45 25.694 الاجمالي

 –المعلومات كفاءة نظم 
 معلومات أخرى

 0.608 0.617 0.487 3 1.461 بين المجموعات
     0.79 41 32.386 داخل المجموعات

       44 33.847 الاجمالي

القوانين  -العوامل الخارجية 
 والتشريعات الحكومية

 0.214 1.559 1.226 3 3.678 بين المجموعات
     0.786 41 32.245 داخل المجموعات

       44 35.923 الاجمالي

 -العوامل الخارجية 
 تكنولوجيا المعلومات

 0.204 1.598 1.26 3 3.78 بين المجموعات
     0.788 43 33.898 داخل المجموعات

       46 37.678 الاجمالي

 الإدارة -العوامل الداخلية 

 0.427 0.947 0.612 3 1.835 بين المجموعات
     0.646 43 27.782 داخل المجموعات

       46 29.617 الاجمالي

المسئولين  -العوامل الداخلية 
 عن النظام  

 0.244 1.442 0.832 3 2.496 بين المجموعات
     0.577 43 24.814 داخل المجموعات

       46 27.31 الاجمالي

 التنظيم  -العوامل الداخلية 

 0.592 0.643 0.811 3 2.432 بين المجموعات
     1.261 43 54.231 داخل المجموعات

       46 56.663 الاجمالي

تدريب  -العوامل الداخلية  
 الموارد البشرية

 0.081 2.398 1.727 3 5.18 بين المجموعات
     0.72 43 30.968 داخل المجموعات

       46 36.148 الاجمالي



 

فاعلية أداء إدارة الموارد 
 البشرية

 0.887 0.213 0.134 3 0.401 المجموعاتبين 
     0.627 41 25.712 داخل المجموعات

       44 26.113 الاجمالي

  :و%; �Bول ��
	� ا�=���; ا����) M�Q=+= أن 
•  ���+��� ;	C���#ت ا����Bا ;	� ;���� \	� �B�� �� �%��ر إدارة ا�#�ارد ا��

;	C���#ا�  #&�.  
•  �B�� c� ا�#��ور �	8�
&# أ%� � ���+��� ;	C���#ت ا����B; �� ا�أي ���. 

 	C]� �B�� K ه' أي أن #&� ���+��� ;	C���#ت ا����Bي �� ا�+&% .  
  

2- �#	
  :ا�#�=�ى ا�=&

#���C	; و%�8ر(=\ �#��ور ) %�=�ى ا�=&
	' ( وا�#=n	  ا���#n ا�� �

� ا���ق ا��	�(�ت � &#� �+	S	� ول�B *
� �E�) ، �)��=>Kا> 

� ا���ق ا��	�(�ت �#��ور ا��را<� ) �B)46-3ول ر5' � &#� �+	S	� ول�B ;	��

'	
� �#�=�ى ا�=&��+���:  

 المحور
Levene 

Statistic 

df1 df2 P. Value 

 670. 46 3 521. إدارة الموارد البشرية
 162. 46 3 1.794 المعلومات الخاصة بالموظف -كفاءة نظم المعلومات
 042. 42 3 2.988 المعلومات الخاصة بمجموعات العمل –كفاءة نظم المعلومات 
 116. 41 3 2.092 المعلومات الخاصة بالوظائف –كفاءة نظم المعلومات 
 246. 41 3 1.437 معلومات أخرى –كفاءة نظم المعلومات 

 503. 41 3 796. القوانين والتشريعات الحكومية -العوامل الخارجية 
 216. 43 3 1.547 تكنولوجيا المعلومات -العوامل الخارجية 
 717. 43 3 453. الإدارة -العوامل الداخلية 
 655. 43 3 544. المسئولين عن النظام   -العوامل الداخلية 
 723. 43 3 443. التنظيم  -العوامل الداخلية 
 764. 43 3 385. المجالات السلوكية للعاملين  -العوامل الداخلية 

 510. 43 3 782. تدريب الموارد البشرية -العوامل الداخلية  
 559. 41 3 698. فاعلية أداء إدارة الموارد البشرية

ا�#&
�%�ت  –آ�Sءة ()' ا�#&
�%�ت (و%; ��1ول ا���� M�e�= أن %��ر 

�#1#���ت ا�&#�  �D�<ا� ( '� ���=���8� و�=%  	olا<=�&�د.  

� �	#� �>F ا�#�=�ى  )�B)47-3ول ر5' )��=>K; �#��ور ا�ا�=�� �	
��	; �Bول ��

�#	
  :ا�=&



 

مجموع  مصدر التباين ا	�#�ر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

) ف(قيمة 
 المحتسبة

P. 
Value 

 إدارة الموارد البشرية

 0.366 1.082 0.397 3 1.192 بين المجموعات
 0.367 46 16.893 داخل المجموعات

 49 18.085 الاجمالي

المعلومات  -كفاءة نظم المعلومات
 الخاصة بالموظف

 0.413 0.973 0.348 3 1.044 بين المجموعات
 0.358 46 16.448 داخل المجموعات

 49 17.492 الاجمالي

المعلومات  –كفاءة نظم المعلومات 
 الخاصة بالوظائف

 0.277 1.332 0.981 3 2.944 بين المجموعات
 0.737 41 30.214 داخل المجموعات

 44 33.158 الاجمالي

معلومات  –كفاءة نظم المعلومات 
 أخرى

 0.515 0.774 0.605 3 1.815 بين المجموعات
 0.781 41 32.032 داخل المجموعات

 44 33.847 الاجمالي

القوانين  -العوامل الخارجية 
 والتشريعات الحكومية

 0.357 1.107 0.897 3 2.691 المجموعاتبين 
 0.811 41 33.232 داخل المجموعات

 44 35.923 الاجمالي

تكنولوجيا  -العوامل الخارجية 
 المعلومات

 0.048 2.865 2.092 3 6.277 بين المجموعات
 0.73 43 31.401 داخل المجموعات

 46 37.678 الاجمالي

 الإدارة -العوامل الداخلية 

 0.369 1.076 0.689 3 2.068 بين المجموعات
 0.641 43 27.55 داخل المجموعات

 46 29.617 الاجمالي

المسئولين عن  -العوامل الداخلية 
 النظام  

 0.168 1.765 0.998 3 2.994 بين المجموعات
 0.565 43 24.316 داخل المجموعات

 46 27.31 الاجمالي

 التنظيم  -الداخلية العوامل 

 0.777 0.367 0.472 3 1.415 بين المجموعات
 1.285 43 55.247 داخل المجموعات

 46 56.663 الاجمالي

المجالات   -العوامل الداخلية 
 السلوكية للعاملين

 0.261 1.383 0.906 3 2.718 بين المجموعات
 0.655 43 28.165 داخل المجموعات

 46 30.882 الاجمالي

تدريب الموارد  -العوامل الداخلية  
 البشرية

 0.246 1.434 1.096 3 3.288 بين المجموعات
 0.764 43 32.86 داخل المجموعات

 46 36.148 الاجمالي

 فاعلية أداء إدارة الموارد البشرية

 0.396 1.016 0.602 3 1.807 بين المجموعات
 0.593 41 24.307 داخل المجموعات

 44 26.113 الاجمالي



 

� (و%; ا��1ول ا���� M�e�= أن %��ر 	Bا�&�ا%� ا�>�ر-  �	B���+��

� ا�#��ور � c���B ) ا�#&
�%�ت 	8���ت ا�#���C	; أ%� �Bف �� اc=/ا �B��

��ت�BKف �� اc=/أي ا.  

3- �S	b=�ى ا���ا�#:  

#���C	; ) ا�#�=�ى ا��b	�S(ا�#=n	  ا���#n ا�� ��	; ) �B)48-3ول ر5' �

 �)��=>Kور ا��#�  :و%�8ر(=\ 

 المحور
Levene 

Statistic 

df1 df2 P. Value 

 565. 47 2 578. إدارة الموارد البشرية

 951. 47 2 051. المعلومات الخاصة بالموظف -كفاءة نظم المعلومات

 192. 43 2 1.713 بمجموعات العملالمعلومات الخاصة  –كفاءة نظم المعلومات 

 908. 42 2 097. المعلومات الخاصة بالوظائف –كفاءة نظم المعلومات 

 882. 42 2 126. معلومات أخرى –كفاءة نظم المعلومات 

 147. 42 2 2.011 القوانين والتشريعات الحكومية -العوامل الخارجية 

 101. 44 2 2.420 تكنولوجيا المعلومات -العوامل الخارجية 

 020. 44 2 4.271 الإدارة -العوامل الداخلية 

 057. 44 2 3.067 المسئولين عن النظام   -العوامل الداخلية 

 616. 44 2 489. التنظيم  -العوامل الداخلية 

 083. 44 2 2.637 المجالات السلوكية للعاملين  -العوامل الداخلية 

 558. 44 2 592. تدريب الموارد البشرية -العوامل الداخلية  

 323. 42 2 1.160 فاعلية أداء إدارة الموارد البشرية

� (و%; /cل ا��1ول ا���� M�e�= أن %��ر 	
ه� ) اOدارة -ا�&�ا%� ا��ا/

 �	
� �=' ا��B ;% \R�nول ��	
�\ ا���ق و� �B�� K ا��ي �	Gا�#��ر ا��

  .ا�=���;


#�=�ى �) 3-49(ر5'  ��1ول� ���+��� �)��=>K; �#��ور ا�ا�=�� �	
�	; �Bول ��
�S	bا��:  

مجموع  مصدر التباين ا	�#�ر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

) ف(قيمة 
 المحتسبة

P. 
Value 



 

 إدارة الموارد البشرية
 0.007 5.483 1.711 2 3.421 بين المجموعات

     0.312 47 14.664 داخل المجموعات
       49 18.085 الاجمالي

 -كفاءة نظم المعلومات
المعلومات الخاصة 

 بالموظف

 0.341 1.101 0.391 2 0.783 بين المجموعات
     0.356 47 16.709 داخل المجموعات

       49 17.492 الاجمالي
 –كفاءة نظم المعلومات 

المعلومات الخاصة 
 بمجموعات العمل

 0.42 0.886 0.508 2 1.017 المجموعات بين
     0.574 43 24.677 داخل المجموعات

       45 25.694 الاجمالي
 –كفاءة نظم المعلومات 

المعلومات الخاصة 
 بالوظائف

 0.214 1.598 1.173 2 2.345 بين المجموعات
     0.734 42 30.813 داخل المجموعات

       44 33.158 الاجمالي

 –كفاءة نظم المعلومات 
 معلومات أخرى

 0.093 2.52 1.813 2 3.627 بين المجموعات
     0.72 42 30.22 داخل المجموعات

       44 33.847 الاجمالي
 -العوامل الخارجية 

القوانين والتشريعات 
 الحكومية

 0.248 1.441 1.154 2 2.307 بين المجموعات
     0.8 42 33.616 داخل المجموعات

       44 35.923 الاجمالي

 -العوامل الخارجية 
 تكنولوجيا المعلومات

 0.686 0.381 0.32 2 0.641 بين المجموعات
     0.842 44 37.037 داخل المجموعات

       46 37.678 الاجمالي

 الإدارة -العوامل الداخلية 
 0.092 2.524 1.524 2 3.048 بين المجموعات

     0.604 44 26.569 المجموعاتداخل 
       46 29.617 الاجمالي

  -العوامل الداخلية 
 التنظيم

 0.327 1.145 1.402 2 2.804 بين المجموعات
     1.224 44 53.859 داخل المجموعات

       46 56.663 الاجمالي

  -العوامل الداخلية 
 المجالات السلوكية للعاملين

 0.767 0.267 0.185 2 0.371 بين المجموعات
     0.693 44 30.512 داخل المجموعات

       46 30.882 الاجمالي

تدريب  -العوامل الداخلية  
 الموارد البشرية

 0.46 0.79 0.627 2 1.254 بين المجموعات
     0.793 44 34.895 داخل المجموعات

       46 36.148 الاجمالي

الموارد فاعلية أداء إدارة 
 البشرية

 0.789 0.238 0.146 2 0.293 بين المجموعات
     0.615 42 25.821 داخل المجموعات

       44 26.113 الاجمالي

�(و%; �Bول ��
	� ا�=���; ا���� M�e�= أن %��ر � �) إدارة ا�#�ارد ا��

� ا�#��ور � c���B أي 	8�ه� ا�#��ر ا��G	� ا��ي ���B �	\ ����; ، أ%� 

�0	� ;����.  



 

3-  �  :%�ة ا�>�%


#���C	; ) %�ة ا�>�%�(ا�#=n	  ا���#n ا�� ��	; ) �B)50-3ول ر5' �

�)��=>Kور ا��#� :و%�8ر(=\ 

 المحور
Levene 

Statistic 

df1 df2 P. Value 

 101. 46 3 2.202 إدارة الموارد البشرية

 687. 46 3 495. المعلومات الخاصة بالموظف -كفاءة نظم المعلومات

 106. 42 3 2.168 المعلومات الخاصة بمجموعات العمل –كفاءة نظم المعلومات 

 552. 41 3 709. المعلومات الخاصة بالوظائف –كفاءة نظم المعلومات 

 058. 41 3 2.699 معلومات أخرى –كفاءة نظم المعلومات 

 730. 41 3 434. القوانين والتشريعات الحكومية -العوامل الخارجية 

 129. 43 3 1.995 تكنولوجيا المعلومات -العوامل الخارجية 

 069. 43 3 2.538 الإدارة -العوامل الداخلية 

 020. 43 3 3.624 المسئولين عن النظام   -العوامل الداخلية 

 345. 43 3 1.137 التنظيم  -العوامل الداخلية 

 039. 43 3 3.030 المجالات السلوكية للعاملين  -العوامل الداخلية 

 994. 43 3 028. تدريب الموارد البشرية -العوامل الداخلية  

 092. 41 3 2.298 فاعلية أداء إدارة الموارد البشرية

� (و%; ا��1ول ا���� M�e�= أن %��ري 	
ا�#���f	; �;  -ا�&�ا%� ا��ا/

� (و ) ا�+)�م  	

	;  -ا�&�ا%� ا��ا/%�&
� ��	 K �#0���B ) ا�K�1#ت ا��
�آ	

� �' ا<=�&�ده#� %; �Bول ��
	� ا�=���;	
  .ا���ق و�

� �#�ة ) �B)51-3ول ر5' ��+��� �)��=>K; �#��ور ا�ا�=�� �	
��	; �Bول ��

;	C���#ا� �%�/:  

مجموع  مصدر التباين ا	�#�ر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

) ف(قيمة 
 المحتسبة

P. 
Value 

 إدارة الموارد البشرية
 0.005 4.975 1.477 3 4.43 بين المجموعات

 0.297 46 13.655 داخل المجموعات
    



 

       49 18.085 الاجمالي

 -كفاءة نظم المعلومات
المعلومات الخاصة 

 بالموظف

 0.87 0.238 0.089 3 0.267 بين المجموعات

 0.374 46 17.225 داخل المجموعات
    

       49 17.492 الاجمالي

 –كفاءة نظم المعلومات 
المعلومات الخاصة 
 بمجموعات العمل

 0.982 0.056 0.034 3 0.102 بين المجموعات

 0.609 42 25.592 داخل المجموعات
    

       45 25.694 الاجمالي

 –كفاءة نظم المعلومات 
المعلومات الخاصة 

 بالوظائف

 0.971 0.079 0.063 3 0.19 بين المجموعات

 0.804 41 32.968 المجموعاتداخل 
    

       44 33.158 الاجمالي

 –كفاءة نظم المعلومات 
 معلومات أخرى

 0.507 0.788 0.615 3 1.845 بين المجموعات

 0.781 41 32.002 داخل المجموعات
    

       44 33.847 الاجمالي

 -العوامل الخارجية 
القوانين والتشريعات 

 الحكومية

 0.542 0.727 0.605 3 1.815 المجموعاتبين 

 0.832 41 34.108 داخل المجموعات
    

       44 35.923 الاجمالي

 -العوامل الخارجية 
 تكنولوجيا المعلومات

 0.416 0.97 0.796 3 2.388 بين المجموعات

 0.821 43 35.29 داخل المجموعات
    

       46 37.678 الاجمالي

 -الداخلية العوامل 
 الإدارة

 0.838 0.282 0.191 3 0.572 بين المجموعات

 0.675 43 29.045 داخل المجموعات
    

       46 29.617 الاجمالي

  -العوامل الداخلية 
 التنظيم

 0.742 0.417 0.534 3 1.602 بين المجموعات

 1.28 43 55.061 داخل المجموعات
    

       46 56.663 الاجمالي

 -العوامل الداخلية  
 تدريب الموارد البشرية

 0.668 0.524 0.425 3 1.275 بين المجموعات

 0.811 43 34.873 داخل المجموعات
    

       46 36.148 الاجمالي

فاعلية أداء إدارة الموارد 
 البشرية

 0.537 0.736 0.445 3 1.334 بين المجموعات

 0.604 41 24.78 داخل المجموعات
    

       44 26.113 الاجمالي



 

  

�(و%; �Bول ��
	� ا�=�	; ا���� M�e�= أن %��ر � �ه� ) إدارة ا�#�ارد ا��

 ;	C���#ت ا����Bا �� ;���� \	� �B�� K ه�ا ا��1ول ا��ي �� �	Gا�#��ر ا��

;	C���#ت ا����B; �� ا��0 ���	� h	
� ا�#��ور �	8�  .، أ%� 

 �0	� �B�� K �8� أن ا�#=n	 ات ا���#n ا�	�و�#�; اK<=+=�ج %; ا��1اول ا���

��ت ا�#���C	; أي  K��C]� �B	  �� ا�#=n	 ات  %
��ظ����; �Bا ��

 �+	&� �  .  ا���
ا���#n ا�	

 

 ;% �
�) )D-10إ�* D-1 ((آ#� �#�; اK<=+=�ج %; ا��1اول ا�# �8� �%:  

���_ ا�#�=�ى  ANOVAا�>�ص ��1ول ��
	� ) D-2(%; ا��1ول ر5'  �

�  K���B أي � ق %&+��� �� #B	P %��ور ا���
 وذ�, Kن )�� �#	
ا�=&

 ��K=�ى ا���أآ�  %; % �، %� ��ا ا�#��ر ا�>�ص )05.(5	#� ا�#&+��


 �Bء أ�5 %; 	G ت�%�
�=�+���B	� ا�#&).05.( 

� ANOVAا�>�ص ��1ول ��
	� ) D-4(و%; ا��1ول ر5'  � �0B _��

�=�	; أن #B	��G ( P%� أو /�ص %�
� أو /�ص /�ر�B ( ا�&#� 

 ��K=�ى ا����0 أآ�  %; %	� �%���ا ا�#��ور ) 05.(ا�#��ور %�=�ى ا�#&+��

� ب D�<ا�ab�#��� �D�<ت ا��%�
� ا�#&� > 
	G ;% ءة�Sو  %��ر ا��

;	
��#1#� ا�&�%� �D�<ت ا��%�
� ا�#&#Rc% 
	G ;% ءة�Sو %��ر ا�� 

 �	
� و  ا�#���f	; �; ا�+)�م -%��ر ا�&�ا%� ا��ا/	
 –%��ر ا�&�ا%� ا��ا/

� ا�=+)	'�K=�ى ا���أ�5 %; % � .��8 آ�(V %�=�ى ا�#&+��

ا�>�ص �#�ة ا�>�%� �=�	; أن #B	P ا�#��ور �	D-6 ( �0(و%; ا��1ول ر5'  �

���_ %�ة ا�>�%� %� ��ا  ;	C���#ت ا����Bا ;	�ر %�� K���B � ق %&+�ي 

� ا<=>�ام BدرHRIS �� �%��ر ا���Sءة و  K�1% �5ت إدارة ا�#�ارد ا��


�%�ت اK/ ى&#��� �D�<ت ا��%�

 د5� ا�#&	G ;% , ى�=�% 
	G

��K=�ى ا����0 أ�5 %; %	� � .ا�#&+��



 

ا�>�ص ���_ اOدارة ا�=� �&#� ��0 (uGc أن ) D-8(و%; ا��1ول ر5'  �

� أي 	R�EGا ��Kا�#��ور ذو د P	#B ت���Bا ;	� K���B � ق %&+�ي 

 ����_ اOدارة ا�=� �&#� ��0 وذ�, 7ن #B	P %�=�ى ا�#&+�� ;	C���#ا�

 �	Bاء %��ر ا�&�ا%� ا�>�ر�� �% ��K=�ى ا���\ أآ�  %; %	ا�>�ص  –�

�����8ا(	; وا�=� �&�ت ا����%	. 

ا�>�ص ��Oدارة ا�=� �&#� ��0 (uGc أن #B	P ) D-10(و%; ا��1ول ر5'  �

���_ اOدارة % ;	C���#ت ا����Bا ;	���ور ا���
 �	h ه+�ك � ق %&+�ي 

� ا<=>�ام ا�=� �&#� ��0 %� ��اء %��ر Bر در��%HRIS  تK�1% �5

�� �� إدارة ا�#�ارد ا���K=�ى ا���ءت أ�5 %; %�B �=وا�. 

  

  

  

    



 

  

  

  

  

  النتائج والتوصيات : رابعالفصل ال
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  التوصيات - 4،2

.الدراسات المقترحة - 4،3



 

  :النتائج  - 4،1

�
+=�QR ا�=��	� 

 �� ه�ا ا���Gا��� �D�� �5و:  

� ا<=>�ام ()' ا�#&
�%�ت   .6Bو�* �� درKا ���  ان ()�م ا�#
�Sت �[�� �� ا�# ��

 ���+� ����1#�0ر�� ا�	#+	 �
، و�[�� ()�م ا�#
�Sت �� ا�# ��� % 44ا��+�ك ا�&�%

 ���+� �	)�Y33ا�. %  

7.  ����1#�0ر�� ا�	#+	 �
ا<=>�ام ا���<_ ا^�� �� ()�م ا�#&
�%�ت ����+�ك ا�&#

 �  .�fI9 % �8	� �Bاً (��

8.  ���+�� اKو�* �� #���K<=>�ام ()' ا�#&
�%�ت % 59�[�� %�1ل ا�BKزات 

� وا�5 (��� �� اK<=>�ام �[�� � �� �� %�1ل ادارة ا�#�ارد ا��� �ا�#�ارد ا��


	� ا��aR�b و��� ���+� �0S	D�7. % 

� ه�  .9� �� �� إدارة ا�#�ارد ا��� �أ�5 ا<=>�ا%� �+)' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��

 �
� �=���� ا=G	��Bت ا�S وع واOدارة %; ا��8ى ا�&�%
%�1ل �>4	� ا��8ى ا�&�%

 � % . ��13 ا�#�ى ا�E8	  وا��4�� و(��

�  ا7و�* %;  .10�� #����=�ر�} ا�=&		; �[��  �D�<ت ا��%�

 ا��5� ا�=� ا�#&	G

 ���) ab�#��� �D�<ت ا��%�
� %  79��� ه� ()�م ا�#&D�<ت ا��%�

	\ ا�#&�

 ���) �	S	bا�� �Bر����66  % ���+����#�#* ا��b	�S و �D�<ت ا��%�
C' ا�#&

64 . % 

11.  �
 ا��5	G ;% ة 	ا7/ ��� #������+�8 وا��Oدة  �D�<ت ا��%�
�[�� ا�#&

 �� و�
	\ ا�#&
�%�ت ا%  20(����) �����را<� أC+�ء ا�>�% �D�<�25 . % 


 ا�� �� أن ا�#&
�%�ت  .12	G ;% ه� ا�+)�م ���ت ا�=� �%�
��	; أن ا�#&

 ���) �
 ا�� �	G ;% *ا7و� ��� #��� �S	bا�� *#�#��� �D�<63ا�  % ،

� وا�BOزات و��ر�} 	E<�����	�(�ت ا� �D�<ت ا��%�
��4 ا�#& ���� ��]�

%�
� و(��� ا�=&		; وآ��, ا�#&	S	bا�� �Bر���� �D�<} %  �6ت ا��أ%� ��ر ،

 ���) �f	4� �Bر�� % . 39أ<=�M %; ا�= 5	� ��ن 



 

� �[�� ا�#&
�%�ت  .13#Rc#ا� 
	G ;% ت�%�

 أن آ�Sءة ()' ا�#&Gا��� �D��

 �� أآ�B  Yه@�� اK<=>�ام (��	E<�����	�(�ت ا� �D�<77ا�  % l�&�و�[�� 

�=�ر�} ا�=&	 �D�<(�ت ا��	ا�� �����را<� أC+�ء % 76	; (�� �D�<ت ا��%�
وا�#&

 ���) �#Rc%  	o � % . 45ا�>�%

14.  �D�<ت ا��%�

 ا��5� �[�� ا�#&	G ;% �#&1#���ت ا�#� �D�<(�ت ا��	ا��

 �f	4�  �� أه#	Bر��� ا7و�* �� #���
 ا�_ � �	
� ا��S
�=���. 


�	�(�ت ا� .15� ���=GK	��Bت ا�=�ر��	 �D�<ت ا��%�
�#1#���ت �[�� ا�#& �D�<

 �>�=% �� أه#	Bر�� �#Rc#وا� �
 ا��5� وا�� �	G ;% ة 	ا7/ ��� #���ا�&#� 

. 

� 7ه#	� ا���Sءة و()�م ا�#&
�%�ت ا�=� ��� ه� ()�م ا�#&
�%�ت  .16Bدر

 ��� #��� aR�bا�� �	&�=� �D�<ت ا��%�
����aR�b �[�� ا�#& �D�<ت ا��%�
&#
�


 ا��5� وا�#&
�%�ت ا�	G ;% *ا7ول ا7و� ��� #��� aR�bت ا���	#�#� �D�<

 �#Rc#وا� � .%; ا�� �

17.  �
 ا��5	G ;% ة 	ا7/ ��� #�������aR�b ا���o ة  �D�<ت ا��%�
�[�� ا�#&

 �#Rc#وا� � .ا�� �

18.   �� ا�#Cd ة ���Sءة ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا��	B; (ا�&�ا%� ا�>�ر	ا��8ا(

�
 �=�' �5(�ن ا�&#� ) وا�=� �&�ت ا����%		G ��� #��� ������Iح وا����0

� اc�Oن �; ا�
�اeR وا��8ا(	; �� ا��+�ك 	
� أه#	� % �PS ، و�#Bر��ا7و�* 

 �4>�=% �� أه#	Bر��� وا7/	  ، &�� ا� ا�� #���. 

���Sءة ()'  .19 �	Bا�>�ر �f	ا�� �	�ت �� �[�%�

 ��+���B	� ا�#&	G ;%و

� �gن ���	  ا���' ا�#��� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% �	B���+�� د/�لO��� ا�4#
�ب 

 �� أه#	� % �PS و���  ا�� ا%Q ا�=�ر��Bر��� ا7و�* �� #���ا�#&
�%�ت �[�� 

 �Bر��� ا7/	 ة �� #����=�4	�8ت ا���<_ ا^��  M
� �5رات ا�7 اد �	#� �=&	#+=�

 �>�=% � .أه#	



 

20. �%�

 اOدارة ا�#Cd ة �
* آ�Sءة ()' %&	G ;% �	
ت و�� ا�&�ا%� ا��ا/

 �ً	��G _>�+% ت�%�

�ن ()�م ا�#&n�� �gن ��د ا�#�Sb	; ا���; �� �ا�#�ارد ا��

� أه#	� % �PS و�Bء ��ر�_ Bر��� اKو�* �o ����#8=�	�ت ا�=�4	�B Mر 

� اK/	 ة �� #����n	� ا�+)�م ا����� ��Eرة %�=# ة � *
� ;	#R�8ا� ;	Sb�#ا�

 �>�=% �� أه#	Bر��. 


#�dو�	; �; ا� .21� ���+���� ا�#Cd ة �
* آ�Sءة 	
+)�م ا�>�ص ���&�ا%� ا��ا/

�n	� ا�+)�م =� �� ا�cز%	+Sن ���  ا�#�0رات ا�g� �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '()

� ، و��ر�_ &S� % �� أه#	Bر��� ا7و�* �� #���
\ �Bء 	n�� *
� ;	#R�8ى ا���

��
* (F8 ا�>� ات ا�=�+���B	� �Bء � _
n=
� %�=# ة �SE� ;	Sb�#ا� ��� #�

 �>�=% �� أه#	Bر�� .ا7/	 ة 

� ا�#Cd ة �� آ�Sءة ()' %&
�%�ت  .22	
� ا��ا/f	�
� P�
 ا�=+)	' ا�=�	G ;%و

 eI' وا	�8�  ��� �>�=% �� أه#	Bر��� ا7و�* �� #���� �Bء � �ا�#�ارد ا��

 �	
	n�
a اOدارات �� ا��+, ، وا��	�<�ت ا�=+)	#	� واBO اءات ا�==<#� �#&
�

� ود5�Iوا �>�=% �� أه#	Bر�� �Y��Yا� ��� #���8� �Bء 	. 

� ا�#Cd ة �� آ�Sءة ()'  .23	
� ا��ا/f	���� �D�<ا� ��� ا�K�1#ت ا��
�آ	

�n	� ا�+)�م � *
� ;	Sb�#ا� ;	�� �Bء و�Bد �&�ون � �ا�#&
�%�ت ا�#�ارد ا��

 �	S+=��n	� ا�+)�م � *
� ;	#R�8م ا��	و5 PS� % �� أه#	Bر��� ا7و�* �� #���

� أه#	� %=�<� اBر��� �� ا�# ��� ا7/	 ة +�#% �&��=% �5]� .�#�0م 

24.  �� �� ا�#Cd  �� آ�Sءة ()' %&
�%�ت ا�#�ارد ا�� ��Bء ��ر�_ ا�#�ارد ا��

 �Bر��� ا7و�* �� #��� �	
��ا<4� اOدارة ا�& �
� ا%Q ا�=�ر��� e	X =ا� 
	G �%

���� �� �
�V5 أه#	� %=�<� ، و�+)  �
=�ر�_ ا�#�ارد ا��� �&	�% �0)]�+�ك 

 �>�=% �� أه#	Bر��� ا7/	 ة �� #���. 

� �Bء ��ا�  ا�=01	@ات وا�#&�ات  .25� �� إداء إدارة ا�#�ارد ا��	
��� ��

 ، PS� % �� أه#	Bر��� ا7و�� �� #��� ��n	� ا�+)�م ��Eرة د5	8=� �ا�cز%



 

�n	� ا��	�(�ت وSG)�0 و%&��1=�0 ���##و��م و�Bد أ/�4ء �� �� �	
 ��� 

 �>�=% �� أه#	Bر�� .ا7/	 ة 

� ( �ت ا�cYث +	ا�& .26	�+B7ا �D�<ـ ا� �	
� ا�#�D�<ـ ا� �) ا��+�ك ا����%	

 �#	5 
	G ��)�1=%P-value    0.894(ه�. ( 

���م و�Bد � ق %&+�ي �	; %=�<� %=�<�4ت �8 ات  .27)��=>Kا   �#	5 
	G

P-value   وي��0.391(�  . (  

  



 

  :التوصيات  - 4،2

���1#�0ر�� ا�	#+	� اه=#�م أآ�  �� أد/�ل ا�+)'  .5 �
4
_ %; ا��+�ك ا�&�%=�

 �Y�ت( ا���K�E�Kت وا�%�
�) ��+���B	� ا�#&� � .�� %�1ل %�ارده� ا��

I ورة اKه=#�م �=�+���B	� ا�#&
�%�ت واK�E�Kت �� �#� إدارات ا�#�ارد  .6

�#� ����1#�0ر�� ا�	#+	 �
� دا/� ا��+�ك ا�&�%� � .اآ�� �����ت ا�&��#�ا��


��Dل 7ه�اف  .7� 
� %�� ا���� �I ورة اKه=#�م �=�ر�_ ا�#�ارد ا��

�� %; ����� ا=GK	��Bت ا�=�ر��	&��) �� و/4�	�D � .ا�=�ر�_ و�#� رؤ�

8.  ،����1#�0ر�� ا�	#+	 �
� دا/� ا��+�ك ا�&�%� �ز��دة اKه=#�م �gدارة ا�#�ارد ا��

� و�=��ن �5درة �
* ا���Eل وار<�ل �=��	; آ�Sءة و�5رة ا�#�ارد ا�� ��

 �5� و< ��� �� ����#�ارد ا�� �D�<ت �#=>�ي ا�8 ارات ا��%�
ا��	�(�ت وا�#&

� .و%cء%

� دا/�  .9� ��=���; ()�م %&
�%�ت �
#�ارد ا�� �	
I ورة اه=#�م اOدار�� ا�&

 ,

	' و�
#� و�
�� ا=G	��Bت �> ���� ����1#�0ر�� ا�	#+	 �
ا��+�ك ا�&�%

 .ا��+�ك

� %�� ا���
 �==#�; إدارة  .10� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '(+� �	
� ا��ا/f	ا�� �f	0�

\Bآ#� و]� �0
#� ;% �� � .ا�#�ارد ا��

� ه� I#; رأ<#�ل ا��+, .11� ��[ن ا�#�ارد ا�� �	
, I ورة ا5=+�ع اOدارة ا�&

 .وز��دة اKه=#�م �	 �0�dدي إ�* ز��دة رأ<#�ل �
, ا��+�ك

� و�+�ء �&@�@ و��4�  ا .12� ��	; اOدارة ا�&
	� وإدارة ا�#�ارد ا�� �5c&�

� �jدارة ا�&
	� () اً � �ا�0	�� ا�=+)	#� �
* أ<�س ��&	� إدارة ا�#�ارد ا��

 .7ه#	=�0، آ�ن ه�l اOدارة ه� %; أه' ��ا%� (�1ح و��4ر ا��+,

���# ���ت  .13 �D�/ ت�	1% �� �� ا����ر واE)K اف و#Eد ()�م ا���Bو

 .وا�BKر �� ا��+�ك �@�� %; آ�Sءة ()�م ا�#&
�%�ت



 

14.  �
�%�ت ا��aR�b �=��ن أآY  د5&#� �� �I ورة ا�#�م إدارة ا�#�ارد ا��

 �	&�� �� �#	> K ت�%�

�%�ت ا�=� ��� ه� ()�م ا�#&&#
� �#Rc%و �و< �

 .ا��j� aR�bدارات وا��aR�b ا���o ة، �	��ن ا�+)�م اآY  آ�Sءة

���1#�0ر�� ا�	#+	� %; أ�B  ز��دة اKه=#�م .15 �
���=+)	' اOداري ����+�ك ا�&�%


* ا�#��آ� ا�=+)	#	� دا/� �
, ا��+�ك� _
n=ا�. 

  

  :الدراسات المقترحة - 4،3

� وا�=� %; /�0�c اC اء %��Bع ا���
 ه� G =8#ا����ث ا�:  

� دا/� ا��48ع ا�>�ص أه#	� ا�=�ر�_  .1� ��� ��4�  �5رات ا�#�ارد ا��

0#1���� .�ر�� ا�	#+	

ا<=>�ام ��+���B	� ا�#&
�%�ت واK�E�Kت �� ز��دة �5رات ا�#d<��ت  .2

� .K�>�ذ ا�8 ارات اOدار�

ا<=>�ام ()' ا�#&
�%�ت اOدار�� � �P آ�Sءة و�5رة ا�#d<��ت ����1ا(_  .3

� .اOدار�

4. ����1#�0ر�� ا�	#+	 �
 .أ�#=\ ا�7#�ل اOدار�� �� إدارة أ�#�ل ا��+�ك ا�&�%



 

  :المراجع 

 :الكتب العربية : أولاً 

1.       �m0&% ، ت�m%�
� ��m إدارة ا�#&
%�m�أ�� G	#�، ه�ى �+e��D V ، ا��m1دة ا�

��� ��ض ، ا� ��ض  �  .م2006ا��&�د�� ،  –اOدارة ا�&�%

��ر��ن ا��و�	�ن .2=>Kا���د ا�>� اء واINTEC   رأس �m� ر�#Y=>Kا �R�� ،

� ا�mmE=5Kد�� 7د  mm#	8س ا��mm	5 ي mm��  ا�#�mmل ا��mm���4

	; ، إ�=mm اك �%�mm&اء ا�

 .م E%2004  ،  –وا�+�  ، ا��8ه ة 

3.      ، m�+
� {� m#رب، دار ا��m1=ا� �m	
اO%�م، %�#� %�#� ا��4ه ، �E#	' و��

 .م1994ا��&�د��،  -ا� ��ض

4.    �� m���ر <��' و آ#�ل ا�#S=� ، ا<=>�ام ()' %&
�%�ت ا�#�mارد ا�� ، ��B��

   b�m#ن ا��fmX إدارة �m	
��� *
�،    وأC ه� �m%�&دارة ا�Oا �m0&% ،�m�
##��� ;	S

 .1987ا��&�د�� ،  –ا� ��ض 

��<mmm=>�ام        .5 �R�mmEGOا �mm	
� /���mmm ا�&�mm% ي ، ا�=�mm#B � ، ���mmB ،Vmm)K��

 Q%�) �SPSS    ه ة�m8ا� ، Pm�وا�=�ز  �+
%mE    –، ا�+�X  دار ا��Sروق �

 .م 2006

6.  �� ا. � اون، د�S	� ، ا����%� ا��K= و(	� واOدارة ا�&�%

�mم  ا�1#&
� ���و�	

 Q% ، � .10اOدار�

7.   ����4� وا�+
� �Rدار وا ، �� �ا�� (��U، <&�د (�aR ، إدارة ا�#�ارد ا��

 .م  2004ا7ردن ،  –، �#�ن 

� ، ا��mار        .8m�دارOت ا�m%�

�4ن ، ()m' ا�#&m> '	اه m�ا��� ي، <�(	� %�#� ، إ

 � .م  E%2001  ،  –ا�%�1&	� ، اO<�+�ر�

9.  _m� &� ، ;���+� ،و�����m ا�# m� �m%�G �mI@ام، ا�mEGOء ��m اOدارة،        �

� ، ا� ��ض +
� ا��&�د��،  –دار ا�# �} �	�� ا�& �
 .م1996ا�##



 

10.    �� mmm�� ا��mmm	#+=ا�  mmm� 8�2011 ,    �mmm��8 أ��=mmm�% ف�mmmE)Oوا �اmmm>K=�ا%

Pmmm	#1
� , �R�mmm#)Oة ا�mmm�=#ا� 'mmm%7ا Q%�mmm) � ’UNDP  ,  ة�mmm�=#ت ا��mmm�Kا��

� .2011’ ا%7 ��	

11.  �E	� ،\
Gي ا�� �ا�#�0Sم وأ<��m	_  ( ��� ا� ؤوف ، ��+���B	� ا7داء ا��

 .م  2001، ) ا�8	�س وا�+#�ذج 

� أم ا�m8 ى       .12m�>d% ، �� m�ا���_، إ� اه	' ر%��ن ، د�	�m إدارة ا�#�mارد ا��

 ،  �� وا�+#B =
 .م  �2007

13.   �m#�% ، m�B   \mB�#ام ، ا��mD  �m	)و =��Oا  �m%ا��8د :  �m%ا����  �m	)و =��Oا، 

�
 .2002،  91، ا�&�د  24ا��+�   ، اOداري 1%


�mmم ،        .14&
� �mm	��G�mm,، ر�=��mmرد ، ��mmر�} ا��#�	�mm�  واVmm) =)K ، ا��mmار ا�& 

 .م  ��2004+�ن ،  –�	 وت 

15.  �
	' إ� اه	' ، ()' ا�#&
�%�ت اOدار�> ،�� ا��mراق   ) (#� ( ا���+	m�>d% ،

�  وا�=�ز�P ، �#�ن +
 .م  1998ا7ردن ،  –�

16. \�
G , �m�� a>�� , 	m	8�      ة m	�<ا� �m8� 4ام ا��<=m>�� �&%�m1ذ ا��=m>7أداء ا '


 واKر�&�mmن ��mmEGjء و�
�mmم     mm��Yي ا��+mm�ا�  #�dmm#ا� ، 	��mm&#دة ا��mm&=#ا�

25 – �22
m=S ة %m;   , ا���<�ب و���ث ا�&#
	�ت    �#m��2008د  �m0&% ،

� ا��8ه ة&%�B ،ء�EGOا��را<�ت وا����ث وا. 

�، %�#� ا��&	�  .17��دار اmXO&�ع  , ' وا�=�+���B	�m  ()' ا�#&
�%�ت ا�#�Sه	, /

 ����4
 .م E%1987 ،  –ا��8ه ة , �

� , رX	�، %�زن ��رس  .18� �ا7<�س ا�+) ي وا�=�4	�m8ت  : إدارة ا�#�ارد ا��

     �� ا��mmm&�د�mmm	�� ا�& mmm�
� ��mmm ا�##mmm	
� ا�&�	��mmmن  , ا�&#mmm�=�% , ض�mmm� ا�- 

 � .م 2001, ا��&�د�

�mmmm   ر%��mmmmن، ز��mmmmد ، %��mmmmSظ �mmmmBدة، إدارة ا��+�mmmmك، دار     .19+
ا�#�mmmm	 ة �

 ،�	)�Yا� ��  وا�=�ز�P، ا��4&+
 .م1996وا�=�ز�P، دار �SDء �



 

 �����m  أدوات : ا�=n		mB ،   m	h# رو�+��mن   و �mB�h+  دا(�m  رو�+��mن،  .20

�  ا�>�m ات  (=QR�m ، % آm@   إ�m*  ا�m��7ر m	+0#دارة   ا�jm�،  ه ة�m8ا� -    mE%

،2000. 

21.       �mmm&�4ا� ،�mmm>�	8د ا��mmmmE=5Kء وا�mmmEGOا ، ,mmm	+%ر، دو���S��mmm> �mmmm�%�<ا�

�	��8Yرات ا��#Y=>c� ��، ا��ار ا��و�		� .مE%2001 ،  –ا��8ه ة , ا�& 

22.    mm�+
� Qه�mm+#ت ، دار ا��mm%�
ا��cmm� ،�#��mء ���mm ا�mm زاق ، ��+���B	�mm ا�#&

 .م 2002ا7ردن ،  –وا�=�ز�P ، �#�ن 


	�4،  ا��m اه	'  و/���m  ، ���ا� زاق ا����#�، �cء .23m�دارة ا�Oا   �m	)و =��Oا

�Rردن ،  –، �#�ن  ،دار واK2008ا. 

�mm&% ;mm	s ، إ<mm= ا�	1	� اcmmDOح وا�=�mm4�  اOداري       .24 �mmE	� ، 	#mm> لq

�  -ودوره@&� �mm� �mm�mm@ اmm%7; ا�U�mm+� ، % آmm@ ا��را<�mmت وا����mmث  mm&%�B


�م ا%7+	� ، ا� ��ض &
� �	� .م  2007ا��&�د�� ،  –(�aR ا�& 

25.   �R�mmmEGOا �mmm	
�=
� �mmm
��<mmm=>�ام  ا�� mmmX ،�&��mmm��mmm�=� a ، ا���mmm	� ا�&#

 Q%�mmm) �SPSS14    ه ة�mmm8ا� ، Pmmm�وا�=�ز  mmm�+
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  :الرسائل العلمية : ثالثاً 

�، أ%� إ� اه	' .1#Gر ���      , أm	
��� *m
� �mه Cوأ �� m�
�%�ت ا�#�mارد ا��&% '()

��m48ع mo@ة    �	+	4�
Sا� �	+Uا�� �4
, إدارة dXون ا�#�Sb	; �� وزارات ا��

     �m	) ت�m�
� m>K=�#�ل %=4m%�8% �� ا�#�B�=m	  ��m إدارة ا�m#�7ل ،     ر<��mBدر

 l@o ، �	%c>Oا �  .م2005, �
�4	;  -ا�%�1&

2.  �m��  ،زا��m  أ#m��  �m#G'  أ	اه m��  إدارة واPm5 ،  إm	#+�ارد  و�m#ا�  �� m� ��m  ا��

�  ا�#�mEرف m

�4m	�m�  ;  ا�&�%�  ��m>و  l ��m4�    ت�m�
� m>K=�#�ل %=4m>درا ،

   �mm&%�1ل، ا��mm#�7إدارة ا �mm�  	=mm�B�#ا� �mmBدر *mm
�اcmm>O%	 ا���mmEل � – 

  .مo2008@ة، 

3.       �mmm0=5cو� �mmm	S	bوا�� �	mmmE<�
�mmm ،ا�>FR�mmmE ا�� �&mmm> *mmm>�% ،ي�mmm
ا��


��mmI *mmط     � �	�mm�% �mm>درا ، �
� ا�&#�mm ا��mmا/mmf	� �mm�) ;	
%�mm&ت ا��mm�1ه���

4
��mت ا���mEل      =#� Kً�#�=m>ا �m%�8% �m>ا�#+�رة ،  درا �� ا�#��+U X وأ� اد

     B ، �mm�دارOم ا�mm
� ا�#�B�=mm	  ��mm ا�&mmBدر *mm

�mmم    �&
� aR�mm)  mm	%7ا �mm&%�

 ،�  .م2007ا%7+	

ا�1 ��، ��رف �; %��mU ، ا�=�S	m@ ودور8�� �m� l	Mm ا� �mI ا�b�m	�m� �Sى         .4

4
��mت ا���mEل     =#� Kً�#�=m>ا �m%�8% �84� ا��1ف ، ر<��+% �U �� ;	
ا�&�%


�mmم         &
� aR�mm)  mm	%7ا �mm&%�B ، �mm�دارOم ا�mm
� ا�#�B�=mm	  ��mm ا�&mmBدر *mm
�

 ،�  .م 2007ا%7+	

� �ymmداء وK�mm1%ت ��4	�mm08 ،        ا�1 .5��+mm�ا�  �ر�mm8=ا�، �mm#Gأ ;mm� �mmB�% ،���mm��

     �mf	ا�� �m��#Gد و�mDرy� �m%�&ا� �>�R ا� *
� �	8	�4� ��    –درا<m84+#ع ا� m�

� ا�#�B�=mmm	  ��mmm ا�&
�mmmم    mmmBدر *mmm

��mmmEل �� �mmm
	#�� _mmm
4=% ، *4mmm>ا��

 ،�
�م ا%7+	&
� aR�)  	%7ا �&%�B ، �  .م 2007اOدار�

6. '>�B ،ا��و< ي      �mودوره �m	+%7ت ا�m#(+#ا� �m� ���8� ا�=+)	#	Yن ، ا���	� ;�


#m ور    � �m%�&دارة ا�Oا ;	m� �� %�8ر(	
	
�� �� ، درا<
%���� ��4	M ا��1دة ا�

� ا��� �; �
##� �	
��زارة ا��ا/ �%�5Oوا��1ازات وا �	�+1
� �واOدارة ا�&�%



 

 ,       �m=دآ �mBدر *m
� ا<m=�#�ل �#=4
��mت ا���mEل �m%�8% �Gو Uأ  �Sm�
Sا� lرا

 ، �
�م ا%7+	&
� aR�) �&%�B ، �  .م��2007 ا�&
�م ا%7+	

7.     �mm� �� mm�ا��mm#�ر، %���mm#�% Mmm ، واPmm5 ا�=>mm4	� اmm>O= ا�	�1 �
#�mmارد ا��

    *m
4
��mت ا���mEل �=#� Kً�#�=>ا �%�8% �Gو Uا��48ع ا�&�م �� ا7ردن ، أ

      �mm	�� ا�& mm	#�ل ، ا7آ�د�mm#�7إدارة ا FmmE<� �mm� �Smm�
Sا� lآ=�را�mmا� �mmBدر

� ، �#�ن 	� E#وا� �
�م ا�#��	&
  .م 2008ا7ردن ،  –�

أداء  �
B���+��  *m	�m ا�#&
�%�mت   ا<=>�ام ، أC  ��� ا� G#; ،  �@�@ةا�&=	�� .8

�، درا<� ا�#�ارد� �
* ا7آ�د�#	� %	�ا(	� ا���  ،� .م2010ا��و�	� اK<= ا�	

�; رازن ، ا7�#=� ودوره� ��� �m�m	; أداء إدارات    .9 a	+% ;�  D�) ،��	=&ا�

  *m
� �	�m�% �� �� ا0B7@ة ا%7+	� ، درا<� ��gmدارات    ا�#�ارد ا�� ;	
%�m&ا�

  �mmGو Uض ، أ�mm� ا� �mm+��#� �mm�@ا�# آ �mm	+%7ة ا@mm0B7ا �mm� �� mm�ا�#�mmارد ا��

� ��m ا�&
�mم     	Sm�
Sا� lآ=�را�mا� �Bدر *
4
��ت ا���Eل �=#� Kً�#�=>ا �%�8%

 ،�
�م ا%7+	&
� aR�)  	%7ا �&%�B ، �  .م  2007ا%7+	

ا�=&	m	; وأl mC   أ�m#G ،  وا> Pm5	��m>ت ا=/K	�mر و     زآ ��m  ��وان، %+	  .10

    ���m>ة ، ر@mo ع�m45 �� �

	; �� ا�#�Eرف ا�&�%%�&
� �S	bر ا����ا�# *
�

� m>K=�#�ل �#=4
��mت ا���mEل     m%�8%  	=m�B�%  *m
�  �mBدر   �m�  	=m�B�#ا� 

� o@ة ،   ا�7#�ل إدارة	%c>Oا �  .م2011، ا�%�1&

 ����� �� وأC ه� ا�#&
�%�ت ()' إ<#��	�، /FR�E أG#� �#�د .11

� درا<�"وا��<4*  ا�&
	� �� اOدار�	; اK<= ا�	�1 ا�#+���� /	�ر	8	�4� 

*
� ا�=�1ر�� ا�#�Eرف �
K<=�#�ل  ، درا<�" o@ة �45ع �� ا�&�%


* ا���Eل %=4
��ت� �Bدر � ا�#�B�=	  �� إدارة ا�7#�ل، ا�%�1&

�	%c>Oة، -ا@o2011م .  

� و    .12m	��#=BKط ا�nmود ، ا�� nmX  D�) ;� e��D ،�)�4�8ط  ا��nmI


��mmI *mmط   � �	�mm�% �mm>درا ، �mm�دارOارات ا mm8ذ ا��mm<�ا *mm
� �mmه Cوأ �mm#&ا�

4
��mت ا���mEل     =#� Kً�#�=m>ا �m%�8% �� ا�#� %� ، ر<���% �84+#�ا��1ازات 



 


�mmم         &
� aR�mm)  mm	%7ا �mm&%�B ، �mm�دارOم ا�mm
� ا�#�B�=mm	  ��mm ا�&mmBدر *mm
�

 ،�  .م2007ا%7+	

13.         �mm#&ء ا��m+C_ أ�ر�m=ا� ، lد�m> لq  mmD�) ;m� �	&m> ا� �m�� ،�)�m4�8ا�

� ا� ��mmض ،  mm+��% �U mmX @mmاآ % *mm
� �mm	)ا�	% �mm>درا ، �mm	+%7ة ا@mm0B7ا �mm�

        �m�  	=m�B�#ا� �mBدر *m
4
��mت ا���mEل �=#� Kً�#�=m>�8م ا% 
��� وع %

 ،�
�م ا%7+	&
� aR�)  	%7ا �&%�B ، �  .م  2006ا�&
�م اOدار�

� ��m اm0B7@ة    ا�8 ( .14m	)و =��Oدارة اO�8ت ا	�4� ، �&> ;#G ا� ��� ،�

        �m%�8% ���m>ض ، ر�m� ا� �m84+% �U mX ط��mI *m
� �	��% �ا%7+	� ، درا<

     ، �mm�دارOم ا�mm
� ا�#�B�=mm	  ��mm ا�&mmBدر *mm
4
��mmت ا���mmEل �=#� Kً�#�=mm>ا

 ،�
�م ا%7+	&
� aR�)  	%7ا �&%�B2007 م.  

15.  ���mmر ��mm#�% ;mm ، ا7 ،,mm��#دارة  ا�Oت ا�mm8	�4=� �mm	+%7وا �mm�دارOد ا�mm&

      �mmm%�8% �mmm>درا ، �	�mmm�% �mmm>درا ، �� ��mmm ا�#�mmmEرف ا��mmm&�د�mmm	)و =��Oا

     ، �mm�دارOم ا�mm
� ا�#�B�=mm	  ��mm ا�&mmBدر *mm
4
��mmت ا���mmEل �=#� Kً�#�=mm>ا

  ،�
�م ا%7+	&
� aR�)  	%7ا �&%�B2007 م.  

��mm�� ،�mm ا��#	�mm�� �mm ا��mm=Sح ، اOدارة اmm>O= ا  .16 n#ك ا��mm+ا�� �mm� �	1	�


���ث وا�=�mر�_  � �%c>Oا�#&�0 ا ، �	%c>Oا–     ، �m	#+=
� �%cm>Oا ,m+ا��

  .م 2004

17.   �mm#Gأ h	mm#/ ب�mm0�إ ، m	#ا�‘  Mmm	�4=� �� mm�� ا�#�mmارد ا��mm	#+� ت�m�
4=%


#mm ور  � �mm%�&دارة ا�O�mm� ;	
%�mm&ا� *mm
� �mm	8	�4� �mm>درا ، �mm	)و =��Oدارة اOا

� ا  mm�
#% �mm� ، �mm	
4
��mmت    ��mmزارة ا��ا/=#� Kً�#�=mm>ا �mm%�8% ���mm>ر ، ;� mm���

  aR�mm)  mm	%7ا �mm&%�B ، �mm�دارOم ا�mm
� ا�#�B�=mm	  ��mm ا�&mmBدر *mm
ا���mmEل �

 ،�
�م ا%7+	&
  .م  �2007

18.   �m0Bا�#� �� ��; ، ا<= ا�	1	� إدارة ا�#�ارد ا�� �	�� ;� �	&> ،\�#)

   � �mmm	+%7وا �mmm	)�#ة ا�@mmm0B7ا �mmm� �mmm08	�4� �mmm	)��%وإ �mmm#��&ت ا����mmm�� �mmm+��#

     lرا�m=دآ �mBدر *m
4
��ت ا���mEل �=#� Kً�#�=>ا �%�8% �Gو Uض ، أ��ا� 



 

       m	%7ا �m&%�B ،�m	+%7م ا�m
&
� aR�m)  	%7ا �&%�B ،�� �� ا�&
�م ا%7+	S�
Sا�

  ،�
�م ا%7+	&
� aR�)2007  م.  

  
19. Asafo-Adjei Agyenim Boateng, The Role of Human Resource 

Information Systems (HRIS) in Strategic Human Resource 

Management (SHRM), Master of Science Theses in Accounting, 

Swedish School Of Economics and Business Administration, 2007. 

20. Janet Chang Lion Chew, The influence of human  resource management 

Practices  on the Retention of Core Employees of Australia Organizations: An 

Empirical Study, B.com (Hons) (Murdoch University), Submitted for the degree of 

Doctor of Philosophy, Murdoch University, July, 2004. 

  

  



 

  :مواقع الانترنت : اً رابع
  

1. http://www.relbanks.com 

2. http://rphrm.curtin.edu.au 

3. http://www.palfx.info  

4. http://www.algomhoriah.net/atach.php?print 

5. http://hrdiscussion.com 

6. http://www.arado.org.eg 

7. www.ybrd.com.ye 

8. www.nbyemen.com 

9. www.cacbank.com.ye 

10. www.ibyemen.com 

11. www.yk-bank.com 

12. www.ycb.com.ye 

13. www.yg-bank.com 

14. www.shamilbank.net 

15. www.arabbank.com 

16. www.calyon.com 

17. www.ubl.com.pk 

18. www.qnb.com.qa 

19. www.tiib.com 

20. http://www.gulfbase.com/AR/company/samplepr

ofile?cid=30&pageid=39 

21.  http://www.cbd.ae  

22. www.unb.co.ae  

23. www.cbq.com.qa  



 

24. www.banksohar.net/banksohar/Arabic  

25. www.alfransi.com.sa/ar    

26. www.pma.ps   

27. www.unicreditgroup.eu  

28. http://www.mida.gov.my/arabic/index.php?page=

banking-system  

  



 

  :��8ر�  ا��+�ك : ً� /�%�
  
� �� ا�1#�0ر�� ا�	#+	�  –أ 
  :ا��+�ك ا�&�%

��ء وا�=&#	  ، ا�=8 �  ا��+�ي   .1)j� �+#	ا��+, ا� P>�=ا�  ;	&�وا7ر

 .م  2011

2.  �� � م2011د��#�   31ا��+, ا7ه
� ا�	#+� ، ا��	�(�ت ا�#��	

3.  �� �د��#�  31�+, ا�	#; ا��و�� ، ا��8اR' ا�#��	� �; ا��+� ا�#+=0	

 .ا������ت �
	�0  م و�8 �  % ا5_ 2007

 .م2011د��#�   31ا��+, ا�& �� ، ا�=8 �  ا��+�ي ��  .4

�+, ا�=��%; اc>O%� ا�	#+� ، �	�ن ا�# آ@ ا�#��� ا�#�=�8 د��#�   .5

 .م2011

6.  �%c>Oا ]�> ,+� .م  2011ا�=8 �  ا��+�ي : 

�� و�8 �  ا������ت ا�#�=�8  ا�#��	�ا��	�(�ت  ا��+, ا�=�1ري ا�	#+�، .7

 .م 2011 د��#� 31

د��#�   31�+, ا�=�
	a ا�=&�و(� ا�@را�� ، ا�=8 �  ا��+�ي ��  .8

 .م2011

9.  � .م2011�+, ا(�و<��h ، ا�=8 �  ا�#��� ��+

10.  ،V�#; وا���	ا� ,+�� ا�#+=0	� �� ا�#1#&� ا�85�#� � ا�#��	�ا��	�(�ت +�


 .م 2011د��#�  31

11. ��+, ا�	#; وا��� �; ا���%� ، ا��8اR' ا�#��	� �; ا��+  �� �ا�#+=0	

 .م و�8 �  % ا5_ ا������ت ا�#�=�8 �
	�0  2008د��#�  31

12.  � .م2011�+, ا�	#; وا�>
	Q ، ا�=8 �  ا�#��� ��+

13.  � .م2011�+, ا� ا���; ، ا�=8 �  ا�#��� ��+

14.  � .م2011اc>O%� ا�	#+� ، ا�=8 �  ا�#��� ��+

 .م2011+� آ ��ي اB ���ل �+, ا�=#��� واY=>K#�ر، ا�=8 �  ا�#��� �� .15

  



 

 
� �� دول 1%
h ا�=&�ون ا�>
	�1  –ب 
  :ا��+�ك ا�&�%

 .م2009�+, 45  ا��U+� ، ا�=8 �  ا��+�ي وا��	�(�ت ا�#��	� �&�م  .1

 .م2009��(	=� �+, ، ا�=8 �  ا��+�ي وا��	�(�ت ا�#��	� �&�م  .2

3. ,+� .م2009، ا�=8 �  ا��+�ي وا��	�(�ت ا�#��	� �&�م  ا� ��ض 

 .م2009، ا�=8 �  ا��+�ي وا��	�(�ت ا�#��	� �&�م  ا��&�دي ا7ه
�ا��+,  .4

 .م2009، ا�=8 �  ا��+�ي وا��	�(�ت ا�#��	� �&�م  ا�S (�� ا��&�ديا��+,  .5

6.  ,+��� .م2009، ا�=8 �  ا��+�ي وا��	�(�ت ا�#��	� �&�م  ا�=�1ري د

7.  ,+� .م2009، ا�=8 �  ا��+�ي وا��	�(�ت ا�#��	� �&�م  ا��U+� اK���د

8.  ,+�V�ا��� �+Uم  ا���&� � .م2009، ا�=8 �  ا��+�ي وا��	�(�ت ا�#��	

9.  ,+�V�ا��� �+Uا��  � .م2009د��#�   31، ا��	�(�ت ا�#��	� ا�#1#&

10. �
 .م2009، ا�=8 �  ا��+�ي وا��	�(�ت ا�#��	� �&�م  ا����=� ا��+, ا7ه

11.  ,+�V�م  ا��و�� ا����&� � .م2009، ا�=8 �  ا��+�ي وا��	�(�ت ا�#��	

12.  ,+� .م2009، ا�=8 �  ا��+�ي وا��	�(�ت ا�#��	� �&�م  ا�=�1ري 45 

13.  ,+� 45 �+Uا��  � .م  8� ،2009 �  <+

 .م2009، ا�=8 �  ا��+�ي وا��	�(�ت ا�#��	� �&�م  اc>O%� ا��و��ا��+,  .14

15. ,+� .م  2009، �8 �  1%
h اOدارة ��+, %�%  �8��8 

16. ,+�د��#�   31، �8 �  1%
h اOدارة �; ا��+� ا�#+=0	� ��  ��Dر 

 .م 2009

17.  ,+�� ، ا�=8 �  ا��+�ي  ا��� �;	#+=
 .م  �2009

18.  ,+� .م2009، ا�=8 �  ا��+�ي وا��	�(�ت ا�#��	� �&�م  ا��� �; ا��cم

 



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

MGc#ا�  
  
  



 

   

  

C�)�  �CV ا= ا	�(�� ا	
  

  العالمية St Clementsجامعة 

  كلية الدراسات العليا    

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  �"��� 	��) در�� ا	�آ��را' &  $.��	���� ا	������ت أ*�و(�
  
  

  :  ا���
��p أه�اف 
1.   Yا��+�ك وا�=� �&� أآ �#	>K ا�#+)#�ت �� �� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '() �إ� از أه#	

� ا�#+)#�ت	8� . اه=#�%ً� و�+)	#ً� %; 

2.  �� �� ا�1#�0ر�
� �� ا��+�ك ا�&�%� �
�%�ت ا�#�ارد ا��&% '() �ا�	#+	� وا��+�ك %�8ر(

� �� دول 1%
h ا�=&�ون ا�>
	�1 وا��+�ك ا�&��#	� ا7/ ى 
 .ا�&�%


�%�mmت      .3&% 'mm() Mmm	�4� �mm� �mm�1#�0ر��� �mm
�mm	; ا��+�mmك ا�&�% ;��mm�� د�mmBى و�mm% �mm� &%

 �� � .ا�#�ارد ا��

  

  إ�0اد

  ��
��7ن 
5م ا	�9 �8�!  

��� ������ت !ا12#�رة ا�0�12ن .�-� 

ا
�ارد ا������ � ا����ك ا������ 

  . !�4#$�ر�� ا��0�#0

  !7 ا��ا56 ا����ي وا��#��

 )درا�2 �0�0�8 و�,�ر��(  

 



 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  :������ت ���0 �0 ا	���t�#3 : ا	�_ء اBول 
  
  

    ا
C ا	K�3 ا	`ي ���) �>
  

    ا
C اIدارة ا	�  ���) ���
  

  
  
  

 ��0
  ا	�3#�ث


�> 60إ	<  ��50   
�> 50إ	<  ��40   
�> 40إ	<  ��30   
�> 30ا�) ��   �� �o60أآ <�
 
          

  
  
  

ا	���Vى 
  ا	����� 

(�r& ���0 ���!�t  ���!�o	م ��� ا��ر��س  د��	.��  ���ت 0�
  درا
        

  
  
  

ا	���Vى 
 F�T�	ا  

� �0م  ���� �0م��� O8�!  إدارة ����  CV� J�8ر  ?T��  
          

  
  
  

ا	-3�ة 
  ا	�����


�� 15إ	<   ��11   
��ات 10إ	<  ��5   
��ات 5أ�) ��    �� �o15أآ ��
  
        

  

رقم 
  الاستمارة

  
  

  

 )�G" N^و !	��
�اه� ���%>()    √(      #�
  أ��م ا
�>�رة ا

�اض ا	2#3cB Hم إ�-�V$ �	و ���

���رة H!�ت ه`' ا���  ���	ا 



 

  !�o	_ء ا�	ا :  
1. �I* ت������

�oV# ا
AS�o      ر
� $AF ا Yo�=@ م�oF$ �
���oFم ا9آ�oM   ) 1(در	( ا%���ام آ

 AS�
�7�( ) 5(ا%���ا�ً� ، وا<
�< أ"��ل ا
��ارد ا���
 A�
 :�1�S9 ا%���ا�ً� �# إدار


�� ا
��A  ا
��Fم  م�
  
    ا
��]�ت$�Fم   أ

    $�Fم ا
>�S�Vت  ب
    $�Fم ا
G'Iت  ج
    $�Fم ا
=�%� ا�
#  د
�د( $�Fم {�R   هـ*........................ (    

  
2.  �� Gً�1 �# آ
�7�( ا
�# ذآ�<
�� در	( ا%���ام $AF ������ت ا
��ارد ا

)�
��
�7�( ا<
  :�'�,ت إدارة ا
��ارد ا

  إدارة ا	��ارد ا	93���  م

 �
ر�

��
ة 

��
آ3

  ��اً

 �
ر�

��
�7



��

�
  

 �
ر�

��
��

�M\
  

 �
�c

�م
-�

V
�

  

_���  ا	�

�د ا*���	�ت ا
]�وع وا[دارات   1=
 )����

�f�V ا
��ى ا
���V
�ى ا
���� وا�
  �� ا
��ى ا
����( �# ا

          

2  >4�2�
            إ"�اد ��از$( ا
3  �1[���
� ا
�4�2< و��=
            
4  �����
            ا,���Rر وا
�رات  5S )���
�ر�� و
 ������
            ا
6  ��[2��

���A أداء ا            
            ا
����Sت  7
            ا
�وا
� وا
�Gوات  8
9  )���'7�
            ا
=�ا�j وا
�Gوات ا

�ب وا["�رة  10�
� وا��
            ا
11  )�<�            ا[	�اءات وا
���@�ت ا
�_د
            ا[	�زات  12
��Qت   13���
� و ( ا��
            ...... )إ��@( ا
�,ت  14<
            ا
15  )���
            ا$��1ء ا
            .............................أ�Rى *�د   16

1  2  3  4  5  6  7  

�!���L qص Word Excel  ا	5�Vت  ا	�73��ت  ا	���Fت�  

�ى (�د Lأ.....  
  
  
  
  



 

  :كفاءة نظام المعلومات 

  :ما مدى دقة وسرعة وملائمة المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات لكل مما يلي  – 1

  :المعلومات الخاصة بالموظف   ) أ

  

  ا	������ت  م

��0  �� (�2 ا	���V	��85  �� (�2 ا�	2 ا�) ��  

داً
 ج

قة
قي
د

اء  
خط

الأ
ة 

ليل
ق

اء  
خط

الأ
ة 

ير
كث

  

قة
قي
 د

ير
غ

داً  
 ج

عة
ري

س
  

ت
وق

 ال
من

ل 
قلي

ق 
غر

ست
ت

  

ق 
غر

ست
ت

ت
وق

 ال
من

راً 
كثي

  

داً
 ج

ئة
طي

ب
  

ام
خد

ست
للا

ة 
هز

جا
ام  
خد

ست
للا

ة 
هز

جا
ه 

شب
  

ام
خد

ست
للا

ح 
صل

ت
  

مة
لائ

 م
ير

غ
  

1   ab�#
� �	E<�اK<'، ( ا��	�(�ت ا�
  ..... )��ر�} ا�#	cد 

                        

                          ��ر�} ا�=&		;  2
3  �S	b#* ا���ا�#                          
4  �Bا��ر                          
                          ا��را<�ا�#dه�   5
6  �8�                          ا�>� ات ا���
7  �                          ا��ورات ا�=�ر��	
                          �8		' ا7داء  8
                          ا�BOزات  9

                          ا�= 5	�ت  10
11  �                          ��ر�} ا<=��8ق ا�= 5	
12  �                          ا��را<� أC+�ء ا�>�%
                          ا�=[د��	�ا�&�8��ت   13
                          ا�+�8 واK(=�اب وا��Oرة  14
15  �                          ا(=�0ء ا�>�%

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  
  : بمجموعة العاملينالمعلومات الخاصة   ) ب

  

  ا	������ت  م

��0  �� (�2 ا	���V	��85  �� (�2 ا�	2 ا�) ��  

داً
 ج

قة
قي
د

اء  
خط

الأ
ة 

ليل
ق

اء  
خط

الأ
ة 

ير
كث

  

قة
قي
 د

ير
غ

  

ة 
يع
سر

داً
ج

  

ت
وق

 ال
من

ل 
قلي

ق 
غر

ست
ت

ت  
وق

 ال
من

راً 
كثي

ق 
غر

ست
ت

  

داً
 ج

ئة
طي

ب
  

ام
خد

ست
للا

ة 
هز

جا
ام  
خد

ست
للا

ة 
هز

جا
ه 

شب
  

ام
خد

ست
للا

ح 
صل

ت
  

مة
لائ

 م
ير

غ
  

                          <�1 ا����ر واE)K اف  1
                          <G �1 آ� ا�#�Sb	; أC+�ء ا��وام  2
                          ا���Kت  3

 ا�_  4� �	
� ا��S
                          ا�=�
5  �                          ا=GK	��Bت ا�=�ر��	
                          : ........................أ/ ى �Gد   6

  
  
  
  
  : بالوظائفالمعلومات الخاصة )  ج 

  

  ا	������ت  م

��0  �� (�2 ا	���V	��85  �� (�2 ا�	2 ا�) ��  

داً
 ج

قة
قي
د

اء  
خط

الأ
ة 

ليل
ق

اء  
خط

الأ
ة 

ير
كث

  

قة
قي
 د

ير
غ

داً  
 ج

عة
ري

س
  

ت
وق

 ال
من

ل 
قلي

ق 
غر

ست
ت

ت  
وق

 ال
من

راً 
كثي

ق 
غر

ست
ت

  

داً
 ج

ئة
طي

ب
  

ام
خد

ست
للا

ة 
هز

جا
ام  
خد

ست
للا

ة 
هز

جا
ه 

شب
  

ام
خد

ست
للا

ح 
صل

ت
  

مة
لائ

 م
ير

غ
  

                          ا�0	�� ا�=+)	#�  1
2  aR�bت ا���	#�%                          
� ا��j� aR�bدارات  3	&��                          
                          ا��aR�b ا���o ة  4
                          : ........................�Gد أ/ ى   5

  
  
  
  



 

  : معلومات أخرى)  د   
  

  ا	������ت  م

��0  �� (�2 ا	���V	��85  �� (�2 ا�	2 ا�) ��  

داً
 ج

قة
قي
د

اء  
خط

الأ
ة 

ليل
ق

اء  
خط

الأ
ة 

ير
كث

  

قة
قي
 د

ير
غ

داً  
 ج

عة
ري

س
  

ت
وق

 ال
من

ل 
قلي

ق 
غر

ست
ت

ت  
وق

 ال
من

راً 
كثي

ق 
غر

ست
ت

  

داً
 ج

ئة
طي

ب
  

ة 
هز

جا
ام
خد

ست
للا

ام  
خد

ست
للا

ة 
هز

جا
ه 

شب
  

ام
خد

ست
للا

ح 
صل

ت
  

مة
لائ

 م
ير

غ
  

                          أ()#� و��اeR ()�م ا�&#�  1
2  �� �                          5 ارات إدارة ا�#�ارد ا��
3  �� ����#�ارد ا�� �D�<' ا�	ا�=&�%                          
                          : ........................أ/ ى �Gد   4

  
 ����ة &  آ�Fءة !�C ������ت ا	��ارد ا	93tw�	ا�) ا��	ا  

  ) :ا	�M�3 ا	-�ر��� ( ا	��ا�) ا	-�ر���   - 1
  : القوانين والتشريعات الحكومية )  أ   
  

  ��ا&U  ��ا&U ��9ة  العبارة  م
��ا&U إ	< 

� ��ا&U  (�اً ���c  
 U&ا�� ��c

  ��9ة
1  �            �=�' �5(�ن ا�&#� �����Iح وا����0
2  ������Iح وا����0 ���	S+=ا� ��Rcا� '�=�            
            ��ي اcUع �; �5(�ن ا�&#�  3
            �=' اc�Oن �; ا�
�اeR وا��8ا(	; �� ا��+,  4

  
  

  : تكنولوجيا المعلومات )  ب   

��ا&U   العبارة  م
  ��ا&U  ��9ة

��ا&U إ	< 
  (�اً ��

 ��c
U&ا��  

 U&ا�� ��c
  ��9ة
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            تتوفر البرمجيات المناسبة لتشغيل نظام معلومات الموارد البشرية  4
الآلي على كافة عمليات ومعاملات إدارة الموارد يسيطر الحاسب   5

  البشرية
          

تتوفر البرامج التدريبية لتنمية قدرات الأفراد فيما يتعلق بتطبيقات   6
  الحاسب الآلي 

          

تحقق تطبيقات الحاسب الآلي توقعات وطموحات مستخدميها فيما   7
  يخص بالعمليات التطبيقية

          

            المطلوب لإدخال تكنولوجيا المعلوماتيتوفر الدعم المالي   8
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  ��9ة

عدد الموظفين الذين يشغلون نظام المعلومات مناسب حالياً   1
  لمقتضيات التطبيق

          

تتناسب مؤهلات الموظفين العاملين بالنظام مع احتياجات تطبيقه   2
  الحالية

          

يتم تدريب الموظفين القائمين على تشغيل النظام الحالي بصورة   3
  مستمرة

          

يوجد دعم وتأييد كاف من الإدارة العليا لمتطلبات تطبيق نظم   4
  المعلومات

          

  
  : المسئولين عن النظام )  ب   
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  ��9ة

U&<   ��ا	إ U&ا��
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  ��9ة

تتوفر المهارات الفنية اللازمة لتشغيل النظام لدى القائمين على   1
  تشغيله

          

            تتوفر الخبرات الإدارية الملائمة لدى القائمين على تشغيل النظام  2
على نقص الخبرة يتم تدريب الموظفين بصفة مستمرة للتغلب   3

  التكنولوجية
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  (�اً ��

 ��c
U&ا��  

 U&ا�� ��c
  ��9ة

            يتوفر هيكل تنظيمي واضح لمختلف الإدارات في البنك  1
            يتوفر تقسيم واضح للعمل لمختلف الإدارات في البنك  2
            والإجراءات التشغيلية واضحة ودقيقةالسياسات التنظيمية   3

  
  

  : المجالات السلوكية للعاملين )  د   
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  ��9ة
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  (�اً ��

 ��c
U&ا��  

 U&ا�� ��c
  ��9ة

            يوجد تعاون بين الموظفين على تشغيل النظام  1
 تتوفر روح المبادرة لدى القائمين على تشغيل النظام لتحسين  2

  طرق العمل
          

            يهتم القائمين على تشغيل النظام بتفاصيل العمل مع مراعاة الدقة  3
            يقبل القائمون على تشغيل النظام النقد البناء والتغذية العكسية  4
            يقوم القائمون على تشغيل النظام بتنفيذ المهام بأقل متابعة ممكنة  5

  
  
  
  



 

  :ا	93��� $�ر�O ا	��ارد )  هـ 
��ا&U   العبارة  م

  ��ا&U  ��9ة
��ا&U إ	< 

  (�اً ��
 ��c
U&ا��  

 U&ا�� ��c
  ��9ة

1   K�3	�� ���            �7L ���� H $�ر�O 	���ارد ا	93
            !�دراً �� ��C $�ر�O ا	��ارد ا	93��� أ��tء ا	��)  2
3�ا�q ا	��ر���3 ��ا
�7 اIدارة ا	����  3�	 E�;�            ��C ا	�
4   C�� HOر���	ا ��� ���
��Fدة �� ا	��ارد ا	93Hا �3�$            
��^> �� ا	��)  5F$ ��� C�� H <!r& ��3دورة $�ر�  & ��FT��	اك أ(� ا�            ��0 إ;
�;�E ا	����FT 	��ورات ا	��ر���3 ��� ا
�"�3ل �`آ�ات ا	���ه�   6$ C��

  ا	��-���
          

7   <!r� K�3	�� ���� 	��ر�O ا	��ارد ا	93���/���	 ���Z�            
            �0م و��د (�ا&_ 	���9رآ�� ��	�ورات ا	��ر���3  8
            H �"�م ا	��راء ���ر�C��FT�� O ا	��د ��0 ا	�����  9

  
  

 ���  :&�0��� أداء إدارة ا	��ارد ا	93
��ا&U   العبارة  م

  ��9ة
U&<   ��ا	إ U&ا��

  (�اً ��
 ��c
U&ا��  

 U&ا�� ��c
  ��9ة

الموارد البشرية الحالي بكفاءة محتوياته لأداء يتسم نظام معلومات   1
  مختلف أوجه النشاط

          

            يعد نظام المعلومات الذي تعتمد عليه ملائماً لاحتياجات التطبيق  2
            يتسم نظام معلومات الموارد البشرية الحالي بالوضوح والسهولة  3
في التوقيت  يوفر نظام معلومات الموارد البشرية الحالي المعلومات  4

  المناسب
          

يتصف نظام المعلومات الحالي للموارد البشرية بالحداثة المستمرة   5
  لمدخلاته ومخرجاته

          

يمكن الوثوق بالمعلومات الناتجة عن نظام معلومات الموارد   6
  البشرية لدقته

          

تتسم بيئة تطبيق النظام بالراحة والاستقرار من حيث الإضاءة   7
  والتهوية والرطوبة والهدوء

          

            تتم صيانة نظام المعلومات الحالي للموارد البشرية بصورة منتظمة  8
            توافر التجهيزات المعدات اللازمة لتشغيل النظام بصورة دقيقة  9

يوفر نظام معلومات الموارد البشرية الحالي كافة المخرجات التي   10
  المستفيدةتطلبها الإدارات والجهات 

          

            لا توجد أخطاء في عملية تشغيل البيانات وحفظها ومعالجتها  11
            لا يوجد قصور في قاعدة بيانات الموظف المستخدمة حالياً  12
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OVERALL 

INDEX 

Basic 

requirements 

Efficiency 

enhancers 

Innovation and  

sophistication factors 

Country/Economy Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score 

Switzerland 1 5.72 2 6.22 5 5.48 1 5.79 

Singapore 2 5.67 1 6.34 1 5.65 11 5.27 

Finland 3 5.55 4 6.03 9 5.3 3 5.62 

Sweden 4 5.53 6 6.01 8 5.32 5 5.56 

Netherlands 5 5.5 10 5.92 7 5.35 6 5.47 

Germany 6 5.48 11 5.86 10 5.27 4 5.57 

United States 7 5.47 33 5.12 2 5.63 7 5.42 

United Kingdom 8 5.45 24 5.51 4 5.5 9 5.32 

Hong Kong SAR 9 5.41 3 6.14 3 5.54 22 4.73 

Japan 10 5.4 29 5.3 11 5.27 2 5.67 

  م2013- 2012تقرير التنافسية العالمي لسنة : المصدر 

� �� %Xd  ا�=+���	� ا�&��#	�):  �B )B-2ول ر5' 	��&s ا��ول ا�&  ;	��  

  

OVERALL 

INDEX 

Basic 

requirements 

Efficiency 

enhancers 

Innovation and  

sophistication 

factors 

Country/Economy Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score 

Qatar  11 5.38 7 5.96 22 4.93 15 5.02 

Saudi Arabia 18 5.19 13 5.74 26 4.84 29 4.47 

United Arab Emirates  24 5.07 5 6.03 21 4.94 25 4.64 

Oman 32 4.65 15 5.69 45 4.4 44 3.91 

Bahrain 35 4.63 25 5.47 35 4.58 53 3.74 

Kuwait  37 4.56 32 5.21 75 3.98 86 3.36 

Jordan 64 4.23 66 4.61 70 4.03 52 3.74 

Morocco 70 4.15 68 4.6 79 3.94 84 3.38 

Lebanon 91 3.88 116 3.79 66 4.06 81 3.41 

Egypt 107 3.73 110 3.91 101 3.67 96 3.31 

Algeria  110 3.72 89 4.22 136 3.08 144 2.31 

Yemen 140 2.97 141 3.01 139 2.95 141 2.5 

  م2013- 2012تقرير التنافسية العالمي لسنة : المصدر 



 

��	; %S�%  Xd@ات ا���Sءة �
1#�0ر�� ا�	#+	� �� %�B )B-3  :(  Xdول ر5' 
 � ا�=+���	� ا�&��#	

 
 )Efficiency enhancers (35.0%محفزات الكفاءة  2.9 139

  Higher education and trainingالتعليم العالي والتدريب  2.4 139

 Goods market efficiencyكفاءة السوق   3.7 131

 Labor market efficiencyكفاءة سوق العمل   3.4 138

 Financial market developmentتطور الأسواق المالية   2.4 143

 Technological readinessالجاهزية التكنولوجية   2.5 139

 Market sizeحجم السوق   3.4 80

  م2013-2012تقرير التنافسية العالمي لسنة : المصدر        

  
� ا�>�ص ���1#�0ر�� ا�	#+	�):  �B )B-4ول ر5' 	B���+�=ا� �  ��	; %Xd  ا��1ه@�

  
  

 القيمة  )الجاهزية التكنولوجية(المؤشر 
المرتبة 

 دولة144بين

 Availability of latest technologies  3.5 141              المتنقلة الهواتف اشتراكات 9.01

 Firm-level technology absorption 4.3 109شخصي حاسوب تمتلك التي المنازل نسبة 9.02

 FDI and technology transfer 3.2 144        الثابتة النطاق عريض اشتراكات الانترنت 9.03

 Individuals using Internet                                       , % 14.9 108الانترنت  مستخدمي 9.04

 Broadband Internet subscriptions/100 pop 0.4 108  الاجتماعي التواصل لشبكات الاستخدام 9.05

  الإنترنت إلى الوصول تستطيع التي المنازل نسبة 9.06

 Int’l Internet bandwidth, kb/s per user 

1.1 132 

  المتنقلة الهواتف في النطاق عريض اشتراكات الإنترنت 9.07

 Mobile broadband subscriptions/100 pop 

0.1 124 

       

  م2013- 2012تقرير التنافسية العالمي لسنة : المصدر   



 

  
يبين ترتيب دول الخليج العربي واليمن وبعض الدول العربية ) B-5(جدول رقم 

  م2011الأخرى في تقرير التنمية البشرية لسنة 

ترتيب 

 الدولة

في 

تقرير 

التنم

ية 

البشر

  ية

  اسم الدولة

( العدد مجموع

  )بالملايين
بالنسبة ( معدل النمو السنوي 

  )المئوية

عدد السكان 

في المناطق 

( الحضرية 

بالنسبة 

المئوية من 

  )المجموع 

متوسط 

عمر السكان 

  )بالسنوات( 

مجموع معدل 

( الإعالة 

بالنسبة 

  )المئوية 

نصيب الفرد 

من الناتج 

المحلي 

( الإجمالي 

بمعادل القوة 

الشرائية 

  )بالدولار 

التدفقات 

الصافية 

للاستثمار 

الأجنبي 

( المباشر 

بالنسبة 

المئوية من 

الناتج 

المحلي 

  )الإجمالي 

المساعدة 

الإنمائية 

الرسمية 

الصافية 

( المتوفرة 

بالنسبة 

المئوية من 

الناتج 

المحلي 

  )الإجمالي 

مجموع 

التحويلات 

الواردة 

بالنسبة (

المئوية 

من الناتج 

المحلي 

  )الإجمالي 

 الإنفاق

العام عل 

( التعليم 

بالنسبة 

المئوية 

من 

الناتج 

المحلي 

الإجمالي 

(  

مجموع 

الإنفاق 

على 

( الصحة 

بالنسبة 

المئوية 

من الناتج 

المحلي 

الإجمالي 

(  

2011
  2030
  

1995
/

1990
  

2010
/

2015
  

2011
  2010
  2011
  2009
  2009
  2009
  2009

  

2006
 -

2009
  

2009
  

الإمارات   30

  العربية

7.9  10.5  5.2  2.2  84.4  30.1  21.0  57.744   -   -   -  2.8  2.8  

  2.5  2.5  -   -   -   91.379  17.7  31.6  95.9  2.9  1.1  2.4  1.9  قطر  37

  4.5  4.5  -   0.5  1.2  -   28.8  30.1  88.7  2.1  2.5  1.7  1.3  البحرين  42

  5.0  5.0  0.1  0.0  2.8  23.480  49.5  25.9  82.3  2.1  2.7  38.5  28.1  السعودية  56

  3.3  3.3  -   -   -   -   -   28.2  98.4  2.4  5.0-   4.0  2.8  الكويت  63

  3.0  3.0  0.1  0.1  4.8  -   42.4  25.3  73.3  1.9  3.6  3.6  2.8  عمان  89

  9.3  9.3  14.3  3.0  9.5  5.597  69.0  20.7  78.6  1.9  5.0  8.4  6.3  الأردن  95

  5.0  5.0  3.8  0.5  3.6  5.673  57.4  24.4  43.5  1.7  1.8  106.5  82.5  مصر  113

  2.9  2.9  2.6  0.5  2.7  4.730  67.1  21.1  56.2  1.7  2.8  27.9  20.8  سوريا  119

  5.5  5.5  6.9  1.0  2.2  4.494  49.8  26.3  58.8  1.0  1.7  37.5  32.3  المغرب  130

  3.9  3.9  0.1  4.5  1.6  3.548  85.6  18.3  66.1  3.1  3.1  55.3  32.7  العراق  132

  5.6  5.6  4.4  2.0  0.5  2.47  87.1  17.4  32.4  3.0  4.7  41.3  24.8  اليمن  154

  

  2011 لسنة تقرير التنمية البشرية : المصدر
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Rank Bank Country Total Assets ($b) 

1 Deutsche Bank Germany 2,802.71 

2 Mitsubishi UFJ Financial Group Japan 2,741.52 

3 HSBC Holdings UK 2,555.58 

4 BNP Paribas France 2,545.34 

5 Japan Post Bank Japan 2,542.77 

6 Industrial & Commercial Bank of China China 2,455.59 

7 Crédit Agricole Group France 2,434.24 

8 Barclays PLC UK 2,430.74 

9 Royal Bank of Scotland Group UK 2,342.66 

10 JPMorgan Chase & Co. USA 2,265.79 

11 Bank of America USA 2,129.05 

12 Mizuho Financial Group Japan 2,098.18 

13 China Construction Bank China 1,948.66 

14 Bank of China China 1,876.98 

15 Citigroup Inc USA 1,874.91 

16 Agricultural Bank of China China 1,852.79 

17 Sumitomo Mitsui Financial Group Japan 1,805.09 

18 ING Group Netherlands 1,656.74 

19 Santander Group Spain 1,620.92 

20 Societe Generale France 1,530.09 

21 UBS Switzerland 1,510.95 

22 Lloyds Banking Group UK 1,508.86 

23 Groupe BPCE France 1,473.88 

24 Wells Fargo USA 1,313.87 

25 UniCredit S.p.A. Italy 1,200.31 
�ر ��
  NS��http://www.relbanks.com : ا
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 ��د  (��	� ا�+��ط
 ا�S وع

� ا��+,	�
% % 

�+, % آ@ي 1971 �ا�	#+ا��+, ا�# آ@ي   1  19 �%��G 100 
 100 ��م 77 ��1ري 1982 �+, ا�=�
	a ا�=&�و(� وا�@را��  2
��ء� ا�	#+ا��+,   3)j�  	#&=51 ��م 41 ��1ري 1962 وا� 

 49 �45ع /�ص
 100 ��م 31 ��1ري 1969 ا��+, ا7ه
� ا�	#+� 4

5   ,+� 100 /�ص 19 ��1ري 1979 و ا����V ا�	#;
6   ,+� 75 /�ص 19 ��1ري 1979 ا��و�� ا�	#;

��+B25 أ 

 90 /�ص 14 ��1ري 1993 �ا�	#+ا��+, ا�=�1ري   7
 10 ��م

8  �=#� ,+� 100 أB+�� 3 ��1ري 1972 ��(��=� 
9  �� 100 أB+�� 6 ��1ري 1972 ا��+, ا�& 
 100 أB+�� 6 ��1ري 1975 �+, آ��	�ن �+, ا�=#��� واY=>K#�ر  10
 100 أB+�� 1 ��1ري 1982 �+, ا� ا���;  11
� �Y=>c#�ر ا�	#+ اc>O%�ا��+,   12

 وا�=#���
1995 �%c>73.5 /�ص 5 إ 

��+B22 أ 
 4.5 ��م

�+, ا�=��%;   13�%c>O1996 ا �%c>96.7 /�ص 23 إ 
��+B3.3 أ 

14   ��> ,+��%c>O1997 ا �%c>85 /�ص 14 إ 
��+B15 أ 

15   ,+� 77 /�ص 1 ��1ري 2001 و ا�>
	Q ا�	#;
��+B22 أ 
 1 ��م

16   ,+� 75 /�ص 3 إ<c%� 2002 ا��� �; ا���%� ا�	#;
��+B25 أ 

17   ,+�
	a اO<��ن�=
 3 /�ص 1 ��1ري 1977 �
 97 ��م

18 �+U45  ا�� ,+� 100 أB+�� 1 ��1ري  

 100 أB+��  ��1ري  �+, آ ��ي اB ���ل 19

  

  )مع تصحيح الأعداد( البنك المركزي اليمني: المرجع 
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 ASول ر�'
��^n ا
���%D-1 ( f(ا#@�I=
وا,$=�اف ا
����ري وا
�V_  ا
 ��
 #�����
وا
����ري و���ة ا
M�( وا
��A ا
��Wى وا
��I=@ !�F ا
���Iى ا

Y=<
  �=�ور ا

  N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 �Bر در��%
ا<=>�ام 

HRIS  �5
K�1%ت إدارة 
ا�#�ارد 
�� � ا��

�5]� ���)�C 9 1.8093 .60007 .20002 1.3481 2.2706 1.27 3.00 
 �&�
�م �د

)�Yا���� 7 1.9786 .59774 .22592 1.4258 2.5314 1.27 2.67 

�����ر��س 3.20 1.00 2.3476 1.9020 10877. 58575. 2.1248 29 
�	
 2.60 1.33 2.3700 1.0680 23447. 52429. 1.7190 5 درا<�ت �
Total 50 2.0070 .58737 .08307 1.8400 2.1739 1.00 3.20 

%��ر ا���Sءة 
 �
 د5	G ;%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
ab�#��� 

�5]� ���)�C 9 1.5859 .52340 .17447 1.1835 1.9882 1.06 2.70 
 �&�
�م �د

)�Yا���� 7 2.0214 .51332 .19402 1.5466 2.4961 1.38 2.75 

�����ر��س 4.00 1.00 2.2886 1.6803 14847. 79952. 1.9844 29 
�	
 2.11 1.45 2.0865 1.3695 12912. 28873. 1.7280 5 درا<�ت �
Total 50 1.8922 .69027 .09762 1.6960 2.0884 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �� >
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
ab�#��� 

�5]� ���)�C 8 1.7173 .48737 .17231 1.3098 2.1247 1.00 2.40 
 �&�
�م �د

)�Yا���� 6 2.2456 .57382 .23426 1.6434 2.8478 1.20 2.80 

�����ر��س 4.00 1.00 2.5381 1.8019 17874. 91140. 2.1700 26 
�	
 2.08 1.47 2.0678 1.4640 10875. 24318. 1.7659 5 درا<�ت �
Total 45 2.0547 .77172 .11504 1.8228 2.2865 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �#Rc%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
ab�#��� 

�5]� ���)�C 7 1.6667 .65433 .24731 1.0615 2.2718 1.00 2.87 
 �&�
�م �د

)�Yا���� 6 2.0845 .69168 .28238 1.3587 2.8104 1.00 2.80 

�����ر��س 4.00 1.00 2.4754 1.7058 18645. 93225. 2.0906 25 
�	
 2.15 1.00 2.2278 1.0138 21863. 48887. 1.6208 5 درا<�ت �
Total 43 1.9661 .82333 .12556 1.7127 2.2195 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 �
 ا��5	G ;%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
 ���#1#�
;	
 ا�&�%

�5]� ���)�C 8 1.5000 .67612 .23905 .9347 2.0653 1.00 3.00 
 �&�
�م �د
���)�Y3.20 1.20 2.7294 1.4515 26112. 69087. 2.0905 7 ا� 

�����ر��س 3.40 1.00 2.2888 1.6420 15701. 80060. 1.9654 26 
�	
 2.20 1.20 2.0967 1.1033 17889. 40000. 1.6000 5 درا<�ت �
Total 46 1.8638 .74181 .10937 1.6435 2.0841 1.00 3.40 

 %��ر ا���Sءة
 
	G ;%
 �ا�� �
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
 ���#1#�
;	
 ا�&�%

�5]� ���)�C 7 1.7000 .65574 .24785 1.0935 2.3065 1.20 3.00 
 �&�
�م �د

)�Yا���� 6 2.2556 .87169 .35587 1.3408 3.1703 1.00 3.20 

�����ر��س 4.00 1.00 2.4113 1.6061 19413. 93100. 2.0087 23 
�	
 2.60 1.20 2.3510 1.0090 24166. 54037. 1.6800 5 درا<�ت �
Total 41 1.9520 .83752 .13080 1.6877 2.2164 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �#Rc%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
 ���#1#�
;	
 ا�&�%

�5]� ���)�C 7 1.6762 .72768 .27504 1.0032 2.3492 1.00 3.00 
 �&�
�م �د
���)�Y3.20 1.20 3.1038 1.4851 31487. 77127. 2.2944 6 ا� 

�����ر��س 4.00 1.00 2.5098 1.6166 21589. 1.05766 2.0632 24 
�	
 2.20 1.00 2.0517 9083. 20591. 46043. 1.4800 5 درا<�ت �
Total 42 1.9623 .92881 .14332 1.6729 2.2517 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 �
 د5	G ;%

�5]� ���)�C 8 1.8125 .47716 .16870 1.4136 2.2114 1.00 2.50 
 �&�
�م � 3.50 1.00 3.0575 1.5139 31542. 83452. 2.2857 7د



 

ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
aR�b���� 

���)�Yا� 

�����ر��س 4.00 1.00 2.3351 1.5316 19466. 97331. 1.9333 25 
�	
 1.67 1.00 1.8384 7449. 17180. 34359. 1.2917 4 درا<�ت �
Total 44 1.9091 .85548 .12897 1.6490 2.1692 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �� >
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
aR�b���� 

�5]� ���)�C 7 1.9286 .65692 .24829 1.3210 2.5361 1.00 3.00 
 �&�
�م �د
���)�Y3.75 1.00 3.5262 1.3905 41541. 1.01755 2.4583 6 ا� 

�����ر��س 4.00 1.00 2.5905 1.7032 21269. 97465. 2.1468 21 
�	
 1.75 1.00 1.8295 8372. 15590. 31180. 1.3333 4 درا<�ت �
Total 38 2.0702 .90638 .14703 1.7723 2.3681 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �#Rc%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
aR�b���� 

�5]� ���)�C 7 1.9643 .95119 .35952 1.0846 2.8440 1.00 3.25 
 �&�
�م �د
���)�Y4.00 1.00 3.9279 1.2387 52308. 1.28128 2.5833 6 ا� 

�����ر��س 4.00 1.00 2.4480 1.6278 19721. 92501. 2.0379 22 
�	
 2.00 1.00 2.2263 7737. 22822. 45644. 1.5000 4 درا<�ت �
Total 39 2.0534 .96247 .15412 1.7414 2.3654 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 �
 د5	G ;%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�

�%�ت &#���
 اK/ ى

�5]� ���)�C 9 1.8519 .66898 .22299 1.3376 2.3661 1.33 3.33 
 �&�
�م �د
���)�Y3.00 1.00 2.7953 1.1095 34448. 91142. 1.9524 7 ا� 

�����ر��س 4.00 1.00 2.6633 1.7812 21321. 1.04450 2.2222 24 
�	
 2.50 1.00 2.5913 3254. 35600. 71200. 1.4583 4 درا<�ت �
Total 44 2.0341 .93633 .14116 1.7494 2.3188 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �� >
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�

�%�ت &#���
 اK/ ى

�5]� ���)�C 7 1.9524 .70523 .26655 1.3001 2.6046 1.33 3.33 
 �&�
�م �د
���)�Y2.67 1.00 2.7240 1.1649 30327. 74287. 1.9444 6 ا� 

�����ر��س 4.00 1.00 2.5476 1.6191 22180. 99193. 2.0833 20 
�	
 1.67 1.00 1.6971 6363. 16667. 33333. 1.1667 4 درا<�ت �
Total 37 1.9369 .87520 .14388 1.6451 2.2287 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �#Rc%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�

�%�ت &#���
 اK/ ى

�5]� ���)�C 7 1.8095 .89974 .34007 .9774 2.6416 1.00 3.33 
 �&�
�م �د
���)�Y2.67 1.00 2.8278 1.1722 32203. 78881. 2.0000 6 ا� 

�����ر��س 4.00 1.00 2.5245 1.5816 22670. 1.06332 2.0530 22 
�	
 3.50 1.00 3.6253 2087.- 60237. 1.20474 1.7083 4 درا<�ت �
Total 39 1.9658 .98243 .15732 1.6473 2.2843 1.00 4.00 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	Bا�>�ر- 

ا��8ا(	; 
وا�=� �&�ت 
� ا����%	

�5]� ���)�C 9 2.0741 .77554 .25851 1.4779 2.6702 1.00 3.25 
 �&�
�م �د
���)�Y3.75 2.00 3.4307 2.0693 27817. 73598. 2.7500 7 ا� 

�����ر��س 5.00 1.00 2.9190 2.1010 19816. 99079. 2.5100 25 
�	
 3.00 1.50 3.0773 9227. 33850. 67700. 2.0000 4 درا<�ت �
Total 45 2.4148 .90130 .13436 2.1440 2.6856 1.00 5.00 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	Bا�>�ر- 

 �	B���+��
 ا�#&
�%�ت

�5]� ���)�C 9 2.3063 1.00418 .33473 1.5345 3.0782 1.00 3.75 
 �&�
�م �د
���)�Y3.75 1.38 3.6574 1.9855 34163. 90386. 2.8214 7 ا� 

�����ر��س 5.00 1.00 2.4697 1.8080 16096. 83638. 2.1389 27 
�	
 1.63 1.00 1.7223 8402. 13858. 27717. 1.2813 4 درا<�ت �
Total 47 2.1996 .90493 .13200 1.9339 2.4653 1.00 5.00 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	
 -ا��ا/

 اOدارة

�5]� ���)�C 9 2.2500 .62500 .20833 1.7696 2.7304 1.50 3.25 
 �&�
�م �د

)�Yا���� 7 2.2143 .71339 .26964 1.5545 2.8741 1.50 3.25 

�����ر��س 4.25 1.00 2.7751 2.0953 16538. 85932. 2.4352 27 
�	
 2.75 1.00 3.0414 3336. 42543. 85086. 1.6875 4 درا<�ت �



 

Total 47 2.3032 .80240 .11704 2.0676 2.5388 1.00 4.25 
%��ر ا�&�ا%� 

 �	
 -ا��ا/
 ;� ;	��f�#ا�
 ا�+)�م

�5]� ���)�C 9 2.2963 .80699 .26900 1.6760 2.9166 1.33 4.00 
 �&�
�م �د
���)�Y3.67 1.33 3.4008 1.7420 33895. 89679. 2.5714 7 ا� 

�����ر��س 4.67 1.33 2.5457 1.9728 13934. 72403. 2.2593 27 
�	
 2.00 1.00 2.1848 8152. 21517. 43033. 1.5000 4 درا<�ت �
Total 47 2.2482 .76918 .11220 2.0224 2.4741 1.00 4.67 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	
 -ا��ا/

 ا�=+)	'

�5]� ���)�C 9 2.2963 .80699 .26900 1.6760 2.9166 1.33 4.00 
 �&�
�م �د
���)�Y3.67 1.33 3.4008 1.7420 33895. 89679. 2.5714 7 ا� 

�����ر��س 4.67 1.33 2.5457 1.9728 13934. 72403. 2.2593 27 
�	
 2.00 1.00 2.1848 8152. 21517. 43033. 1.5000 4 درا<�ت �
Total 47 2.2482 .76918 .11220 2.0224 2.4741 1.00 4.67 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	
 -ا��ا/

ا�#�1ل 
ا��
�آ� 
;	
%�&
� 

�5]� ���)�C 9 2.3556 .89318 .29773 1.6690 3.0421 1.00 3.80 
 �&�
�م �د
���)�Y3.40 1.20 3.3471 1.7386 32867. 86959. 2.5429 7 ا� 

�����ر��س 4.00 1.00 2.7515 2.1300 15118. 78557. 2.4407 27 
�	
 2.40 1.00 2.6064 5936. 31623. 63246. 1.6000 4 درا<�ت �
Total 47 2.3681 .81936 .11952 2.1275 2.6087 1.00 4.00 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	
 -ا��ا/

��ر�_ ا�#�ارد 
�� � ا��

�5]� ���)�C 9 2.7222 .50690 .16897 2.3326 3.1119 2.00 3.50 
 �&�
�م �د
���)�Y4.00 1.00 3.8016 1.0317 53877. 1.31972 2.4167 6 ا� 

�����ر��س 5.00 1.00 3.4943 2.8020 16840. 87503. 3.1481 27 
�	
 4.00 1.50 4.3892 8608. 55434. 1.10868 2.6250 4 درا<�ت �
Total 46 2.9239 .91874 .13546 2.6511 3.1967 1.00 5.00 

�  %��ر	
���
أداء ا�#�ارد 
�� � ا��

�5]� ���)�C 9 2.6557 .65759 .21920 2.1503 3.1612 1.17 3.50 
 �&�
�م �د
���)�Y3.92 1.00 3.4787 1.3657 41100. 1.00674 2.4222 6  ا� 

�����ر��س 3.92 1.33 2.8689 2.2554 14895. 75951. 2.5622 26 
�	
 2.67 1.17 2.9420 8496. 32874. 65749. 1.8958 4 درا<�ت �
Total 45 2.5030 .76959 .11472 2.2718 2.7342 1.00 3.92 

  
 ASول ر�'
��^D-2 (n(ا  ���<�
� ا��=
�ول 	)ANOVA  ( ى��I�
@=�I ا

Y=<
� �=�ور ا�
 #�����
  ا

  
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F P-Value 
� ا<=>�ام Bر در��%

HRIS  تK�1% �5
�� � إدارة ا�#�ارد ا��

Between Groups 1.174 3 .391 1.145 .341 

Within Groups 15.731 46 .342     

Total 16.905 49       
 
	G ;% ءة�Sر ا����%
 �D�<ت ا��%�
د5� ا�#&
ab�#��� 

Between Groups 
1.343 3 .448 .936 .431 

Within Groups 
22.004 46 .478     

Total 23.347 49       
 
	G ;% ءة�Sر ا����%
� ا�#&
�%�ت � >
ab�#��� �D�<ا� 

Between Groups 
1.892 3 .631 1.064 .375 

Within Groups 
24.312 41 .593     

Total 26.204 44       
 
	G ;% ءة�Sر ا����%
� ا�#&
�%�ت #Rc%

Between Groups 
1.695 3 .565 .823 .489 



 

ab�#��� �D�<ا� Within Groups 
26.775 39 .687     

Total 28.470 42       
 
	G ;% ءة�Sر ا����%
ا��5� ا�#&
�%�ت 
 ���#1#� �D�<ا�
;	
 ا�&�%

Between Groups 
2.035 3 .678 1.253 .303 

Within Groups 
22.728 42 .541     

Total 24.762 45       
 
	G ;% ءة�Sر ا����%

 �ا�#&
�%�ت ا�� �
 ���#1#� �D�<ا�
;	
 ا�&�%

Between Groups 
1.441 3 .480 .668 .577 

Within Groups 
26.616 37 .719     

Total 28.057 40       
 
	G ;% ءة�Sر ا����%
� ا�#&
�%�ت #Rc%
 ���#1#� �D�<ا�
;	
 ا�&�%

Between Groups 
2.642 3 .881 1.023 .393 

Within Groups 
32.728 38 .861     

Total 35.371 41       
 
	G ;% ءة�Sر ا����%
 �D�<ت ا��%�
د5� ا�#&
aR�b���� 

Between Groups 
2.607 3 .869 1.204 .321 

Within Groups 
28.863 40 .722     

Total 31.470 43       
 
	G ;% ءة�Sر ا����%
� ا�#&
�%�ت � >

 �D�<ا�aR�b���� 

Between Groups 
3.339 3 1.113 1.399 .260 

Within Groups 
27.057 34 .796     

Total 30.396 37       
 
	G ;% ءة�Sر ا����%
� ا�#&
�%�ت #Rc%

 �D�<ا�aR�b���� 

Between Groups 
2.971 3 .990 1.075 .372 

Within Groups 
32.230 35 .921     

Total 35.201 38       

	G ;% ءة�Sر ا����% 

 �D�<ت ا��%�
د5� ا�#&

�%�ت اK/ ى&#��� 

Between Groups 
2.521 3 .840 .956 .423 

Within Groups 
35.178 40 .879     

Total 37.699 43       
 
	G ;% ءة�Sر ا����%
� ا�#&
�%�ت � >

�%�ت &#��� �D�<ا�
 اK/ ى

Between Groups 
2.804 3 .935 1.245 .309 

Within Groups 
24.771 33 .751     

Total 27.575 36       
 
	G ;% ءة�Sر ا����%
� ا�#&
�%�ت #Rc%

�%�ت &#��� �D�<ا�
 اK/ ى

Between Groups 
.611 3 .204 .197 .897 

Within Groups 
36.066 35 1.030     

Total 36.677 38       
%��ر ا�&�ا%� 

 �	B;  -ا�>�ر	ا��8ا(
� وا�=� �&�ت ا����%	

Between Groups 
2.746 3 .915 1.137 .345 

Within Groups 
32.997 41 .805     

Total 35.743 44       



 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	Bا�>�ر-  �	B���+��

 ا�#&
�%�ت

Between Groups 
6.282 3 2.094 2.869 .047 

Within Groups 
31.387 43 .730     

Total 37.669 46       
 �	
%��ر ا�&�ا%� ا��ا/

 اOدارة -
Between Groups 

2.068 3 .689 1.076 .369 

Within Groups 
27.550 43 .641     

Total 29.617 46       
 �	
%��ر ا�&�ا%� ا��ا/

 ا�#���f	; �; ا�+)�م -
Between Groups 

2.995 3 .998 1.772 .167 

Within Groups 
24.220 43 .563     

Total 27.215 46       
 �	
%��ر ا�&�ا%� ا��ا/

 ا�=+)	' -
Between Groups 

2.995 3 .998 1.772 .167 

Within Groups 
24.220 43 .563     

Total 27.215 46       
 �	
%��ر ا�&�ا%� ا��ا/

ا�#�1ل ا��
�آ�  -
;	
%�&
� 

Between Groups 
2.718 3 .906 1.383 .261 

Within Groups 
28.165 43 .655     

Total 30.882 46       
 �	
%��ر ا�&�ا%� ا��ا/

��ر�_ ا�#�ارد  -
�� � ا��

Between Groups 
3.625 3 1.208 1.477 .235 

Within Groups 
34.359 42 .818     

Total 37.984 45       
� أداء 	
%��ر ���
�� � ا�#�ارد ا��

Between Groups 
1.815 3 .605 1.023 .392 

Within Groups 
24.245 41 .591     

Total 26.060 44       

  
   



 

 ASول ر�'
��^n ا
���%D-3 ( f(ا#@�I=
وا,$=�اف ا
����ري وا
�V_  ا
 �I=@ !�F�
�وا
����ري و���ة ا
M�( وا
��A ا
��Wى وا��
� �=�ور  	1( ا�


Y=<
  ا

  N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 �Bر در��%
ا<=>�ام 

HRIS  �5
K�1%ت إدارة 
ا�#�ارد 
�� � ا��

�%��G 34 2.0927 .64659 .11089 1.8671 2.3183 1.00 3.20 
�
 2.47 1.33 2.0835 1.5700 11784. 42488. 1.8267 13 /�ص %�
�B2.13 1.58 2.5229 1.1104 16415. 28431. 1.8167 3 /�ر 
Total 50 2.0070 .58737 .08307 1.8400 2.1739 1.00 3.20 

%��ر ا���Sءة 
 �
 د5	G ;%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
ab�#��� 

�%��G 34 2.0118 .74133 .12714 1.7532 2.2705 1.00 4.00 
�
 3.00 1.00 2.0357 1.4277 13952. 50304. 1.7317 13 /�ص %�
�B1.38 1.07 1.6112 8531. 08809. 15257. 1.2321 3 /�ر 
Total 50 1.8922 .69027 .09762 1.6960 2.0884 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �� >
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
ab�#��� 

�%��G 30 2.2478 .81619 .14901 1.9430 2.5526 1.00 4.00 
�
 2.60 1.00 2.0458 1.4558 13539. 48817. 1.7508 13 /�ص %�
�B1.20 1.07 1.9804 2863. 06667. 09428. 1.1333 2 /�ر 
Total 45 2.0547 .77172 .11504 1.8228 2.2865 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �#Rc%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
ab�#��� 

�%��G 29 2.1188 .80483 .14945 1.8127 2.4250 1.00 4.00 
2.20 1.00 1.8224 1.2132 13670. 45339. 1.5178 11 %�
�/�ص  

�B4.00 1.00 6.1798 1.9131- 94045. 1.62891 2.1333 3 /�ر 
Total 43 1.9661 .82333 .12556 1.7127 2.2195 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 �
 ا��5	G ;%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
 ���#1#�
;	
 ا�&�%

�%��G 31 1.9823 .81737 .14680 1.6824 2.2821 1.00 3.40 
�
 2.40 1.00 1.9328 1.2954 14627. 52739. 1.6141 13 /�ص %�
�B1.80 1.50 3.5559 2559.- 15000. 21213. 1.6500 2 /�ر 
Total 46 1.8638 .74181 .10937 1.6435 2.0841 1.00 3.40 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �ا�� �
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
 ���#1#�
;	
 ا�&�%

�%��G 27 2.0833 .82019 .15785 1.7589 2.4078 1.00 3.60 
�
 4.00 1.00 2.3129 1.1844 25636. 88807. 1.7486 12 /�ص %�
�B1.80 1.00 6.4825 3.6825- 40000. 56569. 1.4000 2 /�ر 
Total 

41 1.9520 .83752 .13080 1.6877 2.2164 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �#Rc%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
 ���#1#�
;	
 ا�&�%

�%��G 28 2.2500 .96500 .18237 1.8758 2.6242 1.00 4.00 
�
 2.67 1.00 1.7372 1.0490 15634. 54158. 1.3931 12 /�ص %�
�B1.50 1.20 3.2559 5559.- 15000. 21213. 1.3500 2 /�ر 
Total 

42 1.9623 .92881 .14332 1.6729 2.2517 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 �
 د5	G ;%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
aR�b���� 

�%��G 30 1.9917 .85555 .15620 1.6722 2.3111 1.00 3.75 
�
 4.00 1.00 2.4077 1.3006 25149. 87120. 1.8542 12 /�ص %�
�B1.00 1.00 1.0000 1.0000 0.00000 0.00000 1.0000 2 /�ر 
Total 44 1.9091 .85548 .12897 1.6490 2.1692 1.00 4.00 

 %��ر ا���Sءة
 
	G ;%
 �� >
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�

�aR�b��� 

�%��G 25 2.1867 .85265 .17053 1.8347 2.5386 1.00 3.75 
�
 4.00 1.00 2.6806 1.3194 30546. 1.01311 2.0000 11 /�ص %�
�B1.00 1.00 1.0000 1.0000 0.00000 0.00000 1.0000 2 /�ر 
Total 38 2.0702 .90638 .14703 1.7723 2.3681 1.00 4.00 

 ��G 26 2.2340 .90278 .17705 1.8693 2.5986 1.00 4.00%�%��ر ا���Sءة 



 

 
	G ;%
 �#Rc%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
aR�b���� 

�
 4.00 1.00 2.5276 1.1088 31838. 1.05595 1.8182 11 /�ص %�
�B1.00 1.00 1.0000 1.0000 0.00000 0.00000 1.0000 2 /�ر 
Total 

39 2.0534 .96247 .15412 1.7414 2.3654 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 �
 د5	G ;%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�

�%�ت &#���
 اK/ ى

�%��G 30 2.2389 .88699 .16194 1.9077 2.5701 1.00 4.00 
�
 4.00 1.00 2.3033 1.0856 27664. 95831. 1.6944 12 /�ص %�
�B1.00 1.00 1.0000 1.0000 0.00000 0.00000 1.0000 2 /�ر 
Total 44 2.0341 .93633 .14116 1.7494 2.3188 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �� >
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�

�%�ت &#���
 اK/ ى

�%��G 24 2.0833 .82532 .16847 1.7348 2.4318 1.00 3.67 
�
 4.00 1.00 2.4390 1.1367 29223. 96922. 1.7879 11 /�ص %�
�B1.00 1.00 1.0000 1.0000 0.00000 0.00000 1.0000 2 /�ر 
Total 

37 1.9369 .87520 .14388 1.6451 2.2287 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �#Rc%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�

�%�ت &#���
 اK/ ى

�%��G 26 2.1538 .95443 .18718 1.7683 2.5393 1.00 4.00 
�
 4.00 1.00 2.3796 1.0144 30635. 1.01603 1.6970 11 /�ص %�
�B1.00 1.00 1.0000 1.0000 0.00000 0.00000 1.0000 2 /�ر 
Total 

39 1.9658 .98243 .15732 1.6473 2.2843 1.00 4.00 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	Bا�>�ر- 

ا��8ا(	; 
وا�=� �&�ت 
� ا����%	

�%��G 31 2.6102 .94878 .17041 2.2622 2.9582 1.00 5.00 
�
 3.00 1.00 2.4046 1.5537 19330. 66962. 1.9792 12 /�ص %�
�B2.00 2.00 2.0000 2.0000 0.00000 0.00000 2.0000 2 /�ر 
Total 45 2.4148 .90130 .13436 2.1440 2.6856 1.00 5.00 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	Bا�>�ر- 

 �	B���+��
 ا�#&
�%�ت

�%��G 33 2.2134 .95358 .16600 1.8753 2.5515 1.00 5.00 
�
 3.50 1.13 2.6469 1.5555 24795. 85891. 2.1012 12 /�ص %�
�B2.75 2.38 4.9449 1801. 18750. 26517. 2.5625 2 /�ر 
Total 47 2.1996 .90493 .13200 1.9339 2.4653 1.00 5.00 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	
 -ا��ا/

 اOدارة

�%��G 33 2.4621 .78093 .13594 2.1852 2.7390 1.00 4.25 
�
 3.25 1.00 2.3817 1.4100 22075. 76469. 1.8958 12 /�ص %�
�B2.75 1.50 10.0664 5.8164- 62500. 88388. 2.1250 2 /�ر 
Total 47 2.3032 .80240 .11704 2.0676 2.5388 1.00 4.25 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	
 -ا��ا/

 ;� ;	��f�#ا�
 ا�+)�م

�%��G 33 2.3030 .78777 .13713 2.0237 2.5824 1.00 4.67 
�
 2.67 1.33 2.2679 1.5655 15957. 55277. 1.9167 12 /�ص %�
�B3.67 3.00 7.5687 9021.- 33333. 47140. 3.3333 2 /�ر 
Total 47 2.2482 .76918 .11220 2.0224 2.4741 1.00 4.67 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	
 -ا��ا/

 ا�=+)	'

�%��G 33 2.3030 .78777 .13713 2.0237 2.5824 1.00 4.67 
�
 2.67 1.33 2.2679 1.5655 15957. 55277. 1.9167 12 /�ص %�
�B3.67 3.00 7.5687 9021.- 33333. 47140. 3.3333 2 /�ر 
Total 47 2.2482 .76918 .11220 2.0224 2.4741 1.00 4.67 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	
 -ا��ا/

ا�#�1ل 
ا��
�آ� 
;	
%�&
� 

�%��G 33 2.3788 .88521 .15410 2.0649 2.6927 1.00 4.00 
�
 3.40 1.20 2.7551 1.8783 19918. 68997. 2.3167 12 /�ص %�
�B3.00 2.00 8.8531 3.8531- 50000. 70711. 2.5000 2 /�ر 
Total 47 2.3681 .81936 .11952 2.1275 2.6087 1.00 4.00 

ا�&�ا%� %��ر 
 �	
 -ا��ا/

��ر�_ ا�#�ارد 
�� � ا��

�%��G 33 2.9697 .91804 .15981 2.6442 3.2952 1.00 5.00 
�
 4.00 1.00 3.4887 2.3446 25990. 90034. 2.9167 12 /�ص %�
�B1.50 1.50         1.5000 1 /�ر 
Total 46 2.9239 .91874 .13546 2.6511 3.1967 1.00 5.00 

 �	
 ��G 32 2.4630 .79675 .14085 2.1757 2.7503 1.00 3.92%�%��ر ���



 

أداء ا�#�ارد 
�� � ا��

�
 3.75 1.17 3.0866 2.1331 21659. 75031. 2.6098 12 /�ص %�
�B2.50 2.50         2.5000 1 /�ر 
Total 45 2.5030 .76959 .11472 2.2718 2.7342 1.00 3.92 

  
 ASول ر�'
��^D-4 (n(ا  ���<�
� ا��=
�ول 	)ANOVA  ( �I=@���
 	1( ا

Y=<
� �=�ور ا�
  

  
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F P-Value 
� ا<=>�ام Bر در��%

HRIS  ت إدارةK�1% �5
�� � ا�#�ارد ا��

Between Groups 
.781 2 .390 1.138 .329 

Within Groups 16.125 47 .343     

Total 16.905 49       
 �
 د5	G ;% ءة�Sر ا����%
 �D�<ت ا��%�
ا�#&
ab�#��� 

Between Groups 
2.129 2 1.064 2.357 .106 

Within Groups 21.219 47 .451     

Total 23.347 49       
 
	G ;% ءة�Sر ا����%
 �D�<ت ا��%�
� ا�#&� >
ab�#��� 

Between Groups 
4.017 2 2.008 3.802 .030 

Within Groups 22.187 42 .528     

Total 26.204 44       
 
	G ;% ءة�Sر ا����%
 �D�<ت ا��%�
� ا�#&#Rc%
ab�#��� 

Between Groups 
2.971 2 1.485 2.330 .110 

Within Groups 
25.499 40 .637     

Total 28.470 42       
 �
 ا��5	G ;% ءة�Sر ا����%
 �D�<ت ا��%�
ا�#&

 ���#1#�;	
 ا�&�%

Between Groups 
1.337 2 .668 1.227 .303 

Within Groups 
23.425 43 .545     

Total 24.762 45       
 
	G ;% ءة�Sر ا����%
 �D�<ت ا��%�
ا�� �� ا�#&
;	
��#1#� ا�&�%� 

Between Groups 
1.572 2 .786 1.127 .334 

Within Groups 
26.486 38 .697     

Total 28.057 40       
 
	G ;% ءة�Sر ا����%
 �D�<ت ا��%�
� ا�#&#Rc%
;	
��#1#� ا�&�%� 

Between Groups 
6.956 2 3.478 4.774 .014 

Within Groups 
28.415 39 .729     

Total 35.371 41       
 �
 د5	G ;% ءة�Sر ا����%
 �D�<ت ا��%�
ا�#&
aR�b���� 

Between Groups 
1.894 2 .947 1.313 .280 

Within Groups 
29.576 41 .721     

Total 31.470 43       
 
	G ;% ءة�Sر ا����%
 �D�<ت ا��%�
� ا�#&� >
aR�b���� 

Between Groups 
2.684 2 1.342 1.695 .198 

Within Groups 
27.712 35 .792     

Total 30.396 37       



 

 
	G ;% ءة�Sر ا����%
 �D�<ت ا��%�
� ا�#&#Rc%
aR�b���� 

Between Groups 
3.676 2 1.838 2.099 .137 

Within Groups 
31.526 36 .876     

Total 35.201 38       
 �
 د5	G ;% ءة�Sر ا����%
 �D�<ت ا��%�
ا�#&

�%�ت اK/ ى&#��� 

Between Groups 
4.781 2 2.391 2.978 .062 

Within Groups 
32.918 41 .803     

Total 37.699 43       
 
	G ;% ءة�Sر ا����%
 �D�<ت ا��%�
� ا�#&� >

�%�ت اK/ ى&#��� 

Between Groups 
2.514 2 1.257 1.706 .197 

Within Groups 
25.061 34 .737     

Total 27.575 36       
 
	G ;% ءة�Sر ا����%

� ا�#&
�%�ت #Rc% �D�<ا�

�%�ت اK/ ى&#��� 

Between Groups 
3.580 2 1.790 1.947 .157 

Within Groups 
33.097 36 .919     

Total 36.677 38       
 �	Bر ا�&�ا%� ا�>�ر��%- 

ا��8ا(	; وا�=� �&�ت 
� ا����%	

Between Groups 
3.805 2 1.903 2.502 .094 

Within Groups 
31.938 42 .760     

Total 35.743 44       
 �	Bر ا�&�ا%� ا�>�ر��%- 

 ��+���B	� ا�#&
�%�ت
Between Groups 

.386 2 .193 .228 .797 

Within Groups 
37.283 44 .847     

Total 37.669 46       
 �	
 -%��ر ا�&�ا%� ا��ا/

 اOدارة
Between Groups 

2.888 2 1.444 2.377 .105 

Within Groups 
26.729 44 .607     

Total 29.617 46       
 �	
 -%��ر ا�&�ا%� ا��ا/

 ا�#���f	; �; ا�+)�م
Between Groups 

3.773 2 1.887 3.541 .037 

Within Groups 
23.442 44 .533     

Total 27.215 46       
 �	
 -%��ر ا�&�ا%� ا��ا/

 ا�=+)	'
Between Groups 

3.773 2 1.887 3.541 .037 

Within Groups 
23.442 44 .533     

Total 27.215 46       
 �	
 -%��ر ا�&�ا%� ا��ا/

;	
%�&
 ا�#�1ل ا��
�آ� �
Between Groups 

.070 2 .035 .050 .951 

Within Groups 
30.812 44 .700     

Total 30.882 46       
 �	
 -%��ر ا�&�ا%� ا��ا/

�� � ��ر�_ ا�#�ارد ا��
Between Groups 

2.097 2 1.049 1.257 .295 

Within Groups 
35.886 43 .835     



 

Total 37.984 45       
� أداء ا�#�ارد 	
%��ر ���
�� � ا��

Between Groups 
.188 2 .094 .153 .859 

Within Groups 
25.872 42 .616     

Total 26.060 44       

  
  
  

   



 

 ASول ر�'
��^n ا
���%D-5 ( f(ا#@�I=
وا,$=�اف ا
����ري وا
�V_  ا
 �I=@ !�F�
��(وا
����ري و���ة ا
M�( وا
��A ا
��Wى وا�
� �=�ور  ��ة ا�


Y=<
  ا

  N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 �Bر در��%
ا<=>�ام 

HRIS  �5
K�1%ت إدارة 
ا�#�ارد 
�� � ا��

 3.20 1.36 2.7666 1.7461 22128. 66384. 2.2563 9 <+�ات 5ا�5 %; 
5 -- 10 13 2.1839 .58763 .16298 1.8288 2.5390 1.33 3.00 
11 -- 15 11 2.2030 .44733 .13487 1.9025 2.5035 1.67 2.93 

 ;%  Y2.50 1.00 1.8428 1.3827 10853. 44748. 1.6128 17 15اآ 
Total 50 2.0070 .58737 .08307 1.8400 2.1739 1.00 3.20 

%��ر ا���Sءة 
 �
 د5	G ;%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
ab�#��� 

 3.30 1.00 2.4138 1.2492 25251. 75754. 1.8315 9 <+�ات 5ا�5 %; 
5 -- 10 13 1.9387 .76499 .21217 1.4764 2.4010 1.07 4.00 
11 -- 15 11 2.1114 .74388 .22429 1.6117 2.6112 1.00 3.00 

 ;%  Y3.25 1.06 2.0416 1.4524 13896. 57293. 1.7470 17 15اآ 
Total 50 1.8922 .69027 .09762 1.6960 2.0884 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �� >
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
ab�#��� 

 3.27 1.00 2.6012 1.3849 25718. 72740. 1.9930 8 <+�ات 5ا�5 %; 
5 -- 10 12 1.9189 .45766 .13211 1.6281 2.2097 1.07 2.60 
11 -- 15 9 1.9387 .74844 .24948 1.3634 2.5140 1.00 2.93 

 ;%  Y4.00 1.00 2.7804 1.7249 24762. 99047. 2.2526 16 15اآ 
Total 45 2.0547 .77172 .11504 1.8228 2.2865 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �#Rc%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
ab�#��� 

 3.13 1.00 2.4386 1.0308 29769. 84200. 1.7347 8 <+�ات 5ا�5 %; 
5 -- 10 12 1.9475 .82400 .23787 1.4240 2.4711 1.00 4.00 
11 -- 15 8 1.9690 .75892 .26832 1.3346 2.6035 1.00 2.80 

 ;%  Y4.00 1.00 2.6002 1.6054 23191. 89819. 2.1028 15 15اآ 
Total 43 1.9661 .82333 .12556 1.7127 2.2195 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 �
 ا��5	G ;%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
 ���#1#�
;	
 ا�&�%

 3.40 1.00 2.5858 1.2438 29097. 87291. 1.9148 9 <+�ات 5ا�5 %; 
5 -- 10 11 1.9091 .65529 .19758 1.4689 2.3493 1.20 3.00 
11 -- 15 11 1.8864 .91326 .27536 1.2728 2.4999 1.00 3.20 

 ;%  Y2.75 1.00 2.1423 1.4243 16738. 64826. 1.7833 15 15اآ 
Total 46 1.8638 .74181 .10937 1.6435 2.0841 1.00 3.40 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �ا�� �
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
 ���#1#�
;	
 ا�&�%

 4.00 1.00 3.2055 1.1278 43934. 1.24263 2.1667 8 <+�ات 5ا�5 %; 
5 -- 10 11 2.0803 .72199 .21769 1.5953 2.5653 1.20 3.50 
11 -- 15 9 1.8519 .90602 .30201 1.1554 2.5483 1.00 3.20 

 ;%  Y2.80 1.00 2.1487 1.4129 16885. 60880. 1.7808 13 15اآ 
Total 41 1.9520 .83752 .13080 1.6877 2.2164 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �#Rc%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
 ���#1#�
;	
 ا�&�%

 3.80 1.00 2.8492 1.0924 37147. 1.05069 1.9708 8 <+�ات 5ا�5 %; 
5 -- 10 11 1.7561 .75962 .22903 1.2457 2.2664 1.00 3.33 
11 -- 15 9 2.2000 1.16619 .38873 1.3036 3.0964 1.00 4.00 

 ;%  Y4.00 1.00 2.4735 1.4599 23459. 87774. 1.9667 14 15اآ 
Total 42 1.9623 .92881 .14332 1.6729 2.2517 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 �
 د5	G ;%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
aR�b���� 

 3.75 1.00 2.6202 1.3057 28501. 85504. 1.9630 9 <+�ات 5ا�5 %; 
5 -- 10 11 2.0152 .79741 .24043 1.4794 2.5509 1.00 3.75 
11 -- 15 11 1.9924 1.12018 .33775 1.2399 2.7450 1.00 4.00 

 ;%  Y3.00 1.00 2.1382 1.2849 19580. 70597. 1.7115 13 15اآ 
Total 44 1.9091 .85548 .12897 1.6490 2.1692 1.00 4.00 



 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �� >
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
aR�b���� 

 3.50 1.00 2.7369 1.1589 33368. 94380. 1.9479 8 <+�ات 5ا�5 %; 
5 -- 10 11 2.1818 .74983 .22608 1.6781 2.6856 1.00 3.50 
11 -- 15 8 2.4479 1.30166 .46021 1.3597 3.5361 1.00 4.00 

  Y2.75 1.00 2.2136 1.3318 19787. 65626. 1.7727 11 15%; اآ 
Total 38 2.0702 .90638 .14703 1.7723 2.3681 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �#Rc%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
aR�b���� 

 4.00 1.00 2.9879 9704. 42659. 1.20659 1.9792 8 <+�ات 5ا�5 %; 
5 -- 10 11 2.1970 .83772 .25258 1.6342 2.7598 1.00 3.75 
11 -- 15 8 1.9479 .95633 .33811 1.1484 2.7474 1.00 3.50 

 ;%  Y4.00 1.00 2.6836 1.3997 29167. 1.01036 2.0417 12 15اآ 
Total 39 2.0534 .96247 .15412 1.7414 2.3654 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 �
 د5	G ;%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�

�%�ت &#���
 اK/ ى

 3.67 1.00 2.6080 9475. 36004. 1.08012 1.7778 9 <+�ات 5ا�5 %; 
5 -- 10 11 2.1061 .64667 .19498 1.6716 2.5405 1.00 3.00 
11 -- 15 10 2.7000 1.15950 .36667 1.8705 3.5295 1.00 4.00 

 ;%  Y2.67 1.00 2.0287 1.3046 16758. 62703. 1.6667 14 15اآ 
Total 44 2.0341 .93633 .14116 1.7494 2.3188 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �� >
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�

�%�ت &#���
 اK/ ى

 3.67 1.00 2.8439 9894. 39213. 1.10913 1.9167 8 <+�ات 5ا�5 %; 
5 -- 10 10 1.9167 .62485 .19759 1.4697 2.3637 1.00 2.67 
11 -- 15 8 2.5208 1.10352 .39015 1.5983 3.4434 1.00 4.00 

 ;%  Y2.33 1.00 1.8817 1.2092 15091. 50050. 1.5455 11 15اآ 
Total 37 1.9369 .87520 .14388 1.6451 2.2287 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �#Rc%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�

�%�ت &#���
 اK/ ى

 3.67 1.00 2.8675 9658. 40213. 1.13739 1.9167 8 <+�ات 5ا�5 %; 
5 -- 10 10 2.1000 .83592 .26434 1.5020 2.6980 1.00 3.50 
11 -- 15 9 2.1111 1.17851 .39284 1.2052 3.0170 1.00 4.00 

 ;%  Y4.00 1.00 2.3654 1.1902 26696. 92478. 1.7778 12 15اآ 
Total 39 1.9658 .98243 .15732 1.6473 2.2843 1.00 4.00 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	Bا�>�ر- 

ا��8ا(	; 
وا�=� �&�ت 
� ا����%	

 5.00 1.00 3.3395 1.5494 38814. 1.16443 2.4444 9 <+�ات 5ا�5 %; 
5 -- 10 10 2.6750 .77325 .24452 2.1218 3.2282 1.50 3.50 
11 -- 15 11 2.5227 .86930 .26210 1.9387 3.1067 1.50 4.00 

 ;%  Y4.00 1.00 2.6136 1.6753 21874. 84719. 2.1444 15 15اآ 
Total 45 2.4148 .90130 .13436 2.1440 2.6856 1.00 5.00 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	Bا�>�ر- 

 �	B���+��
 ا�#&
�%�ت

 5.00 1.25 3.6013 1.6487 42338. 1.27015 2.6250 9 <+�ات 5ا�5 %; 
5 -- 10 11 1.9432 .88629 .26723 1.3478 2.5386 1.00 3.50 
11 -- 15 11 2.1526 .73957 .22299 1.6557 2.6494 1.38 3.75 

 ;%  Y3.38 1.00 2.5828 1.7551 19415. 77662. 2.1690 16 15اآ 
Total 47 2.1996 .90493 .13200 1.9339 2.4653 1.00 5.00 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	
 -ا��ا/

 اOدارة

 4.25 1.00 3.0791 1.3098 38365. 1.15094 2.1944 9 <+�ات 5ا�5 %; 
5 -- 10 11 2.4318 .79129 .23858 1.9002 2.9634 1.00 3.50 
11 -- 15 11 2.4091 .70065 .21125 1.9384 2.8798 1.25 3.50 

 ;%  Y3.50 1.00 2.5743 1.8320 17413. 69653. 2.2031 16 15اآ 
Total 47 2.3032 .80240 .11704 2.0676 2.5388 1.00 4.25 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	
 -ا��ا/

 ;� ;	��f�#ا�
 ا�+)�م

 4.67 1.33 3.4117 1.4772 41944. 1.25831 2.4444 9 <+�ات 5ا�5 %; 
5 -- 10 11 2.2121 .50050 .15091 1.8759 2.5484 1.33 2.67 
11 -- 15 11 2.1515 .62118 .18729 1.7342 2.5688 1.33 3.67 

  Y3.67 1.00 2.6113 1.8470 17930. 71718. 2.2292 16 15%; اآ 
Total 47 2.2482 .76918 .11220 2.0224 2.4741 1.00 4.67 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	
 -ا��ا/

 4.67 1.33 3.4117 1.4772 41944. 1.25831 2.4444 9 <+�ات 5ا�5 %; 
5 -- 10 11 2.2121 .50050 .15091 1.8759 2.5484 1.33 2.67 



 

 3.67 1.33 2.5688 1.7342 18729. 62118. 2.1515 11 15 -- 11 ا�=+)	'
 ;%  Y3.67 1.00 2.6113 1.8470 17930. 71718. 2.2292 16 15اآ 

Total 47 2.2482 .76918 .11220 2.0224 2.4741 1.00 4.67 
%��ر ا�&�ا%� 

 �	
 -ا��ا/
ا�#�1ل 
ا��
�آ� 
;	
%�&
� 

 4.00 1.20 3.2844 1.6934 34498. 1.03494 2.4889 9 <+�ات 5ا�5 %; 
5 -- 10 11 2.2818 .91304 .27529 1.6684 2.8952 1.00 3.80 
11 -- 15 11 2.5091 .53936 .16262 2.1467 2.8714 1.60 3.40 

 ;%  Y3.20 1.00 2.7074 1.8176 20874. 83497. 2.2625 16 15اآ 
Total 47 2.3681 .81936 .11952 2.1275 2.6087 1.00 4.00 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	
 -ا��ا/

��ر�_ ا�#�ارد 
�� � ا��

 4.00 1.00 4.1172 1.8828 47246. 1.33631 3.0000 8 <+�ات 5ا�5 %; 
5 -- 10 11 2.7727 .68424 .20631 2.3130 3.2324 1.50 3.50 
11 -- 15 11 3.1364 .63604 .19177 2.7091 3.5637 2.00 4.00 

 ;%  Y5.00 1.50 3.3917 2.2958 25706. 1.02825 2.8438 16 15اآ 
Total 46 2.9239 .91874 .13546 2.6511 3.1967 1.00 5.00 

 �	
%��ر ���
أداء ا�#�ارد 
�� � ا��

 3.92 1.00 3.3435 1.5902 37073. 1.04858 2.4669 8 <+�ات 5ا�5 %; 
5 -- 10 10 2.6833 .65475 .20705 2.2150 3.1517 1.17 3.42 
11 -- 15 11 2.6667 .83500 .25176 2.1057 3.2276 1.92 3.92 

 ;%  Y3.56 1.17 2.6388 1.9528 16093. 64371. 2.2958 16 15اآ 
Total 45 2.5030 .76959 .11472 2.2718 2.7342 1.00 3.92 

  
 ASول ر�'
��^D-6 (n(ا  ���<�
� ا��=
�ول 	)ANOVA  ( �I=@ ة��)���
 ا

Y=<
� �=�ور ا�
  

  
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F P-Value 
� ا<=>�ام Bر در��%

HRIS  تK�1% �5
�� � إدارة ا�#�ارد ا��

Between Groups 4.031 3 1.344 4.801 .005 
Within Groups 12.874 46 .280     
Total 16.905 49       

 
	G ;% ءة�Sر ا����%
� د5� ا�#&
�%�ت D�<ا�

ab�#��� 

Between Groups .948 3 .316 .649 .588 
Within Groups 22.399 46 .487     
Total 23.347 49       

 
	G ;% ءة�Sر ا����%
� ا�#&
�%�ت � >
ab�#��� �D�<ا� 

Between Groups 1.000 3 .333 .542 .656 
Within Groups 25.204 41 .615     
Total 26.204 44       

 
	G ;% ءة�Sر ا����%
� ا�#&
�%�ت #Rc%
ab�#��� �D�<ا� 

Between Groups .713 3 .238 .334 .801 
Within Groups 27.758 39 .712     
Total 28.470 42       

 
	G ;% ءة�Sر ا����%
 �D�<ت ا��%�
ا��5� ا�#&
;	
��#1#� ا�&�%� 

Between Groups .149 3 .050 .085 .968 
Within Groups 24.614 42 .586     
Total 24.762 45       

 
	G ;% ءة�Sر ا����%
ا�� �� ا�#&
�%�ت 
 ���#1#� �D�<ا�
;	
 ا�&�%

Between Groups 1.021 3 .340 .466 .708 
Within Groups 27.036 37 .731     
Total 28.057 40       

 
	G ;% ءة�Sر ا����%
� ا�#&
�%�ت #Rc%
 ���#1#� �D�<ا�
;	
 ا�&�%

Between Groups .977 3 .326 .360 .782 
Within Groups 34.393 38 .905     
Total 35.371 41       

 
	G ;% ءة�Sر ا����%
 �D�<ت ا��%�
د5� ا�#&

Between Groups .734 3 .245 .318 .812 
Within Groups 30.736 40 .768     



 

aR�b���� Total 31.470 43       
 
	G ;% ءة�Sر ا����%
� ا�#&
�%�ت � >

 �D�<ا�aR�b���� 

Between Groups 2.371 3 .790 .959 .423 
Within Groups 28.025 34 .824     
Total 30.396 37       

 
	G ;% ءة�Sر ا����%
� ا�#&
�%�ت #Rc%

 �D�<ا�aR�b���� 

Between Groups .361 3 .120 .121 .947 
Within Groups 34.840 35 .995     
Total 35.201 38       

 
	G ;% ءة�Sر ا����%
 �D�<ت ا��%�
د5� ا�#&

�%�ت اK/ ى&#��� 

Between Groups 6.973 3 2.324 3.026 .041 
Within Groups 30.726 40 .768     
Total 37.699 43       

 
	G ;% ءة�Sر ا����%
� ا�#&
�%�ت � >

�%�ت &#��� �D�<ا�
 اK/ ى

Between Groups 4.421 3 1.474 2.100 .119 
Within Groups 23.154 33 .702     
Total 27.575 36       

 
	G ;% ءة�Sر ا����%
� ا�#&
�%�ت #Rc%

�%�ت &#��� �D�<ا�
 اK/ ى

Between Groups .814 3 .271 .265 .850 
Within Groups 35.863 35 1.025     
Total 36.677 38       

 �	Bر ا�&�ا%� ا�>�ر��%
ا��8ا(	; وا�=� �&�ت  -

� ا����%	

Between Groups 1.909 3 .636 .771 .517 
Within Groups 33.833 41 .825     
Total 35.743 44       

 �	Bر ا�&�ا%� ا�>�ر��%
 ��+���B	� ا�#&
�%�ت -

Between Groups 2.391 3 .797 .972 .415 
Within Groups 35.278 43 .820     
Total 37.669 46       

 �	
 -%��ر ا�&�ا%� ا��ا/
 اOدارة

Between Groups .572 3 .191 .282 .838 
Within Groups 29.045 43 .675     
Total 29.617 46       

 �	
 -%��ر ا�&�ا%� ا��ا/
 ا�#���f	; �; ا�+)�م

Between Groups .470 3 .157 .252 .860 
Within Groups 26.746 43 .622     
Total 27.215 46       

 �	
 -%��ر ا�&�ا%� ا��ا/
 ا�=+)	'

Between Groups .470 3 .157 .252 .860 
Within Groups 26.746 43 .622     
Total 27.215 46       

 �	
 -%��ر ا�&�ا%� ا��ا/

	;ا�#�1ل ا��
�آ� %�&
� 

Between Groups .610 3 .203 .289 .833 
Within Groups 30.272 43 .704     
Total 30.882 46       

 �	
 -%��ر ا�&�ا%� ا��ا/
�� � ��ر�_ ا�#�ارد ا��

Between Groups .897 3 .299 .339 .797 
Within Groups 37.087 42 .883     
Total 37.984 45       

� أداء %��ر 	
���
�� � ا�#�ارد ا��

Between Groups 1.317 3 .439 .728 .541 
Within Groups 24.743 41 .603     
Total 26.060 44       

  
   



 

 ASول ر�'
��^n ا
���%D-7 ( f(ا#@�I=
وا,$=�اف ا
����ري وا
�V_  ا
 �I=@ !�F�
� @�1ا[دارة ا
�# وا
����ري و���ة ا
M�( وا
��A ا
��Wى وا���  ��


Y=<
  �=�ور ا

  N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 �Bر در��%
ا<=>�ام 

HRIS  �5
K�1%ت إدارة 
ا�#�ارد 
�� � ا��

ا�#�ارد 
�� � 3.20 1.07 2.1871 1.7828 09958. 59748. 1.9849 36 ا��

 2.73 1.40 2.6230 1.8258 16856. 47676. 2.2244 8 ا���<�ب
 1.46 1.00 4.1630 1.7014- 23077. 32636. 1.2308 2 ا�=�ر�_
� 2.10 2.10         2.1000 1 اKدارة ا�&�%
� 1.73 1.73         1.7333 1 ا��dون ا�#��	
�� ا�#��	� 1.80 1.80         1.8000 1 ا� �5
 3.00 3.00         3.0000 1 � ع
Total 50 2.0070 .58737 .08307 1.8400 2.1739 1.00 3.20 

%��ر ا���Sءة 
 �
 د5	G ;%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
ab�#��� 

ا�#�ارد 
�� � 3.30 1.00 2.0889 1.6612 10533. 63196. 1.8751 36 ا��

 3.25 1.00 2.3726 1.0900 27120. 76708. 1.7313 8 ا���<�ب
 2.27 1.63 5.9839 2.0857- 31754. 44907. 1.9491 2 ا�=�ر�_
� 1.93 1.93         1.9333 1 اKدارة ا�&�%
� 1.32 1.32         1.3158 1 ا��dون ا�#��	
�� ا�#��	� 2.11 2.11         2.1111 1 ا� �5
 4.00 4.00         4.0000 1 � ع
Total 50 1.8922 .69027 .09762 1.6960 2.0884 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �� >
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
ab�#��� 

ا�#�ارد 
�� � 4.00 1.00 2.3217 1.8265 12140. 68676. 2.0741 32 ا��

 4.00 1.00 3.1197 1.0229 44336. 1.25401 2.0713 8 ا���<�ب
 2.27 1.77 5.2197 1.1778- 25175. 35603. 2.0210 2 ا�=�ر�_
�               0 اKدارة ا�&�%
� 1.40 1.40         1.4000 1 ا��dون ا�#��	
�� ا�#��	� 2.08 2.08         2.0769 1 ا� �5
 2.00 2.00         2.0000 1 � ع
Total 45 2.0547 .77172 .11504 1.8228 2.2865 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �#Rc%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
ab�#��� 

ا�#�ارد 
�� � 4.00 1.00 2.2503 1.7105 13215. 73576. 1.9804 31 ا��

 4.00 1.00 3.4108 1.0007 49249. 1.30300 2.2058 7 ا���<�ب
 1.73 1.40 3.6428 5156.- 16364. 23142. 1.5636 2 ا�=�ر�_
� 1.00 1.00         1.0000 1 اKدارة ا�&�%
� 1.43 1.43         1.4286 1 ا��dون ا�#��	
�� ا�#��	� 2.15 2.15         2.1538 1 ا� �5
               0 � ع
Total 43 1.9661 .82333 .12556 1.7127 2.2195 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 �
 ا��5	G ;%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
 ���#1#�
;	
 ا�&�%

ا�#�ارد 
�� � 3.40 1.00 2.1189 1.6066 12590. 73414. 1.8627 34 ا��

 3.00 1.00 2.7536 1.1464 32842. 86891. 1.9500 7 ا���<�ب
 2.75 1.80 8.3104 3.7604- 47500. 67175. 2.2750 2 ا�=�ر�_
� 1.00 1.00         1.0000 1 اKدارة ا�&�%
� 1.00 1.00         1.0000 1 ا��dون ا�#��	
�� ا�#��	� 2.20 2.20         2.2000 1 ا� �5



 

               0 � ع
Total 46 1.8638 .74181 .10937 1.6435 2.0841 1.00 3.40 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �ا�� �
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
 ���#1#�
;	
 ا�&�%

ا�#�ارد 
�� � 4.00 1.00 2.2754 1.6655 14932. 83139. 1.9704 31 ا��

 3.50 1.00 3.4539 7461. 48762. 1.09036 2.1000 5 ا���<�ب
 2.25 1.60 6.0545 2.2045- 32500. 45962. 1.9250 2 ا�=�ر�_
� 1.00 1.00         1.0000 1 اKدارة ا�&�%
� 1.00 1.00         1.0000 1 ا��dون ا�#��	
�� ا�#��	� 2.60 2.60         2.6000 1 ا� �5
               0 � ع
Total 41 1.9520 .83752 .13080 1.6877 2.2164 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �#Rc%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
 ���#1#�
;	
 ا�&�%

ا�#�ارد 
�� � 3.80 1.00 2.1778 1.5739 14785. 82320. 1.8758 31 ا��

 4.00 1.00 3.4508 7714. 52116. 1.27657 2.1111 6 ا���<�ب
 3.00 1.40 12.3650 7.9650- 80000. 1.13137 2.2000 2 ا�=�ر�_
� 4.00 4.00         4.0000 1 اKدارة ا�&�%
� 1.00 1.00         1.0000 1 ا��dون ا�#��	
�� ا�#��	� 2.20 2.20         2.2000 1 ا� �5
               0 � ع
Total 42 1.9623 .92881 .14332 1.6729 2.2517 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 �
 د5	G ;%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
aR�b���� 

ا�#�ارد 
�� � 4.00 1.00 2.2874 1.6555 15547. 91977. 1.9714 35 ا��

 2.67 1.00 2.4889 1.0111 26615. 59512. 1.7500 5 ا���<�ب
 1.50 1.50         1.5000 1 ا�=�ر�_
� 2.00 2.00         2.0000 1 اKدارة ا�&�%
� 1.00 1.00         1.0000 1 ا��dون ا�#��	
�� ا�#��	�               0 ا� �5
 1.75 1.75         1.7500 1 � ع
Total 44 1.9091 .85548 .12897 1.6490 2.1692 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �� >
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
aR�b���� 

ا�#�ارد 
�� � 4.00 1.00 2.4760 1.7796 17026. 93253. 2.1278 30 ا��

 3.33 1.00 3.1029 9305. 39122. 87480. 2.0167 5 ا���<�ب
 1.25 1.25         1.2500 1 ا�=�ر�_
�               0 اKدارة ا�&�%
� 1.00 1.00         1.0000 1 ا��dون ا�#��	
�� ا�#��	�               0 ا� �5
 2.50 2.50         2.5000 1 � ع
Total 38 2.0702 .90638 .14703 1.7723 2.3681 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �#Rc%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�
aR�b���� 

ا�#�ارد 
�� � 4.00 1.00 2.4498 1.7169 17918. 98139. 2.0833 30 ا��

 4.00 1.00 3.2138 1.0640 41815. 1.02424 2.1389 6 ا���<�ب
 1.25 1.25         1.2500 1 ا�=�ر�_
�               0 اKدارة ا�&�%
� 1.00 1.00         1.0000 1 ا��dون ا�#��	
�� ا�#��	�               0 ا� �5
 2.50 2.50         2.5000 1 � ع
Total 39 2.0534 .96247 .15412 1.7414 2.3654 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 �
 د5	G ;%
ا�#&
�%�ت 

ا�#�ارد 
�� � 4.00 1.00 2.2400 1.6326 14927. 87040. 1.9363 34 ا��

 4.00 1.67 3.5684 1.8205 33998. 83278. 2.6944 6 ا���<�ب



 

 �D�<ا�

�%�ت &#���
 اK/ ى

 1.00 1.00         1.0000 1 ا�=�ر�_
� 4.00 4.00         4.0000 1 اKدارة ا�&�%
� 1.00 1.00         1.0000 1 ا��dون ا�#��	
�� ا�#��	�               0 ا� �5
 1.50 1.50         1.5000 1 � ع
Total 44 2.0341 .93633 .14116 1.7494 2.3188 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �� >
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�

�%�ت &#���
 اK/ ى

ا�#�ارد 
�� � 4.00 1.00 2.2130 1.5648 15848. 86805. 1.8889 30 ا��

 3.50 2.00 3.4095 1.7905 29155. 65192. 2.6000 5 ا���<�ب
 1.00 1.00         1.0000 1 ا�=�ر�_
�               0 اKدارة ا�&�%
� 1.00 1.00         1.0000 1 ا��dون ا�#��	
�� ا�#��	�               0 ا� �5
               0 � ع
Total 37 1.9369 .87520 .14388 1.6451 2.2287 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة 
 
	G ;%
 �#Rc%
ا�#&
�%�ت 
 �D�<ا�

�%�ت &#���
 اK/ ى

ا�#�ارد 
�� � 4.00 1.00 2.2802 1.5643 17503. 95866. 1.9222 30 ا��

 4.00 1.67 3.6310 1.7023 37515. 91894. 2.6667 6 ا���<�ب
 1.00 1.00         1.0000 1 ا�=�ر�_
� 1.00 1.00         1.0000 1 اKدارة ا�&�%
� 1.00 1.00         1.0000 1 ا��dون ا�#��	
�� ا�#��	�               0 ا� �5
               0 � ع
Total 39 1.9658 .98243 .15732 1.6473 2.2843 1.00 4.00 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	Bا�>�ر- 

ا��8ا(	; 
وا�=� �&�ت 
� ا����%	

ا�#�ارد 
�� � 5.00 1.00 2.6834 2.0404 15819. 93584. 2.3619 35 ا��

 4.00 2.00 3.5786 2.2785 26567. 70289. 2.9286 7 ا���<�ب
 1.75 1.75         1.7500 1 ا�=�ر�_
� 2.00 2.00         2.0000 1 اKدارة ا�&�%
� 1.75 1.75         1.7500 1 ا��dون ا�#��	
�� ا�#��	�               0 ا� �5
               0 � ع
Total 45 2.4148 .90130 .13436 2.1440 2.6856 1.00 5.00 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	Bا�>�ر- 

 �	B���+��
 ا�#&
�%�ت

ا�#�ارد 
�� � 5.00 1.00 2.6688 2.0020 16403. 97044. 2.3354 35 ا��

 2.50 1.00 2.3348 1.3387 20354. 53853. 1.8367 7 ا���<�ب
 2.57 1.00 11.7692 8.1977- 78571. 1.11117 1.7857 2 ا�=�ر�_
� 1.71 1.71         1.7143 1 اKدارة ا�&�%
� 2.00 2.00         2.0000 1 ا��dون ا�#��	
�� ا�#��	�               0 ا� �5
 1.50 1.50         1.5000 1 � ع
Total 47 2.1996 .90493 .13200 1.9339 2.4653 1.00 5.00 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	
 -ا��ا/

 اOدارة

ا�#�ارد 
�� � 4.25 1.00 2.5824 2.0176 13895. 82203. 2.3000 35 ا��

 3.50 1.25 3.2841 1.7874 30584. 80917. 2.5357 7 ا���<�ب
 2.50 1.00 11.2797 7.7797- 75000. 1.06066 1.7500 2 ا�=�ر�_
� 1.75 1.75         1.7500 1 اKدارة ا�&�%
� 2.00 2.00         2.0000 1 ا��dون ا�#��	
�� ا�#��	�               0 ا� �5
 2.75 2.75         2.7500 1 � ع



 

Total 47 2.3032 .80240 .11704 2.0676 2.5388 1.00 4.25 
%��ر ا�&�ا%� 

 �	
 -ا��ا/
 ;� ;	��f�#ا�
 ا�+)�م

ا�#�ارد 
�� � 4.67 1.33 2.5795 2.0110 13988. 82751. 2.2952 35 ا��

 2.67 1.33 2.5827 1.7982 16031. 42414. 2.1905 7 ا���<�ب
 2.67 1.00 12.4218 8.7552- 83333. 1.17851 1.8333 2 ا�=�ر�_
� 1.33 1.33         1.3333 1 اKدارة ا�&�%
� 2.33 2.33         2.3333 1 ا��dون ا�#��	
�� ا�#��	�               0 ا� �5
 2.67 2.67         2.6667 1 � ع
Total 47 2.2482 .76918 .11220 2.0224 2.4741 1.00 4.67 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	
 -ا��ا/

 ا�=+)	'

ا�#�ارد 
�� � 4.67 1.33 2.5795 2.0110 13988. 82751. 2.2952 35 ا��

 2.67 1.33 2.5827 1.7982 16031. 42414. 2.1905 7 ا���<�ب
 2.67 1.00 12.4218 8.7552- 83333. 1.17851 1.8333 2 ا�=�ر�_
� 1.33 1.33         1.3333 1 اKدارة ا�&�%
� 2.33 2.33         2.3333 1 ا��dون ا�#��	
�� ا�#��	�               0 ا� �5
 2.67 2.67         2.6667 1 � ع
Total 47 2.2482 .76918 .11220 2.0224 2.4741 1.00 4.67 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	
 -ا��ا/

ا�#�1ل 
ا��
�آ� 
;	
%�&
� 

ا�#�ارد 
�� � 4.00 1.00 2.7095 2.1019 14951. 88449. 2.4057 35 ا��

 3.00 1.00 2.8104 1.3896 29032. 76811. 2.1000 7 ا���<�ب
 2.80 2.40 5.1412 0588. 20000. 28284. 2.6000 2 ا�=�ر�_
� 2.40 2.40         2.4000 1 اKدارة ا�&�%
� 2.40 2.40         2.4000 1 ا��dون ا�#��	
�� ا�#��	�               0 ا� �5
 2.40 2.40         2.4000 1 � ع
Total 47 2.3681 .81936 .11952 2.1275 2.6087 1.00 4.00 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	
 -ا��ا/

��ر�_ ا�#�ارد 
�� � ا��

ا�#�ارد 
�� � 4.00 1.00 3.1446 2.5025 15781. 92016. 2.8235 34 ا��

 5.00 2.00 4.0856 2.0573 41445. 1.09653 3.0714 7 ا���<�ب
 4.00 3.00 9.8531 2.8531- 50000. 70711. 3.5000 2 ا�=�ر�_
� 3.00 3.00         3.0000 1 اKدارة ا�&�%
� 4.00 4.00         4.0000 1 ا��dون ا�#��	
�� ا�#��	�               0 ا� �5
 3.00 3.00         3.0000 1 � ع
Total 46 2.9239 .91874 .13546 2.6511 3.1967 1.00 5.00 

 �	
%��ر ���
أداء ا�#�ارد 
�� � ا��

ا�#�ارد 
�� � 3.92 1.00 2.9072 2.3520 13644. 79557. 2.6296 34 ا��

 2.82 1.33 2.6699 1.4084 24536. 60101. 2.0391 6 ا���<�ب
 2.91 1.58 10.6689 6.1765- 66288. 93745. 2.2462 2 ا�=�ر�_
� 1.92 1.92         1.9167 1 اKدارة ا�&�%
� 2.08 2.08         2.0833 1 ا��dون ا�#��	
�� ا�#��	�               0 ا� �5
 2.50 2.50         2.5000 1 � ع
Total 45 2.5030 .76959 .11472 2.2718 2.7342 1.00 3.92 

  
 ASول ر�'
��^D-8 (n(ا  ���<�
� ا��=
�ول 	)ANOVA  ( �I=@ #�
ا[دارة ا

�1@ ���� Y=<
� �=�ور ا�
  



 

  
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F P-Value 
� ا<=>�ام Bر در��%

HRIS  تK�1% �5
�� � إدارة ا�#�ارد ا��

Between Groups 2.713 6 .452 1.370 .248 
Within Groups 14.192 43 .330     
Total 16.905 49       

 
	G ;% ءة�Sر ا����%
 �D�<ت ا��%�
د5� ا�#&
ab�#��� 

Between Groups 5.049 6 .841 1.977 .090 
Within Groups 18.298 43 .426     
Total 23.347 49       

 
	G ;% ءة�Sر ا����%
� ا�#&
�%�ت � >
ab�#��� �D�<ا� 

Between Groups .449 5 .090 .136 .983 
Within Groups 25.755 39 .660     
Total 26.204 44       

 
	G ;% ءة�Sر ا����%
� ا�#&
�%�ت #Rc%
ab�#��� �D�<ا� 

Between Groups 1.990 5 .398 .556 .733 
Within Groups 26.481 37 .716     
Total 28.470 42       

 
	G ;% ءة�Sر ا����%
ا��5� ا�#&
�%�ت 
 ���#1#� �D�<ا�
;	
 ا�&�%

Between Groups 1.996 5 .399 .701 .626 
Within Groups 22.767 40 .569     
Total 24.762 45       

 
	G ;% ءة�Sر ا����%
 �ا�#&
�%�ت ا�� �

 ���#1#� �D�<ا�
;	
 ا�&�%

Between Groups 2.354 5 .471 .641 .670 
Within Groups 25.703 35 .734     
Total 28.057 40       

 
	G ;% ءة�Sر ا����%
� ا�#&
�%�ت #Rc%
 ���#1#� �D�<ا�
;	
 ا�&�%

Between Groups 5.613 5 1.123 1.358 .263 
Within Groups 29.758 36 .827     
Total 35.371 41       

 
	G ;% ءة�Sر ا����%
 �D�<ت ا��%�
د5� ا�#&
aR�b���� 

Between Groups 1.290 5 .258 .325 .895 
Within Groups 30.180 38 .794     
Total 31.470 43       

 
	G ;% ءة�Sر ا����%
� ا�#&
�%�ت � >

 �D�<ا�aR�b���� 

Between Groups 2.117 4 .529 .617 .653 
Within Groups 28.280 33 .857     
Total 30.396 37       

 
	G ;% ءة�Sر ا����%
� ا�#&
�%�ت #Rc%

 �D�<ا�aR�b���� 

Between Groups 2.025 4 .506 .519 .722 
Within Groups 33.176 34 .976     
Total 35.201 38       

 
	G ;% ءة�Sر ا����%
 �� د5D�<ت ا��%�
ا�#&


�%�ت اK/ ى&#��� 

Between Groups 9.230 5 1.846 2.464 .050 
Within Groups 28.468 38 .749     
Total 37.699 43       

 
	G ;% ءة�Sر ا����%
� ا�#&
�%�ت � >

�%�ت &#��� �D�<ا�
 اK/ ى

Between Groups 4.023 3 1.341 1.879 .152 
Within Groups 23.552 33 .714     
Total 27.575 36       

 
	G ;% ءة�Sر ا����%
� ا�#&
�%�ت #Rc%

�%�ت &#��� �D�<ا�
 اK/ ى

Between Groups 5.803 4 1.451 1.598 .197 
Within Groups 30.874 34 .908     
Total 36.677 38       

%��ر ا�&�ا%� 
 �	B;  -ا�>�ر	ا��8ا(
 ا����%	�وا�=� �&�ت 

Between Groups 3.002 4 .750 .917 .464 
Within Groups 32.741 40 .819     
Total 35.743 44       

%��ر ا�&�ا%� 
 �	Bا�>�ر-  �	B���+��

 ا�#&
�%�ت

Between Groups 2.675 5 .535 .627 .680 
Within Groups 34.995 41 .854     
Total 37.669 46       



 

 �	
%��ر ا�&�ا%� ا��ا/
 اOدارة -

Between Groups 1.588 5 .318 .465 .800 
Within Groups 28.029 41 .684     
Total 29.617 46       

 �	
%��ر ا�&�ا%� ا��ا/
 ا�#���f	; �; ا�+)�م -

Between Groups 1.464 5 .293 .466 .799 
Within Groups 25.751 41 .628     
Total 27.215 46       

 �	
%��ر ا�&�ا%� ا��ا/
 ا�=+)	' -

Between Groups 1.464 5 .293 .466 .799 
Within Groups 25.751 41 .628     
Total 27.215 46       

 �	
%��ر ا�&�ا%� ا��ا/
ا�#�1ل ا��
�آ�  -

;	
%�&
� 

Between Groups .663 5 .133 .180 .969 
Within Groups 30.219 41 .737     
Total 30.882 46       

 �	
%��ر ا�&�ا%� ا��ا/
��ر�_ ا�#�ارد  -

�� � ا��

Between Groups 2.328 5 .466 .522 .758 
Within Groups 35.655 40 .891     
Total 37.984 45       

� أداء 	
%��ر ���
�� � ا�#�ارد ا��

Between Groups 2.488 5 .498 .823 .541 
Within Groups 23.572 39 .604     
Total 26.060 44       

  
   



 

 ASول ر�'
��^n ا
���%D-9 ( f(ا#@�I=
وا,$=�اف ا
����ري وا
�V_  ا
 �I=@ !�F�
� @�1وا
����ري و���ة ا
M�( وا
��A ا
��Wى وا��� #�
�  ا[دارة ا�


Y=<
  �=�ور ا

  N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

� ا<=>�ام Bر در��%
HRIS  تK�1% �5

إدارة ا�#�ارد 
�� � ا��

lادار  �2.50 1.00 1.8844 1.3196 13070. 48904. 1.6020 14 %� 
'�5 h	R3.00 1.33 2.4926 1.8718 14472. 56052. 2.1822 15 ر 
ab�% 21 2.1517 .55681 .12151 1.8983 2.4052 1.33 3.20 
Total 50 2.0070 .58737 .08307 1.8400 2.1739 1.00 3.20 

%��ر ا���Sءة %; 

 د5� ا�#&
�%�ت 	G
ab�#��� �D�<ا� 

lادار  �3.25 1.16 2.3227 1.5744 17318. 64800. 1.9486 14 %� 
'�5 h	R4.00 1.00 2.4975 1.5839 21297. 82482. 2.0407 15 ر 
ab�% 21 1.7486 .61464 .13413 1.4688 2.0284 1.00 3.30 
Total 50 1.8922 .69027 .09762 1.6960 2.0884 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة %; 
 �� > 
	G
 �D�<ت ا��%�
ا�#&
ab�#��� 

lادار  �4.00 1.00 2.4675 1.6075 19903. 74472. 2.0375 14 %� 
'�5 h	R4.00 1.00 3.0161 1.8575 26318. 91169. 2.4368 12 ر 
ab�% 19 1.8260 .62812 .14410 1.5233 2.1288 1.00 3.27 
Total 45 2.0547 .77172 .11504 1.8228 2.2865 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة %; 
 �#Rc% 
	G
 �D�<ت ا��%�
ا�#&
ab�#��� 

lادار  �4.00 1.00 2.5058 1.4710 23508. 81434. 1.9884 12 %� 
'�5 h	R4.00 1.00 2.6926 1.6719 23187. 80320. 2.1823 12 ر 
ab�% 19 1.8155 .85250 .19558 1.4046 2.2264 1.00 4.00 
Total 43 1.9661 .82333 .12556 1.7127 2.2195 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة %; 

 ا��5� ا�#&
�%�ت 	G
 ���#1#� �D�<ا�
;	
 ا�&�%

  ��%l2.75 1.00 2.0606 1.3471 16374. 59036. 1.7038 13 ادار 
'�5 h	R3.00 1.00 2.5157 1.5150 22964. 82800. 2.0154 13 ر 
ab�% 20 1.8692 .78544 .17563 1.5016 2.2368 1.00 3.40 
Total 46 1.8638 .74181 .10937 1.6435 2.0841 1.00 3.40 

%��ر ا���Sءة %; 
 �
 ا�� �	G
 �D�<ت ا��%�
ا�#&
;	
��#1#� ا�&�%� 

lادار  �2.80 1.00 2.0862 1.2888 18113. 62745. 1.6875 12 %� 
'�5 h	R2.80 1.00 2.5508 1.5068 23428. 77703. 2.0288 11 ر 
ab�% 18 2.0815 .98467 .23209 1.5918 2.5711 1.00 4.00 
Total 41 1.9520 .83752 .13080 1.6877 2.2164 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة %; 
 �#Rc% 
	G
 �D�<ت ا��%�
ا�#&
;	
��#1#� ا�&�%� 

lادار  �3.00 1.00 2.0939 1.2061 20170. 69870. 1.6500 12 %� 
'�5 h	R4.00 1.00 3.0645 1.7438 30003. 1.03933 2.4042 12 ر 
ab�% 18 1.8759 .92261 .21746 1.4171 2.3347 1.00 3.80 
Total 42 1.9623 .92881 .14332 1.6729 2.2517 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة %; 

 د5� ا�#&
�%�ت 	G

 �D�<ا�aR�b���� 

lادار  �4.00 1.00 2.4825 1.2296 28116. 93251. 1.8561 11 %� 
'�5 h	R3.75 1.00 2.5851 1.5046 24796. 89405. 2.0449 13 ر 
ab�% 20 1.8500 .82212 .18383 1.4652 2.2348 1.00 3.75 
Total 44 1.9091 .85548 .12897 1.6490 2.1692 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة %; 
 �� > 
	G
 �D�<ت ا��%�
ا�#&
aR�b���� 

lادار  �4.00 1.00 2.5074 1.2653 27872. 92442. 1.8864 11 %� 
'�5 h	R3.50 1.00 3.1867 2.0355 24961. 74884. 2.6111 9 ر 
ab�% 18 1.9120 .90454 .21320 1.4622 2.3619 1.00 3.75 
Total 38 2.0702 .90638 .14703 1.7723 2.3681 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة %; 
 �#Rc% 
	G
 �D�<ت ا��%�
ا�#&
aR�b���� 

lادار  �3.00 1.00 2.1844 1.2247 21537. 71430. 1.7045 11 %� 
'�5 h	R4.00 1.00 3.2030 1.9470 27762. 87793. 2.5750 10 ر 
ab�% 18 1.9769 1.05711 .24916 1.4512 2.5025 1.00 4.00 
Total 39 2.0534 .96247 .15412 1.7414 2.3654 1.00 4.00 



 

%��ر ا���Sءة %; 

 د5� ا�#&
�%�ت 	G

�%�ت &#��� �D�<ا�
 اK/ ى

lادار  �4.00 1.00 2.4080 1.2586 26112. 90453. 1.8333 12 %� 
 h	R'ر�4.00 1.33 3.0982 1.9296 26548. 91965. 2.5139 12 5 

ab�% 20 1.8667 .90580 .20254 1.4427 2.2906 1.00 3.67 
Total 44 2.0341 .93633 .14116 1.7494 2.3188 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة %; 
 �� > 
	G
 �D�<ت ا��%�
ا�#&

�%�ت اK/ ى&#��� 

lادار  �4.00 1.00 2.3099 1.0841 27507. 91232. 1.6970 11 %� 
'�5 h	R3.50 1.33 3.0998 1.8585 26246. 74236. 2.4792 8 ر 
ab�% 18 1.8426 .84882 .20007 1.4205 2.2647 1.00 3.67 
Total 37 1.9369 .87520 .14388 1.6451 2.2287 1.00 4.00 

%��ر ا���Sءة %; 
 �#Rc% 
	G
 �D�<ت ا��%�
ا�#&


�%�ت &#��� اK/ ى

lادار  �4.00 1.00 2.2380 9741. 28362. 94066. 1.6061 11 %� 
'�5 h	R4.00 1.00 3.1430 1.7570 30636. 96880. 2.4500 10 ر 
ab�% 18 1.9167 .95700 .22557 1.4408 2.3926 1.00 3.67 
Total 39 1.9658 .98243 .15732 1.6473 2.2843 1.00 4.00 

fac_1_a_maen   ��%l3.25 1.50 2.4585 1.6943 17361. 60141. 2.0764 12 ادار 
'�5 h	R4.00 1.00 3.2410 2.1436 25184. 90803. 2.6923 13 ر 
ab�% 20 2.4375 1.01267 .22644 1.9636 2.9114 1.00 5.00 
Total 45 2.4148 .90130 .13436 2.1440 2.6856 1.00 5.00 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	Bا�>�ر- 

 ��+���B	� ا�#&
�%�ت

lادار  �3.38 1.00 2.6394 1.6325 23106. 83311. 2.1360 13 %� 
'�5 h	R3.25 1.25 2.4450 1.6928 17408. 65134. 2.0689 14 ر 
ab�% 20 2.3325 1.10454 .24698 1.8156 2.8494 1.00 5.00 
Total 47 2.1996 .90493 .13200 1.9339 2.4653 1.00 5.00 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	
 اOدارة -ا��ا/

lادار  �2.50 1.00 2.3333 1.7437 13530. 48783. 2.0385 13 %� 
'�5 h	R3.50 1.00 3.1113 2.2458 20032. 74954. 2.6786 14 ر 
ab�% 20 2.2125 .92933 .20780 1.7776 2.6474 1.00 4.25 
Total 47 2.3032 .80240 .11704 2.0676 2.5388 1.00 4.25 

fac_2_b_maen lادار  �3.00 1.00 2.4356 1.6669 17641. 63605. 2.0513 13 %� 
'�5 h	R2.67 1.33 2.4700 1.9109 12940. 48418. 2.1905 14 ر 
ab�% 20 2.4167 .97857 .21882 1.9587 2.8747 1.33 4.67 
Total 47 2.2482 .76918 .11220 2.0224 2.4741 1.00 4.67 

ا�&�ا%� %��ر 
 �	
 ا�=+)	' -ا��ا/

lادار  �3.00 1.00 2.4356 1.6669 17641. 63605. 2.0513 13 %� 
'�5 h	R2.67 1.33 2.4700 1.9109 12940. 48418. 2.1905 14 ر 
ab�% 20 2.4167 .97857 .21882 1.9587 2.8747 1.33 4.67 
Total 47 2.2482 .76918 .11220 2.0224 2.4741 1.00 4.67 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	
ا�#�1ل  -ا��ا/

;	
%�&
 ا��
�آ� �

lادار  �3.20 1.00 2.7988 1.9704 19009. 68538. 2.3846 13 %� 
'�5 h	R3.80 1.00 2.9147 2.0567 19858. 74303. 2.4857 14 ر 
ab�% 20 2.2750 .96512 .21581 1.8233 2.7267 1.00 4.00 
Total 47 2.3681 .81936 .11952 2.1275 2.6087 1.00 4.00 

%��ر ا�&�ا%� 
 �	
��ر�_  -ا��ا/

�� � ا�#�ارد ا��

lادار  �4.00 1.50 3.4934 2.5066 22646. 81650. 3.0000 13 %� 
'�5 h	R5.00 2.00 3.6400 2.7171 21360. 79921. 3.1786 14 ر 
ab�% 19 2.6842 1.04364 .23943 2.1812 3.1872 1.00 4.00 
Total 46 2.9239 .91874 .13546 2.6511 3.1967 1.00 5.00 

� أداء 	
%��ر ���
�� � ا�#�ارد ا��

lادار  �3.75 1.58 2.8079 2.0911 16450. 59311. 2.4495 13 %� 
'�5 h	R3.92 1.33 3.0660 2.1800 20505. 76723. 2.6230 14 ر 
ab�% 18 2.4482 .90402 .21308 1.9987 2.8978 1.00 3.92 
Total 45 2.5030 .76959 .11472 2.2718 2.7342 1.00 3.92 

  



 

 ASول ر�'
��^D-10 (n(ا  ���<�
� ا��=
�ول 	)ANOVA  ( �I=@ #�
ا[دارة ا
�1@ ���� Y=<
� �=�ور ا�
  

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F P-Value 

� ا<=>�ام Bر در��%
HRIS  تK�1% �5

إدارة ا�#�ارد 
�� � ا��

Between Groups 3.197 2 1.598 5.480 .007 
Within Groups 13.708 47 .292     
Total 16.905 49       

%��ر ا���Sءة %; 

 د5� ا�#&
�%�ت 	G
ab�#��� �D�<ا� 

Between Groups .808 2 .404 .843 .437 
Within Groups 22.539 47 .480     
Total 23.347 49       

%��ر ا���Sءة %; 
 �� > 
	G
 �D�<ت ا��%�
ا�#&
ab�#��� 

Between Groups 2.750 2 1.375 2.462 .097 
Within Groups 23.454 42 .558     
Total 26.204 44       

%��ر ا���Sءة %; 
 �#Rc% 
	G
 �D�<ت ا��%�
ا�#&
ab�#��� 

Between Groups .998 2 .499 .726 .490 
Within Groups 27.473 40 .687     
Total 28.470 42       

%��ر ا���Sءة %; 

 ا��5� ا�#&
�%�ت 	G
 ���#1#� �D�<ا�
;	
 ا�&�%

Between Groups .632 2 .316 .563 .574 
Within Groups 24.130 43 .561     
Total 24.762 45       

%��ر ا���Sءة %; 
 �
 ا�� �	G
 �D�<ت ا��%�
ا�#&
;	
��#1#� ا�&�%� 

Between Groups 1.206 2 .603 .853 .434 
Within Groups 26.851 38 .707     
Total 28.057 40       

%��ر ا���Sءة %; 
 �#Rc% 
	G
 �D�<ت ا��%�
ا�#&
;	
��#1#� ا�&�%� 

Between Groups 3.648 2 1.824 2.242 .120 
Within Groups 31.723 39 .813     
Total 35.371 41       

%��ر ا���Sءة %; 

 د5� ا�#&
�%�ت 	G

 �D�<ا�aR�b���� 

Between Groups .340 2 .170 .224 .800 
Within Groups 31.129 41 .759     
Total 31.470 43       

%��ر ا���Sءة %; 
 �� > 
	G
 �D�<ت ا��%�
ا�#&
aR�b���� 

Between Groups 3.455 2 1.728 2.244 .121 
Within Groups 26.941 35 .770     
Total 30.396 37       

%��ر ا���Sءة %; 
 �#Rc% 
	G
 �D�<ت ا��%�
ا�#&
aR�b���� 

Between Groups 4.165 2 2.082 2.415 .104 
Within Groups 31.036 36 .862     
Total 35.201 38       

%��ر ا���Sءة %; 

 د5� ا�#&
�%�ت 	G

�%�ت &#��� �D�<ا�
 اK/ ى

Between Groups 3.807 2 1.903 2.303 .113 
Within Groups 33.892 41 .827     
Total 37.699 43       

%��ر ا���Sءة %; 
 �� > 
	G
 �D�<ت ا��%�
ا�#&

�%�ت اK/ ى&#��� 

Between Groups 3.146 2 1.573 2.189 .128 
Within Groups 24.429 34 .719     
Total 27.575 36       

%��ر ا���Sءة %; 
 �#Rc% 
	G
 �D�<ت ا��%�
ا�#&

�%�ت اK/ ى&#��� 

Between Groups 3.811 2 1.906 2.088 .139 
Within Groups 32.865 36 .913     
Total 36.677 38       

fac_1_a_maen Between Groups 2.386 2 1.193 1.502 .234 
Within Groups 33.357 42 .794     
Total 35.743 44       

 Between Groups .645 2 .323 .383 .684%��ر ا�&�ا%� 



 

 �	Bا�>�ر- 
 ��+���B	� ا�#&
�%�ت

Within Groups 37.024 44 .841     
Total 37.669 46       

%��ر ا�&�ا%� 
 �	
 اOدارة -ا��ا/

Between Groups 3.048 2 1.524 2.524 .092 
Within Groups 26.569 44 .604     
Total 29.617 46       

fac_2_b_maen Between Groups 1.118 2 .559 .943 .397 
Within Groups 26.097 44 .593     
Total 27.215 46       

%��ر ا�&�ا%� 
 �	
 ا�=+)	' -ا��ا/

Between Groups 1.118 2 .559 .943 .397 
Within Groups 26.097 44 .593     
Total 27.215 46       

%��ر ا�&�ا%� 
 �	
ا�#�1ل  -ا��ا/

;	
%�&
 ا��
�آ� �

Between Groups .371 2 .185 .267 .767 
Within Groups 30.512 44 .693     
Total 30.882 46       

%��ر ا�&�ا%� 
 �	
��ر�_  -ا��ا/

�� � ا�#�ارد ا��

Between Groups 2.075 2 1.037 1.242 .299 
Within Groups 35.909 43 .835     
Total 37.984 45       

� أداء 	
%��ر ���
�� � ا�#�ارد ا��

Between Groups .293 2 .146 .239 .789 
Within Groups 25.767 42 .613     
Total 26.060 44       

  
  
  

  

   



 

 

 

 

    
    

    

    



 

    

    

    

    

    
    

    

    



 

    

    

    

    

    


