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Abstract 

This study is directed to know the nature of the relationship 

that connected between organizational culture and organization 

commitment and their impact to empowerment the workers. 

The problem of the study is crystallized in the question what 

is the impact of organizational culture and organization 

commitment in empowerment the workers in healthy 

organizations from the members of the study point of view? 
 

The research is trying to achieve many aims such as: 

Providing an analysis to the organizational culture and 

organization commitment for the govern meant‘s organizations in 

Al- Anbar governorate which researched according to the entrance 

of its study and giving an image about the nature of their relator 

ship the impact of the relator ship in empowerment of the workers. 
 

To achieve the aims of this study: we use the analytical descriptive 

method which depend upon studying the phenomenon as it is  

found in reality, describe accurately and express qualitatively and 

quantitatively. 
 

The qualitative describes the phenomenon and explains its 

features. 
 

The quantities gives us a numerical descriptive explaining the 

size of this phenomenon and the degrees of its connection with 

other phenomenon in this study.  



 

 

We also used the analytical scientific method which depends upon 

analysis, connection and explanation to achieve the results we 

built upon the supposed sample. 

The variables of the study are determined in organizational 

culture by (values, believes, take care of workers, financial 

factors). 

The results of the study show the level of organizational 

culture variable spray is medium which reached its arithmetic 

mean (3.79) degree from the measurement of its highest level (5) 

degrees in the studied environment with a high degree of 

appreciation. 
 

There is a positive connected relation between organizational 

culture and organization commitment. 

The results of the analyses Regression for the organizational 

culture with its four dimensions and organization commitment 

with its three dimensions showed an impact upon the 

empowerment of workers. 

It has been reached (F) which calculated (6488.772) with free 

degrees (290,7) and with (sig= 0.000) which indicate to. 
 

That the collective in independent variables have significant 

impact in official empowerment. 
 

The study recommended for the necessity of the health 

organizations to take care of organizational culture and 

organization loyalty, to enhance the concept of organizational 

culture and organization loyalty which effected on empowerment 



 

 

of workers, to hold training programmers for all the managers on 

different levels of organizations to know the importance of 

organizational culture and organization loyalty and the financial 

factors which effected their empowerment and stability in 

organizations that will achieve greet interest for the organizations 

and workers. 
 

According to the results of the study, the effective 

relationships among some variables of empowerment workers are 

fogy for the studied sample. 
 

So we recommend to give more attention through researches 

and studied in different environment to check the truth of the 

measurement or to determine different dimensions for the studied 

variables if they are dependent or independent or the two because 

it is considered as a fertile field in the Iraqi organizations 

environment which may be appeared through other dimensions for 

the variables of the studied sample.                        

  



 

 

 ه�اءا�
  

  �ي
ـــــــــوا� � روحـــــــــــــإ�
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  � ـــــ� )����ــــإ�� أ)��� ا�,

  �اًــــــــــــو�/.#,�� *�                                                 
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ا���
 و���  
  

ا�()� � ا�'ي ه�ا�� �#'ا و&� آ$� �$#��ي �!  أن ه�ا�� ا� وا���ة وا����م ���� أ��
ف    

�2+* 2+��� &()� ��0 ا� ��+. و1�2 و��� أ�. وأ0(�/. أ-),+*
  .ا�)

ا��6007 وا�,�00���  �,�00�م ا����00; 8:)00.� �00�2ت    , 8�00� ا��6007 5 )�00/�4 و�����00 أو3ً و�0012اً    


ي   ( وا�����00ن C)00,�ذA ا�@�?00< ا�00�آ,"ر   ��
ا�.�007ف �#�00 هA&00    )���2&8 ذ���ب �����ا�
زاق ا�3

Fو���Cز       ا��� وإر�Hد و����.40 آ0< ا��0"ن ا�..06% +0% أ$0< إI هJ �.� �0�+4 �#���; +% �#! و

4 1�� +� ��Lى 48 ���.ً��L�� ا��67 وا�,����, وا5 أ):ل أن N��1 4#�.  

00�O وأ�,�00�م ا����00P�00دة رR#� ���00�,�6007��8 وا� ; A&00ه F007J��+ !S�"00��� F007J��.ا� F00��� �00ءU�

Fو���Cا.  

(                                    �V)0,�ذ ا�0�آ,"ر   ا��67 وا�,���� 8,���! وا�� ا����; و�,�7ف

9����0ر �X07#ون اWدار�F0 �.�0 أ08�اA +0% �0"ن          )��!ان ا�)(+�وي :�12 Cا F0�+�$ O�0Pر ���R+ 

�4 أ�"$4 �67��8 وا�,���� و���! ا�3,�ا ,و+��R�ة �#���;�Yم�.  

�� ا����;وR� ا��67 وا�,���� �#�آ,"ر ن �أ >�L�8 ا���م &()� ر��+� (,��م ���(    A�0 أ08�ا.�

F+زZا� F�"[#ت ا��/�/I,وإ$�اء ا� F(اءة ا��را�J �� ن"� %+.  

00��A أن �R��8 و� %�#+�00���00ر ,�00�م 00�L�8< ا��6007 وا�,�00��� إ��00 ا�Cا F00���/.� �/00I�00ع ا�]�

 ��Rا� !S�+ ��8&آ� N11 �$��د �)�!د   ( وا����0"�"$� ) ���0> &()�� ���� ا�()��    (وأ
�.�0   )����ا��

�F أ��R+ %+ A���8�ة �� ����! ا�.�#"+�ت#.�  .�� +�ا�< $.��S ا�

 N��^8 0    2و3 �@"ت ا����; أن �,��م#P��F ��ت ا��67 وا�����ن ���8.�< �6< +% )�0ه! +0% أ��0اد ا�

Fو���Cا A&ز ه��  .وا�J�*Cء +% أ$< أ

  .ا��#.� إ�� آ< +% أ)S! �� ��8ء ��6 ا����; ا�,����و وأ1��اً ا��67

  

  

                                                              

                                                                                      

  ا��ـــــــ���                                                                                    



 

 

  
  ا�)��?�<

�S�+ ه�افCا %+ F#.$ _��� ا��/; �,/�R�:  

-  F000��F ا�/6"+/000I.�000ت ا���000 �#.�.��F000 وا�000"3ء ا�,��.��F000���`#� >000 ا�,��#/� !��000< ��000# ��000.�ا�

��ر ا�.�/"Fa وCا F���/.��S,(ا1< درا�.� �ً�� ,      A&0ه ��a:0�0 و�.S,JZ� F0��وإ�[�ء �I"ر �%0 ��

�S�� %�#+��6�% ا�.� �� FJZ�  .ا�

    F00(00� �#�00 درا.,�و�,/��00_ أه00�اف ا��را)F00 �00! ا)00,^�ام ا�.bS�00 ا�"*00@� ا�,/#�#�00 ا�00&ي �

�ً��Jو*@ً� د �S@*"8 !,Sو� cJه�ة آ.� �"$� �� ا�"ا���0ً   , ا���0ً� وآ.@���0اً آ��� �S�� �����  , و���,��0�

    �S0IP�I1 �0ً� �"?0�        , ا�6�@� �dI ���0 ا���0ه�ة و�"?0�.J�0 و*0@ً� ر��]����0 ا��0.6 ���أ+�0 ا�,

F(ا��را ��J �1ىCه�ة ا��ه� +% ا���e c+ �Sه�ة ودر$�ت ار������ا� A&ار ه��+.  

0�� �#"*0"ل       R@,وا� f8�00< وا��#/� �0#� �0.,�آ.� �! ا),^�ام ا�.�bS ا��#.� ا�,/#�#� ا�&ي �

,��S ا��."ذج ا�.�,�حإ�� #� ���� bP�.  

        f0(",+ 0,"ىR.8 آ�0ن F0�.�, وأ�Shت ,�bP ا��را)F إن +0R,"ى ا,�07ر +,]��0 ا�`���F0 ا�,��

�0#      ) 3.79(��; i#8 +,")0[4 ا�/�8�0R +�0�ار    �Cا A�0� �0س��+ %0+ F0$در$�0ت ��0   ) 5(در  F0k�8

   F000���� ���00�� F00$و8�ر F00(ا��را ,     F00���`ا� %�008 F000��F00 وا�000"3ء   وو$00"د �F00JZ إر���00ط إ���8.�ا�,��

�.�  .ا�,��

 m�� أ��اد ���F ا��را)F آ� FS$و %+ F(ا��را Fk�8�� (إن أآ`� أ8��د ا�`���F إ,�7راً �� 8

� i#8 ) ا�.�,��ات$�+ �8�R� f(",.8)4.12 (F���� ����� F$و8�ر.  

��0@� 8�0� ا�0"3ء ا�  (إن أآ`� أ8��د ا�"3ء ا�,���.� إ,�7راً �0�ى أ��0اد ���F0 ا��را)F0 ه0"      � (

 i#8 �$�+ �8�R� f(",.8)4.26 (F���� ����� F$و8�ر.  



 

 

�% إ,�7راً ��ى أ��اد ���F ا��را)F ه" #+��8�� ا�.XRو��F(إن أآ`� أ8��د �.6�% ا� (  f0(",.8

 i#8 �$�+ �8�R�)4.32 (F���� ����� F$و8�ر.  

 F���� د��/�ار ا�.,Cا >�#/� bP�,��0ات ا��را)step wise (   F0(وأ�Shت [,.�  F0���`إن ا�

F00�8:8�00�ه� اCر8 F00�.��% , ا�,��#+�00��00 8:8��00دA ا�Z`00ث ��aX00ان ��00 �.006�% ا�.��00; , وا�00"3ء ا�,���

 F.�J m[#8)f ( F8"R/.ا�)6488.772 ( F�P�Iإ� F�3�8و)sig= 0.000 (     F0�"���0 �07�� إ��0 +.+

/�ارCت اZ+����"ي �� �., ++ ��a:� �S� F�.,�+ F#�,R.ات ا���[,+ ����%وه&ا �#+��6�% ا�.  

          o0�8 %�08 F0���a:,�0ت ا�JZ�,�bP ا��را)F +0% �0�م و?0"ح ��0 8�o0 ا� 4��Shاً �.� أ��

F(ا��را F���% ��ى أ��اد �#+���&ا �"*�Y8 �0[�0ء اه,.�0م أآ�p�&0� �0 +0%       , ا�.,]��ات �� �.6�% ا�

  .Z1ل ا����م 8:8/�ث ودرا)�ت �� 8��kت +^,#@F �#,/�_ +% *�ق ا�.���س

 bP�, >67�    �0.��F0 وا�0"3ء ا�,��.��� ا�`���F ا�,��a:� F(را�� F�ا��را)F ا�/���F 1["ة أ)�)

F(ا��را F���% ��ى أ��اد �#+��6�% ا�.� �� ,       F0�8���F ا���+F0 ��0 ا���F0k ا�/0I.�0ت ا��ا�.� Fk�8 ��

��F#� �� �#! ا����; �:�S )"ف �@,� أ�#��,R+ ة ��را)�ت���$ �ًJ�.  

 F�#��,00R.�00ات ا�� �.006% �#�را)�00ت ا��[,.� F00@#,^+ �00د�را)F00 )00"اء ا�.F#�,00R أم +00% �/��00� أ8

�ّ��ُ 4C �.هZأم آ F��F �.6% أن ���0S�Z1 %+ �S   ا�,�8Jا��8�Fk ا�.��.�ت ا� �� �ً�I1 3ً��+ pذ�

  .أ8��د $���ة �� ه&ا ا�."?"ع

  

        

  

  

  



 

 

  :�A(B ا�)(�!�ت
  

  ا��E(A ر:1  ا�)!D!ع

 أ  اWه�اء

�6H ����,ب  وا�  

R+N#^, F(د -  ج  ا��را 

F.P�J ح - هـ  ا�./,"��ت  

F.P�J ك - ط  ا���اول  

F.P�J �6لHCل  ا  

F+��+ F(1 - 2  ا��را 

F�Eول ا�Hـــ�ر: اIJـ8 اK#$(ا� A3 - 22  ���را2ــــــــ 

1-1  F��S�+ F(4 - 14  ا��را 

1-1-1  F#67+ F(ا��را �S���  4 - 7  و��?

2-1-1  F� 8  ا��را)F أه.

 9  ا��را)F فأه�ا  3-1-1

 9 - 10  ا��را)F ��ود  4-1-1

5-1-1  bS�+ ;/ا�� �.#� 10  ا��را)F �� ا�.R,^�م ا�

6-1-1  c.,�+ F(ا��را �S,�� 10 - 12  و�

7-1-1  u��F ا�.����F أ)��P�I�W12  ا 

 13 - 14  ا��را)F أ."ذج  8-1-1

 15 - 21  ا�F�8�R ا��را)�ت  2-1

�Fا�,� F���`��8 ا�^�*F ا��را)�ت  1-2-1.��  17 - 15 

 18 - 19  ا�,���.� ��8"3ء ا�^�*F ا��را)�ت  2-2-1

19 - 21  ��8,.6�% ا�^�*F ا��را)�ت  3-2-1 

4-2-1  F7J��+ ا��را)�ت F�8�R21 - 22  ا� 

 22  اZ,13ف ��ط  5-2-1
  



 

 

  
  

  ا��E(A ر:1  ا�)!D!ع
F�E8 ا���Lر: ا��IJي ا
M$ا� A223 -  66  ���را 

1-2  F���`ا� F�.� 24 - 37  ا�,��

�F ا�`���S@+ F"م  1-1-2.� 24 - 25  ا�,��

2-1-2  F���`ا� F�.� 25 - 27  ا�,��

3-1-2  F��F ا�`���F أه..� 28 - 30  ا�,��

4-1-2  NP�I1 F���`ا� F�.� 30 - 31  ا�,��

�F ا�`���F أ8��د  5-1-2.� 31 - 37  ا�,��

 38 - 53  ا�,���.� ا�"3ء  2-2

 38 - 40  ا�,���.� ا�"3ء +@S"م  1-2-2

 40  ا�#]F �� ا�,���.� ا�"3ء +@S"م  1-1-2-2

�F اWدار�F ا�����uR� F ا�,���.� ا�"3ء  2-1-2-2+Z(W40  ا 

 41 - 42  ا�,���.� ا�"3ء �["ر +�ا�<  3-1-2-2

2-2-2  F� 42 - 46  ا�,���.� ا�"3ء أه.

3-2-2  NP�I1 ا�"3ء �.� 46 - 47  ا�,��

 47 - 48  ا�,���.� ا�"3ء أ8��د  4-2-2

 48 - 53  ا�,���.� ا�"3ء أ8��د .�ذج  1-4-2-2

�F وا�`���F ا�,���.� ا�"3ء  5-2-2.� 53  ا�,��

3-2  %�6.� %�#+�� 54 - 66  ا�

 54 - 55  ا�,.6�% +@S"م  1-3-2

2-3-2  %� 55  ا���6! ا���2ن �� ا�,.6

6�% +@S"م  3-3-2.� %�#+�� 55 - 56  ا�

4-3-2  F� 56 - 57  ا�,.6�% أه.

5-3-2  NP�I1 %� 58  ا�,.6

 58  ا�,.6�% أ8��د  6-3-2



 

 

.�ذج 1-6-3-2 %�6.� %�#+�� 59 - 62  ا�

7-3-2  F���`ا� F�.�  62 - 66  وا�,.6�% ا�,��

  
  ا��E(A ر:1  ا�)!D!ع

F�Eا� ���Lا� :N��K8 ا��+�Oا�� A267 - 75  ���را 

�ـــــــ�  1-3S.�  68 

2-3  !�.I� أداة F(68 - 72  ا��را 

1-2-3  F���`ا� F�.� 68 - 69  ا�,��

 69  ا�,���.� ا�"3ء  2-2-3

3-2-3  %�6.� %�#+�� 70 - 72  ا�

 72 - 74  ا��را)F أداة إ1,��ر  3-3

  73  �#�."ذج ا���ه�ي ا�I�ق  1-3-3

 73 - 74  ا��را)W Fداة ا��ا1#� ا�I�ق  2-3-3

 75  ا��را)F +/�دات 4-3

F�Eا� P/ا

ض: ا�� RB��� A2ا��را �#�+�)Sو و�#�T:�$&  114 - 76 

1-4  F8�$Wا �#� F#k(أ F(ا��را �S�3ؤ�R77 - 94  و� 

1-1-4  >�#/� bP�, 77 - 81  و��?�S ا���."�eا��F ا�.�#"+�ت 

2-1-4  F8�$Wؤ3ت �% ا�R� F(81 - 94  ا��را 

��ت إ1,��ر  2-4?�� F(ا��را �S,7J��+94 - 114  و 

 95 - 102  ا�.,]��ات 8�% ا�P�I�W ا1W,��ر  1-2-4

1-1-2-4  F��F ا�@�?R�Pو�� ا��Cا F(95 - 100  �#�را 

2-1-2-4  F��F ا�@�?R�Pا�� F� 101 - 102  ا�`�

�� إ1,��ر  2-2-4a:� ات��103 - 114  8�c+ �SU ا�.,] 

1-2-2-4  F��F ا�@�?R�Pا�� F`��`103 - 107  ا� 



 

 

2-2-2-4  F��F ا�@�?R�Pا�� F� 108 - 112  ا��ا8

3-2-2-4  F��Fا�� ا�@�?R�P FR+�^113 - 114  ا� 

  
  
  

  ا��E(A ر:1  ا�)!D!ع

F�Eا� U&�?�2$��-�ت: ا�Jوا��!0+�ت ا A2115 - 125   ���را 

 116  و�"*����S ا��را)F اW),�,�$�ت  1-5

 116 - 124  ا��را)F اW),�,�$ــــ�ت  2-5

 116 - 117  ا�����F اW),�,�$�ت  1-2-5

�F اW),�,�$�ت  2-2-5#.� 117 - 124  ا�

�F اW),�,�$�ت  1-2-2-5#.� 117 - 120  ا��را)W Fداة ا�

�F اW),�,�$�ت 2-2-2-5#.���ت ا�?�@� F(120 - 123 ا��را 

�F اW),�,�$�ت 3-2-2-5#.��� ا�a:,#� %���ات 8[,+ F(123 - 124 ا��را 

��ت  3-5*"� F(124 - 125  ا��را 

 126 - 145  ا��راA2 وا�)
ا-P ا�)��در

8�F ا�.�ا$c -أو3ً�� 127 - 138  ا�

 127 - 130  ا�u,6  أ

 131 - 136  ا��ور��ت  ب

 137 - 138  وا��wر�� ا��/"ث  ج

�ً��a- c$ا�.�ا F���$C139 - 145  ا 

A  u,6139 - 140  ا� 

B 141 - 145  وا��را)�ت ا��/"ث 

_�Z+ F(146 - 164  ا��را 



 

 

N#^,R+ F(ا��را F[#��8 F�L�#6Wا  A - C 

  
  
  
  

A(B�: او�Kلا�  
  

  ر:1
  ا��Kول

.�  ر:1  �$!ا
A)Eا��  

1-1  cأ��اد �"ز� F��� F(.�ت �#� ا��را�12  ا�.� 

 57  ا�.F+�^,R وا�.��درات ا�,.6�% أه�اف  1-2

 71  ا��را)F أداة در$�ت )#!  1-3

2-3  !�.I� س أداة��J F(72  ا��را 

3-3  >+����ات)  أ�@� -�8خ آ�ون(  ا��ا1#� ا�R�Wق +[,.� F��,(W74  ا 

1-4  >`.� cأ��اد �"ز� F��� F(ا��را uR� O77  ا��� 

2-4  >`.� cأ��اد �"ز� F��� F(ا��را uR� >هX.78  .ا��را)� ا� 

3-4  >`.� cأ��اد �"ز� F��� F(ا��را uR� ى",R.ا� �@�h"80  ا� 

4-4  %�8�F ا�.,")[�ت ���R/ا� F/$�.ا��ت ا��/Wوا Fر���� ودرF0$  ا�.

���رات ا�,����� ��8 !�  ا��

82 

5-4  %�8�F ا�.,")[�ت ���R/ا� F/$�.ا��ت ا��/Wوا Fر���� ودرF0$  ا�.

���رات ا�,����� ��  ا�.�,��ات 8

83 

6-4  %�8�F ا�.,")[�ت ���R/ا� F/$�.ا��ت ا��/Wوا Fر���� ودرF0$  ا�.

���رات ا�,����� ���% اWه,.�م 8#+����8  

84 

7-4  %�8�F ا�.,")[�ت ���R/ا� F/$�.ا��ت ا��/Wوا ���ر�Fا�.  F0$ودر 

���رات ا�,����� ��  ا�.�د�F ا��"ا+< 8

85 
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Aا�)��&ــــــ 

            �0� F#0*�/0< ا�,[0"رات ا��@8 �0���8�F0k ا�.��.�0ت ا���+F0 ا��0"م ��08,]�� ا�c��0R وا�, !R,�

    �0S8 F0*�^ا� F0k�0�� إ��0      , ا���Fk ا�^�ر$��0S� F وا��R�0 ا�S�+ مL#,0R� ا�,[0"رات    وه0&ا p0#� F0اآ�"+

     F�0R���,ا��0 ا�L.0< �#�0 ا�I/� �6� �.,R.وا�,���� ا� F#*�/ات ا���و+��را��S وا�,6�c+ d ا�,]

 �00S�� %�#+�00��F00 أ�00U< ا�P3�00< ا�,�00 �.006% أن  , أو ر?�00 ا�.�,.c00 ور?�00 ا�.�و�.`00< ا�`���F00 ا�,��

F.��.ا� F��(م �� ا�"*"ل إ�� ر�^,R� .  

�F +% ا�.�,��ات وا��0�! وا���0دات وا�,����0� وJ"ا�0� ا��.0<      إن �#p ا�`���F �,6"ن +% +�."

  !S0R� إذ !S��.أ� Fن �� �:د�"#+��ا�,� �Z1 %+ >67ل �@��#�S إ��راً ��+ً� �#[��_ ا�&ي �R#46 ا�

�.40 ودوا��40 وا���ه��40   Jا�@�د و F�I^H >�67� �� F�.�و+Y0� !ّ0a %0ن ��0S دوراً ��0      , ا�`���F ا�,��

  . د�6"�% أ.�ط )#"ك ا�@�

    F00���`�00د ا��و��+ >006��00S,���a F00. ا�^�*�00S8 F00 وp�&008 3 �"$00� +��.,�00ن +,S8�007,�ن ��00 أ8

4R@�.Zن �� ا��[�ع � �,�F آ��F �,� �" آ�.�  .ا�,��

��F0 6078<    , وJ� �,6"ن ��ى ا�"��ات اWدار�F ا�.^,#@F آ���وا�P وا�RJCم�+ F0�����aت ���

�(Cا F���`ا� c+ !�R�� رض أو���F ا�,� �,���ه� إدارة ا�.��.�F�ر��� �,(.  

          �00S��8 �00.�008�% هA&00 ا�`����00ت وإ���00د ا3��00Rم � u00���,ا� F00ده�00 �./�و�"S$ دارة 008&لWو�#�00 ا

>.�  .و�"���ه� +% أ$< �/��_ +F/#I ا�

و��.c ا��#.�ء �� +��ل ا�R#"ك ا�,���.� �#� دور ا�`���F وأه.�,�0S ��0 �06"�% ا���ه�0ت     

#Rط ا��.  . "ك ا�.^,#@S��� F!ا��Cاد و�67�< أ

  NP�00I1 00�ة�8 F00���`ا� d00I,� ,     400�Z,1ا�@�00د وا Fk007�� لZ001 %00+ F�00R,6+ F00�#.� �00S�

     40�� {�0���0ة    , ��1w�8% و�@��c0+ 4# ا�.�,.c0 ا�0&ي �[,+ F0�#.� F0���`أي �.06% إ$�0اء   , آ.�0 إن ا�

F.��.ا� F/#I.� �S�#� F������Zت +�.  

Sد�X� F��F وdP�h أ)�).��0_ ا�07�"ر     , �و�,U.% ا�`���F ا�,���/� dP�0h"ا� A&0و+% أه! ه

�% �� ا�.��.F0 وز��0دة ا�07�"ر 3�8,.�0ء ا��0 ا�.��.F0 ود�0! ا��0�! ا�,�0          #+��8"��ة ا�F�"S ��ى ا�

%�#+���� �� )#"ك ا�a:,ا� %� ZًU� ه�L�L�  . ��S8 %+X اWدارة و�

0�� ا�����07ت   R@� �0#� %�#+���F إ��راً ��+ً� ���R� ا�.�وا0�C�اث ا�,�0    �67< ا�`���F ا�,��

��c �� ا�.��.F �#� أ)�)4 إذ 3 �6"ن F���a ا�.��.�ت وا��ة و+,[�d0#,^� >8 F�8 هA&0 ا�`����0ت    



 

 

�S8 %�#+���% �.��8�F0. آ��F0     , �#� و�_ در$F ا�,Lام ا�#+�0��6#.� آ�p#� m ا�`����ت +��"�F +0% ا�

+ �ً.S+ Zً+�� F���`ة ا�"J �ّ��0 �/��0_      آ#.� دل ذ�J �#� p"ة ا�`���F إذ �� F0.��.�0ح ا��% �"ا+0< 

c.,�.وا� %�#+��  . أه�ا��S وأه�اف ا�

   %0+ %�#+�0���س +�ى ا�,"ا�_ 8�% ا��� F�R�Pا�� F��7ا�� �*���وُ��ّ� ا�"3ء ا�,���.� +% ا�

�#0"ن إ��0           .� c0@��.�0 ا�.�$FS و8�% ا�.��.�ت +F0S$ %0 أ�01ى �����0+#"ن +0% ذوي ا�0"3ء ا�,��

>$C �Sا�� %+ ��L.8&ل ا� !S��.��+.  

0�! ا�.��.F0 ود�.�0S وا����0ء ���0S +0�ة أ�0"ل       J ��
   , وآ.� �.�< ه3Xء ا��Cاد إ�� �:�!0a %0+و

  �00S�� %�#+�00��% و3ء �.��.S��00! ا)m��],00 هA&00 ا�.��.�00ت آu00R و3ء ا�#+�00�, �6#.�00 آ�00ن �00�ى ا�

�� وا?0� ��00 آ0< وdP�00h ا�.��.Z001 %0+ F00ل �/40.6 ��00 )00#"ك       a:00� 400� �0.�وآ0"ن ا�00"3ء ا�,��

�S�� %�#+��  .ا�

   �0�[� F0��% و)#"آS! وpH3 إن �.#�F ا�,.6�% ه� �.##+����اً �� F���a ا��[� %�وُ��َ� ا�,.6

          c0�� �S0R! ا��.�/0Iا� %�40 ��0� �[��0_ ا�,.06C F0.��.و)0#"ك ا� %�#+���� ا���ه�ت و)#"ك ا�

8�F0 وا�.�#"+�0ت وا���0    ���Wوا F0�`ا� F�6#+ �� F�����0+#"ن  , ارات�� اH3,�اك وا�.�7رآF ا�/����

�,.�6"ن +c�0* %0 ا���0ارات ا�^�*0S8 F0! 08�3ً +0% ا�,.�0ده! �#�0 رؤ)SP�0! وا�,.06�% �[0"ر             (

!S��� �+ >Uأ� !���,� !S��J�� قZوإ� >.��% �� ا�#+���� ��ور ا����.  

        %�#+�00��00 ��00 �.006�% ا�.��F00 وا�00"3ء ا�,��.�00ً� +%00 ��"�F00 +"?00"ع ا�`���F00 ا�,��JZ]وا

�  . F+�� F و�� +��.�ت ا��[�ع ا���8F*�1 �/I.��.�ت ا�^�+

��ه.�0 ��0          a:� F0���.� >0�أ��mS ه&A ا��را)F إ��0 ���0ول ه0&�% ا�.,]���0% ��8�را)F0 وا�,/#

    F00���% +00% أ$00< ا),��00Iء ا���ه�00ت أ��00اد ���F00 ا��را)F00 �00"ل ��#+�00�006�% ا�.,� c8�00,�00 ا��ا�.,]

    S0R� �0.8 �0ر�Cا F0���/.� F�/I.�ت ا����8.� �.S��8 FJZ��0 �/��0_ أه0�اف هA&0 ا�.��.�0ت      ا�� !

�F وآ@�ءة���@8.  
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  ا�Wــــــــ�ر ا�.��Sـــــ� 
Fرا)ــــــــ�#� 

  

  

  

  

  :Aــــ&$#A+K ا��را2 -1-1

 2-1- A�/ا��را�2ت ا���:  

  

  

  

  

  

1-1- A2ا��را A+K#$&:  


T&�#S�+D��A ا��راA2 و 1-1-1-V:  

  :T& A,+�I��A ا��راA2 -أوً 



 

 

 � �ّ00��F00 وا�00"3ء ا�,���.�00 +00% اC+00"ر ا�,�00           ُ�.��F00 �/��00� +�ه�F00 و+@00S"م ا�`���F00 ا�,��#.

%���0 �0�داً         ,J��.ً� و�0��`�ً  ا),/"ذت �#� اه,.�م ا����``� %��0�Cن ا�,")c0 ��0 درا)F0 ه0&�% ا�.,]

�S�+ >آ F���� ���/� F��"F8 �� إ���د أ�S.�0 أآ`�0   , و+�ه�,4 +% ا�,�Rؤ3ت u�R8 ��م أ+�6* c+

�a:��1Cا �� %�����S أ�� ه&�% ا�.,]� �aX� �,ا� F�@�  . �اً �� ا�1C أو ا�6

�F أ�� ا�.�3�0ت ا�/�"�F0 ��0 درا)F0 أF]07 ا�.��.�0ت وه0" أ�0�         .�وُ��ّ� +@S"م ا�`���F ا�,��

�� وا�,["���  . أ�8ز ا�.��هb ا�/��`F �� إدارة ا�,]

   ��.#� F0��0ت ا���F0k ا��ا#1"6.8 F�.�8�o0 ا��را)�0ت   , .F0 و����f ا�`���F ا�,�� ��إن  إ��0  و�07

             F0�C F0.S.�0 ا�*���0"ع +0% أ0"اع ا���Wه�0ت و��0�ان +0% ا� �0.��F0 وا�0"3ء ا�,��.�ا�`���F ا�,��

F.��.م ا��S.8 %�#+����ت ا�J"� f8ر ;�  . +��.S� F.� إ�� $�u ا��ور ا�&ي ��"+�ن 48 +% �

���F0 �:ن ه&A ا��را)J F� إ��mS إ��0  و��8ءاً �#� +� )�_ +        F0���`ا� %�08 f8�0� �0,ا� F0JZ��F0 ا����

F�.��% وJ� �,�#"ر +F#67 ا��را)F �� ا�XRال اw, وا�"3ء ا�,���.�, ا�,��#+��  : ��و�.6�% ا�

   �0� F0S$و %+ F�/I.�ت ا����8.� %�#+��6�% ا�.� �� �.��F وا�"3ء ا�,��.��� ا�`���F ا�,��a:� �+

   أ��اد ���F ا��را)F؟
  

��R �#�را)F �و��8ء �#� ا�XRال ا�P�~wؤ3ت ا�R,ا� %� F8�$�� ��R� F(ن ا��را�F� :  

1-     F00(ا��را F00����00 أ��00اد � F00S$00% و+ F�/00I.�00ت ا���00 ا�.�S��F00 ا�,�00 �,�.� +�00 أ8��00د ا�`���F00 ا�,��

��رCا F���/.� F�/I.�ت ا��؟��8.�  

�% ��00 ا�.��.�00        -2#+�00���00 ا� F00S$00% و+ F00��F00 أه..���F00  +�00 أآ`�00 أ8��00د ا�`���F00 ا�,��� F�/00Iت ا�

  ا��را)F؟

��0 أ��0اد        -3 F0S$0% و+ F0(0"ع ا��را?"+ F�/I.�ت ا��ا�.� �� %�#+��#� �.�+� أ8��د ا�"3ء ا�,��

��F ا��را)F؟�  

��F ا��را)F؟ -4� F�/I.�ت ا����8.� %�#+���u أ8��د ا�"3ء ا�,���.� ��ى ا���� �+  

5- + F�/I.�ت ا��ا�./�دة ��8.� %�#+����0 أ��0اد ���F0    +� أ8��د �.6�% ا� FS$و %+ F(ع ا��را"?"

  ا��را)F؟

�� أ��اد ���F ا��را)F؟ -6 FS$و %+ F��% ا�./�دة أه.#+���u أ8��د �.6�% ا���� �+  

7-    F00��#"+�00ت ا���."�eا�.#� F00��@�ا�.00R,"ى , ا�.Xه00< ا��را)�00, ا��O�00(ه00< �"$00� أه.h"00�00  )ا��

�� أ��اد  FS$و %+ F(ع ا��را"?"+ F�/I.�ت ا��؟ا�.�F(ا��را F���  



 

 

  

�ً+��X- A2ت ا��را�+D
V:  

0�,! إ�0�,1ر ا�@�?0��ت    ( F0(ا��را F#67+ >`.� �,ؤ3ت ا��R,#� F�(��.ف إ���د ا�/#"ل ا��S8 

wا F�R�Pا����F:  
  


A+D ا�
A+�+B اHو��Eا�:  

�� أ��0اد   FS$و %+ �.��F وا�"3ء ا�,��.�8�% ا�`���F ا�,�� F�"��+ F�3ذات د FJZ� و$"د

��F ا��F(را� ,wا F���س ا�@�?�Z1 %+ Fل ا�@�?��ت ا�@��J %6.و��F�:  
  


�+A اHو��Eا� A+D
Eا�:  

 NP�I1 %�8 F�"��+ F�3ذات د FJZ� ا( و$"د !��� (F�.�وا�0"3ء  , آ:�� أ8��د ا�`���F ا�,��

�% 8 )  ا�0"3ء ا�0JZ1C   ,ا�0"3ء ا�.0R,.�   ,ا�"3ء ا����0@�  (ا�,���.� وأ8��دA ا�`Zث #+�0����[�0ع  �#

F(ا��را F��� �/Iا�.  
  

A+��Lا� A+�
Eا� A+D
Eا�:  

 %�008 F00�"��+ F00�3ذات د F00JZ� 00�ات ا( و$00"د�,�.� (F00�.�وا�00"3ء , آ:�00� أ8��00د ا�`���F00 ا�,��

�% ) ا�000"3ء ا�000JZ1C   ,ا�000"3ء ا�.000R,.� , ا�000"3ء ا����000@�  (ا�,���.�000 وأ8��000دA ا�Z`000ث   #+�000�#�

F(ا��را F��� F�/I.�ت ا����8.�.  
  


�+A ا�AL��Lا�Eا� A+D
E:  

  %�008 F00�"��+ F00�3ذات د F00JZ� و$00"د) %�#+�00��F00 )  اWه,.�00م ��8.�, آ:�00� أ8��00د ا�`���F00 ا�,��

�%  )  ا�0"3ء ا�0JZ1C   ,ا�0"3ء ا�.0R,.�  , ا�0"3ء ا����0@�   (وا�"3ء ا�,���.� وأ8��دA ا�Z`0ث  #+�0�#�

F(ا��را F��� F�/I.�ت ا����8.�.  

  

A,/ا

�+A ا�Eا� A+D
Eا�:  

    %�008 F00�"��+ F00�3ذات د F00JZ� و$00"د )  F00ا+00< ا�.�د�"��F00   ) ا�.�, آ:�00� أ8��00د ا�`���F00 ا�,��

�%  ) ا�0"3ء ا�0JZ1C    ,ا�0"3ء ا�.0R,.�  , ا�0"3ء ا����0@�   (وا�"3ء ا�,���.� وأ8��دA ا�Z`0ث  #+�0�#�

F(ا��را F��� F�/I.�ت ا����8.�.  

A+��Lا� A+�+B

A+D ا�Eا�:  



 

 

  + F0�3ذات د F0JZ� و$"د    F0�.�08�% ا�`���F0 ا�,�� F0�"�� ,     %�#+�0�وا�0"3ء ا�,���.�0 و�.06�% ا�

F(ا��را F���� أ��اد � FS$إ��0   , 8:دوا�4 ا�./�دة +% و �S.�0R�� !� F�و�]�ض إ1,��ر ه&A ا�@�?

wا F���Fا�@�?��ت ا�@��:  
  


�+A اHو��Eا� A+D
Eا�:  

   F00�.�008�% ا�`���F00 ا�,�� F00�"��+ F00�3ذات د F00JZ� و$00"د ,�8:8��00دA اCر8�F00 و�.006 %�#+�00�            % ا�

��F ا��را)F) ا�.XRو��F , اL,�Wام, ا�.F.S, ا��"ة( � F�/I.�ت ا����8.� %�#+��#�.  
  

A+��Lا� A+�
Eا� A+D
Eا�:  

   �00.�008�% ا�00"3ء ا�,�� F00�"��+ F00�3ذات د F00JZ� و$00"د ,   F00�8:8��00دA اCر8 %�#+�00�           و�.006�% ا�

��F ا��را)F) ا�.XRو��L, , Fاما�W, ا�.F.S, ا��"ة( � F�/I.�ت ا����8.� %�#+��#�.  
  

Lا� A+�+B

A+D ا�Eا�AL��:  

       F0(ا��را F0��� F�/0I.�0ت ا���0 ا�.�� %�#+�0�06�% ا�.� �� F�.�و�]�0ض  , ��aX ا�`���F ا�,��

wا F��.�S إ�� ا�@�?��ت ا�@��R�� !� F���Fإ1,��ر ه&A ا�@�?:  
  


�+A اHو��Eا� A+D
Eا�:  

8:8��ده� اCر8��aX� F ا� F�.��%  , ا�.�,�0�ات , ا��0�! ( `���F ا�,��#+�0�ا��"ا+0<        ,اWه,.�0م ��8

 Fا�.�د� ( ���� أ��اد ���F ا��را)F) ا��"ة ( �� 8 FS$و %+ %�#+��  .آ:�� أ8��د �.6�% ا�
  

A+��Lا� A+�
Eا� A+D
Eا�:  

 F�8:8��ده� اCر8 F�.��%   ,ا�.�,�0�ات , ا��0�! ( ��aX ا�`���F ا�,��#+�0�ا��"ا+0<        ,اWه,.�0م ��8

 Fا�.�د� ( ��8 �� ) F.S.ا�( F(ا��را F���� أ��اد � FS$و %+.  
  

AL��Lا� A+�
Eا� A+D
Eا�:  

 F�8:8��ده� اCر8 F�.��%  , ا�.�,�0�ات , ا��0�! ( ��aX ا�`���F ا�,��#+�0�ا��"ا+0<        ,اWه,.�0م ��8

 Fا�.�د� ( ���� أ) اL,�Wام ( �� 8 FS$و %+F(ا��را F��  .��اد �

A,/ا

�+A ا�Eا� A+D
Eا�:  

 F�8:8��ده� اCر8 F�.��%  , ا�.�,�0�ات , ا��0�! ( ��aX ا�`���F ا�,��#+�0�ا��"ا+0<       , اWه,.�0م ��8

 Fا�.�د� ( ��8 �� ) F��� أ��اد ���F ا��را)F) ا�.XRو� FS$و %+.  



 

 

A,/ا

A+D ا�
A+�+B ا�Eا�:  

  %�006.� �00� �00.����aX00�   F00 ا�00"3ء ا�,��� F�/00I.�00ت ا��8:دوا�400 ا�./00�دة ��00 ا�.� %�#+�00�ا�

F(ا��را ,wا F��.�S إ�� ا�@�?��ت ا�@��R�� !� F���Fو�]�ض إ1,��ر ه&A ا�@�?:  


�+A اHو��Eا� A+D
Eا�:  

8:8��دA ا�`Zث  �.�)  ا�0"3ء ا�0JZ1C   ,ا�0"3ء ا�.0R,.�   ,ا�0"3ء ا���aX�)  �@��0 ا�"3ء ا�,��

 ���� أ��اد ���F ا��را)Fآ:�� ) ا��"ة ( �� 8 FS$و %+ %�#+��  .أ8��د �.6�% ا�
  

A+��Lا� A+�
Eا� A+D
Eا�:  

8:8��دA ا�`Zث  �.�)  ا�0"3ء ا�0JZ1C   ,ا�0"3ء ا�.0R,.�   ,ا�0"3ء ا���aX�)  �@��0 ا�"3ء ا�,��

 ��8 �� ) F.S.ا� (F(ا��را F���� أ��اد � FS$و %+ %�#+��  .آ:�� أ8��د �.6�% ا�
  

�
Eا� A+D
Eا�AL��Lا� A+:  

8:8��دA ا�`Zث  �.�)  ا�0"3ء ا�0JZ1C   ,ا�0"3ء ا�.0R,.�   ,ا�0"3ء ا���aX�)  �@��0 ا�"3ء ا�,��

 ���� أ��اد ���F ا��را)F) اL,�Wام ( �� 8 FS$و %+ %�#+��  .آ:�� أ8��د �.6�% ا�
  

A,/ا

�+A ا�Eا� A+D
Eا�:  

8:8��دA ا�`Zث  �.� ) ا�0"3ء ا�0JZ1C   ,ا�0"3ء ا�.0R,.�   ,ا�0"3ء ا���aX�)  �@��0 ا�"3ء ا�,��

 ��8 �� ) F��� أ��اد ���F ا��را)F) ا�.XRو� FS$و %+ %�#+��  .آ:�� أ8��د �.6�% ا�
  

A�&�?ا� A+�+B

A+D ا�Eا�:  

8:8��ده�00 ا�./00�دة  F00�.��%  , ��aX00 ا�`���F00 ا�,��#+�00��00 8:8��00دA ا�./00�دة ��00 �.006�% ا�.�وا�00"3ء ا�,��

 Aد��  ).ا�.XRو��F , اL,�Wام ,ا�.F.S, ا��"ة( 8:8

-2-1-1A2ا��را A+(أه:  

  �ّ0��ُ F0���`ا� ,    F�0R�P�0 ا��*�������F00     ّ�+�0�00  وا�0"3ء +00% ا�.� F0.S.ا� c�ا��را)�0ت ��8."ا?0

  . ا�.Z67ت ا�.^,#@F ا�,� ��S8 !,S ا��/"ث

��ه.� آ���اً a:� �8ت %�.S+ %��I�� و������ F(ا��را A&وه.�0     ��و�� ه F0�ا�.��.�0ت ا�^�+

��007 ا�`� m/�00*أ F00�.��F00 وا�00"3ء ا�,���.F00���`��� �00 ا�,��.��.�ر)400 ا�.��.�00ت  ً�إدار�F00���ً 00 ا�,��

�! و+�,��اتJ %� ج أ8�ا�� )#"آ� ���رة�,�F0  , وأ��اف, وه� .�و+,�0 أ�0Rُ%   , و�0I"رات ���

�S+ا),^�ا �S,��(ور �Sأه�ا� _��/� %+ F.��.ا� m�6.� ,     �0ه F0�.�وI8"رة ��+Y0� Fن ا�`���F0 ا�,��



 

 

��ه�00 +00% ا�.��.�00ت   e %00� �00هL�ا�,�00 �00"�� ا�00�Wر ا�00&ي ��00�% أ)00#"ب ا��.00< ��00 ا�.��.�00ت و�.

  . ا�1Cى

�F00 وا�00"3ء ا�,���.�00 ��00 ا�.��.�00ت ��00#   .�أ�S,]007  اZ,001فو�,�00S@+ �00#"م ا�`���F00 ا�,��

�Sا�&ي  �8ر���� �.��/      �XديR��8#"ك ا�,��/0Iا� F0S$"ا� %�#+�0�F دوراً ه�+ً� �� �"$�40 ا�0�Cاد ا�

      F0�دا1< ا�.��.F وا�,�#�< +% )#"آS! ا�R#�� آ.� إن ا�"3ء ا�,���.� ا����0I ا�01C �40 +0% اCه.

 Aد��8Y8 Zً`.,+ F���`#� �.+) �@���  ).ا�"3ء ا�JZ1C  ,ا�"3ء ا�.R,.�, ا�"3ء ا�
  

  :�:�� أه.�F ه&A ا��را)Z1 %+ Fلو

�F0 و+@0S"م        -1.�ا�0"3ء ا�,���.�0 و8��0ن أ�aه.�0 ��0 �.06�%       ����! ��0ض وا?0� �.@0S"م ا�`���F0 ا�,��

��رCا F���/.� �/I.�ت ا��[�ع ا��8.� %�#+��  .ا�

2-    !S�0��% �� +��.�ت ا��[�ع ا�I/� ا�/6"+� ��.#"ن �8وح ا�@��_ وا�,��0ون 8#+���< ا��Cاد ا�$

�_ اCه�اف ا�,� ��/,� �.,R.ا� ��Rوا���R �S��  .+��.��S! إ�� �/�

�F00 وا�00"3ء ا�,���.�00 وأ�aه.�00 ��00 ا�.bS�00 ا�� ا�,.�0د  -3.��00 8��00ن أه.�F00 ا�`���F00 ا�,��� ��/00I�00 ا�.#

F�.���F ا��/; +% Z1ل +6"�ت وأ8��د ا�`���F ا�,��� �� %�#+���0  , �.6�% ا�.� وأ8��د ا�0"3ء ا�,��

 )�@����% ��0 ا�.��.�0ت       )  ا�"3ء ا�JZ1C, ا�"3ء ا�.R,.�, ا�"3ء ا�#+�0���ه�0 ��0 �.06�% ا�a:و�

��F ا��را)F و��ً� Cدوات ا����س ا�.�,.�ة �� ذ�pا� F�/I�.  

08�%  درا)0 أول اZ0�3ع �#�0 ا��را)�0ت ا�F�8�0R ه�0      و+% Z01ل   �را)Fإن ه&A ا� -4 m0]8ر F   F0���`ا�

�.��F وا�"3ء ا�,��.��% 8 ا�,��#+����ه.� �� �.6�% ا�a:�0     ��و�#� F0(ا��را F0��� F�/0Iت ا��.��.

  .�� �#! ا����;

  :اف ا��راA2أه�3-1-1- 

�� ا��R��F��wه�اف اCا _��/,� ;�:-  

1-            F0���F0 وإ�0�aت ��?0��ت ا��را)F0 ا�,�0 $�0ى *0���S,e و��#.��F0 وا�.#��F ا�J0�اI.ا�,/�_ +% ا�

 �Sا���[,+ %�8 F@#,^.ت ا��JZ�  .�,.�داً �#� +F#67 ا��را)Fاا�

2- #� �.��F وا�"3ء ا�,��.��< �#`���F ا�,��#/� !���� �#� >.��F ا�/6"+���/.� F0�F0     ا�/0I�0ت ا�.��.

 �S,0(و��ً� �.�ا1< درا Fa"/�.ر ا���Cا ,         F0JZ��� هA&0 ا�a:0�0 و�.S,JZ� F0��وإ�[�0ء �0I"ر �%0 ��

�S�� %�#+��6�% ا�.� ��.  



 

 

3-   f0]^+ ��0م وا�."ا    ا�,�ا?�0 ��8ءR�F0 وا�0"3ء ا�,���.�0       ء�60H d0I< ا3.�08�% ا�`���F0 ا�,�� F0+

"I� 4 ���م ا��."ذج�Z1 %+�0   و� p0ذ� ��a:و� %���8�% ه&�% ا�.,] FJZ��F ا���� %� F�J",+ رات

%�#+��6�% ا�.�.  

4- ��w�8 F#`.,.وا� F(ات ا��را��[,+:  

Y- F(ا��را F��� F�/I.�ت ا����8.� %�#+���F و�.6�% ا�.�  .ا�`���F ا�,��
��F ا��را)F -ب� F�/I.�ت ا����8.� %�#+�� .ا�"3ء ا�,���.� و�.6�% ا�
��F00    ا�`�� -ج� F�/00I.�00ت ا����8.� %�#+�00���ه.�00 ��00 �.006�% ا�a:�00 و�.��F00 وا�00"3ء ا�,��.��F00 ا�,��

F(ا��را.  
  

 -4-1-1A2ود ا��را��:  

F��w3��.��8ت ا F(د ا��را�/�:  

1- A+�!D!(ود ا��)ا�:  

�F0 وا�0"3ء ا�,���.�0 وأ�aه.�0 ��0 �.06�%          ا�I,1ت.�ه&A ا��را)F �#� درا)F0 ا�`���F0 ا�,��

��8 %�#+����را�Cا F���/.� F�/Iت ا��.��..  

2- Aـــــــ+�  :ا��)ود ا�(��

��رCا F���/+ �� �/Iت ا��[�ع ا���@7,R+ %+ F��  :وه� �

2- �.�#�  .+R,7@� ا��+�دي ا�,

�F وا�C@�ل -بP�R7@� ا��,R+.  

  .+R,7@� ا�@#"$F ا���م -ج

  .ا��[�ع ا�I/� اCول �� ا��+�دي -د

  . �+�ديا��[�ع ا�I/� ا�`�� �� ا� -هـ

3- Aا�(�ود ا�]&$+ــــــ:  

 F�Rا� %+ F(ا��را A&S� F��+L2012إ��  �2011! �/��� ا�@,�ة ا� .  

4- Aــــــ
Tا�(�ود ا��:  

��0ر و��0 ا�.0R,"��ت            ا�I,1تCا F0���/.� �/0I���8[�0ع ا� %�#+�0�هA&0 ا��را)F0 �#�0 ا�

F�@�h"وا��ر$�ت ا� Fآ�� .  

-5-1-1 V ا��(� ا�,�)8 ا�)��?�م R#$&A28 ا��را:  



 

 

�JZ]�F0 ا��را)F0 وا�.�#"+�0ت ا�.�0اد ا�/0I"ل �#��0S �       ا��� %+. 0���F   وا)�8��,0ت أراء 

      �00.��F00 و+6"���0S وا�00"3ء ا�,��.��% ��00 +��.�0ت ا��[�00ع ا���0م ا�^�+�F00 �00"ل ا�`���F0 ا�,��#+�0�ا�

��0@� ( 8:8��دA ا�`Zث ��% 8:دوا�40   ��0 �.06�% ا  ) ا�0"3ء ا�0JZ1C   , ا�0"3ء ا�.0R,.�  , ا�"3ء ا�#+�0��

  .ا�./�دة

��0� أ)00,^�م ��00 ا��را)F00 ا�.bS�00 ا�"*00@� ا�,/#�#�00 ا�00&ي ��,.00� �#�00 درا)F00 ا���00ه�ة آ.�00  

�ً��Jو*@ً� د �S@*"8 !,Sو� cJا�"ا �� �$"� ,����ً� وآ.�ً� و�@���اً آ��� �S�� .  

,���>�#/  �S0IP�I1 ����0 و*0@    /#�0< أ+�0 ا�, , ا�6�@� �dI ��� ا���ه�ة و�"?]��ً� ا��0.6 �

� +��ار ه&A ا���ه�ة ودر$�ت ?"� �ً�.Jر�Sار����  F0(ا��را ��J �1ىC"اه� ا�ه� +% ا���e c+ ,

�% +% ا�.�Iدر ه.� ا�,.�ت��� و�" �#� F(ا��را:  

1- A+2�2Hا�)��در ا :  

 ),.�رةا�#�  ا�3,.�د�! ��,(WاF    �3�8,.�0د ا�,�0 أ0�ُ�ت       F�8�0R�0 �0�د +0% ا��را)�0ت ا�#�

��ت ا��را)F 13,��ر�ض ا�/I"ل �#� ا�.�#"+�ت ا��Uور�F �� ه&ا ا�.��ل �]?��.  

2- A!��Lا�)��در ا� :  

�#� ا�u0,6 وا�0�ور��ت ا�,�0 ���و�m0 ا�."?0"ع +/0< ا��را)F0 وذ�p0 +0% أ$0<            ا�3,.�د�! 

            F0#+�6ا� F0���ا�� F0��F0 �,/��0� ا�^#@Pوا���ا F0����0ت ا���]��6"�% ��06ة وا?F/0 �0% ا�.@�0ه�! وا�.

F(وا�/, �#�راF(ا��را A&ت ه��  .I"ل �#� أد8

-6-1-1 A2ا��را P(�K& �#�$+و�:  

 F(ا��را c.,�+ ف���c0 +@�0دات ا���0ه�ة ا�,�0 ��ر)�S0 ا����0;         "�.$ �0��� 40:8 ,  p�&08و

��ء ا�0&�% �6"0"ن +"?0"ع +F#607 ا��را)F0 و�,06"ن       HCاد أو ا��Cا c��Yن +�,.c ا��را)F ه" $.

�� %�#+����ا�� +�,.c ه&A ا��را)F +% ا�Cا F���/.� �/Iر[�ع ا�"       

1-6-1-1- A2ا��را A$+�:  

�00S ���00رة �F00�".�+ %00 ا�"�00�ات ا�,�00 �00,!   �:8 F00(ا��را F00��+c00.,�+ %00  ا1,��ره�00��00ف �

F(ا��/; +/< ا��را �� c.,�.ه&ا ا� >`.,� F(ا��را                          .  

�ُ�ّ���F +% ا�^["ات ا� ���+F.S      0 ا�,� �,^0&ه� ا� .إ1,��ر ا�J �00���4; ��0 إ�0�اد درا)4,0 و�� 

  F0���ا+ Fاء درا)�$Y8(  F0����]�  (           40`/8 _0��0&ر �#�0 ا����0; �[�,� �0�� �ً��0R �0��c0.,�+ �0# آ�

 40���0اً ��0�6    , �#� $.�c أ��اد +�,.c ا��/; أو �,� �#� ا�.�,.c ا�&ي �.6% ا�,��ف �# p0وذ�



 

 

   F00��+.`c00.,�.� F00# ا��را)F00 �006"ن ��.�00S  ا��00�د وF00#J ا�"m00J و��00 هA&00 ا�/��F00 �.400�6 أن �^,�00ر �

�� ا�"mJ وا��S� وا�.�0ل �#�0 أ)�0س    �",� p4 وذ�#�`.� %6.� �,� F(ا��را c.,�+ !�� c+ �ً�(��,+

@�SR �����0ً� �0" أ�Y08 �0�.J �0$�اء ا��را)F0 �#�0 ا�.�,.c0 آ40#          bP�,ف �"*#�� إ�� ا��"( F���, إن ا�

.� ;�/8 F��S�+ O(و�_ أ F����Zً ��+ً�و�,! إ1,��ر ه&A ا�`.� �#*Cا c.,�.ا� >` .  

Z1�+ �$"� F���  :ن ه.�و�,/��� ��! ا�

�#"+ :ا�)�\F اHول+ �P�I�W1,��ر اW6"ن ا� �+��� %�  .+��Rً� ً�+�1< آ"ه

8��Lا� F\�(م :ا�"#�+ ��e �P�I�W1,��ر اW6"ن ا� �+��� F�6��+Cا F�  .+�1< راF]8 ا�,�8

�وJ� �! إ1,�(V� .�ت�ا�.� A&ر ه�wب ا��F�:  

  .+��.�ت ا��[�ع ا�I/� دوراً أ)�)�ً� �� ����! ا�^�+�ت�Xدي  -1

ُ��� +��.�ت ا��[�ع ا�I/� أ -2c(ا��[���ت  وFً,#* c.,�.8^�+�ت ا�.  

3- c.,�.#� Zً�ُ��� +��.�ت ا��[�ع ا�I/� أآ`� ا��[���ت �.`.  
  

 F�R >`.� F�P7"ا� F��0�c0.,�+ %0+  F ا��را)F0 آ   )  % 15( وJ� �! أ1& �II� F0��� ,  �0Jو

 �S.�� i#8)  367 (و F(ا��را F���% +"ز�F �#� ا�.��.�ت �#+��)  �"ز�c0 أداة ا��راF0(   �0! +% ا�

�,00(Wا�F  (!S��00ت و*F   F/��00إ)00,�� )00,.�رةا) 298( �.006% ا����00; +00% إ)00,��دة , �00#��آ�+F00# ا��

 F�R�8 >��F وا���ول%) 95(�#,/#�RWم ا"#�08�%   ) 1-1 (      رJ!  وه� +% ا��uR ا����ة �� ا�

�,(Wا cز�"��  .ا�.��د �ن

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 


اد �+$A ا��راA2 ��� ا�)$M)�ت)  1-1( -�ول Vأ P  S!ز

                 ت 

  ا��راM$& A2)�ت

    P(�K&  

   A2ا��را  

     A$+�  

   A2ا��را  

  ا�2J)�رة

  ا�),�دة    

1 �.�#� R+  750 112 100,7@� ا��+�دي ا�,

2 R7@� ا��,R+ل�@�Cوا F�P�  408 61 48 

 R+  500 75 60,7@� ا�@#"$F ا���م 3

 46 61 405  ا��[�ع ا�I/� اCول �� ا��+�دي 4

 44 58 390  ا��[�ع ا�I/� ا�`�� �� ا��+�دي 5

 298 367 2453  ا�.�.ــــــ"ع
  

  

�% �� ا�.��.�ت أ�AZ: ا�.I�ر#+��  .أ1&ت ه&A ا�.�#"+�ت +% إدارة ا�
  

  :�),��AK اA+B���JأN+��2 ا7-1-1- 

         !,�,bP�00 هA&00 ا��را)F00 وإ�00�,1ر ا�@�?00��ت وأداة ا�.���00س )00 >00� ا)00,^�ام �00eWاض �/#

 F��F ا�"*@P�I�Wا u���(Cا %+ F�".�+F���Fاw وا�3�,(3:  

1- W�00س ا�00,���#,:آ00� +00% *00�ق و�00�aت +�(F  !0000<  ا)00,^�ام�+�� ا�00R�3ق�@/N00 ) خآ�00و ��00أ�@�00 (+

�ت ا����F0  ا��ا�#1 �#�.��% 8:دوا�40       , .�.�F �% ا�`���F0 ا�,��#+�0�وأ8��0د ا�0"3ء ا�,���.�0 و�.06�% ا�

�.F أ�@� أآ�� +% , ا�./�دةJ m�ت +"�S8 �ًJ"a إذا آ����� ا��#0"م   %) 60(و�_ ه&ا ا�.���س ُ��� ا��

F�  .)21: 2001, ا��/[�� و�12ون( ا�R#"آ

/�اف , ا�,�6ار وا�")f ا�/�8�R ا),^�ام�!  -2Wري �وا������0 .ا�.F     �0ات� (     �#�0 واc0J ا�.,]

F���F �#� ���رات ا��را)F ) ا�.F#�,R وا�,�8�  .و+�ى ��آ�L إ$��8ت أ��اد ا�

��)"ن (  +��+< إر���ط -3y (%�8 FJZ���س J"ة ا��� F(ات ا��را��[,+.  

�� ا�.,]�00  �00�,13ر )F , T(إ�00�,1رات  - 4a:00� 00"ةJ �00س�J لZ001 %00+ F00(ت ا��را��00?�� F/00* ات�

F�  ).one way ANOVA(�8),^�ام �/#�< ا�,���% ا��Cدي  ا�.F#�,R �� ا�.,]��ات ا�,�8

5-    F0���]8 0�د�/�ار ا�.,Wا)Step wise (        �0ات��� ا�.,]��0ات ا�.F#�,0R ��0 ا�.,]a:0� 0�ى+ F0���.�

8 F���+< ا�,/���  ),^�ام�ا�,�8+)R (%���,ا� >+��  .و+

  



 

 

-8-1-1 A2ذج ا��را!(�  :أ

 �aأ _��/,� F0(ا��را F���% ��8.��.�ت �#+��6�% ا�.� �� �.��F وا�"3ء ا�,��.�, ا�`���F ا�,��

    u�00I� �00,ا� F00�.��00"د ذ�p00 إ�00R� �00+ �00,^�+4 +��.�00ت ا��[�00ع ا���00م +00% +,[#��00ت ا�`���F00 ا�,���

F���+ �*���  .وا�,� �^,#�+ %+ d�F. إ�� أ�1ى, �/���ه� 8

إن ��+ >6��S���#],+ F. ا�^�*F0 وا�,�0    إذ, Fا�HWرة إ��4 �� ا�^#@�F ا�����F �#�را) �m.و

00 ���00U��8 m00Rورة إن �006"ن +,FS8�007 �.,[#��00ت أ�001ى ��00 ا��[�00ع     R@4    u�00I400 +00% ا�Y� 00&ا�

           %�006.� �00� �aX00� �ً00+���F00 وا�00"3ء ا�,���.�00 ا�,�00 �006"ن .��c00 أ8��00د ا�`���F00 ا�,��.�8 F00���Wا

%�#+����ات ا��را)F إ��, ا�[,+ d��I� %6.� p�&�:  


�ا -1+3�( F( ا�)���A+(+M$ا�� AV��Lا�(:   

��00Sk إدارة ا�.��.F00 68@�00ءة         S� �00,ا� u���00(Cا+00< وا"�007�� ه00&ا ا�.,]��00 إ�F00�".�+ �00 ا��

          F��0?إ F0.��.0_ أه0�اف ا���% 0�L� �0.8� +0% أدا0S8 !0SP�ف �/�#+���J p��/,� F�رات ا���� F����و�

�% وهc0J",� "0    إ�� إ��Hع ��$��S! ورS���e! وY� p�&8ن ا�@�د ا���+< ��دة�+� �,/�ك �� )#"ك +

  F00�00 ا�.�د�*����F00 آ.,]�p00#� >�,00R+ �00 ا�.�أن �/00I< �#�00 +,[#��00ت �[�00_ +6"�00ت ا�`���F00 ا�,��

F.��.و8.� �/�_ أه�اف ا� !S���� �#� +R,"ى �.6a:,#� %�#+��#� F.��.ا� �S/�.� �,ا� F�"��  .وا�.


ا� -2+3�( F8( ا�)���(+M$ا�! ء ا��( :  

�� إ�� �FJZ اCداء 8�% ا�@�د ا���+< و�Hء أ�1 آ��.��.F و�.6% أن �:1& و�7�� ه&ا ا[,.�

 3ً�6Hأ FJZ���0ت ا�,�0   )  أ8��داً (ه&A ا��S�.د +% ا��� %� F`��/دارة ا�Wأدب ا o^.� �Jة و����

�00�d أ8��00د ا�00"3ء ا�,���.�00 وا�,�00 +�L00ت F00aZa أ8��00د أو +��L006ات وه�00       I� m00ا�00"3ء (  ��و�

�@�����0س +,]��0    ا�,.�دو�! ) ا�"3ء ا�JZ1C , �"3ء ا�.R,.�ا ,ا��� F(ا��را A&د �� ه��8Cا A&ه

�.�  .ا�"3ء ا�,��

3-  P/ا��� 
  :)ا�,�&�+*(S�) *+ا�3�(+

�% واCداء          #+�0�06�% ا�.� %�08 F0JZ� ار�@�0ع إن  إذو�7�� ه0&ا ا�.,]��0 8:دوا�40 ا�./0�دة إ��0 ا�

 %00+ %�6.,��008 %�#+�00�00�"ر ا�H 00,"��تR+ F00دار�W00,"��ت اR.ا� F0000� +00% ا�[�00ق و��00 آ�����Z001ل ا�

       Wوا f0]^ا� c0?وو Fه0�اف وا�.�07رآC0� ا��/� F0��� �0اد�Cا c?م و�S0(      %0+ �0�L� �0S���]� �0�

�u0#],� F +�"+�0ت          /0I.�0ت ا���0 ا�.�� %�#+�0���.#� F�F. إن �[�0_ ��0م �.06�% ا�R���,ا�� ا�L.ا�

  .) ا�.���F ,ا�.��6~ت, ا�F]#R, ا�.�#"+�ت( : أ)�)�F ه�



 

 

    �0Jو %���ب أ��ه� �^@o +% أه.�F0 ا�,.06e وأن �ً�+ F�.,�+ Fا�.,[#��ت ?�ور� A&وأن ه

%��% وا�.��.F0 إذا    ��ن ا�,.6�% ��aX إ���8�ً� إ �ZًU �%ه&ا , �Xدي ��@� و$"د �.6#+�0�آ< +% ا�

 !00� �00Jو F/�/00* F00���]8 400����00س +00�ى �00: ا�,.�00د�00! �[��� F00(ا��را A&00S�� �00���00 ه00&ا ا�.,][,+ ��a

   %�#+�0��0 �.06�% ا��[,+ �� �.��F وا�"3ء ا�,��.�0�% أ.0"ذج    ) 1-1( وا�607< ر0J!   , ا�`���F ا�,����

  .ا��را)F ا�.�,�ح

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

�+* أ�)!ذج ا��راA2 ا�)��
ح)  1-1( ا�T�F ر:1   

  .+% إ��اد ا����;: ا�.I�ر

-2-1 A�/ا��را�2ت ا���:  

  
F���`ت ا��"6+ 

F�.�  ا�,��
  ـــــــــــــــــــــــــــ

  

- !�  ا��

  ا�.�,��ات -

- %�#+��  اWه,.�م ��8

- Fا+< ا�.�د�"�  ا�

 
ا�"3ء 
�.�  ا�,��

  
  أ8��د ا�"3ء
�.�  ا�,��

  ــــــــــــــــــــــــــــ
  

- �@���  ا�"3ء ا�
- �.,R.ا�"3ء ا�  
  ا�JZ1C ا�"3ء -

  
F���`ا�  

F�.�  ا�,��
FJZ� 

 

%�6.� %�#+��  ا�

 ا�.XRو��F اL,�Wام ا�.F.S ا��"ة

 إر���ط

��a:,ا� 



 

 

,�      �0S�+و F0�8��U.% ه&ا ا���u ��ض 8�o ا��را)�ت ا�F�8�R ا�,� أm0��$ ��0 ا�0�ول ا�

 F00�.��F00 ا�,�00 ���و�m00 ا�`���F00 ا�,����$C�00اق وا��% , وا�00"3ء ا�,���.�00, ا�#+�00�وا�,.006�% اWداري �#

 �S� واZ,013ف , أو$40 ا�,48�07  و��0ض  +"?/ً� �� آ< درا)F أه�ا��S وا��,��F ا�,� �! ا�,"*< أ�

 %�8F��@4 ا��را)F ا�/��U� و+� ا�&ي )"ف F�  .ه&A ا��را)�ت وا��را)F ا�/��

>��c ا����; �],R� �1ون أو �آ.إw0! �,[�0ق   �ل +� 8�أ 48 ا� �ًk�H d�Uن   اC �8�0"نR40 ا���

      400,�e�00 �#���00; وأ�آ00< درا)00J F�8�00( F00� أ001&ت $��00ً� +00% ا��"اu00 إ3 إ�00S أ?m��00 ا��007ء ا�6`

  . ."?"ع��8.�#"+�ت ا�"ا)�F �% ا�

m��/� �Jل    وZ01 %0+ F���$Cأو ا F�8��ا3),@�دة +% $.�c ا��را)�ت ا�F�8�R )"اء آ�m ا�

�+ ��~�:  

��Sا�#� ا�."ا?�c ا�,� �! +���S,7J وا��,�bP ا�,� �! ا�,"*<  اZ�3ع -1�.  

2- .�m ;/�#� F�.#��F ا��S�.ا� F8�,آ �� �S�+ ا3),@�دة.  

  .6"+� +% ا3),@�دة +% ه&ا ا�.@S"م+�ى J�رة +��.�ت ا��[�ع ا�/ -3

4- F(ع ا��را"?"+ %� F�  .أm�e ا����; ��8.�#"+�ت ا�"ا)
  

-1-2-1 A+(+M$ا�� AV��L��/ A0�?ا��را�2ت ا�:  
  

-1-1-2-1 A+/
  :ا��را�2ت ا�,

 A2ن(درا�K+#1992,ا�( :  

8��"ان " F.��.ا� F���a >��! ا�.����% �� �67J F�0�"د�F   8أه.Rا� F0�8���"*F06#..�� "   >0 ا�

   F00.��.ا� F00���a >��"*m#00 ا��را)F00 ا��00 إن ا�/�00ص �#�00 اCداء ا���00� ��00     و, ا����00; ا�6007� �00

�F �� اCداء����.F ا�6@�ءة وا�@J زL�� F.��.ا�.  
  

 A2ار( درا��  :)1994,ا�?�ز

8��"ان" ��a:�      �0�0 آ"ر�� F0دار�W�0 ا�6@�0ءة ا#� F���`ا� !�J , �08ن�� " وا�"�0�3ت ا�.,/0�ة  , وا�

�+ F(درا F��� ا���! ا�`���a:� 4,(ول ا����; �� درا��� �Jو Fدار�Z0a �0� F0ث دول    ا�6@�0ءة اW  ���ر

  F����0*�   F0دار�Wا F00.�Cا %���0ن ا�@�و�00Jت 08�  F00�ا�S"��00ت وا��0�! ا�`����F00   إ��00 اZ,01ف  ��0"د +,�

 F�@�68 F�#��% ا�^�ذا�.,#+���! ا��Cاد ا�Jو Fد���.�ط ا��Cا���ارات وا.  

 A2درا)!T1999, ش�(:  



 

 

�F00 و" 8��00"ان.�00�! ا����00دات اWدار�F00ا�`���F00 ا�,��J   �00رات+Cا F00�00 دو�� F00�00��8�وا�P ا�/6"+

8�F00 ا�.,/00�ة �����00+ا��را)F00  ا)m��S,00 " ا�F      c00�.�� >+�00H �00I� لZ001 %00+ F00�.�ا�`���F00 ا�,��

8�F00 ا�.,/00�ة وا��00����i �00�ده! ا����00دات اWدار�F00 ا���+F00# 00��8�وا�P ا�/6"+�F00 ��00 دو�F00 اC+�00رات ا�

  :�"*#m ا��را)F إ�� +�."�F +% ا��,�bP أه.�Sو, )284(

1-  F�.��F.ا�.6"�ت ا� ى��ا�67< ا���! ا�,��.�  .F���`#� F.S ا�,��

-2            %0+ F0�.��F0 و��aX0 ��0 ا�`���F0 ا�,��.��! ا����دات اWدار�L0$ Fءاً +/"ر�0ً� +0% ا��0�! ا�,��J >`.�

��  �Xد�Z14ل ا��ور ا�&ي ����< و�]� ��F.��.ا� F���a.  

-3       NP�0000I^��8 �000رات+Cا F00008�و� F000��a:000,� 3 ا��0000�! ا����د�F000 ا�/�آ.F000���`� F0000 ا�0000�وا�P ا�/6"+

��دات�#� F�  .ا���."�eا�
  

 A28ا(درا(+T�,2000( :  

�< F���a ا�.��.F ا�P�0R�ة " 8��"ان#/�   �0�#��07J  " ��0 اWدارة ا�  F0ا��را) m(90 ( F0���   %0+

��#�  -:% أه! +� �"*#m إ��4 ا��را)F ا�.&آ"رة ه�وJ� آ�ن +, �Fk اWدارة ا�

�0_ ا�,[0"�� اWداري ��00; 0�ْ�َ�مَ ه0&ا ا����0I �#�00       اأه.�F0 �0"   �:آ0� ـ�ـ  �/,� F0��� ا�.^�00IIت ا�.��

   F0���aة و�P�0Rا� >.��F و�! ا�.���آ< ا�,��Sا� F����A +% ا����*� ا�1Cى آ��,�ر�u ا�@��ل و��e

��#�  .وا�,Lام اWدارة ا�
  

 A2درا )
E2003 ,��نا�( :  

8��000"ان  "F000���`داري   ا�W�000م ا��F000 وا�,[000"�� اWداري ��000R(X+ �000ت ا��[�000ع ا�.�         " ا�,��

4#�#/� F(درا.  

 �Jوm��ه  F0(�0ت      اإ��0 +0�ى �0"    �"*0<  ا��راR(X.داري ��0 ا�Wوا�,[0"�� ا F0�.��� ا�`���F0 ا�,��

     �0.S��8 F0JZ�F0 +0%      و8,[��0_ ا��را)F0 �  , ا��[�ع ا���0م اCرد�0 ودرا)F0 ا�"6+ F�P07"ا� F0��� �0#

)400 (      F��% �00R+ �00,"ى اWدارة ا�")00[� واWدارة ا�00HWا�#+�00�,h"+ ,   bP�00@00ً� +00% ا� %00+ %�00��

 �+ F(ا��را�~��:-  

�F وا�,["�� اWداري �," -1.�  .�� F](",+ uR�8اإن أ8��د ا�`���F ا�,��

8�% آ��F أ8��د ا�`���F ا�,�و 2- F�"��+ F���+ FJZ� إن ه��ك %��F و8�% ا�,["�� اWداري��.��.  

2-1-2-1- A+�$-Hا��را�2ت ا:  



 

 

 A2درا)Boxx and Odom, 1991( :  

8��"ان "       p0(�.,ا�,[8�0_ �#�0 ا��?�0 وا�0"3ء وا� !�0Jو F�.��� ا���! ا�,��a:� "   �00! إ$�اؤه�

  �0�#���0س    ��و�m0 , وا�")0[� ��0 +��.�0ت +0% ا��[�0ع ا���0م       �#� +����% +0% اWدارة ا�J F0(ا��را

�a:�p(�.,ا�,[�8_ �#� ا��?� وا�"3ء وا� !�Jو F�.�  -:آ�ن +% أه! ,�bP ا��را)F, � ا���! ا�,��

00�! ا�,[8�00_ و008�% +,")00[�ت ر?�00         1-Jو F00�.�008�% +,")00[�ت ا��00�! ا�,�� F00�"��+ F00JZ� و$00"د

!S6(�.و� !SP3وا�")[� وو ��#�  .ا�.����% +% اWدارة ا�

8�% ا�� ا��Z,1تو$"د  -2 �ً�P�Iإ� Fا��/;دا� F��� F��F ا��.[.��F ا�P�R�ة وا���! ا�,��.��! ا�,��.  
  

 A2درا)Chatman, and, Jehn,1994( :  

8��"ان "        F0+���F0 ��8.��.�0ت ا�.�8�% NP�0I1 ا�F���0I وا�`���F0 ا�,�� FJZ�أm0��$   "ا�

 %00+ F00"6+ F00��� �00#� F00(ا��را)720 (���6��00 اً+00H�00  ً�و�)00< ) 15�+��.F00 وذ�p00 �8)00,^�ام ا�,/#

��+#� و�/#�< ا�,���% �"*#m ا��را)F ا�� +�."�F +% ا��,�bP +% أه.�Sا�:-  

1- F���Iا� O@  .�48�7 ا�^NP�I ا�`����F �#.��.�ت �� 

-2 F���Iا� NP�I1و F�8�o ا�^NP�I ا�`��� %�  .�"$� إر���ط 8

-3 00����          _00��F00 إ�00�ى ا�.,]��00ات ا�,�00 �.006% أن ��S+�^,00R ا�.��.�00ت �,/�.��L00ة  ا�`���F00 ا�,��+

F�R����.  
  

 A2درا)Webster, and, Sundaram,1999(:  

�00    "8��00"ان � F00�.� ا��را)F00 ا)m��S,00 "ر?�00 ا�P�008L% وأداء ا�.��.F00    أ�00a ا�`���F00 ا�,��

�F00 و,bP�00 ا�C.�00ل  اآ,�007ف.�008�% ا�`���F00 ا�,�� F00JZ�أm00��$ )  ر?�00 ا�P�008L% وأداء ا�.��.F00(  ا�

.��F أ8��د �#`���F ا�,���( �#� F(ا��راF�:  

ا�,"$40          ,ا�,@�*0�< ا�,"40$ /0"    ,ا��,bP�0 ا�,"4$ /0"   ,ا���سا�,"4$ /"  ,ا�.�وF ,ا8W�اع(( 

 _��� "/>.�  -:أه.�S وm#*"� �J ا��را)F إ�� ��ة ,�bP +%))  ا�,��ون ,ا�

,�bP ا�C.�ل ً�أ)�)� ��+�S@*"8Zً اL,�3ام ���8�!  ــ _��/� �� �aX�.  

  

  :�?�A0 /��! ء ا��$M+)8ا��را�2ت ا 2-2-1-

-1-2-2-1 A+/
  :ا��را�2ت ا�,



 

 

 A21993,ا�,�+�8( درا:(  

8��"ان"         �@�h"0داء ا�C�0 ا� F�0I^7ا+0< ا�"��.��F0 ا�6"�,�F0    "أ�0a ا�0"3ء ا�,���.�0 وا�#�

       F0JZ� إ��0 و$0"د F0(ا��را m#0*"� �0Jو m�"6ة �� ا��[�ع ا�/6"+� �� ا��Pا��ا F�8��وا��.��F ا�

8�% ا� F��@� ا"3ء ا�,���.�0 واCداء  إ���8h"0� ,        �@�h"0ا��?�0 ا� %�08 F0�وآp�&0 و$0"د �F0JZ إ���8

�.�  .وا�"3ء ا�,��

 A22,!د(درا ,`�I1997,و :(  

�F000 ا�.p000# ��000� ا��L000�L وا��"ا+000< ا�.�aX000ة     "8��000"ان +�$ 000"�8R�.� �000.� "ا�000"3ء ا�,��

 m��S,0(00� ا�  ا�� p00#.ا� F0�+�$ �8"00R�.� �00.���00س ا�00"3ء ا�,��J F00(�00 ا��را�e %�#+�00��L00�L +00% ا�

4��% و�/��� ا��"ا+< ا�.�aXة ��8��د ا�.6"F0 �#0"3ء ا�,���.�0 +0%     , اCآ�د�.Cا %�8 FJZ�و+���F ا�

00�F +�00�اره� II� F00��ا�.bS�00 ا�"*00@�  ا)00,^�امو�,/��00_ ذ�p00 �00! , +��00رة) Z001)291ل ��00! �

�#�  :وm#*"� �J ا��را)F إ�� ��ة ,�bP +% أه.�S, ا�,/#

  .)وا�JZ1C ,ا�.R,.� ,ا����@�F](",+ F) �� أ8��د ا�"3ء ا�,���.� و$"د در$ 1-

8��m00 ا��را)F00 أن   2-� F�00I^700@�ت ا�I# ,�00.���, وا�/��F00 ا$3,.���F00 , ا�a:00�ً00,.�   ��00 اR.ا�00"3ء ا�

�JZ1Cوا�"3ء ا ,   f0�� �@��0���ه� آ�ن �#�0 ا�a:,� F+�^0<    , أ+� ��د )�"ات ا�.�أ+NP�0I1 �0 ا�

�� J"يa:� �S� �6ن�  �� f�R8 ��a:و� f�� �JZ1Cوا �@���أ+�0 +��0خ   , ا�"3ء ا�.0R,.�  ��ا�"3ء ا�

��0J A"ي    a:0� ا3$,.��� ��06ن >.�ا�0"3ء ا����0@� واf0�� �0JZ1C وآ�0ن �.0��6~ت ا�.��.F0         ��0 ا�

�� J"ي a:���  f�R8 ��a:و� �@���  . ا�"3ء ا�.R,.� ��ا�"3ء ا�

008�% ا�00"3ء     3- F00و+,��د� F00�"J F00JZ� �00   و$00"دJZ1C��00@� وا��� +,")f00 �#�00 ا�00"3ء    وا�a:00� �00S�

�.,R.ا�.  

 A28( درا(K,1998, ا�(:  

8��"ان " Fا�����8 %�#+��8�% ا�"3ء ا�,���.� وإ��Rس ا� FJZ��F ا�.��F0  "ا�,����ا+ F(درا 

�0    آ�ن ه���Sوا�,� .���8��ا�F0 ا�,�� %�#+�0�8�% ا�"3ء ا�,���.� وإ��Rس ا� FJZ�F درا)F و�/#�< ا�

 %00+ F00"6+ F00����)500 ( m00�"6�00 ا�� F00�إ)00,���ن ا)00,^�ام �O00.1 �00� d00h"+ , !00 +��.�00ت �6"+

�ت��  -:و�"*#m ا��را)F ا�� ,�bP +% أه.c.�� ,�S ا��

-1           F00ا���8 %�#+�00�و$00"د إر���00ط +"u00$ و00J"ي 008�% آ00< +00% ا�00"3ء ا�,���.�00 و008�% إ��00Rس ا�

  . ا�,��+Zت و��ا�F اW$�اءات



 

 

�d 3ء ا�,���.� و8�% ا�R�Wس 8��ا�F ا�,"ز�c آ�ن +"$�ً� و�4�6اWر���ط 8�% ا�" -2�?.  

 A292( درا!,2002 :(  

008�% ?00]"ط ا�00�ور   " 8��00"ان  F00JZ�#� �ً]���00اً و)00[,+ 8"*00@4 �@�h"0000/8; دور ا��?�00 ا�

��000ري��% ��000 ��000وض  �#�000 " وا�000"3ء ا�,���.�000 ا����000@� وا�.000R,.� وا�.@h"000.000% ا�+ F000���

8�F ا�.,/�ة وJ� آm@7 ا��,�bPا�.��.�ت �� اWدارات ��  -:ا�

 -1 �R6و� �H��+ ��a:� 4� ض ا��ور".e ري ��إن���  .ا�"3ء ا����@� وا�.

��اً +���0Hاً و+"0�$ً�    2-a:� �@�h"�0 إن �#�?� ا��       �ً�0R6� ًا��a:0�0ري و��� ��0 ا�0"3ء ا����0@� وا�.

�.,R.ا�./�دة �#"3ء ا� F��,.رات ا���u ا�^�$.  

3- �h"0000"ض ا�00�ور و*�00اع ا�00�ور    إن ا��?�00 ا�.e ��a:00,� f�$"اu00 ا�00"3ء  ��00@� ��+00< و)00

 �.��F �#"3ء ا�.R,.� �8),`��ءا�,��I^7ا� F�/U,ا� u�$.  

 A22004 ,ر�+�( درا :(  

8��د ا�.,��دة �#"3ء " 8��"انCا�.�رك وا �.�ا��را)F0   وآ�0ن ه0�ف   " ا�,���.�ا���! ا�,��

�.�8�% +R,"ي ا���! ا�,�� FJZ� ,ا����0@� (                  ا�.�رك وأ8��د ا�"3ء ا�,���.�0  8/; ا�

��ري��% ��0 ا�.�0R(Xت ا���+F0 �0����8ض    ) ا�.R,.�  ,ا�.#+����F +% ا��و�"*m#0 ا��را)F0 إ��0    , �

�bP�,�F ا��wا:-  

��0ري  ـ   ���"�F ��8"3ء ا�,���.� ا����0@� وا�.+ F�3إر����ً� ذا د f���� ا�.�رك �.�, إن ا���! ا�,��

00��ً     وR6� 00,.� آ�00نR.�00 ا�.�و00J� أو*m00 ا��را)�00U8 F00ورة )00��    , �006% إر����400 ��008"3ء ا�,��

�0�L8دة ا�0��! ا�,���.�0     اه,.�+�0S ا�.��.�ت ا���+F إ�� ز��دة ا�0"3ء ا�,���.�0 ا��Z01 %0+ �@��0ل      

F��[ا� A&ه _��/� �� !SR� �,ا+< ا�"�  .ا�.�رك �6"4 أ�� ا�
  

3-2-1- *+�(���/ A0�?ا��را�2ت ا�:  

A2درا Spritzer, 1995)( :  

8��"ان "      F����0Iا��07آ�ت ا� o0�8 �0� F�.��% وا�.R,"��ت ا�,��#+��6�% ا�.� %�8 FJZ�ا�

  F000��F    إذ ") ا�,000:+�%(وا��0007آ�ت ا�^�+#����m000 ا��را)F000 �#�000 اWدارة ا�")�]000 واWدارة ا�,[0007

  �00S.أه bP�00,00% ا��+ F00�".�+ �00ا� F00(ا��را m00I#1و,  %��",00R.�00 ا�� %��%  إن, ا�,.006#+�00�006�% ا�.�

��  ]+@S"م �7.< ��ة �"ا+< أه.�S ا�a:0,ف ا�0&ا�� وا���إن , �ض ا�"ا?� +% ا��.< وا���ارة وا�,

  NP�0I^ة آ:�� ا��]�Rوا� F8�Jا�� Lو+�آ %�6.,��8 %�#+���"ر ا�H %�8 ��P�Iإ� Fدا� FJZ� ه��ك



 

 

���V� FادI^7�8, ا� %�#+���"ر ا�H %�8 ��P�Iإ� Fدا� FJZ� �$"� p�&وآ   F0����6�% وآ< +0% ا�@.,�

�F وا�,���Iت .�  .���Vاد ا�6,83ر�Fا�,��

 A2درا(Keller and Denison, 1995):  

��0 ا3$,.���0 ا�@��0ل     "8��"ان ��% ودوره� ��0 ا�,]#+��8�% ا����دة و�.6�% ا� FJZ��< ا�#/� 

" bP�,ا�� o���م ا���دة L,8و�0� ا�.�ؤو)0�% 0�,��8��   , و�"*#m ا��را)F ا�� 8J إن   !S/�0+ا�0&ا�� و �

 �00�� !S,007J��+00! وS�وإن , ا���00ارات �X00دي ا��00 د�00! ا�007�"ر ��008,.6�% ا�^�00ذا�@�*F00 �#,@�00وض +

��ت رؤ)�SP! ار�@�عJ"� uR� %�  .+R,"ى ر?� ا�.�ؤو)

 A2درا(Cauldron, 1995):   

8��"ان "         %�6.,��08 !0R,� �0,ا� F0�.�وm0I#1 �0J ا��را)F0     ")0.�ت وNP�0I1 ا���F0k ا�,��

�% +0% أه.�0S     ^�� ��د +% ا��"ا+< ا�/�آ.F �,ا�" إ�� ?�ورة#+�0�8�Fk إ���8�F ����0م �.06�% ا� _#, 

�% 00,��8�ر�u وا��,��F00 وا�")P�00< ا�Zز+F00, +�007رآF ا�.�#"+�00ت#+�00�وآ��00R+ p�&00�ة اWدارة , +00� ا�

%��1�� F]#Rا� %�6.� F�@��F +��6:ة ا�6�Cر ا�����ة, �#� ��#! آ@�  .و��#! ا�.����% آ

 A2درا)Brown, and, Lawer, 1995:(  

8��"ان "   F0��% �� ا�.��.�0ت ا�^�+#+����م �.6�% ا� _�وm#0*"� �0J ا��را)F0 ا��0      " �[�

�% �,[u00# +�"+�00ت أ)�)00�F ه�00    #+�00���00م �.006�% ا� _00�, ا�.00��6:ة, ا�F]#00R ,ا�.�#"+�00ت ( :إن �[�

F00�����00ب أ�00�ه� �^@o00       , ) ا�.e 00ً� وإن�+ F00�.,�+ Fا�.,[#��00ت ?�00ور� A&00وأن ه    F00�+00% أه.

%�آ0< +0%    ��0 إن ا�,.06�% ��aX0 إ���8�ZًU�     �ً0 �0% ه&ا , وX� �Jدي ��@� و$"د ا�,.6�% �.�+ً�, ا�,.6

F/�/* F���]8 4�����% إذا �! �[�@,R.وا� %�#+��  .ا�

 A2درا(Quinn, and, Spritzer, 1997):  

�% �� +�6ن ا��.< وا�awر "8��"ان #+��8,.6�% ا� FJZ�ا�.,���F0 �#�0    8/; ا��"ا+< ذات ا�

>.�  :mI#1 ا��را)F ا�� ا����� +% ا��,�bP +% أه.�Sو " ذ�p �6.8ن ا�

  �6��06��,.� اCول �#� ا�.0�1< ا�.� %�#+��6�% ا�.,� %�وا�01C �#�0 ا�.0�1<    , و$"د +�#1

��6 وا��0U"ي       , ا��U"ي�06��0ً� ا�.+ %��% �07,.< �#�0 ا�.#1�0#+�0�, وإن ا�,[��_ ا�@��ل �,.6�% ا�

�% ا��00�د و+���S,007!    وآp�&00 إن �#+�00��% �Xآ00� �#�00 ?�00ورة ا�,00"اء ا�#+�00���00م �.006�% ا� _00��]

�F00 و�S00IIJ ��00 ا�.�?�00   .�����Sو�007^�N أو?�S��00 ا�/���F00 �,[00"��   , ا�`���F00 ا�,���� ا)00,�ا�

�% ا���د 68< +� �/,�$"ن �2��S$"� %+ Fت#+��  .F��?W�8 ا�� ��8ء ��J�ة +�#"+�ت وا?/F �.� ا�



 

 

 A27درا)Appel, 199(:  

8��00"ان "  %�#+�00�006�% ا�.� F00�00�"�8ت وا�.�"�00Jت ا�,%00+ �00/� �00 �.#I00إذ  " ا�.�m  F00(درا

  �0S8 %�#+�0�."ذج �.6�% ا� ,     F�0آH �0#� _�وm0I#1 ا��را)F0 ا�Eaton(     �0( و�0Jم ا������08 ;0,[�

�0< أ�8زه�0     � %�#+�0���ل ا�,[��_ ا�@��0ل �,.06�% ا�� d�� �,ت ا��J"��"�8ت وا�.Iا� o�, و$"د 8

�,Jم ا�� %��� �8�وى ا�,.6#��#"+�ت اCز+ZًU� F �%�ع اWدارة ا�.��8 %�#+��  .��م �Lو�� ا�

A2درا (Kirk man, and, Rosen, 1999):  

0<     "8��"ان .��0# �.06�% ��0ق ا�� F���,.ر ا��aw�0 ���0_ �.0<        " ا#� F0(ا��را m0��� �0Jو

�.#"ن �� أر8�F +��.�ت� ,`.,� bP�,إ�� ��د +% ا�� F(ا��را mI#1 �Jو �.�� �S.أه >��~�.   

�إن ����Iت ا�� 1-       �0J >0.���)�ت ا�."ارد ا��F��07 وا�0��! ا3$,.���0 �@�0ق ا�( �#� F��دة ا�.��

%��"ر أ��Uء ��ق ا�,.6H F��, %R/�.   

�F وا���رة �#� ا�.��دأة وا�.��درة 2-$�,Wت ا��",R+ �S��� ��L� �ً��  .إن ��ق ا��.< اCآ`� �.6

3-  p�&0000< وآ.�اCآ`�00 �.6��00R+ �S��00� c00@��� �ً00,"ى F00+�1 ا�P�008L% و+00R,"ى ا��?�00       إن ��00ق ا�

�@� و+R,"ى ا�"3ء �6< +% ا�@��_ وا�.��.F آ6<h"ا�.  

4-2-1- A�/ا��را�2ت ا��� AT:�$&:  

    m0J�]� �0Jو F0���ض ا����; +% )��ق ا��را)�ت ا�F�8�R ��د +% ا��را)�ت ��8�F وأ$��

��دة +% +"?"ع,+ u  . ا��را)F ا�/���F ه&A ا��را)�ت ا�� $"ا

    F00@#,^..�00ت ا���00 ا�.�� F00�.��00_ ا�`���F00 ا�,���]� F00�8�o00 هA&00 ا��را)�00ت أه. m0000� ���و���

F���`ا� A&ت ه�"6+ ��وا���o ا�1C +% ه&A ا��را)�0ت ���0ول +"?0"ع ا�0"3ء ا�,���.�0      , و��)

     F0*�^وا� F0+��ا�,�0 ���و�m0   وآp�&0 �0! ا�,[�0ق ا��0 ا��را)�0ت      , 8:8��دA ا�.^,#@F0 ��0 ا�.��.�0ت ا�

�% 8:دوا�40 ا�./0�دة و�.�0 �40 +0% أه.�F0 آ���0ة ��0 �/��0_ أه0�اف ا�.��.�0ت             #+�0�+"?"ع �.6�% ا�

,�$� وا�^�+�Wى ا",R.ا� �#� , A&ه o�و�,48�7 ا��را)�ت ا�c+ F�8�R ا��را)F ا�/���F �� إن 8

8�o $"ا��S و�[������0S �#�0 ا�.   �� F�.���.�0ت ا�.^,#@F0   ا��را)�ت ���ول +"?"ع ا�`���F ا�,��

      A�00د�8:8 4008 _00#�وا��00�o ا�001C +00% ا��را)�00ت ا�F�8�00R ���00ول +"?00"ع ا�00"3ء ا�,���.�00 و+�00 �,

F@#,^.ا�.   



 

 

  4ُ00,��% 8:دوا�400 ا�./00�دة ��00 8�o00 ا��را)�00ت وأه.#+�00�وآp�&00 �00! ���00ول +"?00"ع �.006�% ا�

F*�^وا� F+��)0,^�ا+�S  ا��0;   آ&�p �,48�7 ه&A ا��را)�ت +c0 ا��را)F0 ا�/���F0 +0%    , �#.��.�ت ا�

�#��! أداة ا��را)bS�.#� ,F ا�"*@� ا�,/#.I� وأ)#"ب.  
  

  :ا \��ف���ط 5-2-1-

  F0�.��� وا�� ه" أ+� ا�,�آ�L �#� ا�`���F0 ا�,��[,+ �#� Lآ�� m�c ا��را)�ت ا�F�8�R آ�.$ 

 4@00*"800+"S@+�ً      �00� �00S�����F00 و�[�.��Z001 %00+ 400ل +"ا?00�F00���`#� F00@#,^+ c ا�,��#� L00� �00,! ا�,�آ

    �,00H c��00 8:8��00دZ001 %00+ Aل +"ا?00.�ا�.��.�00ت ا���+F00 وا�^�*F00 أو ا�,�آ�L00 �#�00 ا�00"3ء ا�,��

    F0@#,^..�0ت ا��8:دوا�4 ا�./0�دة ��0 ا�.� %�#+��و�0! �0,! ا�,[�0ق ��0 أي     , وآ&�p +"?"ع �.6�% ا�

      %��F00 وا�00"3ء ا�,���.�00 و8��00ن أ�aه.006.� �00� �00.�+00% ا��را)�00ت ا�F�8�00R إ��00 أه.�F00 ا�`���F00 ا�,��

%�#+��%0    ً� ��"��0ً +"?0"� 8"*0@4   ه&A ا��را)F أن �0�رس أ�0a هA&0 ا��F0JZ     ا),[��m, ا�� Zً0U�

 pذ�  c0�.$ d0#,^�         ;0�� %0+ F0��ت وا���0وف  �0 ا��� اZ,01ف ا��را)�0ت ا�F�8�0R �0% ا��را)F0 ا�/��

F(��8�را F]��F0 و+0R,��ة     إذ ,ا�./���� �0S�#eوف �� أ�hت و�k�إن ا��را)�ت ا�F�8�R $�ت �� 8

��0�ة "�0ً� +�0      ؤ&A ا��را)F �! إ$�او�6% ه+ F0k� و�u0R إ�Z0ع ا��را)F0 ا�/���F0 �0! ���0ِ      , ه8 �0� �0

   :ا�/I"ل �#� درا)F �,��ول +,]��ات ا��را)F ا�/���F وه�

"     %�#+�00��F00 وا�00"3ء ا�,���.�00 وإ�aه.�00 ��00 �.006�% ا�.�و�/���00S���#],+ �00   " ا�`���F00 ا�,��

�و�[��00_ ه00&ا ا�f8�00 وا�00aC أي ا��,���00S� , �00#� F00وا�"00J"ف �#�00 ا�.�"�00Jت ا�,�00 �/00"ل دون �/�

���ر( +��.�ت ا��[�ع ا�/6"+� �� ا���اق وه�Hا AMV�)(� 8)ع ا���Oت ا���(M$&(.  
  

  :+% ا��را)�ت ا�F�8�R ا3),@�دة8��ن +��3ت 

-1   !�.00I� %00+ ;00�00 6007��8< ا�00&ي +006% ا����S00< ���ا�R#Rا��را)�00ت و� A&00�00ت ه��S�+ �00#� �00ف�ا�,

�F ا��ر�S�+F(ا  

�F ا�.F+�^,R �� ه&A ا��را)�ت +6% ا����0; +0%    اZ�3ع 2-P�I�Wا >P�("�0ر �#� ا��ا�")P�0<   ا1,

Z.ا� F�P�I�WءاF�  .    +F �#�را)F ا�/��

  

  

  



 

 

  

  

  

 ��	
ا
����
 ا

  ا�Wـــــــ�ر ا���ـــــــ�ي
Fرا)ـــــــــ�#�  

  

  

  

 -1-2A+(+M$ا�� AV��Lا� :  

-2-2 8(+M$ا�! ء ا��:  

 -3-2*+�(S *+�&�,ا�:  

  

  

  

  

  



 

 

-1-2 A+(+M$ا�� AV��Lا� :  

-1-1-2 A+(+M$ا�� AV��Lم ا�!#E&:  

 -1-1-1-2A38 ا��V AV��Lا�:  

08< ه�0 آ#.F0    , �! ��د آ#.F ا�`���F إ�JZً� ��0 ا��2�0ن ا���06! و3 ��0 ا�F�0R ا���"�F0 ا�.[�0Sة       

F�8���F0 �#�0 أ�0S� %06� !0� 40 ��0� ا��Fa�/+ ,           0 �� ا�#]F ا���J F0�3�0 �0�ل د.+   p0ذ� %�.#0R.ب وا��

  ).2005:244,��"ري@ا�(ا�"زن ا�&ي ��[� ��S ا��"م 

�% �,� +� �J >�Jن +% ا�L+�ن �! �6""ا �"�"�0S أي ��0 +%0    .#R.ب وا���و+% ه�� �Yن ا�

8��.� ه� ا��"م آ< �Hء �� ���ة ا��F��7, ا3ه,.�م ,�S�2�+ 8< ه�.  

�00 ) ف , ق, ث( إن $00&ر آ#.F00���a F00 ه00"   ��00��ن +,�����00ن ��00 ا�#]F00   و�00S&ا ا��00&ر +R�Pن ر�

F�8��  :ا�

أي *�0د�4 أو أA&01 أو h@�0 408 أو أدرآ40 و0S8&ا ا�.���0 $�0ء         ) dَ�ّaُ  )  4ُ0@�َaّ ��0 ا���0+"س ا�./0�f    -اHول

  ���0�� 40�"J:  ))   ـ��������
�ْ�َ	��ـ�� ََ �َ)0! /� َ.ْ�َ-َ	,����� ِ)� اْ
*�&#ب! َ)َ'&%د# "!�!��  �ْ

@�ل)"ر ( )) 4��3آ�&�ونَC57:ة ا.(  

و�اْ@ُ<6�ُه��� ;�:�9ُ َ?ِ-ْ	ُ<=>6ه��� و�أَْ�&!6�7ه��� ِ ْ� ;�:�9ُ أَْ�&�6�7آُ�� ((  :و�Jل �L0 و0$<  

!َ�>ْ-َ
� اَْ ِ A�Bََأ Cُ,َ>ْ	ِ
  ).191:)"رة ا����ة (              )) و�اْ

8��Lا�- dَ�ّaَ ,d�َّ̀�ُ ,�ً���aِو �ً@�ّaَ ,�ًJر ��ذ�* ,�ً@�أي 4���e �]#�4 ��0 ا�/0&ق   ) d�a ا�Z6م ( +�4 و, �[�ً�, 1@

  ).�82,1978:1027دي( 

���00 $00�د )00ّ"ى ) dَ00�ّaَ(وورد $00&ر �00R� �00� F00���aن ا���00ب  .8 , ) d00�a >00$أي ر$00< ) ور

  .J"+4 و)"اA) وd�a ا��+� (  ,��ذق

 �.S�� 5أ�8ه� ر?� ا dI� F7P�� ة��R8`���40 ( و�� ه&ا ��"ل ا� Aم أود�Jوا�`��0ف ه0"   ) وأ

�% �� ��وب ا��دة� +.#R.4 )"ى �"ج ا���� أ� m                                .��"م 48 ا��+�ح وآ�

F����Zا� �� F.#6وأ*< ا� ) Culture  (     F0.#68 F0JZ� �0S� �0,ا�) Cults ( ,  �0دة��, و����0 ا�

�00 �007�� إ��00 ا�.�,�00�ات وا��00�! وا�.@�00ه�! ا�.007,�آF ا�,�00 �,@00_          S���+ !00��+ �00� F00���`�00وا�S�#� 

  ).19, ا��Lء ا�,�)c, أ8% +��"ر(  +�."�F +% ا���س
  



 

 

2-1-1-2-  AV��Lً�اا���O0:  

�� ا�`���F (Taylor)ا����! اC+���6 إدوارد ���#"ر  ّ��#]I+ �0   , أول +% أ),^�مS� c0?وو

  F008�,�6 ��00 آ�00(Z6ا� d00����F00 (ا�,Pا���ا F00���`�00 أن )  ا�#� N�00� (                               ا�00&ي

��وآ< ا���رات  ,ا�`���F ه� ذ�p ا�6< ا�.�آu ا�&ي �/,"ي �#� ا�.���F وا�@�"ن واZ1Cق وا�,���

�Rن Wا �S�R,دات ا�,� أآ��  ). 1996:98,ا��#��) (�U"اً �� ا�.�,.c  ��8,��رAوا�

�6�0S ��0 ��0"ل ا�0�Cاد      ا$,.���Fو�.`< ا�`���F آ��ه�ة + F�0R@و��0S�6 �^�0ج �.�+%0� �ً0     , 

[�ق            F�0I^H %0+ ًءاL0$ ��0I,� A"0.ا�,�آ�u ا�@[�ي �#@�د إ3 أ�0S �,�#0"ر +Z01 %0ل +�ا�0< 

�� +#."س و�0�V� %06.� 3اد ا�0&�% أ)S0."ا ��0 �607�#�S أن �0R,"��"ه�        e ء�H F���`��� و�#� ه&ا

 �000H��.�000س ا�R�W�000   , �000% ���000_ اS�� :0007�� 000#"ك ا�000&يRل ا�Z0001 %000+ �000000� و$"دهR�,� �000.وإ

  ).2003:191,�ا��ةIا�(

�S�"و�� �S@ر�����د �,8 F���`ا� !�أ�S ا�6< ا�.,�6+0< +0%    ) ا�#"زي ( ��� ����S, وُ�,�ّ�د +@�ه

         c000000.,�+ �00000اد ��00000 أي�Cا F]00000(�000000 و�.�00000رس 8"اS�� ا�00000&ي u00000R,6.00000#"ك ا�R�00000ه� ا��+

  ).2002:227,ا�#"زي(
  

 -2-1-2A+(+M$ا�� AV��Lا�:  

F���a ا�.��.F هL0$ �0ء +F0���a %0      8.� أن ا�,���! اWداري ه" $Lء +% ا�.�,.c ا�./�Y� fن

 c.,�.وا+,�ادا� �S� ,mJ"ور ا��+ c+ وا�&ي �["ر ,� F�.�دوراً �08رزاً   Xديو�#�Y� 4ن ا�`���F ا�,��

�F00 ا�,���.�00ت       ����00 ���00ة ا�.��.�00ت اWدار�F00 وذ��00S� �00.� p00 +00% دور ���00ل ��00 �/��00� آ@�00ءة و��

 %�#+�0��  , اWدار�F و)#"ك ا��Cاد ا�a:0,و���0,��8 ا�     F0دار�Wا���0ارات ا F0�و�#�0  , � �#�0 آ@�0ءة وأه.

�F00 ��آL00 �#�00 ا�.��00ه� ا�`����F00 وا�.��"�F00 أآ`�00 +00% ا��/00; ��00      .�ه00&ا �Y00ن درا)F00 ا�`���F00 ا�,��

#6�F �#.��.�ت�Sوا� Fا�.�د� u                                ).Prajogo, Rams Dermott, 2005:1103( ا��"ا

��د +@�ه�! و���ر�d ا�`� c+وF��� �S�"و��    d0���678< ��م �! �,"*< �#.�ء ا�,���! إ��0 �

���F وإ.� �"روا آ`.���S ا�,�ا1< وإن آ�0ن   اً+/�د �.@S"م ا�`���F ا�,��#� u#[� �,ا� dر���+% ا�,

�ًU�8 >.6� �SU���0ن    , 8���0h �0ه�ة �#e F�.���R �� ذ�p ه" آ"ن ا�`���F ا�,��Pا�� u�Rو�6.% ا�

Fرآ�+ m�L0 ��8`��0ت ا����0R        وه� �0 , وإن آ�.,� m0و��0#  , � �]�0R+ �0,.� و��آF0 داF0.P وإن آ�

�00�د و00�,8"ع ا�`����00ت ا�@���F00 دا001< ا�.��.�00ت    ,��8 L00�.,� �00S�,�00S و+6#�,�00S إ3 أ+".� %00+ !e�00ا�



 

 

0ً� أ�01ى      ���0 +"?0"��F أ��e0ً� و�� ا)0,��ار 0S� �0J �0.8�د    , ا���+F وا�^�*F وJ� �6"ن +,�0Uدة أ�

F.��.ا� )��"�  ).2005:10, ا�

�F ��� ��ح .�� +@S"م ا�`���F ا�,���أ3 أ4 ��0ى أن  , 8�o ا�,��ر�d)  ���!( و�"ل �"?

          �00S����0Rن و�Wر +0% �#0! ا��,00R+ "0دارة هWوا !�����0ت ا�,��0 �00� F0�.�(   +@0S"م ا�`���F0 ا�,��

وا��"ا�00� , وا�00�,�3دات ,وا��00�!, ا�3,�ا?�00ت8:Kurt Lewin (  %00+ F00�".�+ �00Sآ��00ت �00"�% 

�� ا�,� �7,�ك ���S أ��اد ا�.��.Fو����F ا�,X0� �0دي ا�."d0h �.#40      , ا�.�0RWا Fk�وه� F8�`.8 ا��

�S�� )!���,2004,328-327.(  

��00H F00ء   .��00S  �ت��00 ا�.��.00S+  00!  وآF00���`��� p�&00 ا�,��� �aX00أ�001 �400                �و� d00���             و��00 �

)) �ّ00��ُ   !��00��L+ F00ً� +00% ا��00.���00ت ا�,�00  وا�00�,�3دات وا�3,�ا?�00تا�`���F00 ا�,��J",وا� ��00�وا�.

    F00����400 )00#"آS! و�00<    , �007,�ك ���00S أ��00اد +��.F00 أو $.��F00 أو و�00�ة +$"� �00� �S"+�^,00Rو�

!S#�7آ+(.(  

�Lewin ( F(وJ� أ�Hر .�p#� �S ا�`���F0 ا�,�0 �"0$� ��0     , ���F���`#� 4 ا�,��:8 �S@I� ;��

    F0���`��8 F0JZ� ذا �ًk�0H .�ت�اا�.� F0���.,$3 ,     !�, وا�.�,�0�ات , و��0I+ �.,0Rدره� +0% +@�0ه�! آ���0

��0P�+ �0   ا$,.���0 وأ.�0ط ا�0R#"ك �Zً0U �0% أ�0S �0�8ء       , وا�3,�ا?�تe ,    F0("R/+ 0"ىJ �0S�6�

F.��.���7ت ا� d#1 d�� )Lewin,2002:140.(  

�F  ــ.��F ا�,� �["ره� $.� ا�3,�ا?�ت8:�S ( وُ���ف ا�`���F ا�,��(�(Cا !���F +0% أ$0<   وا���+ F�

F��.�0S   ا�3@�قوا�,� �! , ا�,6�d وا�,��+< +c ا�.�aXات ا�^�ر$�F وا��ا#1#���S و�#� ?�ورة �#�

   F0.��.#� F���F �^�م اCه�اف ا��)0.�+ F���]8 �S8 ����ء وا�,@6HCا���د +% أ$< إدراك ا %�#+��#�

  ). 2003:151, �ا����"�) ( 

00�!ـ�ـ  J %00� �00���� F00�.�ا�00�Cاد ذوي ا��@00"ذ ��+ �00�F00. +�00 و��aX00 هA&00 ا��00�! 008�وره� ��00  ا�`���F00 ا�,��

آ.� �/�د اC)#"ب ا�0&ي ��,�40 ه3X0ء ا�0�Cاد      ,ا��"اu ا�.#.")F �� ا�.��.F و�� )#"ك ا��Cاد

!S�    ).1992:50,ه���ن�J �� )ارا�S! وإدارا�S! �.�ؤو(

0�!       ــJ �0S:8 F0�.��#.�0S ا�.�."�F0 ��0�+� �/0<     +07,�آF أ)�)0   وا�,�ا?�0ت وُ���0ف ا�`���F0 ا�,��,� F�

F��! ا�`���ـو��&ل ا�.�."�, +�7آ#�S ا��ا#1�F وا�^�ر$#�  �ء ـــــإ�� أ�F U ا�����ةـــــS$ F�اً �� �

F.��.ا�  ��/I67��8< ا� �S.Sو� �Sا���د ��6 �,! إدار�)Schein,1992:80.(  



 

 

��aX� F  ــ.��0! ( ��ف  إذ ,��.Fا�[���F ا�,� ��.< �S8 أ��Uء ا�. ��وا�`���F ا�,�� (    �0#� F0���`ا�

 F.��.��8 F�#���ء ا�.,HCا >.� F���� �S�!( أ ,2000:90.(  
  

F�".�+ �S ا���! ا�.7,�آF ا�,Moorhead and Griffin (  �0 (وأ+�  ــ:8 F�.�����ن ا�`���F ا�,����

�� اe ل�.�Cوا F�"��.ل ا��.�Cا %�8 L���% �� ا�.��.F �#� ا�,.#+���.��"�F �� ا�.��.��R�  F0� ا�

)Moorhead and Griffin, 2000:117.(  
  

��0�� وا�..�ر)�0ت وا�,Delong and Fahey (        �0(و�0&آ�   ـ� ـ��F0 �07,.< ا��0�! وا�..�أن F0���a ا�,��

�SU�8 c+ F]8ه� +,�ا Delong and Fahey, 2000:201).(  
  

          �000^� 3 F000�.�000� +000% ا�,���@�000ت ا�F�8�000R أن ا�`���F000 ا�,��U,� 4000�ج �000% إ��000ر ا�`���F000  و�#

F��F ��?�0ة و+/F0("R ��0 آ0< زوا��0 ا�.��.F0 و�06%        , ا$3,.��.�� أ�Uً� 8:ن ا�`���F ا�,��U,و�

��ن��� �hه�ة �#e رة"I8 ,    0�د ��0�مIآ0"ن  (و�� ه0&ا ا�Kuhn(  )     40 ��0 ا�@��0"ري�) ا�.�07ر أ�

�F00000 +00000% أ$00000< +/�و��00000S.S� F00000 وه�00000.�                       :+�."�F00000 +00000% ا�,�000007��Sت ا�.��ز�F00000���`#� F00000 ا�,��

  )201-2005:202,ا�@��"ري( 
  

� ��0"م �#�0        ــ ]0R�0 ا�#� A0� ��0اJ �0+ إ�� أن �����F �[@" �"ق ا�.�ء �7#$ F#,آ �ّ��ُ F�.�ا�`���F ا�,��

�000_ $000�اً.� ��F000 +000% ا�`����S�&000[� �000J F000 آ000< أ000"اع ا��000�!   , وا?000P�.�000 ا�*���وا�000�,�3دات وا�

��  .ا�.�,�7ة ا�3,�ا?�تو�,�  توا�C�و�"$
  

�F آI8 F/��7<ــ .�0< 08�%   , إذا ��6� F���`��8 ا�,��[#[,��رك أن �R+ �S,"��ت �.�S�Z1 %+ %6 أن 

    !� ,ا�[�0"س وا��00و��% ا��+L00ي ��00R+ d076,"��ت دا#1�F00 +0% اw+�00ل واZ00�Cم ا�,�0 ��00"د إ��00 ا��00

��� �#�"اu ا�^�ر$�F���`#� F ا�,��, ا��ا#1�F وا�3,�ا?�ت+ �]��Fوا�,� �.� .  
  

    F�8�0R�0ت ا�@���0�0R,� �ً0+"S@+ i!          , و+Z01 %0ل ا�,I� أن F0(ا��را A&0S� %06.� 400I< إ��0 أ

      F0�.�%00         , 07��8."��F و�"?0� +�0 ه�40 ا�`���F0 ا�,��+ F6�0H %0� �0 ���0رةSوذ�p0 ���08�� إ���0S �#�0 أ

   F0���`وره� +0% ا�&$ �.,R� �,ا� ���`0<  �,., و+0% ر)F��0 ورؤ�F0 وأه0�اف ا�.��.F0      ا$3,.���F0 ا�.

F.��.ا� F�I^7� L��; �,@��0< دا01< ه0&ا ا�[F0�".�+ c8�0 +0% ا��0�! وا�0�Cاف        , ا�[�c8 ا�../8 ,

8�0ً� �.�0 ه0" +��0"ل       �J�0 �.`0< إ��0راً رSو+�0 ه0" +.�0"ع ��0 ا�.��.F0 أ�0�aء       , وا�.�,��ات �ZًU �% أ

�ً���+#�S دا#1�ً� و�1ر$�.  

  



 

 

-3-1-2 A+(+M$ا�� AV��Lا� A+(أه:  

�F �� آ`�� +% ا�.��.�ت و��ى ا�6`�� +0% ا�.�0S� �0.� %����0 +0%      اWه,.�م F���`��8  إن.�ا�,��

��ل �#� �.6�% ا��Cاد� ��a:� ,         �0 إر?�0ء#� L0وا�,�0 ��آ F0@�إ��0 أن ا�.��.�0ت ذات ا�`���F0 ا�.,6

           >0`+ �S��0� �0$"� 3 �0,.�0ت ا���0 ا�.�SP�0 أن �,��0وز 8:داS�6.� %�#+�0�وإ��Hع ا�/�$�ت ا�.,]��0ة �#

F���`ا� p#� ,         �S��0� %�#+�0��0 �.06�% ا�� �aX0� �0 أنS�6.� F60(�.,+و F0�"J F���a �S��� �,ت ا��.��.���

�% ا�.��.�ت ا�,� �@,�� �"$"د +`< ه&A ا�`���F و�#� ذ��.��� p0�F0. �/,�0ج إ��0 أآ`�0 +0% و$0"د        

 pذ� �� ��a:,#� F�.�1��,2000:55�.�ا (ا�`���F ا�,�� .(  

00S�F00 ��00 أ.��%  و�00.6% أه.�F00 ا�`���F00 ا�,��#+�00�� �00"�� إ��00راً $�00�اً �,"$�400 )00#"ك ا�00�Cاد ا�

00�+ً� �#,@6��00 وا�,�00Iف 8[�00ق     J �00U.#� �00اد�C�00 ا#� �S00(00]"ط ا�,�00 �.�رUل ا�Z001 %00+ p00وذ�

F.��.��8 ة�P�Rا� F���`ا� c+ u(��,و� !�R��.  

 �.�� �S,� )2003:192,�ا��ةIا�: ( �:��و+% Z1ل ذ�L$"� p ا��Iا��ة أه.

�F ا�,�6+< ا��ا1#� ا�`���F ا�, _�/� -1.�  .ا�^�ر$� �� و8�% ا�.��.F و8��S,k وا3��Rم��

�,�0�ات       -2+ �0 ��0H��+ �0�e �0 أوH��+ >6078 �aX�,  وا�,�ا?�0ت      b�0R��0� ا��R� p�&08و %�ا�.^[[0

 !�08�% أ��0اد ا�.��.F0 و��c0+ !S#+�0 ا���F0k         , ا�`���� �� ا�,��ف �#� "ع ا��0 F0�ات ا�.07,�آ�,�وا�.

F�  .ا��ا#1�F وا�^�ر$

��S�Z )"اء Z1�.��8ت أ -3`+ %� F.��.ا� L���ت مُ�.ّ#.�78��ره� و).���S ما�.^�$�ت أ مأ, ا�.  

�d وU�).�0ت   ) $�د ا��ب��0 ا�.�� F�.�8�o ا��"ا+< ا�,� �L� �J� +% أه.�F ا�`���F ا�,��

  )153-156: 2005, $�د ا��ب: (��wوه� �#� ا��/" ا

�F ا�"ا?/F �� أي + -1.��% �8ؤ�F0 وا?F/0 و�0S! أ�.F0���]#� _0 ا�,�0          ا�`���F ا�,��#+�0���.F0 ُ�.0� ا�

��ءHCا �S8 ديX�.  

 اF8��,0(3 و)F��0  , ا�.��ل دوران ا��.0<  ا^@�ض�Xدي ا��Wر ا�`���� ا�.��)u �� ا�.��.F إ��  -2

��#�  .���ارات اWدارة ا�

3-  F�.�  .د�Fا�@� ا3ه,.�+�تا��.���F 8�3ً +%  ا3ه,.�+�تُ��.� ا�`���F ا�,��

��00ر وا�.���00س       -4���00�+� �006"ن ا�^�+F00 أه�00H !00ء ���+400 ا�.��.Y00� F00ن F00���a ا�^�+F00 �006"ن ه�00 ا�.

F.��.ح ا����� �R�Pا��.  



 

 

 ��7� %�إ��0 أن أه.�F0 ا�`���F0�".�+ �0� %0.6� �0J F0 اCدوار أو        ) ا�.�)�0 و�012ون  (�� �

�S�+و F.��.ا� �� �Sد�X� �,اض ا��eC2001:164,ا�.�)� و�12ون(  :ا (  

0" �/��0_ أه0�اف     -1/�4 ا�@�6 وا��S"د $",� F.��.ا� �� F]7Cاد وا��V� �H�.8�ور أ� F���`م ا���J

�S,��(ور F.��.ا�.  

2-     F��00(8,/��00� أ)00#"ب و F00���`00"م ا���F8��,00(ا     %�00R���.آ�00ت ا��/,� F00.��.�00تأ��00اد ا�$�� وا�,

  .ا�.�,.�.#� _�/� �.8 c�F. �"ا$�ه� و."ه�

�_ ا�,�6+< ا� -3�/�       F0�@�68 !S@��0��0 8�S�0! وا��.0<     ا�0I�3ل �ا�#1 8�% أ��0اد ا�.��.Z01 %0+ F0ل �.��

F����@8 �ً�+.  

�F00 �00.6% ��00 إ���00د ا�007�"ر            .�و�00�8ء �#�00 +�00 ��00�م �.006% ا��00"ل 008:ن أه.�F00 ا�`���F00 ا�,��

 F�"S��8 س�R�Wى اوا��%�#+����0S  , اL,�Wام 8��S! آ.�R#� �H#"ك ا�.PZ! وا�.��R�ة �#� #1_, �

8   �0.��F ا�0"3ء ا�,��#.� %+ >SR� p�&) Loyalty  (  زL0�, ا$,.���0 ا�.��.F0 آ���0م    ا)0,��ار و�

F��.د )#"ك ا�@�د وا���Hوإر >�  .و��.< آ.��67,� 4
  

 -1-3-1-2A+)ت ا���(M$(��/ A+(+M$ا�� AV��Lا� A+(أه:  

�A&0S� �0.� F ا�.��.�0     /0I.�0ت ا��ا�.� >.� �� F*�1 F��F أه..�ت +uR,6�  %0 ا�`���F ا�,��

�P�0( %0� �S��07 ا�.��.�0ت ا�^�+�F0         ,وه��آ0< وأه0�اف  , وf]1 ,وإ$�اءات, ).�ت �0� d0#,^�

�001Cل +�00    , اZ001 %00+ F00��F00 ��00 ا�.��.�00ت ا�^�+.� :�00~��و�#�00 ه00&ا �00�ُى إن أه.�F00 ا�`���F00 ا�,��

1��,2000:59�.�ا((  

1- %�#+���F8�`.8 F د��< ��دارة وا�.��F0 �/,�0ج �`���F0,8�a F0 ��[#0_      ���.��.�ت ا�, ُ��ّ� ا�`���F ا�,��+�^

.�0ذج ا�0R#"ك            F0���`ا� A&00; �607< ه�/8 c0.,�.ا� F0+�1 �0� �0ه F�+% ر)��F إن ا�.��.�ت ا�^�+

�% �� ه&A ا�.��.�ت#+���c ا�.$ %�8.  

2-  F�� ا�..�Lة �#.��.F ا�^�++Z.ا� %+ F�.��F(ا�`���F ا�,��/I.�0ت وه�0     ) ا��ه�0 +0% ا�.���e %�

�L, �Sازوا�آ&�I+ p�ر �^� � %�#+��  .ا�

3-   Zً+�00� F00�.�00ً� ��00 +ٌ��00ّ� ا�`���F00 ا�,��.Sا)00,�[�ب %�00.PZ.ا� %�#+�00��00; أ*m/�00 ا�6@�00ءات  , ا�/8

��0ر ا�/����0 ا�0&ي    ��F 8< وُ��ّ� ا�./I.�ت ا��ا�.� �� F8"#].ه� ا� F`��/ا� F�.#�وا�,^�IIت ا�

��)p#� F ا�.��.�ت( 4�#� ��,R�.  



 

 

4- F00�.�ا����00R  ا)00,��اره��]�S�&00 و��"��00S و�/���00 �#�00 , إ�00S�+ �00"دات وا��F00 �/,�00ج ا�`���F00 ا�,��

    F00���00دات وا�J �00إ� F�/00Iا� F00.��.ا� F00���a ه! إذ �/,�00ج�P�.00?و %�#+�00�ور)�S1"00 ��00 أذه�00ن ا�

F.��.#� F�  .�.,[#��ت ا���Fk ا��ا#1�F وا�^�ر$

5- F(ا��را A&ه d�U�0      , و�$�� >S0R.08�ور ا� F�/0I.�0ت ا���0 ��8.�S,�اءات و+�0"م �0R#"ك   +% أه.

%�#+�00�F���00* >00`+ F]007   إذ ,ا�00�Cاد ا�Cا d00#,^+ �00� .�00ت�ا�.� A&00�00 ه� %�#+�00��00,! +�007رآF ا�

�Sأه�ا� _��/� "/ F�/Iا� F.��.ت +.� ��"د ا����ZIوإ�[�ء ا� F�  .ا���ارات و�/.< ا�.XRو�
  

 -4-1-2A+(+M$ا�� AV��Lا� >B��\:  

0�� د33ت   R@� 0�د و��0"ع��ُ %+ !eا�� �#�      %��F0 ��0� ا��0,6ب وا����0`.�إ3 أن  ,ا�`���F0 ا�,��

� ا�.7,�آF ا�,p0R.,� �0   اه��ك ��7�� إ�� F6�H +% ا�.� F�.�8��S! �#� أن ا�`���F ا�,�� �ً+�� �ًJ�@�

       NP�0I1 %0� ه�0 ���0رة Fا�.07,�آ ��0���ه� وإن ه&A ا�.e %� F.��.ا� L��S8 ا�U�Cء 8.� �.

�F00 ا  .��F00 و+00%       و)00.�ت أ)�)00�F00���`#� F ا�,���� %00+ F00+���,00R� �00,.�ه� +NP�00I1 %00 ا�`���F00 ا�

�F00 ا�001Cى �� %00+ F00دار�W.�00ت ا�ا�.� NP�00I1 ,   "00/�00 ا��#� NP�00I^ا� A&00و�.006% ��00ض ه

w2005:407,أ8"�68: (��ا(  

1-  A+(+M$ا�� AV��Lآا�Nآ
  :$�Mم &

607�< F0���a ا�.��.0   � �� �SU�8 c+ >��@,� Fت أو ���*� ��د���; �,6"ن +% ��ة +6"�F ,

FaZ`ا� �*���  :�,7.< ا�`���F آ���م +�آu ا�

Y-  ي"��  .)وا�6�Cرا�.,�6+< +% ا���! وا�.�,��ات واZ1Cق  ا��R_(ا���u ا�.

�F ت وا�..�ر)�, و������ أ��اد ا�.�,.c واwداب وا�@�"ن ��دات(ا���u ا�R#"آ�  -ب#.�  .)ا�.^,#@Fا�

��ء +#.")F00 آC�00دوات وا�.�00�ات  +�00 ��,�400 ا�00U�Cء +00% أ00H     آ00<(ا���u00 ا�.�00دي   -ج  F00.��Cوا

��ه�eو(.  

2-  A+(+M$ا�� AV��Lآا�F&���& م�M$:  

 �S� )    40�,� u0��0م إ��0 1#0_    �8)0,.�ار آ0ٌ< +�آRو+0a %0! أي   , 08�% ���*�0ه� ا�.^,#@F0    ا3

�ت ا��.f ا�`����"6+ �J�8 �#� A�aأ O6��� �[�أ �#� أ�� ���*�ه� 3 �#�; أن ���[�.(  


اآ)8 وS,�)8آA+(+M ا�AV��L ا��$ -3S م�M$:  

��0ل ا�F0��Z          إذ$V� �S.�#0R� �0#� F0.��.�0ل ا���0    , ��.< آ0< $�0< +0% أ$S`�0 و�"ر�S.#�و�0,! �

 %��001wا c00+ >00��@,وا�./�آ�00ة وا� !#���00ل �00% ���00_ ا�00,$C00% , ���00 ا+ F00�.�و�,Lا�00� ا�`���F00 ا�,��



 

 

     NP�00I1�00 +00% ���*�00 وS����00ل إ�6+ �00"$C4 ا@�00U� �00+ لZ001 , و��00ق,و�@��00< هA&00   ��00ما

NP�00I^�00 وا�*����� F00��00S 8"?00"ح ��00   , ا�.��F00 ا�,�اآ.�F00���`#� F00 ا�,���و�#�00 ه00&ا �00:ن ا�[�

  .ا���u ا�R#"آ� وا���u ا�.�دي أآ`� +��S �� ا���u ا�.��"ي

  :ا�AV��L ا��$A+0�\ �#� A+(+M ا���ّ+9 -4

�u00��].� F00 ا�.00����% و ا)d00I,�F8��,00 ��8.�وF00 وا��00�رة �#�00 ا�,6�d00  إذ$"�"��% ا��#+�00�ا�

00�� �#�00 �00� )00"اءR@,وا� ,u00�$ %00+ F00]��00; �,[00"ر ا�`����00ت ا�./� ,F8��,00(وا  F00k�8 NP�00I^�

u أ�1�$ %+ �S�  .ا�.��.F و+� �/�ث �

��Mم &�3+
 و&�O!ر -5 A+(+M$ا�� AV��Lا�:  

F40         ��),.�ار����0ل آ.�0 ه�0 �#$C�0 ���0 اS#J��� �0��� 3 F0�.����F0  و3 �,��0< 8[ , ا�`���F ا�,��

F�L��e ,F.��J �+Z+ ��@ة و����$ �+Z+ �S�#� >1�� ;�� �.,R+ ��  .8< ه� �� �]

         %0+ �ً0U0ّ� أ���F ���� و�7�� و�,]�� +% أ$< ا�0�Cاد دا01< ا�.��.F0 و+0S�Z1 %0! وُ�.�إن ا�`���F ا�,��

         �0�� F00"ق ��آ�� F0.��+ �0 ��0 أيS��.ن إهY0� F0.��.#� �0#6م ا���ت ا��Z1�+ �� F+�Sا� �*���م ا�

 �aXو� F.��.ا� p#��� �Sأه�ا� _�  . آ@�ء��S و�#� �/�

�0Rن ��0 ا�.��.�0ت   Wأو$�ه� ا �J F�.�و��0 ا�/���F0   , و�:)�Y� _�( �+ �#� �ًRن ا�`���F ا�,��

ه�00 ا�,�00 �6007< و�"$400 )00#"آ4 ?00.% $.���00ت �007,�ك �F00�".�+ �00 +00% ا��00�! وا�.�,�00�ات             

�F +% ��ة �! +�آ�F0 +0% �0�ة $"اu0    ا�`���F �,6"ن وp�&8 , وا�#]F وا�Lيّ وا�3,�ا?�ت.�, ا�,��

    +������8 L0��وه&A ا��0�! ��.0" ��8,�اآ.�F0 و�,.   F06�F0 وا�.�و Fوا3)0,.�ار�     m0J�0 و�وا�,0]"ر وا�,[

F$�/163 :2005,$�د ا��ب ( ا�.(  

-5-1-2 A+(+M$ا�� AV��Lأ/,�د ا�:  

�F و+0�ى Z01 %0+ �0S�"Jل در     ا���ه�ت�.%6 �/���       .�و�,�0�د و$�0Sت   , ا)F0 أ8��ده�0  ا�`���F ا�,��

�.��� ا����`�% �� ا��#"م اWدار�F وا�R#"ك ا�,�� F�.��#_ 8,/��� أ8��د ا�`���F ا�,��,� �.�� .  

��0J) (Oreilly     F0م  .���0س ا�`���F0 ا�,��J �0�)(Organizational Culture     �0��,� 4ُ�ا�0&ي و?0

�F ه� )��F أ8��د.�  )F���`#�: )Oreilly, 1991:80 ا�,��

  .ا��1w% ا�,�ام ــ

  .ا��.< ا��.��� ــ

  .در$F اWه,.�م ��8,@�*�< ــ



 

 

  .ا�`��ت وا�/@�ظ �#� ا�"?c ا��اه%ــ 

  .ا8W�اع و�/.< ا�.^���ــ 

  .ا�,�آ�L �#� ا��,�bP ــ

�F �� ا��.< ــ  .ا���وا

�F ه�) Schein( آ.� �Jم.�):8,��� )��F أ8��د +^,#@F���`#� F ا�,��Schein,1992:70(  

  :�:�ت &P ا��+Acا�, -1

  آ�I,� d"ر أ��Uء ا�.��.c+ �S,JZ� F ا���Fk ا�^�ر$�F؟ 

       �00S� F00��ا�.��.c00+ F00 ا���F00k    ا��00Rم+00�ى , +00�ى )00�[�ة ا�.��.F00 �#�00 ا���F00k ا�^�ر$�F00 أو ا�,�

��S اZ,13فا�^�ر$�F أو +�ى +.  
  

2- P:وا�!ا A�+�)ا� A,+�I:   

���F00ا��"ا�00� ا�00R#"آ�F ا�,�00 �/00�د ا�/���F00 و�@�00ق 8����00 ا�/�e %�, ودرF00$ ا�00I�Wح, �00S و008

_P��/ح �% ا��I�Wو��م ا.  
  

3- A+����Jا A,+�Oا�:  

ً�؟ �R��� أن �6"ن ا�@�د إ+ �+  

��او+� ا�I@�ت ا�,� ��u أن �,"�R4 إ:8 dI,� �,� 4�  ؟ �� �

�Rن ا����7Wا F���Rن ا�^�� و��Wا F����.  
  


د -4Eت ا��I�T� A,+�I:  

��F,.�داً �#� ا�RWا F��� �#@�د؟ , ا���JZت +c ا���Fk وا�/���F وا�[��/Iف ا��I,ا� �+  

�Rن إ���8�ً� أم )#��ً�أWا���د ��8�اع, ���]� أن �6"ن ا >.��� ا����  ؟+� +
  

5- A+����Jا�,�:�ت ا A,+�I:  

��/I67��8< ا� F]#Rا� cز�"� F���� ,     u0/إ��0 ا�"*0"ل إ��0 ا� F#��F0  , وا3,.�0ء ا�")���

8�% ا��Cاد وا��.���ت O���,ون أو ا���  .ا����ة إ�� ا�,

6- d:!ا� A+ه �&:  

 ��/I67��8< ا� mJ"إدارة ا� F�@�  .+.F�6 ا),@�دة+�4 أآ��  وا3),@�دةآ

7- F(,ق ا�
V:  



 

 

>.���0  "ه< أ��0Uء ��0ق ا��.0< +,.�)60    , +�ى ا�,��O أو ��م ا�,��O �� ��ق ا�e ن أو

6�% +�ى ا�,��ون 8�% ��ق (�.,+>.�  .ا�

�F0 أ�,.Cameron and Quinn (          �0#� �0( أ+�.����J �0+�0 8,[0"�� إ��0ر ��0م �#`���F0 ا�,��

��ه.� وه� FS$و %+ F���`ع +% ا�"  )Cameron and Quinn, 1999:130: (أر8�F أ

#6�Fــ �Sا� F���`ا�.  

�F ــJ"Rا� F���`ا�.  

  .ا�`���F ا��.���Fــ 

  .Fا�`���F ا����و�Jا��ــ 

��SI^� ��� F ا����`�نأ+� أ8       .���د ا�`���F ا�,��: )Cameron and Quinn,1999:132(  

  .ا�^NP�I ا�P�R�ة �� ا�.��.Fــ 

  .ا����دة ــ

�% ــ#+��  .إدارة ا�

  .�.��8�F. ا�I,�3ق+�ى  ــ

�Fا�,�آ�L �#�  ــ��  .ا3),�ا�

�� ا����ح ــ���+.  

�F00 ا�   .�8��00د ا�`���F00 ا�,��C F00و����00�@�ت ا�.I,4  و+00% ا���00�d ا�00&ي و?00I,Hofsted) (

�.8 F�.�  )75-2006:76,��� ا�#[�d: (�:�� و�12ون أو$Lوا ��4 أ8��د ا�`���F ا�,��

   :ا��!ة/,�  -اوً 

��0 ا�.,�0Rوي �#�0"ة دا01< ا�.��.�0ت        Xآ��e c0ز�",#� c0.,�.ى ���< ا�",R+ ��و+0%  , ه&ا ا��

>.��� أن �6"ن ه��ك �@�وت �#�"ة �� +�6ن ا��08�%     آ.� �! , ا�[� F0�"8�,�0ت ا�JZ�إ��aت ذ�p ��0 ا�

      F0��� �0� F0.���8�� ا��"ة �c0U ا��0�! ا� %+ F���� F$در p#,.� �,ا� F���`وا� %�ا��ؤ)�ء وا�.�ؤو)

F�"]#(و F�#R#R�.  
  

�ً+��X-  �,/A
دEا�:  

7�� إ��0 إن ا�0�Cاد ��0�e"ن    � ��أ@S0R! و�S�ZP�0! �0"ق ا�01wون وإه.�0ل       �0�,��8ر ه&ا ا��

 !S��$����0ز    ) أ)0,�ا��� (و��0 ا��#0�ان ا�,�0 0��ُّ�ر ا�@�د�0�J % ,       >0`+ F0< ا�.�,.c0  +0 ا�,Wآ0� �#�0 اX�



 

 

 �000I^7ا�F��Z�,000(3000"د     وا�0006,83ر واS�.000,�< إ��000 ا�R.�000 ا�.��000در ا�S�وا�.]�000+�ة آ.000��6� �000: �

  .ا$3,.���

�ًL��X-  �,/آ�eا�3)!ض أو ��م ا�� N$KS:   

        �0+ c0.,�+ �0� ر ا���0س"�0H F0$0� در��O6 ه&ا ا���     F0U+�[و?�0ع ا�C0_ +0% ا#J >08 , وإن

 ��0R� �ً�(                            إ��0 �^@0�o ا�].0"ض +`0<     ا�`���F ا�,� �6"ن �S8 ��م ا�,:آ� +��@

�ن , وا����]�ل, ا����8ن"��% واW$�0اءات ا��0Iر+F ا�,L0,#� �0م �0S8 ا���0س         ) وا��% ا�[��0_ ا��0"ا

�H��+ >678.  

   :ا�'آ!رة/,�  -را/,ً�

�0 )0��ق              وه� ا�� !��0! ا��0 c0+ 0#"ك ا�[.0"حR�0 ا�S8 ءمZ,0� �0,ا� F0$ا��ر O06��� ا�0&ي ��

  F00a"C0#46 آ00<        , ا�0&آ"رة ?0� اR� 0#"ك ا�00&يR��8 %06و� F00�$"�"����0 ��08@�وق ا��+ �00�e �0�ه0&ا ا��

  F�00R���,م وا�L00وا�� F00��00ً� ����F00 ��0 ا�00&آ"رة ��[�00 ا��00�! ا��[+�J�00< أرR� ا�00&ي c00.,�.وا� O�0$, 

0�! ا���0Rء     وه&A اC+"ر �J 0� إن��[�ة �#� ا�C�اث 08��.��8< Rن ا�"#U@� %�&ا��$�ل ا� !�J O6�

�F     ا,�07ر �,�Uءل ��0  �0RW0< ا�إن ا�0R#"ك ا�,����0R أ0J"ى ��Zً0U�      �0 �0%  ا���0JZت وردود ا�@

  .ا��$�ل

�N^#,0� F0 ��0 أر8�F0 أ8��0د            ��ا����;  ��ى.�?"ء +� ��0�م وآ,u0 �0% أ8��0د ا�`���F0 ا�,��

  ).2003:57,�ا����"�( :أ)�)�F ه�

  :ا��+1 -1

 ���S� F �.`< ��� اC)�س �� �06"�%   ��ُ�.�ا�0�Cاد   ا���ه�0ت ا���! +% أه! أ8��د ا�`���F ا�,��

!S��00.��+و !SP�00(00! ورؤS#.� "00/آ.�00 إن �00�#�! أه.�F00 آ���00ة ��00 �"$�400 )00#"ك ا�00�Cاد �#00R#"ك  , 

� وا83,��دا��"�! �/Iا� ��eا��"�! و ��e ك"#Rا� %�.   

��ف  ــ�)Hofsted ( :]^ا� %+ �Iد ا��/� F+�� ات��,�+ �S:8 !�  ).Hofsted,2001:31(ا��

���0S� �S �/0�د ا�0R#"ك        ــ+�0U.� 0"ن+L,#�0 و�S,.��8 �S8�/*أ ��,��S ا�.�,��ات ا�,� �:8 !�و���ف ا��

  .ا�.��"ل وا�R#"ك ا�.��"ض وا�I"اب وا�^[:

�ا�..�Lات اw ا),�,�جو�.%6 �!��#� F) :ا�f#R�. ,2004:44(  

�� +/R"س أو +#."س ــeء +�رك و�H ه� !�  .ا��

  .ا�@�د ا�,� ��رآ�S ذه��ً� ا�,��دات���� ا���! �%  ــ



 

 

  .�R#"ك ا�@�د /" ا�]���ت ا���! +"$Sً� �.`< ــ

�� +�e"ب +% ا�R#"ك د�.�L ا�@� ــe "ب و+� ه"e�+ "ه �+ %�  .8"ا)[F ا���! و��
  

 !Jا�67< ر ��! ا�.��.Fا�,@) 2-1(و�"?Jا�@�د و !�J %�8 >��.  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  


د و:+1 ا�)$A(M) 2-1(ا�T�F ر:1 E1 ا�+: *+/ F��Eا��.  

, إداري �00��; �.00���ي ا���00ن ا�/�00دي وا����007%   ا��A�00اWدارة ا�.�,.00�ة �#�00 ا��00�!  , +/.00�, *00�ام: ا�.00I�ر

 .33ص , 97ا���د , 2005ا�F�R , اWداري

  :),���ات ا��$A+(+Mا� -2

�F00 ا��.00< وا�/��00ة   ��00 8�F00k ا��.00< ا$3,.���F00وه�00 ���00رة �00% أ��006ر +007,�آF �00"ل ��� ,

F�.��F إ��ز ا��.< وا�.�Sم ا�,��@�  .وآ

  
F.��.أه�اف ا� 

  

 أه�اف ا�@�د

 

1 - ��S.ا�,["ر ا�  

  ا3),��ار - 2

3 - %+Cا  

4 - >�I/,��8 ر"�  ا�7

  +/,�م ا�/I"ل �#� د1< - 5

  

 

  ا��." - 1

  ا�,["ر - 2

  ا��S7ة - 3

4 - �  $"دة ا�^�+F, ا��8

5 - ��@,R.إر?�ء ا�  

*!� �"ا�_ ا���! و��S#+�6 �اع ا��

  

oم ا��?� أو ا����� 

  

 �,LاماW ا��?� أو



 

 

  :در-A اJه�)�م /��,�&�+* -3

�F رداً   ا00,8�أ�00RW�00ت اJZ�8�00Sh �00"ر ��آF00 ا� F00.��.00< إدارة ا��J %00+ %�#+�00�اWه,.�00م ��8

�.00�ارس ا�,�#���F00 ��00 ا�@�006 اWداري وا�,�00 أه,.f00�� F00�w�8 m00 وأه.m00# ا����00I         �#�00 أ��006ر ا 

��RWدرا)�0ت   , ا F��0RWت ا�JZ�ا�,�0  ) نه0a "0"ر  (و+% أه! ا��را)�ت ا�,� �S8 m+�J ��آF ا�

   !��00�      و+�."�F00 +00% ا����00`�% Z001ل ا�@,�00ة ا�..,00�ة +Elton may (    %00(آ�m00/� m00 إ�00Hاف ا�

)1932-1927 (+ �000�F�000آH c�000I )Western Electric (  ا�"�000�3ت ا�.,/000�ة "e�6�000H �000�

F�6��+Cأ$�0 , ا pذ� ���F0       ى8+��8 %����8"�0�3ت ا�.,/0�ة    +�,07]�ن +�."�F0 +0% ا����0`�% ا�0R#"آ

6�F ��د +% ا��/"ث �� ه&ا ا�.��ل و0J� �0! ا�,"*Z01 %0+ >0ل هA&0 ا��/0"ث إ��0 أن ه��0ك          ��+Cا

��دة�#� %��8���% أ)�).  

  ..�م ��8�.< أي �/��_ اCه�اف وإ��ز اCآ.<اWه, ــ

�F ا�,�0 �0!    ــR�Pا�� F���% آ,"��� ��JZت $��ة +�S! و�< +�7آ#S! وm#`.� �J ا��,#+��اWه,.�م ��8

�F0 اC)0#"ب ا����0دي        ���� !�0��f0�� F0 083� +0%       �8)0,^�ام ا�,"*< أ���0S أL0#� 3 40م ��$�,Wا ����0�+

�� أ01  اH,.�ل���+ �#� !���@�    ا�,�h"0آ���?�0ء ا� %�#+�0���8 f���0� ى�                                 )

�J3L�  ).1999:297, ووا3س, )

4- A  :ا�,!ا&F ا�)�د

0�� ا0�C�اث       R@� �0#� %�#+�0��#"*"ل إ�� �S! أ�._ �.@S"م ا��"ا+< ا�.�د�F ا�,��0R� �0� ا�

�F دا1< ا�.��.F و+% أه! ه&A ا��"ا+< ه�+"�  )2001:117 ,��� ا�#[�d( :ا�


ــ  B�,Tا�,�6ار �� +��)��ت  :ا� c8�� �S� �,ا�����7ت ا� p#� �0ف    +وه���% وُ�@h"0.آ,��06! ا� F.S

        O��0�,ا� F@0* �0S� �0,�0اءات وا�$Wا��"ا�0� وا o��0� cU^� �,ا�..�ر)�ت ا� %+ F�".�+ �S:8

F�L+وا��.  

�0; أ�0S   , و �Jأوه�0 ا��NI ه� روا��ت �"ma�� cP�J ��0 ا�.�?�0 )0.��S ا���0+#"ن أ     :ــ ا���<�

   �0S�وإن ا��N0I ه�0 إ�0�ى ا�[�0ق �,�L0�L ا��0�!       , �&آ�ه! ���8�! ا�`�����.#� F�F. ا�,�0 ��.#0"ن +

 F.��.4 )#"ك أ��اد ا���#"+�ت �^�م �"$.��� F�R(X.ا�)f#R�.2004:40,ا�.(  

�F0 و+0% أ+`#,�0S        : ا��O!س ــ]. F0���]8 �0+#"ن����7ت �"+�F +,�06رة �[���0S ا� 0Jا3)0 �ت أوFا��, 

�F �,��0ول ا��07ي ا�,�0 �ُ   +"��0ت        ّ��0 ا����% و��0 ا��#+�0�08�% ا� _�0R�,#� 0�ة�$ F0*�� ,    %0+ ً�0ا��Y0ن آ`

F7,�آ+ F�  .+���ي ا�.��.�ت ���ؤون �.#S! ا��"+� 8,.�ر�% �"+



 

 

�00� +/00�دة إ��00   :ا�
&��!ز ا�)�د��A ـ��ـ�+ >00��� F#�ا��+00"ز ا�.�د�F00 هZ� �00+�00ت أو أ���00ل �00R,^�م آ")00

00��ء ا���00ه�ة +`00<      إ�00S إذ ,ا���00سHCا F0000.% ا��+00"ز ا�.�د�U,00"رات +/00�دة و�I,8 !S��00� f���00�

�! اCز��ء.I� Fو���� F.��.ا� ���+ !�.I� ,ث, وا���6"ر�aCوا.  
  

!Jا�67< ر �� F�.�8��د ا�,� �,6"ن +��S ا�`���F ا�,��Cا �� ).2-2( و�.%6 �"?

 
 

    

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  أ/,�د ا�AV��L ا��$A+(+M) 2-2(ا�T�F ر:1 

�� +/.�, $�د ا��ب: ا�.I�ر( ,  F0د����F وأ�aه� �� ��.�F ا��0�رات ا��.�, دار ا��#0! وا�C.�0ن �#��07   , ا�`���F ا�,��

  .�I+ .2005,178 -ا���ه�ة

 -2-28(+M$ا�! ء ا��:  

 -1-2-28(+M$م ا�! ء ا��!#E&:  

�F ا�3,�ا?�ت(�(Cا�..�ر)�ت ا 

F ــــــــا�`���
F�.� ا�,��

 ا��Cاف

��تJ",ا� 

Fا�.7,�آ !� ا��

F���ت ا��["�I^7ا� 

NIو ا������(Cا 

�P�� ا�[�"س وا�7

 LيFّ وا�]ا�#

 ا�.�,��ات

>.� ���_ ا�



 

 

0�"F�:0R+  F8 �/��00� ا�.@�0ه�! ��00 ا��#0"م ا�00R#"آ�F أ+0     إنI0"ع +00% ا� 4ُ00@�,6� � , p00#� دادL00و�

%�#+��#� �.��"F8 ��� 8/; +"?"ع ا�"3ء ا�,��Iة      , ا��aX0.�0ات ا����0اً �,�0�د ا��"ا+0< وا�.,]

 4000�� F0004000 وا�������000h 4000ه�ة , +000�ا1< درا)4,000 و,bP�000 ا��را)�000ت ا�,�000 ���و�,4000  واZ,0001ف�"6�

  L00�� %.00? >1�00� !00� F�$"�"6����ت +00%  ا����00`�% إ3 ��00 �S اه,.�00م)00��00R00< ا�Pت وأوا���,00Rا� F00�

   40+"S@+ �0��/� !0a %+4 و�� FII^,.ت ا��(ا��را F#J A�R@� �+ ا���ن ا�.�?� وه&ا               ) 

  ).2004:80, ا�C.�ي

  40000�! ا�@�00د   ا3��00Rم(و���00ف ا��وا00H�ة ا�00"3ء 8:Jو F00.��.أه00�اف ا�@�00د وأه00�اف ا� %�008

   F0.��.ة ��00 ا��P�0Rا� !��F00 آ���0ة �,/��00_ أه0�اف ا�.��.F00    وإ�00�Jل ا�@0 , وا��0��د �#�00 أداء �.#40 8�ا�

��ه�e �#� �S#�U@و� F.��.��8 ا�@�د F�eء ور�.,3�8 Aوا�,^�ر �S�( )  ة�H2007:88,ا��وا .(  

       A�00 آ.�00 ��00ا.��00�دت ا�,���@�00ت ا�,�00 �00�او��S �#.�00ء اWدارة �,/��00S@+ �00"م ا�00"3ء ا�,���              

��+0< رد ا�@�0< �0�ى ا�  �,.`< �� )  آ"ك و وول (  A�0�0      ا��S�آ.NP�0I1 ,  �0 ا�.��.F0 ا�,�0 ��,.�0 إ�

��� إ��Rس ا��>+��0�! ا�.��.F0 وا�0�ور ا�0&ي ��0"م 408 �,/��0_ هA&0 اCه0�اف           �8ر����4 J8:ه�اف و

F*�^ا� F/��I+ >$أ %+ mR��F +% أ$< ا�.��.F و�@�h"ا� !����8.  

��� ا��.< �#� إ���د "ع +% ا�,"� �.�ا�_ 8�% أه0�اف ا�@�0د وا�.��.F0 �#�0     وا�"3ء ا�,��

�00� )00"اء �����+00< أو ا�."d00h ا�00&ي �X00+% 8:ه.�F00 أه00�اف ا�.��.00���e F00ً� +�00 �,"�00� ���400 إ��00Rس  

�S� إ����8 وو3ء ,%� ZًU� >.�آ.� ����40 ه0&ا ا�07�"ر إ�L� ,     �0ا�� ر�e,4 �� ا����ء �#� رأس ا�

�< +`< ه&A ا�.��.�ت ا�,�� �.+ ��A&S8 ا�R.�ت أآ`0J �0�رة    � �,.��R,�+ L"ه�+�L� +% ا��[�ء ا��

�S,k�8 c+ �8���Wا�,@��< ا �#�  )Cook and Wall,1990:120 .(  

        %�� �� %0�F ��0"م �#�Buchanan 1914(       �0S(  ��اA 8"آ�R�Pات رL06��+ F0aZa %���ق 8

�.�  :ا�"3ء ا�,��

��)�ءا���Jس  -1 �/:  

�� �% ا�@^� ��8      ���.�Sو���S �� ا�,Jو �S8:ه�ا� F�  ..��.F وا�����F ا�&ا�

2- A��,Eا� A(وا�)��ه Aرآ�T(ا�:  

     �S���� �,ا� �S8 دوار ا�,� ��"مCوا F]7Cا F�  .ا�@�د ا���8�F +% ر?� ا��@O 8:ه.

  :اJ\�ص -3



 

 

و+F@��0U  , وا��.�.��8 >0�F0. ��0 آ0< ا���0وف      3�8)0,.�ار وا�.��� ��F�e�8 4 ا�@�د اCآ��ة      

Sا���.  

�F +% ا��?� ا��@�R وإ.� +0% أPorter (   >0$( آ.� ��ى��� F$ل �#� در"I/#� f�� O��

�Sأه�ا� _��ً� وراء �/���F0 +0% ا�0"3ء     ّ��وُ�, ا�.��.F و)��� F$د در"$"� F�8���Wات ا�HX.ا� %+

%�#+��   .��ى ا�

�000000000ت هAF  �000000000 إن �#000000000"3ء ا�,���.000000000aZa �000000000  ؤوز+Porter (Z000000000(و��000000000ى "6+ :                                      

 )Porter, 1974:170(  

�"ر وإ�.�ن J"ي �.��8�F. و�J"ل  ــH�Sه�ا�C �S.�Jو.  

��F8 �% ا�.��.F ــ �S$ �IJ8&ل أ �� F�eر.  

  . رF�"J F�e �� ا����ء �� ا�.��.F ــ

�O +��د  � �.���F ا�,Lام�&ا ���"3ء ا�,���+ F.��.8 ,     �Z1 %0+ �0���0R+ F0,.�ة ��#.� >�0  08S

 %� >+���.��8�F. و�S����8 ا�.R,.� و�,! ذ�p �% ���_ ا�W.�0ن 0S��8�ف وا��.0< +0%      اه,.�+4ا�

  .أR+ >678 4#$,.� وإن ��ل �/��_ ه&ا ا�S�ف

      >00+��+��.,400 واZ001Wص   ا��A�00وا�00"3ء ا�,���.�00 ه00" ا�007�"ر ا�8�00��W ا�.,"�00� ��00� ا�

�0a �00S! ا�/�00ص ا�.00R,.� �#�00 ا���C   0ه0�ا��S وا3ر���00ط +  �00Sل 008&ل ا��Z01 %00+ �00S� وا�3,^�00ر�ء �

00�#�S دون )00"اه�   U@.,400 و���00ح +���00 +.�00 ��L00ز S.�J4ُ00 و.�J %�   �a~00.8 ا�.��.F00 و1#00_ ا�,"ا�008 _00

)Oreilly, 1994:85.(  

400    ا3$,.���00و60078< ��00م �00:ن ا�00"3ء ا�,���.L00$ �00ء +00% ا�00"3ء     :400 8@���ا�00&ي �.%006 �

�40    +�."ع ا�.���7 ا�,� �["ره� ا�@�د /" أ� {�0�0�! وأ��06ر   , ��اد و+��.�ت ا�.�,.c0 ا�0&ي �Jو

�,���! $0S"دA   ا),��ادAو+��دئ ه&ا ا�.�,.c و�,.`< ه&A ا�.���7 8.�ى إر���ط ا�@�د 8]��A و8.�ى 

c.,�.ا� "/ 4/��I+4 و��  .وإ+�6

  )1981:12,ا�,��( :وJ� أ�@_ آ`�� +% ا����`�% �#� إن ه��ك رؤ�,�% �#"3ء ا�,���.� ه.�

  

  

   :ا�
ؤA اHو�� ــ



 

 

 F0���أو ا�� F��6@ا� F�0          , ه� ا��ؤ�� F0S$40 ووا�,�0 ����0 �#0"3ء ا�,���.�0 �#�0 أ)�0س أ

�% وا�.��.X Fآ��#+��8�% ا� FJZ��F ا����.  

�+A ــ�Lا� A   :ا�
ؤ

�F0 ا�,�S+�^,0R� �0 ا�@�0د �0��Wد      #.���R �#� ا�Pو678< ر L6��� �,ا� F���S ا��ؤ�F ا�R#"آ

�"ر H3�8ر���ط ��  F0*�^4����0 ا�I,� %6و� F.��.��8 mR ,      N^07�0 إن ا�#� F0ا��ؤ� A&0ه N�0و�

��F00 ��آ400    , A�00R^� �00J وا�00&ي m00J"400 +`00< ا���00"د أو ا�� F00.�J �00ء ذيH >00�00ول ا�/@�00ظ �#�00 آ/�

F00.��.00.% �400    , ا�U� �00,���00ت ا�I,00" �/�00ول ا�/@�00ظ �#�00 آ00< ا�S� 00&ا�Fء  ا)00,.�ار���00HCا A&00ه

)Meyer,and,Allen,1984:50.(  
  

-1-1-2-2  A38 ا��V 8(+M$م ا�! ء ا��!#E&:  

�S��(وا���ب وا���Iة , واL,�3ام, ا�"3ء �� ا�#]F ا���  ).14-1994:17,ا�

   .ورد �� ا���2ن ا���6! �@� ا�"3ء :و�� ا���2ن ا���6!

���4ل )0 �/� :))  �ءَ ِ��� د�ون� ا������ِ�ِ��� أَو�ِ���!��"ِ��)'ِ&ِ% ا������ِ���$ن ا��#! ) 

  .)2:28ل �.�ان( ))

 ُ4�ءَ إ�ن' َ(أ()  :و�Jل ُ�0(/��$�ف- ( ا�,'ِ+ أَو�ِ��/ ���0��,�1 )�5�4ـ$ن  ه�ـ��  و�6�!  ( (

)O"�:62(.  

-2-1-2-2 A+&�2Jا A
A اJدارM$ا� N�� 8(+M$ا�! ء ا��:  

��00�   �00.��00�ة �#.��00دئ ا�.��`�F00 �00   وا3,.�00ء�00% ا�00"3ء   c أ*00S@+ Zً00"م ا�00"3ء ا�,����% ا�

      F0�.��% ��0 +0"اS@J! ا�,��#+�0��p#� F ا�.��دئ ا�,� �/�د )0#"ك ا�+Z(Wا F0��0.8 ��?�0    وا$3,.��

��00ر  ���00ر ا�.X00Rو��F و+����00 ��[#�00"ن a"ا4008 و�,���00"ن ���4008 �.���00ر  ا3,.�00ءا5 ����00�ه! ه00" +

  0S$ 40PZ4 وإ��#� F���/.وا� !S#.� �� �8���Wك ا"#Rع ا����C !S�"ده! �,/��40����e _0   دا�#1 ���

�"ن R� 3ص وZ14 وإ�+:8 !S#.� دونX� !Sل�Z[,(3     �0#� "ن�و�/��0 F0*�1 ت���[� !S@P�hو

     !000SP3دون $000�وى آ.�000 إن و m000J"000�رون ا�S� 3�1:000ون ��4000 و,� Z000� >000.� وا,.SP�000!أو�000Jت ا�

�S��00! ه00&ا ا�00"3ء ا�00&ي �/�00_ �#.���� !00SP3و��00 +00% وCا F00$00,.ٌ� ��8�رR+ !S��00.���,� F�.00Rا� F00.�

 F��  ). 2005:38,ا��"��(ا�[

  
  



 

 

 -3-1-2-28(+M$ر ا�! ء ا��!OS Fا�
&:  

�00ً� �,�00 أ*�00� أآ`�00 �/��00�اً ��00� آ�00ن �� ته����008[00"ر +@00S"م ا�00"3ء ا�,���.�00 �[00"راً ��

+% أواP< ا�&�% أ�0Hروا إ��0 إن ا�0"3ء �#.��.d0#,^� F0 �0% ا�0"3ء        ) Herbert Simon()��."ن 

��)�0ت  Rأو ا� !�أن ا�0"3ء �0�#�! �^,d0# �.�+0ً� �0% ا�0"3ء        )Gouldner(وأو?0�  , أو اCه0�اف �#�

 �#.��.F000000 وأن ا�000000"3ء ���.d000000#,^� �000000+ F000000 و�0000006"ن +Zً�,000000R �000000% ا�000000"3ء ���.F000000 أ�0000001ى  

)Gouldner,1990:120 .(  

   ��إ��0 أ40 +0% اHall (     >0U�C(وm.� �J درا)F ا�"3ء ا�,���.� +% $"اF0@#,^+ u إذ �07

�#0"3ء ا�,���.�0 وأن �0,! ا�,��+F0�".�+ c0+ >0 +0% ا�.@�0ه�! ��آL0 آu���             �0S�+ >0 ا�.@S"م ا��0#6 

  ).+ �#�)Hall, 1970:95��S وا�� �#"3ء 

            F0�.�و�0Sh �Jت ��0 اCد8��0ت 8�o0 ا�.@�0ه�! ا�.FS8�07 �#0"3ء ا�,���.�0 +`0< ا�F0�"S ا�,��

m00/� d�00I  إ��00 إن درا)F00 ا�00"3ء ا�,���.Stevenson (  � �00(ا�,���.�00 و00J� أ�00Hر   وا3].�00س

%���/�+) :Stevenson, 1978:40(  

  :ا�)$(� ا����د�8 -1

وu$".8 ه&ا ا�.�/� ُ���� إ�� ا�.��.F وأ��SP�U �#� إF0JZ� �0S ���د��C F0ن آ0< ��0ف      

  �0.��� ه&A ا��u#]� FJZ +% ا�1w و���م �4 �� ا�.��8< و��8ء �#� ه&A ا��FJZ �6"ن ا�"3ء ا�,��

F�
اء      (  ,�ج �.#iJا             A(ا�)��ه (>+��8�% ا�.��.F وا�.  

إ��0  ) ا�.�0Rه.�ت         ا�/"ا�L    (ا�.S7"ر  ."ذ$March & Simon ( ���.S(وأ�Hر 

4 ��0�+� �0,! ��0#�N ا�/0"ا�L ا�..�"��0�V� F0اد       0#�% أ+Cن        اY0� .�0ت��0 ��0 ا�.�S���0 ا�/0I"ل �#

!Sا���ه�� !S��.��+ "//" ا�.�Sم ا�."آ"�F إ��S! و d�U,( ,  !S��0.و+% ا�./,.< أن �,�آ0"ا أ� ,

أو �,���00"ا ا����00م S+�00S.8! 6007��8< ا�Z00زم أو �,00�� +00R,"ى أدا00SP! و�X00دي ه00&ا ��00 ا��F00��S إ��00        

   .+�Rه.��S! وS��+�1! ا^@�ض

و3ء ا�0�Cاد �.��.X0� !S��0دي إ��0      ا^@�0ض إ��0 إن  ) Porter(و�"ل ه&ا ا�."?"ع أ�Hر 

 F�/" اا���ه�ت ��. F��#( >.��)Porter,1968:60.(  

�% ا�.0"ا��%      اJ,�ان8:4  �وJ� ��ف ),�ز ه&ا ا�.�/#+�0���ل 8�% ا�@�0د وا�.��.F0 إذ أن ا��

60078< ���000ل              F00.��.#� ا��007ء +��008< أن ��00�+"ا o00�8 !S00R@��00S ه00! ا�00�e�� %�&00"ن �Y8[�00ء أ

)Steers,1982:27.(  



 

 

  :ا�)$(� ا���!آ8 -2

    #0Rآ L0�"ك �0% أي )0#"ك أ0R.8 �01,"اA �0"ق ا���0دي إذ �0,!        ��ى ه&ا ا�.�/�0 أن ا�0"3ء ُ�.

       "00/�F00 ا�F/��00I �#00"3ء و�A��"00I آ,"00J 400$"ي وا?00� وإ���8�00 �#�ا�,�آ�L00 �#�00 ا�.��00ه� ا�

                 : ا�.��.F00000 و�,.�L00000 ا�00000"3ء ا�,���.u00000$".8 �00000 ه00000&ا ا�.�/�00000 000008:رc8 *00000@�ت ��+F00000 ه�00000     

)Steers, 1982:28.(  

�< ا�@�د ���! ا�.��.F وأ ــ`.��Sه�ا�  

  .�� دورA ا�,���.� ا].�)4 ــ

  .ا��F�e �� ا����ء �� ا�.��.F �.�ة �"�#F+�^� F أه�ا��S ــ

�! ا�.��.F ا),��ادA ــJ ���I� �Sل ا��&��.  

   #+�00�00�� ا�( F00(ا��را A&00�00اض هeW �00.��و��00I� ��008"3ء ا�,��  00/� ��00#I���8[�00ع ا� %

�.�0S و�0S,���a و08&ل أ     J ��0R.8,"اه� وا��Z�    F0�eر���0ء �0IJ ا��0S"د   �/��_ أه�اف ا�.��.F0 و��)0

  .ا,.�SP! �8),.�ار��8/@�ظ �#� 
  

-2-2-28(+M$ا�! ء ا�� A+(أه:  

        %0+ �0� ا3,�07ر ا�"ا)c0   ا�0,�3اض ���c أه.�F ا�"3ء ا�,���.S@+ 4@0*"8 �0"+0ً� إ��0 �0� آ�

�F0  ا���P< 8:ن ا�,@�وت �� +R,"��ت ا�0"3ء �.06% أن �@�0R ا�,���0% ��0 آ`��0 +0% ا�.,]��0ا        .�ت ا�,��

F00.S.00&ا    , ا�S8 F00�8���Wا+00< ا"��00 ��00# )�00�< ا�.`�00ل أن    ا00��A�00��3� �00! رf008 آ`��00 +00% ا�Sh �00Jو

�% ذوي ا�00"3ء ا���.� ���00�00R,� !S��00.."ن 8.�00�3ت +�^@F00U +00% ا�]��00ب و�6"00"ن أآ`�00     #+�00�ا�

��ا���اداً �,�0ك   ا ].�)ً� �� �.#S! وأآ`� ���#�F0 وأ�F0+�1 �0# وأ0J<    اوأآ`� , ),��اداً ���"ل ا�,],0(

�% ذوي ا�0"3ء ا�,���.�0 ا�����0 ��8[0"ن       #+�0�ا���هS��0!  ا��.< �� ا�.��.F وI8"رة ��+Y0� Fن ا�

  ).2004:10,+�زن( �,Lا+ً� �����8ء ���S ا�8�! +��.��S! وأه�ا��S و���Sون 

   F00���وه006&ا ��00�و وا?00/ً� أه.�F00 ا�00"3ء ا�,���.00S� �00&ا ا�@��00R� �00J !00S� ا�.��.�00ت ��00# +

�(C�0<             اRا� F00! إ���S@0! �.06% ��0 ?0"ء ه0&ا ا�a %0+�0 و.��ب ا�,� �0R+ �� �aX,"ى ا�0"3ء ا�,��

C�08داء و+0a %0! ��0      ا3ر���0ء ا�,� ��"د إ�0R+ �0,"ى ا�0"3ء ا�,���.�0 ا�8�0��W 0���8�ر ا�0&ي �6@0<         

  ).2004:11,+�زن( F��S ا�.[�ف و*"ل ا�.��.F إ�� أه�ا��S �#� ا��/" ا�.���� 



 

 

F�R ا�]��ب ا^@�ضء ا�,���.� آ&�p �� آ.� ���R� ا�"3 ,      %0� ��وا�/F#607+ %0+ �0 ا�,1:0

   F0+�^ا� %�0R/0%  ا��وام و�� Zً0U�             �00� �.,0� إ�J %�#+�0��0 ��0 ���0ة ا�.�ذ�Y0� p0ن أ�0a ا�0"3ء ا�,��

>.����S! ا�^�*F �1رج [�ق ا�� ,     ��07� c0@��.�0 ا�.�� أن ا���+< *��u ا�0"3ء ا�,��Uأ� ���

�F +% ا��?���� F$دة  8�ر��Rوا3ر���طوا� �#P��  ).1998:75,راH�(  ا�

    %���س +�ى ا�,"ا�_ 8�% ا��Cاد +F0S$ %0 و08�� F�R�Pا�� �*���وُ��ّ� ا�"3ء ا�,���.� +% ا�

     >00$C �00S00� +00% ا���L.00"ن ��00&ل ا�#�.� c00@��.اد ذوي ا�00"3ء ا���C�00� أ�001ى F00S$ %00+ .�00ت�ا�.�

�! ا�.��.F وا����ء ���S �@,�ة �"�#Fن إ�� �:��"ا���+# +% +��.��S! آ.� �.�< ه3XءJ !ود� �.   

  �0S8 ن"#.�و�/�ص ا�.���ون 678< ��م �#� ا�/I"ل �#� ��+#�% +"ا��% �#.��.F ا�,� �

�% ��&�"ن +R,"ى أ�#� +% ا��S� واCداء آ.� أن +�0�3ت ا�]��0ب ودوران   #+��Cن أ+`�ل ه3Xء ا�

�% ذوي ا�"3#+����ه! +% ا�e %+ >Jأ !S��� >.�  .ء ا�.�^@oا�

d���006� >00��% ذوي  ا)00,��ال +.�00 ��00"د ��00 ا��F00��S إ��00 ��##+�00��% و�00�ر��S! و��00Rه! ا�#+�00�ا�

8< و�,� �#� ا�.R,"ى ا�@�دي �Y0ن  , +��3ت ا�^�+F وار�@�ع ا�"3ء ا�,���.� ا�.��@c �� ا����ح

�.+ �#� >+���F0  ا�"3ء ا�,���.� ا�.��@c أ+� +�e"ب ��C 4ن +��� ذ�p ه" �I"ل ا�@�hات وL

 >U�Cا �@�h"ا� >��,R.إ�� ا� F��?W�8 �`أآ)Marsden,and,Cook,1993:80.(  

��00S اC?00"اء     #� m]#00(ُ �00,ا� F�ُ��00ّ� ا�00"3ء ا�,���.�00 +00% ?00.% أ�008ز ا�.,]��00ات ا�00R#"آ

    F�8�00�د +00% ا�.,]��00ات ا�00R#"آ F00و���و�,�00S ا����00� +00% ا��را)�00ت وا��/00"ث 00I8"رة +��006ة +��ر

  .�1ىاC وا���3ه�ت

    F��#00R�00ر ا�aCا F00�ا�00"3ء  3^@�00ضو00J� أ�008زت +�."�F00 +00% ا��را)�00ت وا��/00"ث ا�.��ا

��دة أ�8زه� ,+ u�F ا^@�ضا�,���.� �#� $"ا.�در$�ت ا�f[0U   وار�@�ع, +R,"ى ا�`���F ا�,��

��.�ا�(+��3ت اCداء  وا^@�ضا��@�R  وا�3,�اق,1999:51-50.(  

 #0Rط ا��.Cا %+ ��0�Fk ��0 ا�.��.�0ت          وُ��ّ� ا�6`( F0+�1و F0���� F0@#6� �0دي إ�X0� �0,ا� F�"آ

� �.��d ا�"3ء ا�,��? �S��% وذ�p  �ى+�$#+��8��د +0% ا��"ا+0< وأه.�0S    3ر�����Sا� :         )

d("�,1995:505-504(  

  

  

1- >`+ 4����7�@�: )#"ك ا�@�د وh"ب, ا�,/"ل ا���  .ا�@��#�F, ا�]



 

 

2- >`+ �����6< ا�.S��8 4إر���� :�@�h"ا��?� ا� ,Fا�.�7رآ ,�@�h"ا�,"�� ا�.  

3- �S�� �.8 dh".ت ودور ا��.R8 4إر���� :F��@F, ا�.XRو�h"ع ا�"  .و*�اع اCدوار وا�]."ض, و

4- >`+ >+��#� F�I^7ت ا��.R��8 4إر���� :�.���ز, ا��� F$�/وا� Oا���.  

�F0 ا�@�0د     �6< ��+< +% ه0 , آ< +� )�_ ��[� �#"3ء ا�,���.� أه.�F آ���ة#��@8 f���0� >0+ا"�&A ا�


و!a %+ F.��.أداء ا�.  

�(و��ى ���F0  ) ا��w��0ب ا(V� �.��0� :    (إن ا�.��.�ت �"�� أه.�F آ���ة �#"3ء ا�,���, ا�

1994 :35(  

  .ا��"ى ا���+#�.��8 F�F. وF*�1 ذوي ا�.�Sرات وا�,^�IIت ا���درة ا),.�ار?.�ن  -1

ا�0�Cاد وذ�S�0+ �ً0*�� p0! �#�0 ر�0R+ c0,"ى ا�.��.F0 ا�,�0 ��,.0"ن            ��.�F ا�R#"ك ا8W�ا�� ��ى -2

�S�  .إ�

3-  Aر"�Hو F.��.ه" أ)�س و$"د ا� >+��3�8,.�ءإن ا�       F0.��.ا� A&00< ����0ء ه.�إ��AL@/� �S �#�0 ا�

  .وا),.�اره�

4- F.��.داء �� ا�Cوا �Sا�� %+ ��L+ ل&�� %�#+��  .إ���د ا��ا�c ��ى ا�

5-  C00_ ا��% و+Z001 %00ل $00S"ده!      إن �u00ء �/�#+�00�ه00�اف �#.��.c00�� F00 أو3ً وأ1��00اً �#�00 ���00_ ا�

!Sوإ8�ا� ,F��_ أه�اف ا�.��.J �#�:8 F�ر +% ا�6@�ءة وا�@��#�/� �� !SR� وه&ا.  

6-    F0ه�اف �/,�ج إ�� ?�ورة �0"ا�� ا�.0"ارد ا�.�د�Cا _�إ3 إن ا����0I ا���07ي +.Zً`0 ��0     , إن �/�

�% �� ا�.��.F ه" ا�.#+���ا��/Iا�,"$4 ا� �SS$"� إن c�],R� �,ا�."ارد ا� A&ه �#� �]�R.  

7-   �00.��% ��008"3ء ا�,��#+�00�00�"ر ا�H �00ءإن.,�#.��.d00@^� F00 ا��u00ء +00% ا��ؤ)�00ء ��00 �"$�400    وا3

%�  .ا�.�ؤو)

0�"ره!     -8H آ#.�00 زاد F00.��.��8 %�#+�0�واC+�00ن ��00  3�8ر���00ح وا3)0,��ار آ#.�0 زادت درF00$ و3ء ا�

>.�  .ا�

�% Cي           آ# -9#+�0��% �.��8�F0. آ#.�0 )��0� �#�0 ���0< ه3X0ء ا�#+�0�#� �0.�.� زادت در$F ا�0"3ء ا�,��

F.��.ا� ��� +.6% أن �6"ن �� *��[�.  

�u00 دوراً ه�+00ً� ��00 ��00ح ا�.��.�00ت ��00#      #� �00.�+.�00 )�00_ �.006% ا��00"ل 008:ن ا�00"3ء ا�,��

وأن �,�0Iف  , ���اً +% اWه,.�موإن ا�.��.�ت ��u أن �"�� ه&ا ا���J u�راً آ, أ"ا��S اZ,1ف

%�#+���R+ �#� ,4,"��ت ا�"3ء ��ى ا��R/,� F�6..دوات ا�Cا Fم آ���^,R� وأن.  



 

 

 �.��0� و�,�0 �"+��0 ه0&ا         �8ه,.�م��� +"?"ع ا�"3ء ا�,���ا����� +% ا����0`�% +�0& أ+8 �0

��ات        a:00� %00+ �00.�00R#"آ��ت F00.S �#�00 آ`��00 +00% ا�   +و��L00ى ه00&ا اWه,.�00م إ��00 +�00 �#00"3ء ا�,��

��6)�0ت  +0%  ا��Cاد و+��4ُ وا���ه�ت�@,�0ض أن �06"ن   , �#�0 ا�@�0د وا�.��.F0 �#�0 �0� )0"اء       ا�

     !��F ا�,� ��u أن �,�0S8 dI )0#"ك ا�0�Cاد ��0 ا�,��0�� (          ا�"3ء +% أو�� ا�R#"آ��ت ا�[�

�  ).1999:494 ,وا��Lراوي ا�.�ه"


و!00a %00+   �00ة ا�� �00� F00��00# �.006�%   �00:ن �#00"3ء ا�,���.�00 أه.� ��.��.�00ت و�400 أA�00a ا�"ا?00

    >6078 F0.��.0_ أه0�اف ا���% و)�� ا��.< و�/�#+���L0 و�#�0 +0�ى إر����0R��8 40#"ك        ا�.,+ >0���

�/F أو           Xديا�,���.� ا�0&ي �0  /0Iا� F0S$"ا� !��% دا01< ا�,��0#+�0�دوراً ه�+0ً� ��0 �"$�40 ا�0�Cاد ا�

  .ا�7�"ر ���W�8ط ��#< +% )#"آS! آ,�ك ا��.< أو ا�,]�u ��4 أو إه.��4 أو

�% +0% أه0! ا��"ا+0<             #+�0�و��$c ه&ا اWه,.�0م إ��0 ����F0 ا�,N�0� �0 �#�0 أن ا�0"3ء ��0� ا�

F��ً� آ�ن +0R,"ى اCداء  , ��Sوآ@�ء ا�.��.F ا�,� �/�د ���#@��+ �.��6#.� آ�ن +R,"ى ا�"3ء ا�,��

>Jأ >.��ً� وآ�ن +��ل دوران ا�@��+ �@�h"ا� )�.��  ). 50-1999,52,ا�

  )1998:80,ه���ن: (#�4 �:ن أه.�F ا�"3ء ا�,���.� �,.`< �� ا��wو�

�.� �� اCو�0Jت ا�,�0 3   +�.`< ا�"3ء ���Iاً  -1(3 �S8 %�#+��8�% ا�.��.F وا��Cاد ا� f8ا�� �� �ً.S

�.< و�/��_ أ�#� +0R,"ى  #� %�#+����S ا�.��.�ت أن ���م ا�/"ا�L ا�.c��� F.PZ ه3Xء ا�� c�],R�

Wز�� ا��. 

2-          X0��� �0� �@�h"0ه�+0ً� أآ`�0 +0% ا��?�0 ا� Zً+�0� ��,�� �S8 ن"#.�إن و3ء ا��Cاد �#.��.�ت ا�,� �

 .�+ �� !SP��8�S��.! أو ��آS! ا��.< إ�� +��.�ت أ�1ى

3- �� !S��.��.� اد��Cإن و3ء ا�  Zً+��+F.��.ا� F�#��@8 X��,ا� �� �ً.S.  

أ1&ت �W�8 >[7دارة ا�.��.�ت �6"�0S أ*X0R+ ��"0,� m/�0و��F     إن ا�"3ء +% أآ`� ا�")�P< ا�,�  -4

  %0+ �S�6.� F.��F و)#/* F��� �� F.��.ا� �#� F���/.�0 , وا����0ء  ا3)0,.�ار ا�JZ]+0% ذ�p0    وا

�000� �p000#� �000 ا�.��.�000تRW000#"ك اRا� F000(را�� F000$�/�0008زت ا�                )و�00012ون ��000U1, 

1996:76(.  

�إن و3ء ا��Cاد �.��.� -5� !S��  Zً+��+      .�0ت�ا�.� p0#� �0ح�وز��0دة   وا)0,.�اره�  S.0ً� ��0 ?0.�ن 

�S#�J %+ F+��..�0ت   , ا�^�+�ت ا��4 ���]� �#�0 ا�.�Y� �.�و��اً �A&S اCه.�F ا����]F �#"3ء ا�,��

�% ��S��0 و�06"ن     #+�0��� $�ه�ة �,^#_ ه&ا ا�"3ء �0�ى ا�R� 8:ن F*�^ا� F�/I.�ت ا��وا�.� F+��



 

 

 ���"00000,� p00000400000   ذ�,��c00000 اCدوات ا���00000درة �#�00000 ا�.�00000Rه.F ��00000 �000006"�% ذ�p00000 ا�00000"3ء و��..$

  ).1999:118,ا�#"زي(
  

 -3-2-28(+M$ا�! ء ا�� >B��\:  

 �� F.��.ا� m/�8�S�0!       ا1,��رإذا  F0�"J �0 1#0_ روح#� m0#.و� %�#+�� (                 ا�

`
Eروح ا� (     �� وا�f[0U �#�0 أي    �Yن ذ�p �6@< �@� ا����0م وإ���F0 اCوا+�0 وا��0"اPوا�#0"ا %

�S�وه0&ا ��,.0R.8 ,   �0,"ى +��)u0 ��0 ا�0R#"ك واCداء     ا�3,@�0ظ آ.� �6@0<  , ��د �/�ول ا�^�وج �#

      �0.��F وه��0ك $.F0# +0% ا�^NP�0I �#0"3ء ا�,���RWت ا�JZ��F ا�#.�8 f���� �*��� ة�� �#� 

�: ( وه� آ.� �#���  ).36-1990:37,ا�
  

1- A+����Jإ���ع ا�(�-�ت ا A(M$(8 ا�V *+�&�,��:  

00�� إ��00 إ�S���00H �00% ���00_ ا�.��.Y00� F00ذا  R� �00,ا� F00#1006< ��00د �00�د +00% ا�/�$�00ت ا�.,�ا�

F.��.ا� p#� ة��R.8 ا�/�$�ت p#� m��Hُر ���8?�0   , أ"�4 �,"�� ��ى ا�@�د ذ�p ا�07Y� �0ن�k.�3وا 

  .و+% a! ا�"3ء
  

� اHدوار -2�)Sه�اف وHح ا!Dو:  

0�� إ���0S ا�.��.F0 وا?�L�     F/0� ا�"3ء آ.� أو?/R� �,ه�اف ا�Cا mm ا��را)�ت آ#.� آ�

             F0��� u0��,8 p0و+/0�دة وذ� F/0?وا %�#+�0��c ا�@�0د ��0S.S وآp�&0 آ#.�0 آ�m0 أدوار ا�],0R� �.آ

%�#+��  .ا��Iاع ا�,� �/�ث �� ���e F."ض أدوار ا�
  

3- [Vا!)�� N2�$& م�M�  :إ�Kد 

أو اCداة ا�,�00 ��00�م �#@�00د ا��00HWع ا�.[#00"ب   ����00 ا�/L��00 �00% ذ�P�00("��8 p00< أو اC)00#"ب 

8�ر$�ت +,@�و�F �/�$��4 ا���FIJ و��u أن �,@��< أ�.F ا�/"ا�c0+ L اC)��0ب ا�,c��0� �0 ا���0س      

�.X0� Fدي إ��0 ز��0دة ا�0"3ء وز��0دة      , �� ا��.< وأ)��ب ��آZ� 4� !S),.�ارCا p#� ذا �"ا��تY�

F+��.ا� F+�^3ت ا���+.  
  

  :آA ا�,�&�+*ز�دة &�Tر -4

�%   إذ#+�00�#� F00*�@ا� F00مإن إ����S00(��    �S:00H %00+ F��S! �,/.00< ا�.X00Rو���006�:8ره! و��007

    �0R@وإ���0د ا��0" ا�� f8ا��وا F�"�� ���0.,$30<     وا.��0S     إذ, ا����0ء ��0 8�F0k ا�:8 F�0ف ا�.�07رآ��ُ



 

 

8�� أن �,�ح �4 ا�@�0ص ا�.��)F�0    ا�+�ج F��.ا�� >.� �� �@�����0 ا�.X0Rو���ت   ا�@�د ا���#� وا�

    F00k��.00< �#�00 ز��00دة ا�00"3ء و���00< ا�00�Cاد ����[00"ن �8� Fا��را)�00ت إن ا�.�007رآ m/00?00� أوJو

  .�.#S! 678< أآ��

5- 8(+M$ه�)�م /�(�+* ا�)$�خ ا��Jا:  

 F.��.#� F�+I��  u0R�  �0� ��8.��خ ا�,���.� +/F#I ا���وف وا�.,]��ات واC$"اء ا��ا#1

��S ا��Cاد و�� uR�S�0I#^,R"ا    +� �@�Rو� F0��S��0! اWدراآ#.� ��� �Sا�,�0   ا���هS��0! � و�/##"

  .�/�د أداؤه! ودر$F و3ءه!

ا��"ل إن ا�"3ء ا�,���.Meyer and Smith (   d0I,� �0( وأ�Shت ا��را)F ا�,� أ$�اه�

wا NP�I^��8�F�: )Meyer and Smith,1993:205 .(  

2-  F�R@ا�� F��� 48�% ا�."dh وا�.� I�F"ر ا��JZإF.�.  

  .إ�J �� �aX� 4ار ا�@�د ا�.,�#_ 4P���8 �� ا�.��.F أو ��آ�S -ب

�% ا�&�% ���S! و3ء ����.� �,I@"ن 8.�  -ج#+��  :��~�إن ا�

  .إ�.�ن +��"ل 8:ه�اف ا�.��.Fــ 

�_ أه�اف ا�.��.F ا),��ادــ �/,� ��  .��&ل $S� آ�

  .رF�"J F�e �� ا����ء �� ا�.��.F وا�./����S,�"U� �#� Fــ 

 -4-2-28(+M$أ/,�د ا�! ء ا��:  

و�#�0 ا��.0"م   , ا��0"ة ا����`F0 وا�./�آZ,1�8     40� F0ف�^,#d *"رة و3ء ا��Cاد �#.��.�ت 

8��اً وا��اً mR�7�� أد8��ت ا�"3ء إن ه��ك أ8��داً +^,#@F �#"3ء و�� , !eا�@�0ق ور    %��F0 ا����0`���e

,^� !S8��د�� ه&ا ا�.��ل �#� ���د أ8��د ا�"3ء إ3 أCا A&ن �� �/��� ه"@#.  

        �00.�00�� أ8��00د ا�00"3ء ا�,��R@� F0000�دة �./�و��.�00ذج +, ��"00� �00! �[00J00�د +00%   ه��00كو ,و�

ا��را)�ت ا�,� ��و��0h ;0/8 mه�ة ا�0"3ء ا�,���.�0 )0"اء +�0 �,��S�"0?".8 _0# أو �S8��0(:8 أو          

          0/� 40�f 8��0ه�ة ا�0"3ء   �S�P�,�8 أو +b�L +% ه0&ا آ40# �%06 3 �"0$� .0"ذج وا�0� �.06% ا��0"ل 8:

�.�  .ا�,��

�.��! �/�0 أ8��0د ا�0"3ء    , و+% ه�� �:�� أه.�F إ��Uح ا��.�ذج ا�.^,#@F ���ه�ة ا�"3ء ا�,��

4R@@�SR ا�,� ��� �S8 ا�.@S"م  F�  .ا�,���.� C�8ه.



 

 

ا��/00"  �درا)4,0 ا�,�0 �0�د ���0S أ)��0ب ��0�د أ8��0د ا�0"3ء �Reichers (         0#(إ��0 أن أ$�0ى   

wا��) :Reichers, 1985:85.(  

1- %��&��% ا�,�@@h".ت �7.< ا��k� 6"ن +% ��ة,� F.��+ إن أي ,%���@,R.ا� ,��#�وآF0k� >0   , اWدارة ا�

F*�^ا� �Sأه�ا� �S� ت�k@ا� A&ه %+.  

و�/�ول آ< �6,< +0% هA&0 ا�,Z,06ت ا�/0I"ل �F0*�1 c��0�+ �0#        , �"$� دا1< آ< +��.Z,6� Fت -2

%��1w48 دون ا.  

8��اً وا�� و0J� أd0#,1 ا����0`"ن    , ه��ك أ8��د +^,#@F �#"3ء ا�,���.�وه&ا ���� أن   mR�و�

8��دCا A&ه ���/� ��.  

A&00ه m00�00 ا�,�00 ���و�.�8��00د  )�00/�ول ��00ض أ�008ز هA&00 ا��.�00ذج ��00 أد8��00ت ا�00"3ء ا�,��Cا

  :وه�
  

 -1-4-2-28(+M$ذج أ/,�د ا�! ء ا���(�:  
  

1-  8�![Sذج أ!(�)Etzioni:(  

�ُ00�� +00% ا��008�,6ت ا��ا00P�ة �00"ل +"?00"ع ا�00"3ء ا�,���.�00      آ,��008ت ّ�"00�L�00ى إن  إذ ,أ��

 F���� %+ F�8�وه&ا  ا�@�د �� ا�.��.F ا�+�جا�F]#R ا�,� �.�S6# ا�.��.�R� �#� Fب ا�@�د ه� 

ً� ��8"3ء أو اL,�Wام ا3�+�ج���4 أ�.R�ُ ا�&ي.  

  F0$ي �#� در"J >678 ه&ا ا��."ذج �.,���0S$", ,   >0*:,� ;0ت ا�.��.F0  ا�@�0د �  ا+,`�0ل و��

    F0��ا�@�0د ��0 ا��.0< و�07�� ه0&ا ا��.0"ذج إ��0 إن         ا)0,]�اق )#[F ا�.��.F �� آ< +0% درF0$ و��

wد ا��8C6"ن +% ا,� �.��F وه��ا�"3ء ا�,��):Etzioni, 1961:335.(  

Y- 8/,� ا�:�\Hء ا !:   

    !�/0" ا�,��0 �ً0��.� �ً���0��       )0,��داً إ��0 �"�0�   او�.`< �"$Sً� إ���8�0�! و+Jأه0�اف و c0+ ا�@�0د

F]#Rه&ا ا��"ع +% ا�0"3ء ��8,"$40   , ا� f�0 و����.�وه0&ا ا�,"$40 ���0� ��0 أ*0"�4      , /0" ا��.0<   ا��

 c���       , ا3$,.���0 إ�� �.#�F ا�,[�a:0� 40/0" اCداء   ً�إ���8�0  اًو0J� و*d0 رواد ه0&ا ا�,"$40 إ��0 آ"

>.�  .ا�.��S وإ�.�ن �8�! ا�

   :! ء ا�(��/8/,� ا� -ب



 

 

�00�و�00R,�� ه00&ا ا��   F00.��.ا�@�00د وا� %�, 00I8"رة أ)�)00�F �#�00 ا��F00JZ ا�,��د��F00 ا�,008 "00.�� �00

   %��F0 و08.�8�% آ! وآ�d ا�.`��ات ا�,�� FJZ��.0<   إذ ,)�S0م ا�@�0د ��0 ا��.0<    إ�,���� ا���P� +% ا��

        !S+�S000(�000اد وإ�C000,"ى ا�000"3ء �000�ى اR+ %� +000R,"ى ا��?�000   �8ر�@�000ع  �#�000 إ���000د �000"ازن 0008

  ).35 :1998,ه���ن(

�)!ذج �2+
ز  -2)Steers(:  

         c000+ >00��@,� >00.�00�F وNP�000I1 ا��.00< و�00�1ات ا�I^7ا� NP�00I^ز إن ا�����00ى )00,

00�+�جا�.Z1�00ت و�006"ن +�00< ا�@�00د Z�  �00S� 4,.,400 و+�007رآ�8.�A�00  وا�,��00دS.�Jو �Sا��00"ي 8:ه00�ا�

     0�� b,0�� �0.+ �0S� �0S$ ة �� 8&ل أآ����4 رJ 40�e"�40 �#@�0د    و�J"ل ه&A اCه�اف وا���! ور�e,4 اCآ

  400�� >00.���4008 و008&ل ا�.00�L� +00% ا��00S�   وا^@�00ض��00 �00�م ��00ك ا�,��00�! ا�00&ي �e F�00R وا3,.�00ء

��ز ��00 ."ذ$400 ا��"ا+00< ا�.�aX00ة ��00 �006"�% ا�00"3ء      , �,/��00_ أه�ا�400 ا�,�00 ��007�ه�  ,00( %�008 �00Jو

 !Jا�67< ر �� �  ).2-3(ا�,���.� و+� �.6% أن ��,b ��4 +% )#"ك آ.� +"?
  

  ا�.^�$ــــــ�ت                                                 ا�.�1ـــــــZت                           

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

* ا�! ء ا��$M+)8 )2-3(ا�T�F ر:1 !�S 8V ة
Xl(ا� F&ا�,!ا.  

  ).Source,Steers,1977:9(&�\�ت و&?
-�ت ا�! ء �$� �2+
ز 

�)!ذج ��2و -3  m+�  ):Staw and Salanick(و�2 

  

F�I^7ا� NP�I^ا�  
��ز�/�$F ا -��  
- !#�,#� F$�/ا�  
- >.�#� F$�/ا�  
  ا�/�$F �,/��� ا��ور -
  

.�  <ــNP�I1 ا�
- >.�  ا�,/�ي �� ا�
-  >.�  ا��?� �% ا�
- F��"�F و���1ات        ��

>.� ا�

  
  ا�"3ء

�.� ا�,��

  

  
-    >0000000000.�ا��F0000000000�e وا�

!�  �#���ء �� ا�,��
F�00000000000R  ا^@�00000000000ض -

>.�  دوران ا�
ا��.0000000000000< �#,��0000000000000ع  -

>.���8  
-  �000000S000000< ��000000&ل ا���ا�.
�_ أ��ز أآ����/, 



 

 

�% +% ا�"3ء ه.� وJ� أآ��" %�  :?�ورة ا�,@��_ 8

  :)ا�)!:8E(و ا ��)�ء ا �KSه8 ــ

              ;0�/8 F0.��.ا� !�0Jأه0�اف و c0+ ا�@�0د !�0Jدي إ��0 �[8�0_ أه0�اف وX0� �0,0"ر ا�+Cا ���و�

��0 �#.�0ء   �#�.< �.��8�F. وه&ا ا��"ع +% ا�"3ء �.`< و$F0S   وا3),.�ار�Lداد ر�e,4 �� ا����ء 

إن +/,"��00ت ه00&ا ا��00I�وق  إذ ,ا�00R#"ك ا�,���.�00 و����00 إ��400 �#�00 إ400 �4�007 ا��00I�وق اC)00"د  

00�F وNP�00I1 ا�00�ور           I^700.�ت ا�R00% ا�+ F�00I^7وا� F00�.�00.% 8�00Uً� +00% ا��"ا+00< ا�,��U,�

�@�h"ا� ,F�.�  ).2006:206,��"ي(و��1ات ا��.< , وا�^NP�I ا�,��
  

�)!ذج أ�FK و/+
ي  -4)PerryAngle and (:  

�0�@�S        إذI� %06.� �0.��,��ان إن ا��."ذج ��"م �#� أ)�س ا��/; �0% أ)��0ب ا�0"3ء ا�,���

�8���% ه.�:  

Y- 8(+M$�2س ��! ء ا��eد آ
Eا� �,/:  

�p ),�و(و���8< 8�� ا�"3ء ا�R#"آ� ��ى و��,�ح ه&ا ا���0� إن $0"ه� ا�0"3ء ����0     , )و)�3

 اA�0��3 أ0I+ �S�ر �#0R#"ك ا�.X0دي إ��0 ه0&ا       س�#� أ)��#� أ)O وNP�I1 و����Iت ا�@�د 

   NP�0I1 �0إ� ��4 ��وأن �6"ن ه&ا ا�R#"ك ��+ً� ووا?/ً� و8�a,ً� و�["��ً� و���ً� �S&ا ا��."ذج �:

�.�)#"ك ا�@�د �&ا  ���S +/�دات و+�aXات "*@وا�^��ات ا�F�8�R 8, وا�,�#!, وا���O, ا�@�د آ��

0000000�F    �0000000:ن ه0000000&ا ا��.0000000"ذج ��آL0000000 �#�0000000 +�0000000 �/.#40000000 ا      I^H NP�0000000I1 %0000000+ �0000000د@�

)Angle,and,Perry,1993:70.(  
  

  :/,� ا�)$A(M آ�2eس ��! ء ا��$M+)8 -ب

�p  )0,�و (ا�."J@� ��0�  ا���3ه� و���8< 8�� ا�"3ء ��0ت     ) و)3�0#.�و��,�0ح ه0&ا ا���0� إن ا�

F.��.ث �� ا��/� �.��.0      إذ ,ا�,� �/�د ا�"3ء ا�,��#� F0��,��0S  �,! ا�,@��< 8��S.�0 و08�% ا�@�0د � >

�00&ا �00:ن ا�@�00د ��00 هA&00 ا�/��F00 ����00 إ��400 �#�00 أ)�00س أن ���400 8�o00 ا�/�$�00ت واCه00�اف ا�,�00        

�0_ هA&0 اCه0�اف 3 �.�0c +0% أن �0R,^�م +�Sرا�40          �/� >��0( �0� 4�/�Uه� +�4 إ�� ا�.��.F وإ

8,#��F ��$��4 وأه�ا�4  F.��.8< أن ��"م ا���+ �� F.��.#� 4��Jن(و�����  ).1998:42,ه

  

5- 
���)!ذج آ� )Kantar(:  



 

 

      �S0?�@� �0,ا� F0@#,^.0#"ك ا�R�0ت ا��#],+ %+ F�8��� ه&ا ا��."ذج ه��ك FaZa أ8��د �#"3ء 

  ).Kanter, 1986:70: (ا�.��.�ت �#� أ��SP�U وه�

Y-  �,/
  :ا�! ء ا�)��)

و���� أن ��06س ا�@�0د ����40 و�4/��0I.8 �/0U ����0ء ا��.��F0 و�� 3�u0(�6.#� �0 ا�,�0           

ن �/���S ���+� �,�ك ا�.��.F0 ا�,�0 ��.�0S8 >0 إ��+ �0�F0. أ�01ى و�07�� إ��0 ا�.0�ى ا�0&ي            �.6% أ

�� +% $S"ده! و��S��J! �� +��8< ��8ء ا�.��.�0ت ا�,�0 ��.#0"ن    `6��8 F�/U,اد ا���C4 ا�� c�],R�

��S8 0 �&ا �Yن ه3Xء ا��Cاد ُ��ّ          �0� F8"�S! ��0�ون *0Y0� ���0,��8و !S��0.��+ %0+ ًءاL0$ !S0R@ون أ

  .+��S أو ��آ�S ا3R/�ب
  

  :ا�! ء ا����)8/,�  -ب

�,p(�.� %.U و��0U+% ا��.��F0 و�,/�0_ ذ�p0      ا$,.���Fو�,.`< �� إر���ط ا�@�د 8��JZت 

��00�+� �,^#�00 ا�@�00د �00% ا�00R#"ك ا�00&ي ��00"د �#,����00 وا�,�oe�00 و��آL00 �#�00 ا�00R#"ك ا�00&ي �00��!   

 %+�U,ا3$,.���ا� ,�$"�"6�Rا� FJZ�  .ا�,� ��7: 8�% ا�@�د و+��.,4 ا$3,.���FF و�,.`< �� ا�

  :ا�)!-. /,� ا ��)�ء -ج

    F0��.و+��0دئ ا�� !���0�� ا�,�0 �/0�ده�    , ��S,]#0R  وا3+,`�0ل و�,.`< �� إر���ط ا�@�د 0�8�وا�.

  ).2006:207,��"ي(
  

�)!ذج آ+�رون -6:  

�% ه.�R�Pر %���  ).2004:14,ا�C.�ي: (��ى آ��رون إن ا�"3ء �8 4
  

Y-  �,/د/8ا�Hء ا ! :  

 F.��.وأه�اف ا� !��.4 وأه�ا�4 اL$ �Sًء8"*@و��I� 48 ���� ا�@�د ��J %+.  
  

  : ا�! ء ا�)(�!ب/,�  -ب

 dh".ا� F�e48 ر �I3�8),.�ارو��        F0.��.8 >��08 >0.� و$0"د !e�08 F0.��.ا� �� >.���8

>Uا�� أ�L.8 أ�1ى.  
  

7-  
�)!ذج أ�+* و&�)Allen and Mayer:(  



 

 

8�% aZa إذ�8."ذج �aZa ا����*� �#"3ء و���ف         L�.�F  �*ء����.,Z�  w0 �#� ا��/0" ا�� :

)Allen, and, Mayer, 1990:115.(  

Y-  8EI�,ا�! ء ا�)
Xl(ا�:(  

ا�&ي ���� �% اWر���ط ا�"$�ا� �.��8�F. و�,:�a 0.8�ى إدراك ا�@�0د �#^NP�0I ا�.,.�L0ة     

 %+ 4#.��F��Z�,(�0رات آ  اS.و��"ع �� ا�         F0�.�.�a:0,� �0 8�رF0$ إ��0Rس ا�."d0h 08:ن ا���F0k ا�,��

    F0�#.� �0� F0���� �7.��8رآF ا�@.R� �S8 >.��0 ��8�.0< أ       ا�^�0ذ ا�,� �S�+ _0#� ما���0ارات )0"اء +�0 �

 F$و�/�د ه&ا ا�.6"ن در %�#+��8��0JZت   وار����40 ا�@�د +c0 ا�.��.F0    ا�+�ج��8 F0��O06   ا$,.���

 %+�U,ا3$,.��� ا�)���,�  ).1997:17,ا�

  :ا�)��)
 ا�! ء -ب

)00,��داً إ��00  ا��00 ا�.��.F00   3)00,.�ارAو����00 �00% إدراك ا���+�00R/� >00ب ا�8�00� وا�^�00Rرة   

8�% ا�@�0د وا�.��.F0 أآ`�0 +0%      ا�,�اض Fا�.7,�آ ���I.اآ.�ت ا��� %� ���� �.�أن ا�"3ء ا�,��

�F أو @��� F�#.� 4�! ا���+< Cه.�F0 ا����0ء    ا�,Lامآ"�� �a:,و� �JZ10%     أ+ F0�".�.8 F0.��.�0 ا��

�S.ا+< +% أه"��F ,���م ا��.� ( ا�@�h"إذ ,) و�"ل +�ة ا�     F0�e0"د ا��$"� %�0R�Pر %��HX+ ان���ُ

4#.�8 >+��ُ��0�   ا�@�د ��),.�ار ,��ى ا� F0.��.40     �� ا�������0 أن أي �@f��0 أو   وه0&ا  L0$ءاً +%0 ��

��.�ا�()�6"ن �R1 F8�`.8رة �4  ا3),`.�ر��Rه< +% �J#4 �� ه&ا ,1998:94.(  

  :ا�),+�ري ا�! ء -ج

 %�#+��اCد�08 �0����8ء ��0 ا�.��.F0 و0���eً� +�0 �06"ن ا�.0I�ر          L,�3�8امو���� �% إ��Rس ا�

8�0ً� +0% ا��0�! ا�,�0 أآ,�S�0R ا�@�0د 0�J< أ�,/��.��8 40J�F0. و           �
  ا0S� �(�(C&ا ا�0R�Wس !0a %0+   06"ن�

�,�� ا)#"ك ا�@�د � �+ mR��6)ً� �.� �7�� 48 و��48.  

      �00S���00# 8��S00U وه��00ك راF00]8 +007,�آ8 4� �aX00� 00"3ء#� F00aZ`�00ت ا�����007ء , هA&00 ا�.6"

   >00+��4 ���F00JZ� %00� �00 ا��00R@ F00��� 00ّ� ا�00"3ء�ا�.007,�ك 008�% هA&00 ا����*�00 ه00" ا�,00I"ر ا�00&ي ُ�

0"اع Cا %�8 �S�� F@#,^+ F�R@ا�� F��/ا� F��ي �����+0< ا��.��8 ,  &0�F. ا�,� ��.< �S8 و�%6 �� إن ��

L0,#+ 40م p�&08      , ���4 و3ء ���@� �,.,c 8"3ء +0J �.,0R"ي  :8 ��07� 40C �0���و+0% ا�.,"c0J أن   , �

 F.��.ا� c+ 4,JZ�� >Uأ� !S@� �#� ا�@�د >I/�)�1995:54,زا�.(  



 

 

ا����; ��ى 8:ن *��Fe أ8��د ا�"3ء ا�,���.� �0.8 �,"ا�c0+ _0     �:نه&A ا��را)F  و�eCاض

 F(ا��را A&رؤ�,4 �� ��8ء هwا �*���8��د ا�"3ء ا�,���.�0 وه�0  �ه" ا��."ذج ا�&ي ��,.� ا�C F�  )

�@���  ). ا�JZ1C ا�"3ء, ا�"3ء ا�.R,.�, ا�"3ء ا�
  

 -5-2-2A+(+M$ا�� AV��L8 وا�(+M$ا�! ء ا��:  

, ا�.��.�ت  ا�,� �@�6 ��8"3ء ا�,���.� إ�� رؤ�F آ�+#0S@+ %0� F"م ا�0"3ء ا�,���.�0     /,�ج�

�00J �00و�#�00 +00�ى.��00# ��L00�L ا�007�"ر ��008"3ء ا�,��� F00�.��C  F00ن, رة ا�`���F00 ا�,��.�ا�`���F00 ا�,��

          u0000�! ا�.00����% وا��"اJ و00��8&ات F00.��.ا� !�00J �00 وا�,�00 �,./00"ر �00"لS8 ا�."$00"دة !��.`00< ا��00

    p�&00ً� وآ�.�0�F ا�,�0    ا�3,�ا?�0ت ا�.#.")F �� ا�.��.F وا�.,�#�F ���8ء ا�.��.F +�د�0ً� و���(�(Cا

0�F �#0"3ء          �/�(�(C0ّ� +0% ا�./0�دات ا��8��S,k و8]��ه�0 +0% ا�.��.�0ت ا�01Cى ُ� F.��.ا� FJZ� د

 �� FS$و %+ �.��F ا���Aا�,��.�  . ا�`���F ا�,��

 F.��.ا� �� f�Uا� _��/,� 3ً��إن ا�"3ء �,U.% �"�0� ا�@�0د و�J"�40     ��8,��روُ��ّ� أ)#"8ً� �

F00.��.وأه00�اف ا� !�00�F و�#�400 �00:ن ا�00"3ء  ا�,�00 ��.�00S8 >00 آ, ��00I^7400 وأه�ا�400 ا�.�J m00.�00 �00" آ�

            u�0R8 F0.��.0�ى +��0د ر?�0ء ا�@�0د �0% �.#40 دا01< ا��,� �ً0�JZ1أ Zً0.� �ّ��ُ F.��.#� �.�ا�,��

             u0ا�/"ا�L وا�.0��6~ت وا�Z+L0ء ذ�p0 إن ا���+0< ا�.0"ا�� �.��.,40 ���40 0"ع +0% اL0,�Wام إ��0 $�

Aاد���F +�� ا),.( %� �I^7ع ا����#�    d0J".ا� u0#]� إذا F�/0U,ض �#^[� وا���,� �+��� 4,.

pذ� .  

8�ً� +% ا�R�Wس ا�&ا�� �#@�د وا�0&ي  �و�#�Y� 4ن ا�"3ء ا�,���.� �uR ه&ا ا��."ذج �6"ن 

�@� وا�]��0ب            h"0�0ب ا�R,0< ا�`+ F��#0R�0ه� ا��08< وُ�/0ّ� +0% ا�. F0�.��8�o ا�.��0ه� ا�,�� f����

 >+��  . �,�ك ا�.��.F اW$�زات��ص  Z[,(3لو��"ء ا�

   c0000� إن د��,��F00 و�.�400 �.006% ا��00"ل إن ا�00"3ء ا�,���.f���00� �00 00�8"ة ا�`���F00 ا�,��:� p�&008و

       F0�.�و+S@+ ,    %06� !0� �0"م ا�"3ء ا�,���.� إ�� اC+�م �,[u0# أن ��b+�0 ا�@�0د 0�8"ة ��0 ا�`���F0 ا�,��

Z+ F�.��40 �8    ءا�`���F ا�,��#� !6/�0( �0.��F+     F0 �:ن +@S"م ا�0"3ء ا�,��.��@07< و�:01& ا�`���F0 ا�,��

 %�00��F00 ا�00�Wر  , )00#"آ���4 وا�..�ر)�00ت, ا�@�00د ا�00�,�3ر ا���ه�00ت8.�و���00,��8 �/00�د ا�`���F00 ا�,��

   F#�ا�.�$��00�V� �00اد دا001< ا�.��.F00 أ+�00 $�u00 ا�..�ر)�00ت ��00,! �/��00�ه� +00�J %00< ا�.��.F00 آ")00

 F�k�    ).1998:43,ه���ن(�#,6�c+ d ا�.,[#��ت ا��

-3-2 +�(S*+�&�,ا� *:  



 

 

  :&E#!م ا��)�+* 1-3-2-

 %�ُ��ّ� ا�,.6) Empowerment  (        !S0�را�J ��01% ��0 ز��0دة�� F0*�@ا� F0إ��� F0�#.� 4:8

�#"+�00ت وا���00ارات وا�.�00Sم  .��8 F�00 +��00ل ا�.�007رآ� !S��00� �00+ >00Uو��00��! أ� F00�ا�@�د�F00 وا��.��

Fدار�Wا ,  W�0ذج ا.0J�رات   ا)0,`.�ر دارة ا�/��`F0 و����0   وُ��ّ� ا�,.6�% +R� �ً`��� �ً/#]I,^�م ��0 

 %��1wا uو+"اه)�#���  ).2005:15,ا�

     >6078 A��"0]� %06.� 3 �0ق إدراآ��( F��� A&وه F�وا�,.6�% �,.`< �� إ�Zق ا�/��F ا�&ه�

7�F و?/�ه�� %��Rن +% ا�^�رج 8W�0ج إ��0 أن      , �@�ض �#� ا,/� F0�وا�,.6�% ���F0 ذه��F0 دا#1

F��/ا� A&S� >`.0�رات          �,��� و�J %0+ p0#,.� �0.8 F0وا����� O@���08 F0�`ا�@�د ��6 �,"ا�� �40 ا� >�J %+

  �0� A���R� F���� Bowen(           ا��,bP�0 ا�,�0 ���0� أن �0I< إ���0S       وا1,��0ر �Jارا�40   ا�^�0ذ +

and Lawler, 1995:41.(  

F007J��+ >00�Jو %�� ا�,.006#]00I+ d00���008:ن ه��00ك أراء +^,#@F00 �00"ل  ا�00,�3اف%00+ �0083 , �

�0Rن +0% ا���0"د          ا�W40 �/���0 ا���d إ3 أc.�� �S �� أ�S�#e �#� أن ا�,.06�% ����0 إ��40 �#�0 أ,

وا�,.6�% ��� ا��1w% ه" �0�م ا����0م   , و�c�7 ا�@�د و�/@AL �#� +.�ر)F روح ا�.��درة وا8W�اع

     �0S�% �#�0 إ�% ا���+�ة 8/�; ���� أ*/�ب ا�,.6�% إ��0 ا��0"ا��ء �#� أ)�س ا��"اHC�8  >P�0(و

    �Sوأه0�ا� F0.��.�0ت ا���e _0��/,� F�.�0ت        , +�#�وا�,.06�% �/�0ر ا�@�0د +0% ا��F08�J ا��0Iر+F وا�,

�4 ا�/��F ��0 �/.0< ا�.X0Rو��F �0% ا�,���0Iت وا�C.�0ل ا�,�0        ]���)�ت ا�./�دة و�Rا���+�ة وا�

�   ��"م �S8 وه&ا 8�ورA �/�ر@+ �0�e ���,0( �ً.,� �,ا� F�+�6ت ا�@�د و+"اه�4 ا���F0# و+F#�,0R   إ+�6

  ).h ��)Carlzon,1987:41< ا����و�Jا��F ا���+�ة 

  :وه��ك +�."�F +% ا�,��ر�N^� d ا�,.6�% وه� آ.� �:��


ف  -1�)Mural and Meredith:(  

4 إ�[�ء ا�XR+ N^7و���ت أآ��0 و)Z01 %0+ F]#0ل    :8 %�وا�0��!  , وا�`�F0 , ا�,0�ر�u , ا�,.6

 �@���  ).Murral,and,Meredth,2000:40(ا�


ف  -2�)Shackle ton:(  

ا���0ار 8�رF0$ أآ��0�V� �0اد      ا�^�0ذ ا�,.6�% �#F@R إ�[�ء +�L� +% ا�.X0Rو���ت و)F]#0    �8ن

 ��  ).Shackletor,1995:130(�� ا�.R,"��ت ا��


ف  -3,  :)Randolph(و



 

 

�0Rن �0.8 �,0"ا�� ���40 +0%            ا�3,�افه" W�0 �.,#406 ا+Cوا�0,/6! وه0&ا ا F0��/8/_ ا�@�د ا�

�,R+ إدار�40 و+0% 3       إدارة p0#,.� %0+ %�08 c0(�H 8"ن p���S� �#1ذا�� دا cJووا F���#F و��1ة و+

�S6#,.� ,    �0S#./,� 3 %0+و F���0S8 ���0$ �0          , و+% �,/.0< ا�.X0Rو�e "0و+0% ه F0�`��8 ���0$ "0و+0% ه

)Randolph,2002:10.(  


ف  -4,  :)Lahely(و

�.4 إ�� ��د +% اC*��ف +`< ا�,.6�% 8"اR�� لZ1 %+ %�وا�,.06�%  , )F]0 ا�.�07رآF  ا�,.6

 ا3,.�0ء ا���0ار وا�.�07رآF ��0 �/.0< ا�.X0Rو��F وا�,.06�% +Z01 %0ل          ا�^�ذم �� )Z1 %+�Sل ا3

 48 f���� ن��  ).C)Lahely,1999:34ي آ

-2-3-2 1
  :ا��)�+* 8V ا��
Yن ا��

     ����  : ورد ذآ� ا�,.6�% �� ا���2ن ا��J !��6ل )�/�4 و�

 ))'�'#�� 7�ِ%َ���ـُ; !�َ:ـ�ءُ        و�آ� ��ـ$>أُ 0���ِ�ـ=(� ِ"ـA ا��ـَ@ر�ض� !Bـ�C$���ِ � ((

)d("�:56.(  

�������- (( :و�Jل )�/�4 و�/ AD��#'�AE ِ"�ِ+ ر� ��� �لG ((  )dS695:ا� .(  

  :&E#!م S)�+* ا�,�&�+*3-3-2- 

 F�07.��8رآ %�#+��#� �S�Z1 %+ �.R� �,ا� F�#.��% �#p ا�#+��, ��0 ا�.�#"+�0ت   �.`< �.6�% ا�

f�8�F0    , و�� ا�,�ر�u وا�,�.�F وا�,^[���Wا bP�0,ا�"*"ل إ��0 ا�� F�[8 !S@P�hم و�S+ �#� F8�Jوا��

        F0.أ�0� ا�.0�ا1< ا�/�آ %�#+�0�0� +0�1< �.06�% ا���F وُ�.��� ا��.< و�/��_ اCه�اف ا�@�د�F وا�,��

 F*�^وا� F+��  ).1999:20,��� ا�"ه�ب(�� �.< ا�.��.�ت ا�

0� إن �.06�%      Xأراء و����ت ا�..�ر)�% وا�.R و+% Z1لU,� �0ل.�C.�0ت ا��0 +�� %�و�

007�� إ��00 ا��00"ى ا�,u00R,6� �00 ا�00�Cاد +�00S�Z1 %00 ا��00�رة� %�#+�00�و�S,00�a �00�L! و���@00R+ c00,"ى , ا�

!SP�.,��0ت و�,@��0#"ن     ا#.�F]07 وا�Cا %�R/,� ف�I,وا���رة �#� ا� F�ووSP3! �,/.< ا�.XRو�

0�!       �� ا��.< +% أ$< J _0����% �d0#,^+ �0 ا�.�3�0ت 0S8�ف �/�@,R.#� F�(�(Cع ا�.,[#��ت ا��Hإ


و�00��eت ا�.��.F00 و!00a %00+    f�00]^,#� F00+زZا��00"ة ا� >P�00(008:دوات وو %�L� %00+ �0083و�00� ا�.�ؤو)00

 "/�000000I� ;000000�/8 4000000P000000! وأداS#.� وإ�.�000000م !S,]0000007C000000 نR+X 4000000�+ F000000#+آ� F�و��% +X000000Rو�

)u�  ).2000:31,ا�^[

8���oف  �4+% ا����`:8 %�#+��  )2003:97,أ���ي و���ا�"ه�ب: (% �.6�% ا�



 

 

1-  F��p0#�  �0S ا�,�0    3)0�.� ا���0ارات وا�S0(Wم ��0 و?c0 ا�^[f0       �3^�0ذ ا��0"ة ا�Zز+F0    اآ,�Rب�.#

FJZ� 8 ا�@�د F@�h"وا),^�ام F.��.أداء ا� %�R/,� اد��Cا�^��ة ا�."$"دة ��ى ا.  

2- F��/وا� F�`أو إ�[�ء ا� ,+���%وا�."ارد �## ,F�I^7ا� !S+�6�C �ً��� ا"��I,��.  

008< ����00 إ���F00 ا�@�*F00 �,�00��! أ�A�00�� �00+ >00U +00% �00�1ات    -3 A"00�00 إ�[�00ء ا����� 3 %�أو إن ا�,.006

>.�  .و+�#"+�ت و�Xدي ذ�p إ�� ا�,@"ق وا8W�اع �� ا�

��ت وا�.X0Rو���ت و+S/�0! ا�/��C F0داء ا��.S,���0]8 >0! دون         -4�Z0Iا� %�#+�0��0�1<  أو إ�[�ء ا�

�00ً� و)00#"آ�ً� Cداء    �S+ !S#�00"��� آ��F00 ا�.00"ارد و8�F00k ا��.00< ا�.��)u00 �,00:ه� c00+ دارةW�00 +00% اH��+

!S�� F�#].ا� F�`ا� c+ >.�  .ا�
  

  :أه)+A ا��)�+* 4-3-2-
  

1- Aرآ�T(+* &* \�ل ا��ا��):  

!,Sو�  F]#R8 %�#+����8�.0< و     ا�^�ذ�.6�% ا� F0�#�ا�,�0  ا���ار �� 8�o اC+0"ر وا�.�0Sم ا�.,

  %0+ m�% ��0           ا�0I,1ص آ�#+�0�06�% ا�.� Fل ا�.�07رآZ01 %0+ %� ا�^�0ذ ا�.0����% و�,0U.% ا�,.06

���% و�,! ��7�c ه&ا  ا),���JF8ارات @,R.ا� F+�1 ��"و� %���@,R.ت ا���#]�A���3ك ��0   ا"#Rوا�

 �@�h"ه,.�م ��8,�و�� ا�Wا �#� u��8,�ر� >.�  ).2001:60,ا�.]��8(ا�
  

  :ا ��&�جل ا��)�+* &* \� -2

 ا3),�07رة ��0 ��0��! ا�^�+Z01 %0+ F0ل       و��S,8�0!  +% ��1ة ا�0�Cاد  3�8),@�دةو�S,! أ)�)ً� 

 F]#R8 ���.ا� �@,/� ;��% ��0 ��0��!        ا�^�ذوا�.�7رآF �� ا�R#[�ت �#+�0�ا���0ار و�06% ��07رك ا�

�% ا�.00 وا),�007رةا��ور�F00 68`�00ة �,"*00�< ا�.�#"+�00ت   ا3$,.���00تا�.�#"+�00ت ��00R� ;00,^�م @h"

 F�$�,R+ ت�+"#�  ).2005:25,ا����#� (�#/I"ل �#� +
  

  :ا��)�+* &* \�ل ا��J]ام -3

�% +Z001 %00ل    #+�00�00.% �.006�% ا�U,و�!S+اL00,�00 �/.00<      ا�#� !S��Cه00�اف ا�.��.F00 و��007

�% �% ا��.<  ا�,Lام+XRو���ت أداSP! و�.6% ا�/I"ل �#� #+���% ر?� ا�R/� لZ1 %+ %�#+��ا�

�00_  ء3�8,.�00وا�007�"ر �/,� F00أن أي +/�و� F00.��.#ام�L00,006% أن �,00� ا�.� %�@h"00.اا� %�006.� c00+ >1

 Fل ا�.�7رآZ1 %+ %�#+��  ).2001:65,ا�.]��8(وا3�+�ج ا�

  :تاJدار�ا��)�+* &* \�ل F+�,S ا�)��!�ت  -4



 

 

  ��,��)Ashley  (      0< +�0 �.06% أنJأ F]#0( ت و1[0"ط��",R.8 �]R.ا� �.�أن ا����ء ا�,��

�8 ��"� %�@h".#� �.R� %�6.,#� F/��*و F.PZ+ Fk��8^�ذ      u0#],و� u0(��.ا� m0J"ا���ارات ��0 ا�

����00 ه00&ا ا�00�Wر إزا�F00 ا�.00R,"��ت اWدار�F00 ا�")Z001 %00+ �]00ل إ��00دة �"ز�c00 ا��.��F00 وا�,���00�     

uر��� �#� L��%  وا�,^#N +% ا���+#F ا�LاP�ة و��8u ذ�p �,! ا�,�آ#+�0�و�4���0I   ه!و�[0"��  ا�

�F ا�,�ر�u  ا3),`.�رز��دة #.� ��)Ford and Fottler,1995:26-27.(  

!Jا���ول ر �  .أه�اف ا�,.6�% وا�.��درات ا�.F+�^,R) 2-1( و�"?

  أه�اف ا��)�+*) 2-1(-�ول ر:1 

A&�?��(+*  ا�)��درات ا��أه�اف ا��)  

F#�,R.ا� >.�  ��ق ا�

F@�h"اء ا��aإ  

O���+ %�#+��  ا�

�.,R.ا� uا�,�ر�  

  ن"+�راء ��+#

  

Fل ا�.�7رآZ1 %+ %�  ا�,.6

 b+�  ا3�+�ج ا�,.6�% +% Z1ل  +"$L ا�@��_ اJ3,�ا��ت�8

 F�7رآ+F#+��  �� ا�.6#�F ا�

 F�7رآ+ F#+��  �� اCر�8حا�

%�#+���8�+Z� bوة ا�  

>.��8�+b $"دة ا�/��ة �� ا�  

  

  ا�,.6�% +% Z1ل اL,�Wام

>.��! ا�.I�  

uإ��دة ا�,�ر�  

>.�  ��ق ا�

�@Fإ�aاء h"ا�  

  ا�.�7رآF �� اCر�8ح

%�@h".وة ا�Z� b+��8  

  

�< ا�,.6�% +% Z1ل#/�  

  اWدار�F ا�.R,"��ت

  

�! ا����; �I,8ف: ا�.I�ر.I� %+ 

  :\��B< ا��)�+* 5-3-2-



 

 

�� Wد�1ل F���a ا�,.6�% أن �,��� أ)#"�8R� �,.�ت ا���0ت    ً���]� �#� ا�.������ء �0! و�.#

 �00���00ت ا��% و�.�.#� %006�F00. أن �/�00_ ذ�Z001 %00+ p00ل ا�^NP�00I ا00J _00#]�  w�رات وإ+�6#+F00��: 

)Bowen and Lawler, 1995:80(  

1- F.��.ا� >�J %+ ب"e�.ك ا�"#Rا� �#� L�  .ا�,�آ

�� ا����ء ا�,���.� ا�,�#��ي �#/I"ل �#� ا�R#"ك ا�.�e"ب -2�[�.  

3- %�#+��8�% اWدارة وا� F�`��8ء +��خ +% ا�.  

�c ا���Wه�ت ا�I�3ل�,� �J"ات  -4.$ ��.  

5-  c��7�>+��  .�#� ا�,�#! وا�,["�� ا�&ا�� ا�

  .��ق اWدارة ا�&ا��F اإ���د -6

7-  �� %�#+��  .ا���ار ا�^�ذد�! +�7رآF ا�

�F وآ@�ءة -8#��@8 �.�  ا�,��+< +c ا��Iاع ا�,��

   %��رآF و+07  ا0�+�ج و�,/��_ ذ�p 83� +% إ��اث �/"ل �� ��6 اWدارة و��,.� F0���a ا�,.06

�% �#�00 �00� )00"اء �,/��00_ ا����00ح   #+�00�و+�007رآF ا����00دات  �L,�3�00ام ,ا��.�c00 آ00< +00% اWدارة وا�

%�6.,#� F#+�H F���a د���W �(�(ط أ�H Fدار�Wا.  

      3ً�08 L0�3 ���� 8/�ل +% ا�C"ال )/u ا���Rط +0% ا�.0����% و�06% ا�,�آ %�#+��و�.6�% ا�

  ����000000000000000.#� �000000000000000Sوا�� m000000000000000J"ا� ���"000000000000000� �000000000000000#� p000000000000000000000000000000< +000000000000000% ذ�.�#� %                                               

)Quinn and Spritzer, 1997:156.(  
  

  :أ/,�د ا��)�+*6-3-2- 

+00% ا�,.006�% �/,�00ج آ�+ >00�F00. أن �S@,00! ا�,.006�% و��00ً� ���و��00S و+/00�f ا���JZ�       F00k,�00اب

 %�.�ذج ا�,.06 d#,^.� F#`+ت أ��وا�,�0 �.06% أن ���0R�     ا��ا#1�F وا�^�ر$�F و���S +�ا$�F اCد8

%��< و�S@+ !S"م ا�,.6#/� �#� .  

�+ �S�+و %����: (�:�� )"ف ���ض ا����; أه! ا��.�ذج ا�,� �@�R ا�,.6,�  )2004:55,ا�

�)�ذج S)�+* ا�,�&�+*1-6-3-2- :  



 

 

�)!ذج  -اوً )Conger and Kananga :(  

    F0����d0  , ذج ا�,/@�L0 ا�@�0دي  و����0 ا��0���6ن .0"   , ا�,.6�% آ.@0S"م �/@�L0ي �#@��#�F0 ا�&ا��

�% +Z01 %0ل ا�,��0ف �#�0 ا���0وف ا�,�0           #+�0�#� F0��L�L ا�07�"ر ��8@��#�F0 ا�&ا�,� F�#.�ا�,.6�% آ

           F00�.���00S 8"ا)F]00 ا�..�ر)�00ت ا�,��#� u00#[,�00 وا�S,00< �#�00 إزا�.�00�d وا�U��8 ر"��L00ز ا�007�

�#"+�00ت �00% ا�@�   + !��00� ��00# ��00.,� واJ,�00ح�#�F00 ا�&ا��F00 ا��)00.�F وا�")P�00< ا�]��00 ر)00.�F ا�,�00 �

  .�.6% ا���� �4 +% زاو�,�% إذا�����6ن أن ا�,.6�% +.�S@.� >a"م ا��"ة 

1-  %�6�% ��ل ?.�ً� �#� �@"�o ا��"ة, ا����I+�آu �#� ا4 �.6% ا���� �#,.6.,���.  

2-  �ًUأ� %��Lي�#� ا4 و�.6% ا���� �#,.6@/� u�0 أآ`�0     , +�آ#� F��0R8 >068ل ?.�ً� و�� %�6.,���

�ً� �� ا�,���d ا�&ي ����A ا�����6ن#$ pذ� �S�و� F]#Rا��"ة أو ا� �� F�7رآ.#� ���+ %+ .  

   %.0U,و� %��F ا�,.06#.� Conger( :و�,�R+ L�L,"ى ا�,.6�% �� أي +��.F ��د O.1 +�ا�< �

and Kananga, 1988:160(  
  

  :ا�)
��A اHو�� ــ

�% و�.%06    �7^�N ا���وف دا1< ا�.��.F ا�,� �,u�R �� ا�7�"ر 8#+�0�@��ان ا��"ة 08�% ا�

   F�0R�Pا�� F0�.��F آ��0.,]��ات ا�,��.��d ه&A ا����*� إ�� �"ا+< ����I� ,  �0ا��Jو��, ا�.��0خ ا��

F�R���,ط ا�"[Uم , ا���ا�� d��F �� �"ز�c0 ا�.0"ارد  , ا3�I�3ت?���أ+�0 ���*�0   , وا�.�آF�L ا�

�! ا�,/@�L, ت ~أ)#"ب ا�HCاف و��م ا�.��6J d�? ,��e08�اع وWب ا ,    %�إن ا�/�F0$ �,���0 ا�,.06

     !�00�@S! و��L00ه! دا001< ا�,��00U8 %�#+�00�00�+� �007�� ا��� F00<  , �006"ن ?�00ور�.�و�00S&ا 0083� أن �

اWدارة �#� ا�,��I وا�,��ف �#� اC)��ب ا�,� أدت إ�� ذ�p ا�7�"ر و���+� �0,! ا�,��0ف ��0#    

�p#�F ا���وف �.�.#� %6�F. أن �,��� ��  .ا�,.6�% ا),�ا�
  

�+Aــ �Lا� A��
  :ا�)

�@F000 , أ)��000�u إدار�F000 +`000< اWدارة �0007.��8رآF و+,[#���4000 آ,/��000�      ا)000,^�امh"�000اء ا�aإ ,

��ت �p0#   ا)0,^�ام وا�.��6~ت ا�.���[C�8 Fداء و��u0 أن �06"ن ا�0S�ف +%0     ���f0�� m0R    ا3)0,�ا��

      u0�� %068@�0�ان ا��0"ة و� %�#+�0�7�"ر ا�� F��R.ا� F� )0,^�ا+�S اWزا�F ا���وف وا��"ا+< ا�^�ر$

F��,S! ا�&ا�����#"+�ت �% �.8 %�  .أ�Uً� و678< ر).� �� �Lو�� ا�.�ؤو)

  :ا�)
��A ا�AL��Lــ 



 

 

  p0وذ� %�#+��#� F�ا�.u0(�6 ا�]��0   , أر�0I+ c08در   �8)0,^�ام ����! +�#"+�ت �% ا�@��#�F ا�&ا�

F����F وا3),�7رة, ا��JWع ا�#@��, ا�,��رب ا�.,.�Lة, �@���  .ا�

  :,Aا�)
��A ا�
ا/ــ 

 F00��,��008,.6�% +Z001 %00ل       ا3)00,���لو %�007�� ا�.�ؤو)00�ا�.�ؤو)00�% �,p00# ا�.�#"+�00ت )

��ت اCداء, ا���Lدة �� ا��S� ا�.�&ولJ"وا�3,��د, و� F��F ا�&ا�#��@��8.  

  :ا�)
��A ا�?�&�Aــ 

��0ز أه0�اف ا�.F0.S ا�.�[�0ة         W %��� �� ا�R#"ك +% Z01ل إ*�0ار و+��0دئ ا�.�ؤو)0�ا�,]

�0 ُ��,�0� ا�@�0د إن ���#�,4ُ0 ا�&ا��0R/,� F0% أن        ,�I,1راًاS�Z1 %+ �,ا� F�#.���ى ا�����6ن ا�,.6�% ا�

%6.�, F�"�� �#� ��R� أن ���ا�@�د 8@��#�,4ُ ا�&ا��F أو ��.< إ�� إ?��ف أو ا�,�#�< +0%   ا�,��د و�

  .ا�@�د 8@��ان ا��"ة ا�,��د

�ً+��X-  ذج!(�)Thomas and Velthouse :(  

�."ذج �#� أن ا�,.6�% ز��دة �� �/@�L0 ا�.�0Sم ا��ا#1�F0 وا�,0U,� �0.% ا���0وف       ��8 ه&ا ا�

   b,0�� وا�,� 08�وره� >+��ا���+F �#@�د ا�,� ��"د إ�� اCدراك �H��+ F@I8ة �#.F.S ا�,� ��"م �S8 ا�

 L00�, وأ�00Hر ا��00���6ن إ��00 إن ا�,.006�% ��u00 أن ��00�أ +00% ا�00&ات و��00م ا�.�,�00�ات       , ا��?�00 وا�,/@

 %.00U,ت   و����F00 ا����00ة �#���00! ا�^�00ر$� و+@00S"م ا�00&ات ا�00&ي �c�007 ا�00R#"آ@���00م ا�.�,�00�ات آ

F.��.ا�,� �[�_ �� ا� %���ت ا�,.6�S�+أه�اف و c+ �S]8ور Fد��Sا�.  

��% هF  �0و��د ا�����6ن أر8#+��6�% �.`< أ)�)ً� �,.6�% ا�.,#� F�R@ (                        :    أ8��د 

Thomas and Penthouse, 1990:260 (  


 ا�(�8 أو اJدراآ8 -1+Xeا��:  

 %6.�ُ 4�� ا�/�R ا�&ي ���� �#R#"ك �#� إa:,��8 �Iو��)sensory of impact (  >0.�أن �

�� ا�.�I"داa:,ا�,� 8�وره� �/�ث ا� F.S.ف أو ا��Sز ا���Y8 _#�,� �.�� �ً�Z,1.  

  :ا���Eءة -2

�0S.8 F]7رة ����F0 ��0�+� ��0"م ��8./�و�F0      و���S8 �I إ�� أي در$F �.6% �#@�د أ       Cا p#� داء

�0�ون ا�.�0Sم ا�,�0 ��"+0"ن �0S8 و����0"ن $�0�اً             �� !S����Cاد ا�0&�% �,.,�0"ن 6��8@�0ءة �07��ون 08:

S! �.6% أن �Xدوا �#p ا�.�Sم ���Y8ن إن ه! 8&�"ا $S�اً:8.  

3- F(,ء &,$� ا��Oإ�:  



 

 

�8�! ا�S�ف أو ا�.�Sم ا�,�0 �0,! ا�/06    !,S�      أو أ��06ر ا�@�0د ����0�و�07.<  , ! �#�Z01 %0+ �0Sل +

8�% +,[#��ت دور ا��.< و+�,��ات ا�@�د  F�.< +��ر#� ���ا�@�0د +Zً`0 أن ا�.�0Sم     آ��,��دإ�[�ء +

00< ����00 أن �007�� ا�@�00د F00*�@��8 8..�ر)�00S+ 4,00م       .�#� �00���.�Y� F00[�00ء +J �00 ذاتS8 ا�,�00 ��00"م

F#��  .�eWاض 
  

4- A+و�l�(ا�:   

 ا1,��0ر أن �07�� ا�@�0د F0*�@��8 ��0      ا13,��0ر , .XRو��F ا�.���I,� F��Rت ا�@�د�,U.% ا�

Z+ و��� F���]8 �SP4 وأدا� ���0�"راً إن ا�@�0د     13�8,��0ر +F وه0&ا ا�07�"ر   ءا�.�Sم ذات ا�.H ��"0�

�4.6 ا��I^7 وا�,�0Iف +Z01 %0ل �@S.40      ا),^�اموا�R�Wس 8:�J 4دراً �#�  ا1,��ر��Aاً �� 

  .� ��"م F.S.#��S8 ا�,
  

8��00د ا�,.006�% �,"ا�c00+ _00  نَ
أهA&00 ا��را)Y00� F00ن ا����00; ��00ى  و�00eCاضC 00"ذج. Fe��00*

8��د ا�,.6�% وه�C F� :رؤ�,4 �� ��8ء ه&A ا��را)F ه" ا��."ذج ا�&ي ��,.� �#� ا����*� ا�,��

Y- ا��!ة:  

�� وا�,�._ ��0 ا�,.06�% ���L06 �#�0 درا)0S@+ F0"م       ���F0   إن أول ا�^["ات �� ا�,@�ا��0"ة وآ

��ه� a:��� دارة أWا �� FS$و F����% �#� �� )"اء و�:1& 8�0�   م�.#�F ا�,.6�% )"اء +% #+��ا�

 %�6��S! ا�3,��را��"ة 8.� F��,�F ا�,� �.,�S6# ا��Cاد I^7ر ���8"ة ا�"�  . ا�7
  

  :ا�)#)A -ب

� �#@�د ا�0&ي �0! �.6��40 +0% أدا    .R� �,ف ا��I,ا� F��/8 ��ء ا�.�0Sم ا�,�0 وS�    d0h,! ه&ا 8

             �0� F0(".#.�0 ا��eو F0(".#.ا� u00�� ا��"اR@� %0+ %06..�0د ا�@#� �.0R� وإ��0 أي +0�ى �S#$أ %+

8 �����0R/��  Fن ��0!  ا�.��.F و�:1& ه&ا ا���Z�,0(3ا       %�#+�0�ا�.X0Rول ���0S ا���+0< أو +�."�F0 ا�

       W 0"ل �#�0 إذنI/#� !S,$�0� أو !S���0ز ا�.�0Sم ا�,�0    �#���م �S.8م �.#S! وإ��0 أي +0�ى �0� !,0"$

��)�ت وإ$�اءات ا�.��.u�� �+ F ا����م 408 و+0a %0! إ�[�0ء     ( �?"� F$وإ�� أي در �S8 ن"+"��

��ز ا�.�SمY8 م���% ا��#+��#� F*�@ا�.  

  

  

  :ا��J]ام -ج



 

 

  8 �00�ا�00�Cاد واWذ��00ن   ا�,L00ام��00I+ %00در   ��/��00Rن اآ,�007ف ا�3,�ا?�00ت  �:001& ه00&ا ا��

 �.�0< 8�0� اL0,�Wام ��8."ا?0�c ا�.,��0�L8 F0�#دة �/@�L0 ا�0�Cاد         +/�د �#,.6 ب�V)#"ا�,��I,و� %�

 ��  .وز��دة ا�`�O@���8 F وا�3,��$�ت ا$3,.���Fا�@�د �#�"ة  ا�,��$�ت+% Z1ل �"�

  : ا�)�lو�+A -د

 ا1,��0ر أن �07�� ا�@�0د F0*�@��8 ��0      ا13,��0ر �,U.% ا�.XRو��F ا�.���0I,� F��Rت ا�@�0د   

 4� ���0�"راً إن ا�@�0د     13�8,��0ر +F وه0&ا ا�07�"ر   ءوأداF���]8 �SP ���و +Zا�.�Sم ذات ا�.H ��"0�

�4.6 ا��I^7 وا�,�0Iف +Z01 %0ل �@S.40      ا),^�اموا�R�Wس 8:�J 4دراً �#�  ا1,��ر��Aاً �� 

�S8 ا�,� ��"م F.S.#�.  
  

  :ا�AV��L ا��$A+(+M وا��)�+*7-3-2- 

      06.,� b+�0�8 &0�ُ��ّ� ا�.��.�ت ا�,�0� �06@� �0 ��@     %��% �/,�0ج أن �S@,0! ����0 ا�,.06#+�0��% ا� ,

  F0���`ا� d*وإ�� أي +�ى �.6% و %��L�L ا�7�"ر 6.,��8� �#� F�.�و�#� +�ى J�رة ا�`���F ا�,��

F���0 ا�./,.0< أن �0"��      ,آ���و�Jا�e %0+ !6/,���8"ة وا� d*"� �,ا� F�.�أو ا�,/F���`��� !6 ا�,��

Z+ Fk�0ً� ���F0k ا�,.06�%     +F ����ح ا�,.6�% 8< �#� اCر$0 ء8�P�� >607� �0J �               )Conger 

and Kanungo,1988:84.(  

��ح  �.,��ُF����F ا�,.6�% �Y0ذا �.0   ا),�ا�#.�8�Fk ا�.��.F وأ)#"ب ��@�&ه� � �#� %� mا�,.6

    d��Lز ��#�00< ا�,��006�00( %�, إدارة 8�F00k ا�.��.F00 وأ)00#"ب ��@�00& ا�,.006�% 00�8�رة و���#�F00 �00:ن ا�,.006

_��@� , ا�.�وF �� ا��.< و�/�h"ى ا��?� ا�",R+ cور�)Swensop,1997:84.(  

 F@��Uأو ا� Fk�Rدارة ا�Wتأ+� ا����L�L� �Sع ا�`�F دا1< ا�.��.F و 3),�ا�:� %�+0%  ا�,.6


!a      لL0�.8 %��% +% +��0درة اWدارة �,�@�0& ا�,.06#+��3 �.���6 ا���� إ�� �.#�X� �J Fدي أن �R^� ا�

  ).Mallak and Kursted,1996:126( �ا#1��.#� F��F.% ا���Fk ا�

F�.�و��,�0� إن د�0S@+ c0"م ا�,.06�% 1[0"ة أ8�0�       , أن +R,"ى ا�,.6�% ����f �8"ة ا�`���F ا�,��

�F0 و�,^0& ا���0ارات     .�إن +0R,"ى ا�,.06�%   , إ�� اC+�م �,[#u أن ���+b ا�@�د �8"ة ��0 ا�`���F0 ا�,��

 F.��+ %+ وت�@,��,.� �#� �1Cى)��F +�ى ا�,.�L  و)�Z�,(3�8)Honold,1997:94.(  

�F0 ا�,.06�% و+�0 �0! �%06          #.�� �0.��F0 و�0SP��8 ا�,��.��< ا�`���F0 ا�,��SRو� c��&ا ��ى إن ��7

 Z+ F00�.��F00+ ,    >007@��8 �00Sءا�`���F00 ا�,��#� !6/�00( %�#+�00���u00 أن �006"ن   إذ, �00:ن $00S"د �.006�% ا�

وا�0R.�ح �0S! آp�&0 ا�"*0"ل 6078<      , +#�% �� �.#R#�!S.�ح ��L8دة �/6! ا��� ا),��اداWدارة �#� 



 

 

��ت   , وا�,�6"�"$��, ا��Cاد, اC+"ال, ا�"mJ, أآ�� �#.�Iدر�Z0I� !0S6#.�0ر و��أ)0#"ب ا����0م    ا1,

>0000.���8 ,    F0000�`�0000 ا�S�و�/.0000< ا�.^���0000ة  , و���]�0000 �#�0000 اWدارة آp�&0000 أن �0000"�� 8�0000R� F0000k"د �

)Schein,1985:80.(  

��ل �#� &�@�� u#],� �ًه��"$     %��0_ ا�,.06�]� u0#],� ;0��F $���ة �.���� F���a %�6., �0�� ا�]

%��ة �#,.6�R+ ة���$ F�.���� F���a و���� F.��ا�� !�  .F���a ا�,��

    %�00�8 F00�.�)00#"آ���4 وا�..�ر)�00ت و��00I�   , ا�@�00د ا�00�,�3ر ا���ه�00ت و�:001& ا�`���F00 ا�,��

�F أ.�ط +% .��0   ا�3,�ا?�تF���`��8 ا�,��.�0�F ا�,��(�(Cا�,�0      ا F0.��.�0ة ا��/8 f���0� �0*���F آ

�F ا�,I�ي �#.�07آ< ا���Fk0H    اآ,7@,4أو  ا8,��,4@���Z1 Fل +�ا�< ��#.�S آ�+ F�".�+ 4أو �"ر�

����S و m�aا�,� أ �S,k�8 ��
!a %+     !��F ا��Wر ا�.�$�� ��0�Vاد دا01< ا�,��0.��/�د ا�`���F ا�,��

 >�J %+ ه����/� !,��Fأ+� $�u ا�..�ر)�ت �k�6�c+ d ا�.,[#��ت ا��,#� F#�  .ا�.��.F آ")

  0aZa أن ��@& �#� +�ا�< و�0�د u�� F�#.� %�#+�� FوJ� أو?� ��د +% ا�6,�ب إن �.6�% ا�

�+�جإ�� ا�,"R+ , 4$,"��ت +% ا�,.6�% �� ا�.��.�ت �,�اوح +% ا�,"4$ �#,/6!Z�   0#"ب(Cوأن ا

%�#+��  ). Cauldron, 1995:30( ا�,�ر��� أ�U< ا�[�ق �,.6�% ا�

   F0�8�0� ا�,:آ0R� %0+ �0%          وا�^�0ذ ���.XRو���ت ��0دارة ا�&ا� %�@h"0.#� �ّ0.�ا���0ار ��u0 أن ُ�

�@F00 و+00S� !00a %00,! 00��3ً� إ�00Hاك           , إ�00�اده!h"00,"ى ا�R+ �00#� 3ًأو L0000#"ب ا�,00�ر��� ��آ(C��

 �� %��% ا�..�6@h".ا�^�ذا� %��@F وZ1ل +��#F ا�,.6h"ا� Fk��8 F�#��.6% ��0دارة   ا���ارات ا�.,

  !�0000��,� %�#+�0000�ا�.0000����% �#,^#�0000 �0000% ا�F]#0000R   ار���0000حو+0000R,"ى  ا)0000,��اده!+,�8�F0000 ��0000�م ا�

)Coudron,1995:74.(  

F�  ).Kizilo,1990:226: (و�,! ذ�Z1 %+ pل ا�^["ات ا�,��


: ا�?O!ة اHو��+3��� A-�)أ��2ب ا� ��)S:  

� أول 1[00"ة ��u00 أن ���00ر ا�.00��� �.�00ذا ���00� أن �,���00 �8 ��% و�"?00#+�00�006�% ا�.,� b+�00

  :ا�u�R أو اC)��ب +% وراء ���� ا�,.6�% ه"

���% ــ@,R.ا� F+�1 %�R/�.  

�J F�رات و+�Sرات ا�.�ؤو)�% ــ.��.  

�u� dء ا��.< �% ا�.��� ــ@^�.  



 

 

� ذ�p0 �#.�ؤو)0�% ��0 ا�/0� +0% درF0$ ا�].0"ض            �و�2ً� آ�ن ا�u�R أو اC)��0ب �0:ن �0Hح و�"?0

��ت اWدارة /"ه! و��م ا�,:آ� و���أJ"� �#� ف��  .و+� ا�.,"S�+ cJ!, ا�.�ؤو)�% �� ا�,

A+��Lة ا�!O?ا� :*
  :ا��3++
 8V �2!ك ا�)�

��0S ا�.0����%     #� u0#[,� أن u0�� �0,ا� F#P�S0<       أ�� ا�,/���ت ا�I,� F0�6.+ >0.� F0k��0��Wد 8

  F0$�� ه��ك %��8�+b ا�,.6 &��F ا�,^#� �% ا��J F]#R< ا�.J �U�+ً� و678< $�ي �� ��@@��#! آ,8

+0% ا�.0J %����0� أ+�0U ا����0� +0% ا��0R"ات         ا0�ً�د  ود�! ا�.0����% إن  ا�,Lام+�)I/#� F"ل �#� 

��0 راu0e ��0 ا�   e 6"ن� uو�� ا�]�� F[#Rل �#� ا��"ة وا�"I/#�   �0 وS�� �0 أو ا�,��0زل#^,  
!0a %0+ 

   &0�@�� "0/ F1["ة $"ه�� %��� )#"آ��ت ا�.����% �#,^#� �% 8�o ا�R#[�ت �#.�ؤو)�[� >67�

 %�  ).Schein,1984:3(ا�,.6

AL��Lة ا�!O?ؤو2+*: ا�
� ا��
ارات ا��8 �Tرك V+#� ا�)�)S:  

< أ�00� أ�00U<  ن �#.�ؤو)00�% �6007 وإن �/��00� 00"ع ا���00ارات ا�,�00 )00�,^#� ���00S ا�.00���      

>P�("0�راء ��0دة 3         ا�.��� !S�0 ��0 )0#"آ����ف �#�0 +,]#��0ت ا�,[,#� %�#+��F�R���8 �#.����% وا�

ة SP��8! �� ا�F]#0R �0&ا �@0U< أن �/0�د     +�Z1ل  اآ,�R"ه�����ون ا�,^#� �% ا�F]#R وا��"ة ا�,� 

�F ا���ارات ا�,� �.6% أن ��7رك ���S ا�.�ؤو)0�% 6078< �0�ر���   ��F0     اWدارة ���" !�0��� u0��

 %�  ).)Robinson,1997:80ا���ارات ا�,� �,! 678< ��ر��� �#.����% وا�.�ؤو(

A,/ا

ق ا�,)F: ا�?O!ة ا�V *!�S:  

 %�أ)#"ب ا�@��_ و�,� �6"ن �#.�ؤو)�% ا��0�رة �#�0    ا),^�ام83� أن �,S$ %.U"د ا�,.6

�% وا�.��.F0 آ06< وأ�0U< ا�")P�0< �,06"�% ذ�p0 ا        #+�0���ه! +0% ا�e   %�Wدراك أن ��.0< ا�.�ؤو)0

            !S�0ارا�J0"ن 6078< $.���0 �06"ن أ��06ره! و#.��% ا�0&�% �#+�0�c0+ �H��+ >678 أ��0اد %��012 ���

��(أ�U< +% ا�@�د ا�&ي ��.< +�@�داً +C2008:30,��� ا.(  

  :ا�)�Tرآ8V A ا�),�!&�ت: ا�?�&�A ا�?O!ة

   %0+ %�S!      ا�^�0ذ ��6 �.6% �#.�ؤو):0� F0.��.#� >0U�0ارات أ�J    %0� �0ت+"#��/,�0$"ن �.

�% ا�..0�6�% ��*F0 ا�"*0"ل إ��0 ا�.�#"+�0ت ا�,�0          #+�0�وS@P�h! وا�.��.F آu0�� >6 أن �,0"�� �#

    F0.��.�0ح ا���� F.�0هR+ �ّ��ُ �S��F أن وS@P�h! و��ق ا��.< ا�,� �7,�آ"ا �@����R�ه! �#� �@S! آ

 S��+�S!إ)��00000ت +�#"+�00000ت �#.�ؤو)00000�% �F00000���� %00000 أداء �.#00000S! آ#.�00000 زادت    ا�#6.�00000 �00000" 

  ).2003:80,أ���ي(



 

 

  

A2ة ا���د!O?اد ا�)$��2+* ا\�+�ر: ا�
VHا:  

ا��Cاد ا�&�% �.,#06"ن ا��0�رات وا�.�0Sرات �#�.c0+ >0 ا��01w%        ا1,��ر��u �#� ا�.����% 


 678< $.��� و!0a %+         F0�@���0�� وا?F/0 و+/0�دة �6�+ F0.��.#� 0< أن �,0"ا��U@� �0ر�ا�0�Cاد   ا1,

 >.�#� %�  ).2006:55,+#/!(ا�.,��+

A,/ة ا���!O?ا� :N
 ا���ر+V!S:  

�u00�� ;00 أن �,00S$ %.00U"د       � %�#+�00�00�00S�� F"د �.006�% ا�(�(C�00ت اا�,00�ر�u أ�00� ا�.6"

�� �8ا+b +"اد ��ر���F �< ا�.�7آ<�"� F.��.ل, ا��I�3اع, ا�I0<  , إدارة ا�.�, ا��.< +c ��0ق ا�

�% اا�,/@�c��� L ا�.R,"ى #+��  ).�S.�)Kanter,2004:90ري وا�,��� �#

A$&�Lة ا�!O?ل: ا���S ا��!:,�ت ا F+0!��:  

   %�� +�0 ا�.�0I"د 6.,��08��%      , ��u أن �,! �Hح و�"?#+�0�#� %�و+�0ذا �.06% أن ����0 ا�,.06

 !S@P�00h00_ 8"ا$��00ت و+,[#��00ت و#�,� �00.��,   %�#+�00�و�.006% أن �00R,^�م F00]1 �.00< اWدارة وأداء ا�

%�@h".#� دارةWت ا��J"� >�*",� >P�("�0     و�/0�د ا�.0���   إذ ,آS���/� u0�� أه0�اف %�ن �#.�ؤو)0

  ).2009:80,ا�.�?�(آ< )�p#� F اCه�اف �.6% أن �,�#_ 8:داء ا��.< أو ا�,�#! وا�,["�� 
  

A,2ة ا���!O?ا� :V��(�� R&��
/ PDوo
  :ت وا����

�00S�� u00,6� �06�~  �00S"د ا�,.06�% ا����00ح 8/�00; �0,! رf008 ا�.00��6    #� >00I/� �00,ت وا�,�0��� ا�

��0م        ,ن��+#"ا� !�.0I,8 F0.��.أن ��0"م ا� u0�� F0.��.ءم   �#.0��6~ت 8:ه�اف ا�Z,0� �0S0"   وا���ه/

     �0� >0`.,� %��0�ة �#,.06R.ا� F�(�(Cا���! ا �*��� ��:� >.��< أداء ا��.< +% Z1ل ��ق ا�U@�

�%  ~إ���د و����! +0��6 #+�0�ت ��L0ز �.#�F0 ا�,.06�% +0R8~     %0#"آS! ا�,.06�% ���.�Z�    0��6,�ا��0ت ت �#

Z1 0<  ا�3,�افلI/� 6% أن.� ;�� Fه! �#.�7رآLاد و����! �"ا���Cرات ا�S+ ����0اد   و���Cا

            b+�0000��رات ��00��� $�00اء +�007رآ,S! ��00 ا���Hدات و�S00H �00#� %�ا�00&�% أآ.#00"ا �8b+�00 ا�,.006

)Wielson,2003:220.(  

  

  :ا�$��RB ا�K,�2ل��م : ا�?O!ة ا�,��
ة

 00#��00 8�F00k ا��.00< ��00 �00"م و���[� %006.� 3 Fوم  و���00( ;00�� �00����u00 ا�/00&ر +00% +��و+F00 ا�,]

#+���X0R+ !S���0� �#� dو���ت $��0�ة و�0.8 أن ����0      "ا�U� 6% أن.� b+�ن أي +/�و����W Fد �8



 

 

�% وW !S,00J+�00دة ا�.,[#��00ت      #+�00��00 +�00 ��,"c00J أن �:001& اWدارة وا���[� %.00U,�( %�006.,#� b+�00�8

%�
و ,ا�����ة �8�+b ا�,.6!a %+  �0 ا#� u��  دارة �0�مW ل�����0�F     ا)0,( bP�0,0"ل �#�0 ا��I/ا� ,

     F0000000.��.�0000000اف ��0000000 ا��Cا c0000000�.$ %.0000000U,0000000ً� و�,Jو�:00000001& و F#+�0000000H F0000000�#.� %�6.,��0000000�

)Mckenn,2000:328.(  

      N0/@� 0� أن��F0 +0% ا�.@Jا��و��ى ا����; إن ا�,[�ق إ�� �[��_ ا�,.6�% �� ا�.��.�0ت ا�

Z.و+�ى �"ا�� ا� Fدار�Wا ��,k��8 NP�I1ء_��],� F+      %�ا�,.6�% أن ��0ح أو �07< �8b+�0 ا�,.06

 cU^�8         F0�.�ا�,��0R� �0J �0�    , 67< أ)�)�0 إ��0 +0�ى �0"ا�� ا�.,[#��0ت ا��"ه��F0 ��0 ا���F0k ا�,��

_�ً� أ�1ى ا�"*"ل إ�� �/����_ أ��ً� أو ���ا��,bP�0 ا�.:+"�0J F0� �"اp0#� 40$ ا�.��.�0ت 8�o0         أ�

�6�% ا�.� �#� �Sر��J %+ �/� �J �,ت ا��J"��% وه� +� �ا�.#+��~�:  

-1 �+�Sا� �.�  .ا����ء ا�,��

 -2 F]#( �� ا�7���ة F�Lا���ارات ا�^�ذا�.�آ.  

-3 F]#Rان ا���� %+ ��#�  .1"ف اWدارة ا�

-4 ���  .��م ا��F�e �� ا�,]

-5 F]#Rوا� !S@P�hدارة ا�")[� +% ���ان وW1"ف ا.  

-6 F]#Rا� >./� %+ %�#+��  .1"ف ا�

�.F واW$�اءات 7-Cا�.��دأة  ا �#� c�7� 3 �,ا� F+ر�Iوا�6,83را�.  

  .ا�F��R �� ���دل ا�.�#"+�ت 8-

-9  d�?L���م ا�,/@.  

-10 F����< أ)#"ب ا����دة اWدار�F ا�,�#U@� .  

-11 d�  .ا�,�ر�u وا�,["�� ا�&ا�� ?

 .��م ا�`�W�8 Fدارة 12-

    

  

  

  

  



 

 

  

 ��	
ا
9
��
 ا
  ا���u ا�,[���ــــــــ�

  ـــ�F#�را)ــــــ
  

  

  :S)#+ـــــــ� 1-3-

-2-3 A21 أداة ا��را+(�S:  

 -3-3A2إ\���ر أداة ا��را:  

 -4-3A2دات ا��را�)&:  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  :S)#+ـــــــ� 1-3-

         A&0�0 ��0 هSا�,�0 �0! إ���� F0�.#����ول ه&ا ا�@I< أ)#"ب ا��را)F ا�&ي �"?0� ا�^[0"ات ا�

.c0 ا��را)F0 وا�.,.`0< ��8.��.�0ت     +�,, ا��را)F �#"*"ل إ�� ,�bP و�"*��ت ا��را)Z01 %0+ F0ل   

 F0(ا��را F���! أداة ا��را)F0 ا�0&ي �0!     , �.0I� ا�3,.�0د     F0(0"��ت ا��را?"+ F07J��+ �0� #� �0S و�/#

��F  ا1,��ره�وآ&�c.,�+ ���/� !� p و���F ا��را)F وا�,� �! ��F و�_ ا�Pرة �7"ا"I8ا  F�0II/�

 %00� Zً00U�      �00 إ���00د ا�� F+�^,00R.ا� F�P�00I�Wا u���00(C�00ات    �/��00� ا�[,+ %�008 F00���a:,ا� F00JZ�

F00(وا�,�00 , ا��راm+�^,00(00ً� ��00  اU�00س  ا�00�,13راتأ�� �Zً00U �00%ا�^�*00I8 F00�ق و�00�aت أداة ا��

��ات [,+ ��  .ا��را)F أ."ذج�"?

-2-3A21 أداة ا��را+(�S:  

         m00J"وا� F00(�00 ا��را� c00�,.ا� bS�00.�00 و�#�00 ا�S��00ت ا�,�00 ��00اد $.���F00 ا����00�8ء ��00# ��

��ت ا�.,��FواW, ا�.R."ح 48�6+ ,Z+ �`آCداة اCءو$� أن ا    �S0_ أه0�ا��+W Fآ.�ل ا��را)F0 و�,/�

F��,(W�0ت +�07"رة     , ه� ا���F ا�.���[F0 ��8."?0"ع آ�(�(Cت ا�+"#���اً ���م �"ا�� ا�. pوذ�

000�F أو    I^7ت ا�Z8�000�.��8 �0001ىCدوات اC�000 �000% ���000_ اS�إ?F��000 إ��000 *000�"F8 ا�/000I"ل �#

 000�000�F ا��000�Lرات ا�.��اI^7ا� F000��Z.أو ا� F ,�ّ000��#�000 أد8��000ت ا��را)F000 ا�.,��F000     اZ000�3ع وُ�

F�.��% و ا�"3ء ا�,���.�, وا��را)�ت ا�F�8�R ذات ا�F#I 8."?"ع ا�`���F ا�,��#+���0!   ,و�.6�% ا�

 _/#.��8 �S��% �� ا�.��.�ت ���F ا��را)F ا�.�7ر أ�#+��#� FS$"+ F��,(Wا !�.I� )2 .(  

�,(Wل اZ1 %+و�F     %0� F08�$Wوا F0(ا��را F#67+ F����.� F+زZا� F(ت ا��را���8 c.$ !�

 ;�� �Sأه�ا� _�FaZa �#� F أ$Lاءا�R� m#.,Hؤ3ت ا��را)F و�/���,(Wه� ا:  

1-2-3- A+(+M$ا�� AV��Lا�:  

��,(Wول �� اCء اLا�� %.U�F      >�,0R+ �0��F0 آ.,].��F ا�`���F0 ا�,��(�(Cا F(ا��را ��[,+

�F +% و�6"ن .��� ا�`���F ا�,��[,+) 33  (         F0����0رة +"$F0S إ��0 أ��0اد ا��را)F0 +"ز�F0 �#�0 أر8

�F آ��,���R�Pد ر��  :أ8

  :ا��+1: ا��,� اHول

� F��,(Wا �� �����F وJ� �! إدراج ه&ا ا��.    �@��0�أراء أ��اد ���F ا��را)F �0"ل ا�0"3ء ا�

  �0��0   )  11 ( �#�0 و�][� +���س ه&ا ا��#� F0S$"+ وأ01&    ���0رة F0(ا��را F0�� ت�+#�% ��8.��.�0ت �

 %+ >R#R,رة)  1 - 11 (ا����.  



 

 

8��Lا��,� ا� :A+(+M$ا�),���ات ا��:  

 �#� ����0S �.`0< ا�,�آ�L0 �#�0 ا�.�,�0�ات ا�,�0        ) 6(و�7.< ه&ا ا���,06"ن +��0S   ����رة $.

�� أ��اد ���F ا��را)F وأ1& FS$و %+ F�.�  .���رة)  12 - 17 ( +% ا�,R#R<ت ا�`���F ا�,��
  

���Lه�)�م /��,�&�+*: ا��,� ا�Jا A-در:  

����0          )  (�9#� و�7,.< ه&ا ا�� F0S$0% و+ %�#+�0���0S درF0$ اWه,.�0م ��8����0رة �.`0< $.

 %+ >R#R,وأ1& ا� F(ا��را F���S +"$"دة �� 8�Fk ا��را)F)  18 - 26 (أ��اد �:8 ��,�  .وا�,� �
  

P/ا
  :ا�,!ا&F ا�)�دA: ا��,� ا�

��0 أ��0اد ���F0      ) (7&ا ا���� �#� و�7.< ه F0S$0% و+ Fا+< ا�.�د�"���S ا�����رة �.`< $.

 %+ >R#R,��8 &1وأ F(ا��را) رة)  27 - 33���.  
  

2-2-3- 8(+M$ا�! ء ا��:  

��,(Wا %+ ��F ا�"3ء ا�,���.�0 آ.,]�U�F     >�,0R+ �0.% ا��Lء ا�`�(�(Cا F(ا��را ��[,+

%+ �.����رة +"$FS إ�� أ��اد ���F ا��را)F +"ز�F0aZa �0#� F   ) 22( و�6"ن +,]�� ا�"3ء ا�,��

  :أ8��د ه�
  

  :ا�! ء ا�,�8EI: ا��,� اHول

� F��,(Wا �� �����F وJ� �! إدراج ه&ا ا��.    �@��0�أراء أ��اد ���F ا��را)F �0"ل ا�0"3ء ا�

 �00��% ��8.��.�00ت ���F00 ا��را )  7 ( �#�00و�][�00 +���00س ه00&ا ا��#+�00�#� F00S$"+ وأ001& ���00رة F00(

 %+ >R#R,رة)  34 - 40 (ا����.  
  

8��Lا��,� ا� :
  :ا�! ء ا�)��)

 �#� ����S �.`0< ا�,�آ�L0 �#�0 ا�0"3ء ا�.0R,.� ا�,�0 �,06"ن        ) 8(و�7,.< ه&ا ا������رة $.

 %+ >R#R,وأ1& ا� F(ا��را F���� أ��اد � FS$و %+ �.�  .���رة) �S�+ )48 - 4 ا�"3ء ا�,��
  

���L8 ا�! ء: ا��,� ا�:�\Hا:  

   �0#� �0���0 أ��0اد          )  7 (و�7,.< ه&ا ا�� F0S$�0 +0% وJZ1C�0 ا�0"3ء اS�����0رة �.`0< $.

 %+ >R#R,وأ1& ا� F(ا��را F���)55 - 49   (F(ا��را Fk��S +"$"دة �� 8:8 ��,�  .وا�,� �

  
  



 

 

  :S)�+* ا�,�&�+*3-2-3- 

    ��,0(Wء ا�`��0; +0% اL0ا�� %.U�F     �06.� F�0(�(Cا F0(�0 ا��را�[,+    c8�0� �0��% آ.,]#+�0�% ا�

      %0+ %�#+�0��0 �.06�% ا�����0رة +"$F0S إ��0 أ��0اد ���F0 ا��را)F0 +"ز�F0 �#�0         ) 17  (و�06"ن +,]

  :أر8�F أ8��د ه�

  :ا��!ة: ا��,� اHول

��ف �#� أراء أ��اد ���F ا��را)F0 �0"ل 8�0� ا��0"ة     ,#� F��,(Wا �� ��وJ� �! أدراج ه&ا ا��

   �00��% ��8.��.�00ت ���F00 ا��را)F00 وأ001&     )  5 ( �#�00و�][�00 +���00س ه00&ا ا��#+�00�#� F00S$"+ �00رة��

 %+ >R#R,رة)   56 - 60(ا����.  

8��Lا��,� ا� :A(#(ا�:  

8�� ا�.F.S ا�,� �,06"ن +��0S   )  4 ( �#� .< ه&ا ا����,و�7 �#� L���S �.`< ا�,�آ����رة $.

%+ >R#R,وأ1& ا� F(ا��را F���� أ��اد � FS$و %+ %�#+��  .���رة)  61 - 64 ( �.6�% ا�

���Lام: ا��,� ا�[��Jا:  

��00 أ��00اد ���F00   )   4( �#�00 .< ه00&ا ا���00�,و�007 F00S$ام +00% وL00,�W�00 اS�����00رة �.`00< $.

 %+ >R#R,وأ1& ا� F(ا��را)  رة) 65 - 68���.  

P/ا
  :ا�)�lو�+A: ا��,� ا�

��0 أ��0اد ��        )  4 ( �#�0  .< ه0&ا ا���0�  ,و�7 F0S$0% و+ F���0S ا�.X0Rو���F0  ���0رة �.`0< $.

 %+ >R#R,وأ1& ا� F(ا��را)رة)   69 - 72���.  

�Likert scale (   O00.1 %00+ 400( و00J� �00! إ)00,^�ام +���00س ���006ت #� F008�$Wا�00&ي �,00�رج ا

 F8�$Wا�_ $�اً(در$�ت أ+�م ا"+ ( F8�$Wوا��ة أ+�م ا F$إ�� در)ًا�_ $�ا"+ ��e (  ا�0�ر$�ت A&وه

  :ه�


 &!ا &(�� &!اV` -�اً &!اV` &��!ى ا��+�س+i`V ًا�- `Vا!& 
+i 

A-1 2 3 4 5 ا��ر 
  

 %��8 &1Cا�3,��رو�! ا F(س �� ا��را��, +,�0Rو�F  +�ا�RJ >0! ا�.���0س إ��0    إذ, ��رج ا�.�

8�F ا�.�$/F ا�,� �"*#m إ��Sاو�R/ا�.,")[�ت ا� !�J ن:� pداً إ�� ذ���,(� F(�0   , ا��راR@� 0"ف(

��ر ا�.��% ���8�ول �  ). 3-2 (��8ء �#� ا�.



 

 

��د�c  >8�F$�ت أداة ا��را)R� F�R���8 F#! ا��ر$�ت 3 �"$� +�$)#! در+ �$" F�P�Iو�0  إ���+ F

  :ه�

  

  

  

  
  

  1�2 در-�ت أداة ا��راA2) 3-1( -�ول ر:1 


  ا�)�!q2 ا�(��/8  در-A ا����

U@^�+F  1.33 + 1  =2.33  

F](",+  1.33 + 2.34  =3.67  

F����  1.33 + 3.67  =5 
  

��س ا����رات ا�,� +���س ���6ت ا�^.�)� ��m#.,Hا  ��,0(Wا �S�#�F    �0#� m�.0U� �0,وا� 

00,��F , وا�`�00�, ���00رة ا�,�S�.00U� �00 ا��L00ء اCول )  72( (Wا A&0000; أ001& ه00&ا , وا�`��00; ��00 ه�/8

wس ا�,�رج ا��  :��ا�.�

��00 +"ا�00_  , ��00ط) 3(و+/��00� , ��00ط) 4(و+"ا�00_ , ��00ط) 5(+"ا�00_ 0078�ة  e2(و (F00]�      ,

�� +"اe1(�_ 78�ة و (F]�.  

 F�"�0ً� +�0 إذ       �وا�,��را�0S �! +�ا��ة أن �6"ن ��د ا�.,]��ات ا�@�� F08�0 +,��رS�".�+ �0�

  �0(�(C�0 ا��F ا�.,].���ات �.,]�� ا�`���F ا�,��[,+ F���0 اC)�)�0 ا�`�0�     , $�ءت أر8[,.#� F0aZaو

�% ا�.,]�� ا�,#+��6�% ا�.� ����ات �.,][,+ F�  . �c8ا�"3ء ا�,���.� وأر8

 �000S�� ا�,�000 �000! إ�000�اده� )  33( و�@�000ع F000�.��#�000  �3�8,.�000د���000رة �.,]��000 ا�`���F000 ا�,��

>00000000`+ F�8�00000000Rا��را)�00000000ت ا� : F00000000(درا )�00000000ن��,                   2000), ا�000000007�.�) دراF00000000( , )1992 ,ه

 F(درا )�@2003)., �ن�ا�  

     �#�00 ا��را)�00ت  .�00د�00��,�3�8رة �%00 +,]��00 ا�00"3ء ا�,���.�00 وا�,�00 �00! إ�00�اده�  )  22( و

>0000000000`+ F�8�0000000000Rا� : F0000000000(درا )�0000000000��,�1997),)0000000000�"د و�#0000000000_) دراF0000000000( , 1997),ا�                           ,

 F(درا )�.��  .)1998, ا�


  ا��+)A ا�,�+� ��)�+�س ــ ا��+)A ا���+� ��)�+�س= در-A ا����
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                 
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�% وا�,�000 �000! إ�000�اده�  )  17( و#+�000�0006�% ا�.� c8�000,�000 ا���#�000  �3�8,.�000د���000رة �000% ا�.,]

>00000000`+ F�8�00000000Rا��را)�00000000ت ا� : F00000000(درا)Sprcitzer,1995 (,  F00000000(درا)Browen,1995(                      ,

 F(درا)Appel,1997(.  

�% ��0 ا�.��.�0ت ���F0 ا��را)F0 �/��0� درF0$ ا�."ا��F0 �#�0 هA&0 ا����0رات            #+�0�و�#u +% ا�

��رات ا�.,�#��S8 F ) 3-2( وا���ول ^#� F��F وا�@��R�Pا�� F(اء أداة ا��راL$أ %���.  

  ا�SA2)+1 أداة :+�س ا��ر)  3-2( -�ول 

Fات ا�����
 ا�,��رات &�3+

�F أو3ً.� 33 ا�`���F ا�,��

 11 - 1 ا���! ا���� اCول

� 17 - 12  ا�.�,��ات ا���� ا�`�

�% ا���� ا�`��;#+�� 26 - 18 اWه,.�م ��8

c8ا��ا �� 33 - 27 ا��"ا+< ا�.�د�F ا��

�ً��a �.� 22 ا�"3ء ا�,��

 40 - 34 ا�"3ء ا����@�  ا���� اCول

� 48 - 41 ا�"3ء ا�.R,.� ا���� ا�`�

 55 - 49 ا�"3ء ا�JZ1C ا���� ا�`��;

�ً`��a %�#+��17 �.6�% ا� 

 60 - 56 ا��"ة ا���� اCول

� 64 - 61 ا�.F.S ا���� ا�`�

 68 - 65 اL,�Wام ا���� ا�`��;

c8ا��ا �� 72 - 69 ا�.XRو��F ا��

 

 -3-3A2إ\���ر أداة ا��را )J�0ق اA����2(:  

 4000(��أي 000H."ل , ��000I8 �000I�ق أداة ا��را)F000 ا�,:آ000� +000% أ�000S )000"ف ��000�O +�000 أ�000�ت ��

   u0�$ %0+ >0�وو?0"ح ���ر��0S و+@�دا��0S    , اW),.�رة �6< ا����*� ا�,� ��u أن ��1< �� ا�,/#

u أ�1�$ %+ ,�S+�^,R� %+ >6� F+"S@+ 6"ن� ;�/8.  



 

 

40 �,/�0_ +%0      �0 8�� إآ,.�ل +���س ا��را)F ا�.�,�ح �! إ$�اء إ1,��رات ا�0I�ق وا�`��0ت و�#

wد�4 �#� ا��/" ا"$��:  

  :ا���ق ا��Mه
ي ��$)!ذج 1-3-3-

     u00#� �00J00,�ذ ا�.�007ف و(C�00 ا#� F00��00Jم ا����00; 8��00ض أداة ا��را)F00 ��00 *00"ر��S اCو�

Z+ 4 �� +�ىPذ ا�.�7ف إ8�اء 2را�,(C40    ءا����; +% ا#$W c0?�0س +�0 و�و+0�ى  , +F ا����رات ��

Fe��و+0�ى آ@��F0 ا����0رات    , ا����رات و+�ى +��)�F آ< ���0رة �#��0� ا�0&ي ��,.�0 إ��40      و?"ح *

F(ات ا��را��[,+ F�][,� ,  %0� Zً0U�  �0اح,J�0رات أو          ا��0��< ��0 *0��Fe ا��� %0+ �ً�0(��+ A�0 ��0ا+

   F00(داة ا��راW �00رات $��00�ة�� F��00?أو إ �S�&00� ,00,�ذ     او(C�00ت ا�,�00 أ008�اه� ا��Z.00,��داً إ��00 ا�(

8�o ا����رات إذ, �#��S ا�@_إ$�اء ا�,���Zت ا�,�  ا�.�7ف �! Fe��* >���� !� ,  �01wو*�ق ا

�00S�+ ,   F00�P�Sا�� �S�00 *00"ر�� F��,00(W�00رات ا�� i00#8و)00����00رة ) 72Jو   F00���`00�د ���00رات ا�� i00#8

 F00�.��%  ) 22(���00رة وا�00"3ء ا�,���.�00  ) 33(ا�,��#+�00�+u00R� �00 ���00رة ) 17(���00رة و�.006�% ا�

�� pذ� %��+  !J2(ا�.#/_ ر.(  

-2-3-3 A2داة ا��راJ 8�\ا���ق ا��ا:  

Wداة ا��را)�00S�+ F00  )ا�00�ا1#�  ا�00R�3ق( ه��00ك �00�ة ��00ق �#,��00ف �#�00 ا�00I�ق ا�00�ا�#1  

  400���00 ا�00&ي ��,.�00 إ�[,.#� F00�00J"ة اWر���00ط )6,00"ن , ��00Rب درF00$ إر���00ط ا����00رات ��8�رF00$ ا�#6

��)40     ا�./p ا���P�S �#/6! �#� +�ى *�ق آ< ���رة J �0إ� F0(ا��را ��0R� ا�&ي ����س ا��J �� )

  ).2001:180, و�12ون ت����ا

06< 8�Crown back Alpha (   �0(و����س ��aت أداة ا��را)�R� !� ��� Fب +��+< ا�`��0ت  �

F�.��%, وا�"3ء ا�,���.�, +% أ8��د ا�`���F ا�,��#+��  .و�.6�% ا�

8��د ا�`�W ا�`��ت >+���F0 ا�.,.`F0# ��0   و��� أ�Shت ا��,�bP إن +.�, )0.982(ا��0�!   :��F ا�,��

�% , )0.961(ا�.�,��ات #+��   .)0.977(ا��"ا+< ا�.�د�F , )0.980(اWه,.�م ��8

       %0+ F0���� F0$وه&ا �0�ل �#�0 �0"�� در F00< ا�`��0ت     , ا�3,.�د�+��+ i0#8 �0.��8 )α (   �0س��.#�

   F00�.�أ�#�00 +00% ا��F�00R ا�.��"�F00    وه�00 F�00R +.,�00زة آ"�00S  ) 0.994(ا��00#6 �.,]��00 ا�`���F00 ا�,��

)60 (%F��RWم ا"#�  .�� ا�

  �00� F00#`.,.ا� A�00د���+00< ا�`��00ت �#00"3ء ا�,���.�00 وأ8.� F�00R���8 : �@��00�,      )0.977(ا�00"3ء ا�

 �.,R.0.973(ا�"3ء ا�( , �JZ1Cا�"3ء ا)0.974(.  



 

 

 F.�J m[#8 �.��8 )α  (   �0.�0.991(�#.���س ا��#6 �.,]�� ا�0"3ء ا�,��(     F0���� F0$وه�0 در

F�J"a".ا� %+.  

 �00� F00#`.,.ا� A�00د��% وأ8#+�00���+00< ا�`��00ت �,.006�% ا�.� F�00R���8 �00+0.941(ا��00"ة : أ( , F00.S.ا�

   .)0.944(ا�.XRو��F , )0.945(اL,�Wام , )0.939(

 F.�J m[#8 �.��8 )α  (     %�#+�0��0 �.06�% ا��0.985(�#.���س ا��0#6 �.,] (    F0���� F0$وه�0 در

� F�J"a".أ�#� �+% ا� >+��4 آ#.� آ�ن ا�.YY>Uس �6"ن أ���  .ن أداة ا��

�c�H �.+ 48 F ا����م ��8�را)F0  �وp�&8 �6"ن ا��."ذج J� �! إ1,J"a".وا�,/�_ +% +�ى ا� Aر�

F(ع ا��را"?"+ �/Iت ا��[�ع ا��.��+ �� F�  .ا�.��ا
  


ات ا��2J) أ��E  -آ
ون /�خ( ا��ا\�8  ا ��Sق&,�&F )  3-3( -�ول +3�(�A��.  

  )F&�,&)α ا���Lت   ��د ا�,��رات  &�3+
ات ا��راA2  ت

�F أو3ً.� 0.994 33 ا�`���F ا�,��

1 !� 0.982 11 ا��

 0.961 6 ا�.�,��ات 2

3 %�#+�� 0.980 9 اWه,.�م ��8

4 Fا+< ا�.�د�"� 0.977 7 ا�

�ً��a �.� 0.991 22 ا�"3ء ا�,��

1 �@��� 0.977 7 ا�"3ء ا�

2 R.0.973 8 ,.�ا�"3ء ا� 

3 �JZ1C0.974 7 ا�"3ء ا 

�ً`��a  %�#+��0.985 17 �.6�% ا� 

 0.941 5 ا��"ة 1

2 F.S.0.939 4 ا� 

 0.945 4 اL,�Wام 3

4 F� 0.944 4  ا�.XRو�

 0.997 72 ا�.���س ا��#6
 



 

 

-4-3 A2دات ا��را�)&:  

F(ا��را mS$ء ا��/; �,.`< �� �� إن ا�./�دات ا�,� وا��aأ:  

 -1,Jتا�I  �� %�#+��8�o ا��را)F �#� ا��/I.�ت ا��[�ع ا���0ر  +��Cا F���/.�   0"ع?"+

F(ا��را.  

-2  F(دت ا��را�/�Sداو�Y8� �S� ق وا�`��ت�Iا� F$ا�,� �"ره� ا����; و8�ر.  

��س +��3ت ا��را)F ��8@��ات ا�,� ��ده� ا����; +c إ0J 40� �06"ن ه��0ك +�0HXات       ا�I,Jر3- J

  .?"ع ا��را)Fأ�1ى ����س أ8��د +"

-4 F(ع ا��را"?"+ N^� �.�  .�I+ F#Jدر ا��/; ا��#.� ا�.,��Rة دا1< ا��[� �

-5   c0�8ت �� �"ز�"�* F(ا��را mS$ا)0,.�رات  وا       c0J".0� ا����� u�0R8 %�#+�0�0,��F �#�0 ا�(Wا

ا��]�ا�� �#.��.�ت +/< ا��را)F وF#J ا�,��ون +% �J< ا��6در ا�.,�0�م ��0 ا�.��.�0ت +"?0"ع     

F(ا��را.  

-6 F(ا��را mS$ا��[� +% ا�./�دات ا�,� وا �S8 �.� �,ا� F��+Cوف ا��ء ا�"(.  

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  



 

 

  

 ��	
ا
D"ا&
 ا

,�bP ا��را)��ض  Fـــــ  

#�  ,�Sو+���S 7Jو�/#

  

  

-1-4 A2ا��را A�c2أ ��� A/�-Jا S ؤ��Sو�#:  


D+�ت ا��راA2 إ\���ر 2-4-V T:�$&و�#�:  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  :#�و��Sؤ A�c S ا��راA2اA/�-J ��� أ2 1-4-

1-1-4- A+Vا
i!(���RB ا�),�!&�ت ا�� F+�)S �#D
  :و�

  :ا�U$K -أوً 

       F00(ا��را F000��   و�6007< ا��$�00ل F�000R   , �00,! ��00ض +�#"+�00ت ا��O�000 �#�00 ?00"ء أ��00اد �

89.3)  (%  F�0R8��.� �67< ا���Rء  F�����F0 و�.�Z+ %06�F0      %) 10.7 (+% ��! ا��+0% ��0! ا�

و60H< ر0J!   , �.`0< �"ز�c0 أ��0اد ���F0 ا��را)u0R� F0 ا��O�0       )  4-1( �ول ر0J!  ذ�Z1 %+ pل ا��

)1-4  ( %�Rا��� Z6� ا�.�رج ا�,�6اري �?"� F���  .+% ��! ا�
  


اد �+$A ا��راN�� A2 ا�U$K)  4-1( -�ول ر:1 Vأ P)S FL!ز.  

U$Kا�,�د  ا�   A!c(ا� A��$ا�(%)  


 89.3 266  ذآ

�L� 10.7 32  أ

 100.0 298  ا�)K)!ع

  

  
)FL ا�)�رج ا���
اري ��� ا�1K� *& *+�$K ا�,+$� )1-4  (A�F ر:1 .  

ار

ـ

ـــ
ـــ

�ــ
ا��

 



 

 

�ً+��X- 82ا��را Fهl(ا�:  

        ?"ء أ��اد ���F0 ا��را)Z01 %0+ F0ل $0�ول ر0J!        ��إن ��ض +�#"+�ت ا�.Xه< ا��را)� 

�O06  )  4-2(  وا�607< ر0J!  , ا��را)�0 �.`< �"ز�c أ��0اد ���F0 ا��را)u0R� F0 ا�.Xه0<      )  2-4( �

�S� �(ه< ا��راX.ا� uR� F(ا��را F���  .ا�.�رج ا�,�6اري �

  


اد �+$A ا��راN�� A2 ا�)lهF ا��را82)  4-2( -�ول ر:1 Vأ P)S FL!ز.  
  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  
  
  
  

 
  

  
  ا�)lهF ا��را82

 
  ا�,�د

 
 A��$ا� A!c(ا�(%)  

 
  

  دآ�!راs /!رد
  

     
PH  

  

  
18 

  
6.0 

  
 
+��-�&  

 

  
MS  

  
6 

  
2.0 

  
  د/�!م ���8

 

  
DP 

  
10 

  
3.4 

  
  /���!ر!س

  

  
BC 

  
78  

  
26.2 

  
8$V  

  

  
TC 

  
64  

  
21.5 

  
�!ي�X  

 

  
SC 

  
122 

  
40.9 

  
  ا�)K)!ع

 

  
298 

  
100.0 



 

 

ا�

,�U ا�)�رج ا���
اري �,+$A ا��راN�� A2 ا�)lهF ا��را� )2-4  (�#� 82�F ر:1 .  

  

  

�ًL��X- 8E+t!ا�)��!ى ا� :  

ار

ـ

ـــ
ـــ

�ــ
ا��

 



 

 

 �@�h"ى ا�",R.ت ا��+"#� ?"ء أ��اد ���F ا��را)Z01 %+ Fل $0�ول ر0J!    ��إن ��ض +

 )3-4 (    �@�h"00,"ى ا�R.ا� u0R� F(ا��را F���O06   ) 4-3( وا�607< ر0J!   , �.`< �"ز�c أ��اد ��

�S� �@�h"ى ا�",R.ا� uR� F(ا��را F���  .ا�.�رج ا�,�6اري �

  


اد �+$A ا��راN�� A2 ا�)��!ى ا�!8E+t)  4-3( -�ول ر:1 Vأ P)S FL!ز.  
  

  
8E+t!ا�)��!ى ا�  

 
  ا�,�د

 
A��$ا�  A!c(ا�(%)  

 
  

  &�+1 دوري
  

  
A  

  
10 

  
3.4 

  
  &�+1 أ:�م

 

  
  B 

  
24 

  
8.1 

  
  إ\���ص

 

  
C 

  
44 

  
14.8 

  
  8�I. م
 

  
D 

  
52 

  
17.4 

  
A+)0 *#&  

 

  
E 

  
168 

  
56.4 

  
  ا�)K)!ع

 

  
298 

  
100.0 

  



 

 

  

,�U ا�)�رج ا���
اري ��)��!ى ا�!8E+t)  4-3( وا�T�F ر:1 .  
  

2-1-4- A2ؤ ت ا��را��S *� A/�-Jا:  

و��00R� >00R#R� _00ؤ3ت ا��را)F00 ا�,�00 وردت ��00 ا�@00I<  �#�00 �.006% ���00ول ه00&ا ا�."?00"ع

  !,�8�0�F ا�.�$/F0   ا�.,")0[  ا�3,.�0د اCول وا�,� ���� �% ا�.,]��ات ا�.F#�,R �#�/; و)0R/ت ا��

��)�S وه� �� Fر����/�ا��ت ا�.Wوا uR���:� �+:  
  

   :ا��lال اHول -أوً 

           F00����00 أ��00اد � F00S$00% و+ F�/00I.�00ت ا���00 ا�.�S��F00 ا�,�00 �,�.�+�00 أ8��00د ا�`���F00 ا�,��

F(ا��را.  

ار

ـ

ـــ
ـــ

�ــ
ا��

 



 

 

  :ا��+1 1-

.�m  لZ1 %+ ������F ه&ا ا��+)0ً� +�0     ) 11+�� �ً�8�0R� �ً]0(",+ m0��� رة��� Aار�)4.06 (

 �#�Cا Aُ�� س���0#        +%0 +���0س ���06ت   ) در$�0ت  5(+% +��Cا�/0� ا i0#8 �ً0+�� �ً0ر����وإ/�ا�0ً� +

)0.998 ( � )3.70(وأدf0(",+ �0   ) )4.34و+,"�8�R� f( أ�#� در$,40  ) 0.690(وا�/� اCد

 Aار��+ i#8 �ً+�� �ًر�����F ) 0.712(وإ/�ا�ً� +��� ����� F$و8�ر uR�pذ� %��� �+    !0J0���8�ول ر

 )4-4 .(  
  


 )  4-4( -�ول ر:1 
ا�Vت ا�),+�رA ودر-A ا����)�Jوا A)-
�+* ا�)�!�O2ت ا�A+/��) ا�(

  ) N= 298. ( �,��رات /,� ا��+1


اف ا�),+�ري ا�)�!q2 ا�(��/8 ا�,��رة)�Jا 
 ا��
N+S در-A ا����

Q1 3.95 0.690 F���� 8  

Q2 4.02 0.720 F���� 6 

Q3 4.25 0.666 F���� 2 

Q4 3.98 0.756 F���� 7 

Q5 4.12 0.733 F���� 4 

Q6 3.91 0.820 F���� 9 

Q7 4.11 0.833 F���� 5 

Q8 4.34 0.712 F���� 1 

Q9 4.13 0.693 F���� 3 

Q10 3.75 0.998 F���� 10 

Q11 3.70 0.739 F���� 11 

 ــــــ ����F 0.712 4.06 ا�),�ل



 

 

  :ا�),���ات 2-

.�m ��8�0�ً� ��+0ً� +�0�ارF��)6 (       A ه&ا ا���Z01 %0+ �0ل    +R� �ً]0)",+ m0��� 4.12(���0رة (

 �#�Cا Aُ�� س���0#        +%0 +���0س ���06ت   ) در$�0ت  5(+% +��Cا�/0� ا i0#8 �ً0+�� �ً0ر����وإ/�ا�0ً� +

)0.783 ( � )3.92(وأدf0(",+ �0   ) )4.42و+,"�8�R� f( أ�#� در$,40  ) 0.658(وا�/� اCد

��ر�ً���i#8 �ً+��)0.650 ( F +��ارA  وإ/�ا�ً� +��� ����� F$و8�ر uR�   !0J0���8�ول ر pذ� %��� �+

 )5-4 .(  

  


 )  4-5( -�ول ر:1 
ا�Vت ا�),+�رA ودر-A ا����)�Jوا A)-
�+* ا�)�!�O2ت ا�A+/��) ا�(

  ) N= 298. ( �,��رات /,� ا�),���ات
  

  
  

  


اف ا�),+�ر ا�)�!q2 ا�(��/8 ا�,��رة)�Jا���� يا A-در
  N+S
 ا��

Q12 4.17 0.674 F���� 5 

Q13 4.42 0.658 F���� 1 

Q14 3.92 0.783 F���� 6 

Q15 4.17 0.694 F���� 4 

Q16 4.23 0.629 F���� 3 

Q17 4.23 0.771 F���� 2  

 ــــــ ����F 0.650 4.12 ا�),�ل



 

 

  :اJه�)�م /��,�&�+* -3

.�m     لZ01 %0+ �0�8�0�ً� ��+0ً� +�0�ارA     ���0رة ���0  ) 9(+����F ه&ا ا��R� �ً]0(",+ m)3.49 (

 �#�Cا Aُ�� س���0#        +%0 +���0س ���06ت   ) در$�0ت  5(+% +��Cا�/0� ا i0#8 �ً0+�� �ً0ر����وإ/�ا�0ً� +

)1.041 ( � )2.99(وأدf0(",+ �0   ) )3.86و+,"�8�R� f( أ�#� در$,40  ) 0.752(وا�/� اCد

 Aار��+ i#8 �ً+�� �ًر����0���8�ول   +�0 ��0�% ذ�F](",+ ����  u0R�   p0 و8�ر$F �) 0.788(وإ/�ا�ً� +

 !J4-6( ر .( 


 )  4-6( -�ول ر:1 
ا�Vت ا�),+�رA ودر-A ا����)�Jوا A)-
�+* ا�)�!�O2ت ا�A+/��) ا�(

  N = 298 ). ( �,��رات /,� اJه�)�م /��,�&�+*
  

  


اف ا�),+�ري ا�)�!q2 ا�(��/8 ا�,��رة)�Jا 
 ا��
N+S در-A ا����

Q18 3.86 0.752 F���� 1 

Q19 3.34  0.834 F](",+ 6 

Q20 3.44 0.773 F](",+ 4 

Q21 3.15  0.810 F](",+ 8 

Q22 3.34 0.826 F](",+ 7 

Q23 3.83 0.832 F���� 2 

Q24 3.55 1.041 F](",+ 3 

Q25 3.43 0.893 F](",+ 5 

Q26 2.99 0.808 F](",+ 9 

 ـــــــ +,")[F 0.788 3.49 ا�),�ل



 

 

-4  F&ا�,!اA  : ا�)�د

.�m     لZ01 %0+ �0�����F ه&ا ا��+)7 (       A0ً� +�0�ار+�� �ً�8�0R� �ً]0(",+ m0��� �0رة��)3.52 (

 �#�Cا Aُ�� س���0#        +%0 +���0س ���06ت   ) در$�0ت  5(+% +��Cا�/0� ا i0#8 �ً0+�� �ً0ر����وإ/�ا�0ً� +

)1.031 ( � )2.72(وأدf0(",+ �0   ) )4.12و+,"�8�R� f( أ�#� در$,40  ) 0.683(وا�/� اCد

 Aار��+ i#8 �ً+�� �ًر�����0 ��0�% ذ�p0 0���8�ول     �u0R  و8�ر$F](",+ ����� F ) 0.758(وإ/�ا�ً� ++

 !J4-7( ر .(  


 )  4-7( -�ول ر:1 
ا�Vت ا�),+�رA ودر-A ا����)�Jوا A)-
�+* ا�)�!�O2ت ا�A+/��) ا�(

A  ) N = 298 ). �,��رات /,� ا�,!ا&F ا��(د
  

  


اف ا�),+�رياJ ا�)�!q2 ا�(��/8 ا�,��رة)� 
 ا��
N+S در-A ا����

Q27 3.70 0.758 F���� 3 

Q28 3.40 0.827 F](",+ 5 

Q29 2.97 1.031 F](",+ 6 

Q30 2.72 0.965 F](",+ 7 

Q31 4.07 0.683 F���� 2 

Q32 3.42 0.915 F](",+ 4 

Q33 4.12 0.795 F���� 1 

 ـــــ +,")[F 0.758 3.52 ا�),�ل



 

 

�ً+��X-  الl8ا����Lا�:  

 F��F أه..���F0 ا��را)F0    ��+� أآ`� أ8��د ا�`���F ا�,��� F�/I.�ت ا��ا�.� �� %�#+���� ا�

  ؟

         �0�8 >06� F0ر����/�ا��0ت ا�.Wوا F�8�0R/ل ا�.,")0[�ت ا�Z01 %0+ !,� الXRه&ا ا� �#� F8�$Wإن ا

  !000Jوا��000�ول ر F000�.��u000 أ8��000د ا�`���F000 ا ) 4-8( +000% أ8��000د ا�`���F000 ا�,����� %��F000 و��000�� �ً000.���,�

��ر�F ودر$F ا�,�����/�ا��ت ا�.Wوا F�8�R/ت ا��](",.#�.  


ا�Vت )  4-8( -�ول ر:1 )�Jوا A+/��)ت ا��O2!�(�� �ً�Vو A+(+M$ا�� AV��Lأ/,�د ا� N+S
S *+�


  ) ( N = 298. ا�),+�رA ودر-A ا����
  


اف ا�),+�ري ا�)�!q2 ا�(��/8 ا�,��رة)�Jا 

N+Sا�� در-A ا���� 

2 ����F 0.712  4.06 ا��+1 

1 ����F 0.650 4.12 ا�),���ات 

 F](",+ 4 0.788 3.49 اJه�)�م /��,�&�+*

A F](",+ 3 0.758 3.52 ا�,!ا&F ا�)�د

A+(+M$ا�� AV��L0.723 3.79 ا� F� ـــ ���

  

 !Jل ا���ول رZ1 %+ �U,� 0�    ) 4-8( إذ�8 u0�8��0د  ه0" أآ`�0 أ   ) ا�.�,�0�ات ( ���% أن ���

F�.���ري +��ار�8�R� f(",.8)4.12(  A +��ارA  ا,�7راً ا�`���F ا�,���   .)0.650(وإ/�اف +

��8 4�#� )!���0ري    )�8�0R� f0(",.8)4.06 +�0�ارA     ا3,�07ر  +%0 ��0; اCه.�F0    ) ا���وإ/�0اف +

 A0.712(+��ار( F(ا��را F���� أ��اد � FS$و %+.   

.��c.,�+ F ا��/; وآ&�p ر)0"خ  وه&ا ��ل �#� أن ا�.�,��ات ا�,����� %+ F��:,+ !��F وا��

F(ا��را �S�� m��$ا�,� أ Fk��F وا���8��د �� ا�`���F ا�.�,.Cا p#�.  



 

 

�ًL��X- ���Lال ا�lا��:  

          %0+ F0(0"ع ا��را?"+ F�/0I.�0ت ا���0 ا�.�� %�#+�0�#� �0.�+� أ8��د و+R,"ى ا�0"3ء ا�,��

�� أ��اد ���F ا��را)F؟ FS$و  

� F8�$Wا��0ت     إن ا�/Wوا F0/$�.ا� F�8�0R/��8.,")0[�ت ا� F��,(W�8 !,,( الXRه&ا ا� �#

��S ا�"3ء ا�,���.� وأ8��0دA +/0< ا��را)F0 و�]�0ض دF0J و*d0 إ$��08ت        #� >I� �,ا� Fر����ا�.

����F آ< 8�� �#� ��A وآ.� �:���أ��اد ���F ا��را)F )"ف + !,:  
  

-1 8EI�,ا�! ء ا�:  

.�m    %0+ �0�8�0�ً� ��+0ً� +�0�ارZ01)7 (       Aل  +����F ه&ا ا��R� �ً]0)",+ m0��� 4.03(���0رة (

 �#�Cا Aُ�� س���0#        +%0 +���0س ���06ت   ) در$�0ت  5(+% +��Cا�/0� ا i0#8 �ً0+�� �ً0ر����وإ/�ا�0ً� +

)0.868 ( � )3.81(وأدf0(",+ �0   ) )4.26و+,"�8�R� f( أ�#� در$,40  ) 0.596(وا�/� اCد

��ر�ً� ��+ً� i#8 +��ار��A)0.705 ( F وإ/�ا�ً� +��� ����� F$و8�ر uR�   !0J0���8�ول ر pذ� %��� �+

 )9-4 .(  


 )  4-9( -�ول ر:1 
ا�Vت ا�),+�رA ودر-A ا����)�Jوا A)-
�+* ا�)�!�O2ت ا�A+/��) ا�(

8EI�,رات /,� ا�! ء ا���,� ) .N= 298 (  


اف ا�),+�ري q ا�(��/28ا�)�! ا�,��رة)�Jا 
 ا��
N+S در-A ا����

Q34 4.26  0.596 F���� 1 

Q35 3.95 0.781 F���� 6 

Q36 3.99 0.651 F���� 5 

Q37 4.08 0.739 F���� 2 

Q38 4.05 0.709 F���� 3 

Q39 3.81 0.799 F���� 7 

Q40 4.01 0.868 F���� 4 

 ــــــ ����F 0.705 4.03 ا�),�ل

-2 
  :ا�! ء ا�)��)



 

 

.�m     لZ01 %0+ �0�8�0�ً� ��+0ً� +�0�ارA      ���0رة  ) 8(+����F ه&ا ا��R� �ً]0(",+ m0���)3.81 (

 �#�Cا Aُ�� س���0#        +%0 +���0س ���06ت   ) در$�0ت  5(+% +��Cا�/0� ا i0#8 �ً0+�� �ً0ر����وإ/�ا�0ً� +

)1.112 ( �) 3.23(وأدf0(",+ �0   ) )4.32و+,"�8�R� f( أ�#� در$,40  ) 0.675(وا�/� اCد

 Aار��+ i#8 �ً+�� �ًر�����F و8�ر$) 0.787(وإ/�ا�ً� +��� ����� F uR�   !0J0���8�ول ر pذ� %��� �+

 )10-4 .(  

  


 )  4-10( -�ول ر:1 
ا�Vت ا�),+�رA ودر-A ا����)�Jوا A)-
�+* ا�)�!�O2ت ا�A+/��) ا�(


  ) �) .N= 298,��رات /,� ا�! ء ا���()
  


اف ا�),+�ري ا�)�!q2 ا�(��/8 ا�,��رة)�Jا 
 ا��
N+S در-A ا����

Q41 4.32 0.697 F���� 1 

Q42 3.23 0.924 F](",+ 8 

Q43 3.87 0.722 F���� 4 

Q44 3.85 0.802 F���� 6 

Q45 3.85 0.815 F���� 5 

Q46 3.92 0.872 F���� 3 

Q47 3.72 1.112 F���� 7 

Q48 4.22 0.675  F���� 2 

 ـــــــ ����F 0.787 3.81 ),�ل�ا

  

  

 -38:�\Hا�! ء ا:  



 

 

.�m   0+ �0�8�0�ً� ��+0ً� +�0�ارZ01 %)7 (       Aل  +����F ه&ا ا��R� �ً]0)",+ m0��� 3.95(���0رة (

 �#�Cا Aُ�� س���0#        +%0 +���0س ���06ت   ) در$�0ت  5(+% +��Cا�/0� ا i0#8 �ً0+�� �ً0ر����وإ/�ا�0ً� +

)1.175 ( � )3.58(وأدf0(",+ �0   ) )4.36و+,"�8�R� f( أ�#� در$,40  ) 0.657(وا�/� اCد

��+ i#8 �ً+�� �ًر�����F ) 0.841(ارA وإ/�ا�ً� +��� ����� F$و8�ر uR�   !0J0���8�ول ر pذ� %��� �+

 )11-4 .(  


 )  4-11( -�ول ر:1 
ا�Vت ا�),+�رA ودر-A ا����)�Jوا A)-
�+* ا�)�!�O2ت ا�A+/��) ا�(

8:�\Hرات /,� ا�! ء ا��,�) .N= 298(  
  


اف ا�),+�ري ا�)�!q2 ا�(��/8 ا�,��رة)�Jا 
 ا��
N+S در-A ا����

Q49 4.36  0.657 F���� 1 

Q50 4.15 0.840 F���� 2 

Q51 4.07 0.716 F���� 4 

Q52 4.09 0.921 F���� 3 

Q53 3.77 0.902 F���� 5 

Q54 3.58 1.020 F](",+ 7 

Q55 3.62 1.175 F](",+ 6 

 ـــــ ����F 0.841 3.95 ا�),�ل

  

  :ا��lال ا�
ا/P -را/,ً�



 

 

.���F ا��را)F؟+� ����u أ8��د ا�"3ء ا�,��� F�/I.�ت ا����8.� %�#+��  � ��ى ا�
  

��ر�F0     إن ا�/�ا��0ت ا�.Wوا F�8�0R/ل إ),^�اج ا�.,")0[�ت ا�Z1 %+ !,� الXRه&ا ا� �#� F8�$W

6< 8�� +% أ8��د � �.��0 +"?0� ��0 ا��0�ول رuR�      !0J و������S �#� ?"ء ذ�p وا�"3ء ا�,��+ )

12-4 .(  

  


N+S)  4-12( ا��Kول ر:1 S *+�
ا�Vت ا�! ء ا��$M+)8 أ/,�د  )�Jوا A+/��)ت ا��O2!�(�� �ً�Vو


  )N= 298. (ا�),+�رA ودر-A ا����
  


اف ا�),+�ري ا�)�!q2 ا�(��/8 ا�,��رة)�Jا 
 ا��
N+S در-A ا����

8EI�,0.705 4.03 ا�! ء ا� F���� 1 


3 ����F 0.787  3.81 ا�! ء ا�)��) 

8:�\H0.841 3.95 ا�! ء ا F���� 2 

8(+M$0.773 3.93 ا�! ء ا�� F� ــــ ���

  

 !Jل ا���ول رZ1 %+ �U,� 4-12( إذ ( ��8 u�ه" أآ`�0 أ8��0د    ) ا�"3ء ا����@� ( أن ���

�.���ري +��ار�8�R� f(",.8)4.03(  A +��ارA  ا,�7راً ا�"3ء ا�,���   .)0.705(وإ/�اف +

 �000�8 4000�#� )�000JZ1Cه. ) ا�000"3ء اC000; ا�� %000+F000� )�8�000R� f000(",.8)3.95 +�000�ارA   ا3,�0007ر 

 Aري +��ار����� أ��اد ���F ا��را)F )0.841(وإ/�اف + FS$و %+.   

 �@��00��00 +,:��00, وه00&ا �00�ل �#�00 أن ا�00"3ء ا�JZ1Cا��/00;   �نوا�00"3ء ا c00.,�+ F00���� %00+

F(ا��را �S�� m��$ا�,� أ Fk�8��د �� ا�"3ء ا�.�,.�� وا��Cا p#� ر)"خ p�&وآ.  

\�ً�&�- U&�?ال ا�lا��:  



 

 

  F0���� أ��اد � FS$و %+ F(ع ا��را"?"+ F�/I.�ت ا��ا�.� �� %�#+��+� أ8��د �.6�% ا�

  ا��را)F؟ 

/�ا��0ت       Wوا F0/$�.ا� F�8�0R/��8.,")0[�ت ا� F��,0(Wال )0,,! اXRه&ا ا� �#� F8�$Wإن ا

�% وأ8��0دA +/0< ا��را)F0 و�]0       #+�0��0 �.06�% ا�S�#� >I� �,ا� Fر�����ض دF0J و*d0 إ$��08ت    ا�.

  :+� �:���uR أ��اد ���F ا��را)F )"ف �,! +����F آ< 8�� �#� ��A و
  

  :ا��!ة1- 

.�m     لZ01 %0+ �0�����F ه&ا ا��+)5 (       A0ً� +�0�ار+�� �ً�8�0R� �ً]0(",+ m0��� �0رة��)3.93 (

 �#�Cا Aُ�� س��%0 +���0س ���06ت   ) در$�0ت  5(+% +�+      �Cا�/0� ا i0#8 �ً0+�� �ً0ر����#�0  وإ/�ا�0ً� +

)1.285 ( � )3.46(وأدf0(",+ �0   ) )4.09و+,"�8�R� f( أ�#� در$,40  ) 0.696(وا�/� اCد

  A0�ار�+ i#8 �ً+�� �ًر����0��� ����F0 و   ) 0.686(وإ/�ا�ً� +�� F0$و8�ر  u0R�     0���8�ول p0ذ� %�0�� �0+

 !J4-13( ر .(  


ا�Vت ا�),+�رA )  4-13( -�ول ر:1 )�Jوا A)-
�+* ا�)�!�O2ت ا�A+/��) ا�( 
ودر-A ا����

  )N= 298. (�,��رات /,� ا��!ة


اف ا�),+�ري ا�)�!q2 ا�(��/8 ا�,��رة)�Jا 
 ا��
N+S در-A ا����

Q56 3.83 0.765 F���� 4 

Q57 3.87 0.709  F���� 3 

Q58 3.91 0.696  F���� 2 

Q59 4.09 0.705 F���� 1 

Q60 3.46 1.285 F](",+ 5 

 ــــــ ����F 0.686 3.93 ا�),�ل

 -2A(#(ا�:  



 

 

.�m     لZ01 %0+ �0�����F ه&ا ا��+)4 (       A0ً� +�0�ار+�� �ً�8�0R� �ً]0(",+ m0��� �0رة��)3.80 (

 �#�Cا Aُ�� س���0#        +%0 +���0س ���06ت   ) در$�0ت  5(+% +��Cا�/0� ا i0#8 �ً0+�� �ً0ر����وإ/�ا�0ً� +

)1.158 ( � )2.73(وأدf0(",+ �0   ) )4.10و+,"�8�R� f( أ�#� در$,40  ) 0.608(وا�/� اCد

  A0�ار�+ i#8 �ً+�� �ًر����0��� ����F0 و   ) 0.906(وإ/�ا�ً� +�� F0$و8�ر  u0R�     0���8�ول p0ذ� %�0�� �0+

 !J4-14( ر .(  


 )  4-14( -�ول ر:1 
ا�Vت ا�),+�رA ودر-A ا����)�Jوا A)-
�+* ا�)�!�O2ت ا�A+/��) ا�(

 A(#(رات /,� ا���,�)N= 298(  


اف ا�) ا�)�!q2 ا�(��/8 ا�,��رة)�Jريا�+, 
 ا��
N+S در-A ا����

Q61 4.02 0.608 F���� 2 

Q62 4.10 0.835 F���� 1 

Q63 3.61 1.099 F���� 3 

Q64 2.73 1.158 F](",+ 4 

 ـــــــــ ����F 0.906 3.80 ا�),�ل

  

  :ا��J]ام3- 

.�m     لZ01 %0+ �0�����F ه&ا ا��+)4 (       A0ً� +�0�ار+�� �ً�8�0R� �ً]0(",+ m0��� �0رة��)3.58 (

%+  �#�Cا Aُ�� س���0#        +%0 +���0س ���06ت   ) در$�0ت  5(+��Cا�/0� ا i0#8 �ً0+�� �ً0ر����وإ/�ا�0ً� +

)0.899 ( � )3.64(وأدf0(",+ �0   ) )4.22و+,"�8�R� f( أ�#� در$,40  ) 0.655(وا�/� اCد

 Aار��+ i#8 �ً+�� �ًر�����% ذ�p0 0���8�ول   �uR و8�ر$F](",+ ����� F و) 0.810(وإ/�ا�ً� +�� �+

!J4-15(  ر .(  



 

 


 )  4-15( -�ول ر:1 
ا�Vت ا�),+�رA ودر-A ا����)�Jوا A)-
�+* ا�)�!�O2ت ا�A+/��) ا�(

  )N= 298. (�,��رات /,� ا��J]ام


اف ا�),+�ري ا�)�!q2 ا�(��/8 ا�,��رة)�Jا 
  ا��
N+S در-A ا����

Q65 3.70 0.720 F���� 3 

Q66 3.64 0.899 F���� 4 

Q67 4.15 0.713 �F��� 2 

Q68 4.22 0.655 F���� 1 

 ــــــــ ����F 0.810 3.58 ا�),�ل

  

 -4A+و�l�(ا�:  

.�m     لZ01 %0+ �0�����F ه&ا ا��+)4 (       A0ً� +�0�ار+�� �ً�8�0R� �ً]0(",+ m0��� �0رة��)3.95 (

 �#�Cا Aُ�� س���0#        +%0 +���0س ���06ت   ) در$�0ت  5(+% +��Cا�/0� ا i0#8 �ً0+�� �ً0ر����وإ/�ا�0ً� +

)0.964 ( �) 2.91(وأدf0(",+ �0   ) )4.32و+,"�8�R� f( أ�#� در$,40  ) 0.678(وا�/� اCد

  A0�ار�+ i#8 �ً+�� �ًر����0��� ����F0 و   ) 0.726(وإ/�ا�ً� +�� F0$و8�ر  u0R�     0���8�ول p0ذ� %�0�� �0+

 !J4-16( ر .(  

  


ا�Vت ا�),+�رA ودر-A ا���)  4-16( -�ول ر:1 )�Jوا A)-
�+* ا�)�!�O2ت ا�A+/��) ا�( 
�

A+و�l�(رات ��,� ا���,�) .N= 298(  


اف ا�),+�ري ا�)�!q2 ا�(��/8 ا�,��رة)�Jا 
 ا��
N+S در-A ا����

Q69 4.26 0.678 F���� 2 

Q70 4.06 0.870 F���� 3 

Q71 2.91 0.964 F](",+ 4 

Q72 4.32 0.716 F���� 1 

 ــــــــ ����F 0.726 3.95 ا�),�ل

  :ا��lال ا���دس -�2د2ً�



 

 

��F ا��را)F ؟+� F�/I.�ت ا����8.� %�#+���u أ8��د ا�,.6�% ��ى ا���� �  

         �0�8 >06� F0ر����/�ا��0ت ا�.Wوا F�8�0R/ل ا�.,")0[�ت ا�Z01 %0+ !,� الXRه&ا ا� �#� F8�$Wإن ا

� ���uR و������S �#� ?"ء ذ�p و ا�,.6�%+% أ8��د ?"+ �+  !J4-17( ا���ول ر .(  
  


ا�Vت  ا��)�+*
N+S أ/,�د �+* S)  4-17( ا��Kول ر:1 )�Jوا A+/��)ت ا��O2!�(�� �ً�Vو


  )N= 298. (ا�),+�رA ودر-A ا����


اف ا�),+�ري ا�)�!q2 ا�(��/8 ا�,��رة)�Jا 
 ا��
N+S در-A ا����

2 ����F 0.686 3.93 ا��!ة 

A(#(0.906 3.80 ا� F���� 3 

 4 +,")[F 0.810 3.56 ا��J]ام

A+و�l�(0.726 3.95 ا� F���� 1 

 ـــــ ����F 0.764 3.82 ا�),�ل
  

    !00Jل ا��00�ول رZ001 %00+ �00U,� 00�   ) 4-17( إذ�8 u00�ه00" أآ`�00 أ8��00د   )ا�.X00Rو��F(أن ���

%�#+����ري +��ار�8�R� f(",.8)3.95(  A +��ارA  ا,�7راً ا�,.6�% ا��   .)0.726(وإ/�اف +

 ��8 4���0ري    )3.93(+�0�ار8   A.,")�8�0R� f0   ا3,�07ر  +%0 ��0; اCه.�F0    )ا��0"ة (�#�وإ/�0اف +

 A0.686(+��ار( F(ا��را F���� أ��اد � FS$و %+.   

            �0S�� m0��$ا�,�0 أ F0k��F0 ا�,.06�% وا���وه&ا ��ل �#�0 أن ا�.X0Rو��F وا��0"ة +,:���0ن +%0 ��

F(ا��را.  
  


D+�ت ا��راA2 إ\���ر 2-4-V T:�$&و�#�:  

00�,! ��00 ه00&ا ا��L00ء +00% ا��را)F00 إ�00�,1ر ��?00��ت ا��را( F008�$Wوا F00�00�F وا�@��R�Pا�� F00(

�S�و�]�ض إ$�اء ا�0�,1Wر �@�?0��ت   , ),��داً إ�� +F#67 ا��را)F وأه�ا��Sاوا�,� �! إ��اده� , �#

8��)"ن   طا��را)F )"ف �,! +% Z1ل إر���) Pearson- Correlation ( , F���.� A�00"ة   ا��Jو

   F00�"��008�% ا�.,]��00ات ا��را)F00 وا�00�ر$�ت ا�. F00JZ�/00�ار ا�.,�00�د F00���]8  وآ00&� ,ا�W00< ا�#/� p 

�.F00 �و)6,00"ن 00��J�ة 00�J"ل ) Step wise( ا�,00�رجJ m0000�F إذا آ�?�@#)F,T ( F8"00R/.ا� u00R�

 bP�,ا��%+ F$�^,R.ا� )SPSS( �S/�  :��uR +� �:� و)"ف �,! �"?

  :اJ\���ر ا8B���J /+* ا�)�3+
ات 1-2-4-



 

 

1-1-2-4- A2و�� ���راHا A+�+B

A+D ا�Eا�:  

�� أ��0اد  و$"د � FS$و %+ �.��F وا�"3ء ا�,��.�8�% ا�`���F ا�,�� F�"��+ F�3ذات د FJZ

 F00(ا��را F0��00�.�S إ��00 , �R�� !00� F�%00 ��?00��ت ����F00 و�00! ) �00�د(و�]�00ض إ�00�,1ر هA&00 ا�@�?00+

��)"ن ( +��+< إر���ط  ا),^�امy(       F#�,0R+ �0ات��F0 آ.,].�08�% أ8��0د ا�`���F0 ا�,�� FJZ�, ���Wد ا�

��� ووأ8�a >�,R+ ��  :�~�+� ��uR د ا�"3ء ا�,���.� آ.,]
  


�+A اHو�� �#� -أوً Eا� A+D
Eا�:  

 NP�I1 %�8 F�"��+ F�3ذات د FJZ� و$"د) !��F0 وا�0"3ء       )ا��0.�آ:�0� أ8��0د ا�`���F0 ا�,��

�% ��0   ) ا�"3ء ا�JZ1C, ا�"3ء ا�.R,.�, ا�"3ء ا����@�( ا�,���.� وأ8��دA ا�`Zث #+�0�ا��[�0ع  �#

 F00(ا��را F00��� �/00I00!   , ا�J�00 ا��00�ول ر� F00��00� أن ه��00ك  ) 4-18( و+Z001 %00ل ا��,bP�00 ا�.�U,�

 %�08 4,.�J mاً ��او��$ F���� F��FJZ� )0.985 - 0.989 (    �0�� F إر���ط إ���8P�0Iإ� F0�3ذات د

008�% 00R+ )0.000 =α( ,  NP�00I1,"ى)!��F00 وا�00"3ء ا�,���.�00     )ا��00.� آ:�00� أ8��00د ا�`���F00 ا�,��

�0Rً� �#�0 ذ�p0 ���0< ا�@�?0�F ا�@���F0 اCو��0        ) ا�0JZ1C , ا�.0R,.� , ا����0@� ( وأ8��دA ا�Z`0ث (:�

  %�008 F00�"��+ F00�3ذات د F00JZ� �00 و$00"د#� N�00� �00,ا�)!��F00 �#�00   )ا��00.�آ:�00� أ8��00د ا�`���F00 ا�,��

F(ا��را F���% �� ا�.��.�ت �#+��#� Aد��  .ا�"3ء ا�,���.� وأ8
  


2!ن(F&�,& RB إر��Sط ���)  4-18( -�ول ر:1 +u (8)+M$ا��+1 وا�! ء ا�� *+/ A:�,��. (N= 298(  

             F���(ا� 
  ا�)�3+

    8��Lا�  

F���(ا� 
  ا�)�3+

     8�+B
 ا�

  

8(+M$أ/,�د ا�! ء ا�� 

  

  ا�! ء

8(+M$ا�� 
  

8EI�,ا� 

  


 ا�)��)

  

8:�\Hا 

  

 ا��+1
 F&�,& 0.989 0.985 0.987 0.992 اJر��Sط

A� 0.000 0.000 0.000 0.000 &��!ى ا�� 

  

  **sig ) =0.000(ذات د �A إ���A+B �$� &��!ى 

�ً+��X- �#� A+��Lا� A+�
Eا� A+D
Eا�:  



 

 

    %�008 F00�"��+ F00�3ذات د F00JZ� 00�ات(و$00"د�,��F00 وا�00"3ء     )ا�..�آ:�00� أ8��00د ا�`���F00 ا�,��

�% ��0 ا��[�0ع     )ا�"3ء اR.� ,�JZ1C,.�ا�"3ء ا, ا�"3ء ا����@�( ا�,���.� وأ8��دA ا�`Zث #+�0�#�

 F00(ا��را F00��� �/00I00!   , ا�J�00 ا��00�ول ر� F00��00� أن ه��00ك  ) 4-19( و+Z001 %00ل ا��,bP�00 ا�.�U,�

    %�08 40,.�J m0او��� F0��0R+ �0�� F,"ى     )  FJZ� )-0.972  0.966 إر���ط إ���8P�0Iإ� F0�3ذات د

)0.000 =α(,     �0� �0,ا� F��Rً� �#� ذ�p ���0< ا�@�?0(:�      F0�"��+ F0�3ذات د F0JZ� �0 و$0"د#� N

 %��% ��0 ا�.��.�0ت     )ا�.�,��ات(8#+�0�#� Aد���F �#� ا�"3ء ا�,���.� وأ8.�آ:�� أ8��د ا�`���F ا�,��

F(ا��را F���.  

  


2!ن(���F&�,& RB إر��Sط )  4-19( -�ول ر:1 +u (ا�),���ات *+/ A:�,��  

8(+M$وا�! ء ا��) .N= 298(  

  


 ا�)���Fا               +3�(�  

                      8��Lا�  

F���(ا� 
  ا�)�3+

     8�+B
 ا�

  

8(+M$أ/,�د ا�! ء ا�� 

  

  ا�! ء

8(+M$ا�� 
  

8EI�,ا� 

  


 ا�)��)

  

8:�\Hا 

  

 ا�),���ات

 F&�,& 0.966 0.970 0.972 0.975 اJر��Sط

A� 0.000 0.000 0.000 0.000 &��!ى ا�� 

  

� A+Bإ��� A� 0.000($� &��!ى ذات د= ( sig**  

  

�ًL��X- �#� AL��Lا� A+�
Eا� A+D
Eا�:  



 

 

    %�008 F00�"��+ F00�3ذات د F00JZ� و$00"د) %�#+�00��F00     )اWه,.�00م ��8.�آ:�00� أ8��00د ا�`���F00 ا�,��

�% ��0    )ا�"3ء ا�0JZ1C  ,ا�"3ء ا�.R,.� ,ا�"3ء ا����@�(وا�"3ء ا�,���.� وأ8��دA ا�`Zث #+�0�#�

   F0��� �/0Iا��[�0ع ا�  F0(0!       , ا��راJ�0 ا��0�ول ر� F0��00� أن  ) 4-20( و+Z001 %0ل ا��,bP�0 ا�.�U,�

    %�08 400,.�J m0او��� F00��F ��00�   )0.973 – 0.964( ه��0ك �F00JZ إر���0ط إ���8P�00Iإ� F0�3ذات د

�Rً� �#� ذ�p ���0< ا�@�?0�F ا�,N�0� �0 �#�0 و$0"د �F0JZ ذات دR+)0.000 =α( ,         F0�3,"ى (:�

 %�8 F�"��+)#+���%اWه,.�م ��8(   %�#+�0�#� Aد���F �#� ا�"3ء ا�,���.� وأ8.�آ:�� أ8��د ا�`���F ا�,��

F(ا��را F��  .�� ا�.��.�ت �

  


2!ن(���F&�,& RB إر��Sط )  4-20( -�ول ر:1 +u ( *+�&�,��/ ه�)�مJا *+/ A:�,��  

8(+M$وا�! ء ا�� . )N= 298(  
  

                 F���(ا� 
  ا�)�3+

                         8��Lا�  

F���(ا� 
  ا�)�3+

     8�+B
 ا�

 

8(+M$أ/,�د ا�! ء ا�� 

  

  ا�! ء

8(+M$ا�� 
  

8EI�,ا� 

  


 ا�)��)

  

8:�\Hا 

  

  اJه�)�م

*+�&�,��/ 

 F&�,& 0.968 0.973 0.964 0.974 اJر��Sط

A� 0.000 0.000 0.000 0.000 &��!ى ا�� 

  

  **sig ) =0.000(ذات د �A إ���A+B �$� &��!ى 

  


�+A ا�
ا/,A �#� -را/,ً�Eا� A+D
Eا�:  



 

 

 %�8 F�"��+ F�3ذات د FJZ� و$"د)Fا+< ا�.�د�"��F0 وا�0"3ء       )ا�.�آ:�0� أ8��0د ا�`���F0 ا�,��

�% ��0 ا��[�0ع    ) ا�0"3ء ا�0JZ1C  , ا�"3ء ا�.R,.�, ا�"3ء ا����@�( ا�,���.� وأ8��دA ا�`Zث#+�0�#�

 F00(ا��را F00��� �/00Iل ا��,�00 , ا�Z001 %00+00!  وJ�00 ا��00�ول ر� F00��00� أن ه��00ك  ) bP )21-4 ا�.�U,�

     %�08 400,.�J m0او��� F0��00R+ �0�� F,"ى    ) F0JZ� )0.972 - 0.957 إر���0ط إ���8P�0Iإ� F0�3ذات د

)0.000 =α( ,          F0�"��+ F0�3ذات د F0JZ� �0 و$0"د#� N�0� �0,ا� F��Rً� �#� ذ�p ���0< ا�@�?0(:�

 %�008)F00ا+00< ا�.�د�"��% ��00  آ:�00� أ8��00د ا�`���F00 ا�,� )ا�#+�00�#� A�00د��F00 �#�00 ا�00"3ء ا�,���.�00 وأ8.��

F(ا��را F��  .ا�.��.�ت �

  


2!ن(���F&�,& RB إر��Sط )  4-21( -�ول ر:1 +u ( A  ��,�:A /+* ا ا�,!ا&F ا�)�د

8(+M$وا�! ء ا��. )N= 298(  
  

               F���(ا� 
  ا�)�3+

                      8��Lا�  

F���(ا� 
  ا�)�3+

     8�+B
 ا�

  

8(+M$أ/,�د ا�! ء ا�� 

  

  ا�! ء

8(+M$ا��  
  

8EI�,ا� 

  


 ا�)��)

  

8:�\Hا 

  

F&ا�,!ا  

A ا�)ــــــ�د

 F&�,& 0.972 0.970 0.957 0.972 اJر��Sط

A� 0.000 0.000 0.000 0.000 &��!ى ا�� 

  

  

  **sig ) =0.000(ذات د �A إ���A+B �$� &��!ى 

  



 

 

008�% أ8��00د     ) 00J )22-4! و��00 ا��N00^#� F00��S ا��00�ول ر   F00JZ�,bP�00 إ�00�,1رات 8��)00"ن �#

 F�.��%, ا�.�,��ات, ا���! (ا�`���F ا�,��#+��   .وا�"3ء ا�,���.�)  ا��"ا+< ا�.�د�F, اWه,.�م ��8

   �0S�� p0ذ� �#� �ًR�(:�)  !� )m0[#8)0.992   إذأآ`F0JZ� �0 إر���0ط ��08"3ء ا�,���.�0      )  ا��0

�%  % 00a! و+00) 0.975(و�#��00S ا�.�,�00�ات  #+�00�) 0.972(وا��"ا+00< ا�.�د�F00  ) 0.974( اWه,.�00م ��8

F�  .و$.�c ا���JZت إ���8

  


2!ن(���RB إر��Sط )  4-22( -�ول ر:1 +u ( A+(+M$ا�� AV��Lأ/,�د ا� *+/ A:�,��  

8(+M$وا�! ء ا��. )N= 298(  
  

  
  
  

A+(+M$ا�� AV��Lأ/,�د ا� 

  
8(+M$ا�! ء ا��  

 
  

  &,�&F اJر��Sط
)R(  

  

  
A� ى ا��!��&  

)sig(** 

  
  ا��+1

 

  
0.992 

  
0.000 

  
  ا�),���ات

 

  
0.975 

  
0.000 

  
  اJه�)�م /��,�&�+*

 

  
0.974 

  
0.000  

  
A  ا�,!ا&F ا�)�د

 

  
0.972 

  
0.000 

  

  **sig ) =0.000(ذات د �A إ���A+B �$� &��!ى 

  



 

 

0��ت ا�@���F00 اCر8�F00 ا�,�00 أm0�a +00%    ا�00�,13رات�#�00  و�0�8ءً ?�@#� F�8�00R�00 و$00"د ا�S�Z1

F�.�8�% أ8��د ا�`���F ا�,�� F��%  , ا�.�,�0�ات , ا��0�!  ( ��JZت إر���ط إ���8#+�0�ا��"ا+0<  , اWه,.�0م ��8

Fا�.�د� ( �.�  .وا�"3ء ا�,��

,bP�0   �83� +% إ1, A�0S�� �+ وه&ا �.��c+ F ا�"3ء ا�,��.��ر ا�c+ >6 ا�6< أي ا�`���F ا�,��

 !J4-23( ا���ول ر (.   

7��  إذ�        %�08 m0او��� F0�وه0&ا  ) 0.979  - ( 0.988ا��,bP�0 إ��0 و$0"د �F0JZ إر���0ط إ���8

�F0 وا�0"3ء ا�,���.�0 و�0�8ء ��0#       .�8�% ا�`���F0 ا�,�� F�P�Iإ� F�3ذات د F��Xآ� و$"د �FJZ إ���8

           %�08 F0�"��+ F0�3ذات د F0JZ� �0 و$0"د#� N�0� �0,و��0 ا�Cا F�0R�Pا�� F�ذ�F/* m�`� p ا�@�?

�� أ��اد ���F ا��را)Fا�`���F ا�,� FS$و %+ �.��F وا�"3ء ا�,��.��.  

  


2!ن(���F&�,& RB إر��Sط )  4-23( -�ول ر:1 +u ( A+(+M$ا�� AV��Lا� *+/ A:�,��  

  )N= 298( .ا��$M+)8 وا�! ء
  

              F���(ا� 
  ا�)�3+

                     8��Lا�  

F���(ا� 
  ا�)�3+

     8�+B
 ا�

  

 ا�! ء ا��$M+)8أ/,�د 

  

  ا�! ء

8(+M$ا�� 
  

8EI�,ا� 

  


 ا�)��)

  

8:�\Hا 

  

AV��Lا�  

A+(+M$ا�� 

 F&�,& 0.983 0.983 0.979 0.988 اJر��Sط

A� 0.000 0.000 0.000 0.000 &��!ى ا�� 

  

  **sig ) =0.000(ذات د �A إ���A+B �$� &��!ى 



 

 

2-1-2-4- A+��Lا� A+�+B

A+D ا�Eا�:  

�%  و$00"د �F00JZ ذ#+�00��F00 وا�00"3ء ا�,���.�00 و�.006�% ا�.�008�% ا�`���F00 ا�,�� F00�"��+ F00�3ات د

F(ا��را F���� أ��اد � FS$إ��0   , 8:دوا�4 ا�./�دة +% و �S.�0R�� !� F�و�]�ض إ1,��ر ه&A ا�@�?


2!ن (+��+< إر���ط  ا),^�ام+% ا�@�?��ت ا�@���F و�!  ) ��د (+u .(  
  


�+A اHو�� � -أوً Eا� A+D
Eا��#:  

      F00��% وأ8��00دA اCر8#+�00��F00 و�.006�% ا�.�008�% ا�`���F00 ا�,�� F00�"��+ F00�3ذات د F00JZ� و$00"د            

��F00 ا��را)F00 ) ا�.X00Rو��F, اL00,�Wام, ا�.F00.S, ا��00"ة (� F�/00I.�00ت ا���00 ا�.�� %�#+�00�وه00&ا +�00 , �#

!Jا���ول ر �� F��7�� ا��,bP�0 إ��0 و$0"د    إذ ) �  )24-4�A�S ا��,�bP ا�.��     F0�$"+ إر���0ط F0JZ�

%�8 4,.�J m0.993 - 0.935  ( ��او� (         %�08 F0�"��+ F0�3ذات د F0�$"+ F0JZ� آ0� و$0"دX� وه0&ا

�% و�0�8ء �#�0 ذ�F/0* m0�`� p0 ا�@�?0�F ا�,N�0� �0 �#�0 و$0"د             #+�0��F و�.06�% ا�.�ا�`���F ا�,��

        F00S$00% و+ %�#+�00��F00 و�.006�% ا�.�008�% ا�`���F00 ا�,�� F00�"��+ F00�3ذات د F00JZ�   F00����00 أ��00اد �

F(ا��را.  


2!ن(���F&�,& RB إر��Sط )  4-24( -�ول ر:1 +u ( A+(+M$ا�� AV��Lا� *+/ A:�,��  

  )N= 298( .وS)�+* ا�,�&�+*

                 Pا���/ـــــــ 
  ا�)�3+

  S)�+* ا�,�&�+*                   

F���(ا� 
  ا�)�3+

     8�+B
 ا�

   أ/,�د S)�+* ا�,�&�+*

*+�(S  

 ا�,�&�+*

  

 ا��!ة

  

A(#(ا� 

  

 ا��J]ام

  

A+و�l�(ا� 

  

AV��Lا�  

A+(+M$ا�� 

 F&�,& 0.935 0.984 0.982 0.986 0.993 اJر��Sط

A� 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 &��!ى ا�� 

  

  **sig ) =0.000(ذات د �A إ���A+B �$� &��!ى 



 

 

�ً+��X- �#� A+��Lا� A+�
Eا� A+D
Eا�:  

�% وأ8��00دA اCر8�F00     و$00"د �F00JZ ذا #+�00�008�% ا�00"3ء ا�,���.�00 و�.006�% ا� F00�"��+ F00�3ت د            

��F00 ا��را)F00  )  ا�.X00Rو��F, اL00,�Wام, ا�.F00.S, ا��00"ة (� F�/00I.�00ت ا���00 ا�.�� %�#+�00�ه00&ا +�00 , �#

!Jا���ول ر �� F��7�� ا��,bP�0 إ��0 و$0"د �F0JZ إر���0ط +"F0�$        إذ ) �  )25-4�A�S ا��,�bP ا�.��

 %�8 4,.�J m0.992 - 0.956 (��او�  (        %�08 F0�"��+ F0�3ذات د F0�وه&ا �Xآ0� و$0"د �F0JZ إ���8

�% و�0�8ء �#�0 ذ�F/0* m0�`� p0 ا�@�?0�F ا�,N�0� �0 �#�0 و$0"د             #+�0�ا�"3ء ا�,���.� و�.06�% ا�

           F00����00 أ��00اد � F00S$00% و+ %�#+�00�008�% ا�00"3ء ا�,���.�00 و�.006�% ا� F00�"��+ F00�3ذات د F00JZ�

F(ا��را.  

  


2!ن(���F&�,& RB إر��Sط )  4-25( -�ول ر:1 +u ( 8(+M$ا�! ء ا�� *+/ A:�,��  

  )N= 298. (وS)�+* ا�,�&�+*
  

                 Pا���/ــــــ 
  ا�)�3+

  S)�+* ا�,�&�+*                  

F���(ا� 
  ا�)�3+

     8�+B
 ا�

 

 أ/,�د S)�+* ا�,�&�+*

  

*+�(S  

 ا�,�&�+*
  

 ا��!ة

  

 #)Aا�)

  

 ا��J]ام

  

A+و�l�(ا� 

  

  ا�! ء

8(+M$ا�� 

 F&�,& 0.956 0.982 0.973 0.977 0.992 اJر��Sط

A� 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 &��!ى ا�� 

  

  

  **sig ) =0.000(ذات د �A إ���A+B �$� &��!ى 

  



 

 

 -2-2-4�#v,/ P& ات

 ا�)�3++XeS إ\���ر:  

-1-2-2-4 AL��Lا� A+�+B

A+D ا�Eا�:  

   F00(ا��را F00��� F�/00I.�00ت ا����8.� %�#+�00��00 �.006�% ا�� F00�.�و�]�00ض , ��aX00 ا�`���F00 ا�,��

wا F��.�S إ�� ا�@�?��ت ا�@��R�� !� F��Fإ1,��ر ه&A ا�@�?�:  

  


�+A اHو�� �#� -أوً Eا� A+D
Eا�:  

 ��8 �� >�,R+ ���F آ.,].��% +0 )  ا��"ة (��aX ا�`���F ا�,��#+��% و$F0S  آ:�� أ8��د �.6�% ا�

F(ا��را F���� أ��اد �.  

      !0� �0�� F��0< ا�,���0% ا�0�Cدي    ا)0,^�ام و�]�ض إ�0�,1ر هA&0 ا�@�?0#/� )one way ANOVA (

 !Jا���ول ر bP�, A�S�� �+ 4-26( وه&ا (.   

�.F  إذJ m[#8)F   )  F8"0R/.)  394.173 (ا�   F0�a F0$(و8�ر sig=0.000 (     F�P�0Iإ� F0وه�0 دا�

�.F0 ا���و��0R+ �0��)α= 0.01  ( ,   F0,"ى   J0%       ) 1.47(و+ F0.�J >0Jه�0 أ F0�)   F(و�0.8 ان ا���و�

F8"R/.ا�  F��4 ���< ا�@�?0#��          �0�8 �0� F0�.�)  ا��0"ة  ( و+�aX0� !0a %0 ا�.,]��0 ا�.0R,�< ا�`���F0 ا�,��

c8�� ���� ��  .آ.,]

���F+�)S RB ا����* ا��Hدي )  4-26( -�ول ر:1 )one way ANOVA (M$ا�� AV��Lا� 
+XeS 8 ��+�نV A+(+

  ). ا��!ة (/,� 

  

* &��ر ا����

  &K)!ع ا�)
/,�ت

sum square 

 

d f 

  &�!q2 ا�)
/,�ت

mean square 

F  

A/!�)(ا� 

 

Sig 

 0.000 394.173 2.133 65 138.621 /+* ا�)K)!��ت

 ـــــــــ ـــــــــ 0.005 232 1.255 دا\F ا�)K)!��ت

 ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ 297 139.876 ا���8

�ً+��X- �#� A+��Lا� A+�
Eا� A+D
Eا�:  



 

 

  �00�8 �00� >�,00R+ �00��F00 آ.,].��% +00% )  ا�.�aX0�) F00.S ا�`���F00 ا�,��#+�00�آ:�00� أ8��00د �.006�% ا�

F(ا��را F���� أ��اد � FS$و.  

      !0� �0�� F��0< ا�,���0% ا�0�Cدي    ا)0,^�ام و�]�ض إ�0�,1ر هA&0 ا�@�?0#/� )one way ANOVA (

,�bP ا���ول A�S�� �+ وه&ا  !J4-27( ر (.   

�.F  إذJ m[#8) F  ) F8"R/.) 1062.478  (ا� F�a F$(و8�ر sig=0.000  (   F�P�0Iإ� F0وه� دا�

�.F0 ا���و��0R+ �0��) α= 0.01 (    F0,"ى   J0%       ) 1.47(و+ F0.�J >0Jه�0 أ F0�)   F(و�0.8 ان ا���و�

F8"R/.ا� F��4 ���< ا�@�?#�� � F�.�8�� و+% �aX� !a ا�.,]�� ا�.R,�< ا�`���F ا�,�� �     )  F0.S.ا� 

 (c8�� ���� ��  .آ.,]

  

���F+�)S RB ا����* ا��Hدي )  4-27( -�ول ر:1 )one way ANOVA ( 8V A+(+M$ا�� AV��Lا� 
+XeS ن�+��

 �,/)A(#(ا�.(  
  

  

* &��ر ا����

  &K)!ع ا�)
/,�ت

sum square 

 

d f 

  &�!q2 ا�)
/,�ت

mean square 

F  

A/!�)(ا� 

 

Sig 

 0.000 1062.478 3.740 65 243.103 /+* ا�)K)!��ت

 ـــــــــ ـــــــــ 0.004 232 0.817 دا\F ا�)K)!��ت

 ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ 297 243.919 ا���8

  

�ًL��X- �#� AL��Lا� A+�
Eا� A+D
Eا�:  



 

 

        �00�8 �00� >�,00R+ �00��F00 آ.,].��)  اL00,�Wام (��aX00 ا�`���F00 ا�,��#+�00�% +00% آ:�00� أ8��00د �.006�% ا�

F(ا��را F���� أ��اد � FS$و.  

      !0� �0�� F��0< ا�,���0% ا�0�Cدي    ا)0,^�ام و�]�ض إ�0�,1ر هA&0 ا�@�?0#/� )one way ANOVA (

 !Jا���ول ر bP�, A�S�� �+ 4-28( وه&ا (.   

�.F  إذJ m[#8)F   )  F8"0R/.)  906.018 (ا�   F0�a F0$(و8�ر  sig=0.000 (    F�P�0Iإ� F0وه�0 دا�

�.F0 ا���و��0R+ �0��)α= 0.01  (    F0,"ى   J0%       ) 1.47(و+ F0.�J >0Jه�0 أ F0�)   F(و�0.8 ان ا���و�

F8"R/.ا� F��4 ���< ا�@�?#��      �0�8 �0� F0�.� (             و+% �aX� !a ا�.,]�� ا�.0R,�< ا�`���F0 ا�,��

  .آ.,]�� ���� ��c8)  اL,�Wام

  

���F+�)S RB ا����* ا��Hدي )  4-28( -�ول ر:1 )one way ANOVA (S 8 ��+�نV A+(+M$ا�� AV��Lا� 
+Xe

  ).ا��J]ام(/,� 
  

  

* &��ر ا����

  &K)!ع ا�)
/,�ت

sum square 

 

d f 

  &�!q2 ا�)
/,�ت

mean square 

F  

A/!�)(ا� 

 

Sig 

 0.000 906.018 2.986 65 194.083 /+* ا�)K)!��ت

 ـــــــــ ـــــــــ 0.003 232 0.765 دا\F ا�)K)!��ت

 ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ 297 194.847 ا���8

  


�+A ا�
ا/,A �#� -را/,ً�Eا� A+D
Eا�:  



 

 

        �0�8 �� >�,R+ ���F آ.,].��% +0%      )  ا�.X0Rو���aX�  ) F ا�`���F ا�,��#+�0�آ:�0� أ8��0د �.06�% ا�

F(ا��را F���� أ��اد � FS$و.  

      !0� �0�� F��0< ا�,���0% ا�0�Cدي    ا)0,^�ام و�]�ض إ�0�,1ر هA&0 ا�@�?0#/� )one way ANOVA (

 !Jا���ول ر bP�, A�S�� �+ 4-29( وه&ا (.   

�.F  إذJ m[#8)  F ) F8"R/.)   1674.351(ا� F�a F$(و8�رsig=0.000   (   F�P�0Iإ� F0وه� دا�

�.F0 ا���و��0R+ �0��) α= 0.01 (    F0,"ى   J0%       ) 1.47(و+ F0.�J >0Jه�0 أ F0�)   F(و�0.8 ان ا���و�

F8"00R/.ا�  F��400 ���00< ا�@�?00#��00 8�00�    و+�aX00� !00a %00 ا�.,  �� F00�.���00 ا�.00R,�< ا�`���F00 ا�,��[    ) 

F�  .آ.,]�� ���� ��c8)  ا�.XRو�

  

���F+�)S RB ا����* ا��Hدي )  4-29( -�ول ر:1 )one way ANOVA ( 8V A+(+M$ا�� AV��Lا� 
+XeS ن�+��

 �,/)A+و�l�(ا�.(  
  

  

* &��ر ا����

  &K)!ع ا�)
/,�ت

sum square 

 

d f 

  &�!q2 ا�)
/,�ت

mean square 

F  

A/!�)(ا� 

 

Sig 

 0.000 1674.351 2.406 65 156.369 /+* ا�)K)!��ت

 ـــــــــ ـــــــــ 0.001 232 0.333 دا\F ا�)K)!��ت

 ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ 297 156.702 ا���8

  



 

 

         0S$0% و+ %�#+�0�06�% ا�.� c8�0,�0 ا���F آ.,]�0R+ �0,�< ��0 ا�.,].��� ا�`���F ا�,��a:� ن��F و�]�ض 8

F(ا��را F���� أ��اد �.  

  

�0< ا�,���0% ا�0�Cدي     ا)0,^�ام ��0� �0!   #/�)one way ANOVA (      ا��0�ول bP�0, A�0S�� �0+ وه0&ا

 !J4-30( ر (.   

  

�.F  إذJ m[#8) F  ) F8"R/.)  2760.775 (ا� F�a F$(و8�ر  sig=0.000 (   F�P�0Iإ� F0وه� دا�

�.F0 ا���و��0R+ �0��) α= 0.01 (    F0,"ى   J0%      و�0.8 ا ) 1.47(و+ F0.�J >0Jه�0 أ F0�)   F(ن ا���و�

F8"R/.ا� F��4 ���< ا�@�?#��      �0��F0 ��0 ا�.,].�06�%  (و+% �aX� !a ا�.,]�� ا�.R,�< ا�`���F0 ا�,��.�

%�#+��  .آ.,]�� ��c8) ا�

  

���F+�)S RB ا����* ا��Hدي )  4-30( -�ول ر:1 )one way ANOVA ( 8V A+(+M$ا�� AV��Lا� 
+XeS ن�+��

 
  .آ)�3+
 P/�S) * ا�,�&�+*(S�)+ا�3�(+
  

  

* &��ر ا����

  &K)!ع ا�)
/,�ت

sum square 

 

d f 

  &�!q2 ا�)
/,�ت

mean square 

F  

A/!�)(ا� 

 

Sig 

 0.000 2760.775  2.662 65 173.032 /+* ا�)K)!��ت

 ـــــــــ ـــــــــ  ـــــــــ 232 0.224 دا\F ا�)K)!��ت

 ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ 297 173.256 ا���8

  



 

 

 -2-2-2-4A,/ا

A+D ا�
A+�+B ا�Eا�:  

           F000��� F�/000I.�000ت ا����8.� %�#+�000�000,�< ��000 �.0006�% ا�R+ �000���aX000 ا�000"3ء ا�,���.�000 آ.,]

F(ا��را ,wا F��.�S إ�� ا�@�?��ت ا�@��R�� !� F��Fو�]�ض إ1,��ر ه&A ا�@�?�:  


�+A اHو�� �# -أوً Eا� A+D
Eا��:  

8�� ��aX ا�"3        �� >�,R+ ���% +0% و$F0S      )  ا��"ة (ء ا�,���.� آ.,]#+�0�آ:�� أ8��0د �.06�% ا�

F(ا��را F���� أ��اد �.  

      !0� �0�� F��0< ا�,���0% ا�0�Cدي    ا)0,^�ام و�]�ض إ�0�,1ر هA&0 ا�@�?0#/� )one way ANOVA (

 !Jا���ول ر bP�, A�S�� �+ 4-31( وه&ا (.   

�.F0    إذJ m0[#8) F  )  F8"0R/.) 25.457  (ا�   F0�a F0$(و8�ر sig=0.000  (    F�P�0Iإ� F0وه�0 دا�

�.F0 ا���و��0R+ �0��)α= 0.01  (    F0,"ى   J0%       ) 2.04(و+ F0.�J >0Jه�0 أ F0�)   F(و�0.8 ان ا���و�

F8"R/.ا�  F��4 ���< ا�@�?0#��           �0�8 �0� �0.�)  ا��0"ة  (و+�aX0� !0a %0 ا�.,]��0 ا�.0R,�< ا�0"3ء ا�,��

c8�� ���� ��  .آ.,]


 ا�! ء ا��$F+�)S)one way ANOVA ( 8V 8(+M ا����* ا��Hدي  ���RB)  4-31( -�ول ر:1 +XeS ن�+��

  ).ا��!ة(/,� 
  

  

* &��ر ا����

  &K)!ع ا�)
/,�ت

sum square 

 

d f 

  &�!q2 ا�)
/,�ت

mean square 

F  

A/!�)(ا� 

 

Sig 

 0.000 25.457 1.876 17 133.900 /+* ا�)K)!��ت

 ـــــــــ ـــــــــ  0.021 280 5.976 دا\F ا�)K)!��ت

 ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ 297 139.876 ا���8



 

 

�ً+��X- �#� A+��Lا� A+�
Eا� A+D
Eا�:  

         �00�8 �00� >�,00R+ �00��% +00%  )  ا�.�aX00�) F00.S ا�00"3ء ا�,���.�00 آ.,]#+�00�آ:�00� أ8��00د �.006�% ا�

F(ا��را F���� أ��اد � FS$و.  

      !0� �0�� F��0< ا�,���0% ا�0�Cدي     ا)0,^�ام و�]�ض إ�0�,1ر هA&0 ا�@�?0#/�)one way ANOVA (

 !Jا���ول ر bP�, A�S�� �+ 4-32( وه&ا (.   

�.F00  إذJ m00[#8) F  ) F8"00R/.)  11.099 (ا� F00�a F00$(و8�ر  sig=0.000 ( F�P�00Iإ� F00وه�00 دا�

�.F0 ا���و��0R+ ���)α= 0.01  ( (    F0,"ى  J0%       ) 2.04(و+ F0.�J >0Jه�0 أ F0�)   F(و�0.8 ان ا���و�

F8"R/.ا� �F��4 ���< ا�@�?#�       �0�8 �0� �0.�)  ا�.F0.S  ( و+% �aX� !a ا�.,]��0 ا�.0R,�< ا�0"3ء ا�,��

c8�� ���� ��  .آ.,]

  

���F+�)S RB ا����* ا��Hدي )  4-32( -�ول ر:1 )one way ANOVA ( 8V 8(+M$ا�! ء ا�� 
+XeS ن�+��

 �,/)A(#(ا�(.  
  

  

* &��ر ا����

  &K)!ع ا�)
/,�ت

sum square 

 

d f 

  q ا�)
/,�ت&�!2

mean square 

F  

A/!�)(ا� 

 

Sig 

 0.000 11.099 13.930 17 236.818 /+* ا�)K)!��ت

 ـــــــــ ـــــــــ  0.025 280 7.102 دا\F ا�)K)!��ت

 ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ 297 243.919 ا���8

  



 

 

�ًL��X- �#� AL��Lا� A+�
Eا� A+D
Eا�:  

00,�< ��00 8��aX00� �00 ا�00"3ء ا�,���.�00 آ.,       R+ �00��% +00% )  اL00,�Wام (]#+�00�آ:�00� أ8��00د �.006�% ا�

F(ا��را F���� أ��اد � FS$و.  

      !0� �0�� F��0< ا�,���0% ا�0�Cدي     ا)0,^�ام و�]�ض إ�0�,1ر هA&0 ا�@�?0#/�)one way ANOVA (

 !Jا���ول ر bP�, A�S�� �+ 4-33( وه&ا (.   

�.F  إذJ m[#8)  F ) F8"R/.)  8.542 (ا�F�a F$( و8�ر sig=0.000  (     �0�� F�P�0Iإ� F0وه�0 دا�

�.F00 ا���و��00R+)α= 0.01  ( (  F00,"ى J00%   ) 2.04(و+ F00.�J >00Jه�00 أ F00�)   F(و�00.8 ان ا���و�

F8"R/.ا� F��4 ���< ا�@�?#��       �0�8 �0� �0.� (            و+% �aX� !a ا�.,]�� ا�.0R,�< ا�0"3ء ا�,��

  .آ.,]�� ���� ��c8 ) اL,�Wام

  

���F+�)S RB ا����* ا��Hدي  ) 4-33( -�ول ر:1 )one way ANOVA ( 8V 8(+M$ا�! ء ا�� 
+XeS ن�+��

  ).ا��J]ام(/,� 
  

  

* &��ر ا����

  &K)!ع ا�)
/,�ت

sum square 

 

d f 

  &�!q2 ا�)
/,�ت

mean square 

F  

A/!�)(ا� 

 

Sig 

 0.000 8.542 10.851 17 184.471 /+* ا�)K)!��ت

 ـــــــــ ـــــــــ  0.037 280 10.376 دا\F ا�)K)!��ت

 ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ 297 194.847 ا���8

  



 

 


�+A ا�
ا/,A �#� -را/,ً�Eا� A+D
Eا�:  

         �0�8 �� >�,R+ ���% +0%      )  ا�.X0Rو���aX�)  F ا�"3ء ا�,���.� آ.,]#+�0�آ:�0� أ8��0د �.06�% ا�

F(ا��را F���� أ��اد � FS$و.  

    F��0< ا�,���0% ا�0�Cدي     ا)0,^�ام ��0� �0!   و�]�ض إ�0�,1ر هA&0 ا�@�?0#/�)one way ANOVA (

 !Jا���ول ر bP�, A�S�� �+ 4-34( وه&ا (.   

�.F0    إذJ m0[#8)F   )  F8"0R/.) 76.790  (ا�   F0�a F0$(و8�رsig=0.000   (    F�P�0Iإ� F0وه�0 دا�

�.F0 ا���و��0R+ ���) α= 0.01 ( (    F0,"ى  J0%       ) 2.04(و+ F0.�J >0Jه�0 أ F0�)   F(و�0.8 ان ا���و�

F8"R/.ا� F��4 ���< ا�@�?#��   �0�8 �0� �.� ا�.X0Rو��F  ( و+% �aX� !a ا�.,]�� ا�.R,�< ا�"3ء ا�,��

 (c8�� ���� ��  .آ.,]

  

���F+�)S RB ا����* ا��Hدي )  4-34( -�ول ر:1 )one way ANOVA ( 8V 8(+M$ا�! ء ا�� 
+XeS ن�+��

 �,/)A+و�l�(ا�.(  
  

  

* &��ر ا����

  &K)!ع ا�)
/,�ت

sum square 

 

d f 

  &�!q2 ا�)
/,�ت

mean square 

F  

A/!�)(ا� 

 

Sig 

 0.000 76.790 9.109 17 154.847 /+* ا�)K)!��ت

 ـــــــــ ـــــــــ  0.007 280 1.855 دا\F ا�)K)!��ت

 ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ 297 156.702 ا���8

  



 

 

    �0� >�,0R+ �0��� ا�"3ء ا�,���.� آ.,]a:� ن���% +0% و$F0S       و�]�ض 8#+�0�06�% ا�.� c8�0,�0 ا��ا�.,]

F(ا��را F���� أ��اد �.  

  

�0< ا�,���0% ا�0�Cدي     ا)0,^�ام ��0� �0!   #/�)one way ANOVA (      ا��0�ول bP�0, A�0S�� �0+ وه0&ا

 !J4-35( ر (.   

  

�.F0    إذJ m0[#8) F  )  F8"0R/.) 18.108  (ا�   F0�a F0$(و8�ر sig=0.000  (    F�P�0Iإ� F0وه�0 دا�

�.F0 ا���و��0R+ ���)  α= 0.01( (    F0,"ى  J0%       ) 2.04(و+ F0.�J >0Jه�0 أ F0�)   F(و�0.8 ان ا���و�

F8"00R/.ا�   F��400 ���00< ا�@�?00#��         �00�           و+�aX00� !00a %00 ا�.,]��00 ا�.00R,�< ا�00"3ء ا�,���.�00 ��00 ا�.,]

) %�#+��6�% ا�.�  (c8�� ��  .آ.,]

  

���F+�)S RB ا����* ا��Hدي )  4-35( -�ول ر:1 )one way ANOVA(  8(+M$ا�! ء ا�� 
+XeS ن�+��

 8V F���& 
  .ا�)�3+
 ا���/S (P)�+* ا�,�&�+*)آ3�(+
  

  

* &��ر ا����

  &K)!ع ا�)
/,�ت

sum square 

 

d f 

  &�!q2 ا�)
/,�ت

mean square 

F  

A/!�)(ا� 

 

Sig 

 0.000 18.108 10.018 17 170.313 /+* ا�)K)!��ت

 ـــــــــ ـــــــــ  0.011 280 2.943 دا\F ا�)K)!��ت

 ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ 297 173.256 ا���8

  

-3-2-2-4 A�&�?ا� A+�+B

A+D ا�Eا�:  



 

 

             F00�8:8��ده�00 اCر8 F00�.��00 8:8��00دA ا�Z`00ث ��00 �.006�%      , ��aX00 ا�`���F00 ا�,��.�وا�00"3ء ا�,��

F�/I.�ت ا����8.� %�#+���� أ��اد ���F ا��را)F, ا� FS$و %+.   

/000�ار ا�.,�000�د F000���]8 ا�,000�ر�b     ا)000,^�ام�ر هA&000 ا�@�?000�F ��000� �000!   و�]�000ض إ000�,1 W000< ا�#/�            

)step wise ( !Jا���ول ر bP�, A�S�� �+ 4-36( وه&ا (.   

�.F0   إذJ m0[#8)F )  F8"0R/.) 6488.772(ا�   F0��� (08�ر$�تd f) (290,7(و ,)sig= 0.000( 

 F00��.F00 ا���و�J2.64(و (  F00.�J %00+ >00Jوه�00 أ)F   (اF8"00R/.�   تZ+�00�+ F00�"���00 �007�� إ��00 +.+

/0�ار أو أن وا�0�ة           W0"ي ��0 ا��+ ��a:0� �0S� F0�.,�+ F#�,0R.�0ات ا��/�ار وه&ا ����0 إن ا�.,]Wا

 !Jا���ول ر bP�, A�S�� �+ ي وه&ا"��+ ��a:� �S� >JCا �#� �S�+ )36-4 .(  

�(�ار ا�)�,�د )  4-36( -�ول ر:1 Jا RB��� F+�)S)step wise (� وا�! ء A+(+M$ا�� AV��Lا� 
+XeS ن�+�

  .ا��$S 8V 8(+M)�+* ا�,�&�+*

�(�ارJذج ا!(�  

Regression 

model  

  

  &K)!ع

  ا�)
/,�ت

 

d f  

  

q2!�&  

  ا�)
/,�ت

 

F  

A/!�)(ا� 

 

Sig 

�(�ارJا  

)Regression( 

172.157 7 24.594 6488.772 0.000 

  ا�)���8

)Residual( 

 ــــــ ــــــ  0.004 290 1.099

  ا���8

)Total( 

 ــــــ ــــــ ــــــ 297 173.256



 

 

 c8�,ا� ����اً �� ا�.,]a:� ات��,bP�0 ا��0�ول ر0J!    ) ا�,.6�%(و�.���F أ�U< ا�.,] A�S�� �+ وه&ا )

37-4 .(  

/0�ار ا�.,�0�د F0���]8 ا�,0�ر�b     ا),^�ام��� �! Wا >�#/� ) step wise  (أن أآ`�0     إذ bP�0,ا�� ��07�

��اًa:000� �000ات��.F000  و000J���000 ا�,.0006�% ه000" +,]��000 ا�`���F000 ا�6#�000    ا�.,]J m000[#8)F   (F8"000R/.ا�                      

) 3.679  ( F00.�Jو) sig=0.000  (  00,"ىR+ �00�� F�P�00Iإ� F00وه�00 دا�)α= 0.01   ( >00+��و8.

 Aار��+ ��a:�) 0.472  ( ��8 ��a:,4 �� ا����+< +��ارA )  ا�"3ء ا�JZ1C (�#� ا�,.6�% و�#.8 )  

0.222 ( F00.�J وإن)  F ( m00[#8 400� F8"00R/.ا�)7.071   ( F00.�Jو) sig= 0.000  ( F00وه�00 دا�

�R+ ��� F,"ى P�Iإ�) α= 0.01  ( ��8 ��a:,4 �� ا���� +�0�ارA   )  ا�"3ء ا�.R,.� (و�#a:0� >+��.8

)  0.101 (  F0.�J وإن %��.F0  )  2.373 )ا�./F  (    m0[#8 40� F8"0R (�#� ا�,.6Jو          ) sig= 

�0R+ �0�� F,"ى      )  0.018P�0Iإ� F0وه�0 دا�)α= 0.01(     p0ذ�                        ��و�.0?"� %06

F�  :+% �FJZ ا�,��

Y= C 0.447 + 0.472 X1 + 0.222 X2 + 0.101 X3  

�; أن � : 

Y / داريWا %�  ) ا�.,]�� ا�,�c8 ( ه" ا�,.6

X1 / F�.���R ( ه" ا�`���F ا�,��Pا�� >�,R.ا� ��  )ا�.,]

X2 / �JZ1Cه" ا�"3ء ا ) �  )ا�.,]�� ا�.R,�< ا�`�

X3 / �.,R.ه" ا�"3ء ا� ) �  ) ا�.,]�� ا�.R,�< ا�`�
  


�A )  4-37( -�ول ر:1 O/ (�ار ا�)�,�د�Jا F+�)S RB���)step wise ( ًا
+XeS ات

 ا�)�3+Lن &� ه8 أآ�+��

 8V)*+�(ا�� (P/ا��� 
  .ا�)�3+

  

 ا�)�3+
ات


+Xeا�� F&�,&  

β 

  

Beta 

F  

A/!�)(ا� 

 

Sig 

- A+(+M$ا�� AV��L0.000 3.679 0.447 0.472 ا� 

- 8:�\H0.000 7.071 0.244 0.222 /,� ا�! ء ا 

- 
 0.018 2.373 0.105 0.101 /,� ا�! ء ا�)��)

  



 

 

  

  

  

  

 ��	
ا
E �Fا 

Wتا�و ),�,�$�تا��*",  

 �Fرا)ـــــ�#  
  

  

  

 -1-5Jا�و �2$��-�تاA20+�ت ���را!�:  

  : �2$��-ــــ�ت ا��راA2إ2-5- 

 -3-5A20+�ت ا��را!S:  

  

  

  



 

 

  

  :��راA2اS!0+�ت و إ�2$��-�ت1-5-

    >0��"*#m ه&A ا��را)F إ�� ��د +% اW),�,�$�ت وا�,"*��ت ا�,� �Z01 %0+ m�.Uل �/#

                     F0@#,^.ا� c0.ا�� >P�0(�0 ���0 وS��ت ا�,� �! ا�/I"ل �#���� ا��R@و�                   )

�,! ��0ض +#^N0 �./,0"ى ا��را)F0 +0%      ) وا�`�"�F �#�را)�I.F  Fدر اCو��ا�( >I@و�� ه&ا ا�

%�PL$ لZ1, 0,�,�$�ت ا�,�0             إذ(W�0 ��0ض أه0! اS�Z1 %0+ !0� �0,ا� F0(ا��را bP�0,�0U.% اCول 

�0 ����8u0 ا����0ي �#�را)F0 أ        S�+ _0#���0S ا��.#�0 ا�.,�#0_     م�"*#m إ���S ا��را)F0 )0"اء +�0 �,�$

 F���8F(ا��را.  

� ��F0�".�+ %.0U +0% ا�,"*0��ت ا�,�0 أو*�0S8 m0 ا��را)Z01 %0+ F0ل           �� أ+� ا��Lء ا�`�

 F00�.�وا�00"3ء , هA&00 اW)00,�,�$�ت وا�,�00 �:+00< أن �006"ن ��00S دور ���00< ��00 إ�008از دور ا�`���F00 ا�,��

    �/.� �/0I8:دوا�4 ا�./0�دة ��0 ا��[�0ع ا� %�#+��6�% ا�.� ��,� F�I1 Fk���F0  ا�,���.� �� إ���د 8

 F(ا��را �S���ر و�.6% ���ول أه! اW),�,�$�ت وا�,"*��ت ا�,� �"*#m إ�Cا uR� �+�~��:  

  : �2$��-ــــ�ت ا��راA2إ2-5- 

    F0@#,^.�0ت ا����ت وا�.�#"+�ت mI#1 ا��را)�I+ ��� Fدر $.c0 ا������ ?"ء �/#�< ا��

 �S/�?"� !,��F ا�,� )#.�/" اwإ�� +�."�F +% اW),�,�$�ت ا�����F وا� �#���:  

 -1-2-5JاA
M$�2$��-�ت ا�:  

         &0�+ �0Sh >08 �ً0k$�@+ ً0"راSh m0R�� F0�.�ا��#.�0ء   اه,.�0م إن اWه,.�م 8."?"ع ا�`���F0 ا�,��

��8�#"م ا�R#"آ�Y8 F$�اء ا�,��رب وا��را)�ت ا�,� أ)@�ت �% إ4 3 �.6% �0; ا�@�0د �#�0 ا����0م     

F���a 6% ه��ك� !� �+ F��< ا�0�Cاد ��.#0"ن F0�e�8 و�.�0س      ,8�.#4 68@�ءة و���#��� �.�وو3ء ���

ُ��ّ� �� F��e اCه.�F �6< ا�.��.�ت و678< أآ`� �/���اً و�#� و$40 ا�,/��0� ا�0�Cاد    , +F#67 آ���ة

�% وُ��ّ� ا�"3ء ا�,���.� +Zز+ً� �#R#"ك ا���7ي#+���#0"ن إ��0 ا�,"�0�      ,ا�.� %�#+�0�إذ إن ا��Cاد ا�

 F.��.��8 ر���طWوأو ا �S8 ن"#.�
ا�,� �!a %+ ��wا _��/,� %�#+��  : �8زت ا�/�$F إ�� �.6�% ا�

  .�X� �6دوا +S+�S! �� ا�.��.�ت �#� أ�R% و4$ -1

2-   !S�00را�S+ �006 �.�ر)00"ا�F00ا�6,83ر�    F00.��.آ@�00ءة أداء ا� c0000< +00% أ$00< ر�.� وا8W�ا��F00 ��00 ا�

�  .,�Sو���#



 

 

�F000 إ��000  -3.��4000 أداء  +000R,"ى  $�000�ُ� أه.�F000 ا�`���F000 ا�,��#� �000.,�ا�`���F000 �000�ى ا�.000����% ا�000&ي �

wه�اف اCا _�R� 4,^�م �,/�C !S��F+�ؤو)�: 

Y- F��_ أه�اف ا�.��.F 68@�ءة و���#�/� "/�S$ 4"د ا��Cاد $"�.  

�0 ��L0�L و3           -ب� !S0R� �0.80! وSPZ+وز !S0R@/0" أ %�#+�0��! )0#"ك ا�0�Cاد ا����P   �0.�0S! ا�,��

F.��.��8.  

�% �.��8�F. و �ارا),�?.�ن  -ج#+��  .ذوي ا�.�Sرات وا�,^�IIت ا���درة 3 )�.�ا�

�% وذ�S�+ �ً*�� p! �#� ر�R+ c,"ى ا�.��.F0 ا�,�0    -د#+���F ا�R#"ك ا8W�ا�� ��ى ا��Cاد ا�.��

�S�  .��,."ن إ�

0�"رA ��08"3ء ا�,���.�0 إ��AL0@/� �0S �#�0 ا��.0<         -هـHو F.��.ه" أ)�س و$"د ا� >+��إن ا�@�د ا�

��� F.��.ا� A&وا),.�اره��ء ه.  

8��ده�00 ا�./00�دة   -4Y8 F00�.�008�% ا�`���F00 ا�,�� F00JZ�8��00دA ا�./00�دة �S00R� ,  �00! ا�Y8 �00.�وا�00"3ء ا�,��

�% +.� �SR! �� ز��دة و3ءه0!  #+��6�% ا�.� !SP�0.,8�0�م    ا�.��.S��0! +.�0 �,0"    وا F0ا����� !S��0� ��

F.��.ا� �� >.�  .ا��F�e �� ��ك ا�
  

 -2-2-5J�2$�اA+�(,ت ا��-�:  

 -1-2-2-5JاA2داة ا��راJ A+�(,�2$��-�ت ا� :  

,�bP ا�I�ق ا��ا�#1  -1 m@7ق(آ�R�3ا�0&ي �,06"ن +0%      ) ا��ا1#� ا F0�.���س ا�`���F0 ا�,��J %+ >6�

���رة و+���س ا�"3ء ا�,���.� وا�&ي �,6"ن +% FaZa أ8��د �07,.<  ) 33(أر8�F أ8��د �7,.< �#� 

�% ا�&ي �,06"ن +0% أر8�F0 أ8��0د �07,.< �#�0       ���رة و+�) 22(�#� #+�����0رة  ) 17(��س �.6�% ا�

            �0S� �#1�0 ا�`��0ت ا�0�ا� F0���� F0$8#],�0 در F0(ا��را F0��� F�/0I.�0ت ا���0 ا�.�� ,  u0R�  �0+� %�00�

 !J3-4( ���8�ول ر (.   

��+< أ�@�  إذ+ F.�J m[#8���F0    خآ�و .�0<   , )0.994(�� +���س ا�`���F0 ا�,��+��+ F0.�J وإن

 F000�8��000دA اCر8C ا�`��000ت,  !��%  , )0.961(ا�.�,�000�ات , )0.982(ا��000#+�000�, )0.980(اWه,.�000م ��8

 F00ا+00< ا�.�د�"��F00 +00% اوه00&ا �00�ل �#�00 �00" ) 0.977(ا���� F00$در ��F00ا�3,.�د�  A&00�00س ه��+ �00#�

 F(ا��را� F�"��.ا� F�Rأ�#� +% ا�� �S"6)60 (%F�  .�� ا��#"م ا�R#"آ



 

 

��+< أ�@� + i#8 �.��0<  ) 0.991(�#.���س ا�6#� �#"3ء ا�,���.�  خو ��آ�8+��+ F.�J m[#8و

8��00دA ا�Z`00ث W ��00@�   ,ا�`��00ت�ا�00"3ء ا�00JZ1C  , ))0.973ا�00"3ء ا�.00R,.�  , 0.977((ا�00"3ء ا�

)0.974 (   400PZ+�00س +���0 وز��#00"3ء ا�,���.Mayer,1993 ( !00R,� �00(وه0&ا +�00 �007�� إ��00 إن +�

�I��8F�ق ا��ا�#1 �� 8�Fk ا�./Iت ا��.��.  

�.F0 أ�@�0   J m[#8�0  و��%      خآ�0و #+�0�0<    ) 0.985(�#.���0س ا��0#6 �,.06�% ا�+��+ F0.�J m0[#8و

 F0000�8��0000دA اCر8W )0.941(ا��0000"ة  ,ا�`��0000ت , F0000.S.ام , )0.939(ا�L0000,�W0.945(ا( , F�ا�.X0000Rو�

�F0 ��0    اوه&ا ��ل �#� �0" ) 0.944(��� F0$در �� F0أ�@�0    و ا�3,.�د� F0.�J m0[#8  �0���0س  �# خآ�0و �.

 F���0ات ا��را)F0      ) 72(وا�0&ي �07,.< �#�0    ) )0.997ا�6#� �#�راF( ا�/��[,+ %�08 F0�0رة +"ز���

�F ��."ذج ا��را)F ا�.R,^�م �� +�,.c ا��را)F ا�3,.�د�Fوه&ا �Xآ� ���  .ا�

�L000ت     -2.� F000a"/�.ا� F�/000I.�000ت ا���000 ا�.�� F000(ا��را F000��إن ا�.,]��000ات ا���."�eا���000�W F000اد �

wا NP�I^��8�F�:  

Y-  ه! +% ا�&آ"ر F(ا��را F���F أ��اد ����e إن���  !S,�R m[#8)89.3 (%  �0ثWا F�R%) 10.7(و

 uR� !Jا���ول ر �� �?"+ �+ )1-4 .(  

��  %)PH) (6( أن ا�.Xه00< ا��#.�00�W �00اد ���F00 ا��را)F00#./� i00#8 F00 ا�00�آ,"راA 008"رد    -ب,00R$�.#و�

)MS) (2 (%    ���00�%) )BC) (26.2و�#���006"ر�"س %DP) (3.4 ((و�/.�S00H F00#دة ا�00�8#"م ا�

�TC) (21.5 (% F00(و�/.F00# ا�00�8#"م ا�@��00 �S.ا� F00اد���Wوا)SC) (40.9(%  u00R� �00?"+ �00+

 !J4-2( �� ا���ول ر (.  

0�! دوري       -ج�+ F�0R i0#8 F0(ا��را F0���@� ��Wاد �h"ى ا�",R.إن ا�)A) (3.4 (%   0�مJأ !�) B(و+�0

�D) (17.4 (%  F(���00000  و+��00000ون%) C) (14.8(وا�00000I,1ص  %)8.1(/%00000 *00000S+و)E (

)56.4 (% uRا���ول� �� �?"+ �+ !J4-3(  ر .(  

3-  F�.���0 أ��0اد ���F0 ا��را)F0 آ�m0      اإن أآ`� أ8��د ا�`���F ا�,�� FS$و %+ F(ا��را Fk�,�7راً �� 8

�8�00 +$�00� i00#8 ) ا�.�,�0�ات (R� f00(",.8)4.12 (  F00���� ���0�� F00$و8�ر u00R� �00� p00ذ� %�00�+ �00+

  .) 4-5( رJ! ا���ول 

4-        F00(ا��را F00����00 أ��00اد � F00S$00% و+ F00�.�أ�00Shت ,bP�00 ا��را)F00 درF00���`#� F]00(",+ F00$ ا�,��

 i#8 �8 ��م�R� f(",.8و)3.79 ( �#�Cا A�� س���+ %+)5 (     F0$و8�ر F0(ا��را F0k�در$�ت �8 �0

 F���� ����� uR�+�  !Jا���ول ر �� pذ� %��+ )8-4 (.  



 

 

  

,�7راً ��ى أ��اد ���F ا��را)F ه�ا�,���.� إن أآ`� أ8��د ا�"3ء ا -5:  

Y- 8EI�,3ت ه&ا ا�"3ء ه� أ�#�: /,� ا�! ء ا���+:  

 * �0� F�(��+ F*�� F.��.��8 ���/ا� �#.� �ّ��ُ ,     A0�ار�+ �$�0+ �8�0R� f0(",.8)4.26 (  F0$8�ر

 F���� ����� uR� !Jا���ول ر �� %��+ �+ )9-4 .(  

*       0$ �0S0�� 08:ن +�07آ< ا�.��.F0 آ:Hأ   F0*�^ء +0% +607#,� ا�L ,     A0�ار�+ �$�0+ �8�0R� f0(",.8

)4.08 (F���� ����� F$و8�ر  uR� !Jا���ول ر �� %��+ �+ )9-4 .(  

  :أ�#� +��3ت ه&ا ا�"3ء ه�: /,� ا�! ء ا�)��)
 -ب

� +�د��00ً  * �00��F00 أ��00# �@J�� �00#� 00"لI/ا� F00.��.��8 �00#.� لZ001 %00+ ���8�00R� f00(",.8 , أ)00

 Aار��+ ��F و) 4.32(+�$��� ����� F$8�ر uR�� %��+ �+�  !J4-10( ا���ول ر (.  

  :أ�#� +��3ت ه&ا ا�"3ء ه�: /,� ا�! ء اH\�:8 -ج 

�8�0 +$�0� +�0�ارR� ,     A,/_ +��0 هA&0 ا�.��.F0 اZ01Wص    * R� f0(",.8)4.36 (   ���0�� F0$و8�ر

 F���� uR� !Jا���ول ر �� %��+ �+ )11-4 .(  

�0R+ �0� F0,"ى ا�0"3ء ا�,���.�0          أو?/m ا��را)F ا�/���F إن �0�  -6��� F0$در F0(ا��را F0��ى أ��0اد �

 i#8 3.93(678< ��م وا�&ي ( �#�Cا A�� س���+ %+ F$0,"��ت  ) 5(درR.8 _#�,� �.�در$�ت أ+� �

  �$�0+ �8�R� f(",.8 �@���أ8��د ا�"3ء ا�,���.� ا�P�R�ة ��ى أ��اد ���F ا��را)F آ�ن ا�"3ء ا�

 A4.03(+��ار (��� F$و8�رF���� �� ,     A0�ار�+ �$�0+ �8�0R� f0(",.8 �JZ1Cا�"3ء ا !a)3.95 (

  F00���� ���00�� F00$و8�ر ,        A00�ار�+ �$�00+ �8�00R� f00(",.8 �.,00R.00< ا�00"3ء ا�Jأ F00$و8�ر)3.81 (

 F���� ����� F$و8�ر uR� !Jا���ول ر �� %��+ �+ )12-4 .(  

7-  %�#+��  :F ه�,�7راً ��ى أ��اد ���F ا��را)اإن أآ`� أ8��د �.6�% ا�

Y- A+و�l�(أ�#� ا�.��3ت ه�: /,� ا�:  

 * F0.��.��8 >.�#�  Zً�SR� ت�+"#�/" أن ��.c ا�@��_ ا�. >��8�0 +$�0� +�0�ارA     , أ+R� f0(",.8

)4.32 (F���� ����� F$و8�ر.  

  :أ�#� ا�.��3ت ه�: /,� ا��!ة -ب

 * "/ >��%   ا3),.�عأ+#+�0�#� F0����8�0 +$�0� +�0�ارP !0S ,     Aرا2 �.R� f0(",.8)4.09 (  F0$و8�ر

F���� �����.  
  



 

 

  :أ�#� ا�.��3ت ه� :/,� ا��J]ام -ج 

 *   �S�00 ا�"*00"ل ا��00 أه00�ا�#� F00.��.��00� ا�R� 00� ه00" ا��007ء ا�00&ي��8�00R� f00(",.8 , ا��007ء ا��

 Aار��+ �$�+)4.22 (F���� ����� F$و8�ر.  

  :أ�#� ا�.��3ت ه�: /,� ا�)#)A -د

* ���8 �ً.S+ �ًk�H 6< ��+<أرى ا�3,.�د �#� ا�&ات� F�R ,   A0�ار�+ �$�0+ �8�R� f(",.8)4.10 (

F���� ����� F$و8�ر.  

�0R+ �� F,"ى ا�,.06�% 6078< ��0م وا�0&ي       -8��� F$در F(ا��را F��أو?/m ا��را)F إن ��ى أ��اد �

 i#8)3.82 (     �0#�Cا A�0� �0س��+ �0� F$5(در (        %��0R.8 _0#,"��ت أ8��0د ا�,.06,� �0.�در$�0ت أ+�0 �

  ��8�0 +$�00� +�00�ارA  ) ا�.X0Rو��F (�F00 ا��را)F0 آ�00ن 8�00�  ا�P�0R�ة �00�ى أ��0اد �R� f00(",.8)3.95 (

 ��8 !a F���� ����� F$ا��"ة(و8�ر (     A0�ار�+ �$�0+ �8�0R� f0(",.8)3.93 (    F0���� ���0�� F0$و8�ر

 ��8 !a) F0.S.ا� (     A0�ار�+ �$�0+ �8�0R� f0(",.8)3.80 (      �0�8 !0a F0���� ���0�� F0$ام (و8�رL0,�Wا (

� +��ار$�+ �8�R� f(",.8 A)3.56 (F](",+ ����� F$و8�ر .  
 

-2-2-2-5 A2ت ا��را�+D
E� A+�(,�2$��-�ت ا�Jا:  

1-    %�008 F00��F00 وا�00"3ء ا�,���.m00[#8 �00   ) ا��00�!(و$00"د �F00JZ إر���00ط إ���8.�آ:�00� أ8��00د ا�`���F00 ا�,��

�R+ ��� F,"ى ) 0.990(P�Iإ� F�3ذات د)sig= 0.000 (  %�و��او�J m"ة �FJZ اWر���ط +� 08

و0J� أm0,�a    )ا�0JZ1C , ا�.R,.�, ا����@�( +c أ8��د ا�"3ء ا�,���.� ا�`Zث )0.989 - 0.985  (

�F اCو��R�Pا�� F�  .*/F ا�@�?�F ا�@���F اCو�� +% ا�@�?

2- �Jو  %�8 F��F0     ) ا�.�,�0�ات )أ�Hرت ا��راF( إ�� و$"د �FJZ إر���ط إ���8.�آ:�0� أ8��0د ا�`���F0 ا�,��

  #8 �0.��0R+ �0�� F,"ى     ) m0[)0.988  وا�0"3ء ا�,��P�0Iإ� F0�3ذات د)sig= 0.000 (  m0و��او�

  %�, ا��c00+ )�@��00 أ8��00د ا�00"3ء ا�,���.�00 ا�Z`00ث ) 00J)0.966 - 0.972"ة �F00JZ اWر���00ط +008 �00

�.,R.ا� ,�JZ1Cو��) اCا F�R�Pا�� F��F +% ا�@�?  .وJ� أF/* m,�a ا�@�?�F ا�@���F ا�`�

3- �Jإ�� و$0  و F(رت ا��را�Hأ     %�08 F0��F0     ) اWه,.�0م ("د �F0JZ إر���0ط إ���8.�آ:�0� أ8��0د ا�`���F0 ا�,��

    m0[#8 �0.��0R+ �0�� F,"ى     ) 0.994(وا�0"3ء ا�,��P�0Iإ� F0�3ذات د)sig= 0.000 (  m0و��او�

      %�, ا��c0+ ) �@��0 أ8��0د ا�0"3ء ا�,���.�0 ا�Z`0ث     )  0J) 0.964 - 0.973"ة �F0JZ اWر���0ط +08 �0

�.,R.ا� ,�JZ1Cا ( �Jو��وCا F�R�Pا�� F�  .أF/* m,�a ا�@�?�F ا�@���F ا�`��`F +% ا�@�?



 

 

4- �Jو         %�08 F0�آ:�0� أ8��0د ا�`���F0    ) ا��"ا+0< ا�.�د�)  F0أ�Hرت ا��راF0( إ��0 و$0"د �F0JZ إر���0ط إ���8

 m00[#8 �00.��F00 وا�00"3ء ا�,��.��00R+ �00�� F,"ى ) 0.992(ا�,��P�00Iإ� F00�3ذات د)sig= 0.000 (

   Wا F0JZ� 0"ةJ m0و��او�    %�+c0 أ8��0د ا�0"3ء ا�,���.�0 ا�Z`0ث      )   0.972 - 0.957(ر���0ط +08 �0

)�@���0�F     ) ا�JZ1C, ا�.R,.�, ا�R�Pا�� F�وJ� أF/* m,�a ا�@�?�F ا�@���F ا��ا8�F0 +0% ا�@�?0

  .اCو��

5- �J�0رت  وHأ         %�08 F0�آ:�0� أ8��0د ا�0"3ء    ) ا�0"3ء ا����0@�  )ا��راF0( إ��0 و$0"د �F0JZ إر���0ط إ���8

�.��0R+ �0�� F,"ى     ) 0.992(وا�,.6�% m[#8  ا�,��P�0Iإ� F0�3ذات د)sig= 0.000 (  m0و��او�

 %��J) 0.946 - 0.976  (F"ة �FJZ اWر���ط +� 8�F ا�`�R�Pا�� F�  .وJ� أF/* m,�a ا�@�?

6- �Jو          %�08 F0�آ:�0� أ8��0د ا�0"3ء    ) ا�0"3ء ا�.0R,.�  )أ�0Hرت ا��راF0( إ��0 و$0"د �F0JZ إر���0ط إ���8

�F   ) 0.996(ا�,.6�% m[#8 ا�,���.� وP�0Iإ� F0�30,"  ذات دR+ �0ى�� )sig= 0.000 (  m0و��او�

 %��J)0.962 - 0.973   (F"ة �FJZ اWر���ط +� 8�F ا�`�R�Pا�� F�  .وJ� أF/* m,�a ا�@�?

7- �Jو        %�08 F0�آ:�0� أ8��0د ا�0"3ء    ) ا�0"3ء ا�0JZ1C  )أ�Hرت ا��راF( إ��0 و$0"د �F0JZ إر���0ط إ���8

�0R+ �0�� F,"ى    ) 0.994(�,.6�% m[#8 ا�,���.� واP�0Iإ� F0�3ذات د )sig= 0.000 (  m0و��او�

 %��J)0.944 - 0.981  ( F"ة �FJZ اWر���ط +� 8�F ا�`�R�Pا�� F�  .وJ� أF/* m,�a ا�@�?

8- �00Jو  %�008 F00��F00 ) ا��00�!)أ�00Hرت ا��راF00( إ��00 و$00"د �F00JZ إر���00ط إ���8.�آ:�00� أ8��00د ا�`���F00 ا�,��

#8 %��0R+ �0�� F,"ى  ) m[)0.990 وا�,.6P�Iإ� F�3ذات د)sig= 0.000 (    F0JZ� 0"ةJ m0و��او�

 %��F)   0.985 - 0.946(اWر���ط +� 8�F ا�`�R�Pا�� F�  .وJ� أF/* m,�a ا�@�?

9- �Jو  %�8 F��F0   ) ا�.�,��ات)أ�Hرت ا��راF( إ�� و$"د �FJZ إر���ط إ���8.�آ:�� أ8��د ا�`���F0 ا�,��

 m[#8 %��R+ ��� F,"ى) 0.988(وا�,.6P�Iإ� F�3ذات د )sig= 0.000 (    F0JZ� 0"ةJ m0و��او�

 %��F) 0.988 - 0.905 (اWر���ط +� 8�F ا�`�R�Pا�� F�  .وJ� أF/* m,�a ا�@�?

10- �Jو   %�08 F��%  )أ�Hرت ا��راF( إ�� و$"د �FJZ إر���ط إ���8#+�0�آ:�0� أ8��0د ا�`���F0    ) اWه,.�0م ��8

m[#8 %��F وا�,.6.��0R+ �0�� F,"ى    ) 0.994( ا�,��P�0Iإ� F0�3ذات د )sig= 0.000 (  m0و��او�

 %��J) 0.925 - 0.981  (F"ة �FJZ اWر���ط +� 8�F ا�`�R�Pا�� F�  .وJ� أF/* m,�a ا�@�?

11- �Jو         %�08 F0�آ:�0� أ8��0د ا�`���F0    ) ا��"ا+0< ا�.�د�)  F0أ�Hرت ا��راF0( إ��0 و$0"د �F0JZ إر���0ط إ���8

#8 %��F وا�,.6.��0R+ �0�� F,"ى    ) m[)0.992 ا�,��P�0Iإ� F0�3ذات د )sig= 0.000 (  m0و��او�

 %��J) 0.924 - 0.976  (F"ة �FJZ اWر���ط +� 8�F ا�`�R�Pا�� F�  .وJ� أF/* m,�a ا�@�?



 

 

  

12- �Jو ��8 �� >�,R+ ���F آ.,].��� �#`���F ا�,��a:� FJZ� إ�� و$"د Fرت ا��را)�Hآ:�0�  ) ا��"ة (  أ

 00��.F00  إذ, �+#�%أ8��00د �.006�% ا�J m00[#8)f ) F8"00R/.) 394.173(ا�F00�a F00$(           و8�رsig= 

�00R+ �00�� F,"ى  ) 0.000P�00Iإ� F00وه�00 دا�)α= 0.01 (  F00���`00,�< ا�R.�00 ا��و+�aX00� !00a %00 ا�.,]

 ��8 �� F�.�26-4(+�0 +�0�% ��0 $0�ول رu0R�      !0J  آ.,]�� ���c8�0� �0   ) ا��"ة(ا�,��(    m0�aوه0&ا ا

Cا F��F ا�`��`F/*F ا�@�?�F ا�@��R�Pا�� F�  . و�� +% ا�@�?

13- �J0�          و�8 �0� >�,0R+ �0��F0 آ.,].��� �#`���F0 ا�,��a:0� F0JZ� إ�� و$0"د Fرت ا��را)�H( أ   F0.S.ا� (

 %�#+�00000��.F00000   إذ, آ:�0000� أ8��00000د �.000006�% ا�J m0000[#8)f ) F8"00000R/.00000) 1062.478(ا��a F00000$و8�ر               F

)sig= 0.000 ( 00,"ىR+ �00�� F�P�00Iإ� F00وه�00 دا�)α= 0.01 ( >�,00R.�00 ا��و+�aX00� !00a %00 ا�.,]

 ��8 �� F�.�وه0&ا   )27-4(+� +��% �� $�ول رuR�  !0J آ.,]�� ���� ��c8 ) ا�.F.S(ا�`���F ا�,��

F`��`ا� F�R�Pا�� F��F +% ا�@�?  . اF/* m�a ا�@�?�F ا�@���F ا�`�

14- �J�0 +     و��F0 آ.,].��� �#`���F0 ا�,��a:0� FJZ� إ�� و$"د F(رت ا��را�H0�   أ�8 �0� >�,0R  )  امL0,�Wا (

 %�#+�00000��.F00000   إذ, آ:�00000� أ8��00000د �.000006�% ا�J m00000[#8)f ) F8"00000R/.906.018(ا� (  F00000�a F00000$و8�ر               

)sig= 0.000 ( 00,"ىR+ �00�� F�P�00Iإ� F00وه�00 دا�)α= 0.01 ( >�,00R.�00 ا��و+�aX00� !00a %00 ا�.,]

    �0�8 �0� F0�.�0!     +�0 +�0�%  �u0R  آ.,]�c8�0� �0��� �0    ) اL0,�Wام (ا�`���F ا�,��J4-28(��0 $0�ول ر( 

F`��`ا� F�R�Pا�� F�  .وه&ا اF/* m�a ا�@�?�F ا�@���F ا�`��`F +% ا�@�?

15- �J0�    و�8 �0� >�,0R+ ���F آ.,].��� �#`���F ا�,��a:� FJZ� إ�� و$"د Fرت ا��را)�H(               أ

 F��% ) ا�.XRو�#+�0��.F0    إذ, آ:�� أ8��د �.6�% ا�J m0[#8)f )  F8"0R/.1674.351(ا� (   F0�a F0$و8�ر

)sig= 0.000 ( 00,"ىR+ �00�� F�P�00Iإ� F00وه�00 دا�)α= 0.01 ( >�,00R.�00 ا��و+�aX00� !00a %00 ا�.,]

 ��8 �� F�.�29-4(+�0 +�0�% ��0 $0�ول رu0R�      !0J  آ.,]�� ���� �c8�0  ) ا�.XRو��F(ا�`���F ا�,��( 

F`��`ا� F�R�Pا�� F�  . وه&ا اF/* m�a ا�@�?�F ا�@���F ا��ا8�F +% ا�@�?

16- �Jو �H0�          أ�8 �0� >�,0R+ �0��� �#0"3ء ا�,���.�0 آ.,]a:0� F0JZ� إ��0 و$0"د Fا��0"ة  (  رت ا��را) (

   %�#+�00000��.F00000   إذ, آ:�00000� أ8��00000د �.000006�% ا�J m00000[#8)f ) F8"00000R/.25.457(ا�(   F00000�a F00000$و8�ر                  

)sig= 0.000 ( 00,"ىR+ �00�� F�P�00Iإ� F00وه�00 دا�)α= 0.01 ( >�,00R.�00 ا��و+�aX00� !00a %00 ا�.,]

8�� ا�`���F ا �� F�.�وه0&ا   )31-4(+�0 +�0�% ��0 $0�ول رu0R�      !0J  آ.,]�� ���� ��c8 ) ا��"ة(�,��

F��F ا��ا8R�Pا�� F�  . اF/* m�a ا�@�?�F ا�@���F اCو�� +% ا�@�?
  



 

 

17- �J0�       و�8 �0� >�,0R+ �0��� �#0"3ء ا�,���.�0 آ.,]a:� FJZ� إ�� و$"د Fرت ا��را)�H(  أ  F0.S.ا� (

%�#+���.F  إذ ,آ:�� أ8��د �.6�% ا�J m[#8)f ) F8"R/.) 11.099(ا� F�a F$(            و8�رsig= 

�00R+ �00�� F,"ى  ) 0.000P�00Iإ� F00وه�00 دا�)α= 0.01 (  F00���`00,�< ا�R.�00 ا��و+�aX00� !00a %00 ا�.,]

 ��8 �� F�.�32-4(+� +�0�% ��0 $0�ول رuR�     !0J آ.,]�� ���� ��c8 ) ا�.F.S(ا�,��(    m0�aوه0&ا ا

F��F ا��ا8�F/* F ا�@�?�F ا�@���F ا�`�R�Pا�� F�  . +% ا�@�?

18- �J0         و�8 �0� >�,0R+ �0��� �#0"3ء ا�,���.�0 آ.,]a:0� F0JZ� إ�� و$"د Fرت ا��را)�Hام (� أL0,�Wا (

  %�#+�0��.F0    إذ, آ:�� أ8��د �.06�% ا�J m0[#8)f )  F8"0R/.) 8.542(ا�   F0�a F0$(و8�رsig= 0.000 (

�R+ ��� F,"ى P�Iإ� Fوه� دا�)α= 0.01 (  ا �aX0� !0a %+�0      و� F0�.���0 ا�.0R,�< ا�`���F0 ا�,��[,.�

 �00�33-4(+�00 +�00�% ��00 $00�ول رu00R�   !00J آ.,]�c8�00� �00��� �00  ) اL00,�Wام(8(   F/00* m00�aوه00&ا ا

F��F ا��ا8R�Pا�� F�  . ا�@�?�F ا�@���F ا�`��`F +% ا�@�?

19- �J0�    و�8 �0� >�,0R+ ���� �#"3ء ا�,���.� آ.,]a:� FJZ� إ�� و$"د Fرت ا��را)�H(               أ

 F��% ) ا�.X00Rو�#+�00��.F00  إذ, آ:�00� أ8��00د �.006�% ا�J m00[#8)f ) F8"00R/.76.790(ا� ( F00�a F00$و8�ر

)sig= 0.000 ( 00,"ىR+ �00�� F�P�00Iإ� F00وه�00 دا�)α= 0.01 ( >�,00R.�00 ا��و+�aX00� !00a %00 ا�.,]

 ��8 �� F�.�34-4( +�0 +�0�% ��0 $0�ول رu0R�     !0J  آ.,]�� ���� �c8�0  ) ا�.XRو��F(ا�`���F ا�,��( 

�F ا��ا8�Fوه&R�Pا�� F�  . ا اF/* m�a ا�@�?�F ا�@���F ا��ا8�F +% ا�@�?

 -3-2-2-5A2ات ا��را
+3�& *+/ 
+Xe��� A+�(,�2$��-�ت ا�Jا:  

1-    F00���]8 00�د�/00�ار ا�.,W00< ا�#/� bP�00,�00ت ا��Shأ)step wise (F00(�00ات ا��را�ا�`���F00  إن �.,]

F�8��ده� اCر8Y8 F�.�8��دA ا�`Zثوا�"3ء ا�,���.� 8, ا�,��Y  ان�aX0�    %�#+�0�وه0&ا +�0   , ��0 �.06�% ا�

    !00Jا��00�ول ر bP�00, A�00S�� )36-4 (, إذ   F00.�J m00[#8) f ( F8"00R/.ا�) 008�ر$�ت )  6488.772

 F���) d f ) (290,7( و)sig= 0.000 (  �0 إن��/�ار وه&ا �Wت اZ+��+ F�"��7�� إ�� +� �.+

��"ي �+ ��a:� �S� F�.,�+ F#�,R.ات ا�����       ا�.,]a:0� �0S� >0JC�0 �#�0 اS�+ ار أو أن وا�0�ة�/Wا �

��"ي+.  

2-  c8�,ا� ����اً �� ا�.,]a:� ات��,bP�0  ) ا�,.6�%(وآ&�p أ�Shت ا��,�bP أ�U< ا�.,] A�S�� �+ وه&ا

  !0Jإذ ,) 4-37( ا���ول ر            F0���`�0 ا����اً ��0 ا�,.06�% ه0" +,]a:0� �0ات�07�� ا��,bP�0 إن أآ`�0 ا�.,]�

J m[#8 ;��.F ا��#6 �)F )  F8"0R/.3.679(ا� (  F0.�Jو)sig= 0.000 (     �0�� F�P�0Iإ� F0وه�0 دا�

�� +��ارR+ )α= 0.01 ( A,"ىa:� >+��  .�#� ا�,.6�%) 0.472(و8.



 

 

  

 ��8 ��a:,4 �� ا����+0< +�0�راA   ) ا�"3ء ا�0JZ1C (و�#.0.222(8 (  F0.�J وإن)F (  F8"0R/.ا�

 m[#8 4�)7.071 ( F.�Jو)sig= 0.000 (P�Iإ� Fى وه� دا�",R+ ��� F�       )α= 0.01.(  

 ��8 ��a:,4 �� ا����+< +��راA ) ا�"3ء ا�.R,.�(و�#.0.101(8 ( F.�J وإن %�) F(�#� ا�,.6

   m000[#8 4000� F8"000R/.2.373(ا� ( F000.�Jو)sig= 0.018 (     000,"ىR+ �000�� F�P�000Iإ� F000وه�000 دا�              

)α= 0.01.(  
  

-3-5 A20+�ت ا��را!S:  

P�,m#0*"� b إ���0S ا��را)F0 ا�,�0 �0! ���و��0S ��0 ه0&ا ا�@0I< 8#0"رت           �� ?"ء +� ���م +% 

�F ا�,�0 +0% ا�..06% أن �^0�م ا�.��.�0ت        وا���3ه�تا��را)F#.$ F +% ا�,"*��ت #��,0R.ا� F�ا��/`

�F ا���+F +"?"ع ا��را)F إذا +� أ1&ت �S8 وه� آ.� �:��/Iا�:  

1-       %�#+�0��0�ة �#@+ F0(�0 ا��راS���0 ا��[�0ع ا�0I/� +"?0"ع ا��را)F0 ��0       إن ا��,�bP ا�,� �"*m#0 إ�

 F0�.��F0     , و+@0S"م ا�0"3ء ا�,���.�0 وأ8��0دA    , إ��Uح أ8��د ا�`���F ا�,��.�و�/��F0JZ� �0 ا�`���F0 ا�,��

�.��F +"?"ع ا��را)F و�� ?0"ء ذ�R.8 ,   p0,"ى ا�"3ء ا�,��/I.�ت ا����8.� %�#+��و�.6�% ا�

��w�8 م��  :?�ورة ا��

Y-  إدارات ا� اه,.�000م?�000ورة   F000�.��F 8."?000"ع ا�`���F000 ا�,��/000I.�000ت ا���000اءات  وا�^�000ذ.�$Wا

�F0 ا�0&ي        .�0< ��0# ��0S@+ L0�L"م ا�`���F0 ا�,��.���)�ت ا�,�0 �R�0 وا�0&ي      وا�.���)�0 ا�0"3ء ا�,��

%�#+��6�% ا�.� �� ��a:,دي إ�� ا�X�.  

�c00 ا�.00�راء �#�00      -ب.�� F00��F00 ��00 ا�.��.�00ت     اZ,001ف��00� دورات ��ر��.���S���",00R+ F00! ا�,���

 F(ضا��را�[� F�.�وا�"3ء ا�,���.� وا��"ا+< ا�.�د�F ا�.�aX0ة ��0   , ا�,���d 8:ه.�F ا�`���F ا�,��

  %�#+�0�ا�,�.�F و��)�^�S �� ا�.��.�ت وا�,� )"ف �/�_ �"اP� آ���ة �#.��.�ت ���F ا��را)F وا�

�S��.  

2-  �#�     !0J�0 ا��0�ول ر� F0��0� 8,/��0_ درF0$    @وا�,�0 �  ) 4-37( و�_ +� أ�Shت ,�bP ا��را)F ا�.��

            p�&0� F0(ا��را F0��� F�/0I.�0ت ا���0 ا�.�� %�#+�0��� �#0"3ء ا����0@� �0�ى ا�0�Cاد ا�a:,ا� �� >Jأ

��w�8 �*"�:  

�@�        -أh"0�0اء ا�aWا ���0� ا�0�Cاد   8?�ورة إدراك ا�@�د �#^NP�I ا�..�Lة ��.Z01 %0+ 40#ل ��)0.

F��/8 >.�#� F+زZت ا����ZIا� %�#+��8�.#40    ا�^�0ذ رآF ��0  وا�.�7, ا� F0�#�وه0&ا  , ا���0ارات ا�.,



 

 

 Fا��"ع +% ا�.�7رآF��Z�,(30ً�       وا�إر�����.��8 40�F0.    ��0 ���ز أه.�F0 ا�@�0د �#.��.F0 و��aX0 إ���8

�S�� >.�  .ا�,� �

�f ا�C.�ل ا�.XRو� -ب]^� �� F(ع ا��را"?"+ %�#+���إ�Hاك ا�   &0�@�� %0R�ُ _��&ه� �,/�@�� %� %

SP3و uRل وآ�.�Cا�@�����0� أ�0Shت أد8��0ت ا�0R#"ك ا�,���.�0 إن ه0&ا ا��0"ع +0% ا�0"3ء          , ! ا�

�Sأه�ا� _��/� �� F.��.ا� ��@� �.�  . ا�,��

3-             o00�8 %�008 F00���a:,�00ت ا�JZ�,bP�00 ا��را)F00 +00% �00�م و?00"ح ��00 8�o00 ا� 400��Sh�00اً �.�00 أ�

�% �0�ى أ��0اد ���F0 ا��را)F0 �0&ا �"*�Y8 �0[�0ء        #+��أآ�W �0)��0ب    ه,.�0م اا�.,]��ات �� �.6�% ا�

4�+ _�/,� F@#,^+ ت�k�  .ذ�Z1 %+ pل ا����م 8:8/�ث ودرا)�ت �� 8

4-            �0� �0.��F0 وا�0"3ء ا�,��.��� ا�`���F0 ا�,��a:0� F0(را�� F�,�bP ا��را)F ا�/���F0 1[0"ة أ)�)0 >67�

F(ا��را F���% ��ى أ��اد �#+��6�% ا�.� ,���F ا���+F �� ا���Fk ا�/I.�ت ا��ا�.� Fk�8 ��   �0#� F0�8

 F�#��,R+ ة ��را)�ت���$ �ًJأ�� ��_ اw �]�ض�� �#! ا����; �:�S )"ف �@,�/���:  

Y- ل إ$�اZ1 %+ bP�,ا�� !�.I� F��0 8��0kت +^,#@F0 ��0 ا���07ط وا��0"ع إ?F��0 إ��0 ا�,:آP          �0إ+�6� �S

 F��Z* %+ا),^�ام F@#,^+ ت�k�8 �� F(ا��را A&س ه���+.  

�F -ب#��,R.أ �.6% �#�را)�ت ا� F#�,R.اء ا�"( F(ات ا��را��[,.� F@#,^+ د�� ما�,�8�F0 أ  م+% �/��� أ8

�ُ 4C �.هZآ��F0 �.06% أن ���0S�Z1 %0+ �0S أ8��0د              ّ�Jا���0ً� ��0 8�F0k ا�.��.�0ت ا�I1 3ً�0�+ p0ذ�

  .$���ة �� ه&ا ا�."?"ع

�F0   ا),^�ام�.6%  -ج���F0 و)0�[Z01 %0+   Fل إد�01ل +,]��0ات 8    ) �/#�0< ا�.�0Rر  (.�ذج ا�.�ا�< ا����

�@� أو +,]��00ات    h"00ا��?�00 ا� ��a:00,ده�00 آ���F00 وأ8.�00�� ا���00JZت 008�% ا�`���F00 ا�,��( f001 �00?"�

 F00�.����)�00�#��F00, د�00! اWدارة ا�.�.00"ذج ا���00JZت   ) وا���ا�F00 ا�,�� 008�3ً +%00 %�#+�00��00 �.006�% ا��

%�#+��  .ا�.���Hة 8�% ا�.,]��ات ا�.F#�,R و�.6�% ا�

 
  
  
  
  
  
  
  

 



 

 

  

  ـــادر  قـائمة المصـ

  والمراجع
  

  

  

  :ا�)
ا-P ا�,
/+A -أوً 

�ً+��X- A+�$-Hا P-ا
  :ا�)

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

Pا-ـــــــــ
  ا�)

  :ا�)
ا-P ا�,
/+A -أوً 

Y - N��ا�:  

 !انــــــــــا�,$ ت

@�000000000000ل : (ا��2�000000000000ن ا���0000000000006!  1C191:)000000000000"رة ا����000000000000ة (, )57:)000000000000"رة ا( ,          

O(, )2:28ل �.�ان("�:62( ,)d("�:56( , )ا�dS6:95 .( 

دار , ا��L00000ء ا�,�)�00000R� ,c00000ن ا���00000ب, أ000008" ا�@00000U< $.�00000ل ا�00000��% , 000008% +��00000"ر2 2

�8�� ).1988(ا�F�R : ����ن -8��وت, إ���ء ا�,�اث ا�

�% +0000000I+ ,     >1�0000000[@� +/.0000000� , 00000008" �000000068 أ 3#+�0000000�ا�.0000000��� و��.�F0000000 )0000000#"ك ا�

����00000000000� وا�,���.�00000000000 ا)00000000000,�ا�RW00000000000#"ك اRدارة ا�W , .�00000000000ت��00000000000 ا�.��

 ).2005(ا��I+ : F�R -ا���ه�ة, "3ء ا�/��`c8�]+F ا�, ا�.��*�ة

ا�000000�ار , د��000000< ا�.o�"000000@� �000000� ���000000 إدارة اCز+F000000, ��000000� ا�Z000000Rم, أ0000008" %000000.1 4

c0000000ا����0000000�ة �#��00000007 وا�,"ز� F0000000��0000000�% O.0000000H, ا���+� F0000000�,6+ , F�60000000�ر�(Wا– 

�I+ :F�R2002( ا�.( 

5 �"000000000000000000��د �P�000000000_  , �ا���( , F��0000000007�000000000اد , إدارة ا�.000000000"ارد ا���Cدار , إدارة ا

Pوا���7وا F���]#� > ,ردن -�.�نCا  : F�R2001(ا�.( 

000000000�F  , ��000000000� ا5 ��000000000� ا��000000000زاق  , ا���000000000�# 6I^7ا� F000000000���`وا� c000000000.,�.دار , ا�

F�� ).1996(ا��I+ : F�R -اW)�6�ر�F, ا�.���F ا���+

 ��0000000000�دار ا�0000000000�6"ز , ا�,/@�L0000000000 وا�.0000000000��6~ت  -اWدارة ��00000000008/"ا�L, ه�0000000000`!, ا�

F���  .)1994(ا�F�R : ا�.

0000000� *��0000000�, ا���0000000Rف 7./+ ,  F�, ا�.0000000�1< إ��0000000 ا��/0000000; ��0000000 ا��#0000000"م ا�0000000R#"آ

��0000006ن ��0000007�# ��000000�"د�F  -ا����000000ض, وا�,"ز�c000000 ا�Rا� F000000�8��ا�F�000000R : ا�..F0000006# ا�

)1995.( 
  

 ا�,$ــــــــــ!ان ت



 

 

��000000ن 8.�دار , ا�000000R#"ك ا�,���.�000000 ��000000 +��.�000000ت ا�C.�000000ل   , +/.000000"د )000000#.�ن , ا�

  ).2004( ا�F�R:  اCردن -�.�ن, واF���]#� >P وا���7

, ا��L000000ء ا�,�)c000000, ا���000000+"س ا�./000000�f, أ0000008" إ)000000/�ق إ�0000008اه�!, ا�@��000000وز �00000082دي  9

�8�� .)1978(ا�F�R : ����ن -8��وت, دار إ���ء ا�,�اث ا�

10  ���, ا��/[�00000����00000ت    , )00000( !��00000�]� c00000+ F�+��00000هb ا��/00000; ��00000 ا��#00000"م ا�00000R#"آ

SPSS)(, �00000006ن���0000000�"د�F -ا����0000000ض, +F0000000�,6 ا�Rا� F0000000�8��ا�F�0000000R : ا�..F00000006# ا�

)2001.( 

�0000000�  , ا�0000000R#"ك ا�,���.�J �0000000./+ ,�0000000)0000000!, ا����0000000"�� 11RW0000000#"ك اRا� F0000000(درا

 F000000@#,^..�000000ت ا���000000 ا�.�� F000000��.ا�@�000000د وا�� ,c000000دار ا��0000007وق �#��0000007 وا�,"ز� ,

 ).2003(ا�F�R : اCردن -�.�ن

�F0000000, أ)�)0000000��ت و+@�0000000ه�! ���`F0000000, +")�0000000, ا�#0000000"زي 12دار وا0000000P< , ا�[��F0000000 ا�`�

cردن -�.�ن, �#��7 وا�,"ز�Cا :  F�R2003(ا�(. 

, ا�[��F0000000 اCو��0000000, �/#�0000000< ا�0000000R#"ك ا�,���.�0000000, +")�0000000 إ�00000008اه�!, ا�.0000000�ه"ن 13

L0000000000000000000000 ةا�.�آ�8���F  Fا��Z00000000000Iردن -�.�00000000000ن, �#^00000000000�+�ت ا�Cا  : F�00000000000Rا�

)1995.( 

�F0000000 وا�.,]��0000000   , $.�0000000ل ا�0000000��%  , ا�.�)�0000000   14.��F0000000   , ا�`���F0000000 ا�,���ا�0000000�ار ا���+

 .)2006( ا��I+ :F�R –اW)�6�ر�F , �#,"ز�c وا���7

+@�000000ه�! وأ)O000000 )000000#"ك ا�@�000000د , ا�000000R#"ك ا�,���.�000000, آ�+000000< +/.000000�, ا�.]��0000008 15

 !�: اCردن -�.�00000000ن, دار ا�@�000000006 �#��000000007 وا�,"ز�c00000000 , وا��.��F00000000 ��00000000 ا�,��00000000

 F�R1995(ا�.( 
  
  
  

 ا�,$ــــــــــ!ان ت

���0000000نا� 16S ,�0000000.0000000�ا���.% أ��� ,   F0000000���a >�0000000�! ا�.600000007� �0000000� %����0000000J F0000000�أه.



 

 

%��"د�,( %��Fk ا�6: +��.,Sا� c�,و� >��#� F�#)1992(.  

000000�% ��000000�ا5, ���000000! 17R� ,.�000000ت�000000"ر ا�6#�000000, إدارة ا�.��و��000000 , +�Cا F000000�, ا�[�

cردن, دار ��+� �#��7 وا�,"ز�Cن -ا�.� : F�R2004(ا�(.  

0000000�% ��0000000�ا5, ���0000000!  18R� ,�0000000.�)0000000#"ك ا�0000000�Cاد وا��.���0000000ت , ا�0000000R#"ك ا�,��

, ��00000007 وا�,"ز�c0000000دار ��+0000000� �#, ا�[��F0000000 اCو��0000000, ��0000000 ا�.��.�0000000ت ا�C.�0000000ل 

  .)2004(ا�F�R : �.�ن -اCردن

19 �000000�000000�O, د�@R�F000000, ��ا.����000000ن, ا��000000�! ا�,��S000000� ا���000000.% أ�.000000� ا��� F000000.$�� ,

F000000000+��000000000�"د�F -ا����000000000ض, +�000000000S� اWدارة ا�Rا� F000000000�8��ا�F�000000000R : ا�..F0000000006# ا�

)1995.(  

20  �J3L���$.F000000000 , ا�000000000R#"ك ا�,���.�000000000 واCداء , وو3س +�000000000رك, أ000000000�و, )000000000

ا�..F000000006#  -ا����00000000ض, +�00000000S� اWدارة ا���+F00000000 , أ�.00000000� $�@�00000000 أ000000008" ا���)00000000! 

Fد�"�Rا� F�8��  ).1999(ا�F�R : ا�

21   d000000�+�0000007"رات $�+�F000000   , إدارة ا�C.�000000ل ا��و��F000000 , ��000000� ا�#[�d000000 , ��000000� ا�#[

 ).2006(ا�F�R : )"ر�� -د+7_, د+7_

درا)F000000 ا�000000R#"ك ا�,���.�000000 , ا�000000R#"ك ا�,���.�000000, أ�.000000� $�000000د, ��000000� ا�"ه�000000ب 22

دار , ا�[��F00000000 اCو��00000000 , دا000000001< +��.�00000000ت ا�C.�00000000ل   ��00000000�Vاد وا��.���00000000ت 

cردن -�.�ن, ا�"��ء �#,"ز�Cا  : F�R2000(ا�.( 

  

 ا�,$ــــــــــ!ان ت

23   !000000�, !000000���000000ت, ��000000"د JZ1�000000  أ�8�F000000  , اWدارة ���000000� �000000! +,]��ا�.��.F000000 ا�



 

 

Fدار�Wا F� ).2000(ا��I+ : F�R -ا���ه�ة, �#,�.

دار أ)F+�000000 �#��0000007 , +��د4ٌ000000P وأ)�)000000���4 ا�,��000000�! اWداري, ز�000000� +���000000, ��000000"ي 24

cردن -�.�ن, وا�,"ز�Cا : F�R2006(ا� .( 

دار ا�@�00000006 , ا��/000000; ا��#.F000000+"S@+ �0000000 وأدوا�40000000 وأ)��000000��4   , ذو�0000000Jن, ت���000000�ا  25

cردن -�.�ن, �#��7 وا�,"ز�Cا : F�R2001(ا�.( 

26 �0000000#�دار زه�0000000ان �#��00000007  , ا�.��.F0000000 و���F0000000 ا�,��0000000�! , �و*�0000000.� @0000000, ��

cردن -�.�ن ,وا�,"ز�Cا  : F�R1994(ا�.( 

27   F0000000�8��اc8�0000000]+ "0000000+C , ا��L0000000ء اCول, ا�.��0000000! ا�")0000000�c0000000.�+ , f ا�#]F0000000 ا�

Rm F�J�7ت ا��Z�Wا Fا���ه�ة, ��7آ- �I+ : F�R1985(ا�.(  

28  !000000/#+ , �000000�/� ,   �000000*��8�F0000000  , ا�,.0000006�% اWداري +@000000S"م إداري +��ا�.��.F000000 ا�

Fدار�Wا F�  .)2006(: �.�ن -اCردن, �#,�.

29 !000000� , !000000���000000ت اWدارة ��000000 ���000000! +,]��000000  , ��000000"د JZ1أ ,  F000000�8��ا�.��.F000000 ا�

Fدار�Wا F�.�,#� ,�I+- ا���ه�ة : F�R2000(ا�(.  

  
  
  
  

 :ا��ور�ت -ب

 ا�,$ــــــــــ!ان ت

1 ��+Cا ��� ��aا��)"ل, أ ��� �#� %�R� ,   _0��� F0��F ا�,.6�% وأ�aه� �� ���#��ا),�ا�

>00.��#400 �00  , ا�#/� F00(�00تدرا��F00 ا���د)00�F , � آ#+�$ ,    F00دار�W00"م ا#�#� F�+�F00# ا���د)00

Fد��I,J3د , 10ا�.�#� : وا�� .م2008ا�F�R , 3ا�



 

 

2 �000.�Cيا ,  !��% ��000      , ���000ن ��000� ا���000#+�000�#� �000.��@� وا�000"3ء ا�,��h"000ا��?�000 ا�

    Fد�"�000Rا� F000�8���F اCو��F000 ��000 ا�..F0006# ا�/000Iا� F000000"م   , ا�����#�#� F000�8��ا�.�F000# ا�

Fدار�Wا, m�"6ا� F� .م2004ا�F�R , 3ا���د , 13+�#� : $�+

ا���ه�0000ت  +0000% +��0000ه� ا�,/0000��; ��0000 ا�.�,.c0000 ا�#��0000I+ ,      �0000[@� �.�0000  , ا�,��0000 3

 .م1981ا�F�R , 13ا���د : +�#F ا�@I"ل اCر8�F, ا$3,.���

�000000 8:8��000000دA ا�`F000000aZ      , ه�000000`! �#�000000 , ا�/��000000زي 4.���000000س درF000000$ ا�000000"3ء ا�,��J

   �000000JZ1C000000,.� واR.��000000@� وا����000000ن اCرد�000000   ا��Cا O000000#�+ �@h"000000+ 000000�ى� ,

F�#��,R+ درا)�ت F#�+ ,ط"� .م 2006ا�F�R, 11ا���د : $�+�F أ)

�� ا��00000�! ا�`����F00000 �#�00000 ا�6@�00000ءة اWدار�F00000 ��00000 آ"ر��00000      , $.�00000ل, ا�^�ز00000�ار 5a:00000�

 -+F00000000#�+ ,f�00000000R اWداري, درا)F00000000 +��رF00000000, وا����000000008ن وا�"�00000000�3ت ا�.,/00000000�ة

 .م1994ا�F�R  ,56ا���د , 16ا�.�#� : )#[�F ُ�.�ن

000000��, ا�^[�000000ب 6Rا� A�000000��� ,>000000.�درا)F000000 , ا3,.�000000ء ا�,���.�000000 وا��?�000000 �000000% ا�

    Fد�"�000000Rا� F000000#+���F000000 �000000% ا�.�000000أة ا���ا+ ,  F000000دار�W000000"م ا#��F000000#�+ , F000000 ا�+�$

 .م1998ا�F�R , 13ا���د : ا����ض, )�"د

7 u00000��% ��00000 ا��000007آ�ت     , +/.00000"د أ�.00000� , ا�^[#+�00000�00000_ �.000006�% ا����00000ت �[�إ+�6

F����00000000I00000000/8�00000000, ا��$�+ ; , F00000000��#ا� �ا�.�X00000000.� ا��#.�00000000 ا��00000000R"ي ا�`�00000000

�F0000000 ا��اW F0000000.Pدارة ا�C.�0000000ل.#�, ا���3ه�0000000ت ا�/��`F0000000 ��0000000 إدارة ا�C.�0000000ل, ا�

�I+- ا���ه�ة : F�Rم2000ا�.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ا�,$ــــــــــ!ان ت

8 ��00000000R�00000000 و3ء , +/.00000000"د +/.00000000�, ا�#� �@�h"00000000�00000000اء ا�aWوا %��� ا�,.000000006a:00000000�

   00000�� o�00000@^� >00000h �00000� %�#+�00000���00000H �00000#� F00000آ�ت   , ! ا���+F00000#ا����]� F00000(درا

 ����0000000I�0000000ل ا�.�C�0000000ع ا]J ,  �0000000د وا�,��0000000رةI,JZ� F0000000�.#�آ#�F0000000 , ا�.�F0000000# ا�

�% O.H, ا�,��رة� F�+�$- �I+ : د�� .م2002ا�F�R , 2ا�

ا��"ا+00000000< ا�.�aX00000000ة ��00000000 ا�.��00000000خ ا�,���.�00000000 و��00000000H ,  �00000000.S,JZآ�, ا����000000007 9

�F �0000000% ا���0000000"ك ا�,��ر�F0000000 ا , �00000006,83�8ر�Z],0000000(ا F0000000(دراF0000000�ا�.�C , F0000000#رد



 

 

F����#"م ا�,[�#� F� .م2006ا�F�R , 1ا���د , 9ا�.�#� : اCرد

10 �.��� +/.00000� , ا�000007�ا��00000"دة ا�F00000���a �00000� F#+�000007 +00000���ي �00000Hآ�ت J[�00000ع     , )00000

�F00000000 , +�آL00000000 درا)�00000000ت وا),�000000007رات اWدارة ا���+F00000000  , ا�C.�00000000ل ا���00000000م +�$

 .م2000ا��I+ : F�R -ا���ه�ة

�F0000 وا00008W�اع اWداري , أآ0000`! ��0000� ا�/.�0000�, ا��0000Iا��ة 11.�00008�% ا�`���F0000 ا�,�� F0000JZ�, ا�

��000H �000� ,   F000آF ا��"��000س  �% اCرد,�+�000��F , ا�@")000@�ت ا�.�000Rه.,�% ا�/000R+ F000(درا ,

  .م2003ا�F�R , 4ا���د , 18ا�.�#� : +F�X �#�/"ث وا��را)�ت

12 �0000000��,�0000000�F �#�0000000 اCداء   , أدم �0000000eزي, ا�I^7ا+0000000< ا�"�ا�0000000"3ء ا�,���.�0000000 وا�

�@�h"0000000000000000, ا���.�8�F00000000 ا�"ا�00000000�ة ��00000000 ا��[�00000000ع      �#��F ا�6"�,�F00000000 وا��.��F00000000 ا�

  m000000�"6ا� F000000ا�/0000006"+� ��000000 دو� :  F000000دار�W000000"م ا#�#� F000000�8���F000000 , ا�.�F000000# ا�+�$

 m�"6ا�– m�"6د , 1ا�.�#� : ا��� .م1997ا�F�R ,1ا�

13 �00000��,�00000�� +�00000زوق , ا�(  ,   �.��% إ��00000ر +@�00000ه#+�00000�ا�.#,��00000 , $00000"ه� �.000006�% ا�

00000000�"د$�+�00000000, ا��00000000R"ي ا���W �00000000Hدارة ا��00000000"دة( p00000000#.ا� F , 00000000"م#�آ#�F00000000 ا�

Fدار�Wا����ض, ا ,Fد�"�Rا� F�8�� .م2005ا�F�R : ا�..F6# ا�

14 �00000��,�8�F00000 درا)F00000+��+ F00000 إ��00000      , )00000�� +�00000زوق , ا���8�F00000k اWدارة ا� %�ا�,.000006

 -�00000000Hم ا�000000007��, ا�.�X0000000.� ا����000000008 ا��0000000R"ي ا�^O+�00000000 ��000000008�اع وا�,���0000000�   

�I+ : F�Rم2004ا�.  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  !انــــــــــا�,$ ت

15 �000000��,�000000�     , )000000�"د +/.000000� , ا��� p000000#.ا� F000000�+�$ �8"000000R�.� �000000.�ا�000000"3ء ا�,��

  40000000�, +�F0000000# اWداري +�0000000S� اWدارة , ا��L0000000�L أل )0000000�"د وا��"ا+0000000< ا�.�aX0000000ة �

f�R+ : �#�.د , 19ا��� .م1997, 7ا�

16 �00000.���00000�u , ا�H �00000Hرا ,      %�#+�00000�000008�% ا�00000"3ء ا�,���.�00000 وإ��00000Rس ا� F00000JZ�ا�

F0000000�.��F0000000در, ��8��ا�F0000000 ا�,����ا+ F0000000(ا ,F0000000+��, +�F0000000# اWداري +�0000000S� اWدارة ا�

f�R+ : �#�.20ا� , F�Rم1998ا�.  

17 �#��00�, 00/8; +�007"ر ا�.�F00# ا�00I,J3د�F  , ا�,.006�% +@S"+400 وأه�ا�400 , �*�00 +/.00� , ا�



 

 

�"د�F -ا����ضRا� F�8��  .م2008ا�F�R , 15ا���د , 9ا�.�#� : ا�..F6# ا�

0000" , ���00000� ��0000� ا5  ,ا��.�0000ي  18.�� آ0000< +00000% ا�00000"3ء   �00000�8ء a:00000� F0000(ذج )���00000 ��را

    �@�h"00000داء ا�C00000< �#�00000 ا.��@� و?00000]"ط ا�h"00000�00000 وا��?�00000 ا�.�ا�.�F00000# , ا�,��

F�"8�,أم ا���ى, ا� F� .م2004 ا�F�R, 1ا���د , 16ا�.�#�  :ا����ض -$�+

, إدارة ا000008C�اع ا�,���.�00000 00000/8"ث ودرا)�00000ت  , ر��m00000 ��00000� ا�/000006�! , ا�@��00000"ري 19

 F�.�,#� F�8��  .م2005ا��I+ : F�R -ا���ه�ة, اWدار�Fا�.��.F ا�

�F000000 وا�,[000000"�� اWداري ��000000R(X+ �000000ت   , أ+000000< �.000000� , ا�@���000000ن 20.�ا�`���F000000 ا�,��

  �00000000�400000000 , ا��[�00000000ع ا���000000000م اCرد#�#/� F000000000(000000000"م  , درا#�#� F00000000�ا�.�F000000000# اCرد

F����F, ا�,[��RWم ا"#� .م2003ا�F�R , 1ا���د , 6ا�.�#� : وا�

�000000 #1�@F000000, ا�@000000S�اوي 21.S� ,�a:000000�  �000000.��F000000 ��000000 ا�000000"3ء ا�,��.�, � ا���ا�F000000 ا�,��

      F00000��F00000 ��00000 ا�00000�وا�P ا�.�آF00000�L ��00000 ا�./����00000ت ا���00000"ب اCرد��ا+ F00000(درا ,

8�F0000000 ��0000000دارة ���#0000000"م اWدار�F0000000  , ا�.�F0000000# ا�#� F0000000�8��: ا���0000000ه�ة, ا�.��.F0000000 ا�

 .م 2004ا�F�R, 2ا���د , 24ا�.�#� 

22 ��� , ا��/[�000000��F000000 ��0000008�ا , )000000( %0000008 !��000000.�ع ��h"000000+ �000000@�  ا�.�"�000000Jت ا�,��

      Fد�"�0000000Rا� F0000000�8��, ا�,[0000000"�� اWداري LS$C�00000008ة ا�/6"+�F0000000 ��0000000 ا�..F00000006# ا�

Fدار�Wم ا"#��"د �#( p#.ا� F�+�$ F#�+ : د��  .م2002ا�F�R , 2ا�
  

  

 !انــــــــــا�,$ ت

��00000� ا�/6"+�F00000  , ��00000� ا�/.�00000� ��00000� ا�@,�00000ح, ا����000008 23I.�00000 ا�� %�#+�00000�000006�% ا�.�

�F0000000 �#�0000000 ا�.��.�0000000ت ا���+F0000000#  درا)F0000000, و+��.�0000000ت ا��[�0000000ع ا�^�0000000ص���]� ,

�F000000 �#,��000000رة وا�,."�000000<, 000000/8; +�0000007"ر.#��F000000 , آ#�F000000 ا�,��000000رة, ا�.�F000000# ا�+�$

�]��- �I+ : �#�.د , 2ا��� .م2001ا�F�R , 1ا�

�% �0000000R#"آS! ا�0000000JZ1C درا)F0000000     , +")�0000000, ا�#0000000"زي 24#+�0000000���0000000��� ا�0000000�Cاد ا�

F0000000��F0000000#�+ ,F0000000 ا��را)�0000000ت, +��ا, 2ا��0000000�د : اCردن -�.�0000000ن, ا���+�F0000000 اCرد

 F�Rم1998ا�. 

دور ا���00P� اWداري ��00 �00�8ء و�.006�% ا�d00I ا�`�00� +00%      , +/.00� ا�./.00�ي , ا�.�?�00 25



 

 

�F, ا����دات`/8 F(درا ,Fدار�Wم ا"#�#� F�8��O ,ا�.��.F ا�"� : F�Rم2009ا�. 

�000 �"��000_ , ا�.000�ه"ن 26("+ ,     F000*�^�000 ا�.�0007~ت ا�� %�#+�000�.000"ذج +�,�000ح �,.0006�% ا�

�F0000, ة ا��0000"دة ا�F#+�00007آ0000:داة Wدار`/8 F0000(درا ,  L0000�L��F0000 ا�.p0000# ��0000� ا�+�$ F0000#�+

  .م1999, 22ا���د , 13ا�.�#� : ��I,JZد واWدارة

0000�% إدارة أز+�00000ت    , ��0000� ا��L0000�L �#�0000   , ا�.�0000زوق  27R/,� >1�0000+ %�#+�0000�000006�% ا�.�

b00000/د   , ا�"�00000( p00000#.ا� F00000��F00000+��+ F00000 إ��00000 $�+`/8 F00000(داب, دراwا F00000�00000RJ! , آ#

F�  .م2004ا�F�R : ا����ض, ا��]�ا�

�0000"ف 28��F0000 �#�0000 ا�0000"3ء  , *Z0000ح +��0000ذ, ا�..�أ�0000a ا�.,]��0000ات ا���."�eا��F0000 وا�,��

�0000.��F0000 , ا�,����ا+ F0000(درا ,  F0000�8���F0000#�+ , F0000 درا)�0000ت ا�^0000#�b وا���0000�Lة ا�+�$

m�"6ا� ,m�"6د , 28ا�.�#� : ا��� .م2002 ا�F�R, 107ا�

29 �,�Sح, ا�Z* , ��a:ف�Z,13ا�` ا !��#� F#.,/.ا� %�#+�0��F �� أداء ا���� ,   F0���ا+ F0(درا

���00�F  ���3ه�00تIا� �00�% 008% ��00� ا5 ا�`�00R/ا� F00���+ �00� %�#+�00��F00 , ا�ا�.�F00# اCرد

 .م2005 ا�F�R, 1ا���د , 1ا�.�#� : Wدارة ا�C.�ل

���000ن  30S000� ا���0000.% أ�.000�  , ا��� ,     %�0000,.��+ F000���a >�0000�! ا�.600007� �000� %����000J F000�أه.

%��F0000k ا�, )0000�"د�,Sا� c0000�,0000< و���#� F0000�6#. ,p8�0000( F�0000آHو , F0000+��: +�F0000# اWدارة ا�

   .م 1993ا�F�R, 74ا���د 
  

  

  

  

  

 !انــــــــــا�,$ ت

دور إدارة ا�.0000000"ارد ا��F��00000007 ��0000000 �0000000�8ء ود�0000000! , )0000000�� +/.0000000�, $�0000000د ا��0000000ب 31

  F000000�.�.000000"ذج +�,�000000ح (ا�`���F000000 ا�,��( ,  F000000�.#�, وا�,��000000رة ��000000I,JZدا�.�F000000# ا�

�% , آ#�F ا�,��رة� F�+�$O.H:  �#�.11ا� ,F�Rم1997 ا�. 

�00000000  ,)00000000�� +/.00000000� , $�00000000د ا��00000000ب  32.�+"?00000000"��ت و��00000000ا$!  : ا�00000000R#"ك ا�,��

F0000000+��,+ F0000000و0000000/8"ث إدار� ,F0000000��S.ا�^��0000000ات ا� L0000000آ�+ ,��0000000.� -ا���0000000ه�ة, ا��

�I+ : F�Rم2005ا�.  

�000000 , ��000000�ر 33.S� ���000000�+ ,      %�درا)F000000 ا��"ا+000000< ا�.�aX000000ة �#�000000 ا)000000,^�ام �.0000006

%�#+�0000000���00000008,[��_ �#�0000000 و�0000000�ات   , ا�   F0000000�, ا�/00000006! ا�./��/.� �0000000#�F0000000 ا�.�"�



 

 

�F000000 �#,��000000رة وا�,."�000000< .#�: +�000000I -آ#�F000000 ا�,��000000رة $�+�F000000 ��[�000000 , ا�.�F000000# ا�

 .م2001ا�F�R , 2ا���د 

34 ��000000U1 , ه000000�اف  , ���000000س و�00000012ونCا F000000��@F000000  وا���3ه�000000ت أه.h"000000" ا�/ ,

�F00000 8]00000�اد     +�$ �00000� F��00000RWوا F00000�.#�000008�% ا�#6��00000ت ا� F00000+�F00000# , درا)F00000 +��ر

8�F ا���+��ت ا�/�د�� .م1996ا�F�R , 3ا���د : ا�

 ��00000H00000�دة �#00000"3ء      , +�00000زن ��00000رس , ر�8��00000د ا�.,C�00000 ا�.00000�رك وا.�ا�00000��! ا�,��

�00000000.��#00000000"م اWدار�F00000000, ا�,��#� F00000000�8��, +�O00000000# ا���000000007 ا��#.�00000000, ا�.�F00000000# ا�

m�"6ا� F�+�$ ,m�"6د , 11ا�.�#� : ا���  .م2004ا�F�R , 1ا�

000000008�% أ)��00000000�u +  , ��00000000دل, زا�00000000� 35 F00000000JZ��00000000< ا�#/�  �@�h"00000000داء ا�Cا F00000000�Jا�

  F000000�.���8��ا�F000000 ا�,�� %�#+�000000��#000000"م اWدار�F000000  , وإ��000000Rس ا�#� F000000�8��: ا�.�F000000# ا�

  ).2003(ا�F�R , 2ا���د , 2+�#� 

اWدارة ا�.�,.000000�ة �#�000000 ا��000000�! ا��A�000000 إداري �000000��; �.000000���ي    , +/.000000�, *000000�ام 36

   %��0000007�ا�F�0000000R , 97ا��000000�د  , 26ا�.�F000000#�+ :  �000000# اWداري , ا���000000ن ا�/�000000دي وا�

  .م2004

  
  

  

  

  

  !انــــــــــا�,$ ت

37  !��F00000 ��00000 �00000�8ء ا�00000"3ء      , أ�.00000�, ��00000� ا�/00000#.�00000�F وا�,��I^7ا+00000< ا�"�أ�00000a ا�

+�آL0000000 , ا�,���.�0000000 آ.�0000000 ��اه�0000000 ا���0000000+#"ن ��0000000 و�0000000�ات ا��[�0000000ع ا���0000000م       

F� .م1997ا�F�R : اCردن -�.�ن, $�+�F ا���+"ك, ا��را)�ت اCرد

�%إدارة ا��0000000,6ب ا�.@,0000000"ح و, �#�0000000, ��0000000� ا�"ه�0000000ب 38#+�0000000�00000006�% ا�.� , F0000000(درا
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�% ا�S8�000000000000000�� %�&000000000000000"ن   #+�000000000000000�ا�

  >.��"�8ت ��8*  

          

�000000S,! إدارة ا�.��.Z60000007+ >000000/8 F000000ت   22
F�6..ا� F��R��8 %�#+��  ا�

          

23      _000000��/,� F000000.��.��8 %�#+�000000�000000�� ا�R�
�Sأه�ا�  

          

24      !S���0000007رك ا�.000000���ون +c000000 +�ؤو)000000
ت ا$3,.���F00000000000000 ��0000000000000 ا�.��)��00000000000000 
  و�7��ون 78�"ره! 

          

 c?ا��$ــ�ء و  )             (F�(��.رة ا����  �� ا�/�< ا�&ي �.`< رأ�p أ+�م ا�



 

 

  
&!اV`   ا�,�ــــــــــــــــــــــ�رة  ت

  /�Tة
`Vإ��   &!ا `Vا!&

�& ��  
 
+i
`Vا!&  

 
+i
 `Vا!&
  /�Tة

25      ���0I+ !�0 ا�,��0ره� F.��.��8 1& ا�.���ون:�

�#+��  % �J< ا�^�ذ أي �Jار �,�#_ S8! ا�

          

000000�! إدارة ا�.��.Z000000@� F000000ت ���0000006!     26��

�% ا�.����% 678< دوري#+��#�  

          

27       �0000S8 !0000,! ا�,@�0000ه� F00007,�آ+ F0000[� ه��0000ك

 �S8 >.ا�,� أ� F.��.��8 >.�  دا1< ا�

          

�! ا�000aCث      28.000I� F000���]8 %�#+�000��000S,! ا�

F.��.ا� �� !S���6+ �� وا���6"ر  

          

29     F0000000���]8 F0000000.��.��8 %�#+�0000000��0000000S,! ا�

F.��.ا� F���8 !�.I�  

          

�F00000 �,��00000ول    30+"� Fه��00000ك �,�00000ة ا)00000,�ا�
F.��.��8 ا��7ي وا�.����ت  

          

  

31    F0000000.��.أ��0000000ص �#�0000000 +.,#�00000006ت ا�
�S� p��.ا� ��  وآ:

          

�% ا�/�00000000000000��6ت   32#+�00000000000000��,00000000000000�اول ا�
F.��.ح ا��� NIJو  

          

33   F�000000000R���8 F.ـــــ000000000ـ�000000000� ا�.���  �000000000�
�,�  آ�

          

34  000000000���    F000000000.��.��8 ���000000000/�000000000 ا�#.�

�� F�(��+ F*��  

          

  

 8��Lا� N��Kا�:  �.�  ا�"3ء ا�,��



 

 

              c?ا��$ــ�ء و  )             (F�(��.رة ا����  �� ا�/�< ا�&ي �.`< رأ�p أ+�م ا�

  

&!اV`   ا�,�ــــــــــــــــــــــ�رة  ت
  /�Tة

`Vإ��   &!ا `Vا!&
�& ��  

i 
+
`Vا!&  

 
+i
 `Vا!&
  /�Tة

0000000�� ��00000008@^� واL0000000,�3از إذا +�0000000      35Hأ

      %��1wا c+ �,.��+ %� ma�/�  

          

36      �00000S00000�� 000008:ن +�000007آ< +��.,�00000 آ:Hأ

 F*�^ء +% +67#,� ا�L$  

          

  

000000000�� �8ر���000000000ط   37Hأ   A�000000000�� �@��000000000�

  8�S ا�.��.F ا�,� أ�.<

          

000000��دة +Z0000001 %000000ل �.�000000#   38R��8 ��000000Hأ

F�  8.��.,� ا�/��

          

39   �P�0000000.,.,�0000000 3 ��"?40000000  إا��0000000 +��

S�� F#��8 أ�1ى F.��+�  

          

40   %000+ �000��� �000+ m�000UJ اً إذا���)000:آ"ن )000

 F.��.ا� A&ه �� F�#.����� ا��  

          

41      F00000.��.��8 �00000#.� لZ000001 %00000+ ��أ)00000
�F0000000000 أ��0000000000# J�� �0000000000#� 0000000000"لI/ا�

� +�د�ً� ��@�  

          

��0000000   إ��0000000�م   42e �0000000ا�L+ F0000000.��.�0000000 ا��

  ت أ�1ى+,"��ة �� +��.�

          

43    �00000��� F00000.��.ا� A&00000ا3)00000,.�ار ��00000 ه
��  �� ا�6`

          

44   0000000#� u�0000000I6"ن +0000000% ا��أن أ��0000000ك  �)0000000
ا��.0000< ��0000 هA&0000 ا�.��.c0000+ �0000,� F0000 و$0000"د  

p�&� F�eا��  

          

 
 c?ا��$ــ�ء و  )        (F�(��.رة ا���� �� ا�/�< ا�&ي �.`< رأ�p أ+�م ا�

 



 

 

&!اV`   ا�,�ــــــــــــــــــــــ�رة  ت
  �Tة/

`Vإ��   &!ا `Vا!&
�& ��  

 
+i
`Vا!&  

 
+i
 `Vا!&
  /�Tة

45   �#0000000( ���0000000�� �a:,,0000000(�ً   m00000000000000" ��آ�

  F.��.ا� A&ه �� >.�  ا�

          

46   F0000000*�� �0000000 إ���0000000د� F8"�أ0000000* �0000000$

  �.< +��)��+ �� F�F. أ�1ى  

          

47   �,$�000000� %000000+ c8�000000 F000000.��.��8 �P�000000�8

 >.�#� Fا�.�د�  

          
  

48   �000000,.��+ >000000�أ��000000ص ��000000+ �000000# ��

_�/�  �Sأه�ا�  

          

49      F0000000000.��.ا� A&00000000000000000000,/_ +��0000000000 هR�
  اZ1Wص 

          

50     F000000000�8[��000000000 8�.#�000000000 راF000000000]8 أد8��
48 pR.أ� ��#���  

          

�#.��.0000000U� F0000000< آ���0000000 ��0000000 �0000000�8ء      51

 F��F ا�/��@�h"ا� �����  

          

52    A�0000000000000�� �0000000000000JZ1Cا+�0000000000000 اL,إن ا�

F.��.��8 ء���#� ������ �PZ+ز  

          

�.,�0000000 ا�&ا��c0000000+ F0000000 ا   53J _0000000ا�",� !�0000000��
  ا�P�R�ة �� +��.,�

          

54   >000000.�u �000000" ��آm000000 ا�&000000��8 ��000000H:(
    F000000.��.8 وا�3,/�000000ق F000000.��.ا� A&000000S8

  أ�1ى

          

55      F00000000.��.��8 أ��00000000ص �#�00000000 ا����00000000ء

  �,� �" �R1ت ذ�p +�د�ً� 

          

  
  

 ���Lا� N��Kا�:  %�#+��6�% ا�.�  



 

 

              c?ا��$ــ�ء و  )          (pا�/�< ا�&ي �.`< رأ� �� F�(��.رة ا����  أ+�م ا�

  

  

&!اV`   ا�,�ــــــــــــــــــــــ�رة  ت
  /�Tة

`Vإ��   &!ا `Vا!&
�& ��  

 
+i
`Vا!&  

 
+i
 `Vا!&
  /�Tة

56       F00000�/00000I� !��00000�� "00000"رات ذه� >00000�أ+

�% دون ا�,00000000000000�1< ��00000000000000   #+�00000000000000�#�

 >.��Zت ا�I@�  

          

57    >000000.�/000000" أن �/000000�د ���000000_ ا� >000000�أ+

 >.�#� F�#��,R.ا�@�ص ا�  

          

/000000" و?c000000 ا���000000ارات ��0000006  أ  58 >000000�+

 F8�Jوا�� >.�  أ?�f ا�

          

59    %�#+�000000000�/000000000" ا3)000000000,.�ع �# >000000000�أ+

��ف �#� أراءه!,#�  

          

� ه000" ا���000ار       60�/000Iأ�,�000� إن ا���000ار ا�

%�  ا�&ي �,^&A ا�.��� و��@&A ا�.�ؤو)

          

  

أ�,�0000� إن ا���+u0000�� >0000 أن �00006"ن �40000       61

  �a:000,� �000,000_ ����0008ارات ا�#�,� �000.�رأي �

S8�  

          

62       �ًk�0000000H أرى ا�3,.�0000000د �#�0000000 ا�0000000&ات

>+�� >6� F�R���8 �ً.S+  

          

63     >0000�ا���+0000< وا�.�0000J ���0000دران ��0000# �/#

>.��ت و�/��� أ)��ب +�7آ< ا���  ا��

          

  

  
 c?ا��$ــ�ء و      )      (F�(��.رة ا����  �� ا�/�< ا�&ي �.`< رأ�p أ+�م ا�

  



 

 

V` &!ا  ا�,�ــــــــــــــــــــــ�رة  ت
  /�Tة

`Vا!&   `Vا!&
إ�� �� 

�&  

 
+i
`Vا!&  

 
+i
 `Vا!&
  /�Tة

64       >000000�ا�.000000��� و��000000J A�000000در ��000000# �/#

>.��ت و�/��� أ)��ب +�7آ< ا���  ا��

          

65  

  

  �0000000000�� %�#+�0000000000�#� 40000000000�أ0000000000J�م ا�,"$

F�#��,R.رات وا��ؤ�� ا�"I,ا�  

          

66   %�a�0000000/,.أ��0000000ص �#�0000000 أن أآ0000000"ن أول ا�

  �,@000000I8 �000000 ا3$,.���000000ت ا�,�000000 أ��000000�ه��

 FR#ا�� O�Pر  

          

أ��00ص �#�00 أن أ�001ج �00�8ار $.���00        67

8�� ا3,�Sء +% ا3$,.�ع  c�  ��8"ل ا��.

          

68     ���000R� 000� ه000" ا��0007ء ا�000&ي�ا��0007ء ا��

 �Sا�"*"ل إ�� أه�ا� �#� F.��.ا�  

          

69       ���00000R� 00000� ه00000" ا��000007ء ا�00000&ي�ا��000007ء ا��

    F000000000��/8 4000000000#.�ا�@�000000000د �#�000000000 ا����000000000م 8

F.��.ه�اف ا�C ل"*"#�  

          

70       �000S�J4000 و��اR@أ�000U< أن �"$4000 ا�@�000د 

�S8 >.�  ذا��ً� �.��8�F. ا�,� �

          

/c0000000000.$ "0000000000 ا�.�#"+�0000000000ت    71 >0000000000�أ+

F.��.��8 >.�#� Zً�SR� 8.@�دي  

          

/0000000000" أن ��.c0000000000 ا�@��0000000000_    72 >0000000000�أ+

   >00000000000000.�#� Zً�S00000000000000R� �00000000000000ت+"#�ا�.

F.��.��8  

          

  

�:;&
� اG&
 "�I اH ا
  



 

 

   )2(&�(` ر:1 

A28 أداة ا��راV ا� �#S0!رA+B�#$  

  
 Fــــــــ�m آ#�.�,O ا����[��( Fـــــــــــ�+�$  

Fدار�ــــــــــــWم ا"#�  ��ع ا�
  

Fــــــــــ��  أ�1 ا�.��u أ1,� ا�.�

  ا�ZRم �#�6! ور�.F ا5 و�8آ��4
  

     Fــــــــ000ـ+��هA&000 إ),��ــــ000ـc000.�� F000*�1 F ا�.�#"+�000ت ��Cو�ــ000ـF ا�000�آ,"راA ��000 اWدارة ا�

 F+"(".8ـــ: ا�  


ه)� S 8V)�+* ا�,�&�+* ( X8 وأ(+M$وا�! ء ا�� A+(+M$ا�� AV��Lا�(  

���رHا AMV�)(� 8)ع ا���Oت ا���(M$& 8V  
  

    A&00�00ات ه�� c00�.$ �00#� F008�$Wا p00�+ >00+:� ;00�00 ه00&ا ا�.��00ل �00:ن ا����� p00رأ� F00�و��00اً Cه.

   #� �S.�#0R� �0#� ا�/�0ص %�ــJ�8 FـــF و����ــF را$��,(W06% +0% أ$0<       ا.+ m0Jب و�J:08 ;0���

        �0.#�إ��ح ه&A ا��را)F �#.ً� 8:ن إ6,8�$! )0,��+< F��0R8 و�0R� %0,^�م إ�0eC 3اض ا��/0; ا�

 f�� ..........  
  

  �Hآ��% ���و6! وا5 ا�."�_
 

  
          T(فـــــــا�
  �ــــــ��ــــــا��ـ                                         

  � +/."د ا����.�+�زن ��+                         �ب ���ا��زاق)�+� ذ�. د.م.أ
                                                             F+�� إدارة Aدآ,"را u���  

  

  
  
  



 

 

Fــــــــــــ�ت ��+ـــــــــــــــ+"#�+  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  
  
  

  -: ـــــــــــــ!ا3)ــــــ -1
  
  
  
  -:ـO ـــا���ــــــــــــــ -2
  
  
  
3- ,R.ــا� �@�h"ى ا�":-  
  
  
  
4- ,R.ـــــا� �.#�   -:"ى ا�
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
�N اHول �Kا�:  F�.�  ا�`���F ا�,��

              c?ا��$ــ�ء و      )      (F�(��.رة ا����  �� ا�/�< ا�&ي �.`< رأ�p أ+�م ا�
  

&!اV`  ـــــــــــ�رةا�,�ـــــــــــ ت
 /�Tة

`Vإ��  &!ا `Vا!&
�& �� 

 
+i
`Vا!& 

 
+i
 `Vا!&
 /�Tة

1   F00000000000���`ا� !�00000000000J F00000000000.��.�00000000000 ا���,�
�S��.ح �� أ��I�Wوا F�.� ا�,��

     

2   d0���� �#� F.��.��8 %�#+��ه��ك أ�@�ق 8�% ا�
   �00� ��/00I�00 ا��e 00#"كRوا� ��/00I00#"ك ا�Rا�

F.��.ا� 

     

+�PZ 8:ن ا���! +/�د ه��ك رؤ�F +7,�آc+ F ز 3
 F.��.ا� �� >.��% أ��aء ا�#+���R� �R#"ك ا�Pر 

     

4   !�0000000000J F0000000000.��.��8 %�#+�0000000000��0000000000�ى ا�
>.� +7,�آA���  F ا�

     

�� ��00&ل ا�.00�L� +00% ا��00S"د ��00      5,00R+ �00أ
F.��.ا� %+ pذ� ��+ u#� "� >.� ا�

     

6      �000000S8 >000000.ا�,�000000 أ� F000000.��.��8 L000000,أ�
 وأ�/�ث ���S �8),.�ار

     

7  F00000000.��.��8 >00000000.�)00000000"ف أ)��8 �.,00000000
 +S.� ��ث

     

8  A�00000000�,وأ� F00000000.��.��8 �00000000#.� u00000000أ�
 وا$�ً� +��)ً�

     

9  
 

    �000000� �ً000000�000000�� أن ��.#�000000 دوراً إ���8Hأ
�S8 >.ا�,� أ� F.��.أه�اف ا� _��/� 

     

10  
 

�00007��� ا�.��.F0000 �#�0000 ا�.��0000درة ��0000  �
>.���8 �SS$ت ا�,� أواZ67.ا� >� 

     

11   ��% �.��8�F0000.  ه��0000ك أ�@�0000ق 00008#+�0000�% ا�
�S� �U8ورة اL,�3ام 8:و�Jت ا��وام �

     

12         �000� >000.��,�000� 0008:ن إ��000ز ا� �000PZ+�000 وزأ
    %000000� �000000?���8 ���0000007� u000000(��.ا� m000000J"ا�

F.��.ا� 

      
 



 

 

  
 c?ا��$ــ�ء و  )            (F�(��.رة ا����  �� ا�/�< ا�&ي �.`< رأ�p أ+�م ا�

  
  

&!اV`  ةا�,�ــــــــــــــــــــــ�ر ت
 /�Tة

`Vإ��  &!ا `Vا!&
�& �� 

 
+i
`Vا!& 

 
+i
 `Vا!&
 /�Tة

���7� ز+�PZ ا�3,��د 8:ن اZ1Wص  13�
c�.�#� bP�, _�/� >.� �� ا�

     

�,�0000000�ات    14+ F000000.��.��8 %�#+�0000000��000000�ى ا�
>.� +7,�آA��� F ا�

     

�.��8�F00. �00�,8دل ا�^��00ات ا���00+#"ن ��00"م  15
��Sوا�.��رف ��6 �6"ن اCداء � >Uأ� 

     

16  >000000000./, �000000000PZ+وز ��أ�,�0000000008 �000000000:
+X0000000Rو��F ا���0000000ارات ا�,�0000000 ,^0000000&ه�  

>.���8 

      
 

17    %�#+�000000000��000000000R"د ا�000000000�,�3د �000000000�ى ا�
00000000�% اCداء �X00000000دي  R/� إن F00000000.��.��8

�% ا�6@�ءةR/� إ�� 

     

18    F00000000.��.��8 %�#+�00000000��c�000000007 اWدارة ا�
 %�0000000R/,� �0000000 ا�,�0000000��! 2راء $��0000000�ة#�

>.� أ)#"ب ا�

     

����0000000 اWدارة إ��0000000 ا1C[�0000000ء ��0000000#  19
!#�,#� F*�� �S أ)�س أ

     

00000000�� ا�.��.F00000000 إ��00000000 ا)00000000,�[�ب     20R�
 %�L��% ا�.,.#+�� ا�

     

�% ا�0&�%   21#+�����d إدارة ا�.��.c+ F ا�,�
  >.� ���S8"ن *�"�8ت ��8

     

�000000S,! إدارة ا�.��.Z60000007+ >000000/8 F000000ت  22
F�6..ا� F��R��8 %�#+�� ا�

     

23  ��000000R�   _000000��/,� F000000.��.��8 %�#+�000000�ا�
�Sأه�ا� 

     

24   �000�  !S���0007رك ا�.000���ون +c000 +�ؤو)000
ا�.��)��00000000ت ا$3,.���F00000000 و�000000007��ون  

78�"ره!  

     



 

 

 c?ا��$ــ�ء و  )            (F�(��.رة ا����  �� ا�/�< ا�&ي �.`< رأ�p أ+�م ا�
  

&!اV`  ا�,�ــــــــــــــــــــــ�رة ت
 /�Tة

`Vإ��  &!ا `Vا!&
 ���& 

 
+i
`Vا!& 

 
+i
 `Vا!&
 /�Tة

25     ���0I+ !�0 إ�,��0ره� F.��.��8 1& ا�.���ون:�

  !S8 _#��% �J< ا�^�ذ أي �Jار �,#+�� ا�

     

000000�! إدارة ا�.��.Z000000@� F000000ت ���0000006!    26��

�% ا�.����% 678< دوري#+��#� 

     

27      �0000S8 !0000,! ا�,@�0000ه� F00007,�آ+ F0000[� ه��0000ك

 �S8 >.ا�,� أ� F.��.��8 >.� دا1< ا�

     

�! ا�000aCث      28.000I� F000���]8 %�#+�000��000S,! ا�

F.��.ا� �� !S���6+ �� وا���6"ر 

     

29    F0000000���]8 F0000000.��.��8 %�#+�0000000��0000000S,! ا�

F.��.ا� F���8 !�.I� 

     

�F00000 �,��00000ول   30+"� Fه��00000ك �,�00000ة ا)00000,�ا�

F.��.��8 ا��7ي وا�.����ت 

      

 

31   F0000000.��.أ��0000000ص �#�0000000 +.,#�00000006ت ا�

�S� p��.ا� �� وآ:

     

�% ا�/�00000000000000��6ت  32#+�00000000000000��,00000000000000�اول ا�

F.��.ح ا��� NIJو 

     

33    �000000000� F�000000000R���8 F.ـــــ000000000ـ�000000000� ا�.���
�,�  آ�

 

     

  



 

 

 8��Lا� N��Kا�:  �.�  ا�"3ء ا�,��
             c?ا��$ــ�ء و )           (F�(��.رة ا����  �� ا�/�< ا�&ي �.`< رأ�p أ+�م ا�

  

` &!اV ا�,�ــــــــــــــــــــــ�رة ت
 /�Tة

`Vإ��  &!ا `Vا!&
�& �� 

 
+i
`Vا!& 

 
+i
 `Vا!&
 /�Tة

34     F000000000.��.��8 ���000000000/000000000� �.#�000000000 ا���

�� F�(��+ F*�� 

     

0000000�� ��00000008@^� واL0000000,�3از إذا +�0000000     35Hأ

      %��1wا c+ �,.��+ %� ma�/� 

      

 

36     �00000S00000�� 000008:ن +�000007آ< +��.,�00000 آ:Hأ

 F*�^ء +% +67#,� ا�L$ 

     

000000000�� �8ر���000000000ط ���000000000@�   37Hأ  A�000000000��

 �S8 ا�.��.F ا�,� أ�.<

     

000000��دة +Z0000001 %000000ل �.�000000#  38R��8 ��000000Hأ

F� 8.��.,� ا�/��

     

39   40000000?"�ا,.�P�0000000 إ��+ �0000000�3 �0000000,. �
�S�� F#��8 أ�1ى F.��+ 

     

40   �00000��� �00000+ m�00000UJ اً إذا���)00000:آ"ن )00000
    A&00000000�00000000 ه� F00000000�#.�%00000000 �����00000000 ا�+

 F.��.ا� 

     

41     F00000.��.��8 �00000#.� لZ000001 %00000+ ��أ)00000
�F0000000000 أ�#�0000000000 ا�/0000000000I"ل �0000000000#J�� �

� +�د�ً� ��@� 

     

42     �0000000�e �0000000ا�L+ F0000000.��.0000000�م إ��0000000 ا���
 +,"��ة �� +��.�ت أ�1ى

     

43   �00000��� F00000.��.ا� A&00000ا3)00000,.�ار ��00000 ه
�� �� ا�6`

     

0000000�u �#�0000000 أن أ��0000000ك    44I6"ن +0000000% ا��0000000(
ا��.0000< ��0000 هA&0000 ا�.��.c0000+ �0000,� F0000 و$0000"د  

p�&� F�eا�� 

     



 

 

 c?ا)             (ا��$ــ�ء و ��F�(��.رة ا����  �/�< ا�&ي �.`< رأ�p أ+�م ا�
  

 

&!اV`  ا�,�ــــــــــــــــــــــ�رة ت
 /�Tة

`Vإ��  &!ا `Vا!&
�& �� 

 
+i
`Vا!& 

 
+i
 `Vا!&
 /�Tة

45    m0000000���0000000 )0000000#�ً� �0000000" ��آ�� �a:,,0000000(

  F.��.ا� A&ه �� >.� ا�

     

46  F0000000*�� �0000000 إ���0000000د� F8"�أ0000000* �0000000$

 �.< +��)��+ �� F�F. أ�1ى  

     

47   �,$�000000� %000000+ c8�000000 F000000.��.��8 �P�00000�8

 >.�#� Fا�.�د� 

      
 

48  �000000,.��+ >000000�أ��000000ص ��000000+ �000000# ��

 �Sأه�ا� _�/� 

     

49     F0000000000.��.ا� A&00000000000000000000,/_ +��0000000000 هR�
 اZ1Wص 

     

50    F000000000�8[��000000000 8�.#�000000000 راF000000000]8 أد8��
48 pR.أ� ��#��� 

     

�#.��.0000000U� F0000000< آ���0000000 ��0000000 �0000000�8ء     51

 F��F ا�/��@�h"ا� ����� 

     

Lا+�0000000000000 اA�0000000000000�� �0000000000000JZ1C  إن ا�, 52

F.��.��8 ء���#� ������ �PZ+ز 

     

53   !��.,�0000000 ا�&ا��c0000000+ F0000000 ا��0000000J _0000000ا�",�
 ا�P�R�ة �� +��.,�

     

54  >000000.�u �000000" ��آm000000 ا�&000000��8 ��000000H:(
    F000000.��.8 وا�3,/�000000ق F000000.��.ا� A&000000S8

 أ�1ى

     

55     F00000000.��.��8 أ��00000000ص �#�00000000 ا����00000000ء

 �,� �" �R1ت ذ�p +�د�ً� 

     

 



 

 

 ���Lا� N��Kا�:  %�#+��6�% ا�.�  

              c?ا��$ــ�ء و  )      (F�(��.رة ا����  �� ا�/�< ا�&ي �.`< رأ�p أ+�م ا�

  

&!اV`  ا�,�ــــــــــــــــــــــ�رة ت
 /�Tة

`Vإ��  &!ا `Vا!&
�& �� 

 
+i
`Vا!& 

 
+i
 `Vا!&
 /�Tة

56      F00000�/00000I� !��00000�� "00000"رات ذه� >00000�أ+

�% دون ا�,00000000000000�1< ��00000000000000   #+�00000000000000�#�

�Zت اI@� >.�� 

     

57   >000000.�/000000" أن �/000000�د ���000000_ ا� >000000�أ+

 >.�#� F�#��,R.ا�@�ص ا� 

     

/000000" و?c000000 ا���000000ارات ��0000006   58 >000000�أ+

 F8�Jوا�� >.� أ?�f ا�

     

59  "000000000/ >000000000��%  ا3)000000000,.�عأ+#+�000000000�#�

 أراءه!�#,��ف �#� 

     

� ه000" ا���000ار      60�/000Iأ�,�000� إن ا���000ار ا�

%� ا�&ي �,^&A ا�.��� و��@&A ا�.�ؤو)

      

 

أ�,�0000� إن ا���+u0000�� >0000 أن �00006"ن �40000      61

  �a:000,� �000,000_ ����0008ارات ا�#�,� �000.�رأي �

�S8 

     

62     �ًk�0000000H أرى ا�3,.�0000000د �#�0000000 ا�0000000&ات

>+�� >6� F�R���8 �ً.S+ 

     

63    >0000�ا���+0000< وا�.�0000J ���0000دران ��0000# �/#

>.��ت و�/��� أ)��ب +�7آ< ا��� ا��

     

  

  
 c?ا�)          (  ا��$ــ�ء و ��F�(��.رة ا����  /�< ا�&ي �.`< رأ�p أ+�م ا�



 

 

  

&!اV`  ا�,�ــــــــــــــــــــــ�رة ت
 /�Tة

`Vا!&  `Vا!&
إ�� �� 

�& 

 
+i
`Vا!& 

 
+i
 `Vا!&
 /�Tة

64      >000000�ا�.000000��� و��000000J A�000000در ��000000# �/#

>.��ت و�/��� أ)��ب +�7آ< ا��� ا��

     

65  

 

  �0000000000�� %�#+�0000000000�#� 40000000000�أ0000000000J�م ا�,"$

�,R.رات وا��ؤ�� ا�"I,ا�F�#� 

     

66   %�a�0000000/,.أ��000000ص �#�0000000 أن أآ0000000"ن أول ا�

  �,@000000I8 �000000 ا3$,.���000000ت ا�,�000000 أ��000000�ه��

 FR#ا�� O�Pر 

     

أ��00ص �#�00 أن أ�001ج �00�8ار $.���00      67

,�Sء +% ا3$,.�ع Wا ��8 c� ��8"ل ا��.

     

68    ���000R� 000� ه000" ا��0007ء ا�000&ي�ا��0007ء ا��

 �Sا�"*"ل إ�� أه�ا� �#� F.��.ا� 

     

�00000� ه00000" ا��000007ء ا�00000&ي ���00000R�    ا��000007ء ا 69��

    F000000000��/8 4000000000#.�ا�@�000000000د �#�000000000 ا����000000000م 8

F.��.ه�اف ا�C ل"*"#� 

     

70      �000S�J4000 و��اR@أ�000U< أن �"$4000 ا�@�000د 

�S8 >.� ذا��ً� �.��8�F. ا�,� �

     

/c0000000000.$ "0000000000 ا�.�#"+�0000000000ت   71 >0000000000�أ+

F.��.��8 >.�#� Zً�SR� 8.@�دي 

     

/0000000000" أن ��.c0000000000 ا�@��0000000000_   72 >0000000000�أ+

 S00000000000000R� �00000000000000ت+"#��.00000000000000< ا�.#� Zً�

F.��.��8 

     

 

  

  



 

 

  

  

  
ــ3َْ�� إ!نْ ( ــ� �K.ُLاِ�ــــ ر�"/َ,ــــ

ــ�   ــ� ر�"/َ,ـ ــ:َ,� أو� أَْ�NْOََ�ـ Iِ�َـ
ــ�    ــ&اً آَ=� �Q!ــ� إ ,َ�:�َ�R ْــ� =ِ#*.َL�و
  �ــْ ــ43َِ� ِ ـ ــS ا
�ـ ــ�R ُTَ�ـ ;�=�ْ�َ<ـ
ــ�    ــ� و�U=�*.ُLْ�َ,ـ ــ� ر�"/َ,ـ َ@�Vِ�َ,ـ
   �Wــ #Rا�و ِTــ ــ� "! ,َ
َ Cَــ @َ�Xَ Lــ� � 

ــ� 
َ,ـَ#&	ِYْا�ــ� و ــ�  �R,�ـ و�ار#;�=�َ,ـ
   Sــ �َ�R ��َ#&ــ ــ� َ)�ْ��> �َL�6�  �Zــ أَْ�

�َ4!&(ِ�[َ
  ) اْ
َ-�6مِ اْ
  

��HIوا� 
 KLق ا
  )286: ا���
ة ( 

  
 ��� ا
 ا��	� ا�����

  

  

  

  



 

 

  

  

m آ#.�( F�+�$�F� O,�   University of St. Clements ا����[�

 

  

  

  إ:
ار ا�?�+
 ا��3!ي/ م
  

  :")"+F 8ــا�. أ��اد ه&A ا��Cو�F أن �Jأ
  

 ))�L8 ا�(+M$وا�! ء ا�� A+(+M$ا�� AV� *+�&�,ا� *+�(S 8V �(ه
Xوأ((  

���ر/)$M)�ت اHا AMV�)(�  8)ع ا���O��  
  

8 %�#+���w Fراء ���F +% ا����]� F(.�ت ا��درا��0ر    .��Cا F0���/.� �/0I�0ع ا�] ,�,�0�م  ا�,

 Aا�00�آ,"را u00��� �00S8 ) 8(+00� �00! , )&���زن ��&��� &()��!د ا�����JF�ا�#]"�F00 +�ا$�,�00S +00% ا����

  .وأ*�/m 8:)#"ب �#.� �1لٍ +% ا1C[�ء

  

  

  

  

  ا�^��� ا�#]"ي

��.م.أHم +/.� رZRد ��� ا�  

                                                                               /    /201  

  

  

  

  

 



 

 

  

  

  

m آ#.�( F�+�$�F� O,�    University of St. Clements ا����[�

  


ف/ مT(ار ا�
  إ:

  :ا�.")"+F 8ــ أ��اد ه&A ا��Cو�F أن �Jأ


ه)� S 8V)�+* ا�,�&�+* (( Xأ!+(+M$وا�! ء ا�� A+(+M$ا�� AV��Lا�((  

���ر/)$M)�ت اHا AMV�)(�  8)ع ا���O��  

8 %�#+���w Fراء ���F +% ا����]� F(�0ر   درا�Cا F0���/.� �/0I.�ت ا��[�ع ا��ا�,�0  , .�

0J� $�0ى �/m0 أ�0Hا�� ��0      , )&��زن ��&�� &()�!د ا����+)u0��� �0S )     8 ا�0�آ,"راA    ���م 8

         F@0R#@ا� Aا�0�آ,"را F0$0< در��F وهL0$ �0ء +0% +,[#��0ت m آ#.��,O ا����[��( F�+�$

F+��  .�� اWدارة ا�

  

  

  

  ا�.�7ف

  د )�+� ذ��ب ���ا��زاق . م. أ

             /    /201  

  

  

�O ا���+�F �� ا���اق                                                                       Pر  

�� . د                                                                             �Lار ا��8  

                                                                                /    /201  

  

  

 



 

 

  

  

�+�$      F�m آ#.��,O ا����[��( FUniversity of St. Clements  

  

 

  إ:
ار �A$K ا�)$�:AT/ م

�� أ��Uء ���F ا�.��J F7J� أ�#��� �#� ه&A ا��Cو�F ا�.")"+F 8ــ:8 ��:  


ه)� S 8V)�+* ا�,�&�+* (( X8 وأ(+M$وا�! ء ا�� A+(+M$ا�� AV��Lا�((  

��Hا AMV�)(�  8)ع ا���Oت ا���(M$(/ر�  

��0ر   Cا F0���/.� �/0I.�ت ا��[�ع ا��8.� %�#+���w Fراء ���F +% ا����]� F(0�  ,  دراJو

  Aا�0�آ,"را u��� ��7J���0S���",/+ �0 و��.F0JZ� 40� �0      , )&��زن ��&�� &()�!د ا����+)8     ( 

�S8 , ����,8ة ����8"ل و���$ �S�0< درF0$ ا�0�آ,"راA ا�@#F@0R      )-+ـــــ� -ـــــ�اً ( وو$�� أ��

  .Wدارة ا���+��F ا

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



 

 

  �G&
"�I اH ا
�:;&
 ا

 

 E>,=:آ� Z��] C� �7
C:��O4^
 ا

   C46م ا�دار��
 @�I ا
 

M"�NOا�  M���H�(ء  ا�)$وا�
 �#P Q �R�Sوأ  A��H�(ا�

T �,��Iع ا��VNت   ا���H�
 A6Xا� MCر درا�=4Yا MH"�Z

M�N�=V[ 
 

E�_ `إ C �-   C;و&X7 أ Z��] C� �
آ�:=,<E  وه� b7ء  �  <�V�Oت  

�:� درC7 دآ<6راI�( e	d C ا�دارة 
C ��
 ا

 
 

\=G �� M�KN� 
�=:
�
  �زن ;� � f=6د ا

 إ[�اف
د  [� � ذ�4ب �VRا
&زاق .م.أ

 ا
k&4&ي
 هــ                            1433 م     2012

 


