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Abstract: 
 

During the last ten years, Yemeni banks passed through trends to adopt 

electronic banking services in order to improve their services, offering new 

services to their clients in order to satisfy them and increase their market 

shares. Some of these banks, however, faced some difficulties in satisfying 

clients to use electronic banking services. Some Yemeni banks could not  

develop such services so that they can depend on them. This has negatively 

impacted their capacity to compete with other banks that use electronic 

banking services, i.e. a lot of clients deal with other banks that use 

electronic banking services.  

 

The importance of this research lies in identifying the trends of the Yemeni 

banks' towards the electronic banking services – an empirical research 

study of the banks in Taiz. It endeavors to fulfill the following objectives:  

 

1. To identify the electronic banking channels offered by Yemeni banks to 

their clients, 

 

2. To find out the clients' acceptance reactions to the electronic banking 

services provided by banks. 

 

3. To investigate and analyze the impacts of the electronic banking services on 

the clients' satisfaction.  

 

4. To identify the clients' negative and positive attitudes towards the 

electronic banking services.  

 



The research study has adopted the descriptive analytical and 

documentary approaches in the processes of data collection and data 

analysis research and analysis process. The researcher has reviewed the 

previous literature about relevant topics, published in the books, journals 

and research studies in order to learn from them particularly for the 

theoretical part. The researcher has also used a questionnaire to find out 

the attitudes of the clients of the Yemeni banks in Taiz towards the 

electronic banking services.  

The researcher has used the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) for data analyzing of the questionnaire filled by the clients of the 

banks, including with a number of indicators like percentages and 

averages. This research study includes four chapters: 

Chapter I: It introduces the methodology of the research, spotting lights on 

the research problem, its significance, its objectives, its methodology, its 

tools and the previous literature.  

Chapter II: (Electronic Banking), it includes four topics: 

Topic 1: The status of the Yemeni banks and the nature of their services.  

Topic II: the concept and features of the electronic banking. This topic 

spotlights on the following topics: 

1- The concept of electronic banking  

2- The features of electronic  banking 

3- The merits of electronic  banking 

4- The demerits electronic  banking 

 

Topic  III: The risks of electronic banking 

Topic IV: The constituents of electronic  banking. It spotlights of the 

following topics: 



1- The constituents of an electronic bank. 

2- The success factors of electronic banks.  

Chapter III: Electronic Banking Tools & Channels; i t is divided into three 

topics: 

Topic I: The kinds of electronic baking channels.  

Topic II: The kinds and features of clients, 

Topic III: The influential factors on the client's attitudes towards the 

electronic banking.  
 

Chapter IV: The research Analysis; it consists of three key topics: 

Topic I: Evaluation of the electronic banking channels in Taiz. 

Topic II: Data and information analysis  

Topic IV: Research hypothesis testing 

The thesis concludes with a set of conclusions and recommendations; the 

conclusions are summarized as follows:  

1. There is an extensive use of the electronic banking services by the clients of 

the Yemeni banks in Taiz city. 

2. The clients feel satisfactory in the electronic banking services provided by 

the Yemeni banks in Taiz city. 

3. The clients feel confidence and security and reliability in the electronic 

banking services provided by the Yemeni banks in Taiz. 

4. The clients face many problems and difficulties  when they use the 

electronic banking services provided by the Yemeni banks such as: the 

continual electricity cut-off, the Internet deficient connection and the faults 

and breakdowns of the electronic machines of the banks. 

5. The research also reveals that there is no relationship between the use of 

electronic banking channels and the clients' personal characteristics (sex-

age-monthly income-qualification- career). 



The research also concludes with a set of recommendations, summarized as 

follows: 

1. The Yemeni banks shall increase their marketing campaigns to raise the 

clients' banking awareness about the electronic banking channels and 

services.  

2. The researcher recommends that each bank should establish a particular 

department called the Electronic Banking Development & Research 

Department to be concerned with developing the electronic banking 

services, adopting whatever new in this field in order to provide 

sophisticated and modern services to cope with the electronic services of 

the foreign banks. 

3. The Government of Yemen shall encourage expanding the use of the 

electronic banking by cutting costs and accelerate online subscription to 

access the opportunity for a greater number of citizens and businessmen to 

access the Internet and make use of the electronic banking services. 

4. The necessity for activating the banking websites so that all the  clients can 

get access and browse such websites whenever they like and around the 

clock in order to meet the clients' demands. Such websites should be 

interactive and service-providing, not only information-providing.  

5. Expanding the use  of the electronic credit cards, facilitating the processes 

of getting access and using such cards, strengthening the payment of these 

cards to be used in payment and commercial transactions. 

 

The research study concludes with a list of the references and resources 

that the researcher has used in this research study.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 بطه الله السحمً السحٔه

 

سبحانك لاعلم لنا إلا ما علمتنا  

 إنك أنت العليم الحكيم

 
 صدم الله العظٔه

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 داءــــــــالإه
 

ّٖ  حفظَه الله تعالى ّأمد في عنسٍنا ّعافاٍنا   إلى  ّالد

 إلى أو شمطاٌ حفظَا الله ّزعاٍا

 ّحبٔبتي ّزفٔك٘ دزبٕشّجتي 

 مً ّقفت إلى جاىبي في الطساء ّالطساء 

 ّبياتٕ حفظَه الله  ئٕإلى أبيا

 أىته ىْز عٔني ّحلنٕ

 إلى جمٔع أفساد أضستٕ ّأصدقائٕ

 الرًٓ ٓفسحٌْ لفسحٕ 

٘  اًإليييييييييييئهه جمٔعيييييييييييي   إٍييييييييييييدٖ ٍييييييييييييرِ ا  سّحيييييييييييي

                                                                                                        
 الباحث

 
 
 
 
 
 

 أ



 الشكر والتقدير
 

ّٕ  اٌ أتْجُ بالحند ّالجيا ا   ٓطعني ّقد اىتَٔت مً ٍرِ ا  سّح٘   ء لله ضبحاىُ ّتعالى الرٖ ميً علي

 بالعٌْ ّالصبر ّالتْفٔل في اتمامَا ّإخساجَا إلى حٔص اليْز.

ٖ ثه اتْجُ بجصٓل الشهس ّالتكدٓس ّا متياٌ إلى ا ضتاذ الدنتْز/ جمٔل حمٔيد أحميد    صيدٓكٕ   الأثيْز

ّالمشسف العلنٕ لهرِ ا  سّح٘ بما قدو لٕ مً تْجَٔات ّإزشادات ّمطاعدٗ ناٌ لهيا عظئه الأثيس في    

 إخساجَا بَرِ الصْزٗ فلُ مني جصٓل الشهس ّالعسفاٌ ،ّمً الله عظٔه ا جس.

شيييييييسفني ّٓطيييييييسىٕ اٌ اتكيييييييدو بنٓيييييييات الشيييييييهس ّعظييييييئه ا متيييييييياٌ إلى ا   العصٓيييييييص     ٓننيييييييا 

مطَييييس ضييييعٔد عبييييدِ ضيييئعد أىعييييه علييييٙ دعنييييُ الييييدائه ّتشيييي ٔعُ لييييٕ ّالييييرٖ نيييياٌ لييييُ الفطييييل         

 بعد الله ضبحاىُ ّتعالى في تحكٔل ٍرا الحله.

لى نييل مييً ننييا أتكييدو بالشييهس ّالعسفيياٌ لهييل مييً ّقييع إلى جيياىبي بالييدعاء ّالتشيي ٔع أّ التْجٔييُ ّإ   

شازنني ٍنٕ ّّقيع إلى جياىبي ٍّيه نجيس   أضيتطٔع حصيسٍه فليَه ميني جصٓيل الشيهس ّالتكيدٓس ،ّميً             

 ٍؤ ء علٙ ّجُ الخصْص.

 ٕمدٓس عاو المعَد الْ ني للعلْو ا دازٓ٘  -ا ضتاذ/ ىائد ضلاو المشسق 

 ٘ٓجمٔع شملائٕ في المعَد الْ ني للعلْو الإداز. 

   ثييياء إعييداد ٍييرِ   أقييدو لييٕ مييً ىصييائا ّتْجَٔييات ّصييبر      المييالمكطييسٖ  نيالغييالييدنتْز عبييد

 الأ سّح٘

   الييدنتْز/ فَنييٕ الصييلْٖ لمييا قدمييُ لييٕ مييً تعيياٌّ في تييرلٔل الهييجل مييً الصييعْبات في التحلٔييل

 ا حصائٕ ، فلُ مني جصٓل الشهس.

      ننا ٓطسىٕ أٌ اقيدو جصٓيل الشيهس ّعظئه ٌ للأضياترٗ الهيساو  أعطياء  يي٘ المياقشي٘       ا متييا

 ه  علٙ ما أبدِّ مً ملاحظات قٔنُ ضتطَه في إثساء الأ سّحّ٘الحه

 ّلل نٔع مني نل ا حتراو ّالتكدٓس 

 الباحث
 

 ب 



 

 ملخص الدزاض٘
 

شههه الم ارفهههيمن ا خلالخهههش  هههنو ا الأههه  ا جهههل الم اة ههه        هههيلم    خ هههش  ههه                

ين قهههها     ههههأس  يبههههي خ  ا فهههه  ش اف تحسين خههههش   ههههان  جهههه   هههها ي  ي ارفهههه  خش        

 ثهههههه ح م ههههههب  فههههههة ي ر ا جهههههه   ارفهههههه  خش ين م ههههههي    ، هههههها يلم  ا هههههها    الاههههههن 

ينا  ههههه   اههههه  ا فههههها  يلم ر    ،ارةاهههههي     ا هههههي،  ف ي  ا تحههههه    ههههه   ههههه   ارفهههههيمن    

 م هههي  ئلان  ههههي ينهجهههه  ينف  هههه  ين جلههههيئ    ه لاخههههش ين هههه     ههههي  قا هههه   هههه  ينبههههي    

ينيبهههههي خ   فههههه  خش ا تحسين خهههههش ، هلاهههههي     اههههه  ارفهههههيمن ا خلالخهههههش    هههههةلاتح   ههههه   

 طههه     ههها ي  ي ارفههه  خش ينا ة  ههه   ههه    أهههية يبهههي خ  ا فههه  ش اف تحسين خهههش ،  هههي         

رلي جهههههش ر ا جههههه   ارفههههه  خش ين ههههه و ا تحههههه    ههههه  ي ى  لى انخفههههيح جهههههام  ي ئ ههههه  ا 

 .ئلان  ي   ةاي    ب  فيمن ي  ى  ةأب يبي خ  ا ف  ش اف تحسين خش 

 ههههه م ي لاخههههش  هههه   ا امابههههش   ةاهههه ن ئ هههه    اجهههه  ينا ي ههههيلم ئلاههههن  ارفههههيمن     ين       

 ههه ي، ةبهههي خ  ئلا  تحل    خههه ا خلالخهههش  ههه   هههي  قههه ا  ههه   ههه   ارفهههيمن  ههه   طههه   الم      

الحا  ههههش ا هههها  هههه   نتههههي  قههههاا  هههها ي  ي ارفهههه  خش  خههههش بههههي خ  ا ةتحل    ين ههههي  اة

   الان ، 

 ا هههها اة ينالم ارفهههه  خش اف تحسين خههههش ا هههها      ههههي ارفههههيمن      لى ين  ههههان ا امابههههش  

 ههههههاى  قأهههههه  ئلاههههههن  ارفهههههيمن    هههههها يلم ارفهههههه  خش اف تحسين خههههههش ا هههههها  ين ،ا خلالخهههههش 

ين  خههه   ههههع  ا ةاهههي نلم ارفههه  خش      مابهههش يلإ هههي ش  لى .  قههها  ي ارفهههيمن ا خلالخهههش  

 اف تحسين خش ئ   م ي  ا الان .

ارهههههل و  ا  لهههههفم ا ةث خ هههههم ينا  عهههههي قم ر ئلا خهههههش ا أثههههه    اةلاههههها ا امابهههههش ئ ههههه  

 ينا ةث خ   

 خهههه  جههههيا ا أي هههه   ههههيف نة ئ هههه  ا أخي ههههيلم ينارا   ههههيلم ا ههههي    ينارللأهههه م  ر ا تحةهههه   

ي ئ ههههه  ين ههههه  انفههههه   ر ا ي ههههه  ينالمجهههههنلم ينا امابهههههيلم ا ا لاخهههههش  نبهههههةفي    ل ههههه

 .ا لع ي   امابش

ا ةاههههه ن ئ ههههه  ا ي هههههيلم ئلاهههههن  ارفهههههيمن ا خلالخهههههش ر  ا لهههههش  اههههه   ههههه     ينهههههه    

 ابههههههةأي شابههههههة ااا يبههههههي خ  ا فهههههه  ش اف تحسين خههههههش، ين  هههههه   هههههه   ههههههنو  فههههههلاخ     

 .مخففش ت ا ا ث ح

 جـ



(  ةث خههههه  ارا   هههههيلم ينا أخي هههههيلم SPSSابهههههة اا ا أي ههههه  ا لعهههههيا الإ فهههههي م   هلاهههههي

ا ههها  فهههه  ئ خ ههههي  هههه  ئلاههههن  ارفههههيمن ا خلالخههههش ئهههه     هههه  الإبههههةأي ش،  هههه   ههههنو  

 .ارؤش الم ا ا ي لا ي ا لج  ينارة بطيلم الحجي خش

ارا   هههيلم  ههه  ئلاهههن     لاخهههبابهههة اا ا أي ههه  الإبهههةأي ش ههههه ا    امابهههش ين    ينجههها        

 .ارفيمن ا خلالخش ر  ا لش  ا 

 ا ةي خش:جا  ا امابش  لى  قخ  اة اان ين       

 ارفههههه  خش اف تحسين خهههههش ا ههههها      هههههي ارفهههههيمن ا خلالخهههههش   ا ةاههههه ن ئ ههههه  ا قلههههه الم  -1 

 . الان  ي

 ا ههههها  هههههاى  قأههههه  ئلاهههههن  ارفهههههيمن    ههههها يلم ارفههههه  خش اف تحسين خهههههش ا ههههها        -2 

  قا  ي ارفيمن ا خلالخش.

 اف تحسين خش ئ   م ي  ا الان . مابش ين  خ   هع  ا ةاي نلم ارف  خش  -3

 ا ههههها اف ي هههههيلم ا جههههه أخش يناف ي خهههههش  ههههه  انههههها يلم ارفههههه  خش اف تحسين خهههههش     -4

     لع م ا الان .

 :  مينا امابش ئ   ئا     ارلي ج ا أث خش  ينجا ائةلاالم

 :ارل ج ا  عي قم   -ي

ينارللأهههه م  ر ا تحةهههه   خهههه  جههههيا ا أي هههه   ههههيف نة ئ هههه  ا أخي ههههيلم ينارا   ههههيلم ا ههههي     

ينالمجهههههنلم ينا امابهههههيلم ا ا لاخهههههش  نبهههههةفي    ل هههههي ئ ههههه  ين ههههه  انفههههه   ر ا ي ههههه  

 .ا لع ي   امابش

 :ارل ج ا  لفم -ب

 خههه  جهههيا ا أي ههه   هههي ةا ن ئ ههه  ا ي هههيلم ئلاهههن  ارفهههيمن ا خلالخهههش ر  ا لهههش  اههه           

    هههه  ابههههة ااا يبههههي خ  ا فهههه  ش اف تحسين خههههش، ين  هههه    هههه   ههههنو  فههههلاخ  ابههههةأي    

 .مخففش ت ا ا ث ح

 .  ل ج ا ةث خ  الإ في م  –ج 

(  ةث خههههه  ارا   هههههيلم ينا أخي هههههيلم SPSS خههههه  ابهههههة اا ا أي ههههه  ا لعهههههيا الإ فهههههي م   

ا ههها  فهههه  ئ خ ههههي  هههه  ئلاههههن  ارفههههيمن ا خلالخههههش ئهههه     هههه  الإبههههةأي ش،  هههه   ههههنو  

 .ي لا ي ا لج  ينارة بطيلم الحجي خشارؤش الم ا ا 

لإبههههةأي ش هههههه ا    امابههههش ين فههههخ  ارا   ههههيلم  هههه  ئلاههههن     ابههههة اا ا أي هههه  اينجهههها 

ارفههههيمن ا خلالخههههش ر  ا لههههش  اهههه  ، ينجهههها اشههههةلا   ي ا  ا امابههههش ئ هههه  يم اههههش  ههههيينم       

 د



يبيبهههخش    أطهههش الأههههتح ش ا امابهههش ين   ههههخي  ي ين هههم مخففههههش لإتههه اح  اي ههههش      

 .يبئ ش ا امابش ينا ةهها     اى لا  ا ف  خيلم ار   ئش

  ةا ه  اةينو  ي ي ه  ارل وهم   امابهش،    يم اه   فه و يبيبهخ :     ئ ه   شينجا اشةلا   ا امابه 

يناجهههب  ين ةتحهه    ههه  يم اههش  أي ههه   ةلههيينو    ا ففهه  ا  هههي م ا فهه  ش اف تحسين خهههش.   ةلههيينو  ين

ين ف هه ا ينمخههي   ين ق  ههيلم ا فهه  ش اف تحسين خههش . خللاههي  ةلههيينو ا ففهه  ا  ي هه  يبههي خ       

 هههه  يبههههي خ    ر ا ي ههههيلم ا الاههههن   ينجلهههه الم ا فهههه  ش اف تحسين خههههش ينا ا ا هههه  ارههههؤع      

  خه   ي ي ا فف  ا  ا ب  خةا    ي ي   ا ةث خ م   امابهش ين ةلهيينو   0ا ف  شاف تحسين خش

 .ا ةأيم ا ف  خيلم ين ق    ا لةي ج ينا أخي يلم ينارا   يلم 

   م: ينجا   ل   ا امابش   لى مجلا ئش    افبةلةي يلم  ل ي  ي

  ا الاهههههن    بهههههي   ا فههههه  ش اف تحسين خهههههش   ي   لهههههيخ ابهههههة ا ي م ينابهههههاي م  ههههه  جأههههه    -1

 ارة     ر ا أل خ ا خلالخش ا اي  ش ر  ا لش  ا ، 

ا ألهههه خ ا خلالخههههش ا اي  ههههش ر     لأهههها  ا الاههههن   ي   ههههي  ا ةههههيا ينا قأهههه و رههههي  قا هههه      -2

  ا لش  ا      ا يلم  ف  خش ا تحسين خش . 

ش  ههههي   ههههي ا امابههههش  ههههه  ا الاههههن   لأهههها ين   ي  قههههش يناة ههههي  ينافئةلاي  هههه   يظ هههه لم -3

 ينبي   ل  ش ا تحسين خش .     قا   ت  ا أل خ ا خلالخش 

ين ههه   ا اا ههها  ههه  ارلأهههيه  ينا فههها  يلم ا ههها   ا ههه  ا الاهههن           يظ ههه لم ا امابهههش   -4

ي لا هههي  ،ئلههها  يين هههش ابهههة ااا ينبهههي   ا فههه  ش اف تحسين خهههش ر ا ألههه خ ا خلالخهههش      

 هههب ين ههه   ا اا ههها  ههه     ،ين طهههب شهههأتحش اف س ههه    ،اف طفهههي الم ا تح   ي خهههش ارجهههةلا    

 ا أل خ.  ي    ينا ة ج  ر  اةئطيو

ابهههة ااا جلههه الم ا فههه  ش اف تحسين خهههش    يظ ههه لم ا امابهههش ئهههاا ين ههه   ئنجهههش  ههه      -5

ارؤ هههه    -ا ههها   ا لأههه  ي     -ا الاههه     –ينانفهههي ل ا لأ فهههخش   الاهههن   ا ههههل     

 ا  ظخفش ( .  -ا ا لام  

     م:هلاي   ل   ا امابش  لى مجلا ئش    ا ة لخيلم     

م هههب  جهههة ى   هههان   ز هههي   الحلاهههنلم ا ةجههه  قخش ا ههها  قههه ا   هههي ا ألههه خ ا خلالخهههش      -1

ا هههه ئم ارفههههه ر  هههههاى ا الاهههههن   قلهههه الم ا فههههه  ش الإ تحسين خهههههش ينانههههها يلم ا ههههها   

 . قاا     نتي

  لههههههم ا أي هههههه   في لأههههههي  ا ام  ر ههههههه   لهههههه   جههههههلا  ا ام  ا أثهههههه   ينا ةطهههههه          -2

  انهههههههها يلم ارفهههههههه  خش اف تحسين خههههههههش   ارفهههههههه ر اف تحسين ههههههههم  جهههههههها   ةطهههههههه     

  ه



ينافبههههةفي    هههه  ههههه   ا هههها ر  هههه ا  المجههههيو  ةقهههها    هههها يلم  ةطهههه م  ين ا  ههههش  

 .  اة لأخش ة اهأش  ب  ي  قاا ر ارفيمن 

ي   الاههههههههه  الحتح  هههههههههش ا خلالخهههههههههش  ةلأهههههههههوخب ا ة بهههههههههب ر ابهههههههههة ااا ا فههههههههه  ش   -3

  ي ههه لإاف تحسين خهههش ئههه     ههه   فههه   تحهههي خ  افشهههساخ ر اف س ههه  ين جههه  ا       

شههههأتحش   لىيهههههد ئهههها   هههه  ارهههه ا ل  ينم ههههيو اةئلاههههيو   هههها  و      ي ههههياا ف لههههش 

 اف س   ينافبةفي        ا ش ا أل خ تي 

 ههه ينم   فاخههه    اجهههب ا ألههه خ ئ ههه  ا لأهههأتحش ا التحأ  خهههش  الإ س ههه  (  خههه   ةهههخ           -4

ينا ةفهههههف   خههههه  ر ا  جههههه  ارط ههههه ب ينئ ههههه   هههههاام     خههههه  تحي هههههش ا الاهههههن  ا  لههههه و 

خههه   خهههب متأهههيلم ا الاهههن  يني   تحههه     جهههب  أهههي  م  ههها م ين هههخ       ا جهههيئش   أههه    

  ا  فم .مج     جب 

ا ة بهههههب ر ابهههههة ااا  طيجهههههيلم اف ةلاهههههي  اف تحسين خهههههش، ين جههههه خ  الحفههههه و ئ خ هههههي   -5

ر ا ههههها ب ينا جهههههاا  يناراهههههي نلم    قا هههههشجههههه ى  ين ئطي  هههههيين لأهههههوخب ا ةاي ههههه    هههههي  

  .ا ةويم ش

  

 ز
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 اٌفصً الأٚي 

 الجبٔت المٕٙجي ٌٍذراسخ 
 

 :ِمذِخ 1-1
٫ددا حْهددَي ڃنهددخ ٻددپ ٳظددَف  حطٔددڄض٫دديف ٳظددَحص حلظٸخٿُدد    حٿ٬ددخٿڄٍ ٿٸددي ٫ددَٱ حٖٷظٜددخى            

ٷدي ٗدهي حٿ٬دخٿڂ ڃندٌ لهخَدش حٿٸدَڅ       طڄُِهخ ٫دا ٓدخرٸخطهخ  و  س أىص اٿً رىٓخثپ وأٓخٿُذ وأٳټخٍ ؿيَي

ٗڄڀض حٿ٬يَدي ڃدا ڃـدخٖص حٿلُدخس حٔلٔدخلُش      حٿ٬ََ٘ا وريحَش حٿٸَڅ حٿلخٿٍ  طَُٰحص وح٬ٓش حٿن٤خٵ 

  وٷددي ٻخلددض حٿٜددَُٳش حٖٿټظَولُددش ورنڄددى ڃظٔددخ٩ٍ ٿظټنىٿىؿُددخ حٿڄ٬ڀىڃددخص  وح٫ٔددٗځ وحٖطٜددخٖص  

حٿظٍ ٓخهڄض  ور٘ټپ ٳ٬خٽ ٳٍ طٸيَڂ هديڃخص  حٖٷظٜخى حٿ٬خٿڄٍ وٻنظخؽ ٿهٌف حٿظ٤ىٍحص حٿظٍ ٗهيهخ 

ورظټددخٿُٲ ڃنوٴ٠ددش    ٿ٬ڄددٗا حٿزنددىٹ حٿدديحهڀُُا وحٿوددخٍؿُُا ٫ڀددً كددي ٓددىحا       ڃظنى٫ددش٫يَدديس و

 ڃوظَٜف ٿ٬خڃڀٍ حٿىٷض وحٿظټڀٴش .

 خرڄد ٳدٍ حٿ٬دخٿڂ    ٬ـڀ  حٖٷظٜخى ٿ  اڅ حٿٸ٤خ٩ حٿڄَٜٳٍ ٳٍ ٫َٜلخ حٿَحها أٛزق هى حٿڄَُٔ         

 حٿظنڄُددش  وطن٘دد٢ُ وحٖٓددظؼڄخٍ ورڄددخ َظڄظدد٪ ردد  ڃددا ٷدديٍس ٫ڀددً ى٫ددڂ  ٸددىځ ردد  ڃددا ٫ڄڀُددخص حٿظڄىَددپ  َ

 ُپوطٔددهحٖٷظٜددخىَش وطٔددهُپ ٫ڄڀُددخص حٖٓددظؼڄخٍ وحٔلظددخؽ حٖٷظٜددخىٌ ٳددٍ ڃوظڀددٲ ىوٽ حٿ٬ددخٿڂ       

حليڃخؽ حٖٷظٜخى حٿى٣نٍ ٳٍ حٖٷظٜخى حٿ٬خٿڄٍ ٫ا ٣ََٶ ڃظخر٬د  ٻدپ ط٤دىٍ ط٘دهيف ىوٽ حٿ٬دخٿڂ ڃدا       

 ڃظٸيڃ  ٳٍ حٿ٬ڄپ حٿڄَٜٳٍ .ػىٍف  

اڅ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش ط٬ظزَ حكي حْٓدخٿُذ حٿڄٜدَٳُش حٿظدٍ ٧هدَص  كديَؼخ ٳدٍ ڃـدخٽ حٿ٬ڄدپ               

حٿڄَٜٳٍ   وحٿظٍ أٟلض ڃلپ ؿيٽ ولٸخٕ ڃا ٷزپ حٿٸُخىحص حٿڄَٜٳُش وحٿ٬ڄٗا ٳٍ آڅ وحكي ٳدٍ  

پ ڃ٨٬دڂ حٿڄٜدخٍٱ وحٿزُدىص حٿڄخٿُدش     حٿ٬يَي ڃا ىوٽ حٿ٬خٿڂ   وٷي أهٌص رهٌح حٿنڄ٢  حٿټؼَُ اڅ ٿدڂ لٸد  

هدٌف حٿزندىٹ   وأٛدزق       وأٛزلض ڃلپ ٷزدىٽ وٍٟدخ وحٓظلٔدخڅ ڃدا ٷزدپ ٫ڄدٗا       ٳٍ اللخا حٿ٬خٿڂ

  احٓظويحځ حٿىٓدخثپ حٖٿټظَولُدش ٳدٍ حٿ٬ڄدپ حٿڄٜدَٳٍ حڃدَأ ح٫ظُخىَدخ ٳدٍ ڃ٨٬دڂ حٿزندىٹ ٳدٍ ٻؼُدَ ڃد             

   .  ىوٽ حٿ٬خٿڂ

وٿدڂ طلدخوٽ   حٿظٸنُدخص    حٿظ٤دىٍحص و  ح حٿندى٩ ڃدا  ُ  ٿهٌاڅ حٿزڀيحڅ حٿنخڃُش وڃنهخ حٿُڄا  ٖ ُحٿض ڃظڀٸ

رهديٱ َُدخىس    حٿظ٤دىٍحص حٿظٸنُدش ٳدٍ ڃـدخٽ حٿ٬ڄدپ حٿڄٜدَٳٍ       هدٌف  ڃدا  أڅ طٔظٴُي رخٿ٘ټپ حٿڄ٤ڀىد 
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وط٤دىََ أٓدخٿُزهخ ٳدٍ طٸديَڂ هديڃخص ًحص       ٫ڄٗثهدخ  اٍٟدخا  ڃنخٳٔظهخ ٳٍ ٓىٵ حٿ٬ڄدپ حٿڄٜدَٳٍ و  

حٿظدددٍ وٳَطهدددخ ٿهدددخ ػدددىٍس  حْىوحص ٓدددخٿُذ وحْٖٓدددظٴخىس ڃدددا وح   ڃلظدددىي طٸندددٍ ڃظ٤دددىٍ ٿڀ٬ڄدددٗا 

   هيڃخطهخ حٿڄَٜٳُش وطٸيَڄهخ ٿڀ٬ڄٗا ٳٍ ٷخٿدذ ڃٜدَٳٍ ڃظڄُدِ ورـدىىس ٫خٿُدش      حٖطٜخٖص ٿظ٤ىََ

اڅ حٓددظويحځ حٿڄٜددخٍٱ حٿُڄنُددش ٿىٓددخثپ وأٓددخٿُذ حٿٜددَُٳش حٖٿټظَولُددش َڄؼددپ حٻزددَ  طلدديٌ ٿهددٌف     

ىهدىٽ ڃٜدخٍٱ   طىٷ٪ حٿ٬ىٿڄش وڃىؿش طنخڃٍ ٳٍ ٧پ   وروخٛش  هٗٽ حٿٔنىحص حٿٸخىڃش  حٿڄٜخٍٱ

ٸنُدخص  ريٍؿدش ٫خٿُدش ڃدا حٿڄهدخٍس وحٿظ    طظڄُدِ  ٿٔدىٵ حٿُڄنُدش   ٳٍ ڃـخٽ حٿ٬ڄپ حٿڄَٜٳٍ اٿً ح٫خٿڄُ  

   .ل٘خ٣هخ حٿڄَٜٳٍ وهيڃش ٫ڄٗثهخ ر٘ټپ طنخٳٍٔ ْىحاحٿڄَٜٳُش حٿليَؼش 

أٛددزلض ٿٸددي طَطددذ ٫ڀددً ػددىٍس حٿڄ٬ڀىڃددخص وحٿظ٤ددىٍ حٿڄددٌهپ ٳددٍ طټنىٿىؿُددخ ٗددزټخص حٖطٜددخٽ  أڅ    

ٿظىٳَُهخ وطىُٛڀهخ ٿٸ٤خ٩ ڃليوى ڃا حٿڄٔدظويڃُا   حٿظٸخٍََ حٿظٸڀُيَش )حٿىٍٷُش( طٔنٴٌ وٷظخ ٣ىَٗ

 حٿڄ٬َوٳُا وڃا ػڂ أٛزلض أٻؼَ ر٬يحً ٫ا طلٸُٶ هخُٛش حٿظىٷُض حٿڄٗثڂ وأٷپ لٴ٬خً ٿڀڄٔظويڃُا.

ً حٿزندىٹ ٟدَوٍس   هٌح ٳٍ حٿىٷض حٿٌٌ ٳَٟض ٳُ  حٿزُجش حٿيَنخڃُټُش حٿ٬ََٔش ٳٍ ٷ٤خ٩ ح٫ٔڄخٽ ٫ڀ

طزنٍ حٓظَحطُـُخص ڃظ٤ىٍس ٿظٴ٬ُپ حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ڃا ٷزڀهخ َڄټا أڅ طىٳَ ٿهخ حٿ٬يَي ڃا حٿڄِحَدخ  

 حٿظنخٳُٔش.

ٳڄددا لخكُددش ُحى ر٘ددټپ ڃ٠دد٤َى ٫دديى ڃٔددظويڃٍ ٗددزټش حٖلظَلددض ڃلڀُددخ و٫خٿُددخ ٓددىحا ڃددا ؿخلددذ     

حٿ٘ددزټش ٿن٘ددَ وطىَُدد٪  حٿڄٔددظويڃُا حٿ٬ددخىَُا أو ڃن٘ددؤص ح٫ٔڄددخٽ حٿظددٍ أل٘ددؤص ٿهددخ ڃىحٷدد٪ ٫ڀددً      

ڃ٬ڀىڃخطهخ حٿڄظنى٫ش حٿټظَولُدخ ٫ڀدً ٷ٤دخ٩ وحٓد٪ ڃدا حٿڄظٜدڀُا رخٿ٘دزټش ڃڄدخ ٳدَٝ وؿدىى رندىٹ            

حٿټظَولُش و٤ُٓ  طٸيځ هيڃخص ڃَٜٳُش حٿټظَولُش طوديځ ٻدٗ ڃدا حٿڄٔدظويڃُا حٿ٬دخىَُا  وڃن٘دؤص       

 ح٫ْڄخٽ.

ڄظٜدڀُا ڃلڀُدخ و٫خٿڄُدخً    ٻڄخ ٓخهڄض طټنىٿىؿُخ حٿڄ٬ڀىڃدخص ٓد٫َش لٸدپ حٿزُخلدخص ٿڄديي ٻزُدَ ڃدا حٿ       

 رخٿ٘زټش رټٴخاس ٫خٿُش .
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 ِشىٍٗ اٌذراسخ: 1-2
كؼُؼددش للددى طزنددٍ    طىؿهددخص  حْهُددَس  حٿٔددنىحصحٿ٬٘ددَ ٗددهيص حٿڄٜددخٍٱ حٿُڄنُددش هددٗٽ             

 طٸديَڂ هديڃخص ؿيَديس ٿڀ٬ڄدٗا     طلٔدُا هديڃخطهخ حٿڄٜدَٳُش و    أٓخٿُذ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُدش  رهديٱ   

كٜددظهخ ٳددٍ حٿٔددىٵ حٿڄٜددَٳُش واٍٟددخا حٿڄظ٬ددخڃڀُا ڃ٬هددخ    اٖ أڅ حٿټؼُددَ ڃددا هددٌف   رٰددَٝ ٍٳدد٪ 

وحؿهض ر٬ٞ حٿ٬ٜىرخص ٳٍ اٍٟخا ٫ڄٗثهخ وٻٔذ وٖثهڂ واٷنخ٫هڂ رؤهڄُش وؿدىىس    حٿڄٜخٍٱ 

حٿټظَولُش   ٻڄخ اڅ ر٬ٞ حٿڄٜخٍٱ حٿُڄنُدش ٿدڂ طدظڄټا ڃدا     ڃخ طٸيڃ  ڃا وٓخثپ وأٓخٿُذ ڃَٜٳُش 

ش وحٿظىؿدد  للددى اطزددخ٩ أٓددخٿُذ حٿٜددَُٳش حٖٿټظَولُددش   ڃڄددخ أىي اٿددً       ط٤ددىََ هدديڃخطهخ حٿڄٜددَٳُ  

حلوٴددخٝ ٷدديٍطهخ ٫ڀددً حٿڄنخٳٔددش ٳددٍ حٿٔددىٵ حٿڄٜددَٳُش وطلددىٽ حٿټؼُددَ ڃددا ٫ڄٗثهددخ ٿڀظ٬خڃددپ ڃدد٪    

و حٿڄ٘ټڀش حْٓخٓدُش حٿظدٍ ٓدُظڂ رلؼهدخ طظڄؼدپ       ڃٜخٍٱ أهَي طظز٪ أٓخٿُذ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش  

ٳٍ اٷنخ٩ ٫ڄٗثهخ رخٿيوٍ حَٖـخرٍ حٿٌٌ طئىَ  أٓدخٿُذ حٿٜدَُٳش    ٳٍ   ٫يځ ٷيٍس حٿڄٜخٍٱ حٿُڄنُش

ؿد  ط٤زُدٶ   ححٖٿټظَولُش ٳٍ ڃـخٽ حٿ٬ڄپ حٿڄَٜٳٍ وٳٍ حٿظٰڀذ ٫ڀً حٿڄ٘ټٗص وحٿ٬ٜىرخص حٿظٍ طى

      .أٓددخٿُذ حٿٜددَُٳش حٖٿټظَولُددش ڃددا هددٌف حٿڄٜددخٍٱ. وٳددٍ طٸدديَڂ حٿلڀددىٽ حٿنخؿ٬ددش ٿهددٌف حٿڄ٘ددټٗص  

 :ټڀش ٳخڅ حٿيٍحٓش ط٤َف حْٓجڀش حِطُشورهيٱ طىُٟق أر٬خى حٿڄ٘

 وڃخ ڃيي حٓظويحڃهخ ڃا ٷزپ حٿ٬ڄٗا ٳٍ حٿزنىٹ حٿُڄنُش؟   ؟هٍ وٓخثپ حٿيٳ٪ حٖٿټظَولُش ڃخ -1

    وڃدخ   ؟ڃخ ڃيي ح٫ظڄخى حٿ٬ڄٗا ٫ڀً حٿىٓخثپ حٖٿټظَولُش ٳٍ حٿلٜىٽ ٫ڀدً حٿوديڃخص حٿڄٜدَٳُش    -2

 ڃيي ڃٗثڄش هٌف حٿىٓخثپ ٖكظُخؿخص حٿ٬ڄٗا؟  

ڃيي ڃ٬َٳش واٿڄخځ حٿ٬ڄٗا ٿڄ٠ڄىڅ وٓخثپ وأٓخٿُذ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش حٿڄٸيڃش ڃا ٷزپ ڃخ  -3

 ؟حٿڄٜخٍٱ حٿُڄنُش  

حٖٿټظَولُدش ڃدا ٫ڄدٗا     ٜدَُٳش ڃخ هدى ڃٔدظىي حٿَٟدخا وحٿٸزدىٽ حٿدٌٌ طل٠دٍ  رهدخ وٓدخثپ حٿ         -4

 حٿڄٜخٍٱ حٿُڄنُش؟

 ُڄنُش؟ڃخ ڃيي ؿىىس وٓخثپ حٿَُٜٳش حٿڄٸيڃش ڃا ٷزپ حٿزنىٹ حٿ -5

هدددى كـدددڂ حٿڄودددخ٣َ وحٿټڀدددٲ حٿظدددٍ طىحؿددد  حٿ٬ڄدددٗا ٫ندددي حٓدددظويحڃهڂ وٓدددخثپ حٿٜدددَُٳش        ڃدددخ -6

 حٖٿټظَولُش؟

ڃخ هى ڃٔظىي حٿؼٸدش وحْڃدخڅ حٿدٌٌ َ٘د٬َ رد  حٿ٬ڄدٗا طـدخف ڃدخ طٸيڃد  ٿهدڂ حٿزندىٹ حٿُڄنُدش ڃدا               -7

 هيڃخص ڃَٜٳُش حٿټظَولُش؟
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 ويحځ وٓخثپ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش؟  هٍ أهڂ حٿٴىحثي حٿظٍ َلٜپ ٫ڀُهخ حٿ٬ڄٗا ڃا حٓظ ڃخ -8

 هٍ أهڂ حٿڄ٘ټٗص حٿظٍ طىحؿ  حٿ٬ڄٗا ٫ني كٜىٿهڂ ٫ڀً حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش؟ ڃخ -9

 ڃخ ڃيي حٿظِحځ حٿزنىٹ حٿُڄنُش رظٸي َڂ هيڃخص ڃَٜٳُش حٿټظَولُش ڃظ٤ىٍس؟ -11

  :أّ٘يخ اٌذراسخ 1-3
هدخص ٫ڄدٗا حٿڄٜدخٍٱ حٿُڄنُدش للدى ڃدخ طٸدىځ        ٿڀظ٬َٱ ٫ڀً ڃىحٷٲ وحطـخطؤطٍ أهڄُش هٌف حٿيٍحٓش

حٿليَؼدش  طـدخف حْٓدخٿُذ حٿظټنىٿىؿُدخ    و  ْٓخٿُذ ٫ڄڀهخ شر  هٌف حٿڄٜخٍٱ ڃا ط٤ىََحص طټنىٿىؿُ

حٿظ٤ىٍحص حٿظٍ ٫َٳظهدخ وٓدخثپ   ڃا َٯڂ و٫ڀً حٿ ٿڀ٬ڄٗا حٿڄَٜٳُش حٿظٍ ڃا هٗٿهخ طٸيځ هيڃخطهخ 

حٿ٬يَدي  ُ٘دڄپ  ٿوطىٓ٪ ل٤خٵ حٓظويحڃهخ  ش حٿڄخُٟش هٗٽ حٿلٸذ حٿِڃنُحٿيٳ٪ حٖٿټظَولُش ٳٍ حٿ٬خٿڂ 

ٳدٍ  حٿظدٍ طل٠دٍ رؤهڄُدش ٻزُدَس     كُدغ أٛدزلض ڃدا وٓدخثپ حٿديٳ٪      حٿظ٬خڃدپ حٿظـدخٌٍ     ڃـدخٖص  ڃا  

 ٫ڀدً حٿدَٯڂ أڅ  هدٌف حٿڄٔدظـيحص    ٫دا  يڃندؤ ٳدٍ   كظً وٷض ٷََذ حٿىٷض حٿَحها  اٖ أڅ حٿُڄا رٸُض

 هٌح حٿڄـخٽ .ٳٍ  ٷ٬٤ض  أٗىح٣خ ڃهڄشحٿټؼَُ ڃا حٿيوٽ حٿ٬َرُش ٷي 

رهدديٱ  وٷددي ٫ڄڀددض حٿڄٜددخٍٱ ٫ڀددً طلدديَغ هدديڃخطهخ حٿڄٜددَٳُش واىهددخٽ أٓددخٿُذ ڃٜددَٳُش كيَؼددش  

ط٤ىََ هيڃخطهخ حٿڄَٜٳُش وحؿظٌحد ٫يى حٻزَ ڃا حٿ٬ڄٗا وحٖٓظلىحً ٫ڀً كٜش حٻزَ ڃا حٿٔدىٵ  

 حٿڄَٜٳُش .

ٍ ڃندخ٣ٶ  وطز٬خ ٿٌٿٺ ٳٸي حلظَ٘ص حٿويڃخص حٿڄٜدَٳُش حٖٿټظَولُدش ٳدٍ حٿټؼُدَ ڃدا حٿزندىٹ ٳد       

ط٬ددي حٿڄٜددخٍٱ حٿُڄنُددش ڃددا ٟددڄا حٿڄٜددخٍٱ حٿظددٍ ٫ڄڀددض ٫ڀددً حْهددٌ رن٨ددخځ   وٻؼُددَس ڃددا حٿ٬ددخٿڂ   

حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش ر٘ټپ أو رآهَ   ٿټننخ ٓنٸٲ أڃخځ ٓئحٽ ڃڀق َڄټا حڅ ٤َدَف ٳدٍ هدٌح حٿٜديى     

هددى ڃددخ ڃدديي طٸزددپ ٫ڄددٗا حٿڄٜددخٍٱ حٿُڄنُددش ٿٓٓددخٿُذ حٖٿټظَولُددش حٿليَؼددش حٿظددٍ كخوٿددض ر٬ددٞ      

ټڄدا أهڄُدش هدٌف حٿيٍحٓدش ٳدٍ ڃلخوٿظهدخ       طٿڄٜخٍٱ حٿُڄنُش أڅ طديهڀهخ ٳدٍ ل٨خڃهدخ حٿڄٜدَٳٍ ؟  و    ح

ڃدخ طٸديڃهخ ٿهدڂ هدٌف حٿڄٜدخٍٱ       طٔڀ٢ُ حٿ٠ىا ٫ڀً هٌح حٿڄىٟدى٩  وحٓدظـٗا آٍحا حٿ٬ڄدٗا طـدخف    

ڃا هيڃخص ڃَٜٳُش حٿټظَولُش   و٫ا ڃيي حٓظويحڃهڂ ْىوحص حٿٜدَُٳش حٖٿټظَولُدش حٿڄظخكدش ٳدٍ     

 . حٿڄٜخٍٱ

ٳٍ حٿدُڄا ٓدُىىي اٿدً كديوع حٿ٬يَدي  ڃدا حٿظُٰدَحص حَٖـخرُدش          څ طزنً ل٨خځ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُشا 

 شطڀزُد   وٓدُـ٬ڀ  ٷدخىٍحً ٫ڀدً    ٫ڀً حٖٷظٜخى رٜٴ  ٫خڃ  وحٿن٨دخځ حٿڄٜدَٳٍ حٿُڄندٍ رٜدٴ  هخٛدش      
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ط٤ڀ٬ددخص حٿ٬ڄددٗا حٿددٌَا َٔدد٬ىڅ ىحثڄددخ اٿددً حٿلٜددىٽ ٫ڀددً أٳ٠ددپ وأٓدد٩َ حٿودديڃخص وحٿظددٍ ٖ َڄټددا  

 حٖٿټظَولُش.َُٳش ٜأٓخٿُذ حٿ ڃا هٗٽٸُٸهخ اٖ طل

 حٿٜدددَُٳشو٫ڀُددد  ٳدددخڅ هدددٌف حٿيٍحٓدددش ٓدددىٱ طلددديى ڃددديي ٍٯزددد  حٿ٬ڄدددٗا ٳدددٍ حٖطـدددخف للدددى         

ٓدخ٫ش َىڃُدخ    24حٿ٬ڄدپ ٫ڀدً ڃديحٍ     -حٖٿټظَولُش . وڃيي حٓظٴخىط  ڃا هٌف حْىوحص حٿڄٸيڃش ڃؼپ :

 ٖىحٍسزخ٩ ٍٯزددخص حٿ٬ڄددٗا ٿڀويڃددش أٿٌحطُدد   ( أَددخځ ٳددٍ حْٓددزى٩ وردديوڅ طىٷددٲ ٿظڀزددٍ  اٗدد  7ٿڄدديف )

 أل٤٘ظهڂ حٿڄخٿُش ڃا ؿهش وطلٸُٶ اٍرخف اٟخٳُش ٿڀڄٜخٍٱ ڃا ؿهش أهَي .

ٻڄخ ط٨هَ أهڄُش هٌف حٿيٍحٓش ٳٍ ألهخ طهظڂ رظٜنُٲ حٿوديڃخص حٿڄٜدَٳُش حٖٿټظَولُدش حٿظدٍ     

ٳدٍ كٸدپ طٔدىَٶ    َٔظويڃهخ وَٴ٠ڀهخ حٿ٬ڄدٗا  رخٟٔدخٳش اٿدً ألهدخ ط٬دخٿؾ ڃىٟدى٫خً ڃهڄدخ وكديَؼخ         

 حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش ٳٍ حٿـڄهىٍَش حٿُڄنُش ٿڂ َظڂ حٿظ٤َٵ اٿُ  ٻؼَُح ڃا ٷزپ حٿزخكؼُا حٿُڄنُُا.

 ف اٌذراسخ:اأ٘ذ 1-4

 يمكن بيان أهداف الدراسة ون خلاه المضاوين التالية:

 طليَي حْىوحص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش حٿظٍ طىٳَهخ حٿڄٜخٍٱ حٿُڄنُش. -1

   حٿڄٜخٍٱ ٳٍ َُخىس حٿى٫ٍ حٿڄَٜٳٍ ٿيي حٿ٬ڄٗا رخْىوحص حٖٿټظَولُش     طليَي ڃيي ڃٔخهڄ -2

طليَددي ڃدديي طٸزددپ ٫ڄددٗا حٿڄٜددخٍٱ ٿڀودديڃخص حٿڄٜددَٳُش حٖٿټظَولُددش حٿظددٍ طٸدديڃهخ حٿڄٜددخٍٱ   -3

 حٿُڄنُش.

 ىٍحٓش وطلڀُپ طؤػَُ حٿظ٬خڃٗص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش ٫ڀً ٍٟخا حٿ٬ڄٗا. -4

 وحَٖـخرُش للى حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش ڃا ڃن٨ىٍ حٿ٬ڄٗا. طليَي حٖطـخهخص حٿٔڀزُش -5

ڃددديي حٿظ٬دددَٱ ٫ڀدددً طدددىٳَ حٿٔدددََش وحْڃدددخڅ ٿڀ٬ڄدددٗا حٿدددٌَا َٸىڃدددىڅ رخٓدددظويحځ حٿٜدددَُٳ           -6

 حٖٿټظَولُش.

وٟدد٪ طٜددىٍحص ٖٓظ٘ددَحٱ ڃٔددظٸزپ حٿٜددَُٳش حٖٿټظَولُددش  ٳددٍ حٿددُڄا  ٳددٍ ٧ددپ ح٫ٖظزددخٍحص       -7

 ىؿُخ حٿڄظٗكٸش ٫خٿڄُخً .وحٿظ٤ىٍحص حٿ٬ڀڄُش وحٿظټنىٿ
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 فزضيبد اٌذراسخ : 1-5
ٖ َىؿي حٓظويحځ وحٓ٪ ڃا ٷزپ حٿ٬ڄٗا ٿىٓخثپ حٿَُٜٳش حٔٿټظَولُش حٿڄظىٳَس ٳٍ حٿزنىٹ  .1

 حٿُڄنُش.

ٖ ٬ََ٘ حٿ٬ڄٗا رخٿَٟخ حٿظخځ وحٿٸزىٽ ٿڄخ طٸيڃ  حٿزنىٹ حٿُڄنُش ٿ٬ڄٗثهخ ڃا هيڃخص ڃَٜٳُش  .2

 حٿټظَولُش.

ٿؼٸش وحْڃخڅ وح٫ٖظڄخىَش طـخف ڃخ طٸيڃ  ٿهڂ حٿزنىٹ حٿُڄنُش ڃا وٓخثپ ٖ ٬ََ٘ حٿ٬ڄٗا رخ .3

 َُٛٳش اٿټظَولُش.

ٖ طڀظِځ حٿزنىٹ حٿُڄنُش رظىٳَُ وٓخثپ وأىوحص َُٛٳش حٔٿټظَولُش كيَؼش وڃظ٤ىٍس طڀزٍ  .4

خطهڂ ٿڀويڃخص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش حٿظٍ َـذ أڅ طٸيڃهخ ٿهڂ حٿزنىٹ حٿُڄنُش ٬ڀ٣٤ڄىكخطهڂ وط

 رڄخ طٸيڃش حٿزنىٹ حٿ٬َرُش وحٿ٬خٿڄُش .أٓىس 

 ٖ طىؿي ؿىىس ٫خٿُش ٿڄخ طٸيڃش حٿزنىٹ حٿُڄنُش ٿ٬ڄٗثهخ ڃا هيڃخص ڃَٜٳُش اٿټظَولُش. .5

ٖ َىؿي ڃ٬َٳش واٿڄخځ ٻخٳٍ ٿيي حٿ٬ڄٗا ٿڄخ طٸيڃش حٿزنىٹ حٿُڄنُش ڃا هيڃخص ڃَٜٳُش  .6

 اٿټظَولُش 

حٿظٍ طٸيڃهخ حٿزنىٹ حٿُڄنُش ًحص طټخٿُٲ و ٖ ٬َظزَ حٿ٬ڄٗا أڅ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش  .7

 .شڃوخ٣َ ٫خٿُ

ٖ ٬ََ٘ حٿ٬ڄٗا رىؿىى ٳىحثي ٫خٿُش َڄټا أڅ َلٜڀىح ٫ڀُهخ ڃا حٓظويحڃهڂ ٿىٓخثپ حٿَُٜٳش  .8

 حٔٿټظَولُش.

طىؿي حٿ٬يَي ڃا حٿڄ٘خٻپ وحٿ٬ٜىرخص حٿظٍ طىحؿ  حٿ٬ڄٗا ٫ني ڃلخوٿش حٓظويحځ وٓخثپ  .9

 حٿَُٜٳش حٔٿټظَولُش .

٫ٗٷش رُا حٓظويحځ ٷنىحص حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش وحٿوٜخثٚ حٿيَڄَٰحٳُش ٖ طىؿي  .11

 ٿڀ٬ڄٗا.)حٿـنْ   حٿ٬ڄَ   حٿيهپ حٿ٘هٌَ   حٿڄئهپ حٿ٬ڀڄٍ   حٿى٧ُٴش ( .
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 :حذٚد اٌذراسخ  - 1-6

ِ  ڀىڅ ڃد٪ حٿڄٜدخٍٱ حٿُڄنُدش ٳدٍ ڃيَندش     ظټىڅ ڃـظڄ٪ حٿيٍحٓش ڃا ؿڄُد٪ حٿ٬ڄدٗا حٿدٌَا َظ٬دخڃ    َ   ط٬د

 . ټخلُش و حٿڄَٜٳُش ٳٍ هٌف حٿڄيَنشحٿٔحهظُخٍ ڃـظڄ٪ حٿزلغ ٿڀټؼخٳش  ٬َىى حٿٔزذ ٳٍو

وط٬زددَ ٫ددا حٿٴظددَس حٿِڃنُددش حٿڄٔددظَٰٷش ڃنددٌ  حٿزدديا رخٓددظويحځ أٓددخٿُذ حٿٜددَُٳش    حٿلدديوى حٿِڃنُددش: 

 حٖٿټظَولُش ڃا ٷزپ حٿزنىٹ حٿُڄنُش  وحٿڄٸيٍس ر٬َ٘ ٓنىحص طٸََزخ.   

ش حٿٜددَُٳش حٖٿټظَولُددش وڃدديي ط٤زُٸهددخ ٳددٍ   حٿلدديوى حٿڄىٟددى٫ُش : كُددغ طنددخوٽ ڃىٟددى٩ حٿيٍحٓدد  

 حٿڄٜخٍٱ حٿُڄنُش.  

  :المٕٙجيخ اٌذراسخ 1-7
 .٫ڀً ٫يى ڃا حٿڄنخهؾ حٿزلؼُش هٍ  شط٬ظڄي حٿيٍحٓ

ٳدٍ   لخص وحٿڄ٬ڀىڃدخص حٿـدخهِس وحٿڄن٘دىٍس   حٿزُخ خ٩ٗ٣ٖ ٫ڀًكُغ ٷخځ حٿزخكغ ر حٿڄنهؾ حٿىػخثٸٍ  -أ

٫ڀددً وؿدد  حٿوٜددىٙ ٳددٍ حٿـخلددذ حٿن٨ددٌَ  ڃنهددخ ٿٗٓددظٴخىسحٿټظددذ وحٿڄـددٗص وحٿيٍحٓددخص حٿ٬ڀڄُددش 

 .ٿڀيٍحٓش

ٿڄٜخٍٱ حٿُڄنُش ٳٍ ڃيَندش  حطـخهخص ٫ڄٗا ح رخٿظ٬َٱ ٫ڀًكُغ ٷخځ حٿزخكغ حٿڄنهؾ حٿىٛٴٍ .  -د

هدٌح  ٜدش ٿ ٜڃوڃدا هدٗٽ طٜدڄُڂ حٓدظزخل         وًٿدٺ  ٿټظَولُدش حٿَُٜٳش حٖأٓخٿُذ ط٬ِ للى حٓظويحځ 

 .حٿَٰٝ

ظلڀُدددپ ٿ( SPSS) حٔكٜدددخثٍظويځ حٿزخكدددغ حٿن٨دددخځ  كُدددغ حٓددد  . حٔكٜدددخثٍ ڃدددنهؾ حٿظلڀُدددپ  –ؽ 

ڃدا    حٔٓدظزخلش حٿڄ٬ڀىڃخص وحٿزُخلخص حٿظدٍ كٜدپ ٫ڀُهدخ ڃدا ٫ڄدٗا حٿڄٜدخٍٱ حٿُڄنُدش ٫دا ٣ََدٶ          

 .خ حٿنٔذ وحٿڄظى٤ٓخص حٿلٔخرُش ههٗٽ حٿڄئَٗحص حٿظٍ أهڄ

 اٌذراسخ أداح  1-8
ٗ      ٻدؤىحس  شحٔٓدظزخل حٓظويځ حٿزخكدغ   ا حٿڄٜدخٍٱ حٿُڄنُدش ٳدٍ    ٿڀيٍحٓدش وطلٜدُپ حٿڄ٬ڀىڃدخص ڃدا ٫ڄد

ڃَطز٤ددش رڄ٘ددټڀش حٿيٍحٓددش   أٓخٓددُشڃلددخوٍ  أٍر٬ددش٫ڀددً  يٍحٓددشحٿ أىحسوٷددي حٗددظڄڀض    ڃيَنددش ط٬ددِ  

حٿيٍحٓدش وحٿظؤٻدي ڃدا ڃديي ٛديٵ حٿٴَٟدُخص        أٓدجڀش وٳَُٟخطهخ وهٍ ڃوٜٜش ٔٯدَحٝ ڃ٬خٿـدش   

 .حٿڄىٟى٫ش
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 :اٌذراسخ ٘يىً  1-9
  :طظ٠ڄا حٿيٍحٓش أٍر٬  ٳٜىٽ أٓخُٓ 

 .الجانب المنوجي لمدراسة ( ):الفصن الأوه

وٳُد  َدظڂ ٫دَٝ ڃ٘دټڀش حٿيٍحٓدش وأهڄُظهدخ         حٿـخلدذ حٿڄنهـدٍ ٿڀيٍحٓدش   هدٌح حٿٴٜدپ   َظندخوٽ  كُغ 

 . وحٿيٍحٓخص حٿٔخرٸشحٿڄٔظويڃش ٳٍ حٿيٍحٓش  وحْىحسوأهيحٳهخ وٳَُٟظهخ وڃنهـُظهخ 

  .وباحث خمشة ويتكون ون  .(الصيرفة الالكترونيةالفصن الثاني:) 

 .وحٷ٪ حٿڄٜخٍٱ حٿُڄنُش و٣ز٬ُش حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ٳُهخ :وٽحْحٿڄزلغ 

 وَظنخوٽ حٿڄىٟى٫خص حِطُش: ڃٴهىځ وهٜخثٚ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش:حٿڄزلغ حٿؼخلٍ

 ڃٴهىځ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش .1

 ٿټظَولُشهٜخثٚ حٿَُٜٳش حٖ .2

 ٿټظَولُشڃِحَخ حٿَُٜٳش حٖ .3

 ٿټظَولُش٫ُىد حٿَُٜٳش حٖ .4

 ٳش حٖٿټظَولُشڃوخ٣َ حٿَُٜ:حٿڄزلغ حٿؼخٿغ 

 ڃٸىڃخص حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش :حٿڄزلغ حٿَحر٪  

 .ڃٸىڃخص حٿزنٺ حٖٿټظَولٍ .1

 .٫ىحڃپ لـخف حٿزنىٹ حٖٿټظَولُش .2

 وحٷ٪ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش ٳٍ حٿى٣ا حٿ٬َرٍ. .3

 حځ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش حٿڄزلغ حٿوخڃْ: حٿڄٜخٍٱ حٿ٬َرُش وحٓظوي

 ٬َرٍ.حٿظليَخص  حٿظٍ طىحؿ  حٿٸ٤خ٩ حٿڄَٜٳٍ حٿ .1

 ڃ٬ىٷخص حٿظلىٽ للى حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش ٳٍ حٿزڀيحڅ حٿ٬َرُش .2

 الصيرفة الالكترونية أساليب وقنوات : الفصن الثالث

 -كُغ َظنخوٽ هٌح حٿٴٜپ ػٗػش ڃزخكغ هٍ :

 .ظَولُشټ: ألىح٩ حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٖٿ حْوٽحٿڄزلغ 
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 .حٿ٬ڄٗا وألىح٩ٓڄخص  -حٿڄزلغ حٿؼخلٍ :

 .حٖٿټظَولُش حٿ٬ىحڃپ حٿڄئػَس ٫ڀً حطـخهخص حٿ٬ڄُپ للى أٓخٿُذ حٿَُٜٳش -حٿڄزلغ حٿؼخٿغ:

 الجانب التحميمي لمبحث : الفصن الرابع 

 هڂ:   كغخڃزػٗػش  وَظټىڅ ڃا 

 .طٸُُڂ حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش ٳٍ ڃيَنش ط٬ِ حٿڄزلغ حْوٽ: 

   .حٿڄزلغ حٿؼخلٍ: طلڀُپ حٿزُخلخص وحٿڄ٬ڀىڃخص

   .حهظزخٍ حٿٴَُٟخص وطٸَََ حٿنظخثؾ :  حٿڄزلغ حٿؼخٿغ

 .حٖٓظنظخؿخص وحٿظىُٛخص 

 اٌزؼزيفبد الإجزائيخ: 11 -1
حٿٜددَُٳش حٔٿټظَولُدددش: ط٠ددڂ ٻخٳدددش حٿ٬ڄڀُددخص أو حٿن٘دددخ٣خص حٿددٌٌ َظدددُق ٿڀ٬ڄُددپ حٿىٛدددىٽ اٿدددً       .1

كٔخرخط  أو أٌ ڃ٬ڀىڃخص َََيهخ وحٿلٜىٽ ٫ڀُهخ ڃا هٗٽ حٿىٓخثپ حٔٿټظَولُش وحٿ٠ىثُش ڃؼدپ:  

حٿلخٓىد  وحٿَٜحٱ حِٿٍ  حٔلظَلض  حٿظڀٴَِىڅ حٿَٷڄٍ وٯَُهدخ. اٿدً ؿخلدذ حٿ٬ڄڀُدخص      حٿهخطٲ 

حٿظٍ َٸىځ رهخ ڃٜيٍو حٿز٤خٷخص حٔٿټظَولُش  وٻخٳش حٿڄئٓٔخص حٿظدٍ طظ٬خڃدپ ردخٿظلىَٗص حٿنٸيَدش     

 اٿټظَولُخً.

 حٿزنىٹ: حٿزنىٹ حٿ٬خڃڀش ٳٍ حٿـڄهىٍَش حٿُڄنُش. .2

 .ڃيَنش ط٬ِٳٍ  حٿ٬ڄٗا: ٫ڄٗا حٿزنىٹ حٿُڄنُش .3

ٱ حِٿٍ: هٍ حِٖص حٿظٍ َڄټا ل٘دَهخ رخْڃدخٻا حٿڄوظڀٴدش وحٿڄنظ٘دَس ٓدىحا رخٿـديحٍ أو       حَٜحٿ .4

ر٘ټپ ڃٔظٸپ وطټىڅ ڃظٜڀش ر٘زټش كخٓدذ حٿزندٺ وَڄټدا ٿڀ٬ڄُدپ حٓدظويحڃهخ رخٿز٤خٷدش ٿٗٓدظٴخىس        

 ڃا هيڃخطهخ حٿڄوظڀٴش.

وحٿلٜددىٽ ٫ڀدً هدديڃخطهخ   رندىٹ حٔلظَلدض: وحٿظددٍ طدظڂ ڃددا هدٗٽ حٿدديهىٽ ٫ڀدً ٗددزټش حٔلظَلدض        .5

واؿدَحا حٖٓدظ٬ٗځ أو ٫ڄڀُدخص ڃخٿُدش       حٿڄوظڀٴش رىح٤ٓش ٍٷڂ ٌَٓ َڄټن  ڃا حٿيهىٽ ٫ڀً كٔخر

 أو حٖٗظَحٹ ٳٍ حٿڄىحٷ٪ حْٻخىَڄُش.

حٿَٓخثپ حٿٸَُٜس: وهٍ طٸيځ هيڃدش حٿَٓدخثپ حٿڄٜدَٳُش ٫زدَ حٿهدخطٲ حٿڄلڄدىٽ ٿڀلٜدىٽ ٫ڀدً          .6

ٻخطهدخ وأٓد٬خٍ حٿٴىحثدي ٫زدَ ؿهدخُ حٿهدخطٲ حٿـدىحٽ        ٻخٳش حٿظٴخُٛپ ٫ڀً كٔخرخطهڂ وأٍٛيطهخ وكَ

 ٳىٍ كيوػهخ أو كٔذ ٣ڀذ حٿ٬ڄُپ.
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

حٿنزددٺ حٿنددخ٣ٶ: وهددٍ هيڃددش طظددُق ٿددٺ كََددش حهظُددخٍ وٓددُڀش وٛددىٽ ڃ٬ڀىڃددخص حٿزنددٺ  أڃددخ ٫زددَ      .7

 حٿٜىص أو حٿٴخٻْ أو حٿزََي حٔٿټظَولٍ.

ٍٷدڂ ٓدٌَ   هيڃخص حٿظڀٴدىڅ: وهدٍ هيڃدش ڃٜدَٳُش طظدُق ٿڀ٬ڄُدپ ڃدا هدٗٽ حٿظڀٴدىڅ ٫دا ٣ََدٶ             .8

 ٿٗٓظ٬ٗځ ڃن  وحٿوٜڂ وحٿظلىَپ ڃن  ٿڀَُٰ.  حٿيهىٽ اٿً كٔخر

حٿز٤خثٶ حٔٿټظَولُش: هٍ ر٤دخثٶ طٜديٍ ڃدا ٷزدپ حٿزندىٹ ٿ٬ڄٗثهدخ ٓدىحا ڃيَندش أو ىحثندش كٔدذ            .9

 حٿٔٸىٱ حٿڄڄنىكش ڃا حٿزنٺ.

هيڃخص رنىٹ حٿَ٘ٻخص: وهٍ هيڃش ڃَٜٳُش اٿټظَولُش طَطدذ ردُا حٿزندٺ وحٿ٘دَٻخص ٿڀٸُدخځ       .11

 أل٤٘ظهخ حٿوخٍؿُش ريوڅ حٿ٬ىىس اٿً ڃٸَ حٿزنٺ. رـڄُ٪

لٸددخ١ حٿزُدد٪: هددٍ أؿهددِس طنظ٘ددَ ٿدديي حٿڄَحٻددِ حٿظـخٍَددش وحٿويڃُددش َڄټددا ٿڀ٬ڄُددپ حٓددظويحځ      .11

ر٤خٷددخص رٗٓددظُټُش أو ر٤خٷددخص ًٻُددش ٿڀٸُددخځ رددبىحا ڃدديٳى٫خطهڂ ڃددا هددٗٽ حٿوٜددڂ ٫ڀددً كٔددخر           

 ڀش اٿټظَولُخً رلخٓذ حٿزنٺ.اٿټظَولُخً ڃا هٗٽ طڄَََ هٌف حٿز٤خٷش ىحهپ حْؿهِس حٿڄظٜ

حٿزنٺ حٿـىحٽ: طٸيَڂ ؿڄُ٪ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش ٫ڀً ٓدُخٍس ٓدىحا ٻخلدض حٿويڃدش حٿڄٜدَٳُش       .12

 طٸڀُيَش أو اٿټظَولُش.

 اٌذراسبد اٌسبثمخ: 1-11
(2117    حٿٗصىٍحٓش )حٿ٬زي  .1

(1)
ر٬نىحڅ "ڃ٬ُٸدخص حٿظىٓد٪ ٳدٍ حٿٜدَُٳش حٔٿټظَولُدش" كُدغ        

ٸخص حٿظٍ طلىٽ ىوڅ طىٓ٪ حٿ٬ڄٗا ٳٍ حٿَُٜٳش حٔٿټظَولُش. وٷدي  هيٳض اٿً حٿظ٬َٱ ٫ڀً حٿڄ٬ُ

 طىٛڀض حٿيٍحٓش اٿً ٫يى ڃا حٿنظخثؾ أهڄهخ.

%( ڃددا حٿ٬ُندش  رُنڄددخ ردخٷٍ حٿنٔددذ   85ٻخلدض لٔددزش ڃدا َٔددظويڃىڅ ٷندخس حٿٜددَحٱ حِٿدٍ )     - أ

 %( حٿَُٜٳش ٫زَ حٿهخطٲ.  3.9% ( حْلظَلض )5%( لٸخ١ حٿزُ٪   )6.8ٻخلض   )

 ٫ددٗڅ حْهددڂ حٿظددٍ ط٬ددَٱ رڄىؿزهددخ حٿ٬ڄددٗا ٫ڀددً حٿٸنددىحص حٔٿټظَولُددش هددٍ  ٻخلددض وٓددُڀش حٔ - د

 حٿٴَو٩  ڃٸخرپ ٬ٟٲ ىوٍ رخٷٍ وٓخثپ ح٫ٔٗڅ حْهَي. ح٫ٖٗڅ ٫ا ٣ََٶ 

 رخٿنٔزش ٿڄ٬ُٸخص حٿظىٓ٪ ٳٍ حٓظويحځ حٿَُٜٳش حٔٿټظَولُش ڃا ٷزپ حٿ٬ڄٗا ٻخلض.   - ص

 ټظَولُش.  ٫يځ طىٳَ حْڃخڅ وحٿََٔش ٫ڀً حٓظويحځ حٿٸنىحص حٔٿ -
                                                 

(  ڃ٬ُٸخص حٿظىٓ٪ ٳٍ حٿَُٜٳش حٔٿټظَولُش  ىٍحٓش كخٿش ٫ڀً حٿزنىٹ ځ٫2117زي حٿٴظخف حٿ٬زي حٿٗص . ) -1

 حٍْىلُش  أ٣َوكش ىٻظىٍحف ٯَُ ڃن٘ىٍس  حْٻخىَڄُش حٿ٬َرُش ٿڀ٬ڀىځ حٿڄخٿُش وحٿڄَٜٳُش  ٫ڄخڅ  حٍْىڅ. 
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 ٬ٛىرش حٖٓظويحځ )ڃؼپ ٬ٛىرش حٿڀٰش أو ٫يځ طىٳَ حٿنَ٘حص حٍٔٗخىَش(.   -

 ٷڀش حٿؼٸش ٳٍ حٓظويحځ حٿَُٜٳش حٔٿټظَولُش وحٿٸنخ٫ش رخٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿٴَو٩ ڃزخَٗس.   -

 ٫يځ طىٳَ حٿڄهخٍحص حٿُٗڃش ٖٓظويحځ حٿويڃش )ڃؼپ ٫يځ حٿڄ٬َٳش رخٓظويحځ حْلظَلض( -

لُش َن٤ىٌ ٫ڀً ط٫ٗذ ڃا ٷزپ حٿزنىٹ ڃؼپ )ٳدَٝ ٫ڄدىٖص   حٓظويحځ حٿَُٜٳش حٔٿټظَو -

 أو ٍٓىځ اٟخٳُش(  

 ٫يځ طىٳَ حْؿهِس حٿُٗڃش ٖٓظويحځ حٿٸنىحص حٔٿټظَولُش ڃؼپ )٫يځ طىٳَ كخٓىد(.   -

 ٫يځ حٿڄ٬َٳش رهٌف حٿويڃخص حٔٿټظَولُش.   -

ڄخٿُددش َُددخىس حٿټڀٴددش حٿڄظَطزددش ٫ڀددً حٓددظويحځ حٿٸنددىحص حٔٿټظَولُددش رڄددخ ٳُهددخ ح٫ْزددخا حٿ        -

 وحٟٔخٳُش ڃؼپ )حٖٗظَحٹ ٳٍ حْلظَلض   اؿَحا ڃټخٿڄش هخطٴُش(  

 وؿىى أ٤٫خٽ ٳنُش طلىٽ ىوڅ حٓظويحځ حٿَُٜٳش حٔٿټظَولُش وٷض حٿلخؿش.   -

 ٫يځ حٿڄ٬َٳش رٴىحثي حٿٸنىحص حٔٿټظَولُش.   -

 وؿىى ٷُىى ٫ڀً حٿويڃش )ڃؼپ طليَي ٓٸٲ أ٫ڀً ٿڀٔلذ حٿنٸيٌ(.   -

 ڃا ٷزپ حٿزنٺ.  ٬ٟٲ طٔىَٶ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش -

وؿىى هيڃخص ڃ٬َٳُش ٖ َڄټا طٸيَڄهخ ڃا هٗٽ حٿٸنىحص حٔٿټظَولُش )ڃؼپ ح٫ٖظڄخى  -

 حٿڄٔظنيٌ   حٿټٴخٿش   طلُٜپ حٿزىحٿٚ (. 

رخٿنٔزش ٿڄ٬ُٸخص حٿظىٓ٪ ٳٍ حٓظويحځ حٿَُٜٳش حٔٿټظَولُش ڃا ٷزپ حٿزنىٹ ٻخلض ڃ٬ُٸخص  - ع

 طن٨ُڄُش وڃ٬ُٸخص ڃخٿُش   وڃ٬ُٸخص أهَي. 

أ٧هَص حٿيٍحٓش رؤڅ هنخٹ حٿ٬يَي ڃا حٿڄ٬ُٸخص حٿظن٨ُڄُش حٿظٍ طلىٽ ىوڅ طىٓ٪ وٷي            

  -حٿزنىٹ ٳٍ حٓظويحځ حٿَُٜٳش حٔٿټظَولُش أهڄهخ:

  ٫يځ ٷنخ٫ش حٔىحٍس رخٿـيوي حٖٷظٜخىَش ٿظ٤زُٶ حٿظټنىٿىؿُخ ورخٿٌحص حٿَُٜٳش

 حٔٿټظَولُش. 

  .٫يځ وؿىى ڃ٬َٳش رخٿڄُِحص وحٿٴىحثي 

 ٍَوف حٔريح٩.  ٫يځ طىٳ 

  .٫يځ حٿظىحٳٶ وحٔلٔـخځ رُنهخ ورُا أل٨ڄش حٿ٬ڄپ حٿڄىؿىىس رخٿزنٺ 

  .٫يځ طىٳَ ُٓخٓش ڃظ٬ڀٸش رخْڃخڅ وحٿََٔش 
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

  .٫يځ طىٳَ ٻخىٍ رٌَ٘ ڃيٍد 

  .٫يځ حڃظٗٹ رنُش طټنىٿىؿُش طلظُش 

ٓ٪ حٿزنىٹ أ٧هَص حٿيٍحٓش رخڅ هنخٹ حٿ٬يَي ڃا حٿڄ٬ُٸخص حٿڄخٿُش حٿظٍ طلىٽ ىوڅ طى ٻڄخ        

  -ٳٍ حٓظويحځ حٿَٜٳش حٔٿټظَولُش أهڄهخ:

  .حٍطٴخ٩ طټخٿُٲ حٖٓظؼڄخٍ حٿڄخٿٍ ڃؼپ حٍطٴخ٩ َٗحا حْؿهِس وحٿُٜخلش وحٿظيٍَذ وٯَُهخ 

  .حٍطٴخ٩ حٿظټخٿُٲ حٔىحٍَش ڃؼپ ال٘خا وكيس اىحٍَش ڃظوٜٜش 

  .٫يځ طوُٜٚ حٿزنٺ ڃزڀٮ ىوٌٍ ٿظـيَي وط٤ىََ حٿَُٜٳش حٔٿټظَولُش 

(2118وحىٌ ىٍحٓدددش ) .2
(1)

ر٬ندددىحڅ " أهڄُدددش وڃِحَدددخ حٿزندددىٹ حٖٿټظَولُدددش ٳدددٍ ٷ٤دددخ٩ ٯدددِس      

 هخ "خٍرٴڀ٤ُٔا وڃ٬ىٷخص ألظ٘

هدديٳض هددٌف حٿيٍحٓددش  ٫ڀددً طليَددي أهڄُددش وڃِحَددخ حٿزنددىٹ حٖٿټظَولُددش وحٿڄ٬ڀىڃددخص حٿظددً طىحؿدد            

 حلظ٘خٍهخ ٳٍ ٷ٤خ٩ ٯِس وٻخلض أهڂ حٿنظخثؾ حٿظٍ طىٛض اٿُ   هٌف حٿيٍحٓش هٍ

نىٹ حٖٿټظَولُش ًحص أهڄُش ووُٓڀش لخؿلدش ٿـدٌد حٿ٬ڄدٗا وطٸديَڂ حٿوديڃخص حٿظـخٍَدش       اڅ حٿز -أ

 حٖٿټظَولُش  ورٌٿٺ ط٬ظزَ  

 وُٓڀش ؿُيف وهخڃش ٿـٌد حٿ٬ڄٗا -

 وُٓڀش طنڄُش وط٤ىََ ٿڀظـخٍس حٖٿټظَولُش ٳٍ ٳڀ٤ُٔا. -

 وُٓڀش ٿڀظ٬خٍٱ رخٿٔڀ٬ش أو حٿويڃخص -

 ٓىحٵ ڃوظڀٴش.وُٓڀش ٿظٸيَڂ حٿويڃش أو حٿڄنظق ٳٍ أڃخٻا وأ -

 وُٓڀش ٿڀظىٓ٪ ٳٍ طٸيَڂ حٿويڃخص رىح٤ٓش حٿزنٺ -

 وُٓڀش َٸظَٜ طؤػَُهخ ٫ڀً حٿ٬ڄٗا حٿٌَا َـُيوڅ  حٿظ٬خڃپ  ڃ٪ حٖلظَلض -

 هنخٹ  حٿ٬يَي ڃا حٿڄِحَخ ط٬ىى ٫ڀً حٿزنىٹ ٳٍ كخٿش طٸيَڂ حٿويڃخص اٿټظَولُخ ڃنهخ. - د

 أڃټخلُش  طٸيَڂ حٿويڃخص ٫ڀً ڃيحٍ حٿٔخ٫ش. -

 ً حْٓىحٵ حٿڄلڀُش وحٿ٬خٿڄُش.ٓهىٿش حٿيهىٽ اٿ -

 طلُٔا هيڃخص حٿ٬ڄٗا. -

                                                 

"   حلظ٘خٍهخٹ حٖٿټظَولُش ٳٍ ٷ٤خ٩ ٯِس رٴڀ٤ُٔا وڃ٬ىٷخص ٍٗيٌ ٫زي حٿڀ٤ُٲ وحىٌ   "أهڄُش وڃِحَخ حٿزنى - 1

  2118ڃـڀش حٿـخڃ٬ش حٔٓٗڃُش ٯِس )ٓڀٔڀش حٿيٍحٓخص حٔٓٗڃُش(   حٿڄـڀي حٿٔخىّ ٫َ٘   حٿ٬يى حٿؼخلٍ   َىلُى 
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 طىٳَُ حٿىٷض وحٿـهي. -

 طٸيَڂ هيڃخص ڃَٜٳُش ؿيَيس. -

 َُخىس كـڂ حٿظ٬خڃٗص حٿظـخٍَش. -

 طٸڀُپ حٿظټخٿُٲ. -

 ؿڄ٪ حٿڄ٬ڀىڃخص ٫ا حٿڄنخٳُٔا ڃا هٗٽ ٛٴلخص حٖلظَلض. -

 طٸڀپ ڃا ٳظق  ٳَو٩ ؿيَيس ٿڀزنٺ. -

 َُخىس ٻٴخاس أىحا حٿزنٺ -

  :ځ حٿٸنىحص  حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش ٓخ٫يص ٫ڀً ى٫ڂ  حٔىحٍس حٿ٬ڀُخ ٿيي حٿزنىٹ ٳٍأڅ حٓظويح - ؽ

 حٿظو٢ُ٤ حٿـُي حٖٓظويحځ حٖلظَلض ٳٍ حٿزنٺ -

 طِوَي حٿ٬خڃڀُا رخٿظيٍَذ وحٿڄهخٍحص حٿُٗڃش.  -

 طىٳَُ حْؿهِس وحٿڄ٬يحص حٿُٗڃش ٿظُٰ٘پ  حٖلظَلض. -

 ظَلض .حٖهظڄخځ رلپ حٿڄ٘خٻپ حٿظٍ ط٬ُٶ حٓظويحځ حٖل -

 طىٳَُ  حْڃىحٽ  حٿُٗڃش . -

أ٧هدَص حٿيٍحٓدش حٿٜد٬ىرخص حٿظدٍ طىحؿد  حٿزندىٹ حٖٿټظَولُدش ولـخكهدخ ٳدٍ طٸديَڂ هديڃخطهخ             - ى

 ٫زَ حٖلظَلض وٻخلض ٻخْطٍ:

 ٬ٛىرش حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڀٰش حٖلـڀَُِش ٿيي حٿټؼَُ ڃا حٿڄٔظويڃُا حٿ٬َد . -

 ص حٖٿټظَولُش.٫يځ ٳهڂ اىحٍس حٿزنٺ ْهڄُش حٖلظَلض ٳٍ طٸيَڂ حٿويڃخ -

 لٸٚ حٿڄهخٍحص حٿڄ٤ڀىرش ٿيي حٿ٬خڃڀُا رخٓظويحځ هٌف حٿظٸنُش.  -

 ٫يځ طوُٜٚ حٿڄُِحلُش حٿُٗڃش . -

 ٫يځ حلظ٘خٍ ٗزټش حٖلظَلض ٿيي حٿڄٔظويڃُا ر٘ټپ ٻخٳٍ -

 لٸٚ حٿزنُش حْٓخُٓش حٿڄ٤ڀىرش ٿظـهُِ ڃىحٷ٪ حٖلظَلض. -

 ٳڀ٤ُٔا.ٷڀش ٫يى ڃٔظويڃُا  حٖلظَلض  رٔزذ حٍطٴخ٩ حٿظټڀٴش ٳٍ  -

 ٫يځ حٿؼٸش ٳٍ أٓخٿُذ حٿيٳ٪ حٿڄٔظويڃش. -

 ٫يځ حٿڄ٬َٳش رخٿلټڂ حٿ٫ٍَ٘ ٿڀزنىٹ حٖٿټظَولُش. -

 ٫يځ حٿڄ٬َٳش رخٿُش حٿَ٘حا ٫زَ حٖلظَلض . -

 ٗزټش حٖلظَلض. ر٤ت -
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

٧ددَوٱ حٖكددظٗٽ وٓدد٤َُط  حٿټڀُددش ٫ڀددً حٿڄ٬ددخرَ وحٿلدديوى ٬َظزددَ طهيَددي ٍثُٔددٍ ٿڄ٨٬ددڂ  -

 حٿظـخٍ وَٗٻخص ح٫ْڄخٽ .

 حٿٸىحلُا وحٿظ٬ََ٘خص حٿُٗڃش ٿڀٸُخځ رهٌح حٿنى٩ ڃا حٿظـخٍس.٫يځ طىٳَ  -

(2118ىٍحٓددش )ٷدديوڃٍ   .3
(1)

ر٬نددىحڅ "  حٿ٬ىحڃددپ حٿڄددئػَس ٳددٍ حلظ٘ددخٍ حٿٜددَُٳش حٖٿټظَولُددش        

   -ىٍحٓش ط٤زُٸُش ٫ڀً حٿزنىٹ حٖٿټظَولُش حٍْىلُش" وٷي طىٛڀض حٿيٍحٓش اٿً حٿنظخثؾ حِطُش:

 ٿټظَولُش ٖري ٿهٌف حٿويڃخص أڅ طظڄظ٪ ر٬يس ڃِحَخ ڃؼپحٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٖ حلظ٘خٍٿ٠ڄخڅ  - أ

 ٫َٓش حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش وٓهىٿش حٿلٜىٽ ٫ڀُهخ . -

 حٿ٬ڄپ ٫ڀً طىٳَُ حٿڄٜخٍَٲ حٔىحٍَش وطوٴُٞ ٻڀٴش حٿويڃخص حٖٿټظَولُش . -

 نٔزش ٿڀ٬ڄُپ .خٿطىٳَ حٿويڃش ٫ڀً ڃيحٍ حٿٔخ٫ش ر -

ر٘دټپ وحٓد٪    حٍْىڅلٸخ١ حٿزُ٪ ٳدٍ   حلظ٘خ٫ٍيځ  % ڃا ٫ُنش حٿيٍحٓش  أڅ92أٻي ڃخ لٔزظ   - د

 ٬َظزَ ڃا أهڂ ڃ٬ىٷخص حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش .

 حِٿدش حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿزنىٹ حٿظٸڀُيَدش ٬َظزدَ ڃدا وؿد  ل٨دَ ألٔدخلُش أٳ٠دپ ڃدا حٿظ٬خڃدپ ڃد٪            اڅ -ؽ

 %.86هخٛش ٳٍ كخٿش وؿىى ڃ٘خٻپ ورنٔزش آظـخرش رڀٰض 

 حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش. رڄٴهىځ٫يځ وؿىى و٫ٍ ٿيي ٫ڄٗا حٿزنٺ  -ؽ

حٿڄ٤ڀددىد ڃندد  ٳددٍ ل٘ددَ وطٔددىَٶ ػٸخٳددش حٿڄٜددخٍٱ حٖٿټظَولُددش رددُا   ف٫دديځ ٷُددخځ حٿزنددٺ ردديوٍ-ى

 ٫ڄٗث .

ًحص ٻڀٴددش ڃظيلُددش   اٖ أڅ حٿودديڃخص   خأ٧هددَص حٿيٍحٓددش أڅ حٿٜددَُٳش حٖٿټظَولُددش رلددي ًحطهدد  -هدد 

   .٬حٿڄَطز٤  ڃ٬هخ ط٬ظزَ ًحص ٻڀٴش ڃَطٴ

ٗ     - و ا ىوٍحً ردددخٍُحً ٳددٍ أٓددظويحځ حٿٜددَُٳش  حٖٿټظَولُدددش      طڀ٬ددذ حٿوٜددخثٚ حٿ٘وٜددُش ٿڀ٬ڄدد

 ٿٸنىحص حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش.ح ٳخٿٌٻىٍ أٻؼَ أٓظويحڃخً ڃا أٔلخع ٳٍ

٫يځ طىٳَ ٷىحلُا وط٬ََ٘خص وحٟلش ٿلڄخَدش حٿڄظ٬دخڃڀُا رخٿوديڃخص حٿڄٜدَٳُش حٖٿټظَولُدش       -ُ 

 ط٬ظزَ ڃا ڃ٬ىٷخص ٫يځ الظ٘خٍ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش  

                                                 
1
 ىٍحٓددش ط٤زُٸُددش ٫ڀددً حٿزنددىٹ  –حٿٜددَُٳش حٖٿټظَولُددش  حلظ٘ددخٍحٿ٬ىحڃددپ حٿڄددئػَس ٳددٍ  "ػددخثَ ٫دديلخڅ ٷدديوڃٍ   - 

َ    حٍْىلُدش   حٿڄـڀدش   . ؿخڃ٬دش حٿ٬ڀددىځ حٿظ٤زُٸُدش   "حٍْىلُدش  ټظَولُدش  حٖٿ   ٿڀ٬ڀددىځ حٿظ٤زُٸُدش   حٿڄـڀدي حٿلدخىٌ ٫٘دد

 ٫ڄخڅ   حٍْىڅ. ځ  2118 حٿ٬يى حٿؼخلٍ  
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

ٳٸدد٢ كددىٽ ٫دديځ طددىٳَ   طَٻددِصأڅ ٫نخٛددَ ڃوددخ٣َ حٿٜددَُٳش حٖٿټظَولُددش  أوٟددلض حٿنظددخثؾ  - ف

ٷدددددىحلُا وط٘ددددد٬ََخص وحٟدددددلش ٿلڄخَدددددش حٿظ٬دددددخڃٗص حٿڄٜدددددَٳُش حٖٿټظَولُدددددش ورنٔدددددزش      

 %.85.7وڃىحٳٸ 

وآدظويحځ حٿٜدَُٳش حٖٿټظَولُدش ڃدا ٷزدپ ٫ڄدٗا حٿزندىٹ اڅ         حلظ٘خٍكيىص حٿيٍحٓش ٿ٠ڄخڅ  - ١

 -:حِطُشطظىٳَ حٿَ٘و١ 

 ش رُا حٿزنىٹ وحٿيوٿش.رنُش طلظُش ڃظټخڃڀ -

 لَ٘ حٿى٫ٍ رُا حٿ٬ڄٗا رخٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش. -

 ا٫ٴخا حٿويڃخص حٖٿټظَولُش ڃا أٌ ٍٓىځ . -

 طليَغ وط٤ىََ ڃىٷ٪ حٿزنٺ حٖٿټظَولٍ ر٘ټپ ڃٔظڄَ . -

 % ڃا ٫ُنش حٿيٍحٓش .91وهٌف حٿنظخثؾ ك٨ُض رنٔزش آظـخرش أٻؼَ ڃا 

حٿظىٛددُخص ٿظ٤دددىََ حٿودديڃخص حٿڄٜدددَٳُش    وٿٸددي هَؿدددض هددٌف حٿيٍحٓدددش رڄـڄى٫ددش ڃدددا   

 حٖٿټظَولُش ڃنهخ:

    ٟددَوٍس ٷُدددخځ حٿزندددىٹ حٿظـخٍَدددش رَٛدددي ڃزددخٿٮ ڃ٬ُندددش رهددديٱ طنٴُدددٌ كڄڀدددش طؼٸُٴُدددش

حٿٜدَُٳش حٖٿټظَولُدش رُدنهڂ     شٗخڃڀش وڃټؼٴش ٿ٬ڄٗثهخ ٿظٔىَٶ ولَ٘ ػٸخٳد  شوطى٫ىَ

 وط٘ـ٬ُهڂ ٫ڀً آظويحڃهخ.

  ٌٍرىٟ٪ ٷىحلُا وط٬ََ٘خص ٗخڃڀش طلټڂ َٟوٍس ٷُخځ حٿلټىڃش ربهظڄخځ ور٘ټپ ٳى

حٿظ٬خڃددپ رخٿٜددَُٳش حٖٿټظَولُددش ٳُڄددخ َظ٬ڀددٶ رخٿ٬ٗٷددش حٿظددٍ طلټددڂ حٿزنددٺ وحٿ٬ڄُددپ           

ًٗ ڃا ح٣َْحٱ حٿڄ٬نُش رٌٿٺ.  وطليَي ڃٔجىٿُخص ووحؿزخص ٻ

      حٿ٬ڄددپ ٫ڀددً ل٘ددَ لٸددخ١ حٿزُدد٪ ٳددٍ حٿڄلددخٽ حٿظـخٍَددش  وحٿڄَحٻددِ حٿظـخٍَددش وحْل٘دد٤ش

 خ.حٖٷظٜخىَش وطوٴُٞ ٍٓىڃه

      ٫ڀددً حٿزنددىٹ حٿظـخٍَددش طددىٳَُ هيڃددش حٖلظَلددض ٿ٬ڄٗثهددخ ىوڅ اٌ ٍٓددىځ أو رَٓددىځ

 ڃوٴ٠  ڃا هٗٽ ٗزټش هخٛش رهخ .

   .طىُٓ٪ ل٤خٵ أٓظويحځ أؿهِس حٿَٜحٱ حِٿٍ ڃا ٷزپ حٿزنىٹ 
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

(2111ىٍحٓش ) حٿلټُڄٍ -4
(1)

ر٬نىحڅ حطـخهخص ٫ڄٗا حٿزنىٹ حٿُڄنُش للى حٿويڃخص  

ٳض حٿيٍحٓش   طليَي حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش حٿظٍ طىٳَهخ حٿڄ٬َٳُش حٔٿټظَولُش هي

حٿزنىٹ وڃيي حهظڄخځ حٿ٬ڄٗا رخٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش وطؤػَُ حٿظ٬خڃٗص حٿڄَٜٳُش 

 حٔٿټظَولُش ٫ڀً ٍٟخا حٿ٬ڄٗا وطلڀُپ حطـخهخطهڂ للى هٌف حٿويڃخص. 

  -وٷي طىٛڀض هٌف حٿيٍحٓش اٿً حٿنظخثؾ حِطُش:

%( وحٿَحٳ٠ىڅ ٿڀظ٬خڃپ ڃ٪ حٿزنىٹ ٬91ڄٗا َٴ٠ڀىڅ حٿويڃخص حٔٿټظَولُش رنٔزش )أڅ حٿ -1

 %(. 11حٔٿټظَولُش رنٔزش )

أػزظض ٫ُنش حٿيٍحٓش أڅ هنخٹ طٴ٠ُپ ٿڀويڃخص حٿڄَٜٳُش كُغ ٻخڅ حٿَٜحٱ حِٿٍ رنٔزش  -2

%(  وحٿزنٺ حٿنخ٣ٶ 6%(  حٿَٓخثپ حٿڄَٜٳُش رنٔزش )19%(  ور٤خٷخص حٖثظڄخڅ )34)

 %(. 2حٿڄَٜٳٍ رنٔزش ) وحٖلظَلض%(  4)

أڅ هنخٹ حطـخهخص اَـخرُش وڃَطٴ٬ش ٿ٬ڄٗا حٿزنىٹ حٿظـخٍَش طـخف حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش  -3

  -حٔٿټظَولُش وحٿڄيٍٻش ڃا ٷزپ حٿ٬ڄٗا وٳٸخً ٿڄٔظىي ٍٟخهڂ وأهڄهخ:

 طئىٌ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش اٿً ٓهىٿش كٜىٽ حٿ٬ڄُپ ٫ڀً حٿويڃش.  -

 وحْڃخڅ ٫ني ط٬خڃڀٍ رخٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش. حٿ٬٘ىٍ رخٿؼٸش  -

 حٿ٬٘ىٍ رخٍٔطُخف ٿڀََٔش وحْڃخڅ حٿظٍ طىٳَهخ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش.  -

 طئىٌ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش اٿً ٫َٓش كٜىٽ حٿ٬ڄُپ ٫ڀً حٿويڃش.  -

 نٺ. طئىٌ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش اٿً َُخىس ٍٟخا حٿ٬ڄُپ ٫ا حٿز -

َٜٳُش حٔٿټظَولُش اٿً طلٸُٶ حٿڄٗثڄش حٿڄټخلُش ٿڀ٬ڄُپ ڃا هٗٽ ڄطئىٌ حٿويڃخص حٿ -

 كٜىٿ  ٫ڀً حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش ٳٍ حٿىٷض حٿڄنخٓذ. 

 طئىٌ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش اٿً َُخىس ػٸش حٿ٬ڄٗا ٳٍ حٿزنٺ.  -

خص حٿزنٺ اٿً طئىٌ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش اٿً ىٷش حْىحا ٳٍ طٸيَڂ هيڃ -

 حٿ٬ڄُپ. 

 طئىٌ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش اٿً َُخىس وٖا حٿ٬ڄُپ ٿڀزنٺ.  -

                                                 

)
1

  حطـخهخص ٫ڄٗا حٿزنىٹ للى حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش  رلغ ٯَُ حٿلټُڄٍ ڃُؼخٵ أكڄي َىٓٲ   (1

 ځ. 2111ط٬ِ   حٿُڄا   –حٿ٬ڀىځ حٿڄخٿُش وحٿڄَٜٳُش ڃن٘ىٍ  ؿخڃ٬ش ط٬ِ  ٷٔڂ 
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 ٍٓىځ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش ڃنخٓزش طڄخڃخً.  -

طَُ٘ لظخثؾ حٿيٍحٓش اٿً وؿىى حطـخهخص اَـخرُش للى أػَ حٓظويحځ حٿويڃخص حٔٿټظَولُش  -4

 نخٳْ حٔٿټظَولُش رُا حٿزنىٹ حٿظـخٍَش حٿُڄنُش. ٫ڀً َُخىس حٿ٬ڄٗا وحٿٌٌ َئىٌ اٿً ٷىس حٿظ

طَُ٘ حٿنظخثؾ اٿً أڅ ٫يځ حٿڄ٬َٳش حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش َڄؼپ حٿ٬خثٶ حْٻزَ حٿٌٌ َلىٽ  -5

 ىوڅ حٓظويحڃهخ. 

(2116ىٍحٓددش ) ٫ددَد    -5
(1)

 –حٿڄٜددخٍٱ حٔٿټظَولُددش حٿيٍحٓددش حٿ٘ددخڃڀش كددىٽ  ر٬نددىحڅ "  

٫زخٍس ٫ا ىٍحٓش ٗخڃڀش ٿڀظ٬دَٱ ٫ڀدً ٫ىحڃدپ لـدخف     حٿٴټَس وهُخٍحص حٿٸزىٽ وحٿَٳٞ" وهٍ 

وٳ٘ددپ حٿڄٜددخٍٱ حٔٿټظَولُددش و٫نخٛددَ لـخكهددخ وڃٔددظڀِڃخص لـددخف حٿڄٜددخٍٱ حٔٿټظَولُددش        

   -وحٿظليَخص حٿٸخلىلُش وكڀىٿهخ. وطىٛپ حٿزخكغ اٿً حٿنظخثؾ حِطُش:

 أڅ حٿويڃخص حٿڄخٿُش ٫ڀً حٿو٢ هٍ أٓخّ ٳټَس حٿزنىٹ حٔٿټظَولُش.   -1

 ٛىٍ أٓخُٓش ٿڀزنىٹ حٔٿټظَولُش ٫ڀً حْلظَلض.  أڅ هنخٹ ػٗع  -2

   حٿڄىٷدد٪ حٿڄ٬ڀىڃددخطٍ: وهددى حٿلددي حْىلددً ڃددا حٿن٘ددخ١ حٔٿټظَولددٍ حٿڄٜددَٳٍ  َٸدديځ حٿزنددٺ

 ڃ٬ڀىڃخص كىٽ رَحڃـ  وڃنظـخط  وهيڃخط  حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش ٳٸ٢. 

   ٪٫ڄٗثد   حٿڄىٷ٪ حٿظٴخ٫ڀٍ أو حٔطٜخٿٍ: وهى َٔڄق ٿڀزنٺ رنى٩ ڃا حٿظزخىٽ حٖطٜخٿٍ ڃد

ٻخٿزََددي حٔٿټظَولددٍ وط٬زجددش ٣ڀزددخص أو لڄددخًؽ ٫ڀددً حٿودد٢ أو ط٬دديَپ ڃ٬ڀىڃددخص حٿٸُددىى          

 وحٿلٔخرخص.  

   .حٿڄىٷ٪ حٿظزخىٿٍ  وهى رخڅ َڄخٍّ حٿزنٺ هيڃخط  وأل٤٘ظ  ٳٍ رُجش حٿټظَولُش ڃظټخڃڀش 

 كيى رخڅ هنخٹ ڃظ٤ڀزخص َـذ أڅ طظىٳَ ٳٍ حٿزنٺ ٿُټىڅ رنٺ حٔٿټظَولٍ هٍ .  -3

  ص طٸنُددش ٫خٿُددش طټددىڅ ڃَطز٤ددش رزنُددش حطٜددخٖص وطٸنُددش ڃ٬ڀىڃددخص طلظُددش     رنُددش طلظُددش ًح

 ٿڀيوٿش وڃوظڀٲ حٿٸ٤خ٫خص.  

                                                 

حٿٴټَس وهُخٍحص حٿٸزىٽ وحٿَٳٞ"   ڃـڀش  –٫َد  َىلْ  "حٿيٍحٓش حٿ٘خڃڀش كىٽ حٿڄٜخٍٱ حٖٿټظَولُش  - 1

 ٫ڄخڅ حٍْىڅ.ځ  2116حٿڄٜخٍٱ ٳٍ حٍْىڅ  حٿ٬يى حٿؼخٿغ   حٿڄـڀي حٿوخڃْ وحٿ٬َ٘وڅ  
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 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

             طىٳَ حٿټٴخاس حْىحثُدش حٿڄظٴٸدش ڃد٪ ٫ٜدَ حٿظٸنُدش رلُدغ طڄظدي اٿدً ٻخٳدش حٿى٧دخثٲ حٿٴنُدش

وحٿڄخٿُدددش وحٿظٔدددىَٸُش وحٿٸخلىلُدددش وحٖٓظ٘دددخٍَش وحٔىحٍَدددش حٿڄظٜدددڀش رخٿن٘دددخ١ حٿزنټدددٍ   

 حٔٿټظَولٍ.  

 ظ٤ىََ وحٖٓظڄَحٍَش وحٿظٴخ٫ڀُش ڃ٪ حٿڄٔظـيحص.  حٿ 

   .حٿظٴخ٫پ ڃ٪ ڃظَُٰحص حٿىٓخثپ وحٖٓظَحطُـُش حٿٴنُش وحٔىحٍَش وحٿڄخٿُش 

وهٌف حٿظٴخ٫ڀُش َـذ أڅ طټىڅ ڃَطز٤ش ڃ٪ حْٳټخٍ وحٿن٨ََدخص حٿليَؼدش ٳدٍ كٸدىٽ حْىحا     

 حٿٴنٍ وحٿظٔىَٸٍ وحٿڄخٿٍ وحٿويڃٍ.

   حٿزلددغ ٫ددا ؿهددخص ڃ٘ددىٍس ٳددٍ طوٜٜددخص حٿظٸنُددش      حٿَٷخرددش حٿظٸُڄُددش حٿلُخىَددش : وهددى

 وحٿظٔىَٶ وحٿٸخلىڅ وحٿنَ٘ حٔٿټظَولٍ ٿظٸُُڂ ٳ٬خٿُش وأىحا ڃىحٷ٬هخ.  

أڅ هنددخٹ ڃـڄى٫ددش ڃددا حٿظلدديَخص حٿٸخلىلُددش حٿظددٍ طٸددٲ ٫ددخثٶ أڃددخځ آددظويحځ حٿڄٜددخٍٱ            -4

 -حٖٿټظَولُش ڃنهخ :

 .حٔػزخصطليَخص حٿظ٬خٷيحص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش وڃ٘ټٗص  -

 حٿڄ٬خڃٗص وحٿڄ٬ڀىڃخص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش.أڃا  -

 طليَخص وٓخثپ حٿيٳ٪ . -

 طليَخص ح٫ْڄخٽ حٿڄَطز٤ش وحٿڄ٬خََُ حَٔٗحٳُش. -

 حٿظليَخص حٿ٠ََزُش. -

 هڀٚ حٿزخكغ ٳٍ ىٍحٓظ  اٿً ڃـڄى٩ ڃا حٿظىُٛخص أهڄهخ. -5

 .َٟوٍس طىٳَُ حٿلڄخَش حٿٴخ٫ڀش ٿن٘خ١ حٿڄٜخٍٱ حٖٿټظَولُش 

 ڃا حٿظ٬ََ٘خص ٿڄ٬خٿـش حْل٤٘ش حٖٿټظَولُش. َٟوٍس طىٳَُ كِځ ڃظټخڃڀش 

(2111ىٍحٓش ) كڄُي حٿيَا    -6
(1)

ىٍحٓش ڃَ٘و٫ُش وٷخلىلُش  ٿىٓخثپ حٿيٳ٪   ر٬نىحڅ 

 . حٖٿټظَولُش 

                                                 

ىٍحٓش ڃَ٘و٫ُش وٷخلىلُش ٿىٓخثپ حٿيٳ٪ حٔٿټظَولُش ٍٓخٿش ىٻظىٍحف  ( ځ2111)ٍحؿٍ ٷخٓڂ كڄُي حٿيَا  1-

 . nic.info-www.yenetٯَُ ڃن٘ىٍس  ؿخڃ٬ش حٿٸخهَس ڃَٜ ٫ڀً ڃىٷ٪ حٿڄَٻِ حٿى٣نٍ ٿڀڄ٬ڀىڃخص 

 

http://www.yenet-nic.info/
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ريأ حٿزخكغ ٳٍ طىُٟق ٫ٗٷخص وٓخثپ حٿيٳ٪ حٔٿټظَولُش رخٿنٸىى  ڃىٟلخً ڃخهُ  حٿنٸىى ول٘ؤطهخ 

ٿليَؼش هٍ ٳٍ كٸُٸظهخ وٓخثپ أو أٓخٿُذ ٿظٸيَڂ وڃَحكپ ط٤ىٍهخ  كُغ وٟق أڅ حٿىٓخثپ ح

حٿنٸىى وٖ ط٬ي لٸىىحً ٳٍ كي ًحطهخ ػڂ طنخوٽ وٓخثپ حٿيٳ٪ حٔٿټظَولُش ريٍحٓش ٫َُٗش وٷخلىلُش   

 وڃا كُغ ڃخهُظهخ وهٜخثٜهخ و٣ز٬ُظ  حٿٸخلىلُش وحٿلـُش حٿٸخلىلُش ٿڀيٳ٪ حٔٿټظَولُش. 

ُش وحٿظـخٍس حٔٿټظَولُش وحٿزنىٹ  حٔٿټظَولُش  وحٿٴَٵ طنخوٽ حٿزخكغ حٿ٬ڄڀُخص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَول

 رُا ل٨ڂ حٿيٳ٪ حٔٿټظَولُش ووٓخثڀ . 

وطنخوٿض حٿَٓخٿش أهڂ وٓخثپ حٿيٳ٪ حٔٿټظَولُش وىٍحٓش طخٍَوُش وحٷظٜخىَش و٫َُٗش ٿىٓخثپ 

 حٿيٳ٪ حٿظٸڀُيَش حٿڄلڀُش وحْؿنزُش. 

حٵ ٫ڀً ألهخ وى٬َش ٿيي ڃٜيٍهخ  وهٌح ٻڄخ وٟ٪ حٿزخكغ طټُُٴخً ٿڀٸُڄش حٿ٠خڃنش ٿهٌف حْوٍ

ًٗ ٿڄ٘ټڀش ڃَ٘و٫ُش هٌف حْوٍحٵ ڃا لخكُش  و٠َڄا أىحاهخ ٿټخٳش أىوحٍهخ  حٿظټُُٲ ٠َ٪ ك

حٿ٫َُ٘ش  و٠َڄا كٸىٵ حٿڄظ٬خڃڀُا رهخ ڃا لخكُش أهَي  وَڄن٪ حٿظ٫ٗذ رخٿنٸىى وڃا ٷزپ 

 ڃٜيٍهخ ڃا لخكُش ػخٿؼش. 

ُٔخٓش حٿنٸيَش وڃيي ڃٗاڃظهخ ٿٓوٟخ٩ حٿ٫َُ٘ش  وڃخ ٻڄخ طنخوٿض حٿيٍحٓش حٿو٤ى١ حٿ٠ََ٬ش ٿڀ

َلظخؿ  حٖٷظٜخى حٔٓٗڃٍ ڃا أىوحص لٸيَش وڃَ٘و٫ُش حٓظويحځ حْىوحص حٿنٸيَش حٿظٍ طٔظويڃهخ 

 حٿٔڀ٤خص حٿنٸيَش ٳٍ ڃ٨٬ڂ ىوٽ حٿ٬خٿڂ حٿڄ٬خَٛ. 

زنىٹ حٿظـخٍَش ولزهض حٿَٓخٿش اٿً ه٤ىٍس حٿيوٍ حٿٌٌ طٸىځ ر  حٿنٸىى حٖثظڄخلُش حٿظٍ طٜيٍهخ حٿ

٫ا ٣ََٶ ڃخ َٔڄً رظىٿُي حٖثظڄخڅ ٫ڀً حٿن٨خځ حٿنٸيٌ وحٿن٨خځ حٖٷظٜخىٌ ر٘ټپ ٫خځ ورلؼض 

 ڃيي ڃَ٘و٫ُش هٌح حٿظىٿُي وىوٍ حٿڄن٨ىڃش حٿنٸيَش حٿڄلڀُش ٳٍ طٗٳٍ هٌف حٿڄ٘ټڀش. 

(,Sathye, Milind 1999ىٍحٓدش )  -7
(1)

 Adoption of internet bankingر٬ندىحڅ:   

by consumer: an Empirical investigation.   

حٖٓدظَحٿُش  كُدغ هديٳض حٿيٍحٓدش اٿدً حٿظ٬دَٱ ٫ڀدً         حٿزندىٹ وهٍ ىٍحٓش طڄض ٫ڀً ٫ڄٗا 

حٿ٬ىحڃپ حٿظٍ طئػَ ٫ڀً طزنٍ ٫ڄٗا حٿزنىٹ حٖٓظَحٿُش ٿزنىٹ حٔلظَلض. وٿٸي حٗظڄپ لڄدىًؽ  

ٍ  شحٿيٍحٓش ٫ڀً طليَي ٓظ وحٿڄ٬َٳدش   ٫ىحثٶ هٍ: حْڃا وحٿََٔش  ٓهىٿش حٖٓظويحځ حٿدى٫

رخٿويڃش وٳىحثيهخ. حٿظټڀٴش  ڃٸخوڃدش حٿظُُٰدَ ٿديي حٿ٬ڄدٗا  وؿدىى رنُدش طلظُدش ٿديي حٿ٬ڄدٗا          

ٿڀلٜىٽ ٫ڀً حٿويڃدش ڃؼدپ طدىٳَ حْؿهدِس حٿُٗڃدش ٿڀلٜدىٽ وحٿىٛدىٽ ٿڀويڃدش. وٷدي ىٿدض           

                                                 

 www.banking electronnic.comحٿزلغ ڃؤهىً ڃا حٿڄىٷ٪ حٖٿټظَولٍ حٿظخٿٍ:  - 1
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حٿنظددخثؾ أڅ ٫دديځ طددىٳَ حٿٔددََش وحْڃددخڅ  و٫دديځ حٿڄ٬َٳددش وحٿددى٫ٍ رخٿويڃددش وٳىحثدديهخ ٻخلددض   

 ٍ طلىٽ ىوڅ ٫يځ طزنٍ ٫ڄٗا حٿزنىٹ حٖٓظَحٿُش ٿزنىٹ حٔلظَلض.حٿ٬ىحثٶ حٿظ

(2111   ڄدددپـىٍحٓدددش )حٿ -8
 (1)

ر٬ندددىحڅ: "طٸُدددُڂ ؿدددىىس حٿزندددٺ حٿندددخ٣ٶ حٿڄٸيڃدددش ڃدددا حٿ٬ڄدددپ      

 حٿڄَٜٳٍ ڃا وؿ  ل٨َ حٿِرىڅ  ىٍحٓش ط٤زُٸُش ٫ڀً حٿزنٺ حٿ٬َرٍ".

و٫ڀدً ڃديي طدؤػَُ    وٷي هيٳض حٿيٍحٓش اٿدً حٿظ٬دَٱ ٫ڀدً وحٷد٪ ؿدىىس هيڃدش حٿزندٺ حٿندخ٣ٶ          

 حٿ٬ىحځ حٿ٘وُٜش ٳٍ طٸُُڂ ؿىىس حٿويڃخص حٿڄٸيڃش.

وٷددي طىٛددڀض حٿيٍحٓددش اٿددً أڅ حٿِرددخثا ٿدديَهڂ حل٤زددخ٩ ٫ددخٽ روٜددىٙ ؿددىىس هدديڃخص حٿزنددٺ  

حٿنددخ٣ٶ  وأڅ حٖهددظٗٱ ٳددٍ طٸُددُڂ ؿددىىس حٿودديڃخص حٿڄٸيڃددش ڃددا ٷزددپ حٿزنددٺ حٿنددخ٣ٶ ٬َددٌِ      

 ٿڀظَُٰحص حٿ٘وُٜش.

Kolodinsky, ( 2001))ىٍحٓش  -9
(2)

 The Adoption of Electronicر٬نىحڅ  

Banking Technologies by American Consumers. 

هديٳض اٿدً ڃ٬َٳدش      وٷدي حؿََدض حٿيٍحٓدش ٳدٍ أڃََټدخ ٫ڀدً ٫ڄدٗا حٿزندىٹ حْڃََټُدش  كُدغ          

حٿ٬ىحڃپ حٿظٍ طدئػَ ٫ڀدً طزندٍ حٿ٬ڄدٗا ٍْر٬دش ٷندىحص ڃدا طټنىٿىؿُدخ حٿٜدَُٳش حٔٿټظَولُدش           

نٺ حٔلظَلض  وٓخثپ حٿيٳ٪ حٔٿټظَولٍ  حٓظويحځ ٣َٵ طلىَدپ حْڃدىحٽ   وهٍ حٿزنٺ حٿنخ٣ٶ  ر

 حٔٿټظَولُش.

وٷي طىٛڀض حٿيٍحٓش اٿً أڅ حٿٌٻىٍ َٴ٠ڀىڅ حٓدظويحځ حٿزندىٹ حٔٿټظَولُدش  وٻدٌٿٺ وٓدخثپ      

حٿددديٳ٪ حٔٿټظَولُدددش  وأڅ حٔلدددخع َٴ٠دددڀىڅ حٓدددظويحځ حٿزندددٺ حٿندددخ٣ٶ أٻؼدددَ ڃدددا حٿدددٌٻىٍ وأڅ 

ًٗ: حٿديهپ ٻدخڅ ٿد  طدؤػَُ ٻزُدَ        حٿڄظَُٰحص حٿيَڄَٰحٳُش ٿه خ طؤػَُ ٻزَُ ٳٍ ڃيي حٖٓدظويحځ ٳڄدؼ

ٳؤٛدلخد حٿدديهىٽ حٿټزُدَس ٻددخڅ ٿديَهڂ طىٓدد٪ ٳددٍ حٓدظويحځ حٿٜددَُٳش حٔٿټظَولُدش  وٿددڂ َټددا      

ٿڀـنْ أو حٿلخٿش حٖؿظڄخ٫ُدش أو حٿظ٬ڀدُڂ طدؤػَُ ٳدٍ حٿظىٓد٪ أو ٫ديځ حٿظىٓد٪ ٳدٍ حٖٓدظويحځ.          

حٖٓدظويحځ ٳهدٍ: ٛد٬ىرش حؿدَحاحص حٓدظويحځ طڀدٺ        أڃخ أهڂ حٿڄ٬ُٸدخص حٿظدٍ ٻخلدض طلدىٽ ىوڅ    

حٿٸنددىحص حٔٿټظَولُددش و٫دديځ حٿڄ٬َٳددش رخٿڄِحَددخ حٿظددٍ َـنُهددخ حٿ٬ڄُددپ ڃددا هددٗٽ حٓددظويحځ طڀددٺ   

 حٿٸنىحص ٿڀلٜىٽ ٫ڀً حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٿڄوظڀٴش.
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:(Khalid, 2006)ىٍحٓش  -11
(1)

 

٪ حٿزندٺ حٿ٬َردٍ   وهٍ ىٍحٓش ٫ا ٍٟخ حٿِرخثا ٫ا رندىٹ حٔلظَلدض كخٿدش ىٍحٓدُش ٫ڀدً ڃىٷد      

حٔٿټظَولٍ وٷي ٍٻِص حٿيٍحٓش ٫ڀً ٫ديى ڃدا حٿ٬ىحڃدپ هدٍ: ى٫دڂ حٿِردخثا  حْڃدا  ٓدهىٿش         

حٖٓددظويحځ  حٿودديڃخص وحٿڄنظـددخص حٔٿټظَولُددش  حٿلَٻددخص وحٿدديٳ٬خص  ڃلظددىي حٿڄ٬ڀىڃدددخص        

وحٖرظټددخٍ. وٷددي أ٧هددَص لظددخثؾ حٿيٍحٓددش ٟدد٬ٲ ٍٟددخ حٿِرددخثا ٫ددا حٿزنددىٹ حٔٿټظَولُددش ٳددٍ    

حٿٔخرٸش. وأوٛدڀض حٿيٍحٓدش ألد  َـدذ ٫ڀدً حٿڄئٓٔدخص حٿ٬ڄدپ ٫ڀدً طلٔدُا           ؿڄُ٪ حٿ٬ىحڃپ

ٍٟددخ حٿِرددخثا ڃددا هددٗٽ طلٔددُا ڃ٨٬ددڂ حٿ٬ىحڃددپ حٿٔددخرٸش أو أَدد  وٓددخثپ أهددَي طؤهددٌ ٳددٍ       

ح٫ٖظزخٍ ٓڀىٹ حٿِردىڅ  وحٖلظزدخف اٿدً ٫ٗٷدش حٔىحٍس ردخٿِرىڅ ورلدىع حٿٔدىٵ حٔٿټظَولُدش         

 وحٓظوزخٍحص حٿٔىٵ.

ٖ َىؿي ٫ٗٷش ردُا ىَڄىٯَحٳُدش حٿزُخلدخص وٍٟدً حٿِردخثا رٔدزذ        وهڀٜض حٿيٍحٓش اٿً أل 

 حٍطٴخ٩ حْڃُش حٿلخٓىرُش رُا حٿِرخثا.

                                                 
 حٿڄَؿ٪ حٿٔخرٶ . - 1
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 مميزات الدراسة ومعيكاتًا 1-11

 طڄُِ حٿيٍحٓش . - أ

 طٍ:طظڄُِ حٿيٍحٓش حٿلخٿُش ٫ا حٿيٍحٓخص حٿٔخرٸش رخْ

1-   َ ٳش حٖٿټظَولُدش ٳدٍ ڃيَندش    ٍٻِص هٌف حٿيٍحٓش ٫ڀً أطـخف ٫ڄٗا حٿڄٜخٍٱ حٿُڄنُش للى أٓدظويحځ حٿٜدُ

 ط٬ِ.

 طنخوٿض حٿيٍحٓش حٿ٬ىحڃپ حٿڄئػَس للى أطـخف حٿ٬ڄٗا للى حٓظويحځ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش. -2

طنخوٿض حٿيٍحٓش ٫ٗٷش حٿڄظَُٰحص حٿيڃَٰحٳُش وطؤػَُهدخ ٫ڀدً حٿ٬ڄدٗا للدى اطٔدويحځ حٿٜدَُٳش حٿټظَولُدش         -3

 ٳٍ ڃيَنش ط٬ِ.

ٿزنددىٹ حٿُڄنُددش ٳددٍ ٫دديى حٿٸنددىحص حٿظددٍ َڄڀټهددخ ٻددپ رنددٺ          طنددخوٖ حٿيٍحٓددش حٿٴَوٷددخص حٿـىهََددش رددُا ح     -4

 وحٿويڃخص حٿظٍ طٸيځ ڃا هٗٽ طڀٺ حٿٸنىحص .

أ٧هَص حٿيٍحٓش ڃيي طؤػَُ كـڂ ٍأّ حٿڄخٽ حٿٌٌ َڄڀټ  ٻپ رندٺ وڃديي حٿظىٓد٪ ٳدٍ أٓدظويحځ حٿٜدَُٳش        -5

 حٖٿټظَولُش .

ظ٤ىََ حٿٜدَُٳش حٖٿټظَولُدش   كيىص حٿيٍحٓش ڃـڄى٫ش ڃا حٿظىُٛخص وحٿڄٸظَكخص حٿظٍ َـذ حٿظِحځ رهخ ٿ -6

 ٳٍ ڃيَنش ط٬ِ .

حٿيٍحٓش هُټپ حٿـهخُ حٿڄَٜٳٍ حٿُڄنٍ كٔدذ طدخٍَن حٿظؤٓدُْ وٍأّ حٿڄدخٽ وڃڀټُدش ٍأّ       حٓظ٬َٟض  -7

 حٿڄخٽ و٫يى حٿٴَو٩ و٫يى حْؿهِس حِٿُش .

 -ڃ٬ُٸخص حٿيٍحٓش:  - د

ش حٖٿټظَولُدش ڃدا   وؿىى رُخلخص طٴُٜڀُش ڃا ٷزپ حٿزنٺ حٿڄَٻٌِ ٳُڄخ َوٚ كـڂ حٖٓظويحځ ٿَُٜٳ ځ٫ي -1

 كُغ حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش حٿڄٔظويڃش  و٫يى حٿڄٔظويڃُا ٿهٌف حٿٸنىحص ٳٍ ٻپ رنٺ.

  .هٌف حٿٸنىحص ٳٍ ڃيَنش ط٬ِٿحٿزنىٹ ا٤٫خا رُخلخص طٴُٜڀُش ٫ا ٫يى ٫ڄٗثهڂ حٿڄٔظويڃُا  ر٬ٞ ٍٳٞ -2

 .ٍٳٞ حٿزنىٹ ٳٍ طليَي ٻُٴُش ڃنق حٿٔٸىٱ ٿڀز٤خثٶ حٖٿټظَولُش  -3

٫ددا أوٟددخ٩ حٿڄ٤َوكددش ٫ڀددُهڂ حٿزنددىٹ ٳددٍ طىٟددُق حٿټؼُددَ ڃددا حْٓددجڀش  ر٬ددٞ ظـددخود ڃددا ٷزددپ ٫دديځ حٿ -4

 حٿَُٜٳش حٿټظَولُش ٿيَهڂ.

 حٿٜددَُٳش  ڃددا ٷزددپ ر٬ددٞ حٿ٬ڄددٗا ٳددٍ ا٤٫ددخا ڃ٬ڀىڃددخص ٻخٳُددش ٫ددا ڃڄُددِحص   ٻددخٳٍ ٫دديځ وؿددىى طـددخود  -5

 ش.حٿَُٜٳش حٔٿټظَولُ حٓظويحځٿڄخًح ٖ طٴ٠پ  أو ٳُڄخ َظ٬ڀٶ رخٿٔئحٽحٖٿټظَولُش  

 ٻخڅ ڃا حٿنوذ حٿڄظ٬ڀڄش أو حٿڄظ٬خڃڀش ڃ٪ حٿزنىٹ. حا٫يځ وؿىى أهڄُش ٿڀزلغ حٿ٬ڀڄٍ ٓى -6
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 

 

 

 

 

 
 

 اٌفصً اٌضبٔي: اٌصيرفخ الاٌىترٚٔيخ
 

 

 المجحش الأٚي: المصبرف اٌيّٕيخ ٚطجيؼخ الخذِبد الممذِخ فيٙب 

 

 المجحش اٌضبٔي : ِفَٙٛ ٚخصبئص اٌصيرفخ الاٌىترٚٔيخ.

 

 اٌؼٍّيبد المصزفيخ الاٌىترٚٔيخ اٌجحش اٌضبٌش: مخبطز
 

 اٌصيرفخ الاٌىترٚٔيخ ٚثيئخ  :ِمِٛبد المجحش اٌزاثغ

 

 الاٌىترٚٔيخ المصبرف اٌؼزثيخ  ٚ إسزخذاَ اٌصيرفخ المجحش الخبِس :
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 اٌفصً اٌضبٔي: اٌصيرفخ الاٌىترٚٔيخ

 المجحش الأٚي المصبرف اٌيّٕيخ ٚطجيؼخ الخذِبد الممذِخ فيٙب 
 

 ٔجذٖ ػٓ الجٙبس المصزفي اٌيّٕي:أٚلاً:  2-1-1
 

َظٔڂ حٿـهخُ حٿڄَٜٳٍ حٿُڄندٍ رخٿڄليوىَدش ڃٸخٍلد  ردخٿڄل٢ُ حٔٷڀُڄدٍ ٿڀدُڄا   كُدغ ٠َدڂ حٿـهدخُ          

( رنٺ و٣نٍ وهڄٔش  ڃٜخٍٱ أؿنزُد  . وطظدؤٿٲ حٿڄٜدخٍٱ    13رنٺ ڃنهخ ) (18حٿڄَٜٳٍ حٿُڄنٍ )

   .( رنىٹ آٗڃُ  4( رنىٹ طـخٍَش طٸڀُيَش و)9ڃا ) شحٿُڄنُ

ڃدا حٿٸدَڅ حٿڄخٟدٍ ٫نديڃخ طدڂ       حٿٔظُنخصحٿزيحَش حْوٿً ٿن٘ؤس حٿزنىٹ حٿُڄنُش اٿً لهخَش كٸزش  ىىط٬و

ٷزپ هٌف حٿلٸزدش ٳٸدي ٻخلدض حٿزندىٹ حٿ٬خڃڀدش ٳدٍ        طؤُْٓ حٿزنٺ حْهڀٍ حٿُڄنٍ ٳٍ ڃيَنش ٫يڅ  أڃخ  ڃخ

 حٿُڄا ٳَو٩ ٿزنىٹ أؿنزُش.

ىد طڂ طؤُْٓ حٿ٬يَي ڃدا حٿزندىٹ حٿُڄنُدش    ور٬ي ٷُخځ حٿؼىٍس حٿُڄنُش ٳٍ ٗڄخٽ حٿى٣ا وحٓظٸٗٽ حٿـن 

 ځ.2111ٳٍ ٫خځ  خً( رنټ18وٛپ ٫يىهخ اٿً )

ځ 1962ٸي كٸٶ حٿٸ٤خ٩ حٿڄَٜٳٍ حٿُڄنٍ َُخىس ڃڀلى٧ش ٳٍ كـڂ حْٛىٽ وحٿىىحث٪ هٗٽ حٿٴظدَس  ٿ

حٿڄُِحلُدش حٿڄـڄ٬دش ٿڀزندىٹ     ځ رلٔدذ 3111(ڃڀُخٍ ٍَدخٽ ٳدٍ ريحَدش َندخََ      1951رڀٰض )ځ 2111-

 حٿُڄنُش
(1)

 . 

ڃٜدَٳخً ٳدخڅ ٳَو٫هدخ     18و٫ڀً حٿَٯڂ ڃا أڅ ٫يى حٿڄٜخٍٱ حٿُڄنُش ٳدٍ حٿىٷدض حٿدَحها ٷدي رڀدٮ        

ٳ٫َددخً  ٻڄددخ حلدد  ٖ َظ٬خڃددپ ڃدد٪ هددٌف   243حٿڄنظ٘ددَس ٳددٍ ٓددخثَ ڃلخٳ٨ددخص حٿـڄهىٍَددش ٖ طَِددي ٫ددا   

% ڃددا اؿڄددخٿٍ ٫دديى حٿٔددټخڅ  5.4حٿزنددىٹ ٓددىي كددىحٿٍ  
(2)

وَزددُا حٿـدديوٽ حٿظددخٿٍ ٫دديى حٿزنددىٹ     

 ځ .2111ڃڀش ٳٍ حٿُڄا كظً ٫خځ حٿظـخٍَش حٿ٬خ

 
 

                                                 

 . 2111َنخََ  131  حٿ٬يى  حٿُڄنٍ لَ٘ف حٿزنٺ حٿڄَٻٌِ (1

  حٿُٔخٓش حٿنٸيَش واٛٗف حٿٸ٤خ٩ حٿڄَٜٳٍ ٳٍ حٿـڄهىٍَش حٿُڄنُدش   حٿزندٺ   رحٿٔڄخوٌ   طـَ احكڄي ٫زيح ٿَكڄ (2

 .8ٛ  2119ٛن٬خا  حٿڄَٻٌِ  
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 2111َ –َ 1962( ػذد المصبرف اٌؼبٍِخ في اٌيّٓ ِٓ ػبَ 1جذٚي )
 

 ځ2111 ځ2115 ځ2111 ځ1991 ځ1981 ځ1975 ځ1962 حٿٔنش

 18 15 13 9 7 5 2 ٫يى حٿڄٜخٍٱ

  

 ڃا طٸخٍََ حٿزنٺ حٿڄَٻٌِ ٫ڄپ حٿزخكغحٿـيوٽ ڃا حٿڄٜيٍ : 
  

خڃڀش ٳٍ حٿـڄهىٍَش حٿُڄنُش هٗٽ حٿٔنىحص حٿڄخُٟش حطـخهخ ڃظِحَديحً   ٿٸي ٗهيص حٿڄٜخٍٱ حٿ٬        

أؿهددِس  ٖٓددظويحځ أٓددخٿُذ ڃٜددَٳُش ڃظ٤ددىٍس ًحص طٸنُددش ٫خٿُددش  واىهددخٽ حل٨ڄدد  ىٳدد٪ كيَؼدد   وط٬ددي  

ڃددا أهددڂ حْٓددخٿُذ حٿليَؼددش حٿظددٍ ٫ڄڀددض حٿزنددىٹ  ( POS( ولٸددخ١ حٿزُدد٪ )ATMSحٿٜددَٱ حِٿُددش )

ٳدٍ حٿ٬يَدي ڃدا ٳَو٫هدخ ٳدٍ      حٿڄَٜٳٍ  وٷي ٫ڄڀض ٫ڀدً طى٬َُهدخ   حٿُڄنُش ٫ڀً اىهخٿهخ ٳٍ ل٘خ٣هخ 

څ هٌح حٿ٬ٍٔ ٿڂ َىحٻذ حٿظ٤ىٍ حٿٔدََ٪ ٳدٍ طټنىٿىؿُدخ    أ ٖاحٿڄيڅ حٿظٍ طظىحؿي رهخ هٌف حٿڄٜخٍٱ . 

حٿدديٳ٪ حٖٿټظَولُددش   وٿددڂ طلددخوٽ حٿڄٜددخٍٱ ٳددٍ حٿددُڄا ڃددا ٍٛددي حٿڄزددخٿٮ حٿڄ٤ڀىرددش ٿهددٌف حٿويڃددش     

 ً ڃىحٻزدش ط٤ڀ٬دخص وحكظُخؿدخص حٿ٬ڄدٗا ٿهدٌف حٿوديڃخص حٿـيَديس       حٿـيَيس  ڃڄخ ؿ٬ڀهخ ٯُدَ ٷدخىٍس ٫ڀد   

 . ٫ڀً حٿَٯڂ ڃا أهڄُظهخ ٿڀ٬ڄٗا 

    ٍ  (2 ورلٔددذ حٿـدديوٽ ٍٷددڂ ) اڅ  ڃددا َظددخر٪ حٿظ٤ددىٍ حٿلخٛددپ ٳددٍ هُټددپ حٿـهددخُ  حٿڄٜددَٳٍ حٿُڄن

ورخٿٌحص حٿظَُٰ حٿلخٛپ ٳٍ أ٫ديحى حٿزندىٹ حٿظـخٍَدش وٳَو٫هدخ وٍإوّ حْڃدىحٽ حٿڄيٳى٫دش وأ٫ديحى        

ٳخص حِٿُش حٿڄظدىٳَس ٿټدپ رندٺ ٓدُٗك٦ حٿٴَوٷدخص حٿلخٛدڀش هدٗٽ حٿٴظدَحص حٿِڃنُدش حٿڄخٟدُش           حٿَٜح

ځ   كُددغ لـددي اڅ ٫دديى هددٌف حٿزنددىٹ ٷددي حُىحى ڃددا رنټددُا ٳٸدد٢ ٳددٍ ٗددڄخٽ حٿددى٣ا    2111كظددً ٫ددخځ 

 ځ.2111( رنٺ ٫خځ 18ځ اٿً )1962وؿنىر  ٫خځ 

 ٳ٫َخً. 243للى  ځ2111ځ ٫خأڃخ ٫يى حٿٴَو٩ حٿڄَٜٳُش ٿهٌف حٿزنىٹ ٳٸي رڀٰض ٳٍ لهخَش 

ورخٿنٔزش ٿَإوّ حْڃىحٽ حٿڄيٳى٫دش ٳڄدا حٿڄٗكد٦ ألهدخ ٷدي طٴخوطدض ڃدا رندٺ اٿدً آهدَ   وٷدي ٻدخڅ             

أ٫ڀً حٿزنىٹ حڃظٗٻخً ٿَأّ حٿڄخٽ هى رنٺ حٿظ٠دخڃا حٔٓدٗڃٍ حٿدٌٌ رڀدٮ اؿڄدخٿٍ ٍأٓدڄخٿ  حٿڄديٳى٩        

ََڄٍ وٷي رڀٮ للى ڃڀُدخٍ ٍَدخٽ   ڃڀُخٍ ٍَخٽ َڄنٍ  أڃخ حٷپ ٍأٓڄخٽ ڃيٳى٩ ٳٸي ٻخڅ ٿزنٺ حٿټ 21للى 

( هُټددپ حٿـهددخُ حٿڄٜددَٳٍ حٿُڄنددٍ وڃٔددظىَخص ٍإوّ حْڃددىحٽ     2َڄنددٍ  وَىٟددق حٿـدديوٽ ٍٷددڂ )  

حٿڄيٳى٫ددش وهُټددپ حٿڄڀټُددش ٿڀزنددىٹ حٿ٬خڃڀددش ٳددٍ حٿددُڄا وأ٫دديحى حٿٴددَو٩ وأؿهددِس حٿٜددَحٱ حِٿددٍ           

 ځ.2111حٿڄٔظويڃش ٳُهخ كظً ٫خځ 
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 2111َ ( ٘يىً الجٙبس المصزفي اٌيّٕي  ٌؼب2َجذٚي )

 حٿڄَٜٱ ځ
 طخٍَن 

 حٿظؤُْٓ

ٍأّ حٿڄخٽ حٿڄيٳى٩ 

 رخٿڄڀُىڅ ٍَخٽ

٫يى  ڃڀټُش ٍأّ حٿڄخٽ

 حٿٴَو٩

 ٫يى أؿهِف

 حٿنٔزش % حٿـهش حٿَٜحٱ حِٿٍ

 هخٙ ٫خځ 9,511 ځ1962 حٿزنٺ حٿُڄنٍ ٿٕل٘خا وحٿظ٬ڄَُ  .1
49 

51 
 ٖ َىؿي 41

 7 29 111 ٫خځ 9,111 ځ1969 رنٺ حْهڀٍ حٿُڄنٍ  .2

 ٫خځ هخٙ 9,111 ځ1982 ٿظٔڀُٲ حٿظ٬خولٍ حٿٍِح٫ٍرنٺ ح  .3
99 

1 
48 132 

 هخٙ أؿنزٍ 8,111 ځ1979 رنٺ حٿُڄا حٿيوٿٍ  .4
85 

15 
18 83 

 11 11 111 هخٙ 6,111 ځ1979 رنٺ حٿُڄا وحٿټىَض  .5

 هخٙ ٫خځ 6’911 ځ1993 حٿزنٺ حٿظـخٌٍ  .6
91 

11 
14 53 

7.  
حٿزنٺ حٔٓٗڃٍ ٿڀظڄىَپ 

 وحٖٓظؼڄخٍ
 3’779 ځ1995

 ؿنزٍ هخٙ أ

 ٫خځ

5’73 

22 

5’4 

5 1 

 هخٙ أؿنزٍ 21’111 ځ1996 رنٺ حٿظ٠خڃا حٔٓٗڃٍ حٿيوٿٍ  .8
7’96 

3’3 
22 45 

 هخٙ أؿنزٍ 7’473 ځ1997 رنٺ ٓزخ حٔٓٗڃٍ  .9
85 

15 
14 41 

 1’251 ځ2111 رنٺ حٿُڄا وحٿوڀُؾ  .11
 هخٙ أؿنزٍ 

 ٫خځ

77 

22 

1 

2 5 

 هخٙ أؿنزٍ 6’111 ځ2112 رنٺ حٿُڄا وحٿزلََا حٿ٘خڃپ  .11
57 

43 
11 21 

 12 11 111 أؿنزٍ 6’111 ځ1972 حٿزنٺ حٿ٬َرٍ  .12

 ٖ َىؿي 5 111 أؿنزٍ 6’111 ځ1975 ٻخٿزىڅ رنٺ  .13

 ٖ َىؿي 3 111 أؿنزٍ 6’115 ځ1972 َىلخَظي رنٺ  .14

 ٖ َىؿي 1 111 أؿنزٍ 6’111 ځ2111 رنٺ ٷ٤َ حٿى٣نٍ  .15

16.  َٜ  ٖ َىؿي 1 111 أؿنزٍ 6’268 ځ1982 حٿَحٳيَا ٱڃ

 1’533 ځ2118 ڀظڄىَپ حَْٰٛرنٺ حْڃپ ٿ  .17
 كټىڃٍ

 أؿنزٍ  

 هخٙ

45 

35 

21 

 ٖ َىؿي 6

 ٖ َىؿي 4 111 هخٙ 1’111 ځ2111 رنٺ حٿټََڄٍ ٿڀظڄىَپ حَْٰٛ  .18

 411 243     حٿڄـڄى٩

 

 ځ  2111-2111حٿڄٜيٍ: ڃا ٫ڄپ حٿزخكغ ح٫ظڄخىح ٫ڀً طٸخٍََ ڃوظڀٴش ٿڀزنٺ حٿڄَٻٌِ حٿُڄنٍ  
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 المصزفيخ الاٌىترٚٔيخ في اٌيّٓ . مٕٛاداٌ 2-1-2         

أٛددزق حٓددظويحځ أكدديع حٿظٸنُددخص وحٖرظټددخٍحص حٿ٬ڀڄُددش ٳددٍ ڃـددخٽ طٸدديَڂ حٿودديڃخص حٿڄٜددَٳُش            

حٖٿټظَولُش وحٓظويحڃهخ ٳٍ حٿزنىٹ هٍ كـَ حٿِحوَش ٿَِخىس حٍْرخف ٿيي ٯخٿزُش حٿزنىٹ ٳٍ حٿ٬دخٿڂ.  

ڂ ٷنىحص حٿټظَولُش كيَؼش وڃظ٤دىٍس طل٠دٍ رٸزدىٽ وٍٟدٍ     وٷي كخوٿض حٿزنىٹ حٿُڄنُش حٿ٬ٍٔ ٿظٸيَ

حٿ٬ڄددٗا   و٫ڀددً حٿددَٯڂ ڃددا اڅ حٿ٬يَددي حٿزنددىٹ حٿُڄنُددش ٷددي  ٫ڄڀددض ٫ڀددً اىهددخٽ حٿ٬يَددي ڃددا حٿٸنددىحص  

حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش حٿـيَيس   ٿټنهخ ٿڂ طټا ٿظَٷً اٿدً ڃدخ هدى ڃ٬ڄدىٽ رد  ٳدٍ ٯخٿزُدش ىوٽ حٿ٬دخٿڂ         

أهدددڂ حٿٸندددىحص  4و3وَىٟدددق حٿـددديوٿُا ا هدددٗٽ حٖٓدددڂ ٳٸ٢.وڃنهدددخ ىوٽ حٿـدددىحٍ حٿوڀُـُدددش  اٖ ڃددد

 حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش وڃيي طىٳَهخ ٳٍ حٿزنىٹ حٿُڄنُش.   

 ( حٿٸنىحص حٖٿټظَولُش و٫يى حٿزنىٹ حٿُڄنُش حٿظٍ طڄظڀٺ هٌف حٿٸنىحص3ؿيوٽ )
 

 حٿٸنخس حٖٿټظَولُش
حٿَٜحٱ 

 حِٿٍ

رنٺ 

 حٖلظَلض

حٿَٓخثپ 

 حٿٸَُٜس

حٿزنٺ 

 حٿنخ٣ٶ

هيڃخص 

 ٿظڀٴىڅح

هيڃ  

حٿز٤خثٶ 

 حٖٿټظَولُش

هيڃ  رنىٹ 

 حٿَ٘ٻخص
 لٸخ١ حٿزُ٪

حٿزنٺ 

 حٿـىحٽ

حٿزنىٹ حٿظٍ طڄظڀٺ ٫يى 

 حٿٸنخس
11 8 9 8 7 9 1 4 1 

 

 ڃا  طٸخٍََ حٿزنٺ حٿڄَٻٌِ حٿـيوٽ ڃا ٫ڄپ حٿزخكغ حٿڄٜيٍ:
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 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 ( حٖلظ٘خٍ ٿڀٸنىحص وحٿويڃخص حٿظٍ طٸيځ ڃا حٿزنىٹ حٿُڄنُش4ؿيوٽ )

 حٿزنٺ

٫يى 

َٜحٱ حٿ

 حِٿٍ

٫يى 

 حٿٴَو٩

 %لٔز 

 حٿَٜحٱ

 ٿڀٴَو٩

هيڃش 

ضحٖلظَل  

هيڃش 

حٿَٓخثپ 

 حٿٸَُٜس

حٿزنٺ 

 حٿنخ٣ٶ

هيڃخص 

 څحٿظڀٴى

هيڃش 

حٿز٤خثٶ 

 حٖٿټظَولُش

ڃىٷ٪ 

٫ڀً 

 حٖلظَلض

هيڃخص 

رنىٹ 

 حٿَ٘ٻخص

 لٸخ١ حٿزُ٪
 رنٺ

 ؿىحٽ

                      ــ       41    حٿزنٺ حٿُڄنٍ

                          24 29 7 حٿزنٺ حْهڀٍ

            275 48 132 حٿظٔڀُٲ حٿظ٬خولٍ

              461 18 83 حٿُڄا حٿيوٿٍ

              111 11 11 حٿُڄا وحٿټىَض

            379 14 53 حٿظـخٌٍ

                            21 5 1 حٔٓٗڃٍ ٿڀظڄىَپ

                215 22 45 حٿظ٠خڃا حٿيوٿٍ

                    286 14 41 ٓزخ حٔٓٗڃٍ

                251 2 5 حٿُڄا وحٿوڀُؾ

                    211 11 21 حٿُڄا وحٿزلََا

                211 11 21 حٿ٬َرٍ

                             5    ٻخٿُىڅ

                             3    َىلخَظي رنٺ

                             1    ٷ٤َ حٿى٣ا

                    ــ       1    احٿَحٳيَ
 

ڃا  طٸخٍََ حٿزنٺ حٿڄَٻٌِ حٿـيوٽ ڃا ٫ڄپ حٿزخكغ
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –بِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ ج

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

حٽ ىڃددّ حْإوٍْ حٿزنددىٹ وظددٍ طزددُا طددخٍَن طؤٓددُحٿو( 4,3,2وٽ )حَظ٠ددق ٿنددخ ڃددا حٿـدديو           

وحٿٸنددىحص  َهخحِٿُددش ٿددي صٹ و٫دديى حٿٜددَحٳخىحٿزندد ٳددٍ هدٌف  ٴددَو٩حٿو٫دديى  خوڃڀټُظهدد ش ٳُهددخحٿڄيٳى٫د 

 ڃخ َڀٍ:ٿنخ َظزُا حٿڄٔظويڃش ٳُهخ حٖٿټظَولُش 

 ٻؤهڂ ٷنخس حٿټظَولُش رُا حٿزنىٹ حٿُڄنُش . شحِٿُ خصٻزَُف ٳٍ ٫يى حٿَٜحٳ ٳَوٷخصوؿىى  -1

َديحٍح   َاوحٿٌ حٿُڄنٍ حٿزنٺ حٿُڄنٍ ٿٕل٘خا وحٿظ٬ڄَُ وحٿزنٺ حْهڀٍ :ا وهڄخڅ أٷيځ رنټُا ٳٍ حٿُڄا -2

ٍ      لټىڃدش ڃدا ٷزدپ حٿ   ڃنهڄدخ ٻدخڅ َڄؼدپ حٿزندٺ        ڃد٪ حٿ٬ڀدڂ ردؤڅ ٻدپ    ٿدڂ َىحٻزدخ هدٌح حٿظ٤دىٍ حٿظټنىٿدىؿ

ٻدخڅ ڃدا   وحٿدٌٌ  ٳٍ ريحَش ل٘ؤس حٿيوٿش حٿُڄنُش ٳٍ حٿ٘د٤ََا    حٿڄَٻٌِ ٳٍ ٗڄخٽ حٿى٣ا وؿنىر  

 .حٿظٸنٍ ٳٍ حٿزٗى أڅ َٸىىح حٿظ٤ى٫ٍڀُهڄخ حٿڄٴظَٝ 

  أڅ حٿزنىٹ حْؿنزُش ؿڄ٬ُهخ ٿڂ طلخوٽ أڅ طنٸپ هٌف حٿظټنىٿىؿُخ ڃا ڃَحٻِهخ حٿَثُٔدُش اٿدً حٿدُڄا    -3

 ڃ٪ حٿ٬ڀڂ رؤڅ حٿزنٺ حٿ٬َرٍ ٬َظزَ ٍحثي ٿهٌح حٿظ٤ىٍ حٿظټنىٿىؿٍ ٳٍ حٍْىڅ .

كُددغ   ِس حٿٜددَحٱ حِٿُددشوٷددخص ٻزُددَف رددُا حٿزنددىٹ حٿ٬خڃڀددش ٳددٍ حٿددُڄا وحڃظٗٻهددخ ْؿهدد َوؿددىى ٳ -4

ٍ و% ڃدا ٫ديى أؿهدِس حٿٜدَحٱ حِٿدٍ      86رنىٹ لٔزش  هڄٔشطڄظڀٺ  حٿظ٬دخولٍ   حٿظٔدڀُٲ َندٺ   :هد

ٓددزخ ورنددٺ    حٔٓددٗڃٍ حٿظ٠ددخڃا ورنددٺ حٿُڄنددٍحٿظـددخٌٍ  وحٿزنددٺحٿددُڄا حٿدديوٿٍ  ورنددٺ   حٿٍِح٫ددٍ

رندٺ   :هڄدخ ش ڃا ڃـڄپ حٿَٜحٳخص حِٿُ% 52َڄظڀٺ  ٌف حٿزنىٹهڃا حػنُا  حٔٓٗڃٍ  ڃ٪ حٿ٬ڀڂ أڅ

 حٿُڄا حٿيوٿٍ.رنٺ و حٿٍِح٫ٍ  حٿظٔڀُٲ

څ رنددٺ حٿظ٠ددخڃا حٔٓددٗڃٍ حٿدديوٿٍ رلـددڂ ٍأّ ڃخٿدد  حٿڄدديٳى٩ ڃٸخٍلدد  رددخٿزنىٹ حٿ٬خڃڀددش حْهددَي  ا -5

حٿظٍ ٿڂ طٔظ٤ُ٪ أٌ ڃنهخ أڅ طٜپ اٿً لٜٲ ٍأّ حٿڄخٽ ٿڂ َٸيځ ڃا حٿٜدَحٳخص حِٿُدش وحٿوديڃخص    

  َيحٍ ڃا ٷزدپ ألـدق ڃـڄى٫د  حٷظٜدخىَش ىحهدپ حٿزڀدي       ڃ٪ حٿ٬ڀڂ رؤل  حٖٿټظَولُش ڃخ ٻخڅ ڃظىٷ٪ ڃن 

 وحٿڄ٘هىى ٿهخ اىحٍَخ .

څ هدٌح  ؤوٻد   څ ٫يى حٿٴَو٩ ٿيي حٿڄٜخٍٱ ٿڂ طئػَ ٫ڀً اىهدخٽ هدٌف حٿويڃدش ٿ٬ڄدٗا هدٌف حٿزندىٹ      ا -6

َ ٿٕل٘خا  ٍحٿُڄنحٿزنٺ حٿظ٤ىٍ ٖ ٬َنُهخ وٖ َهڂ ٫ڄٗثهخ ڃؼپ )  حْهڀدٍ حٿُڄندٍ     حٿزندٺ    ووحٿظ٬ڄُد

 ڃٍ ٿڀظڄىَپ (.حٔٓٗوحٿزنٺ 

ڃٜددَٳُش  حٿزنددٺ حٿُڄنددٍ ٿٕل٘ددخا وحٿظ٬ڄُددَ ٿ٬دديځ وؿددىى أٌ ٷنددىحص   :طددڂ حٓددظز٬خى هڄٔدد  رنددىٹ هددڂ  -7

و حٿزنٺ حٿُڄندٍ حٔٓدٗڃٍ ورندٺ حٿټََڄدٍ ورندٺ حْڃدپ ٿ٬ديځ ٷديٍطهخ ٫ڀدٍ حٓدظُٴخا            اٿټظَولُش ٿيَ 
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أ٫ڀدا طٜدٴُش   ىڅ حٿٴَلٔدٍ حٿدٌٌ   ُورنٺ ٻخٿ  ٍأّ حٿڄخٽ حٿڄ٤ڀىد ڃا حٿزنٺ حٿڄَٻٌِ وٿـن  رخُٽ

   .ٳ٫َ  ٳٍ حٿُڄا

 حٿظٔددڀُٲرنددٺ ڃددا  ٫ڀددً ٳددَو٩ حٿزنددىٹ ٿدديي ٻددپ  حٿٜددَحٳخص حِٿُددش ٿددڂ طددى٩ُ  ڃددا  ڄظددىٳَحٿ٬دديى حٿ -8

ٓزُپ حٿڄؼخٽ ٳدٍ رندٺ حٿظٔدڀُٲ ٳدٍ أڃخلدش حٿ٬خٛدڄش ٿديَهخ ٫ديى          رنٺ حٿُڄا حٿيوٿٍ ٳ٬ڀًو حٿٍِح٫ٍ

 ڃى٫ُدش ٫ڀدً رٸُدش   حٿزخٷُدش   حٿنٔدزش  و % ڃا اؿڄدخٿٍ حٿ٬ديى حٿڄىؿدىى ٿديَهخ     34َٛحٱ َڄؼپ  45

 .ُشٿڄلخٳ٨خص حٿُڄنح

َٸديځ هيڃد  رندىٹ حٿ٘دَٻخص حٿظدٍ طدَر٢ ردُا        ٳٸد٢  هنخٹ رندٺ وحكدي   أڅ  (4)ٍٷڂ  ڃا حٿـيوٽَٗك٦  -9

حٿزنٺ وحٿَ٘ٻخص ٫ا ٣ََٶ ؿهخَُا حكيهڄخ ٿيي حٿزندٺ وحْهدَي ٿديٌ حٿ٘دَٻش طٔدظ٤ُ٪ رڄىؿزدش       

حٿٍِح٫ددٍ   حٿظٔددڀُٲرنددٺ حٿٸُددخځ رـڄُدد٪ أل٘دد٤ظهخ حٿوخٍؿُددش ردديوڅ حٿ٬ددىىس اٿددً ڃٸددَ حٿزنددٺ وهددى      

 .حٿظ٬خولٍ

11-      ٍ  حٿظٔدڀُٲ  : رندٺ هنخٹ أٍر٬  رنىٹ ٳٸ٢ طڄخٍّ لٸخ١ حٿزُ٪ ڃا ػڄخلُش ٫٘دَ رندٺ وهدٌف حٿزندىٹ هد

 .حٿُڄنٍ حٿظـخٌٍ وحٿزنٺحٿُڄا وحٿټىَض  ورنٺحٿُڄا حٿيوٿٍ ورنٺ   حٿٍِح٫ٍ

ڃظنٸددپ َڄدخٍّ هيڃددش حٿزندٺ حٿـددىحٽ وهدى ٫زددخٍس ٫دا رنددٺ      ٳٸدد٢ رنددٺ وحكدي ڃدا حٿڄٗكدد٦ أڅ هندخٹ    -11

 .حٿُڄنٍ ڄخٍّ ٳُ  ٻپ حٿويڃخص حٿزنټُش حٿظٸڀُيَش وحٖٿټظَولُش هى حٿزنٺ حٿظـخٌٍط

وٻدٌٿٺ ٿديَهخ     هنخٹ أٍر٬ش رنىٹ طڄظڀٺ ٓدظش ٷندىحص حٿټظَولُدش ڃدا أٛدپ طٔد٬  ٷندىحص حٿټظَولُدش         -12

ٍ  حٿظٔدڀُٲ رندٺ  حلظ٘خٍ ؿُي ٿڀٜدَحٳخص حِٿُدش وحٿٴدَو٩  وهدٌف حٿزندىٹ هدٍ        حٿدُڄا  ورندٺ    حٿٍِح٫د

      .حٿُڄندددددددددددددددٍ حٿظـدددددددددددددددخٌٍوحٿزندددددددددددددددٺ حٿدددددددددددددددُڄا وحٿټىَدددددددددددددددض   ورندددددددددددددددٺ  حٿددددددددددددددديوٿٍ 
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 المجحش اٌضبٔي                                                       

 ٚٔيخ.فَٙٛ ٚخصبئص اٌصيرفخ الاٌىترِ

 

وحٖطٜددخٖص  َ٘ددهي حٿ٬ددخٿڂ ڃنددٌ ٓددنىحص طىٓدد٬خً وط٤ددىٍح ڃڀلى٧ددخً ٳددٍ ڃـددخٽ حٿڄ٬ڀىڃددخص                   

حٿڄَطز٤ددش رخْل٘دد٤ش وحٿڄـددخٖص حٖٷظٜددخىَش ٫ڀدددً طنى٫هددخ  وأٛددزلض هددٌف حٿڄ٬ڀىڃددخص ٫نٜدددَحً         

 ڃٔخ٫يح ٿڀظٸيځ وحٿظ٤ىٍ ٳٍ ڃـخٽ حٿظنڄُش حٖٷظٜخىَش.

 و٬َي  ٷ٤خ٩ حٿڄٜخٍٱ ڃا حرَُ حٿٸ٤خ٫خص حٿظٍ حٓظٴخىص ڃا ػىٍس حٿڄ٬ڀىڃخص وحٖطٜخٖص. 

رؤلد  ٠َدڂ ٻدپ حٿ٬ڄڀُدخص أو حٿن٘دخ٣خص حٿظدٍ َدظڂ        " ٍٿټظَولوَڄټا طليَي ڃٴهىځ حٿ٬ڄپ حٿڄَٜٳٍ حٖ

حٿهخطٲ وحٿلخٓدىد وحٿٜدَٱ    :ڃؼپ ش٫ٸيهخ أو طنٴٌُهخ أو حٿظَوَؾ ٿهخ رىح٤ٓش حٿىٓخثپ حٖٿټظَولُ

حِٿٍ وحٖلظَلض وٯَُهخ   وٻٌٿٺ حٿ٬ڄڀُخص حٿظٍ طظڂ ڃدا هدٗٽ ر٤خٷدخص حٿديٳ٪ وحٿٔديحى حٔٿټظَولُدش       

  وڃىحٷد٪ حٿٸدَٝ    شٿظدٍ طظ٬دخ٣ً حٿظلدىَٗص حٿنٸيَدش حٖٿټظَولُد     ٫ڀً ألى٫هدخ  وأ٠َدخ حٿڄئٓٔدخص ح   

ْىوحص حٿڄخٿُددش ٫ڀددً ڃوظڀددٲ   و  شحٖٿټظَولُدد حٿڄٜددَٳُش وحٿ٘ددَحا وحٿزُدد٪ وطٸدديَڂ ٓددخثَ حٿودديڃخص   

."ِ حٿظٔىَش وحٿڄٸخٛش حٿ٬خثيس اٿُ ألىح٫هخ  وڃَحٻ
(1)

 

ڃ٪ ٧هىٍ حٿنٸي حٔٿټظَولٍ   وط٬ىى ل٘ؤس حٿَُٜٳش حٔٿټظَولُش اٿً ريحَش حٿؼڄخلُنخص طِحڃنخ        

ڃ٪ ريحَش حٿٸَڅ حٿڄخٍٟ ٳٍ ٳَلٔخ ٫ڀً ٗټپ ر٤خٷخص ٻَطىلُش  ٳٸي ريأأڃخ حٓظويحځ حٿز٤خٷخص 

طٔظويځ ٳٍ حٿهخطٲ حٿ٬ڄىڃٍ   ور٤خٷخص ڃ٬يلُش طٔظ٬ڄپ ٫ڀً ڃٔظىي حٿزََي ٳٍ حٿىَٖخص حٿڄظليس 

ٓظُټُش ٿظنظَ٘ ٫ڀً أوٽ ر٤خٷش رٗ American Expressأٛيٍص  1958حْڃََټُش . وٳٍ ٫خځ 

 ٫1968خځ   Bank Americard""ربٛيحٍ ر٤خٷش  ل٤خٵ وحٓ٪   ػڂ ٷخڃض ر٬يهخ ػڄخلُش رنىٹ 

 Carteحٿ٬خٿڄُش  ٻڄخ طڂ اٛيحٍ ٳٍ لٴْ حٿ٬خځ حٿز٤خٷش حٿٍِٷخا  Visaٿظظلىٽ اٿً ٗزټش 

Bleue" ٷخڃض حطٜخٖص ٳَلٔخ  1986" ڃا ٣َٱ ٓظش رنىٹ ٳَلُٔش . وٳٍ ٫خځFrance 

Telecom"   رظِوَي حٿهىحطٲ حٿ٬ڄىڃُش رؤؿهِس ٷخٍثش ٿڀز٤خٷخص حٿٌحٻَس "(Cartes à 

mémoire)  ٻپ حٿز٤خٷخص حٿڄَٜٳُش ر٤خٷخص رَٯىػُ   1992ٿظٜزق ٫خځ Cartes à puce) 
                                                 

ؿىٓددَو٭  حٿ٬ڄددپ حٖٿټظَولددٍ ٳددٍ حٿڄٜددخٍٱ رددُا حٿ٠ددَوٍحص وحٿڄلددخًََ   ڃـڀددش أطلددخى حٿڄٜددخٍٱ حٿ٬َرُددش            (1

 .21ځ   2111ٙ رَُوص  ؿڄ٬ُش حطلخى حٿڄٜخٍٱ حٿ٬َرُش  
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طلڄپ رُخلخص ٗوُٜش ٿلخڃڀهخ
(1)

ځ وحٿظٍ 2/6/1969حڃخ ريحَش أل٘خا ٗزټش حٖلظَلض  ٳټخلض ٳٍ . 

أرخڅ حٿلَد حٿ٬خٿڄُش حٿزخٍىس  هىٳخً ڃا أٌ طيڃَُ ٌْ ڃَٻِ ڃا ڃَحٻِ  أل٘ؤطهخ حٿلټىڃش حٖڃََټُش

 حٖطٜخٽ حٿلخٓزٍ ڃا َٟرش ٛخٍوهُش ٓىٳُظُش .

ځ ٫ٸددي حٿڄددئطڄَ حٿدديوٿٍ حْوٽ ٔطٜددخٖص حٿلخٓددىد و٧هددَص هيڃددش  1972وٳددٍ أوحثددپ حٿٔددز٬ُنُخص 

ًٗ ڃا ر٤ََخلُخ ولدَوَؾ اٿدً ٫ڄدپ حٿ٘دزټش  ٿ    حٿزََي حٖٿټظَولٍ  ًٖ     ػڂ أل٨ڄض ٻ ظٜدزق ٗدزټش ىوٿُدش ردي

ڃا ٻىلهخ ٗزټش أڃََټُش
(2)

 . 

وأل٘ؤص ڃئٓٔش حٿ٬ڀىځ حٿى٣نُش حْڃََټُش  ڃىٷ٬خً ٿويڃش  حٿزخكؼُا وحٿ٬ڀڄخا وط٬دي حٿ٬ڄدىى حٿٴٸدٌَ     

ٿ٘زټش حٖلظَلض حٿلخٿُش   وطڂ ال٘دخا ٗدزټخص هخٛدش ٿظٸديَڂ هدٌف حٿوديڃخص   وڃد٪ ريحَدش حٿظٔد٬ُنخص          

خً ٫زَ حٿ٬خٿڂ ظَ٘ص حٖلظَلض حلظ٘خٍحً وح٬ٓحل
(3)

 . 

وهددٗٽ ڃنظٜددٲ حٿظٔدد٬ُنخص ٧هددَ أوٽ رنددٺ اٿټظَولددٍ ٳددٍ حٿىَٖددخص حٿڄظلدديس حْڃََټُددش َڄُ ددِ رددُا       

 لى٫ُا ڃا حٿزنىٹ ٻٗهڄخ َٔظويځ طٸنُش حٿَُٜٳش حٔٿټظَولُش :

o  : ) أٍرخكدخ طٜدپ اٿدً ٓدظش أٟد٬خٱ حٿزندٺ        طلٸٶ"حٿزنىٹ حٖٳظَحُٟش ) رنىٹ حٔلظَلض

َحٟدُش ط٬ڄدپ رخٿټخڃدپ ٫ڀدً حٖلظَلدض وهدٌح حٿزندٺ هدى حٿدٌٌ طٸدىځ             وحٿزندىٹ حٖٳظ  حٿ٬خىٌ

حٿ٬ٗٷخص وحٿظ٬خڃٗص وحٿٜٴٸخص ٳُ  ٿُْ ڃا هٗٽ ٿٸخا ڃزخَٗ وؿ  ٿىؿ  والڄدخ  ٫ڀُ  

ڃا هٗٽ حٿىٓخثپ حٔٿټظَولُش
"(4)

. 

o    حٿزنددىٹ حٍْٟددُش : وهددٍ حٿزنددىٹ حٿظددٍ طڄددخٍّ حٿودديڃخص حٿظٸڀُيَددش وهدديڃخص حٿٜددَُٳش

 حٔٿټظَولُش .

اٿً ٫خڃڀُا أٓخُُٓا :  ىڃخ ََؿ٪ ٧هىٍ وحلظ٘خٍ حٿزنىٹ حٖٿټظَولُش و٫ڄ
 

    طنددخڃٍ أهڄُددش وىوٍ حٿىٓددخ٣ش رٴ٬ددپ طِحَددي كَٻُددش حٿظدديٳٸخص حٿنٸيَددش وحٿڄخٿُددش اڃددخ ٳددٍ ڃـددخٽ

أو حٿظـدخٍس حٖٿټظَولُدش  وهدٍ     حٿظـخٍس أو  ڃـخٽ حٖٓدظؼڄخٍ وحٿنخطـدش ٫دا ٫ىٿڄدش حْٓدىحٵ     

                                                 

 ڃٴظدخف ٛددخٿق   وڃ٬ددخٍٳٍ ٳََدديس   حٿزنددىٹ حٖٿټظَولُددش   رلدغ ڃٸدديځ ٿڀڄددئطڄَ حٿ٬ڀڄددٍ حٿوددخڃْ ٿـخڃ٬ددش ٳُٗىٿٴُددخ   (1

 .3ٛ  حٍْىڅ -رټڀُش حٿ٬ڀىځ حٔىحٍَش وحٿڄخٿُش   ٫ڄخڅ
  

 28ٛ .2111( ٫زيحٿڄڀٺ ٍىڃخڅ حٿيلخلٍ  حٿى٧ُٴش ح٫ٖٗڃُش ٿ٘زټش حٖلظَلض   ىحٍ حٿَحطذ حٿـخڃ٬ُش   2
 

3 ) Fuller , f.(2000) Getting started with electronic commerce. New York : Harcourt 

college publishers .                                                                                                            
 

ٽ حٿڄٜدخٍٱ ڃدا حٿدىؿهظُا حٿٸخلىلُدش وحٖٷظٜدخىَش   حٿـدِا حٿؼدخلٍ          خ( حٿُٔي أكڄي ٫زيحٿوخٿٶ   حٿـيَدي  ڃدا أ٫ڄد    4

 48ٛ .2112حٿ٤ز٬ش حٖوٿً  ڃن٘ىٍحص حٿلڀزٍ حٿلٸىٷُش  
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ؿُددخص وحٿزنددخا حْٓخٓددُش وحٿ٬ڄڀُددخص وحٿڄنظـددخص   ٫زددخٍس ٫ددا ڃـڄى٫ددش ڃَٻزددش ڃددا حٿظټىٿى 

وهٍ طـڄ٪ ڃ٬خً ٛنخ٫خص ٻخڃڀش وط٤زُٸخص ُٟٸش وڃنظـُا وڃٔظويڃُا وڃ٬ڀىڃدخص ڃظزخىٿدش   

. ول٘خ٣خً أٷظٜخىَخً ىحهپ ٓىٵ ٫خٿڄُش طٔڄً حٿ٘زټش حٿيوٿُش ٿڀڄ٬ڀىڃخص )حٖلظَلض(
 (1)

 

   رخٿٜدديڃش حٿظټنىٿىؿُددش"  ط٤ددىٍ حٿڄ٬ڀىڃخطُددش وطټنىٿىؿُددخ ح٫ٔددٗځ وحٖطٜددخٽ  أو ڃددخ ٬َددَٱ"

وحٿظٍ ٻخلض ٳٍ ٻؼَُ ڃا حْكُخڅ حٓظـخرش ٿڀ٬خڃپ حْوٽ 
(2)

. 

 لڄددىحً ڃظٔددخ٫ٍخ ٯُددَ وؿدد  و٣ز٬ُددش  ٍڃدد٪ حل٤ددٗٵ حٖلظَلددض ٗددهي حٿ٬ڄددپ حٿڄٜددَٳٍ حٖٿټظَولدد

حٿ٬ڄدددپ حٿڄٜدددَٳٍ لظُـدددش هٴدددٞ حٿظټدددخٿُٲ وحٿىٷدددض وحٿـهدددي وطٸددديَڂ حٿويڃدددش حٿڄٜدددَٳُش        

وٓددز٪ أَددخځ ٳددٍ حْٓددزى٩   رڄ٬نددً حلدد  أٛددزق   ٳددٍ حٿُددىځحٿٔددخ٫ش  ٫24ڀددً ڃدديحٍ شحٖٿټظَولُدد

وهدٌح أڃدَحً ٿدڂ َټدا      أَدخځ حٿ٤٬دپ  ربڃټخڅ حٿ٬ڄٗا حٿلٜىٽ ٫ڀً حٿوديڃخص حٿڄٜدَٳُش كظدً ٳدٍ      

٬َندٍ رنټدخً    ض  و٫ڀُ  ٳڀُْ ٻپ ڃىٷ٪ ٿزنٺ ٫ڀً ٗزټش حٖلظَلد ڃظىٳَحً ٳٍ حٿڄٜخٍٱ حٿظٸڀُيَش 

 حٿټظَولُخً .

حٿىَٖددخص حٿڄظلدديس حٖڃََُټُددش ڃددا حٿدديوٽ حٿَحثدديس ٳددٍ حٓددظويځ وط٬ددي حٿدديوٽ حٿڄظٸيڃددش وٳددٍ ڃٸدديڃظهخ 

حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش  وٷي لڄخ حٓظويحځ طټنىٿىؿُخ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش ر٘دټپ ٓدََ٪   ٳخٿيٍحٓدخص    

% 85ځ طزدُا أڅ  1999طئٻي كٜىٽ ػىٍس ٳٍ حٓدظويحځ هدٌف حٿظټنىٿىؿُدخ  حٿڄظ٤دىٍس   ٳٴدٍ ٫دخځ       

َ حٿٸندىحص حٖٿټظَولُدش  وٷدي رڀدٮ ٫ديى حٿ٬ڄڀُدخص حٿڄخٿُدش ٫دا         ڃا حٿ٬ڄٗا َـَوڅ ٫ڄڀُخص ڃخٿُدش ٫زد  

( ڃڀُىڅ ٫ڄڀُش ٗهََخً   وٷدي رڀٰدض ٫ديى حٿ٬ڄڀُدخص حٿڄخٿُدش      ٣917ََٶ ؿهخُ  حٿَٜحٱ حِٿٍ للى )

ڃڀُددىڅ ٗددوٚ َٔددظويڃىڅ    7( ڃڀُددىڅ ٫ڄڀُددش ٗددهََخً   ٻڄددخ حلدد  َىؿددي     ٫212زددَ لٸددخ١ حٿزُدد٪ )  

حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش
(3)

 

                                                 

( ٻدخطََا ٍىڃدخڅ   وأهدَوڅ   حٿظـدخٍس حٖٿټظَولُدش حٿ٬خٿڄُدش   طَؿڄدش حٿ٘دلخص ڃنٜدىٍ   ڃَٻدِ حٖهدَحځ ٿڀظَؿڄدش              1

 .9  2113ٙ  حٿٸخهَس  1وحٿنَ٘   ١
 

( ٍكُڂ كُٔا   وهىحٌٍ ڃ٬َحؽ   حٿٜدَُٳش حٖٿټظَولُدش ٻڄديهپ ٿ٬ٜدَلش حٿڄٜدخٍٱ حٿـِحثََدش   ڃيحهڀد  ڃٸيڃدش          2

 -وحٷدد٪ وطلدديَخص   ؿخڃ٬ددش كٔددُزش رددا رددى ٫ڀددٍ   حٿ٘ددڀٲ  -ڄٜددَٳُش وحٿظلددىٖص حٖٷظٜددخىَش اٿددً ڃڀظٸددً حٿڄن٨ىڃددش حٿ

 .317ځ  2114ٙحٿـِحثَ   
 

3 ) Kolodinsky,j.,Hogarth,j.m.,&shue , j .f.(2000) "the adoption of electronic 

banking technologies by American  consumers", Emerald Group Publishing 

Limited.                                                                                                                              
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َن٨دَوڅ اٿدً حٖلظَلدض  ٫ڀدً حلد  وٓدُڀش ٿظوٴدُٞ ٻڀٴدش          أٍورخ ٳؤل  ٳٍ أڃََټخ واٿً ًٿٺ  رخٟٔخٳش

حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش   وُٓټىڅ أهڂ وُٓڀش ٿڀظ٬خڃپ ڃ٪ حٿِرخثا هٗٽ حٿ٬َ٘س ٓنُا حٿٸخىڃش 
(1)
  

وٳٍ ٧پ وؿىى ٗزټش حٖلظَلض وحُىَخى ڃٔدظويڃُهخ ڃلڀُدخً و٫خٿڄُدخً   وٳدٍ ٧دپ حٿظ٤دىٍ حٿهخثدپ ٳدٍ         

ًٗ ٿڀڄ٬ڀىڃدخص ٟدڄا ُٓخٓدش وه٤دى١           طٸنُخص حٿلىٓدزش   ًٖ ٓد٬ََخً وٗدخڃ وحٖطٜدخٽ حٿظدٍ كٸٸدض طزدخى

حٖلُٔخد حٿٔڀْ ٿڀزُخلخص وڃٴهىځ حٿڄ٬ڀىڃخص ٫ڀً حٿو٢   وطَحٳٶ ًٿدٺ ڃد٪ حٓدظؼڄخٍ حٖلظَلدض ٳدٍ      

ڃُيحڅ حٿن٘خ١ حٿظـخٌٍ حٖٿټظَولٍ ٟڄا ڃٴخهُڂ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش وحٿظـخٍس حٖٿټظَولُش   وڃد٪  

خى ٫ڀً ل٨خځ حٿلىٓزش ٳٍ اىحٍس حْل٤٘ش وحُىَخى حٿٸُڄش حٖٷظٜخىَش ٿڀڄ٬ڀىڃدخص ٻټُدخڅ   طِحَي ح٫ٖظڄ

ڃ٬نىٌ حڃًٔ هى حٿڄليى حٖٓدظَحطُـٍ ٿڀنـدخف ٳدٍ ٷ٤خ٫دخص ح٫ْڄدخٽ وحٿڄدخٽ وحٖٓدظؼڄخٍ حٿڄدخٿٍ           

ٳددٍ ٧ددپ ًٿددٺ ٻڀدد    ط٤ددىٍ ڃٴهددىځ حٿودديڃخص حٿڄخٿُددش ٫ڀددً حٿو٤ددىس ٿڀظلددىٽ حٿٴټددَس ڃددا ڃـددَى طنٴُددٌ  

ه٢ هخٙ وڃا هڀپ رَڃـُخص ل٨خځ ٻڄزُىطَ حٿ٬ڄُدپ     حٿدً رندٺ ٿد  وؿدىى ٻخڃدپ ٫ڀدً        ح٫ڄخٽ ٫زَ 

حٿ٘ددزټش وَلظددىي ڃىٷ٬ددش ٻخٳددش حٿزَڃـُددخص حٿُٗڃددش ٿ٫ٓڄددخٽ حٿڄٜددَٳُش وٳددىٵ ًٿددٺ ط٤ددىٍ ڃٴهددىځ    

حٿ٬ڄددپ حٿڄٜددَٳٍ ڃددا أىحا حٿودديڃخص حٿڄخٿُددش  حٿوخٛددش رلٔددخرخص حٿ٬ڄُددپ حٿددً حٿٸُددخځ رودديڃخص حٿڄددخٽ   

 وهيڃخص حٖٓظؼڄخٍ وحٿظـخٍس وحٔىحٍس حٿڄخٿُش وٯَُهخ .  وحٖٓظ٘خٍس حٿڄخٿُش 

 حو  webbanking حڅ حٿزنىٹ حٖٿټظَولُش   وط٬َٱ ح٠َخً رزنىٹ حٖلظَلض أو رنىٹ ) حٿىَدذ ( )  

internet banking   ردددَٯڂ ٫ٗٷخطهدددخ ردددخٿټڄزُىطَ حٿ٘وٜدددٍ   ٳبلهدددخ ٿدددڂ طؤهدددٌ ٻخٳدددش ٓدددڄخطهخ

حٿڄظٸدديځ حٖٗددخٍس حٿُدد    ٳخٿزَڃـُددخص حٿظددٍ ط٘ددٰپ  وڃلظىحهددخ ڃددا ڃٴهددىځ رنددٺ حٿټڄزُددىطَ حٿ٘وٜددٍ  

حٿزنٺ حٖٿټظَولٍ ٿُٔض ڃىؿىىس ٳٍ ل٨خځ ٻڄزُىطَ حٿِرىڅ وحٿٴخثيس ڃا ًٿٺ ٻزُدَس ٳخٿزندٺ أو ڃدِوى    

حٿزَڃـُددخص ٿددُْ ڃڀِڃددخً ربٍٓددخٽ حٔٛدديحٍحص حٿـيَدديس وحٿڄظ٤ددىٍس ڃددا حٿزَڃـُددخص ٿڀ٬ڄُددپ ٻڀڄددخ طددڂ    

حٿ٬ڄُپ حٿً كٔخرخط  وحٿدً  ڃىٷد٪ حٿزندٺ وهيڃخطد  ڃدا      ط٤ىََهخ   وَڄټا رٴ٠پ ًٿٺ ح٠َخً أڅ َيهپ 

أٌ ل٨خځ أهَ ٳٍ أٌ ڃټخڅ أو  أٌ وٷض وٿُْ ٳٸ٢ ڃا هدٗٽ ڃدا هدٗٽ ٻڄزُدىطَف حٿودخٙ ٻڄدخ هدى        

 حٿلخٽ ٳٍ ٳټَس حٿزنٺ حٿڄنِٿٍ .  

                                                 

  حٿظـددخٍس حٖٿټظَولُددش  وحٿودديڃخص حٿڄٜددَٳُش  وحٿڄخٿُددش  ٫زددَ حٖلظَلددض   رُددَوص   حطلددخى   ( ٫ڀددٍ حٿنلڀددش وحهددَوڅ 1

 22ٛ 2111حٿڄٜخٍٱ حٿ٬َرُش   
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ط٬ڀڂ حٓظويحځ حٿزَڃـُخص ٿڂ ٬َي ڃظ٤ڀزخً ٻخٿظِحځ ٫ڀً رنٺ   ٳخٿڄىٷ٪ َظدُق ًٿدٺ وحٿ٬يَدي ڃدا     "ٻڄخ أڅ 

حٿزَڃـُخص حٿ٘زُهش طٸيځ ڃؼپ هٌح حٿظ٬ََٲ   وٳدىٵ ًٿدٺ ٻڀد  ٳدبڅ حٿزندٺ ٫زدَ حٖلظَلدض   أو         ڃىحٷ٪

 (1.) "رنٺ حٿڄىٷ٪ َظُق ڃيحهپ ٿڀِرىڅ ربطـخف ڃىحٷ٪ كڀُٴش أو ٗزُهش أو ڃټڄڀش ٿويڃخط 

ورددٌٿٺ ٳددبڅ حٿزنددىٹ حٖٿټظَولُددش رڄ٬نخهددخ حٿلدديَغ ٿُٔددض ڃـددَى ٳدد٩َ ٿزنددٺ ٷددخثڂ َٸدديځ هدديڃخص ڃخٿُددش  

ًٗ   ٿد  وؿدىى ڃٔدظٸپ ٫ڀدً حٿود٢   ٳدبًح              وكٔذ  رپ هى ڃىٷ٬دخً ڃخٿُدخً طـخٍَدخً اىحٍَدخً حٓظ٘دخٍَخً ٗدخڃ

٫ـِ حٿزنٺ لٴٔ  ٫ا أىحا هيڃش ڃخ ڃا رُا هٌح ح٣َْ ٻخڅ حٿلپ هى حٿڀـىا حٿً حٿڄىحٷد٪ حٿڄَطز٤دش   

حٿظددٍ َددظڂ ٫ددخىس حٿظ٬خٷددي ڃ٬هددخ ٿڀٸُددخځ رودديڃخص ٫زددَ لٴددْ ڃىٷدد٪ حٿزنددٺ   رددپ أڅ أكددي أهددڂ حٿظلدديَخص     

حٿڄنخٳٔش ٳٍ ڃُيحڅ حٿزنىٹ حٖٿټظَولُش أڅ ڃئٓٔدخص ڃخٿُدش طٸديځ ٫ڀدً حٿ٘دزټش هديڃخص ٻخلدض كټدَحً         

٫ڀددً حٿزنددىٹ رڄ٬نخهددخ حٿظٸڀُدديٌ حو رڄ٬نخهددخ حٿڄٸددٍَ ٳددٍ ط٘دد٬ََخص طن٨ددُڂ حٿ٬ڄددپ حٿڄٜددَٳٍ   وٿددُْ  

ٯََزخً أڅ لـي ڃئٓٔخص طـخٍَش أو ڃئٓٔدخص طٔدىَٸُش طڄدخٍّ ح٫ڄدخٽ ڃٜدَٳُش رلظد  لظـدض ٫دا         

حٿڄظڄُِس ٫ڀً حىحٍس ڃىٷ٪ ڃخٿٍ ٫ڀً حٿ٘زټش   حٛزلض رنټخً كٸُٸُخً ردخٿڄ٬نً حٿڄ٬دَوٱ ر٬دي    ٷيٍحطهخ 

٫زدددَ ه٤دددى١ ڃَطز٤دددش رهدددخ ٫ڀدددً حٿزندددىٹ حٿٸخثڄدددش   ٳدددز٬ٞ  ڃىحٷددد٪ حٿظٔدددىَٶ   –أڅ ٻخلدددض ط٬ظڄدددي 

حٖٿټظَولددٍ  ٻڄظددخؿَ رُدد٪ حٿټظددذ   ح٫ظڄدديص ٫ڀددً رنددىٹ طـخٍَددش ٷزڀددض حلٴددخً ٫ڄڀُددخص حٿدديٳ٪ حٿنٸدديٌ   

رخص   ووؿديص هدٌف حٿ٘دَٻخص لٴٔدهخ ر٬دي كدُا طڄظڀدٺ وٓدخثپ حٿديٳ٪ حٿنٸديٌ حٿظٸندٍ            وطلىَپ حٿلٔدخ 

وطٔددظ٤ُ٪ حل٘ددخا ٷىح٫ددي كٔددخرخص رنټُددش هخٛددش ر٬ڄٗثهددخ   وطڄددنلهڂ ٟددڄا ُٓخٓددخطهخ حٿظٔددىَٸُش   

للىهخ   وڃدا كُدغ ٿدڂ طټدا طََدي أڃٔدض ڃئٓٔدخص طڄدخٍّ          ٿٔيحى اٿظِحڃخطهڂطٔهُٗص ٳٍ حٿىٳخا 

ًٖ ڃَٜٳُش ٳظق كٔدخرخص    وڃدنق ح٫ٖظڄدخى   وحىحٍس حٿديٳ٪ حٿنٸديٌ   ولٸدپ حْڃدىحٽ   وحٛديحٍ         ح٫ڄخ

 ر٤خٷخص حٖثظڄخڅ وحٿىٳخا حٿوخٛش رِرخثنهخ   وٯَُهخ . 

ڃدددا ؿهدددش أهدددَي   هڀدددٶ أڃدددخځ حٿڄئٓٔدددخص حٿظ٘ددد٬ََُش حٿٸخثڄدددش طلددديَخً ٻزُدددَحً كدددىٽ ڃددديي ٓدددڄخف  

حٿَٷخرددش وحؿَحاحطهددخ ٿڀڄئٓٔددخص ٯُددَ حٿڄٜددَٳُش حٿٸُددخځ رؤ٫ڄددخٽ ڃٜددَٳُش   وڃددخ حًح ٻخلددض ٷىح٫ددي    

حٿڄنخ٣دددش ٫دددخىس رڄئٓٔدددخص حٿَٷخردددش حٿڄٜدددَٳُش ٻدددخٿزنىٹ حٿڄَٻَِدددش للىهدددخ   طن٤زدددٶ ٫ڀدددً هدددٌف      

حٿڄئٓٔخص   حٿً ؿخلذ طليٌ حٿِحځ هٌف حٿڄئٓٔخص ڃَح٫خس حٿڄ٬خََُ وحٿٸىح٫ي حٿڄٸٍَس ڃا ؿهدخص  

 حَٖٗحٱ حٿڄَٜٳٍ .  

                                                 
1
( ڃىٷ٪ ځ 2111َىلْ ٫َد   حٿزنىٹ حٖٿټظَولُش   ڃـڀش حٿزنىٹ ٳٍ حٍْىڅ   ٫ڄخڅ   ؿڄ٬ُش حٿزنىٹ ٳٍ حٍْىڅ   )  - 

 ٫www.arablaw.orgڀً حٖلظَلض 
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 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

خځ حٿددٌٌ َظددُق ٿِرددىڅ حٿىٛددىٽ حٿددً  ٫ڀُدد    وٳٸددخً ٿڄددخ طٸدديځ ٳددبڅ حٿزنددٺ حٖٿټظَولددٍ َ٘ددَُ حٿددً حٿن٨دد   

كٔخرخط  أو أٌ ڃ٬ڀىڃخص َََيهخ وحٿلٜىٽ ٫ڀً ڃوظڀٲ حٿويڃخص وحٿڄنظـخص حٿڄَٜٳُش ڃدا هدٗٽ   

 (1ٗزټش ڃ٬ڀىڃخص ََطز٢ رهخ ؿهخُ حٿلخٓىد حٿوخٙ ر  أو أَش وُٓڀش أهَي .)

                                                 
1
 .  2( ڃَؿ٪ ٓخرٶ   ٛ  
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 مفًوم الصيرفة الالهترونية 1-1-1

وطٸدديَڂ بؿَحا حٿ٬ڄڀُددخص حٿڄٜددَٳُش  ُددخځ حٿزنددىٹ ردد  ٷ"حٿڄٸٜددىى رخٿٜددَُٳش حٔٿټظَولُددش هددى   

وحٿظدٍ ط٬دي حٖلظَلدض ڃدا أهدڂ أٗدټخٿهخ        حٿويڃخص ٿڀ٬ڄٗا ڃا هٗٽ حٿىٓخث٢ وحٿٸندىحص حٖٿټظَولُدش    

لٴدْ  ٿهخ رنىٹ حٳظَحُٟش طن٘ت ٿهخ ڃىحٷ٪ اٿټظَولُش ٫ڀً حٖلظَلض ٿظٸيَڂ هيڃخص كُغ َظڂ طؤُْٓ 

. "وطلىَپ ىوڅ حلظٸخٽ حٿ٬ڄُپ اٿُهخ ڃا ٓلذ وىٳ٪حٿظٸڀُيٌ هيڃخص ڃىٷ٪ حٿزنٺ 
(1)

 

َڄټا ٿڀ٬ڄُپ أڅ َظٜپ رخٿزنٺ ڃزخٗدَس رخٖٗدظَحٹ حٿ٬دخځ ٫زدَ حٖلظَلدض واؿَحثد  ٿڄوظڀدٲ        "ورخٿظخٿٍ 

( ٿڀ٬ڄُدپ رلِڃدش حٿزَڃـُدخص    pcحٿظ٬خڃٗص ٫ڀً أٓخّ أڅ َدِوى حٿزندٺ ؿهدخُ حٿټڄزُدىطَ حٿ٘وٜدٍ )     

ٍٓدىځ أو ڃـخلدخ ڃؼدپ كِڃدش      ٿٸدخا   PME Personal Financial Management حٿ٘وُٜش

(Microsoft's Money)    وكِڃدش( Ntuits Quiken)  وكِڃدش  (Meca's Managing 

your money) ". 
(2)

 

٤ڀٶ ٫ڀً حٿڄٜخٍٱ حٖٿټظَولُدش رؤلهدخ ڃٜدخٍٱ حٿٸدَڅ حٿىحكدي وحٿ٬٘دَوڅ         "َوهنخٹ ط٬ََٲ آهَ 

ڃخص حٿڄٜدَٳُش ڃدا   " حٿظٍ طٸىځ رظٸيَڂ حٿويTERMINALSوطظڄؼپ ٳٍ طڀٺ حٿىكيحص حٿ٤َٳُش "

كُغ ط٬ي هٌف حٿىكيحص )ڃخىحڃض طز٬ي ٣َٳُدخً ٫دا ڃزندً حٿڄٜدَٱ(       حٿلٔخرخص حِٿُش حٓظويحځهٗٽ 

أو ٳَو٩ ٿ  "OUT LESTرڄؼخرش ڃنخٳٌ "
" (3) 

 

 

 

 

                                                 

ن٬خا   (   حْٓخٿُذ حٖٿټظَولُش ٳدٍ حٿڄٜدخٍٱ   ڃـڀد  حٿديٿُپ حٿڄٜدَٳٍ  حٿُڄندٍ   ٛد       2114( حٿُٔي ٫زيف لخؿٍ ) 1

 81حٔٛيحٍ حٿؼخٿغ حٿنوزش ٿڀ٬ٗٷخص حٿ٬خڃش وح٫ٔٗڅ  ٛ 
 

 . 93  ٛ    رَُوص   ؿڄ٬ُش حطلخى حٿڄٜخٍٱ حٿ٬َرُش1( ٫َد َىلْ   ٷخلىڅ حٿټڄزُىطَ  ١ 2
 

  ىحٍ حٿٴټدَ ٿڀ٤زخ٫دش وحٿن٘دَ     1( ٍٟخ ٛخكذ أرى كڄي آٽ ٫ڀٍ   اىحٍس حٿڄٜخٍٱ ڃيهپ طلڀُڀدٍ ٻڄدٍ ڃ٬خٛدَ  ١    3

 27 ٛ  ځ2112
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 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 أنمبط اٌجٕٛن الإٌىترٚٔيخ -2-2-3

ُدش ٳدز٬ٞ   هنخٹ حٿټؼَُ ڃدا حٿڄٴدخهُڂ وحٿڄٔدظىَخص حٿوخ٣جدش ٳدٍ طليَدي حٿڄدَحى رخٿڄٜدخٍٱ حٖٿټظَول        

حٿڄٜخٍٱ حل٘ؤص ڃىٷ٬خً ط٬ََٴُخً ٿويڃخطهخ وٳَو٫هخ وحٻظٴض رٌٿٺ و٣ز٬خً ٖ َيهپ هٌح ٟڄا ڃٴهدىځ  

حٿڄٜخٍٱ حٖٿټظَولُش   وٷي ٿىك٦ أڅ ر٬ٞ حٿڄٜخٍٱ حٿ٬َرُش ٛدڄڄض ڃىحٷ٬هدخ ڃندٌ ٳظدَس ٣ىَڀدش      

حٿىؿدىى   وٿڄخ طِحٽ ٫ڀً ًحص حٿڄلظىي   ىوڅ ط٤ىََ ٿڄىحٍىهخ حٿظ٬ََٴُش   وٻدؤڅ حٿڄدَحى هدى ڃـدَى    

ٳبًح ٻخڅ ٿڀزنٺ ڃىٷ٬خً ٫ڀً ٗدزټش    ٫ڀً ٗزټش حٖلظَلض وٿُْ طٸيَڂ هيڃش ڃخٿُش حٿټظَولُش ڃظټخڃڀش 

حٖلظَلض ٳهدٌح ٖ ٬َندً ألد  ڃٜدَٱ حٿټظَولدٍ   وٓد٨ُپ ڃ٬ُدخٍ طليَدي حٿڄٜدَٱ حٖٿټظَولدٍ ڃؼدخٍ            

 (  1ٿلٸپ )طٔخإٽ ٳٍ رُجظنخ حٿ٬َرُش اٿً أڅ َظڂ حَـخى ط٬ََ٘خً َليى ڃ٬ُخٍ ڃن٠ز٢ ٳٍ هٌح ح

ووٳٸددخً ٿڀيٍحٓددخص حٿ٬خٿڄُددش وطليَدديحً ىٍحٓددخص ؿهددخص حٖٗددَحٱ وحٿَٷخرددش حْڃََټُددش وحٖوٍرُددش ٳددؤڅ   

   -هنخٹ ػٗع ٛىٍ حٓخُٓش ْلڄخ١ ڃىحٷ٪ حٿڄٜخٍٱ حٖٿټظَولُش ٫ڀً ٗزټش حٖلظَلض وهٍ :
 

 informational:   ووقع المعمووات .1

أو ڃدخ َڄټدا طٔدىَظ  رٜدىٍف حٿلدي حْىلدً ڃدا         شو هى حٿڄٔظىي حْٓخٍٓ ٿڀزنىٹ حٖٿټظَولُد         

حٿن٘خ١ حٖٿټظَولٍ حٿڄَٜٳٍ  وَٸيځ حٿزنٺ ڃا هٗٿ  حٿڄ٬ڀىڃخص كىٽ رَحڃـد  وڃنظـخطد  وهيڃخطد     

.حٿڄَٜٳُش
 (2)

 

 وَ٘ڄپ هٌح لى٫ُا ڃا ڃىحٷ٪ حٿڄ٬ڀىڃخص وهٍ :

(3 )

  

ٍ٘اقععااىَويٍ٘ععلاسايةلاةععٞيإٗععٜاىرععٜيلعع٘ومةعع٘ٙاىَويٍ٘ععلاس ععٍِْر ععلاس -أ

ٗخدٍلاساىَصلارفاىَقدٍياىٚزبلائِاىَصمفٗاىْلاسملاوي.

ٍ٘اقااىَويٍ٘لاسايىنرمّٗٞيإٜٗاىَويٍ٘لاساىرٜلَنعِاىببعلائٍِعِاي على يعٚ -ب

اىَويٍ٘لاساىولاٍي ِاىَؤةسعياىَلاىٞعياىَوْٞعيٗاىاعدٍلاساىرعٜلقعدٍٖلاٍْٗر لالٖعلا 

حَعواىرعممي علا أاىَ٘قعاإضعلاوياىعٚإٍنلاّٞعياىسعؤاه عِاىم عٞد ٗٝ ع أُلر

اىَسؤٗىٞياىقلاّّ٘ٞيل لآاىببلائِوٜ لاىي عدً عحيأٍٛعِاىَويٍ٘علاساىَومٗضعي

                                                 
1
 6هيڃش ڃخٿُش طـخوُص كيوى حٿِڃخڅ وحٿڄټخڅ ڃىٷ٪ ٫ڀً حٖلظَلض   ٛ   –ڃ٬ا ػخرض حٿ٬خٍٱ   حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش  - 

 .www.minshawi.com. 
ٍْىڅ   (   حٿزنددىٹ حٖٿټظَولُددش   ڃـڀددش حٿزنددىٹ ٳددٍ حٍْىڅ   ٫ڄددخڅ   ؿڄ٬ُددش حٿزنددىٹ ٳددٍ ح 2111( َددىلْ ٫ددَد ) 2

 ڃىٷ٪ ٫ڀً حٖلظَلض .
 

3
.  7  ٛ  لٴٔ  ٔخرٶحٿ ڄَؿ٪حٿڃ٬ا  ػخرض   - 

http://www.minshawi.com/
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قععلاًٍ٘قوٖععلابععدٗروععّٜرععماوععٜاىَ٘قععاٍععٍِْر ععلاساىرععممياىَسععؤٗىياىقلاّّ٘ٞععيا 

 وٞمٗةلاسأٗأّٛ٘ىٍِاىاماٍجاىرامٝاٞياىٚاىح٘اةٞ اىرٜلرصوبلاىَ٘قا.

ْٕلاكا رَلاهىي٘ى٘جاىٚاىَويٍ٘لاساىَلاىٞياىسمٝيىيرمميأٗىببلائْٖلاٝ  ايٝنُ٘

 ٗٝورامٍ٘قاٍويٍ٘لاسىياْلايىنرمّٜٗشنلًٍِاشنلاهاىد لاٝياي لٍٞيىياْل 

 ٗيَٝنِىياْللقدٌٝأّٛ٘ىٍِاىادٍلاس.
 

communicative (1):  يالاتصال الموقع التفاعمي أو  .2
 

حٿڄىٷ٪ رنى٩ ڃخ ڃا حٿظزخىٽ حٖطٜخٿٍ رُا حٿزندىٹ و٫ڄٗثد  ٻخٿزََدي حٖٿټظَولدٍ      كُغ َٔڄق          

وط٬زجش ٣ڀزخص أو لڄدخًؽ ٫ڀدً حٿود٢  أو ط٬ديَپ ڃ٬ڀىڃدخص حٿٸُدىى وحٿلٔدخرخص و٣ڀدذ حٿلٜدىٽ ٫ڀدً           

 حٿٸَوٝ .

َٔڄق حٿڄىٷ٪ رنى٩ ڃخ ڃا حٿظزخىٽ حٖطٜخٿُش رُا حٿزنٺ و٫ڄٗث  ٻخٿزََي حٖٿټظَولدٍ وط٬زجدش ٣ڀزدخص    

   -أو لڄخًؽ ٫ڀً حٿو٢ أو ط٬يَپ ڃ٬ڀىڃخص حٿٸُىى وحٿلخٓزخص وَ٘ڄپ هٌح حٿڄىٷ٪ لى٫ُا هڄخ :

ٍ٘اقععععااىَويٍ٘ععععلاساىاسععععٞميااىرععععٜلسععععَطىوَلئٖععععلااىاْععععلأُٝمياعععع٘اخععععدٍلاس  -أ

ٍروععععديطٗٝمم عععع٘ابوععععأادةععععبيي ععععِأر ععععدط سععععلابلالٌٍٖٗععععلاإىععععٚ ىععععل يُٗ

اىسَلاحبأٍٛداٗيس يٚأر دط سلابلالٌٖ.

اىَ٘قععععااىريععععلا يٜإٗعععع٘اىععععمٛٝسععععَطبْعععع٘ىٍععععلاٍععععِاىراععععلايهاىَويٍ٘ععععلالٜبععععِٞ -ب

اىاْعععلٗ َلئعععٔب٘اةعععمياىامٝعععدايىنرمّٗعععٍٜععع لً ٗلوابعععي ياعععلاسأَّٗعععلا ج يعععٚ

 ّحٍ٘الاشم يٚاىاطأٗلودٝوٍويٍ٘لاساىقٞ٘يٗاىحسلابلاس.

 Transactionalالموقع التبادلي :  .3

ټدا حٿٸدىٽ أڅ حٿزندٺ َڄدخٍّ هيڃخطد  وأل٘د٤ظ  ٳدٍ رُجدش اٿټظَولُدش          وهى حٿڄٔظىي حٿدٌٌ َڄ           

كُددغ ط٘ددڄپ هددٌف حٿٜددىٍس حٿٔددڄخف ٿڀِرددىڅ رخٿىٛددىٽ اٿددٍ كٔددخرخط  واىحٍطهددخ و اؿددَحا حٿدديٳ٬خص       

حٿنٸيَش وحٿىٳخا رٸُڄش حٿٴىحطَُ واؿَحا ٻخٳش حٿويڃخص حٖٓظ٬ٗڃُش واؿَحا حٿلدىحٖص ردُا كٔدخرخط     

  و٬َظزَ هٌح حٿنى٩ هى حٖٻؼَ ه٤دىٍس ٫ڀدً ح٣ٖدٗٵ   كُدغ حلد       ىحهپ حٿزنٺ  أو ڃ٪ ؿهخص هخٍؿُش

َڄټا ٫ڄُپ حٿڄَٜٱ ڃا حٿيهىٽ اٿً أل٨ڄش حٿڄ٬ڀىڃخص  حٿيحهڀُش  وطنٴٌُ حٿ٬ڄڀُخص حٿڄ٤ڀىرش.
(2)

 

                                                 
1
 .7ٛ  لٴٔ  ٔخرٶحٿ ڄَؿ٪حٿ( ڃ٬ا ػخرض    

 38  رَُوص   حٿيحٍ حٿ٬َرُش ٿڀ٬ڀىځ   ٙ 1( لخىٍ حٿٴَى ٷخكىٕ  حٿ٬ڄپ حٿڄَٜٳٍ  ٫زَ حٖلظَلض   ١ 2
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ٗٝرَوٕمااىَ٘قاّ٘ َِٕٞلاا
(1) 

بعععأُٝحممععع٘ا سعععلابلالٌٖٖعععلاٍ٘قعععااىَاعععلاييساىَرقدٍعععيإٗعععٜاىرعععٜلسعععَطىببلائْ -أ

 ٗأُٝدوو٘ااىي٘الٞمٗٝقً٘بنلاوياىَداٗيساىَصموٞيٍالاشمط.اىنرمّٗٞلًا

اىَ٘قعععااىراعععلايرٛإٗععع٘اىعععمٛٝرعععٞطىببلائْعععٔأٍنلاّٞعععيإ عععما اىروعععلاٍلساىَلاىٞعععي -ب

اىرعععٜلر عععَِوحعععتاىحسعععلابلاساىَلاىٞعععي ٗ َيٞعععلاساىرحععع٘هاىَلاىٞعععياىناعععمٙاىرعععٜ

ىببعععٍُ٘عععِاىرولاٍعععول عععمٙد عععدايل لارٝعععي ٗ ىعععلبرعععما اىاعععدٍلاساىرعععٜلَنعععِا

ٍعععااىَؤةسعععياىَلاىٞعععيي عععما ٍعععلاْٝلاةععع  َيعععٔٗلرْععع٘ىاىاعععدٍلاساىرعععٜلقعععدٍٖلا

ٓىيرعععمملاساىَلاىٞعععيبرْععع٘ىاىوَيٞعععلاساىرعععٜةعععٞقً٘بٖعععلااىببعععلائِ ٗٝ ععع  يعععٕٚعععم

 -اىَ٘اقاأُلأخمبٞوِاي رالاراىْقلاطاىرلاىٞيا

 اٞلاّعععلاس عععِ مٝععع اىحيعععلال يعععٚةعععمٝياىَويٍ٘عععلاساىالا عععيبعععلاىوَل  ْعععدلاعععلايهاى

 ٍ٘قااىاْلايىنرمّٜٗ.

  ايةععععرٞقلاُ ٖٗٝععععدفاىععععٚاىرحقعععع ٍععععِٕ٘ٝععععياىوَععععل اى ععععدي ٗاةععععرٞقلاُاىوَععععل

 اىَ٘ ٘يِٝاىمِٝٝحلاٗىُ٘اةراداًخدٍلاساىاْلايىنرمّٜٗ.

 .اىَسؤٗىٞياىقلاّّ٘ٞيوٜ لاىياىقٞلاًبأٛ َيٞيٍْلاقييغٞمقلاّّ٘ٞي 

  رٞععععلاهوععععٜ لاىععععي ععععدًاىرحقعععع ٍععععِٕ٘ٝععععياىرععععاتاٗاىرقيٞععععوٍععععِ َيٞععععلاساي

اىَؤةسععععياىرععععٜلحععععلاٗهاّرععععلا  سععععلاب دٝععععدأٗوععععرطا رَععععلاي ععععِ مٝعععع شععععاني

 ايّرمّتٗ ىلبودًاىسَلاحىٖلابلاىقٞلاًبمىلايبوداىحص٘ه يٚاثالاللاسٍوْٞي

 ِ قاعععوا رَعععلاهاخرعععمامايّلَعععيٗاىقععع٘اِّٞاىالا عععيبحَلاٝعععياىاص٘ عععٞيىيوَٞعععوٍععع

ْعععععي  ْعععععداىرعععععلوعععععٜ عععععلايسغسعععععٞوادٍععععع٘اهأٗلَ٘ٝعععععواىَْلَعععععلاس ٖعععععلاسٍوٞ

 ايرٕلابٞي.

 ِٝرحَععععواىاْععععلاىَسععععؤٗىٞياىقلاّّ٘ٞععععي ععععِايخيععععلاموععععٜلح٘ٝععععويووععععلاسٍلاىٞععععيٍعععع

اىوَٞعععواىعععٚ عععمفثلاىعععكغٞعععماىاْعععلمَعععلإعععٍ٘حعععديلَلاٍعععلًا أٗاىرعععأخٞموعععٜاىرح٘ٝعععو

اىرح٘ٝعععععوأٗأٗ صععععع٘هأٛ َيٞعععععيقمضعععععٞي يعععععٚ سعععععلاباىوَٞعععععوخعععععله َيٞعععععي

 اىرابِٝ.

                                                                                                                                                                   
 

1
.   8ڃ٬ا ػخرض  ڃَؿ٪ ٓخرٶ   ٛ   - 
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 خصبئص اٌصيرفخ الاٌىترٚٔيخ: 2-2-4  
طظٔڂ حٿزنىٹ حٖٿټظَولُش  رخٿ٬يَي ڃا حٿوٜخثٚ حٿظٍ طڄُِهخ ٫ا حٿزنىٹ حٿظٸڀُيَش   وڃا أهدڂ هدٌف   

 َڀٍ:   حٿوٜخثٚ ڃخ

1.  : 

ٜددَُٳش ش رخٿاڅ طټدخٿُٲ طٸدديَڂ حٿويڃددش حٖٿټظَولُددش ٫ددخىس ڃددخ طټددىڅ ڃنوٴ٠ددش حٿظټددخٿُٲ ڃٸخٍلدد         

   وڃا ػڂ ٳبڅ طٸڀُپ حٿظټڀٴش وطلُٔا  ؿىىطهخ ط٬ي ڃا ٫ىحڃپ ؿٌد حٿ٬ڄُپ .ظٸڀُيَش حٿ

ٳٴددٍ ىٍحٓددش طٸيَََددش هخٛددش رظټڀٴددش حٿودديڃخص حٿڄٸيڃددش ٫زددَ ٷنددىحص ڃوظڀٴددش طزددُا أڅ طټڀٴددش طٸدديَڂ   

 هيڃ  ٻخلض ٻخْطٍ:  
 

 ( طٸيََ طټڀٴش حٿويڃخص ٫زَ ٷنىحص ڃوظڀٴش5ؿيوٽ )

 طٸيََ حٿظټڀٴش ٷنخس طٸيَڂ حٿويڃش

 وكيف  295+  هيڃش ٫زَ ٳ٩َ حٿزنٺ

 وكيف   56+  هيڃش ڃا هٗٽ ڃَحٻِ حٖطٜخٖص حٿهخطٴٍ

 وكيف    4+  هيڃش ڃا هٗٽ حٖلظَلض

 وكيف    1+  هيڃش ڃا هٗٽ  حٿَٜحٳخص حِٿُش

 لض ٫ڀًحٿڄٜيٍ : ٫ِ حٿيَا ٻخڃپ أڃُا ڃ٤ٜٴً   حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش   ڃٸخٽ ڃن٘ىٍ ٫ڀً حٖلظَ

  www.bank.org/arabic/periodحٿڄىٷ٪ :                          

ورخٿن٨َ اٿً ڃ٠ڄىڅ حٿـيوٽ حٿٔخرٶ َظ٠ق ٿندخ حٿٴدىحٍٵ حٿټزُدَس ٳدٍ طټدخٿُٲ حٿوديڃخص حٿڄٜدَٳُش        

ٹ. وَىٟدق ٿندخ حٿـديوٽ حڅ طټدخٿُٲ     وٳٸخً ٿڀٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٿڄظز٬ش ٳٍ طٸيَڂ حٿويڃش ڃا ٷزپ حٿزندى 

وكدديف لٸيَددش  رُنڄددخ طټددخٿُٲ   295حٿويڃددش حٿڄٜددَٳُش ٫زددَ ٳددَو٩ حٿزنددٺ حٿظـددخٌٍ طٜددپ اٿددً للددى  

وكديف لٸيَدش   أڃدخ      56حٿويڃش لٴٔدهخ وحٿڄٸيڃدش ڃدا هدٗٽ ڃَحٻدِ حٖطٜدخٖص حٿهدخطٴٍ طٜدپ اٿدً           

أڃدخ طټدخٿُٲ طٸديَڂ حٿويڃدش      وكديحص لٸيَدش     4طټخٿُٲ طٸيَڂ حٿويڃش ٫زَ حٖلظَلدض ٳظٜدپ اٿدً للدى     

حٿڄَٜٳُش ڃا هٗٽ حٿَٜحٳخص حِٿُش ٳڀڂ طِى ٫ا وكيس لٸيَش وحكيس    وهى ڃدخ َديٽ رىٟدىف حٿدً     

أڅ طټڀٴددش حٿ٬ڄددپ حٿڄٜددَٳٍ حٖٿټظَولددٍ ڃنوٴ٠ددش رنٔددز  ٻزُددَف رخٿڄٸخٍلددش رظټڀٴددش حٿلٜددىٽ ٫ڀددً        

 حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش ٫زَ حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٿظٸڀُيَش.  

 

http://www.bank.org/arabic/period
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2. : 

اً أڅ ٻخٳددش حٔؿددَحاحص وحٿڄَحٓددٗص رددُا ٣َٳددٍ حٿويڃددش حٿڄٜددَٳُش طددظڂ حٿټظَولُددخً ىوڅ                   

.أو ُٗټخص طٸڀُيَشحٿلخؿش اٿً حٓظويحځ أٌ أوٍحٵ 
(1)

 
 

3.  

ش ٷيٍطهخ ٫ڀً حٿىٛىٽ اٿً ٷخ٫يس ٠ََ٫دش ڃدا   ڃا حٿوٜخثٚ حٿڄڄُِس ٿڀڄٜخٍٱ حٖٿټظَولُ        

حٿ٬ڄٗا ىوڅ حٿظٸُي رڄټخڅ أو ُڃخڅ  ڃ٬ُا   ٻڄخ طظُق ٿهڂ اڃټخلُش ٣ڀذ حٿويڃدش ٳدٍ أٌ وٷدض ٣دىحٽ     

أَخځ حْٓزى٩  وهى ڃخ َىٳَ حٿىٷدض وحٿـهدي وحٿڄدخٽ ٿڀ٬ڄُدپ  اٟدخٳش اٿدً أڅ ٓدََش حٿڄ٬دخڃٗص حٿظدٍ          

.ُهخ  وطئىٌ اٿً  َُخىس ٍٟخا حٿ٬ڄٗاطظڄُِ رهخ هٌف حٿزنىٹ طَِي ڃا ػٸش حٿ٬ڄٗا ٳ
(2)

 

 

طٸدديځ حٿزنددىٹ حٖٿټظَولُددش ٻخٳدد  حٿودديڃخص حٿڄٜددَٳُش حٿظٸڀُيَددش   واٿددً ؿخلزهددخ هدديڃخص أٻؼددَ            

   :ط٤ىٍحً ٫زَ حٖلظَلض طڄُِهخ ٫ا حْىحا حٿظٸڀُيٌ ڃؼپ

   ح٫ٔٗلُش ٫ا حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش  ٗټپ ر٢ُٔ ڃا أٗټخٽ حٿنَ٘حص حٖٿټظَولُش 

  ڀظؤٻي ڃا أٍٛيطهڂ ٿيي حٿڄَٜٱ .  ٿ  اڃيحى حٿ٬ڄٗا ر٤ََٸ 

  ٪حٿټظَولُخً . هڂ حٿڄخٿُشٿظِحڃخطٓيحى حڀ٬ڄٗا حٿټظَولُش طٔهپ ٿطٸيَڂ ٣ََٸ  ىٳ 

  ًٻُٴُش أىحٍس حٿڄلخٳ٦ حٿڄخٿُش ) ڃا أٓهڂ وٓنىحص (.طٔخ٫ي حٿ٬ڄٗا ٫ڀ 

  ٽ رُا كٔخرخص حٿ٬ڄٗا حٿڄوظڀٴش .  ظلىَپ حْڃىحٓهڀش ٿ ٣ََٸشط٤َف 

 .  ٔطَِي ڃا ٫َٓش  الـخُ ح٫ْڄخٽ  وطَِي ڃا حٿٸيٍس ٫ڀً حٿظىحٛپ ڃ٪ أٻؼَ ڃا ؿهش ٳٍ حٿىٷض لٴ 

 كُغ َڄټا طنٴٌُ حٿويڃش ڃا ىحهپ حٿزُض .  ڀزنٺ ٿپ ڃا َُخٍس حٿِرىڅ طٸڀ 

 

 

 

                                                 

1  ٍ ( ٫ڄددخڅ   ىحٍ وحثددپ  ٫1زددي حٿٴظددخف  ُهُددَ حٿ٬زدديٖص  حٿڄٜددَٳُش حٖٿټظَولُددش )١    وٌ حٿ٘ددڄٌَ ( لددخ٧ڂ ڃلڄددي لددى

 .34ٛ  (2118ڀنَ٘)ٿ
 

ڃٴظدخف ٛددخٿق   وڃ٬ددخٍٳٍ ٳََدديس   حٿزندىٹ حٖٿټظَولُددش   رلددغ ڃٸدديځ ٿڀڄدئطڄَ حٿ٬ڀڄددٍ حٿوددخڃْ ٿـخڃ٬ددش ٳُٗىٿٴُددخ    (  2 (2

 .5ٛ حٍْىڅ  -رټڀُش حٿ٬ڀىځ حٔىحٍَش وحٿڄخٿُش   ٫ڄخڅ
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ٿزنىٹ حٿظٸڀُيَدش أٟدلً ٓدهٗ    ردخ  ٷُخٓدخً ض وٓد٫َ  حلـدخُ ح٫ْڄدخٽ    ڃ٪ حطٔخ٩ ٗدزټ  حٖلظَلد            

٫ڀً حٿ٬ڄُپ حٖطٜخٽ رخٿزنٺ ٫زَ حٖلظَلض حٿٌٌ َٸىځ رظنٴٌُ ڃخ َََي ٳٍ أؿدِحا ٛدَُٰف ڃدا حٿيٷُٸدش     

ڃڄددخ ٿددى حلظٸددپ حٿ٬ڄُددپ اٿددً ڃٸددَ حٿزنددٺ ٗوٜددُخً وٷخرددپ حكددي       أٳ٠ددپ شرددؤىحا ٛددلُق ورټٴددخاس ٫خٿُدد 

ا ٫ن   . څ ڃنٰ٘ڀُس ڃخ َټىلىڃى٧ٴُ  حٿٌَا ٫خى
(1)

 

 

٪ ل٘دددخ٣هخ ٫خٿڄُدددخ رخٓدددظويحځ ٗدددزټ    ُحٿلـدددڂ ٿظىٓددد  ط٤دددىٍص أل٘ددد٤  حٿزندددىٹ حٿٜدددَُٰس             

ٳدٍ  ڃخ َئىٌ اٿٍ َُخىس حٿظټڀٴش و َُخىس حٖٓدظؼڄخٍ    وهى  حٖلظَلض ىوڅ حٿلخؿش اٿً حٿظٴ٩َ هخٍؿُخً

 حٿڄىحٍى حٿزََ٘ش وٯَُهخ .

  

َئىٌ حٓظويحځ حْٓخٿُذ حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش اٿً  طىُٓ٪ ٷيٍس اىحٍس حٿ٬ڄڀُخص حٿڄَٜٳُش ٿڀزنىٹ 

 ٍ ٻدخڅ   ورخٿظدخٿٍ     ٫زَ ٗزټش حٔلظَلض وحٿَٜحٳخص حٖٿټظَولُش  رټٴخاس ٫خٿُش وڃا أٌ ڃىٷ٪ ؿَٰحٳد

٫ڀً ڃٔظىي حٿ٬دخٿڂ ڃدا كُدغ حٿدن٨ڂ حٖٷظٜدخىَش حٿڄ٘دـ٬ش       َٔظ٤ُ٪  حٿزنٺ أڅ َوظخٍ أٳ٠پ حْڃخٻا 

أو حْوٟخ٩ حٿُٔخُٓش حٿڄٔظٸَس أو حٿڄ٬خڃڀدش حٿ٠دََزُش حْٳ٠دپ ٿُڄدخٍّ أ٫ڄخٿد  ٳدٍ رُجدش ڃنخٓدزش         

.  وَنَ٘هخ ٳٍ ؿڄُ٪ أللخا حٿ٬خٿڂ
(2)

 
 

 

وحٿ٬ڄدددٗا ًوٌ حٿڄٔدددظىي  طدددىٳَ حٿزندددىٹ حٖٿټظَولُدددش هددديڃخص ڃظڄُدددِس ٿَؿدددخٽ ح٫ْڄدددخٽ               

حٿڄَڃىٵ ٫ڀً ٗټپ ر٤خٷخص حثظڄخلُش طٔهپ ٿڀ٬ڄُپ ڃا حٓدظويحڃهخ ٳدٍ أٌ ڃټدخڅ ٳدٍ حٿ٬دخٿڂ ورديوڅ       

 أڅ َلڄپ لٸىى وٍٷُش ٷي ط٬َٟ  ٿڀو٤َ.  

 

 

 

                                                 

 .6ٛ  لٴٔ   ٔخرٶحٿڄَؿ٪ حٿ(  1
 

 .34ٙ   ڃَؿ٪ ٓخرٶ و ٫زيحٿٴظخف حٿ٬زي حٿٗص ( لخ٧ڂ حٿ٘ڄٌَ 2
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

9.  . 

وهدى ڃدخ    ٳٍ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش ٷي ٖ ََي ٣َٳخ حٿظ٬خڃٗص حٖٿټظَولُش ٻدپ ڃنهڄدخ حْهدَ              

ط٬خٿـ  حٿظټنىٿىؿُخ حٿليَؼش رخٿ٬يَي ڃا وٓخثپ حٿظخڃُا ٿڀظ٬َٱ ٫ڀً حٿهىَش اٿټظَولُخً . 
(1)

 

11

وًٿٺ ٿڄىحٻز  حٿظ٤ىََ حٿََٔ٪ ٳٍ ڃـدخٽ حٿڄ٬دخڃٗص حٖٿټظَولُدش  ڃڄدخ َلظدخؽ اٿدٍ ٓد٫َ                    

ٿظ٤ىٍ حٿََٔ٪  . ٳٍ ُٛخٯش حٿظ٬ََ٘خص حٿُٗڃ  ٿڄىحٻز  هٌح ح
(2)

 

11

  ڃڄدخ ََِدي    ٫زَ ٗزټش حٖلظَلض َٔدظ٤ُ٪ حٿزندٺ أڅ َٜدپ اٿدً حٿ٬ڄدٗا حٿلدخٿُُا وحٿڄدَطٸزُا                

. ڃا ٳ٬خٿُش حٖىحٍس ٿَِخىس هيڃش حٿ٬ڄٗا وحٿڄىٍىَا وحٿڄى٫ُُا
(3)

 

                                                 

 .6ٛ  لٴٔ   ٔخرٶحٿڄَؿ٪ حٿ(  1
 

 .34ٛ لٴٔ   ٔخرٶحٿڄَؿ٪ حٿ(  2
 

( لخىَددش كزُددذ أَددىد   و حٿٜددٴخا ٓددُي ڃلڄددي   حٓددظويحځ ٗددزټش حٖلظَلددض ٳددٍ ح٫ٖددٗڅ حٖٿټظَولددٍ   ڃـڀددش حٖىحٍس    3

 .23ٛ  ځ2111حٿڄـڀي حٍْر٬ىڅ   حٿ٬يى حٿَحر٪   َنخََ حٿ٬خڃش   
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 نحٛ اٌصيرفخ الإٌىترٚٔيخ الاتجبٖ أسجبة - 2-2-5

 ٳٍ ٛنخ٫ش حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش .حٗظيحى حٿڄنخٳٔش  -1

ٖٓدددظليحع هددديڃخص وڃنظـدددخص ڃخٿُدددش    ص حٿڄٜدددَٳُش وٯُدددَ حٿڄٜدددَٳُش طظٔدددخرٶ    اڅ حٿڄئٓٔدددخ

ٻؼُددددَس وڃٜددددَٳُش ؿيَدددديس   وطٔدددد٬ً ىوڃددددخً هددددٌف حٿڄئٓٔددددخص اٿددددً اڅ ط٤ددددىٍ ڃددددا لٔددددزش        

 ُرخثنهخ وحٿڄظ٬خٷيَا ڃ٬هخ ٿظلٸٶ أ٫ڀً ٍرق ڃڄټا أو أ٫ڀً كٜش ٓىٷُش ڃڄټنش .

 . وحٿزَڃـُخص سٳٍ ڃـخٽ أل٨ڄش حٖطٜخٖص  وحْؿهِ طٔخ٩ٍ حٿظ٤ىٍ حٿظٸنٍ -2

ٿٸدددي حٓدددظ٤خ٫ض حٿزَڃـُدددخص وحْىوحص ڃدددا ڃ٬خٿـدددش حٿڄ٬دددخڃٗص حٿڄخٿُدددش وحٿڄٜدددَٳُش رٔددد٫َش       

ٻزُددددَس وؿددددىىس ٫خٿُددددش طٔددددهپ ٫ڀددددً حٿڄئٓٔددددخص حٿَِددددخىس حٿټزُددددَس ٳددددٍ كـددددڂ حٿڄ٬ددددخڃٗص        

 حٿڄَٜٳُش ٳُڄخ ٿى أؿََض كٔذ حٿ٬ڄڀُخص حٿظٸڀُيَش.

 حٿڄئٓٔخص حٿڄخٿُش وحٿڄَٜٳُش ٿڀټخىٍ .حٳظٸخى حٿ٬يَي ڃا  -3

 َـدددددذ حڅ َڄظڀدددددٺ حٿټدددددخىٍ حٿوزدددددَس وحٿ٬ڀدددددڂ ڃدددددا حٿنخكُدددددش حٿظٸنُدددددش وأىحس حٿڄودددددخ٣َ رخٿ٬ڄڀُدددددخص    

حٿڄٜدددَٳُش حٖٿټظَولُدددش ٿټدددٍ َدددظڄټا ڃدددا ڃ٬َٳدددش وٷُدددخّ كـدددڂ حْه٤دددخٍ وٍٓدددڂ حٿو٤ددد٢ حٿزيَڀدددش  

 واٖ ٳٸددديصٽ وهدددٍ حْڃدددىح ش ڃهڄدددش ؿددديح٬ًووٟددد٪ حٿلڀدددىٽ حٿڄنخٓدددزش ٿهدددخ ٻىلندددخ لظ٬خڃدددپ ڃددد٪ ٓدددڀ  

 حٿڄئٓٔش حٿټؼَُ ڃا أٍرخكهخ وٷي َئىٌ ًٿٺ اٿً حٔٳّٗ .

 طِحَي ح٫ٖظڄخى ٫ڀً حٿظ٬خٷي ڃ٪ ؿهخص هخٍؿُش رظٸيَڂ هٌف حٿويڃخص  -4

ٳدددٍ حِولدددش حْهُدددَس رددديأص ط٨هدددَ ٧دددخهَس ؿيَددديس رلؼدددض حٿڄٜدددخٍٱ ٫نهدددخ ٻڄدددىٍى أٟدددخٳٍ وهدددى  

 صٿُهددددخ ورنددددخا طلخٿٴددددخا ڃـڄى٫ددددش ڃددددا حٿودددديڃخص احٿظ٬خٷددددي ڃدددد٪ حٿڄئٓٔددددخص حٿوخٍؿُددددش وطددددؤڃُ 

ڃ٬هددددخ رُٰددددش طٔددددهُپ حٔؿددددَحاحص حٿڄخٿُددددش ٳُهددددخ ڃڄددددخ َٔددددخ٫ي هددددٌف حٿڄئٓٔددددخص وَٸدددديځ أٍرددددخف     

 اٟخٳُش ٿٸخا حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ڃا حٿڄَٜٱ ٿڀڄئٓٔخص حٿڄخٿُش .

 طِحَي حٿلخؿش ٫ڀً حٿڄٔظىي حٿيوٿٍ : -5

 لظُـددددش ٿىؿددددىى رنُددددش طلظُددددش ٫خٿڄُددددش ڃَلددددش وٷخرڀددددش ٿٗٓددددظويحځ ڃددددا ٷزددددپ حٿڄئٓٔددددخص ٓددددىحا   

ٿ٬ڄڀُخطهدددخ حٿيحهڀُدددش أو ح٣ْدددَحٱ حٿوخٍؿُدددش  هدددٌح ٻڀددد  َټٴدددپ ٿهدددٌف حٿڄئٓٔدددخص حٿىٷدددض وحٿظټڀٴدددش    

 وَئڃا حٿٔٗڃش وحْڃخڅ وَىٳَ حٿڄ٬ڀىڃخص وحٿويڃخص ر٘ټپ ََٓ٪ .
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 طِحَي اڃټخلُش كيوع حكظُخٽ ڃخٿٍ: -6

طلدديع هدددٌف حْڃدددىٍ ٫نددديڃخ طُٰدددذ حٿڄ٬دددخََُ وحٿڄزدددخىة حٿٴ٬خٿدددش وَټدددىڅ ٿددديَنخ ٟددد٬ٲ ٳدددٍ حٿَٷخردددش  

ورټدددپ حْكدددىحٽ ٳدددخڅ حٿَٷخردددش حٿظٸڀُيَدددش ٛددد٬زش حٿظ٤زُدددٶ ٍٯدددڂ ىٷظهدددخ  أڃدددخ ٳدددٍ حٿىٷدددض حٿلخٟدددَ       

ٳؤلدددد  َىؿددددي ٟددددىحر٢ وڃ٬ددددخََُ طليَددددي هىَددددش حٿڄٔددددظويځ ر٘ددددټپ ىٷُددددٶ وطڄندددد٪ كدددديوع  هددددٌف      

 حٿ٬ڄڀُخص رنٔزش أٻزَ وحكظڄخٖص حَٰٛ.

 ٧هىٍ ٷ٠خَخ حلظهخٻخص حٿوٜىُٛش : -7

ا أڅ طلددديع ٫ندددي ٓدددَٷش ىٳظدددَ حٿ٘دددُټخص أو     لظُـدددش ٿڄلدددخوٖص حٿٔدددَٷش وحٖهدددظّٗ حٿظدددٍ َڄټددد     

 ر٤خٷش حٖثظڄخڅ أو ٯَُهخ ڃا حٿ٬ڄڀُخص حْهَي.

وٿټددپ هدديف حْٓددزخد ٳؤلدد  َڄټددا حٿٸددىٽ ر٘ددټپ ٫ددخځ أڅ حْڃددىٍ وحٿ٬ڄڀُددخص حٿظددٍ َڄټددا أڅ ط٤زددٶ             

٫ڀدددً حٿ٬ڄڀُدددخص حٿڄٜدددَٳُش حٿظٸڀُيَدددش َڄټدددا حڅ ط٤زدددٶ ٫ڀدددً حٿ٬ڄڀُدددخص حٿڄٜدددَٳُش حٖٿټظَولُدددش          

زُدددَ ٳدددٍ حٿ٬ڄڀُدددخص حٿڄٜدددَٳُش حٿظٸڀُيَدددش َظ٤ڀدددذ ٻدددڂ هخثدددپ ڃدددا حٿڄ٬خٿـدددخص  وحڅ كـدددڂ حٿظ٠دددوڂ حٿټ

واؿدددددَحا ڃـڄى٫دددددش ٻزُدددددَس ڃدددددا حٿلٔدددددخرخص وحٿ٬ڄڀُدددددخص حٿڄٜدددددَٳُش حٿظدددددٍ طدددددڂ حهظٜدددددخٍهخ         

 وطٔظويځ ٳٍ أٓخٿُذ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش .

ٿڀزندددٺ ) حٿڄٸدددَ وحٿڄدددى٧ٴُا   شْڅ حٿزندددٺ حٖٿټظَولدددٍ َوظٜدددَ طټڀٴدددش حٿڄىؿدددىىحص حٿڄخىَدددش حٿٴ٬ڀُددد   

وطٸددديَڂ هددديڃخص ٗدددخڃڀش رىٷدددض ٷٜدددَُ ڃدددا ٫ددديى ڃلددديوى ڃدددا  ڄٜدددَوٳخص وحٿٴدددَو٩ وٯَُهدددخ(وحٿ

 حٿڄى٧ٴُا ڃٸخرپ طټخٿُٲ أٷپ .  
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 ِشايب اٌجٕٛن الاٌىترٚٔيخ . 2-2-6 
 

أٓددخٿُذ حٿٜددَُٳش حٖٿټظَولُددش َددىٳَ حٿ٬يَددي ڃددا حٿڄِحَددخ ٣ْددَحٱ حٿظ٬خڃددپ حٿڄٜددَٳٍ       اڅ حٓددظويحځ

 نٍ ٫ڀً كي ٓىحا .حٿى٣ وٿٗٷظٜخىٿڀزنىٹ و٫ڄٗثهخ 
 

  .المشايب المحممخ ٌلالزصبد اٌٛطٕي 1 - 2-2-6

ط٬ظزَ حٿڄٜخٍٱ حٖٿټظَولُش ڃَ٘و٫خً ڃهڄخً وآظَحطُـُخً رخٿنٔزش ٿٗٷظٜخى حٿى٣نٍ ٿظلٸُٶ حٿظنڄُدش  

حٖٷظٜخىَش وحٖؿظڄخ٫ُش ٳٍ حٿڄـظڄ٪   وطٔخهڂ ٳدٍ ڃ٬خٿـدش ڃ٘دخٻپ حٖٷظٜدخى حٿڄڀلدش وڃدا أهڄهدخ        

٬دددخٿڄٍ ٳدددٍ ڃـدددخٽ حٿظـدددخٍس حٖٿټظَولُدددش   وڃ٘دددټڀش حٿدددىٳَس ٿظنڄُدددش حٿٸ٤خ٫دددخص ڃ٘دددټڀش حٖلددديڃخؽ حٿ

 حٖٷظٜخىَش وڃ٘ټڀش حٿٴٸَ وطلٸٶ رٌٿٺ ڃـڄى٫ش ڃا حٿڄِحَخ ڃا أهڄهخ :

ٓددُي٫ڂ حٿيوٿددش ٳددٍ طلٸُددٶ حٿلټىڃددش حٖٿټظَولُددش وحٿدديهىٽ اٿددً ٫ددخٿڂ حٿظـددخٍس حٖٿټظَولُددش ٫ددا ٣ََددٶ     -1

ٿټظَولُش حٿظٍ َٸزپ حٿظ٬خڃپ رهخ ٳٸ٢   و حٖل٠ڄخځ اٿً ڃن٨ڄدش  حٿڄٜخٍٱ حٖٿټظَولُش وهڀٶ وٓخثپ حٿيٳ٪ حٖ

حٿظـخٍس حٿ٬خٿڄُش
(1)

 

أڅ حٿڄٜخٍٱ حٿُڄنُش ط٬دخلٍ ڃدا ٷڀدش حٿڄدىحٍى و٫ديځ ٷديٍطهخ ٫ڀدً طڄىَدپ طنڄُدش حٿٸ٤خ٫دخص حٖٷظٜدخىَش              -2

٫ٖظڄخى ڃىحٍىهخ ٫ڀً حٿىىحث٪ رٜدىٍس أٓخٓدُش   ٳدؤڅ ڃ٘دَو٩ حٿڄٜدخٍٱ حٖٿټظَولُدش ٓدُـ٬پ حٿڄٜدخٍٱ         

خىٍس ٫ڀددً هڀددٶ وحرظټددخٍ وٓددخثپ ىٳدد٪ كيَؼدد  طڀزددٍ كخؿددش حٿڄـظڄدد٪ وَـ٬ڀهددخ حٿىٓدد٢ُ ٿظٔددىَش حٿڄ٬ددخڃٗص   ٷدد

ورخٿظدددخٿٍ طظلدددىٽ حٿڄٜدددخٍٱ حٿڄٔدددظىى٩ ٿٸددديٍحص حٿڄـظڄددد٪  حٿڄخٿُدددش ٿ٬ددديځ حٿلخؿدددش ٿڀٔدددلذ حٿنٸددديٌ ڃدددا     

ڄٔدخهڄش  حٿڄٜخٍَٲ ر٘ټپ ٻزَُ وحٿظلىٽ ٿٕٓدظويحځ وٓدخثپ حٿديٳ٪ حٿليَؼدش ڃڄدخ َلٸدٶ حٿدىٳَس حٿظڄىَڀُدش ٿڀ        

 ٳٍ أكيحع حٿظنڄُش حٖٷظٜخىَش وَُخىس حٿٸيٍس حٔىهخٍَش ٳٍ حٿڄـظڄ٪.

طلىَپ حٿڄـظڄ٪ ڃا ڃـظڄ٪ لٸيٌ َٔظويځ حٿنٸدي ٳدٍ طٔدىَش ڃ٬خڃٗطد    ٿڄـظڄد٪ َٔدظويځ وٓدخثپ حٿديٳ٪          -3

 حٿليَؼش.

 طوٴُٞ ڃ٬يٽ طيحوٽ حٿ٬ڄڀش حٿىٍٷُش ٿظٸڀُپ طټڀٴش ٣زخ٫ظهخ وطٸڀُپ أػخٍهخ حٿٜلُش ٳٍ لٸپ حٖڃَحٝ. -4

 حٖٓهخځ ٳٍ ؿٌد حٖٓظؼڄخٍحص حْؿنزُش ٳٍ حٿٸ٤خ٩ حٿڄَٜٳٍ. -5

حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀً حٿنٸدي ىحهدپ حٿـهدخُ حٿڄٜدَٳٍ وكڄخَدش حٿنٸدىى ڃدا حٿظڀدٲ رٸڀد  طديحوٿهخ وحٿٔد٤َُس ٫ڀدً              -6

 ڃ٘ټڀش طِوََ حٿ٬ڄٗص.

 

                                                 

 ٛدلُٴش ( ٫زيحلله حٿوىٖلٍ   ىوٍ ٷخلىڅ أل٨ڄش حٿيٳ٪ وحٿ٬ڄڀُخص حٿڄخٿُش وحٿڄَٜٳُش ٳٍ ط٬َِِ حٿزنىٹ حٖٿټظَولُش   1

 .4ځ    3/2117ٙ/ 27 ٛخىٍ رظخٍَن 15476حٿ٬يى     حٿڄڀلٶ حٖٷظٜخىٌحٿؼىٍس 
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 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 (1) .المشايب المحممخ ٌٍجٕٛن 2- 2-2-6

 يمي:ا شتخدوة لها ون أهىوا وتحكل الصيرفة الالكترونية العديد ون المزايا لمبنوك الم

ڃدا أ٫زدخا ٳدظق     وٴدٲ كُدغ َ   ٫ڀدً ٫دخطٶ حٿزندٺ   حٿظدٍ طٸد٪   حٿظټدخٿُٲ  رندىى  ڃدا   حٿ٬يَيطوٴُٞ  .1

 أڃخٻا ڃوظڀٴش ىحهپ وهخٍؽ حٿيوٿش .  ٳٍٳَو٩ ؿيَيس 

  وأ٬ٓخٍهخ   كُغ طِوى حٿِرخثا رخٿڄ٬ڀىڃخص حٿټخڃڀش ٫ا حٿڄنظـخص وحٿويڃخص : كََش حٖهظُخٍ .2

 كخؿ  ٿىؿىى ٫ٗٷش ٫ڄپ ڃٔزٸخً ٔؿَحا كَٻ  طـخٍَ  ورديا ط٬خڃدپ ؿيَدي    ٳٗ :طڀٸخثُش حٿظ٬خڃپ .3

 رُا حٿزنٺ وحٿ٬ڄُپ.

ىٳَ هيڃد  حٿظىٛدُپ ٿڀڄندخُٽ اٿدً ؿخلدذ ٻىلهدخ ٓدىٷخً طـخٍَدخً         َد ٳخٖلظَلض  :پُحٿظټخڃپ ڃ٪ حٿ٬ڄ .4

ڃظټخڃڀش . 
(2)

 

هدخٽ  حٓظڄَحٍ وؿىى حٿڄ٬ڀىڃخص ٣ىٽ حٿُىځ أڃدخځ أٌ ٗدوٚ َٔدظويځ حٖلظَلدض ڃد٪ اڃټخلُدش اى       .5

 أٌ ط٬يَٗص ٳٍ حٿلٔخرخص رٔهىٿ  و٫َٓ .

َلٸٶ حٿزنٺ حٿ٬يَي ڃا حٿڄِحَخ حٟٔخٳُش رخٓظويحځ ٗزټش حٖلظَلض ڃنهخ   .6
(3)

:- 

حلوٴخٝ طټڀٴ  أىحا حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش رخٓظويحځ حٿىٓخثپ حٖٿټظَولُش ٫دا ردخٷٍ حٿٸندىحص       - أ

 ٻڄخ َزُا ٳٍ حٿـيوٽ حٿظخٿٍ:
 

 حٿڄَٜٳُش ٫زَ حٿٸنىحص حٖٿټظَولُش وحٿٴَو٩ ( طټڀٴ  حٿلٜىٽ ٫ڀً حٿويڃش6ؿيوٽ )

 حٿٴَو٩ حٿهخطٲ حٿَٜحٱ اٿً حٖلظَلض حٿٸنخس حٿڄَٜٳُش

 1’16 1’ 41 1’ 17 1’19 £طټڀٴ  حٿويڃش 

 

حٿڄٜيٍ : ىحوى   رىٽ   طٴهڂ أػخٍ حٿؼىٍس حٿڄَٜٳُش حٿ٬خٿڄُش   ڃئطڄَ حْٻخىَڄُش حٿ٬َرُش حٿ٬خٗدَ ر٬ندىحڅ )طٸديَڂ حٿڄنظـدخص     

 –ٿڄَٜٳُش أڃخځ طلديَخص حٿٸدَڅ حٿىحكدي وحٿ٬٘دََا ( حْٻخىَڄُدش حٿ٬َرُدش ٿڀ٬ڀدىځ حٿڄخٿُدش وحٿڄٜدَٳُش    ٫ڄدخڅ           وحٿويڃخص ح

 .41ٛ  ځ2111حٍْىڅ    

                                                 

  حٿزنددىٹ حٖٿټظَولُددش ٳددٍ ٷ٤ددخ٩ ٯددِس  ڃـڀدد  حٿـخڃ٬ددش حٔٓددٗڃُش   ٯددِف )ٓڀٔددڀش          ( ٍٗدديٌ ٫زددي حٿڀ٤ُددٲ ىحوى    1

   .6ٛ  2118حٿيٍحٓخص حٔٓٗڃُش( حٿڄـڀي حٿٔخىّ ٫َ٘  حٿ٬يى حٿؼخلٍ َىلُى 
 

 ٣2111ز٬  َنخََ    ريوڅ ىحٍ لَ٘  ( ٫زي حٿهخىٌ ٫زي حٿٸخىٍ حٿُٔىٳٍ   حٿظـخٍس حٿوخٍؿُش   حٿٸخهَس   2
 

 .41 ٛ حٿ٘ڄٌَ   ٫زي حٿٴظخف  ُهَُ حٿ٬زيٖص  / ڃَؿ٪ ٓخرٶ ( لخ٧ڂ ڃلڄي لىٌٍ 3
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: ٳڄا حٿڄڄټا ٿڄٔظ٬ڄپ حٿهخطٲ حٿـىحٽ حٿٸديٍس  حٿلٔخرخص حٿڄَٜٳُشحٿيهىٽ اٿٍ  پط٬يى وٓخث - د

رددخٿڄنِٽ أو حٿڄټظددذ أو  أو ٫ددا ٣ََددٶ ڃ٘ددخهيس حٿظڀٴددخُ حٿددَٷڂ      ٫ڀددً حٿدديهىٽ ٫ڀددً حٿ٘ددزټش  

 ش حٖٿټظَولُش.َُٳهيڃخص حٿٜ ي ٫ڀً حُٖىَخى حٿڄ٤َى ٖٓظويحځڃڄخ ٓخ٫  ٯَُهخ

ڃدا   أٓدخٿُذ حٿٜدَُٳش حٖٿټظَولُدش   ٫زدَ  حٿڄٜدَٳُش  ٴ٠پ حٿټؼَُ ڃا حٿ٬ڄٗا اطڄدخځ ٫ڄڀُدخطهڂ   َ -ؽ 

ًٖ ڃا ڃ٘خٻپ حٿنٸپ وحٿِكخځ ىحهپ حٿڄيڅ ٫ڄىڃخً.  حٿڄنِٽ أو حٿڄټظذ أو أٌ ڃټخڅ ري

ظنددخٷٚ ٳددٍ ٍرلُددش حٿزنددىٹ ٬َددىى ٿ٬دديس  حٿ ٌحهدد  وخٷٚ ٍرلُددش حٿ٬ڄڀُددخص حٿڄٜددَٳُش حٿظٸڀُيَددش طندد - ى

 -أهڄهخ: ڃا أٓزخد

 ڃڄخ َڄټنهڂ ڃا حٿٸُدخځ ر٬ديى ڃدا      حلٴظخف حٿ٬يَي ڃا ٫ڄٗا حٿزنىٹ ٫ڀً حْٓىحٵ حٿڄخٿُش حٿ٬خٿڄُش

 هخ .روڅ اٿً حٿزنىٹ ٿڀٸُخځ ؤ٫ڄڀُخص حٿىٓخ٣ش حٿظٍ ٻخلىح َڀـ

   ُا حٿٴخثدديس حٿڄيَنددش وحٿيحثنددش  اڅ  َُددخىس حٿنٴٸددخص وحٿظټددخٿُٲ ٿڀزنددىٹ لظُـددش       طٸڀددُٚ حٿٴددخٍٵ ردد

 حٿڄىؿخص حٿظ٠وڄُش   ٷي ٓخ٫ي ٫ڀً حٖٓظؼڄخٍ ٳٍ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش  .

ًٖ ٫ا حٿز٤خٷخص حٿڄڄٰن٤ش  ٿڄټخٳل  ٫ڄڀُدخص حٿنٜدذ وحٖكظُدخٽ      -ه  حٓظويحځ حٿز٤خٷخص حٿٌٻُش ري

 ڃ٠خا حٖٿټظَولٍ  ورخٿظخٿٍ َٔهپ حٿٸُخځ رخ٫ْڄخٽ ٫زَ حٖلظَلض.  وًٿٺ ٫ا ٣ََٶ حٓظويحځ حٔ

ڃىحؿهددش حٿڄنخٳٔددش حٿ٬خٿڄُددش. و ًٿددٺ ٳددٍ ٧ددپ ڃٸددٍَحص ڃن٨ڄدد  حٿظـددخٍس حٿ٬خٿڄُددش وطلََددَ            - و

حٿويڃخص حٿڄخٿُدش  وحطـدخف حٿزندىٹ حٿڄظٸيڃدش للدى طٸديَڂ هديڃخطهخ ٫زدَ حٿٸندىحص حٖٿټظَولُدش             

 ٍ ڃنخٳٔش حٿزنىٹ حٿټزَُس.وهى ڃخ ٓهپ ٿڀزنىٹ حٿَُٰٜس حٿيهىٽ ٳ

حٓدددظٸ٤خد ٍإوّ حْڃدددىحٽ حٿوخٍؿُدددش . اً أڅ حٿٜدددَُٳش حٖٿټظَولُدددش طٔدددخ٫ي ٫ڀدددً َُدددخىس        -ُ 

حٓظٸ٤خد ٍإوّ حْڃىحٽ حْؿنزُش وحٿظَوَؾ ٖٓظؼڄخٍحطهخ ڃڄخ ٨٬َدڂ ٳدَٙ ٍرلُظهدخ . وٿٸدي     

ٳُش ( ٳٍ ٳنڀنيح وهى ڃا حٿزنىٹ حٿَحثيس ٳٍ طٸيَڂ حٿويڃخص حٿڄNordeaَٜحٓظ٤خ٩ رنٺ  )"

( ڃڀُددخٍ ٫ددخځ  2’2ځ اٿددً )1999( ڃڀُددخٍ ٫ددخځ 1’٫8زددَ  حٖلظَلددض ڃددا َُددخىس اٍرخكدد  ڃددا ) 

.  "( ٳ٫َخ811ًٻخلض ) ( ٳ٫َخً ر٬ي أڅ411ځ. وٷخځ رظٸڀُٚ حٿٴَو٩ اٿً )2111
(1)

 

 

 

                                                 

( كددخٳ٦ ٻخڃددپ حٿٰندديوٍ. ڃلددخوٍ حٿظلدديَغ حٿٴ٬ددخٽ ٳددٍ حٿڄٜددخٍٱ حٿ٬َرُددش ڃددخ ر٬ددي حٿليحػددش   رُددَوص   ؿڄ٬ُددش حطلددخى    1

 .61ٛ  ځ2113 حٿڄٜخٍٱ حٿ٬َرُش
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 . ممٙب ٌٍؼّيًتح المشايب اٌزي 2-2-6-3
 

٠َخ طلٸدٶ حٿ٬يَدي ڃدا حٿڄِحَدخ وحٿٴىحثدي      ڃؼڀڄخ طلٸٶ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش ٳىحثي ٿڀزنىٹ ٳهٍ أ              

 َڀٍ:   ٿڀ٬ڄٗا  ڃا أهڄهخ ڃخ
 

ًٖ ٫دا حٿدٌهخد اٿدً ڃٸدَ حٿزندٺ وحٖلظ٨دخٍ ٳدٍ ٣دخرىٍ             شطلٸٶ ٿڀٴَى ىٍؿد  ٫خٿُد   – 1 ڃدا حٿَحكدش ردي

 ٿڀىٛىٽ اٿً حٿويڃش حٿڄ٤ڀىرش ورخٿظخٿٍ طىٳَُ حٿىٷض وحٿـهي .

ٿ٬ڄدٗا ٿظٔدىَ  كٔدخرخطهڂ وحل٘د٤ظهڂ     طلٸٶ ََٓ  حٿلٔخرخص حٿظٍ ََٯدذ ٳُهدخ ٫ديى ٻزُدَ ڃدا ح      -2

 حٿڄخٿُش ٫زَ حٖلظَلض.

طلٸٶ ٿڄٔظويځ حٿيٳ٪ حٖٿټظَولٍ ڃِحَخ ٫يَديس أهڄهدخ ٓدهىٿ  ؤَدَ حٖٓدظويحځ   ٻڄدخ طڄنلد          – 3

ٻڄددخ طڄنلدد  ٳَٛدد  حٿلٜددىٽ ٫ڀددً     حٿىٍٷُددش وطٴددخىٌ حٿٔددَٷش وحٿ٠ددُخ٩  حْڃددخڅ ردديٽ كڄددپ حٿنٸددىى 

حٓددظويحځ حكددي  رڄـددَى ٳىٍَددشً ڄټندد  ڃددا اطڄددخځ ٛددٴٸخص حٖثظڄددخڅ حٿڄـددخلٍ ٿٴظددَحص ڃلدديىف   ٻددٌٿٺ ط 

 أٓخٿُذ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش .  

حٿڄٜددَٳُش حٿظددٍ طٸدديڃهخ حٿزنددىٹ   ٻڄددخ طڄنلدد   حٿودديڃخص  رددُا هظُددخٍٿٗ  ٴَٛددشحٿٿ٬ڄُددپ طڄددنق ح – 4

 .حٿظټخٿُٲ رؤٷپ ڃٸيڃٍ هٌف حٿويڃخص و  رُاٳَٛش ٿٗهظُخٍ 

5- "  ٗ ا ًوٌ حٿڄٔدظىي حٿڄَڃدىٵ ڃؼدپ هديڃخص ٓدخڃزخ      طىٳَ هيڃخص ڃظڄُِس ٿَؿخٽ ح٫ْڄدخٽ وحٿ٬ڄد

حٿڄخٓددُش وحٿٌهزُددش حٿڄٸيڃددش ٿٴجددش ڃلدديىس ڃددا حٿ٬ڄددٗا ٫ڀددً ٗددټپ ر٤خٷددخص أثظڄخلُددش وروٜددڂ هددخٙ  

ڃڀُىڅ هيڃش ٳٍ أٻزَ حْڃدخٻا   رخٟٔدخٳش اٿدً ٻؼُدَ      18ٳٍ حٻؼَ ڃا   طڄټا حٿ٬ڄُپ ڃا آظويحڃهخ

"ڃا حٿويڃخص حٿوخٛش حْهَي
(1)

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 .2114ٙ86( لهڀش أكڄي ٷنيَپ  حٿظـخٍس حٖٿټظَولُش  ريوڅ ىحٍ  لَ٘  حٿٸخهَس    1
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 خالخذِبد المصزفيخ الاٌىترٚٔي: ػيٛة   2-2-7
 

٫ڀً حٿَٯڂ ڃا وؿىى حٿټؼَُ ڃا حٿڄِحَخ حٿظٍ طلٸٸهخ حٿٜدَُٳش حٖٿټظَولُدش ٿڀزندىٹ وحٿ٬ڄدٗا ٫ڀدً       

كددي ٓددىحا   ٿټددا ڃدد٪ ًٿددٺ ٳددخڅ هنددخٹ ر٬ددٞ حٿ٬ُددىد حٿظددٍ طٜددخكذ طٸدديَڂ حٿودديڃخص حٖٿټظَولُددش         

  ټظَولُش ڃخَڀٍ:   ٜخكذ حٿ٬ڄڀُخص حٿڄَٜٳُش حٖٿڃا أهڂ حٿ٬ُىد حٿظٍ طٿڀ٬ڄٗا    و

 حٿ٬ڄٗا.ٿيي ر٬ٞ حْڃخڅ وحٿََٔش  طىٳ٫َيځ حٿوىٱ ڃا  -1

حٿٰخٿزُدش ڃدا ٫ڄدٗا حٿزندىٹ ٿڀٴىحثدي وحٿڄِحَدخ حٿظدٍ         حٿټخٳُش ٿيي ڄ٬َٳشوؿىى حٿى٫ٍ وحٿ٫يځ  -2

ڀڄٔدظويځ ٿهدٌف   ٿوڃخ طٸيڃد  ڃدا طدىٳَُ وٷدض وؿهدي        حٖٿټظَولُشحٿڄَٜٳُش طٸيڃهخ حٿٸنىحص 

 .ُشحٖٿټظَول ٸنىحص حٿڄَٜٳُشحٿ

طٔددخ٫ي ٫ڀددً الـددخف حٿٜددَُٳش حٖٿټظَولُددش      ڃنخٓددزش  ٫دديځ وؿددىى رنُددش طټنىٿىؿُددش طلظُددش     -3

 وهخٛش ٳٍ حٿيوٽ حٿنخڃُش .

 حٍطٴخ٩ طټخٿُٲ حٖٓظؼڄخٍ حٿڄخٿٍ ٳٍ ڃـخٽ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش. -4

ٻخٳُدش  ٿظن٨دُڂ هدٌف ح٫ْڄدخٽ وكڄخَظهدخ وٟدڄخڅ كََظهدخ ٳدٍ          ش٫يځ وؿىى ط٘د٬ََخص كټىڃُد   -5

 ٿيوٽ حٿنخڃُش وروخٛش ٳٍ حٿُڄا .ٻؼَُ ڃا ح

٫يځ وؿىى ٻىحىٍ ڃئهڀ  ٿڀٸُخځ رهٌف ح٫ْڄخٽ رٜىٍف حكظَحٳُش ٿَِخىس اٷزدخٽ حٿ٬ڄدٗا ٫ڀدً    " -6

حٓظويحځ حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش   وليٍس حٿڄى٧ٴُا حٿٸخىٍَا ٫ڀً حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿدن٨ڂ  

"حٿليَؼش حٔىحٍس حٿظـخٍس حٖٿټظَولُش.
 (1)

. 

رخٿڄزخٿٰددش ٳددٍ  حٖٷظددَحٝ ڃددا هددٗٽ ٷنددىحص حٿٜددَُٳش حٖٿټظَولُددش ىوڅ   ٷُددخځ ر٬ددٞ حٿ٬ڄددٗا -7

وٟ٪ ح٫ظزخٍ ٿڀ٬ىحٷذ وحٖٿظِحڃدخص حٿڄظَطزدش ٫دا ًٿدٺ  والٴدخٷهڂ رڄدخ  َظـدخوُ اڃټخلُدخطهڂ و         

 ٷيٍحطهڂ  حٿڄخٿُش  .

 صحٍطٴخ٩ حٿيَىڅ حٿڄظ٬ؼَس حٿڄٔظلٸش ٿڀزنىٹ رٔدزذ ٫ديځ ٷديٍف حٿ٬ڄدٗا ٫ڀدً ٓديحى حٖٿظِحڃدخ        -8

 حٿىٷض حٿڄنخٓذ.   حٿڄٔظلٸش ٳٍ

وؿىى ر٬ٞ حٿ٬ُىد حٿظُٰ٘ڀُش ڃدا ٷزدپ أل٨ڄدش حٿزندىٹ ڃڄدخ  ٷدي َدئىٌ اٿدً ط٤٬ُدپ حٿوديڃخص            -9

 حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش وهٌح َئىٌ اٿً ٫َٷڀش أ٫ڄخٽ حٿ٬ڄٗا .

                                                 

 ځ2114( أٻَځ ٫زيحٿىهخد   حٿظـخٍس حٖٿټظَولُش أ٩َٓ حٿ٤َٵ اٿً حٿنـخف وػَوس   أرا ُٓنخا ٿڀ٤زخ٫ش وحٿن٘دَ     1

 ٛ  71. 
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وؿىى ر٬ٞ حٿ٬ُىد ٳٍ ر٬ٞ أٖڃخٻا  َڄټا أڅ طڄن٪ ڃا حٿىٛدىٽ اٿدً حٿويڃدش حٿڄٜدَٳُش      -11

ڃـڄى٫ش ڃا حٿڄ٘دخٻپ حٿظدٍ َڄټدا أڅ طىحؿد  أٌ ڃٔدظويځ        ٳڄا حٿڄلظڄپ أڅ َىحؿ  حٿ٬ڄُپ 

٫خىٌ ڃؼپ ر٢ا ه٢ حٖلظَلض  أو ٫يځ وؿدىى رَڃـدش ڃ٬ُندش رهديٱ ط٘دُٰپ ٻدىى ڃ٬دُا ٫ڀدً         

حٿلخٓذ ) حٿـخٳخ ڃؼٗ ( رٔزذ وؿىى ٤٫پ ٳٍ ل٨خځ حٿظُٰ٘پ  أو أٌ ٤٫دپ طٸندٍ أهدَ ٓدزز      

 ڃِوى حٖلظَلض أو أ٫يحىحص ؿهخُ حٿ٬ڄُپ حٿلخٓىرٍ .

حٿؼٰددَحص ٳددٍ ل٨ددخځ حٿظ٘ددُٰپ ٷددي َددئىٌ اٿددً اڃټخلُددش حهظددَحٵ كٔددخد حٿ٬ڄُددپ        وؿددىى ر٬ددٞ   -11

 وروخٛش ر٬دي أڅ ٻؼدَ ص أ٫ڄدخٽ حٿنٜدذ وحٖكظُدخٽ حٖٿټظَولدٍ   كُدغ أٛدزق أٖڅ ربڃټدخڅ          

ر٬ددٞ حٿهټددَ أڅ َٔددَٷىح حٓددڂ حٿڄٔددظويځ وٻڀڄددش حٿڄددَوٍ رخٓددظويحځ أٓددخٿُذ ٳنُددش ڃ٬ُنددش أو   

ڄټددا ًٿددٺ ٫ندديڃخ طٸددىځ رظٔددـُپ حٿدديهىٽ    كظددً رددَحڃؾ طٔددـُپ ٿىكددش حٿڄٴددخطُق  أو ڃددا حٿڄ   

ٿلٔددخرٺ وٖ طٸددىځ رظٔددـُپ حٿوددَوؽ ڃندد  ٳددٌٿٺ َـ٬ددپ حٿِرددىڅ أٻؼددَ هىٳددخ ٫نددي حٿظ٬خڃددپ ڃددا  

 هٗٽ  ٷنىحص حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش.

 "ٷ٠ُش حٿ٬ڄٗص حٿڄوظڀٴش حٿظٍ ط٬َٝ رهخ أ٬ٓخٍ حٿٔڀ٪ وحٿويڃخص ٳٍ ٻپ رڀي" -12
(1)

 

ٔدددظ٤ُ٪ لٸدددپ ڃ٬ڀىڃدددخص رخٿٜدددىٍس  ٫ددديځ وؿدددىى ٗدددزټخص ڃ٬ڀىڃخطُدددش ٓددد٬ََش وڃٔدددظٸَس ط  " -13

وحٿٜددددىص رددددنٴْ حٿىٷددددض ورٔدددد٫َش وؿددددىىس ٫خٿُددددش و٫دددديځ اَـددددخى ٣ددددَٵ ٫ڄڀُددددش أڃندددد    

"ٿڀظىٷُ٪ حٖٿټظَولٍ
(2)

. 

                                                 

  ىحٍ حٿلخڃدي ٿڀن٘دَ   1حٿ٬ىٿڄش وحٿظـخٍس حٖٿټظَولُش  ١  حْْٓ :( ٫زيحٿ٬َِِ ٫زيحٿَكُڂ ٓڀُڄخڅ  حٿظزخىٽ حٿظـخٌٍ 1

 .53  ٛ  ځ2114 
 

 .125  ٛ  ځ2113 ىحٍ حٿڄنخهؾ 1حٿ٬ٗٵ  ط٤زُٸخص حٖلظَلض ٳٍ حٿظٔىَٶ  ١( رَُ٘ ٫زخّ  2
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 جحش اٌضبٌشالم

 مخبطز اٌؼٍّيبد المصزفيخ الاٌىترٚٔيخ
 :ڃٴهىځ حٿڄوخ٣َ واىحٍطهخ -2-3-1

 

حٿزندٺ اٿدً هٔدخثَ ٯُدَ ڃظىٷ٬دش      َڄټا ط٬ََٲ حٿڄوخ٣َ رؤلهخ حكظڄخٿُش ڃٔدظٸزڀُش ٷدي ط٬دَٝ             

وٯَُ ڃو٢٤ ٿهخ رڄخ ٷي َئػَ ٫ڀً طلٸُٶ أهيحٱ حٿزنٺ و٫ڀً طنٴٌُهخ رنـدخف  وٷدي طدئىٌ ٳدٍ كدخٽ      

 ٫يځ حٿظڄټا ڃا حٿ٤َُٔس ٫ڀُهخ و٫ڀً آػخٍهخ اٿً حٿٸ٠خا ٫ڀً حٿزنٺ واٳٗٓ .

ْىوحص حٿُٗڃدش  وَڄټا ط٬ََٲ اىحٍس حٿڄوخ٣َ رؤلهخ ل٨خځ ڃظټخڃپ وٗخڃپ ٿظهُجدش حٿزُجدش حٿڄنخٓدزش وح   

ٿظىٷ٪ وىٍحٓش حٿڄوخ٣َ حٿڄلظڄڀش وطليَيهخ وٷُخٓهخ وطليَدي ڃٸديحٍ آػخٍهدخ حٿڄلظڄڀدش ٫ڀدً أ٫ڄدخٽ       

حٿزنددٺ وأٛددىٿ  واََحىحطدد  ووٟدد٪ حٿو٤دد٢ حٿڄنخٓددزش ٿڄددخ َڀددِځ وٿڄددخ َڄټددا حٿٸُددخځ ردد  ٿظـنددذ هددٌف        

خا ٫ڀددً حٿڄوددخ٣َ أو ٿټزلهددخ وحٿٔدد٤َُس ٫ڀُهددخ وٟددز٤هخ ٿڀظوٴُددٲ ڃددا آػخٍهددخ اڅ ٿددڂ َڄټددا حٿٸ٠دد     

: ڃٜخىٍهخ.
(1)

 

 خمخبطز اٌؼٍّيبد المصزفيخ الاٌىترٚٔي -2-3-2
 

خ أٛدزلض   رهدخ حٿوديڃخص حٿڄٜدَٳُش حٖٿټظَولُدش اٖ ألهد      طظٔدڂ َٯڂ حٿڄِحَخ حٿ٬يَيس حٿظدٍ  ٫ڀً حٿ       

٫ڀددً كددي  حٿٜددَحٳُا وحٿٔددڀ٤خص حٔٗددَحٳُشو  احٿڄوددخوٱ وحٿٸڀددٶ ٿدديي حٖٷظٜددخىَطؼُددَ حٿ٬يَددي ڃددا  

ٷزددپ حٿدديهىٽ ٳددٍ حٿ٬ڄددپ حٿڄٜددَٳٍ  ٻخٳُددش  ً حٿڄ٤خٿزددش ر٠ددَوٍس طددىٳَ ٟددىحر٢  ڃڄددخ أىي اٿدد ٓددىحا 

:أهڄهخحٿظٍ َڄټا حڅ طن٘ؤ ٫ا ًٿٺ   وحٿظٍ ڃا  حٖٿټظَولٍ   وًٿٺ ٿظـنذ حٿټؼَُ ڃا حٿڄوخ٣َ
(2)

 

 حٿڄنخٳٔش ٳٍ ٛنخ٫ش حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش .كيس َُخىس  -1

ظڄظ٪ طزټخص حٖطٜخٖص وحٿظٍ َـذ أڅ ٗ ٳ٫ٍيځ طىٳَ رنُش طلظُش ًحص طټنىٿىؿُخ ڃظ٤ىٍس  -2

 رخٿڄَولش وحٿټٴخاس   وطىٳَ حْڃا وحٿٔٗڃش وحٿويڃخص رٜىٍف ڃٗثڄش .

 حلظ٘خٍ ٧خهَف حٿظلخٿٴخص حٿڄ٘ظَٻش ڃ٪ ڃئٓٔخص ٯَُ ڃخٿُش . -3

                                                 

 .244ٛ  ( لخ٧ڂ ڃلڄي لىٌٍ حٿ٘ڄٌَ   ٫زي حٿٴظخف  ُهَُ حٿ٬زيٖص  / ڃَؿ٪ ٓخرٶ 1
 

 .244ٛ   لٴٔ    ٔخرٶحٿڄَؿ٪ حٿ(  2
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د وحٿزدَحڃؾ  و٫ديځ حٿٸديٍس ٫ڀدٍ     ىحٿظ٤ىٍحص حٿهخثڀش ٳٍ ڃـدخٽ حٖطٜدخٖص وأؿهدِف حٿلخٓد     -4

 ڃٗكٸظهخ .

رٔدزذ ٯُدخد   حٿ٬نټزىطُدش   وًٿدٺ   كظُخٽ وحٿنٜذ وحٿٸَٛنش ٫ڀً حٿ٘دزټش  َُخىس ٫ڄڀُخص حٖ -5

 حٿڄ٬خََُ حٿٸُخُٓش حٿظٍ طظز٬هخ حٿڄئٓٔخص ٿڀظلٸٶ ڃا هىَش حٿ٬ڄُپ .

وحٿڀدىحثق حٿلخٿُدش ٫ڀدً     احٿٰڄىٝ حٿظ٬ٍََ٘ وحٿظن٨ُڄٍ ر٘ؤڅ حهظٜخٙ وط٤زُٶ حٿٸدىحلُ  -6

 حْل٤٘ش حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش .

حٿظدٍ طٜدخكذ    ڄودخ٣َ  حٿ٬يَدي ڃدا حٿ   ٫ڄخٿهدخ حٖٿټظَولُدش طىحؿد     أ  خٍٓدش ڄڄر ٫ني ٷُخځ حٿڄٜخٍٱ و

َنزٰدٍ ٷُدخځ     ڀَٷخرش حٿڄٜدَٳُش اٿدٍ ألد   ٿ  وٷي أٗخٍص ٿـنش رخُٽ طنٴٌُ ٫ڄڀُخص حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش

ڄهخ وحٿَٷخردش  ُحٿزنىٹ رىٟ٪ حٿُٔخٓخص وحٔؿَحاحص حٿظٍ طظُق ٿهخ اىحٍس هٌف حٿڄوخ٣َ ڃا هٗٽ طٸُ

ڄزدخىة ْىحٍف هدٌف   ځ  ر٬دٞ حٿ  2111ځ وڃدخَى  1998ڃخٍّ  ٳٍكيىص حٿڀـنش و  ٫ڀُهخ وڃظخر٬ظهخ

٫ڀً حٿنلى حٿظخٿٍ هٍوحٿڄوخ٣َ وطليَيهخ 
:(1)

 

 بطز اٌزشييً : اٚلاً: مخ

هدٗٽ ٗدڄىٿُش حٿن٨دخځ أو ڃدا      ڃدا هٍ حٿڄوخ٣َ  حٿظٍ طنظؾ ڃا اكظڄخٖص حٿؤدخٍس حٿنخطـدش              

 َ ڃٗثڂ ٿڀَُٜٳش وحْڃىحٽ حٖٿټظَولُش.أه٤خا حٿ٬ڄٗا أو ڃا رَلخڃؾ اٿټظَولٍ ٯُ

:َٗٝنِلقسٌٕٞمٓاىَالا مإىٚ
 (2)

 

 بَ . ػذَ اٌزبِين اٌىبفي ٌٍٕظ -1

وطن٘ددخ هددٌف حٿڄوددخ٣َ ٫ددا اڃټددخڅ حهظددَحٵ ٯُددَ حٿڄددَهٚ ٿهددڂ ٿددن٨ڂ كٔددخرخص حٿزنددٺ رهدديٱ            

زنددٺ أو ڃددا ٓددىحا طددڂ ًٿددٺ ڃددا هددخٍؽ حٿ   حٿظ٬ددَٱ ٫ڀددً حٿڄ٬ڀىڃددخص حٿوخٛددش رددخٿ٬ڄٗا وحٓددظٰٗٿهخ  

ڃڄددخ َٔددظڀِځ طددىحٳَ اؿددَحاحص ٻخٳُددش ٿڀټ٘ددٲ وا٫خٷددش ًٿددٺ حٖهظددَحٵ ٫ددا ٣ََددٶ   رخٿزنددٺ   حٿ٬ددخڃڀُا 

حٓددظويحځ حٿظىٷ٬ُددخص حٖٿټظَولُددش حٿڄ٘ددٴَس ٿظلٸددٶ حْڃددا       وحٓددظويحځ ل٨ددخځ ٗددٴَس ٳددٍ حٿظ٬ددخڃٗص   

 . ڄَٜٳُشوحٿٔٗڃش ٿـڄُ٪ أ٣َحٱ حٿڄ٬خڃٗص حٿ

                                                 

ش   ڃ٤ز٬دش حٿزندٺ حٿڄَٻدٌِ    ( ٫زي حلله ٛخٿق حٿََخٍٗ  ڃىٟى٫خص ٳٍ أل٨ڄش حٿيٳ٪ وحٿ٬ڄڀُخص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُ 1

 .39ٛ  ځ .2117حٿُڄنٍ ٛن٬خا 
 

 1( ڃىًٓ هڀُپ ڃظَي   حٿـيَدي ڃدا أ٫ڄدخٽ حٿڄٜدخٍَٲ ڃدا حٿدىؿهظُا حٿٸخلىلُدش وحٖٷظٜدخىَش  حٿـدِا حٖوٽ   ١           2

 .47 ٛ  ځ2112     ىڃ٘ٶ  ڃن٘ىٍحص حٿلڀزٍ حٿلٸىٷُش

 



 

56 

 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 بي اٌصيبٔخرصّيُ إٌظبَ أٚ إنجبس أػّ ِلاءِخػذَ -2

وهٍ طن٘خ ڃا أهٴخٵ حٿن٨خځ أو ٫يځ ٻٴخاطد  ٿڄىحؿهدش ڃظ٤ڀزدخص حٿڄٔدظويڃُا )ر٤دت حْىحا                

٫ڀً ٓزُپ حٿڄؼخٽ(  و٫ديځ حٿٔد٫َش ٳدٍ كدپ هدٌف حٿڄ٘دخٻپ  و٫ديځ ٛدُخلش حٿن٨دخځ اًح أٍحى ح٫ٖظڄدخى           

 ٔددخرخص٫ڀددً ڃٜددخىٍ هددخٍؽ حٿزنددىٹ ٿظٸدديَڂ حٿددي٫ڂ حٿٴنددٍ  ڃڄددخ َددئىٌ اٿددً طٔددَد ڃ٬ڀىڃددخص ٫ددا ك   

  وڃَحؿ٬دش  صحٿ٬ڄٗا   ڃڄخ َٴٸي حٿزنٺ ٿڄٜيحٷُظ    ٿدٌٿٺ َـدذ ٫ڀدً حٿزندٺ ڃَحٷزدش أىحا طڀدٺ حٿـهدخ       

 حٿ٬ٸىى حٿڄزَڃش ڃ٬هخ.

 . إسبءح الاسزخذاَ ِٓ لجً اٌؼّلاء -3

أو رٔدڄخكهڂ ٿ٬نخٛدَ      وَليع ًٿٺ لظُـش ٫يځ اكخ٣ش حٿ٬ڄٗا ربؿَحاحص حٿظدخڃُا حٿىٷخثُدش            

أو حٿٸُدددخځ ر٬ڄڀُدددخص ٯٔدددُپ حْڃدددىحٽ رخٓدددظويحځ  ً كٔدددخرخص ٫ڄدددٗا آهدددََا اؿَحڃُدددش رخٿددديهىٽ اٿددد

 أو ٫يځ اطزخ٫هڂ اؿَحاحص حٿظخڃُا حٿىحؿزش .  ڃ٬ڀىڃخطهڂ حٿ٘وُٜش

 سلاِخ اٌجيبٔبد  -4

وهٍ ڃا أهڂ ڃټىلدخص حڃدا حٿن٨دخځ . و ٫ڀدً حٿزندىٹ أڅ ط٬ڄدپ ٫ڀدً طلٔدُا ٷخرڀُدش حْل٨ڄدش                     

حْهدَي  وٿټدىڅ حٿويڃدش     صحهپ حٿڄن٨ڄش لٴٔهخ وڃد٪ حٿڄئٓٔدخ  ٿڀ٬ڄپ وحٍٖطزخ١ ڃ٪ أل٨ڄش أهَي ى

حٿڄَٜٳُش ڃظىٳَس ٫ڀً ڃيحٍ حٿٔخ٫ش  ُحى ًٿٺ ڃا حٿ٠ٰى١ حٿظنخٳُٔش ٿټٔذ ٍٟخا حٿ٬ڄدٗا. وٷڀدپ   

 (1) ٿظلڄپ وٷى٩ أه٤خا. ڂڃا حٓظ٬يحىحطه

  ضجط اٌزٛصيك اٌذاخٍي -5

٬ڄدپ حٔٿټظَولدٍ وحٿٸديٍس ٫ڀدً     وهٍ ڃيي ٷيٍس حٿزنٺ ٫ڀً ڃ٬خٿـش ٻخٳش لىحكٍ وڃَحكدپ حٿ            

حٿٴٜپ حٿٔڀُڂ رُا حٿڄهخځ وحٿڄٔجىٿُخص ٿظلٸُٶ حٿ٠ز٢ حٿيحهڀٍ رٴخ٫ڀُش  وهخٛش ٫ني وؿىى لٸدٚ  

ٳٍ حٿوزَحص وحٿڄهخٍحص ٳدٍ أىحا حٿ٬ڄڀُدخص حٿڄٜدَٳُش حٔٿټظَولُدش وٷديٍس حٿزندٺ ٫ڀدً ڃ٬خٿـدش هدٌف          

 حٿ٨َوٱ حٿ٤خٍثش.
 

 

                                                 

 .41ٛ  ( ٫زي حلله ٛخٿق حٿََخٍٗ ڃَؿ٪ ٓخرٶ 1
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 : مخبطز اٌسّؼخ : صبٔيبً 

٘خ ڃوخ٣َ حٿٔڄ٬ش ٳٍ كخٿدش طدىحٳَ ٍأٌ ٫دخځ ٓدڀزٍ طـدخف حٿزندٺ  حْڃدَ حٿدٌٌ ٷدي َڄظدي           طن              

اٿً حٿظؤػَُ ٫ڀً رنىٹ أهَ ي لظُـش ٫يځ ٷيٍس حٿزنٺ ٫ڀً اىحٍس ل٨ڄ  حٖٿټظَولُدش رټٴدخاس ٫خٿُدش أو    

كيوع حهظَحٵ ڃئػَ ٿهخ  ڃڄخ َٔت اٿً ٓڄ٬ش حٿزنٺ   ٿٌح َـذ وٟ٪ آظَحطُـُش ٿٗطٜدخٽ ٿلڄخَدش   

 ٿزنٺ .ٓڄ٬ش ح

 صبٌضبً:المخبطز اٌمبٔٛٔيخ :

 هخٛدش   حٿڄٸدٍَس  ٢طٸ٪ هدٌف حٿڄودخ٣َ ٳدٍ كخٿدش حلظهدخٹ حٿٸدىحلُا أو حٿٸىح٫دي أو حٿ٠دىحر        "           

طڀٺ حٿڄظ٬ڀٸش رڄټخٳلش ٫ڄڀُخص ٯٔپ حْڃىحٽ  أو لظُـش ٫يځ حٿظليَي حٿىحٟدق ٿڀلٸدىٵ وحٖٿظِحڃدخص    

ولُش  وڃدا ًٿدٺ ٫ديځ وٟدىف ڃديي طدىحٳَ ٷىح٫دي        حٿٸخلىلُش حٿنخطـش ٫ا حٿ٬ڄڀُخص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَ

ٿلڄخَددش حٿڄٔددظهڀټُا ٳددٍ ر٬ددٞ حٿدديوٽ  أو ٫دديځ حٿڄٜدديحٷُش حٿٸخلىلُددش ٿددز٬ٞ حٖطٴخٷُددخص حٿڄزَڃددش      

أو أڃا حٿڄ٬ڀىڃدخص أو وٓدخثپ حٿديٳ٪ أو حٿظلديَخص حٿ٠دََزُش       رخٓظويحځ وٓخثپ حٿىٓخ٣ش حٖٿټظَولُش

َش حٿڄ٬ڀىڃددخص أو أڃددا حٿڄ٬ڀىڃددخص ڃددا ڃوددخ٣َ أو اػزددخص حٿ٘وٜددُش أو حٿظىحٷُدد٪ حٖٿټظَولُددش أو ٓددَ

أؿدددَحځ حٿظٸنُدددش حٿ٬خٿُدددش أو هٜىٛدددُش حٿ٬ڄُدددپ أو حٿڄٔدددجىٿُش ٫دددا حٖه٤دددخا وحٿڄودددخ٣َ أو كـُدددش    

حٿڄَحٓددددٗص حٖٿټظَولُددددش أو ٓددددخثپ حٿڄڀټُددددش حٿٴټََددددش ٿزَڃـُددددخص وٷىح٫ددددي حٿڄ٬ڀىڃددددخص حٿزنددددٺ أو  

 "حٿڄٔظويڃش ڃا وٷ٪ حٿزنٺ أو حٿڄَطز٤ش رهخ
(1)

 . 

 : ىٌٕٛٛجيباٌز اسزيؼبة  بطزراثؼبً: مخ

َن٘ددخ هددٌح حٿنددى٩ ڃددا حٿڄوددخ٣َ ٫ندديڃخ طٔدد٬ً حٔىحٍس ٿڀظلدديَغ وحٿظ٤ددىََ حٿٔددََ٪ وٖ طؤهددٌ            

 ر٬ُا ح٫ٖظزخٍ ٫َٓش واڃټخلُش حٓظويحځ ڃى٧ٴُهخ أو ٫ڄٗثهخ ٿڀظٸنُخص حٿليَؼش .

 خبِسبً: مخبطز فجبئيخ :

ٖٿټظَولُددش ڃددا ٷزددپ حٿ٬ڄددٗا  اٿددً َُددخىس ٫ڄڀُددخص  ٷددي َددئىٌ حٓددظويحځ أٓددخٿُذ حٿٜددَُٳش ح             

حٿٔددلذ رخٓددظويحځ حٿٸنددىحص حٖٿټظَولُددش  حٿددً كدديوع ڃ٘ددخٻپ ٳددٍ حٿٔددُىٿش وٳددٍ ُٓخٓددش حٿٸددَوٝ   

حٿڄٜددَٳُش   كُددغ أڅ ٳ٘ددپ حٿڄ٘ددخٍٻُا ٳددٍ ل٨ددخځ لٸددپ حْڃددىحٽ حٖٿټظَولُددش أو ٳددٍ ٓددىٵ حْوٍحٵ     

                                                 

كڄخَظهددخ  ڃيحهڀددش ڃٸيڃددش اٿددً     –ڃوخ٣َهددخ  -وڃدديوم ڃخؿدديس  حٿٜددَُٳش حٖٿټظَولُددش: ڃخهُظهددخ    ( ٗددىٽ ٗددهَف     1

 .15ځ   2115ٙحٿـِحثَ  –حٿڄن٨ىڃش حٿڄَٜٳُش ٳٍ حٖٿٴُش حٿؼخٿؼش  ؿخڃ٬ش ؿُـپ 
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

أو حٿظٔيَي . ڃڄخ َئىٌ اٿدً اكديحع طدىطَ ٳدٍ     حٿڄخٿُش ر٘ټپ ٫خځ ٳٍ طنٴٌُ حٿظِحڃخطهڂ ٳٍ كخٿش حٿيٳ٪ 

ٷيٍس حٿڄ٘خٍٻُا ٿڀٸُخځ ريوٍهڂ ٳٍ طنٴٌُ حٿظِحڃخطهڂ ٳٍ ڃىح٫ُديهخ وهدٌح َدئىٌ اٿدً طدىطَ حٿ٬ٗٷدخص       

 و٫ِ٫ُض حٖٓظٸَحٍ ٳٍ حْٓىحٵ حٿڄخٿٍ.  

 سبدسبً: مخبطز أخزٜ :

٬ڄڀُدددخص حٿڄٜدددَٳُش  َدددَطز٢ أىحا حٿ٬ڄڀُدددخص حٿڄٜدددَٳُش حٖٿټظَولُدددش رخٿڄودددخ٣َ حٿوخٛدددش رخٿ            

حٿظٸڀُيَددش وڃددا ًٿددٺ ڃوددخ٣َ حٖثظڄددخڅ وحٿٔددُىٿش وٓدد٬َ حٿ٬خثددي وڃوددخ٣َ حٿٔددىٵ ڃدد٪ حكظڄددخٽ َُددخىس  

كيوػهخ . و٫ڀً ٓدزُپ حٿڄؼدخٽ ٳدبڅ حٓدظويحځ ٷندىحص ٯُدَ طٸڀُيَدش ٿٗطٜدخٽ ردخٿ٬ڄٗا وحڃظديحى ل٘دخ١            

ٳددٍ ٓدديحى   ڃددنق حٖثظڄددخڅ اٿددً ٫ڄددٗا ٫زددَ حٿلدديوى ٷددي ََِددي ڃددا حكظڄددخٖص اهٴددخٵ ر٬ددٞ حٿ٬ڄددٗا      

حٿظِحڃخطهڂ . وهخٛش ٳٍ كخٿش حَٔيح٩ حٿنٸيٌ وهٍ ط٬ي ڃ٘ټڀ  رخٿنٔزش ٿ٬ڄٗا رنىٹ حٖلظَلض ْلهڂ 

ٷي ٤٠ََوڅ اٿً آٍخٿهخ رخٿزََي وهٌف ڃ٘ټڀش رخٿنٔزش ٿهڂ  ٿٌح ٖري ڃا ٫ڄدپ آدظَحطـُش وحٟدلش    

َٵ طلٸُدٶ ًٿدٺ     ڃا اىهخٽ ل٨دخځ حٿ٬ڄدپ حٿڄٜدَٳٍ حٖٿټظَولدٍ  و٣د      شٿڀزنٺ طليى حْهيحٱ حٿڄ٤ڀىر

 . وٟڄخڅ طنٴٌُ حٿ٬ڄڀُش ر٘ټپ حڃا وٓڀُڂ ڃا هٗٽ طىٳَُ ڃظ٤ڀزخص حٿزنٺ حٖٿټظَولٍ
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 المجحش اٌزاثغ

 ِمِٛبد ٚثيئخ اٌصيرفخ الاٌىترٚٔيخ

   ِزطٍجبد اٌجٕه الاٌىترٚٔي  2-4-1
لُددش   هنددخٹ حٿ٬يَددي ڃددا حٿڄظ٤ڀزددخص حٿظددٍ َڀددِځ طىحٳَهددخ ٿنـددخف حٿ٬ڄڀُددخص حٿڄٜددَٳُش حٖٿټظَو            

ظڄؼدپ  طٍ ظد وحٿ وحٿظٍ ط٬ظزَ َٟوٍَش ٿظٸزدپ حٿ٬ڄدٗا رؤٓدخٿُذ حٿٜدَُٳش حٖٿټظَولُدش وٍٟدخهڂ ٫نهدخ        

رخٖطٍ :
 (1) 

 اٌجٕيخ اٌزحزيخ اٌزمٕيخ :أٚلا:

أڅ أوٽ ڃظ٤ڀزخص حٿزنىٹ حٖٿټظَولُش طىٳَ حٿزنُدش حٿظلظُدش وحٿظدٍ ٖ َڄټدا أڅ طټدىڅ ڃ٬ِوٿدش                 

ٳدٍ    خًٿٺ أڅ حٿزندىٹ حٖٿټظَولُدش طلُد     ص ٿڀيوٿش وڃوظڀٲ حٿٸ٤خ٫خص٫ا حٖطٜخٖص وطٸنُش حٿڄ٬ڀىڃخ

 رُجش ح٫ْڄخٽ حٖٿټظَولُش وحٿظـخٍس حٖٿټظَولُش .
 

وٟدڄخڅ ىهدىٽ    حٖٿټظَولُدش  ٓدڀُڄش ولخؿلدش ٿڀٜدَُٳش     حٿڄ٤ڀذ حْٓخٍٓ ٿ٠ڄخڅ أ٫ڄخٽاڅ          

 ٖ ٿظلظُدش  وٓدٗڃش ُٓخٓدخص    ح ٍ  ورٸديٍ ٻٴدخاس حٿزند    صآڃا وٓڀْ ٿ٬َٜ حٿڄ٬ڀىڃخص َظڄؼپ رخٖطٜدخ

هدديڃخص حٿددَر٢  ورٸدديٍ لـددخف    حٿڄنخٓددزش ٿڀزنددٺ ٶ حٖطٜددخٿٍ   وطليَددي حٿُٔخٓددخص حٿٔدد٬ََشَٔددىظحٿ

ٻڄدخ أڅ ٳ٬خٿُدش وٓدٗڃش رندٍ حٖطٜدخٖص       َظلٸدٶ حٿنـدخف ٿ٬ڄڀُدخص حٿٜدَُٳش حٖٿټظَولُدش.       رخٖلظَلض

ٿٍ  وٻٴدخاس وٳ٬خٿُدش حٿظن٨دُڂ    هدخ حٿديو  ٳٸطٸىځ ٫ڀً ٓٗڃش حٿظن٨ُڂ حٖٓدظؼڄخٌٍ  وىٷدش حٿڄ٬دخََُ وطىح   

حٿٸخلىلٍ ٿٸ٤خ٩ حٖطٜخٖص. ورٸيٍ ڃخ طٔىى ڃ٬خََُ حٿظ٬خڃپ حٿٔڀُڂ ڃد٪ هدٌف حٿ٬نخٛدَ َظلٸدٶ طدىٳَُ      

أهڂ ى٫خڃش ٿڀظـخٍس حٖٿټظَولُش   رپ وحٿزنخا حٿٸىٌ ٿڀظ٬خڃپ ڃ٪ ٫َٜ حٿڄ٬ڀىڃدخص . ٻڄدخ أڅ حٿ٬نٜدَ    

ُغ حْؿهِس وحٿزَڃـُدخص وحٿلڀدىٽ وحٿټٴدخاحص    حٿؼخلٍ ٿڀزنخا حٿظلظٍ َظڄؼپ رظٸنُش حٿڄ٬ڀىڃخص   ڃا ك

حٿزََ٘ش حٿڄيٍرش وحٿى٧خثٲ حٖكظَحٳُدش   وطليَدي ل٤دخٵ حٿظديهپ حٿلټدىڃٍ وطليَدي أوٿىَدخص حٿدي٫ڂ         

 ٿڀظ٘ـُ٪ حٖٓظؼڄخٌٍ ڃا ٷزپ حٿيوٿش . وڃخ َظ٬ُا أڅ َټىڅ ڃلٗ 

حٿڄٜدَٱ حٖٿټظَولدٍ   حٓظڄَحٍَش ٿىؿىى و خص أٓخُٓشى٫خڃ اڅ حٿڄظ٤ڀزخص حٿٔخٿٴش حٿٌٻَ ط٬ي         

 وحٿظ٤ىٍ. ڄنخٳٔشوحٓظڄَحٍ ٷيٍط  ٫ڀً حٿ

                                                 

 .7ٛ   ضحٖلظَلڃن٘ىٍ ٫ڀً  رلغيس  ( َىٓٲ  ڃ٬ٔيحوٌ  حٿزنىٹ حٖٿټظَولُش  ؿخڃ٬ش حٿزڀُ 1
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

طددىٳَ  ٿنـددخف ح٫ْڄددخٽ حٖٿټظَولُددش  ٻڄددخ حڅ   ٍحٿڄظ٤ڀددذ حٿَثُٔدد اڅ حٿڄددخٽ ٿىكدديس ٿددڂ ٬َددي            

ڃ٘خٍَ٪ رندٍ طلظُدش هخٛدش رخٿڄن٘دآص حٿڄٜدَٳُش       وؿىى حٿزنٍ حٿظلظُش حٿ٬خڃش َزٸً ٯَُ ٻخٱ ىوڅ 

   .ٻزَُس رـيَش حٿ٬ََٜش  ٹحٿزنى هخوهى حطـخف ط٬ڄپ ٫ڀُ
 

 اٌىفبءح الأدائيخ صبٔيب:

٬َي حٿټٴخاحص حٔىحٍَش حٿڄخهَس وحٿڄئهڀش ڃا حٿڄظ٤ڀزخص حْٓخُٓش ٿنـخف ٫ڄڀُدخص حٿٜدَُٳش             

طٸدىځ ٫ڀددً ٳهددڂ حكظُخؿددخص  و   ڃد٪ ٫ٜددَ حٿظٸنُددش هددٌف حٿټٴددخاحص طظٴدٶ  ڃددا حٿڄهددڂ أڅ و  حٖٿټظَولُدش 

ٿظڄظددي اٿددً ٻخٳددش    ٫ٜددَ حٿڄ٬ڀىڃددخص  ٍٿټددپ ڃددخ هددى ؿيَددي ٳدد    ٍَزٍوحٿظددي ٍهُڀؤحْىحا وحٿظىحٛددپ حٿظدد 

وحٔىحٍَدددش حٿڄظٜدددڀش رخٿن٘دددخ١  حٿى٧دددخثٲ حٿٴنُدددش وحٿڄخٿُدددش وحٿظٔدددىَٸُش وحٿٸخلىلُدددش وحٖٓدددظؼڄخٍَش    

 .حٖٿټظَولٍ حٿڄَٜٳٍ
 

  اٌزطٛيز ٚالاسزّزاريخصبٌضب:

حٿزندددىٹ حٿ٬َرُدددش  اڅ حٿـڄدددىى وحلظ٨دددخٍ حِهدددََا ٖ َظٴدددٶ ڃددد٪ حٿظٸدددخ١ ٳدددَٙ حٿظڄُدددِ   وحڅ          

  ْلهددخ طنظ٨ددَ حْىحا  ٖ طظـدد  ىحثڄددخ للددى حٿََخىَددش ٳددٍ حٷظلددخځ حٿـيَددي       وروخٛددش حٿزنددىٹ حٿُڄنُددش   

حٿظودىٱ ڃدا    حٿَثٍُٔ ٿ٬يځ حٿڄزخىٍس هىٍرڄخ َټىڅ حٿڄزٍَ وحٿڄزخىٍس ڃا حِهََا ػڂ طڀلٶ رهڂ   و

خ٣َ  وهدى أڃدَ هدخځ    وحؿظُدخُ حٿڄود   ڃدا حٿظآٻدپ وحٿ٠دُخ٩    حٿودىٱ ٫ڀدً أڃدىحٽ حٿڄٔدخهڄُا     آوحٿٴ٘پ 

وَٟوٌٍ ٿټنش ٿُْ ڃخل٬خ ڃا حٿََخىَش   ورنٴْ حٿٸيٍ ٖ ط٬نٍ حٿََخىَش ٳٍ حٷظلخځ حٿـيَدي حٿظٔد٩َ    

وحٷظندخٙ  ٳٍ حٿظو٢ُ٤ ٿڀظ٬خڃپ ڃ٪ حٿـيَي وا٫يحى حٿ٬يس   وٿټا كظڄخ طظ٤ڀذ حٿ٫َٔش ٳٍ حلـخُ ًٿٺ 

 .حٿٴَٙ ٿَِخىس حٍْرخف
 

  اٌزلبثخراثؼبً:

ٳددٍ طوٜٜددخص حٿظٸنُددش   حٓظ٘ددخٍَش زُدد  ڃىحٷدد٪ حٿزنددىٹ حٖٿټظَولُددش ؿهددخص     ٿٸددي أٷخڃددض ٯخٿ          

طٸُددُڂ ٳ٬خٿُددش وأىحا ڃىحٷ٬هددخ   ؤَددىى وڄ٘دىٍس  ٿظٸدديَڂ حٿوحٿظٔدىَٶ وحٿٸددخلىڅ وحٿن٘ددَ حٖٿټظَولددٍ  

  ٿټندش ٿدُْ ٻدٌٿٺ ىحثڄدخ وحڅ ٻدخڅ ڃئٗدَحً كٸُٸُدخً        زندٺ ٳهڂ ٫خځ أڅ ٻؼَس َُخٍس حٿڄىٷ٪ ىٿُپ لـدخف حٿ 

 ٫ڀً ڃلَٻخص حٿزلغ . زنٺحٿڃىٷ٪ ٫ڀً ٓٗڃش وٟ٪ 
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 اٌزفبػً ِغ ِزييراد اٌٛسبئً ٚالاستراتجيبد اٌفٕيخ ٚالإداريخ ٚالمبٌيخ :خبِسبً:

حْٳټدخٍ   حٿظٴخ٫ڀُش ٖ طټىڅ ٳدٍ حٿظ٬خڃدپ ڃد٪ حٿـيَدي ٳٸد٢ أو حٿزندٍ حٿظٸنُدش ٳٸد٢ و الڄدخ ڃد٪          اڅ          

 سڃٍ  طڀدٺ حْٳټدخٍ حٿظدٍ طـدت وٿُدي     حْىحا حٿٴنٍ وحٿظٔىَٸٍ وحٿڄدخٿٍ وحٿودي   وحٿن٨ََخص حٿليَؼش ٳٍ 

 طٴټَُ لڄ٤ٍ . سطٴټَُ اريح٫ٍ وٿُْ وٿُي

 (1.)نجبح اٌجٕٛن الاٌىترٚٔيخ  ػٛاًِ 2-4-2
أڅ اٷخڃش ل٨خځ ٿڀَُٜٳش حٖٿټظَولُش َٸظ٠ٍ حٖٿظِحځ رـڄڀش ڃدا حٿ٬ىحڃدپ وحٿظدٍ هدٍ رڄؼخردش                

 ٷىح٫ي ٿڀ٬ڄپ حٖٿټظَولٍ وحٿظٍ طظڄؼپ ٳُڄخ َڀٍ :

وٳٸدخً ٿٓٓدْ حٿٸُخٓدُش     رخْلظَلدض ٠ََ٫ش ط٠ڂ ٻپ حٿـهخص ًحص حٿٜڀش   وطدَطز٢   وؿىى ٗزټش -1

 ڃ٪ ڃَح٫خس حٿظخڃُا ٳٍ طٜڄُڂ هٌف حٿ٘زټش .

وٟ٪ ه٢٤ ٿڀزيا ٳٍ اىهخٽ هيڃخص حٿٜدَُٳش حٖٿټظَولُدش  ريحَدش ڃدا وٟد٪ آدظَحطُـُش ٫ڀدً         -2

 ڃٔظىي حٿزنٺ حٿڄَٻٌِ أو حٿزڀي أو حٿظلخٿٴخص حٿيوٿُش.

 ُش طٔڄق رخٿَر٢ رُا ڃوظڀٲ حٿـهخص وحٿ٬خٿڂ ٻټپ.وٟ٪ طن٨ُڄخص ٷُخٓ -3

 ا٫يحى ه٤ش ٿظيٍَذ حٿڄىحٍى حٿزََ٘ش. -4

 حٿ٬ڄپ ٫ڀً ال٘خا طن٨ُڂ أىحٍي ٬َڄپ ٫ڀً حٿظنُٔٶ رُا ح٣َْحٱ حٿڄظ٬خٷيس. -5

طٴ٬ُپ ىوٍ حٿَٷخرش حٿڄَٜٳُش وحٿ٬ڄپ ٫ڀً اَـخى حٿلڀىٽ حٿڄنخٓزش ٿٓه٤خٍ حٿظٍ َڄټا أڅ طهديى   -6

 ٿټظَولٍ.ٓٗڃش حٿ٬ڄپ حٿڄَٜٳٍ حٖ

 (  2ٌجيئخ اٌصيرفخ الاٌىترٚٔيخ) الأسبسيخ: اٌؼٕبصز 2-4-3
 وهٍ طظڄؼپ ٳٍ ٫يس ٫نخَٛ ڃنهخ  

  -حٿزُجش حٿڄ٬ڀىڃخطُش : -1

طىحؿ  حٿڄٜخٍٱ حٖٿټظَولُش ڃظ٤ڀزخص ٻؼَُس ٳٍ ڃـخٽ حٿزُجدش حٿظٸنُدش ٿڀڄٜدخٍٱ وٖ             

ٳدٍ ڃوظڀدٲ حٿٸ٤خ٫دخص       َڄټا أڅ طټىڅ ڃ٬ِوٿش ٫ا حٖطٜخٖص وطٸنُدش حٿڄ٬ڀىڃدخص حٿيوٿُدش   

                                                 

٩ َڄټا حٿ٬ىىس اٿً حٿڄٜخىٍ حِطُش( ٿڀڄَِي ڃا ح٣ٖٗ 1
 :

 

 ڃَؿ٪ ٓخرٶڃٴظخف ٛخٿق   ڃ٬خٍٳٍ ٳََيس    -

 44 ٙځ1991ٍٟىحڅ ٍأٳض   ٫خځ حٿظـخٍس حٖٿټظَولُش   حٿڄن٨ڄش حٿ٬َرُش ٿڀظنڄُش   حٿٸخهَس    -
 

ٽ كىٽ حٿڄئطڄَ حٿ٬ڀڄٍ حٿڄٰخٍرٍ حْو  : حٿٴَٙ وحٿظليَخص كخٿش حٿـِحث٫َڀً ٷخرىٓش   حٿڄٜخٍٱ حٖٿټظَولُش  - 2

 .17ٛ   2119أٻظىرَ  -ٿُزُخ –٣َحرڀْ  –حٻخىَڄُش حٿيٍحٓخص حٿ٬ڀُخ  –حٿڄ٬ڀىڃخطُش وحٿٸخلىڅ 
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

وًٿددٺ أڅ حٿڄٜددخٍٱ حٖٿټظَولُددش طـددٍ ٳددٍ رُجددش ح٫ْڄددخٽ حٖٿټظَولُددش وحٿظـددخٍس حٖٿټظَولُددش 

وحٿڄ٤ڀذ حٿَثٍُٔ ٿ٠ڄخڅ لـخف حٿڄٜخٍٱ حٖٿټظَولُش هى ٟدڄخڅ ل٨دخځ ٳ٬دخٽ ٿڀڄ٬ڀىڃدخص       

وهدٌح  وَظڄؼپ ٳٍ حٖطٜخٖص وهٌح َئىٌ حٿً طىٳَُ هيڃش حٿَر٢ ر٘زټش حٿڄ٬ڀىڃخص حٿيوٿُش   

ًٗ ؿڄخ٫ُخً ٳٍ ٍٳ٪ ٻپ حٿٸُىى حٿظٍ طڄْ  حٿظليٌ أڃخځ رنخا حٿڄٜخٍٱ حٖٿټظَولُش َظ٤ڀذ طيه

حٿزُجش حٿڄ٬ڀىڃخطُش وحٿظٍ طظڄؼدپ ٳدٍ حؿهدِس وحٿزدَحڃؾ وحٿلڀدىٽ حٿڄ٬ديس ٿهدٌف حٿ٬ڄڀُدخص حٿظدٍ          

ٳٍ كٸپ حٖطٜدخٖص وطٸنُدش حٿڄ٬ڀىڃدخص     خصحٓظَحطُـ٫ُڄپ طـ٬پ حٿ٬ڄپ حٿڄَٜٳٍ ٷخىٍ ٫ڀً 

 حٖطٜخٖص حٿيوٿُش ٿ٠ڄخڅ ؿٌد حٖٓظؼڄخٍحص ٳٍ هٌح حٿٸ٤خ٩ .   ٳٍ ٓىٵ

  -حٿټٴخاس حٿڄظٴٸش ڃ٪ حٿ٬نَٜ حٿظٸنٍ : -2

ط٬ظزَ حٿټٴخاس حٿٸخثڄش ٫ڀدً ٳهدڂ حكظُخؿدخص حْىحا وحٿظىحٛدپ حٿظدؤهُڀٍ وحٿظديٍَذ ڃدا                 

حٿٴنُدش    حكظُخؿخص حٿ٬ڄپ حٿڄَٜٳٍ حٖٿټظَولٍ وًٿٺ رؤڅ ط٬ظڄي ٻٴخاس حٖىحا ٿټخٳش حٿى٧خثٲ 

حٿڄخٿُش   حٿٸخلىلُش حٿظٔىَٸُش وحٔىحٍَش   كظً طټدىڅ حٿزدَحڃؾ حٿظيٍَزُدش ٷدخىٍس ٫ڀدً حكديحع       

حٿظليَغ ٳدٍ حٿوديڃخص وحٿن٘دخ٣خص حٿڄوظڀٴدش حٿليَؼدش ٿُىحٻدذ حٿظُٰدَحص حٿزُجُدش حٿلخىػدش ٳدٍ           

رُجش حٿڄٜخٍٱ حٖٿټظَولُش .
(1)

   

 حٿظ٤ىََ وحٿڄظخر٬ش :  -3

ڄظخر٬ددش ٫ڀددً حٿ٬يَددي ڃددا ٫نخٛددَ ڃظ٤ڀزددخص رنددخا حٿڄٜددخٍٱ    َظٸدديځ ٫نٜددَ حٿظ٤ددىََ وحٿ       

حٖٿټظَولُددش و٫ڀُددد  ٬َظزدددَ حٿظ٤ددىََ وحْىحا ٳدددٍ هدددٌح حٿڄـددخٽ حڃدددَ ڃهڄدددخً ڃددا أؿدددپ حٿ٬ڄدددپ     

حٿڄَٜٳٍ حٖٿټظَولٍ حٿٸخىٍ ٫ڀً حٷظلخځ حٖٓڀىد حٿـيَي ٳٍ ل٨دخځ حٿڄ٬ڀىڃدخص  حٖٿټظَولُدش    

٫ڀددً ح٫ظزددخٍ رددؤڅ   نٔددُٶ  حٿَٷخرددش   حٿظن٨ددُڂ   حٿظىؿُدد    حٿظ حٿددٌٌ ََطټددِ ٫ڀددً حٿظو٤دد٢ُ      

كظددٍ  هددخحٿڄٜددخٍٱ ٖ ط٬ددُٖ ٳددٍ ڃ٬ددِٽ رخٿزُجددش حٿڄل٤ُددش رهددخ ڃڄددخ َظ٤ڀددذ ىٍحٓددظهخ وطلڀُڀ   

طددظڄټا ڃددا حٿظټُددٲ ڃ٬هددخ وحٓددظٰٗٿهخ ٿٜددخٿق ٫ڄڀهددخ ٫ددا ٣ََددٶ حٖٓددظڄَحٍَش ٳددٍ حىحا            

   وحٿڄٔددظڄَ ٿٴخ٫ڀُددش أىحا أىوحطهددخ حٖٿټظَولُددش ٍحٿٜددَُٳش حٖٿټظَولُددش وحٿظٸُددُڂ حٿڄىٟددى٫

وحٿټىحىٍ حٿڄظوٜٜش ٿڄ٬َٳش  ٓٗڃش حىحاهخ وحٿىٷىٱ ٫ڀدً   رخْرلخع٫ا ٣ََٶ حٖٓظ٬خلش 

حٿ٬ٜىرخص حٿظٍ طىحؿ  ٫ڄڀهخ   وحطوخً حٿٸَحٍحص وحٖؿَحاحص حٿڄنخٓزش ٿڀلي ڃنهخ .
(2  )

 
    

                                                 
1
 .144ځ ٛ 1995حٖىحٍس حٿڄَٜٳُش   ىحٍ حٿلټڄش حٿُڄخلُش ٿڀ٤زخ٫ش وحٿنَ٘  ٛن٬خا    أٓخُٓخصٴٍ   حٿٔن ٫زي حلله - 
2
حٖىحٍس وحٷظٜخى   ٳٍ حٿزڀيحڅ حٿ٬َرُش   ڃـڀش ٻڀُش لَٜ كڄىى ڃِلخڅ   ڃټخلخص ٿظلىَپ للى حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش  - 

 .  9ٛ حٿ٬َحٵ    -  ؿخڃ٬ش رٰيحى 2111ٿٔنش  4حٿ٬يى 
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  -حٿظٴخ٫پ ڃ٪ حٿڄظَُٰحص حٿوخٍؿُش ٳٍ حٿڄُيحڅ : -4

           َ وٍَخً وهدٌح ٖ َظىٷدٲ ٫ڀدً حٿـيَدي ٳٸد٢      ٬َظزَ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄل٢ُ حٿودخٍؿٍ أڃدَح ٟد

ٳٍ ڃـخٽ حٿظٸنُش والڄخ ڃ٪ حٖٳټخٍ وحٿن٨ََخص حٿليَؼش ٳٍ كٸىٽ طټنىٿىؿُخ حٿڄ٬ڀىڃخص حٿظدٍ  

ٍ  طٔخ٫ي ٫ڀً حٿظٴټَُ ٳٍ ل٨ََخص حْىحا  ٿَٳد٪ ڃدا ڃٔدظىي أىحا     وحٿظٔىَٶ حٿڄخٿٍ وحٿوديڃ

ٿظٸددخ١ ٳددَٙ حٿظڄُُددِ    حٿڄٜددخٍٱ حٖٿټظَولُددش   ٳددخٿـڄىى وحلظ٨ددخٍ حْهددََا ٖ َظٴددٶ ڃدد٪ ح   

وَٗك٦ أڅ حٿڄٜدخٍٱ حٿ٬َرُدش ٖ طظـد  ىحثڄدخً للدى حٿََدخىس ٳدٍ حٷظلدخځ حٿـيَدي   حلهدخ طنظ٨دَ            

حىحا حْهََا   وٍرڄخ َټىڅ حٿڄزٍَ حٿوُ٘ش ٫ڀً أڃىحٽ حٿڄٔخهڄُا وطـنذ حٿڄوخ٣َ   وهدى  

َددش ٳددٍ حڃدَ هددخځ وٟددَوٌٍ   ٿټندد  ٿددُْ ڃخل٬ددخً ڃددا حٿََخىَددش   ورددنٴْ حٿٸدديٍ ٖ ط٬نددً حٿََخى 

حٷظلخځ حٿـيَي حٿظ٩َٔ ٳٍ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄٔدظـيحص   ٿټنهدخ كظڄدخ طظ٤ڀدذ حٿٔد٫َش ٳدٍ حلـدخُ        

ًٿٺ  .
(1)

   

  -حٿَٷخرش :  -5

حٿظٸُُڂ حٿڄىٟى٫ٍ ٳدٍ ڃـدخٽ حٿڄٜدخٍٱ حٖٿټظَولُدش هدى ٫نٜدَ لـدخف حٿٸدخثڄُا          اڅ        

ٿظټنىٿىؿُدش  ٫ڀً هٌح حٿڄـخٽ ٳٍ ڃ٬خٿـش ٳهڂ حْىحا حٿٜلُق حٿدٌٌ َظڄخٗدً ڃد٪ حٿظ٤دىٍحص ح    

ٳدٍ ڃـددخٽ حٿڄٜددخٍٱ حٖٿټظَولُددش    وڃددا هنددخ ٷخڃددض حٯڀزُددش ڃىحٷدد٪ حٿڄٜددخٍٱ حٖٿټظَولُددش  

 ٿظٸُُڂ ٳخ٫ڀُش أىحا ڃىحٷ٬هخ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
حٿڄئطڄَ حٿ٬ڀڄٍ حٿؼخٿغ ٿٸٔڂ حٿيٍحٓخص  حٿ٬خٿڄُشهنخا حٿوٴخؿٍ   حٿٜنخ٫خص حٿڄَٜٳُش حٿ٬َرُش ٳٍ ٧پ حٿظليَخص  - 

 .  223  ٙ 2112جش حٿ٬َرُش وحٿيوٿُش   رُض حٿلټڄش رٰيحى   حٖٷظٜخىَش   ر٬نىحڅ ) حٖٷظٜخىٌ حٿ٬َحٷٍ وڃظَُٰحص حٿزُ
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   -: المزييراد المؤصزح في رطٛيز ثيئخ اٌصيرفخ الاٌىترٚٔيخ : 2-4-4
ڀددً حٿزنددىٹ ٿظىحٻددذ ًٿددٺ طٴددخٷڂ ىوٍ طټنىٿىؿُددخ حٿودديڃخص حٿڄٜددَٳُش حٖٿټظَولُددش ٳددَٝ ٫  اڅ        

َٟوٍس حٿظټُٲ ڃ٪ طَُٰحص وط٤ىٍحص حٿڄل٢ُ حٿـيَي   هدٌح حٿظټُُدٲ َٸظ٠دً حطودخً ٫ديس حؿدَحاحص       

٫ڀً ڃخ َڀٍ أٓخٓخًط٬ظڄي 
(1 )

:-   

  -حٍٖطٸخا رخٿڄىحٍى حٿزََ٘ش : -1

أڅ حٿټٴدخاس   ٍح٫ظزدخ ٬َي حٿ٬نَٜ حٿزٌَ٘ ڃا حٿَٻخثِ حٖٓخٓدُش ٿٍٗطٸدخا ردخْىحا ٫ڀدً             

ىحا هددٍ حٿٴخٛددپ ڃددخ رددُا حٿڄٜددخٍٱ   ٳهڄددخ طنى٫ددض ڃٜددخىٍ حٿټٴددخاس ٨َددپ حٿ٬خڃددپ         ٳددٍ حْ

حٿز٘ددٌَ وٍحاهددخ   وڃددا أؿددپ ڃٔددخََف حكدديع ڃددخ وٛددپ حٿُدد  حٿ٬ڀددڂ ٳددٍ ڃـددخٽ حٿظټنىٿىؿُددخ     

حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش َنزٍٰ ط٤ىََ حڃټخلُخص حٿ٬خڃڀُا وٷيٍحطهڂ حٖٓظ٬ُخرُش ٿڀظ٤دىٍحص ٳدٍ   

ُش رڄخ َلٸٶ طلُٔا ڃٔظىي طٸيَڂ حٿويڃش حٿڄٜدَٳُش    ڃـخٽ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَول

وطلٸُٶ حٳ٠دپ حٓدظويحځ ٿڀڄدىحٍى حٿز٘دََش   وٿدٌٿٺ َظ٤ڀدذ حٍطٸدخا رخٿ٬نٜدَ حٿز٘دٌَ طزندٍ           

حٿ٬يَي ڃا حٖٓظَحطُـُخص ڃنهخ 
(2  )

 

    ًحٖٓظ٬خلش رزُىص حٿوزَس وڃټخطذ حٖٓظ٘خٍس حٿيوٿُش ٳٍ طيٍَذ حٿټىحىٍ حٿڄٜدَٳُش ٫ڀد

 حٿڄَٜٳُش .  حٓظويحځ حكيع حٿن٨ڂ 

            وٟ٪ لڄىًؽ ٿظٸُدُڂ حىحا حٿ٬نٜدَ حٿز٘دٌَ   ڃدا هدٗٽ ٫ديس ڃ٬دخََُ طؤهدٌ ٳدٍ ح٫ظزخٍهدخ

 أىحا حٿىكيس وىوٍهخ ٳٍ طلٸُٶ هٌف حٿنڄخًؽ  . 

   . حٿَٳ٪ ڃا ڃٔظىي ٻٴخاس حٿ٬خڃڀُا رب٤٫خا حٖوٿىَش ٳٍ حٿظى٧ُٲ ٿوََـٍ حٿـخڃ٬خص 

 څ حٿويڃش حٿڄَٜٳُش .حل٘خا حٿڄ٬خهي حٿڄظوٜٜش وط٤ىََ حٿزلغ حٿ٬ڀڄٍ ٳٍ ڃُيح 

 (3)-ڃىحٻزش حكيع حٿظ٤ىٍحص حٿظټنىٿىؿُش ٳٍ حٿ٬ڄپ حٿڄَٜٳٍ حٖٿټظَولٍ : -2

ٿ٬پ ڃخ َڄُدِ حٿ٬ڄدپ ٳدٍ ٫ٜدَ حٿ٬ىٿڄدش حٿڄخٿُدش هدى طٴدخٷڂ ىوٍ حٿظټنىٿىؿُدخ حٿڄٜدَٳُش                  

وحٿ٬ٍٔ حٿلؼُدغ وٍحا طلٸُدٶ حٖٓدظٴخىس حٿٸٜدىي ڃدا ٳىحثدي طټنىٿىؿُدخ ح٫ٖدٗځ وحٖطٜدخٽ          

ٷُددش وط٤ددىََ وٓددخثپ طٸدديَڂ حٿويڃددش حٿڄٜددَٳُش رڄددخ َظىحٳددٶ وحَٖٸددخ٩ حٿڄظٔددخ٩ٍ  ڃددا حؿددپ طَ

ٿڀٜنخ٫ش حٿڄَٜٳُش ٳٍ حٿٸَڅ حٿىحكدي وحٿ٬٘دََا   وٓد٬ُخ ڃنهدخ ٿڄىحٻزدش حٿظ٤دىٍحص ٫ڄڀدض        

                                                 
1
 ځ.2111ڃلڄي ٻَرخؽ    حٿزنىٹ حٖٿټظَولُش   ىحٍ حٿنه٠ش حٿ٬َرُش   رَُوص   ٿزنخڅ     - 
2
 . 6ڃَؿ٪ ٓخرٶ   ٙ وڃ٬خٍٳٍ ٳََي   ٛخٿق ڃٴظخف   - 
3
 . ٫14ڀً ٷخرىٓش   ڃَؿ٪ ٓخرٶ   ٙ  - 
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حٿڄٜددخٍٱ حٿُڄنُددش ٫ڀددً لٸددپ حٿ٬يَددي ڃددا حٿظٸنُددخص حٿڄٜددَٳُش حٿددً حٿٔددىٵ حٿڄلڀُددش   كُددغ     

ؿهددخُ   حٿددً  411ځ كددىحٿٍ   2111يىهخ كظددً حىهڀددض حؿهددِس حٿٜددَحٱ حِٿددٍ   حً رڀددٮ ٫دد

 ؿخلذ ر٬ٞ حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش ٳٍ ر٬ٞ حٿزنىٹ ىوڅ حْهَي . 

وٿټددا رددخٿَٯڂ ڃددا هددٌف حٿڄـهددىىحص حٿڄزٌوٿددش حٖ أڅ حٿٴـددىس حٿظټنىٿىؿُددخ رددُا حٿڄٜددخٍٱ        

حٿُڄنُدددش ول٨خثَهدددخ ٳدددٍ حٿڄٜدددخٍٱ حٿ٬َرُدددش وحْؿنزُدددش  ٖ طدددِحٽ ٻزُدددَس رٔدددزذ حٿ٬يَدددي ڃدددا 

 حٿڄ٬ىٷخص حٿظٍ َڄټا طليَيهخ ٳٍ .

ًٗ كُدغ رڀدٮ          - ٯُخد ػٸخٳش ڃَٜٳُش ٳٍ حٿڄـظڄد٪ ٳهدى ٖ َظ٬خڃدپ رخٿ٘دُٺ حٿڄٜدَٳٍ حٖ ٷڀدُ

 % ڃا حؿڄخٿٍ حٿٔټخڅ  .   5.4حٿڄظ٬خڃڀُا ڃ٪ حٿزنىٹ كىحٿٍ 

ٟددد٬ٲ حٖٷزدددخٽ ٫ڀدددً حٓدددظويحځ وٓدددخثپ حٿددديٳ٪ حٖٿټظَولُدددش حٿدددً ؿخلدددذ ل٨دددخځ حٿڄٸخٛدددش   -

حٖٿټظَولٍ  حٖٿټظَولُش ول٨خځ حٿنٸي
(1)

  . 

 ٫يځ وٟىف حٿزُجش حٿٸخلىلُش وحٿظ٬ََُ٘ش حٿڄظ٬ڀٸش رظن٨ُڂ حٿظـخٍس حٖٿټظَولُش .  -

 ط٬يى حٿڄوخ٣َ حٿڄظ٬ڀٸش رظٸيَڂ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش .   -

 حٍطٴخ٩ طټڀٴش حل٘خا وُٛخلش حٿ٘زټخص حٿوخٛش رخٿ٬ڄڀُخص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش .  -

 حٿُڄا وحلوٴخٝ ڃٔظىَخص حٿيهىٽ .   حٿىٟ٪ حٖٷظٜخىٌ حٿ٬٠ُٲ ٳٍ -

حٿىٟ٪ حٖؿظڄخ٫ٍ وحٍطٴخ٩ حْڃُدش ٳدٍ حٿدُڄا كُدغ ح٧هدَص حٖكٜدخثُخص ردؤڅ حٻؼدَ ڃدا           -

ػڀغ حٿَؿخٽ ٳٍ حٿُڄا حڃُدىڅ وكدىحٿٍ ػٗػدش حٍردخ٩ حٿنٔدخا حڃُدخص حْڃدَ حٿدٌٌ َلدي ڃدا           

حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿزنىٹ ووٓخثپ حٿيٳ٪ حٿليَؼش 
(2)

  . 

حص حٿـيَيس وحٖطٴخٷُخص حٿيوٿُدش حٿڄظڄؼڀدش ٳدٍ حطٴخٷُدش طلََدَ حٿظـدخٍس       وٳٍ ٧پ هٌف حٿڄظَُٰ           

ٳٍ حٿويڃخص حٿڄخٿُش وڃٸٍَحص رخُٽ   حٛزلض حٿزنىٹ ٳدٍ حٿدُڄا ڃڀِڃدش رظدي٫ُڂ ٷديٍحطهخ حٿظنخٓدٸُش       

ٿڄىحؿهش هٌف حٿظليَؼخص حٿڄَهىلش رڄيي لـخكهخ ٳٍ طلٸُٶ ڃټخٓذ طٸنُدش حٿڄ٬ڀىڃدخص   وٿ٬دپ أهدڂ     

ٌهخ ر٬ددُا ح٫ٖظزدخٍ ٿظ٨٬دُڂ حٖٓدظٴخىس حٿٸٜددىي ڃدا ػدىٍس حٿظټنىٿىؿُدخ ٳددٍ       حٿو٤دىحص حٿظدٍ َـدذ أهد    

   -حٿ٬ڄپ حٿڄَٜٳٍ حٖٿټظَولٍ طظڄؼپ ٳُڄخ َڀٍ :

   . َُخىس حٖلٴخٵ حٖٓظؼڄخٌٍ ٳٍ ڃـخٽ طټنىٿىؿُخ حٿڄ٬ڀىڃخص 

                                                 
1
 .   84٪ ٓخرٶ   ٙ حٿََخٍٗ   ڃَؿ ٫زي حلله ٛخٿق - 
2
 .  91  ٛ   لٴٔ  ٔخرٶحٿڄَؿ٪ حٿ - 
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         حٿظىٓ٪ ٳٍ حٓظويحځ حٖلظَلض ٿظٸديَڂ ط٘دټُڀش ڃظنى٫دش ڃدا حٿوديڃخص حٿڄٜدَٳُش ٿڀ٬ڄدٗا

 ڀٴش أٷپ  . رټٴخاس ح٫ڀً وطټ

  حٿ٬ڄددپ ٳددٍ هڀددٶ ٗددزټش ڃٜددَٳُش حٖٿټظَولُددش طټددىڅ رڄؼخرددش كڀٸددش وٛددپ  حٿټظَولُددش رددُا

         ًٗ حٿڄٜخٍٱ ڃا ؿهش ورُا حٿَ٘ٻخص وحٿ٬ڄدٗا ڃدا ؿهدش حهدَي رڄدخ طوديځ حكظُخؿدخص ٻد

 ڃنهڂ .  

   طٴ٬ُددپ ىوٍ ٗددزټش حٖطٜددخٽ رددُا حٿڄَٻددِ حٿَثُٔددٍ ٿټددپ ڃٜددَٱ ورددُا رددخٷٍ ٳَو٫ددش رڄددخ

حٿڄ٬ڀىڃخص حٿوخٛش رخٿ٬ڄٗا وحؿَحا حٿظٔىَخص حٿُٗڃدش ٫ڀُهدخ    َلٸٶ حٿ٫َٔش ٳٍ طيحوٽ

رخٟٔددخٳش حٿددً حٍطزددخ١ رخٿ٘ددزټخص حٖٿټظَولُددش حٿوخٛددش رخٿڄٜددخٍٱ وحٿڄئٓٔددخص حٿڄخٿُددش  

 حْهَي كظً طويځ وٛىٽ حٿڄ٬ڀىڃخص حٿُهخ ر٫َٔش  .  

      طنىَ٪ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش ٳٍ ٟىا حٿظليَخص حٿـيَديس ٿظدَطز٢ رخٖرديح٩ وحٖرظټدخٍ ٿوڀدٶ 

هدديڃخص ڃٜددَٳُش حٖٿټظَولُددش ڃظڄُددِس وٷددخىٍس ٫ڀددً ڃىحؿهددش حٿظلدديَخص ڃددا حٿڄٜددخٍٱ   

 حْؿنزُش رپ وكظً حٿڄئٓٔخص حٿڄخٿُش ٯَُ حٿڄَٜٳُش   وحٿڄئٓٔخص حٿظـخٍَش حْهَي . 

 . (1)ط٤ىََ حٿظٔىَٶ حٿڄَٜٳٍ حٖٿټظَولٍ  -3

حٿ٬ڄُٸدش   لدىٖص حٿظ٬َي طزنٍ ڃٴهىځ حٿظٔىَٶ حٿلديَغ أڃدَحً ٳدٍ ٯخَدش حْهڄُدش ٳدٍ ٧دپ               

حٿظٍ ط٘هيهخ حٿٔخكش حٿڄَٜٳُش   وَزيو ؿڀُخً أڅ حٿظٔىَٶ حٿڄَٜٳٍ حٖٿټظَولدٍ ٻ٬ڀدڂ وٳدا    

ٿا َـي ريأ ڃا حٿىٿىؽ ٳٍ ٫َٜ ؿيَي طل٢ُ ر  حٿظَُُٰ وحٖهظٗٱ   حً ٖ ري ڃا حٿظدٌٻَُ أڅ  

ٶ حٿظٔىَٶ حٖٿټظَولٍ كيَغ ََطټِ ٳٍ حٖٓخّ ٫ڀً طىؿهخص حٿ٬ڄٗا   كُغ َظؤػَ حٿظٔدىَ 

حٿڄَٜٳٍ رڄخ َََي حٿ٬ڄٗا ورڄخ َيوٍ ٳٍ هىح٣َهڂ وڃا أهدڂ و٧دخثٲ حٿظٔدىَٶ حٿڄٜدَٳٍ     

   -حٿليَغ حٿظٍ َنزٍٰ حٿظَٻُِ ٫ڀُهخ لٌٻَ ڃخ َڀٍ :

 هڀٶ أو ٛنخ٫ش حٿ٬ڄُپ رخٿ٬ٍٔ للى حٿ٬ڄُپ حٿڄَطٸذ .   -

 حٿ٬ڄپ ٫ڀً حٻظ٘خٱ حٿٴَٙ حٖٷظٜخىَش وىٍحٓظهخ وطليَي حٿڄَ٘و٫خص حٿـُيس  -

 ويڃخص حٿڄَٜٳُش رڄخ َلٸٶ كخؿخص وٍٯزخص حٿ٬ڄٗا وٍٟخهڂ   طٜڄُڂ ڃَِؾ حٿ -

                                                 
1
 . ٫15ڀً ٷخرىٓش   ڃَؿ٪ ٓخرٶ   ٙ - 
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طٜددڄُڂ ٳََددٶ حٿودديڃخص حٿڄٜددَٳُش رخٿ٘ددټپ حٿددٌٌ َددظٗثڂ ڃدد٪ كخؿددخص وٷدديٍحص حٿ٬ڄددٗا      -

حٿڄخٿُددش وًٿددٺ رخٓددظويحځ حٖٓددخٿُذ حٿليَؼددش    ٓددىحا ڃددا كُددغ حٿنى٫ُددش حو ٓددزپ طٸدديَڂ    

 حٿويڃش . 

خص حٿ٬ڄٗا كىٽ ٳََدٶ حٿوديڃخص   ڃظخر٬ش ڃَحٷزش حٿٔىٵ حٿڄَٜٳٍ وحٿىٷىٱ ٫ڀً حل٤زخ٫ -

 حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش حٿڄٸيڃش ٿهڂ .  

 طي٫ُڂ وٓخثپ حٖطٜخٽ حٿ٘وٍٜ وطټؼُٲ وٓخثپ حٿلىحٍ حٿڄظزخىٽ ڃ٪ حٿ٬ڄٗا    -

  -ڃىحٻزش حٿڄ٬خََُ حٿيوٿُش : -4

َـددذ ٫ڀددً حٿڄٜددخٍٱ حٿُڄنُددش ٫ڀددً وؿهددش حٿوٜددىٙ أڅ طىحٻددذ حٿڄ٬ددخََُ حٿيوٿُددش            

ذ ٿټٴخَش ٍأّ حٿڄخٽ   وط٤ىََ حٿُٔخٓخص حٖثظڄخلُش وأڅ طدظڂ ردبىحٍس   حٿڄظ٤ىٍس   وأڅ طٔظـُ

حٿڄوخ٣َ حٿڄٜدَٳُش   ٻڄدخ َـدذ طٴ٬ُدپ ىوٍ حٿيوٿدش ٳدٍ حٓدظټڄخٽ حٿزنُدش حٿظلظُدش حٿظدٍ طوديځ            

حٿ٬ڄپ حٿڄَٜٳٍ حٖٿټظَولٍ وىوٍ حٿزنٺ حٿڄَٻٌِ ٳٍ ط٤دىََ حٿن٨دخځ وڃَحٷزدش حٿظديهپ وٷدض      

ش   وحٿڄٔددخهڄش ٳددٍ ٫ڄڀُددخص طلدديَغ حٿودديڃخص    حٿلخؿددش ٿظٴ٬ُددپ وطن٘دد٢ُ حٿٔددىٵ حٿڄٜددَٳُ   

حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش ٫ني ٣ََٶ ٓا حٿٸىحلُا وحٿظ٬ََ٘خص ٿظليَي ڃٔجىٿُخص ٻپ ح٣َْحٱ 

حٿڄظ٬خڃڀش رخٿويڃخص حٿڄٜدَٳُش حٖٿټظَولُدش   وٖ َڄټدا أڅ َدظڂ ًٿدٺ حٖ ٫دا ٣ََدٶ حٿٸىح٫دي         

   -حِطٍ :

   -طي٫ُڂ حٿٸىح٫ي حٿَأٓڄخٿُش : - أ

٠ددد٬هخ ٛدددڄخځ أڃدددخڅ  َش ٍإوّ حْڃدددىحٽ ٳدددٍ حٿزندددىٹ حهڄُدددش رخٿٰدددش  طلظدددپ ٷ٠دددُ         

ًٗ ٫ا أهڄُظهخ ٳٍ ط٬َِدِ حٿٸديٍس حٖٓدظؼڄخٍَش ٿڀزندٺ      وحُْڃخصٿڄىحؿهش حٿٜيڃخص    ٳ٠

حٿڄودددخ٣َ   وؿ٬دددپ ٳجخطهدددخ طدددَطز٢ رٸُڄدددش حٻزدددَ ڃددد٪ حٿڄودددخ٣َ     طٸُدددُڂ  وطلٔدددُا ل٨دددخځ 

حٖٷظٜددخىَش حٿظددٍ طظ٬ددَٝ ٿهددخ حٿزنددىٹ    
(1)

ٿـنددش رددخُٽ ربٛدديحٍ     وڃددا ػددڂ ٳٸددي حهظڄددض   

ڃ٘ددَو٫هخ حٿؼددخلٍ حٿڄظ٬ڀددٶ رخٿټٴخَددش ٿددَأّ حٿڄددخٽ ٿىٟدد٪ ٷىح٫ددي ؿيَدديس ط٬ټددْ كـددڂ         

حٿڄوخ٣َ حٿظٍ َىحؿههخ حٿ٬ڄپ حٿزنټٍ ٳٍ حٿىٷض حٿَحها و٫ڀً حٿَٯڂ ڃدا أڅ حٖٷظَحكدخص   

 8حٿـيَيس ٿڂ ََٳ٪ حٿلي حْىلً ٿڄ٬يٽ ٻٴخَش ٍأّ حٿڄخٽ ٫ا حٿڄٔظىي حٿڄ٬ڄىٽ ر  كخٿُدخً  

                                                 
1
 ( . http://www.dt alotaibi.comحٿظٔىَٶ ٳٍ حٿ٬َٜ حٿَٷڄٍ )  - 
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ىٍحؽ حلىح٩ ؿيَيس ڃا حٿڄوخ٣َ َڄټا أڅ َئىٌ حٿدً َُدخىس ٻزُدَس ٳدٍ حٿلـدڂ      % حٖ أڅ ح

حٿڄ٤ڀٶ ٿڄظ٤ڀزخص ٍأّ حٿڄخٽ 
(1)

 . 

   -ط٤ىََ حٿُٔخٓخص حٖثظڄخلُش : - د

كيىص ٿـنش رخُٽ ٍإَظهخ حٿوخٛش رخٿَٷخرش ٫ڀً حٿڄوخ٣َ حٿزنټُش حٿظدٍ حكظڀدض ٳُهدخ           

حٿٸىح٫ددي ٫ڀددً ٟددَوٍس ٻٴخَددش    ٷىح٫ددي ڃددنق حٖثظڄددخڅ ڃټخلدد  رددخٍُس   وٷددي حٗددظڄڀض طڀددٺ    

حٿٸىح٫ددي حٍٖٗددخىَش ٿڄددنق حٖثظڄددخڅ ڃؼددپ ٻٴخَددش ُٓخٓددخص طٸُددُڂ ؿددىىس حْٛددىٽ   ٻٴخَددش      

ڃوٜٜخص حٿيَىڅ حٿڄ٬يوڃش  وٟ٪ ٟىحر٢ ٿڀلي ڃا ڃودخ٣َ حٿظَٻدِ وحٿظدٍ طٸديٍ ٫دخىس      

%   ٻڄخ أهظڄض رىٟ٪ ٟىحر٢ ٿڀلدي ڃدا ڃودخ٣َ     25رنٔزش ڃا ٍأّ حٿڄخٽ طٜپ حٿً  

ًوٌ حٿ٬ٗٷش رخٿزنٺ  حٖٷظَحٝ ٿ٬ڄٗا
(2 )

  . 

 حٖهظڄخځ ربىحٍس حٿڄوخ٣َ : -ؽ

ٳٍ ٟىا حٖلٴظخف ٯَُ حٿڄٔزىٵ حٿٌٌ ٗهيط  حٿٜنخ٫ش حٿڄَٜٳُش ٫ڀً حٖٓدىحٵ          

ًٗ ٫ددا طنددخڃٍ حٓددظويحځ           حٿڄخٿُددش حٿ٬خٿڄُددش وحٿظ٤ددىٍ حٿٔددََ٪ ٿڀظٸدديځ حٿظټنىٿددىؿٍ   ٳ٠دد

ٳٍ ٫ڄڀهخ ٫ڀدً ٳدا حىحٍس حٿڄودخ٣َ    حٖرظټخٍحص حٿڄخٿُش   حٛزلض حٿٜنخ٫ش حٿزنټُش طَطټِ 

وحٿظٍ طَطټِ ٫ڀً حٍر٬ش ڃَحكپ هٍ 
(3)

 . 

 ط٬ََٲ حٿڄوخ٣َ حٿظٍ َظ٬َٝ ٿهخ حٿن٘خ١ حٿزنټٍ. -

 حٿٸيٍس ٫ڀً ٷُخّ طڀٺ حٿڄوخ٣َ رٜىٍس ڃنظ٨ڄش ڃا هٗٽ  ل٨خځ ڃ٬ڀىڃخطٍ ڃنخٓذ . -

 اهظُخٍ حٿڄوخ٣َ حٿظٍ ََٯذ حٿزنٺ  حٿظ٬َٝ ٿهخ . -

طڀٺ حٿڄودخ٣َ ربٓدظويحځ ڃ٬دخََ ڃنخٓدزش واطودخً حٿٸدَحٍحص        ٷيٍس اىحٍس حٿزنٺ ٫ڀً ڃَحٷزش  -

 حٿٜلُلش  ٳٍ حٿىٷض حٿڄنخٓذ .

 

 

                                                 
1
ڃٸظَكخص ٿـنش رخُٽ   ڃـڀش حٿظڄىَپ وحٿظنڄُش    –ڃَٜٳٍ ٫خٿڄٍ ؿيَي  ڃ٬ُخٍُٓڀڂ ٻخٍحٻخٍحؽ وڃخَټپ طُڀىٍ   للى  - 

 . 51  ٙ ځ 2111خٍّ ڃ
2
ڃ٤ٜٴً حلله هَُ حٿيَا ورىٷڄىڅ ڃلڄي   حٿڄ٬ڀىڃخطُش وحٿـهخُ حٿزنټٍ كظڄُش ط٤ىََ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش   ڃڀظٸً  - 

 .  213حٿڄن٨ىڃش حٿڄَٜٳُش حٿـِحثََش وحٿظلىٖص حٖٷظٜخىَش   وحٷ٪ وطليَؼخص   ٙ
3
ځ . 2112ٓزظڄزَ   27   728ٿى٣ا   حٿ٬يى ٫زي حٿَكڄا ٍڃٌِ ٫يٿٔٲ   حىحٍس ڃوخ٣َ حٖثظڄخڅ   ؿََيس ح - 

http://www alwatan.com 
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 -وٟ٪ آٿُش ٿٕلٌحٍ حٿڄزټَ رخٿزنىٹ : - ى
(1)

  

حٿظىؿدد  ٿظددي٫ُڂ  ٓددٗڃش حٿن٨ددخځ حٿڄٜددَٳٍ ڃددا ٷزددپ حٿڄئٓٔددخص حٿڄخٿُددش        ا٣ددخٍٳددٍ        

حُْڃدخص ردخٿزنىٹ      ٿڀظنزدئ حٿڄزټدَ رلديوع    هَٗدخا حٿيوٿُش ٧هَص حٿلخؿش حٿڄخٓش ٿظنُٜذ 

هخٛش ٫نيڃخ َڀىف ه٤َ كيوع ٫يځ حٓظٸَحٍ ٿڀن٨دخځ حٿنخٗدت ڃدا حٿٸ٤دخ٩ حٿڄدخٿٍ   رلُدغ       

َڄټا طليَي حٿڄ٘خٻپ حٿڄلظڄڀش ٳٍ وٷض ڃزټَ ڃا أؿپ حطوخً حٔؿَحاحص حٿُٗڃش ٔؿهدخٝ  

   -حُْڃش أو حٿظوٴُٲ ڃا كيطهخ ؤل٘خا هڀُش حٖلٌحٍ حٿڄزټَ َڄټا حْهٌ رخ٫ٖظزخٍ حْطُش :

طددىٳَُ ل٨ددخځ حطٜددخٖص ؿُددي ٿـڄدد٪ حٿڄ٬ڀىڃددخص واطخكظهددخ ٳددٍ حٿىٷددض حٿڄنخٓددذ وطلڀُڀهددخ      -

 ٔطوخً حٿٸَحٍحص ٳٍ ٟىا طٜىٍ ٗخڃپ ٿڀىٟ٪ ىحهپ حٿـهخُ حٿزنټٍ .  

حٓظويحځ حٖٓخٿُذ حٖكٜخثُش وحٿََخُٟش حٿظٍ َڄټا ڃا هٗٿهخ حٿظنزئ رلديوع حٿڄودخ٣َ    -

 ٳٍ ٟىا ٧َوٱ ٻپ رنٺ .  

ُٖڃخص حٿٔخرٸش حٿظٍ كيػض ردز٬ٞ حٿديوٽ وحٿ٬ڄدپ ٫ڀدً طـندذ      حٓظوٗٙ حٿيٍوّ ڃا ح -

 حْه٤خا حٿظٍ وٷ٬ض ٳُهخ .

  -: أُثر العولمة على بيئة الصيرفة الالكترونية :2-4-5

حٖٷظٜددخىَش حٿ٬خٿڄُددش ڃددخ ٬َددَٱ رخٿ٬ىٿڄددش ٻن٨ددخځ ؿيَددي أٳَُطدد  حٿڄ٤٬ُددخص     ٿٸددي ٓددخى حٿٔددخكش          

ڃوظِٿددش رددٌٿٺ حٿِڃددخڅ   ٿظـ٬ددپ ڃددا حٿ٬ددخٿڂ ٷََددش ٛددَُٰسحٿُٔخٓددُش حٿيوٿُددش حٿـيَدديس   وحٖٷظٜددخىَش 

  ٿظټنىٿىؿُدش وحٔىحٍَدش وح٫ٔٗڃُدش   وحٿڄخٿُدش وح  حٔلظخؿُدش وٿظن٘دَ ٫ڀدً ٻخٳدش حٿڄٔدظىَخص       وحٿڄټخڅ

  وهدٍ ردٌٿٺ ٿُٔدض ا٣دخٍ      ألٴخٓدهخ وطٜزق  كَٻش ڃظىحٛڀش وڃٔدظڄَس ٖ طظىٷدٲ كظدً ٿټدٍ طڀدظٸ٢      

ٓدخ٫ي ٫ڀدً ردَوُ وحلظ٘دخٍ هدٌف حٿ٨دخهَس        ٷدي ٠َدخً   و ٿڀ٬ڄپ ٳٸ٢   رٸيٍ ڃخهٍ ىحٳد٪ وكدخٳِ ٿڀ٬ڄدپ أ   

٫ىحڃپ ٍثُُٔش لٌٻَ ڃنهخ .
(2  )

  

  .  ٰٟى١ طلَََ حٿظـخٍس 

   . ٍٰٟى١ حٿظـيَي وحٖرظټخٍ حٿظڄىَڀ 

  . ػىٍس حٿڄ٬ڀىڃخص وحٖطٜخٖص 

  حٿ٬ڄپ ٫ڀً ڃٔظىي حٿ٬خٿڂ .   الظخؿُ لڄى ٫يى حٿٔټخڅ وحُىَخى 

                                                 
1
 .لٴٔ  حٿڄَؿ٪ حٿٔخرٶ - 
2
  . 43 – 42  ٛ   2113  ڃـڄى٫ش حٿنُپ حٿ٬َرُش   حٿٸخهَس   ؿظُخكُش  حٿ٬ىٿڄش حٖ ٌڃلٔا حكڄي حٿو٠َُ - 
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 َحٔلٔخڅش حٖؿظڄخ٫ُش   وحٿظټٴپ رلٸىٵ ٰٟى١ حٿڄن٨ڄخص ٯَُ حٿلټىڃُش للى حٿ٫َخ . 

   .  حٿظ٤ىٍ حٿڄٌهپ ٳٍ وٓخثپ حٿڄىحٛٗص 

  ڀَ٘ٻخص ٫خرَس حٿٸخٍحص وحٿزنىٹ .  ٿحٿنڄى حٿڄظِحَي 

  . لڄى حٿزنىٹ ًحص ٍإوّ حْڃىحٽ حٿ٠وڄش وهخٛش ٳٍ كخٿش حٖليڃخؽ 

٫خڃدش و٫ڀدً حٿن٘دخ١     حٿ٨ىحهَ حٿظٜدخٷخً رخٿن٘دخ١ حٖٷظٜدخىٌ رٜدٴش     أٻؼ٧َخهَس حٿ٬ىٿڄش  اڅ          

ڃ٠ددخڃُا  أر٬ددخىحٓددظ٤خ٫ض أڅ طڀٸددً ر٨ٗٿهددخ ٫ڀددً هددٌح حٿن٘ددخ١ ٿُظوددٌ  اًحٿڄٜددَٳٍ رٜددٴش هخٛددش   

ٯُدَ ڃٔدزىٷش   وأىص حٿدً حلظٸخٿهدخ      وأل٘د٤ش ؿيَيس ؿ٬ڀض ڃا حٿزنىٹ حٖٿټظَولُش طظـ  حٿً ڃُدخىَا  

ٻٔدذ  وطٜدىٍحص وحٓد٬ش ڃڄظديس رٰدَٝ ط٨٬دُڂ حٿٴدَٙ و       أل٘د٤ش ڃا ط٤ىٍحص ل٘خ٣ُش ٟدُٸش حٿدً   

حٿڄَِددي ڃددا حٿڄِحَددخ وطوٴددُٞ حٿظټددخٿُٲ   وط٬َِددِ ڃټخلظهددخ حٿلخٿُددش وحٿڄٔددظٸزڀُش وطلىٿددض حٿزنددىٹ     

حٖٿټظَولُش حٿً ٳخ٫ڀش وڃظٴخ٫ڀش ڃ٪ ٫ڄٗثهخ 
(1 )

 . 

 أڅ ڃخ ٬ََٱ رخٿ٬ىٿڄش حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش رظ٤ڀذ حٖهظڄخځ رؼٗع ٷ٠خَخ هٍ :            

 ز  ڃا ڃوخ٣َ ڃظنى٫ش .  ٷ٠ُش طلَََ حٿن٘خ١ حٿظڄىَڀٍ وڃخ َٔل - أ

ٷ٠ُش طليَغ حٿن٘خ١ حٿڄٜدَٳٍ حٖٿټظَولدٍ واٛدٗك  رڄدخ َظىحٻدذ ڃد٪ حٿظ٤دىٍحص حٿڄٌهڀدش          - د

 ٳٍ ڃـخٽ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش . 

حٿڄٔدددظٴُيس ڃدددا حٿٜدددَُٳش  ح٣ْدددَحٱٓددا حٿظ٘ددد٬ََخص وحٿٸدددىحلُا حٿظدددٍ طلټدددڂ حٿ٬ٗٷددش ردددُا    - ص

 َ رڄٜخٿق حٿڄٜخٍٱ حٿڄلڀُش .  حٖٿټظَولُش وٻُٴُش ڃىحؿهش حٿ٬ىٿڄش رلُغ ٖ ط٠

وََؿ٪ حطـخف حٿزنىٹ للدى حٿ٬ىٿڄدش حٿدً حٿَٯزدش ٳدٍ حٿظىٓد٪   حٿنڄدى   حٖلظ٘دخٍ وحٿٔد٤َُس                    

حٿ٬خٿڄُش   و٫ڀً هٌح ٳبڅ حٿ٬ىٿڄش حٿڄَٜٳُش طظـخوُ ڃَكڀش حٿ٠َوٍس حٿً ڃَكڀش حٿلظڄُدش وطلظدخؽ    

ټپ حٿدٌٌ َڄټنهدخ ڃدا طو٤دٍ حٿلديوى   ول٘دَ       حڅ حٿزنً حٿٌحطُش ٿڀزنىٹ َـذ أڅ طنڄى رخٿ٘د  اىٍحٹحٿً 

ٍ ٗزټخص ٳَو٫ش ٫ڀً ڃٔظىي حٿ٬خٿڂ ٳٍ  حٿڄٜدَٳُش   وڃظىحٳدٶ    حْل٘د٤ش َظٔدڂ رخٿظټخڃدپ ىحهدپ     ا٣دخ

 وحٔڃټخلُدخص  حْوٟدخ٩ ٫ڀً حٿڄظَُٰحص أو حٿڄٔظـيحص حٿزُجُدش حٿڄٜدَٳُش حٖٿټظَولُدش وڃنٔدـڂ ڃد٪      

وحٿڄىحٍى حٿڄظىٳَس ٿڀزنٺ .
(2 )

 

                                                 
1
 وحٿَُٜٳش حٿ٘خڃڀش ڃىٷ٪ ٫ڀً حٖلظَلض  حٖليڃخؽ أل٤٘شڃلڄي ُٗوٍ وطـََٰا لىٍ حٿيَا   ڃظ٤ڀزخص حٿ٬ڄپ حٿڄَٜٳٍ ٧پ - 

forum.net/-www.islamfin.go  
 

 .  3  ٛ  لٴٔ  ٔخرٶحٿڄَؿ٪ حٿ - 2

http://www.islamfin.go-forum.net/
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ُددش ٳددٍ لهخَددش حٿٸددَڅ حٿ٬٘ددََا حٿ٬يَددي ڃددا حٿظ٤ددىٍحص حٿ٬خٿُددش   ڄَٳُش حٿ٬خٿٿٸددي ٗددهيص حٿٔددخكش حٿڄٜدد

وحٿظٍ ٻخڅ ٿهخ رخٿٰش حْػَ ٫ڀً حىحا حٿڄن٨ىڃش حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش لٌٻَ ڃنهخ 
(1)

   . 

   .  حطٴخٷُخص طلَََ حٿظـخٍس حٿ٬خٿڄُش ڃ٪ حٿظَٻُِ ٫ڀً حطٴخٷُش طلَََ طـخٍس حٿويڃخص حٿڄخٿُش 

  ٍأٓددڄخٿُش ٳددٍ حٿزنددىٹ وحٛدديحٍ ٿـنددش رددخُٽ ٿڄـڄى٫ددش ڃددا حٿڄ٬ددخََُ حٖهظڄددخځ رڄ٬ددخََُ ٻٴخَددش

 ٿىٟ٪ كيوى ىلُخ ٿَأّ حٿڄخٽ ٳٍ حٿزنٺ ٿڄٸخرڀش ڃوخ٣َ حٖثظڄخڅ .

    حٿظ٤ىٍ وحٿظٸيځ حٿظټنىٿىؿٍ حٿڄٌهپ وحٿٌٌ ٓڄق رب٫خىس هُټڀش ٛنخ٫ش حٿوديڃخص حٿڄٜدَٳُش

 حٖٿټظَولُش .  

   . حكظَحځ حٿڄنخٳٔش حٿيوٿُش 

  أو حٿ٬ىٿڄش .  حٿن٫ِش للى حٿظيوَپ 

   .  طِحَي ل٘خ١ حٿزنىٹ ڃظ٬يىس حٿـنُٔخص 

   . )  حٿظلىٽ حٿً حٿ٬ڄپ حٿڄَٜٳٍ حٖٿټظَولٍ وحٿ٘ڄىٽ ) حٿزنىٹ حٿ٘خڃڀش 

   ًحٖهظڄددخځ رخٖرظټددخٍحص حٿڄخٿُددش   وَُددخىس كـددڂ حٿظ٬خڃددپ ٳددٍ حٿڄ٘ددظٸخص حٿڄخٿُددش وحٖلٴددخٵ ٫ڀدد

 حٿزلغ وحٿظ٤ىََ . أل٤٘ش

 . حٿظـڄ٪ وحٖليڃخؿُش 

حٗظيص حٿڄنخٳٔدش ٳدٍ حٿٔدىٵ  حٿڄٜدَٳُش وهخٛدش ڃد٪ حٿظ٤دىٍ ٳدٍ حٿوديڃخص حٿڄٜدَٳُش           ورٌٿٺ ٳٸي 

حٖٿټظَولُش هخٛش ر٬ي ڃىؿ  حٿظلٍَ حٿظٍ ٓخىص حٷظٜخىَخص ىوٽ حٿ٬خٿڂ ٖ ُٓڄخ ر٬دي ل٘دىا حطٴخٷُدش    

 حٖطُش حْٓخُٓشطلَََ طـخٍس حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حً أهٌص هٌف حٿڄنخٳٔش حٿڄ٨خهَ 
(2 )

:-   

رُا حٿزنىٹ حٿظـخٍَش ٳُڄخ رُنهخ ٓىحا ٫ڀً حٿڄٔظىي حٿڄلڀٍ أو حٖٷڀُڄدٍ   ح٤ٛيحځ حٿڄنخٳٔش - أ

 أو حٿيوٿٍ .  

حٿڄنخٳٔش رُا حٿزنىٹ وحٿڄئٓٔخص حٿڄخٿُدش حْهدَي حٿظدٍ رديأص طٔدظويځ حٿٸندىحص حٿڄٜدَٳُش         - د

 حٖٿټظَولُش .  

 .  حٿڄنخٳٔش رُا حٿزنىٹ وحٿڄئٓٔخص ٯَُ حٿڄخٿُش حٿظٍ طٸيځ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش  - ص

                                                 
1
 .  57 – 55ځ ٛ  1999   حٔٓټنيٍَشحٍ حٿـخڃ٬ُش   ٣خٍٵ ٫زي حٿ٬خٽ كڄخى   حليڃخؽ وهٜٜ  حٿزنىٹ   حٿي- 
2
 .   11  ٛ   2111   حٔٓټنيٍَشڀذ ٫زي حٿلڄُي   حٿ٬ىٿڄش وحٷظٜخىَخص حٿزنىٹ   حٿيحٍ حٿـخڃ٬ُش   ٫زي حٿڄ٤ - 
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وًٿددٺ ردديأص حٿٜددنخ٫ش حٿڄٜددَٳُش رظلدديَغ حٿودديڃخص حٿڄٜددَٳُش حٖٿټظَولُددش وط٬دديَپ حٓددظَحطُـُظهخ   

٫ڄڀهخ حٿڄَٜٳٍ كظً طىحٻذ ڃخ َليع ڃدا ط٤دىٍ ٳدٍ حٿوديڃخص حٿڄٜدَٳُش حٖٿټظَولُدش          وأٓخٿُذ

حٿڄ٬ڀىڃددخص وحٖطٜددخٖص وطؤهُددپ حٿڄددىحٍى حٿز٘ددََش ٻددپ ًٿددٺ ٿظټددىڅ ٷددخىٍس ٫ڀددً   خطټنىٿىؿُدد واىهددخٽ

ػددخٍ ٓددڀزُش وحَـخرُددش ٫ڀددً حٿڄن٨ىڃددش ڃؼددپ/ حِػددخٍ حٿٔددڀزُش حٿڄظىٷ٬ددش ٫ڀددً      آخٳٔددش ڃدد٪ ٧هددىٍ  حٿڄن

حٿڄن٨ىڃش حٿڄَٜٳُش ٳٍ ٧پ حٿ٬ىٿڄش.
(1  )

  

 َُخىس كيس حٿڄنخٳٔش حٿيوٿُش ٖ ُٓڄخ ألهخ ٳٍ حٿٰخٿذ ٯَُ ڃظټخٳجش ڃ٪ حٿزنىٹ حْؿنزُش  .   -1

نخڃُدش وڃليوىَدش حكـخڃهدخ    طيلٍ ڃٔدظىي ٍإوّ حْڃدىحٽ ٳدٍ حٿزندىٹ حٿڄلڀُدش ٳدٍ حٿديوٽ حٿ        -2

وحلوٴخٝ ڃٔظىي حٿـىىس ٿويڃخطهخ حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش َـ٬ڀهخ ٫ىحڃپ ٯَُ ٷدخىٍس ٫ڀدً   

 ڃىحؿهش حٿڄنخٳٔش حٿيوٿُش  .  

طددؤػَ ُٓخٓددخص حٿزنددىٹ حْؿنزُددش ًحص ٍإوّ حْڃددىحٽ حٿ٠ددوڄش ٫ڀددً حٿُٔخٓددخص حٖٷظٜددخىَش   -3

 ٿڀيوٽ حٿنخڃُش .

ىڃش حٿڄَٜٳُش ٳٍ ٧پ حٿ٬ىٿڄش حِػخٍ حَٖـخرُش حٿڄظىٷ٬ش ٫ڀً حٿڄن٨
(2 )

 

حٍطٴخ٩ كيس حٿڄنخٳٔش ٳٍ حٿٔىٵ حٿڄَٜٳُش حٿڄٴظىكش ٓىٱ َٔخهڂ ٳٍ طلُٔا حٿـدىىس ٳدٍ    -1

 طٸيَڂ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش وڃخ َظز٬  ڃا ٍٳ٪ ٳٍ ٻٴخاس حٿـهخُ حٿڄَٜٳٍ .

 ٸڀُيَش . طوٴُٞ طټخٿُٲ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش ڃٸخٍلش رخٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٿظ -2

 حٿظلٔا ٳٍ حىحٍس حٿڄوخ٣َ وڃظخر٬ظهخ  .  -3

 حرظټخٍ وط٤ىََ حْىوحص وطليَغ ل٨ڂ وأٓخٿُذ حٿ٬ڄپ حٿڄَٜٳٍ حٖٿټظَولٍ .   -4

 

حٿٔڀزُش وحَٖـخرُش  اٿً ٧هىٍ حٿؼىٍس حٿڄخٿُش   رلُغ كيىص رؤڅ حٿ٬خٿڂ  ٷََدش   حِػخٍوٿٸي  أىص هٌف 

 :ڃخٿُش ٻىلُش   و٧هَص حٿټؼَُ ڃا حٿظليَخص ڃنهخ 

حٿ٬ىٿڄش ٫ڀً حٿڄن٨ىڃش حٿڄَٜٳُش: لظخثؾ
(3)

 

آددظ٬ڄخٽ حٿظـددخٍس حٖٿټظَولُددش  واىڃددخؽ حٓددظويحڃهخ  ٳددٍ حٿڄئٓٔددخص        وحلظ٘ددخٍڃددا هددٗٽ ط٤ددىٍ   

حٿظخٿُش وًٿدٺ ٳدٍ ٓدُخٵ حٖلديڃخؽ      حِػخٍحٿڄَٜٳُش ٻنظخثؾ كظڄُش ٿڀ٬ىٿڄش حٿڄخٿُش   ال  َڄټا طيوَا 

 حٿٴ٬ڀٍ ٳٍ حٖٷظٜخى حٿ٬خٿڄٍ.

                                                 
1
 .   61ٛ   1996ڃلڄىى كڄُيحص   ڃيهپ حٿظلڀُپ حٿنٸيٌ   ىَىحڅ حٿڄ٤زى٫خص حٿـخڃ٬ُش   حٿـِحثَ     - 
2
 .  143 ٫زي حٿڄ٤ڀذ ٫زي حٿلڄُي   ڃَؿ٪ ٓخرٶ   ٛ  - 
3

 8، صـ2004نجايعت عُابت،  الإَساٍَت، أثار انعىنًت انًانٍت عهى انًؤسساث انًصزفٍت ، يجهت انعهىو بهغزست  فعبذ انهطٍ- 
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 َٜٳشطَُٰ ڃٴهىځ حٿڄ -1

اً ٿڂ ط٬دي حٿڄٜدَٳش ڃٸظٜدَس ٫ڀدً ڃٴهدىځ حٿىٓدخ٣ش ردُا حٿڄديهََا وحٿڄٔدظؼڄََا ٳٸد٢ ردپ            

ٍ وحٿڄزدخىٍس اٿدً حٿٜدٴٸخص     ح٫ْڄدخٽ ط٬يحف اٿً ٳټَس ال٘خا حٿڄ٘دخٍَ٪ وحٿڄ٘دخٍٻش ٳدٍ      وحرظټدخ

 وطىُٓ٪ ڃـخٖص حٿن٘خ١ ٟڄا آظَحطُـُش  حٿزٺ حٿ٘خڃپ . حْٳټخٍ

 حٿڄٜخٍٱ٫ىٿڄش  -2

ڃددا لظددخثؾ ٫ڄڀُددش حٿظلََددَ   حٓددظٴخىسش حٿڄٜددَٳُش اٷڀُڄُددخ وىوٿُددخً   وًٿددٺ  رظىٓددُ٪  حٿ٘ددزټ    

 وٷىحلُا طلَََ حٿويڃخص ٟڄا ا٣خٍ حٿڄن٨ڄش حٿ٬خٿڄُش ٿڀظـخٍس  حٿڄخٿٍ وطِحڃنخ ڃ٪ ط٬ڀُڄخص

 ٫ڄڀُش حٖليڃخؽ  -3

حٿڄئٓٔدخص حٿڄٜدَٳُش طٸدىځ ر٬ڄڀُدش حٖلديڃخؽ وحٖطلدخى ٳدٍ ڃدخ رُنهدخ ىٳ٬دخً            أٛدزلض كُغ    

 ڄخٽ  حٿڄظ٬ىٿڂ وؿڀزخً ٿڄنخٳ٪ ٫ڄڀُش  ٫ىٿڄش حٿڄخٽ .ٿڄٔخوة طلَََ ٍأّ حٿ

 طَُٰ ڃٜيٍ حٿَرق -4

اً ٿڂ ٬َدي حٿدَرق ڃلٜدىٍحً ٳدٍ طڄىَدپ حٿڄ٘دخٍَ٪ حٿٜدَُٰس ردپ َڄټدا اڅ َظدؤطً ڃدا حْٛدىٽ             

 .حْٛىٽحٿڄىٿيس ٿڀيهپ وهخٛش  ڃا ٫ڄڀُش  اىحٍس  حْهَي

 ط٤ىٍ حٿظټنىٿىؿُخ حٿڄَٜٳُش    -5

حٿټڄزُدىطَ حٿظدٍ طٔدخ٫ي ٳدٍ حكظٔدخد ڃدخ طن٤دىٌ        كُغ َظـٔي ًٿٺ ڃدا هدٗٽ ط٤دىََ ردَحڃؾ     

٫ڀُ  حٿڄ٬خڃٗص ڃا ڃوخ٣َ وڃخ طن٤دىٌ ٫ڀُد  ڃدا أٍردخف وهٔدخثَ   وٻدخڅ ٿ٨هدىٍ وط٤دىٍ         

هٌف حٿزَحڃؾ وط٬ڄُڂ آظويحڃهخ اػَ رخٿٮ أ٠َخً ٳٍ حٿظىٛپ اٿً طٸديََحص ٓد٬ََش وڃظىحٛدڀش    

 . ٿڀٸُڄش حٿنٸيَش  ٿڀڄيهَحص حٿڄخٿُش ٍٯڂ ڃخ طن٤ىٌ ٫ڀُ  ڃا ط٬ٸُيحص

 طيٳٶ ٍإوّ حْڃىحٽ -6

ًٿٺ أل  رٴ٠دپ ٻدپ ًٿدٺ أٛدزلض حٖڃدىحٽ طظديٳٶ  ىهدىٖ وهَوؿدخً رؤٍٷدخځ هُخٿُدش ٷُخٓدُش ٖ            

طڄن٬هددخ كدديوى وٖ طىٷٴهددخ ٓدديوى ر٘ددټپ ٫ڀنددٍ أو هٴددٍ ىوڅ أڅ طددظڄټا حٿٔددڀ٤خص حٿنٸيَددش        

 وحٿڄخٿُش ڃا ڃَحٷزظهخ أو ڃ٬َٳش حطـخهخطهخ أو حٿلي ڃنهخ أو حٿظؤػَُ ٳُهخ .

 حٖٿټظَولُش   ٧هىٍ حٿزنىٹ -7

طظىَـخً ٿٌٿٺ ٧هدَص حٿزندىٹ  حٖٿټظَولُدش  وحٿظدٍ طڄؼدپ أهدَ وأٍٷدً حٿڄ٬دخڃٗص حٿڄخٿُدش ٫زدَ           

 حٖلظَلض وحٿټڄزُىطَ   رخٓظ٬ڄخٽحٿزنىٹ 

 ُرىڅ –ط٤ىٍ حٿ٬ٗٷش رنٺ  -8
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ٿڀِرددىڅ  –حٿزدديلٍ  –رٴ٠ددپ حٿظـددخٍس حٖٿټظَولُددش ٿددڂ ط٬ددي حٿ٠ددَوٍس طظ٤ڀددذ حٿىؿددىى حٿڄددخىٌ  

ص حٿڄَٜٳُش  رپ أٛزق َټٴٍ ٳدٍ ًٿدٺ آدظ٬ڄخٽ حٿټڄزُدىطَ وحٖلظَلدض      ٔؿَحا وطنٴٌُ حٿ٬ڄڀُخ

 أو ڃخ َٔڄً رخٿزنٺ حٿڄنِٿٍ ٔلـخُ حٿڄ٬خڃٗص

 رنٺ -ط٤ىٍ حٿ٬ٗٷش رنٺ -9

اڅ حٿ٬ٗٷخص حٿظنخٳُٔش حٿظٸڀُيَش  رُا حٿزنىٹ ٫ڀً ڃٔخكخص  ٓىٵ ُرخثنهخ ٿڂ ط٬ي طـيٌ لٴ٬دخ  

ڀددً أٗدديس رُنهددخ ٫ڀددً ل٘ددخ٣خص حٿىَددذ  رخٿنٔددزش ٿڀزنددىٹ حٖٿټظَولُددش   رددپ أٛددزق حٿظنددخٳْ ٫ 

 و٫ڀً ؿڄى٩  ڃٔظ٬ڄڀٍ حٖلظَلض ڃا حٿٜٴلخص حٖٗهخٍَش  ٳٍ ڃىحٷ٪ حٖلظَلض حٿڄوظڀٴش .
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 المصبرف اٌؼزثيخ ٚاسزخذاَ اٌصيرفخ الاٌىترٚٔيخ 
           

حً ٿظ٤دىََ واٛدٗف وطلََدَ    أوٿض  حٿٔڀ٤خص حٿنٸيَش وحٿڄَٜٳُش ٳٍ حٿيوٽ حٿ٬َرُدش  حهظڄخڃدخً ڃظِحَدي   

ٷ٤خ٫خطهخ حٿڄَٜٳُش حل٤ٗٷخ ڃا حٿيوٍ حٿهخځ حٿٌٌ طڀ٬ز  هٌف حٿٸ٤خ٫خص ٳٍ ط٬َِِ حٿنڄى حٖٷظٜخىٌ. 

وٷي ٗهي حٿٸ٤خ٩ حٿڄٜدَٳٍ ٳدٍ حٿديوٽ حٿ٬َرُدش ط٤دىٍحً ٻزُدَحً ٳدٍ حٿٔدنىحص حٖهُدَس لظُـدش حٿـهدىى            

اٿً ؿخلذ حٿيوٍ حٿټزَُ ٿهٌف حٿڄٜدخٍٱ  حٿټزَُس حٿظٍ رٌٿظهخ ڃ٨٬ڂ حٿيوٽ حٿ٬َرُش ْٛٗك  وط٤ىََف 

  وٿټنهخ طىحؿ  طلديَخص ٻزُدَس     نىٿىؿُخوحٿظټ٫ڀً حٿڄٔظىَخص حٿڄئٓٔخطُش  وحٿَأٓڄخٿُش وحٿزََ٘ش 

أڃڀظهددخ حٿظُٰددَحص حٿ٬خٿڄُددش ٳددٍ حٿزُجددش  حٿڄٜددَٳُش لظُـددش حٿظ٤ددىٍحص حٿظټنىٿىؿُددخ   وطلََددَ طـددخٍف     

  وطلددىٽ حٿ٬ددخٿڂ اٿددً ٷََددش ٛددَُٰس   وحُىَددخى   حٿودديڃخص حٿڄخٿُددش ٳددٍ ٧ددپ ڃن٨ڄددش حٿظـددخٍس حٿ٬خٿڄُددش   

حٿڄنخٳٔش   ٿٌح َظ٬ُا ٫ڀً حٿڄٜخٍٱ حٿ٬َرُش حٿظؤٷڀڂ ڃ٪ هٌف حٿظليَخص وطلىَڀهخ اٿً ٳَٙ كٸُٸُدش  

ڀنڄى وطظ٤ىٍ هٗٽ حٿڄَكڀش حٿڄٸزڀش . ٿ
(.1)

 

ڃٜدددَٱ  511ځ ڃدددا للدددى  2118وَظټدددىڅ حٿٸ٤دددخ٩ حٿڄٜدددَٳٍ ٳدددٍ حٿزڀددديحڅ حٿ٬َرُدددش كظدددً ٫دددخځ  

ط٘ټُپ ٻپ ڃا حٿڄٜخٍٱ حٿظـخٍَدش حٿظٸڀُيَدش وحٿڄٜدخٍٱ حٖٓدٗڃُش حٿڄظوٜٜدش      وڃئٓٔش ڃخٿُش و

حْهَي حٿڄټىلخص حٖٓخُٓش ٿڀٸ٤خ٩ حٿڄَٜٳٍ  حٿ٬َرٍ  وٳٍ هٌح حٿٔدُخٵ لـدي أڅ حٿ٬ديى حْٻزدَ ڃدا      

ڃٜدَٳخً     52ڃٜدَٳخً  وڃدا ػدڂ حٔڃدخٍحص رنلدى        66حٿڄٜخٍٱ حٿ٬َرُش َظىحؿدي ٳدٍ ٿزندخڅ رىحٷد٪      

ڃٜدددَٳخ    27ڃٜدددَٳخً وحٿزلدددََا رنلدددى    39ڃٜدددَٳخً   وڃٜدددَ رلدددىحٿٍ    35وحٿ٬دددَحٵ رىحٷددد٪  

 (  .  2ڃَٜٳخً )  18ڃَٜٳخً وحٿُڄا  17حٿ٬ٔىىَش  

 

 

 

 

                                                 

 57-53ُهَُ حٿ٬زي حٿٗص   ڃَؿ٪ ٓخرٶ  ٛ  ف( لخ٧ڂ ڃلڄي لىٌٍ حٿ٘ڄٌَ   و٫زي حٿٴظخ 1
 

 .  126  ٛ   ځ2119حٿنٸي حٿ٬َرٍ   حٿظٸَََ حٖٷظٜخىٌ حٿ٬َرٍ حٿڄىكيس   أرى ٧زٍ     ٵٛنيو  ( 2
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 حٿظليَخص حٿظٍ طىحؿ  حٿٸ٤خ٩ حٿڄَٜٳٍ حٿ٬َرٍ هٍ .-2-5-1  

  (1) -َٰٛ كـڂ حٿڄٜخٍٱ حٿ٬َرُش : -1

َ ٰلٍ ڃددا ٛدد حڅ حٿڄٜددخٍٱ حٿ٬َرُددش ٖ ُحٿددض ٍٯددڂ َُددخىس حٛددىٿهخ وٍإوّ أڃىحٿهددخ ط٬ددخ       

حكـخڃهدددخ ڃٸخٍلدددش ڃددد٪ حٿڄٜدددخٍٱ حْهدددَي ٳدددٍ حٿددديوٽ حٿڄظٸيڃدددش   وَڄټدددا طليَدددي ر٬دددٞ     

   -حٿڄٗك٨خص ٫ڀُهخ :

 2118 – 1998ٗهيص ٷُڄش حؿڄخٿٍ حٛىٽ حٿڄٜخٍٱ حٿ٬َرُش حٍطٴخ٫خً ڃڀلى٧خً هٗٽ حٿڄديس )   - أ

ڃددخ  2118هددٗٽ ٫ددخځ    رڀددٮځ كظددً  1998ڃڀُددخٍ ىوٍٖ ٳددٍ ٫ددخځ    484.7( حًح حٍطٴ٬ددض ڃددا   

ڃڀُددخٍ ىوٍٖ   حٖ أڅ هددٌف حْٛددىٽ ) ڃـظڄ٬ددش ( طٸددپ ٫ددا أٛددىٽ وحكددي ڃددا        1961.8خٍد َٸدد

( ڃٜدَٱ ٳدٍ حٿ٬دخٿڂ     1111حٿڄٜخٍٱ حٿټزَُس ٳٍ حٿ٬خٿڂ   ٳظَُ٘ حٿزُخلخص حٿدىحٍىس ٫دا حٻزدَ )    

ځ ڃا كُدغ أٛدىٿهخ وٍإوّ حڃىحٿهدخ حٿدً أڅ ٫ديى حٿڄٜدخٍٱ حٿ٬َرُدش ٟدڄا هدٌف           2118ٿ٬خځ 

% ڃدا ڃـڄدى٩ حٛدىٽ     1.2وٗدټڀض حٛدىٽ هدٌف حٿڄٜدخٍٱ للدى       ( ڃٜدَٳخً  81حٿٸخثڄش هدى )  

حٻزددَ حٿددٲ ڃٜددَٱ ٳددٍ حٿ٬ددخٿڂ   وٻددخڅ ڃىٷدد٪ حٳ٠ددپ ڃٜددَٱ ٫َرددٍ ڃددا لٜددُذ ) حٿزنددٺ حْهڀددٍ  

( وط٘دَُ حٿزُخلدخص حٿدً أڅ حٛدىٽ حٿڄٜدخٍٱ       111حٿظـخٌٍ حٿ٬ٔىىٌ ( ٟڄا هٌف حٿٸخثڄش هى) 

َ ٫دا أٛدىٽ ڃٜدَٱ وحكدي     طٸدپ رټؼُد   ٍڃڀُدخٍ ىوٍٖ وهد   591.3حٿ٬َرُش ڃـظڄ٬ُش ٗټڀض للدى  

ًًٗ حڅ ڃىؿىىحص حٿڄَٜٱ حْٻزدَ ٳدٍ حٿ٬دخٿڂ ) رندٺ حڃََټدخ       ڃا حٿڄٜخٍٱ حٿټزَي ٳٍ حٿ٬خٿڂ   ٳڄؼ

ڃڀُددخٍ ىوٍٖ   وهددٍ طٴددىٵ رټؼُددَ حٛددىٽ حٿڄٜددخٍٱ حٿ٬َرُددش   1882.6حْڃََټددٍ ( رڀٰددض للددى 

 ( ڃٜدَٱ ٫َرددٍ ٟدڄا ٷخثڄدش حٳ٠ددپ )    25( َزددُا ڃىٷد٪ حٳ٠دپ )   7ڃـظڄ٬دش   وحٿـديوٽ ٍٷدڂ )   

 ځ .  2118( ڃَٜٱ ٳٍ حٿ٬خٿڂ ٿ٬خځ 1111

                                                 
1
 .  15  ٙ ڃَؿ٪ ٓخرٶ لَٜ كڄىى ڃِلخڅ   - 
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 ځ . 2118ڃَٜٱ ٳٍ حٿ٬خٿڂ ٿ٬خځ   1111ڃَٜٱ ٫َرٍ ٟڄا ٷخثڄش حٻزَ  25( طَطُذ حٻزَ 7ؿيوٽ )

 ايترتٝب

 الجٓط١ٝ اضِ المضسف

 زاع الماٍ

 ) ًَٕٝٛ دٚلاز (

 الأصٍٛ 

 عالمٝاًًً عسبٝاً ) ًَٕٝٛ دٚلاز (

 41577 6418  ايطعٛد١ٜ ايبٓو الأًٖٞ ايتذازٟ  111 1

 33115 4185 ايطعٛد١ٜ  مجُٛع١ ضاَبا الماي١ٝ  154 2

 25377 3597 ايطعٛد١ٜ  َؤضط١ ايسادشٞ المضسؾ١ٝ  169 3

 55316 3224 ايبشسٜٔ ايبٓو الأًٖٞ المتشد  181 4

 25114 3212 ايطعٛد١ٜ  بٓو ايسٜاض  182 5

 27321 3118 ايهٜٛت  بٓو ايهٜٛت ايٛطني  187 6

 22181 2912 الإَازات و ابٛ ظبي ايتذازٟ بٓ 194 7

 27484 2631 الأزدٕ ايبٓو ايعسبٞ  219 8

 21839 2611 ايهٜٛت بٝت ايتٌُٜٛ ايهٜٛتي  211 9

 21251 2511 ايطعٛد١ٜ  ايبٓو ايطعٛدٟ ايؿسْطٞ  218 11

 21611 2511 ايطعٛد١ٜ  ايبٓو ايطعٛدٟ ايبرٜطاْٞ  219 11

 27492 2519 الإَازات  بٓو ابٛ ظبي ايٛطني 221 12

 25829 2417 الإَازات بٓو الإَازات ايدٚيٞ  223 13

 17545 2413 الإَازات بٓو دبٞ الاضلاَٞ  224 14

 13115 2183 الإَازات بٓو الخًٝر الأٍٚ  244 15

 21837 2131 ايطعٛد١ٜ  ايبٓو ايعسبٞ ايٛطني  247 16

 15136 2113 الإَازات بٓو المػسم  254 17

 22412 1911 ايبشسٜٔ  المؤضط١ ايعسب١ٝ المضسؾ١ٝ  271 18

 19688 1813 قطس  بٓو قطس ايٛطني  281 19

 24787 1767 ايبشسٜٔ  بٓو الخًٝر ايدٚيٞ  285 21

 11916 1612 ايطعٛد١ٜ  ايبٓو ايطعٛدٟ يلاضتجُاز  315 21

 18863 1514 الإَازات بٓو دبٞ ايٛطني  325 22

 9512 1425 الإَازات ايٛطني بٓو الاتحاد  338 23

 34117 1179 َضس  ايبٓو الأًٖٞ المضسٟ  374 24

 11191 1177 ايهٜٛت بٓو ايهٜٛت ايتذازٟ 375 25

 

 www.the banker.comحٿڄٜيٍ : 
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ڃڀُدددخٍ ىوٍٖ ٳدددٍ ٫دددخځ   291.5حٍطٴ٬دددض حؿڄدددخٿٍ حٿىىحثددد٪ ٿددديي حٿڄٜدددخٍٱ حٿ٬َرُدددش ڃدددا      - د

  وٷددددددي ٗددددددټڀض  ٫2118ددددددخځ  ڃڀُددددددخٍ ىوٍٖ ٫نددددددي 1114.2كظددددددً رڀٰددددددض   1998

وىحثددد٪ حٿٸ٤دددخ٩ حٿودددخٙ حٿـخلدددذ حْٻزدددَ ڃدددا طڀدددٺ حٿىىحثددد٪ حً ٻخلدددض طڄؼدددپ ڃدددخ لٔدددزظ       

٫ڀدددددً حٿظدددددىحٿٍ   ٳدددددٍ كدددددُا   2118ځ    1998% هدددددٗٽ حٿ٬دددددخڃُا  89% و  93

 57.4ٗدددټڀض حؿڄدددخٿٍ حٿىىحثددد٪ حٿدددً حٿندددخطؾ حٿڄلڀدددٍ حٖؿڄدددخٿٍ لٔدددزش طَحوكدددض ردددُا       

 ٿٍ .  % هٗٽ لٴْ حٿ٬خڃُا ٫ڀً حٿظىح 58.2% و 

 321.4حٍطٴ٬دددض ٷُڄدددش حؿڄدددخٿٍ حٖثظڄدددخڅ حٿڄٸددديځ ڃدددا ٷزدددپ حٿڄٜدددخٍٱ حٿ٬َرُدددش ڃدددا للدددى     -ؽ

ڃڀُدددخٍ ىوٍٖ ٫ندددي ٫دددخځ    1193.9ځ كظدددً وٛدددپ حٿدددً للدددى     1998ڃڀُدددخٍ ىوٍٖ ٳدددٍ ٫دددخځ    

ځ   و٫ڀددددً حٿددددَٯڂ ڃددددا حٍٖطٴددددخ٩ حٿىحٟددددق ٳددددٍ كـددددڂ حٖثظڄددددخڅ حٿڄٸدددديځ ٫نددددي ٫ددددخځ      2118

ٟددددق ٳددددٍ كـددددڂ حٖثظڄددددخڅ حٿڄٸدددديځ  اٖ حڅ هددددٌح  ځ    و٫ڀددددً حٿددددَٯڂ ڃددددا حٍٖطٴددددخ٩ حٿىح2118

حٿلـدددڂ ڃدددا حٖثظڄدددخڅ ٬َدددي ڃنوٴ٠دددخً ٷُخٓدددخً رلـدددڂ حٿزڀددديحڅ حٿ٬َرُدددش   ورخٿظدددخٿٍ طزدددَُ حهڄُدددش       

حٖلددددديڃخؽ ردددددُا حٿڄٜدددددخٍٱ حٿ٬َرُدددددش حو حٖلددددديڃخؽ ڃددددد٪ ڃٜدددددخٍٱ حؿنزُدددددش ٿٗٓدددددظٴخىس ڃدددددا   

 حٿظٸنُخص حٿليَؼش وٿظٜزق وكيحص حٷىي وأٻؼَ ٳخ٫ڀُ .  

 

 حٿټؼخٳش حٿڄَٜٳُش: -2

َظٔڂ ٫يى ڃا حٖٓىٵ حٿڄَٜٳُش حٿ٬َرُش ر٨خهَس حٿټؼخٳش حٿڄَٜٳُش حٿِحثيس   كُغ ٖ َظنخٓذ ٫ديى  

ڃٜددَٳخً ط٬ڄددپ ٳددٍ ٓددىٵ   66حٿڄٜددخٍٱ ڃدد٪ حٿٔددىٵ حٿڄٜددَٳٍ وحٖٷظٜددخىٌ   ٳٴددٍ ٿزنددخڅ َىؿددي    

 16ڃڀُددىڅ لٔدڄش   ولددخطؾ أؿڄددخٿٍ   3.5ڃڀُددخٍ ىوٍٖ   و٫دديى ٓدټخلهخ   45ڃٜدَٳُش أٛددىٿهخ للدى   

 %11وكٜظ  ڃا أٛىٽ حٿٸ٤خ٩ حٿڄَٜٳٍ حٿ٬َرٍ كىحٿٍ ڃڀُخٍ ىوٍٖ 

 حٿظَٻِ ٳٍ لُٜذ حٿڄَٜٱ: -3

وهى أٍطٴخ٩ لُٜذ ٫يى ٷڀُپ ڃا حٿڄٜخٍٱ ڃا ڃـڄپ حْٛىٽ حٿڄَٜٳُش   حْڃَ حٿٌٌ   َلي ڃا 

حٿڄ٤ڀىرش ٿٍٕطٸخا رخٿ٬ڄپ حٿڄَٜٳٍ وطٸيَڂ حٳ٠پ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش وڃىحٻزش حٿڄنخٳٔش 

 هخ ٓخكش ٿ٬ڄپ حٿڄَٜٳٍ حٖٿټظَولٍ . حٿظ٤ىٍحص حٿليَؼش حٿظٍ ط٘هي

%  93.5ٳلٜش حوٽ ڃجش ڃَٜٱ ٫َرٍ ڃا حْٛىٽ طٜپ حٿً 
(1)  

                                                 
1
 - banker .com www.theGlobal financial intelligence  –The Banker magazine  
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أڃخ ٫ڀً ڃٔظىي حٿزڀيحڅ حٿ٬َرُش ڃنٴَىس ٳظټىڅ هٌف حٿ٨خهَس حٻؼَ وٟىكخً   ٳ٬ڀً ٓزُپ حٿڄؼخٽ 

ڃَٜٳخًً طـخٍَخً ڃا هٗٽ  13ط٤َُٔ ٳٍ طىلْ هڄٔش ڃٜخٍٱ ٫ڀً حٿن٨خځ حٿڄَٜٳٍ حٿٌٌ ٠َڂ 

ًٗ ٫ا ٻخٳش حٿظٔهُٗص حٿظٍ َٸيڃهخ حٿٸ٤خ٩ حٿڄَٜٳٍ ٻڄخ حڃ ظٗٻهخ للى ػڀؼٍ حؿڄخٿٍ حْٛىٽ ٳ٠

طڄظڀٺ هڄٔش ڃٜخٍٱ ٳٍ حٍْىڅ لٔزخً ڃڄخػڀش   وهنخٹ ڃٜخٍٱ ڃنٴَىس طڄظڀٺ لٔزش ٻزَُس ڃا 

% وطزَُ هٌف  31% ورنٺ حٿټىَض   45.2طڀٺ حْٛىٽ ٳٍ حٿيوٿش حٿىحكيس ڃؼپ رنٺ ٷ٤َ 

حٟق ٳٍ حٿـِحثَ وڃَٜ   ٳٴٍ حْوٿً طڄظڀٺ حٿڄٜخٍٱ حٿٔظش حٿڄڄڀىٻش ٿڀيوٿش حٿ٨خهَس ر٘ټپ و

% ڃا حؿڄخٿٍ حْٛىٽ حٿڄَٜٳُش   وٳٍ ڃَٜ طزڀٮ كٜش حٿڄٜخٍٱ حٍْر٬ش  95حٻؼَ ڃا 

 (1% ڃا حؿڄخٿٍ حٿڄٜخٍٱ حٿظـخٍَش حٿ٬خڃڀش ٳٍ ڃَٜ .) 71حٿظـخٍَش حٿلټىڃُش    

 هُټپ ڃڀټُش حٿڄٜخٍٱ: -4

٫ڀدددً ٿڀٸ٤دددخ٩ حٿ٬دددخځ  ٳدددٍ ڃڀټُدددش حٿڄٜدددخٍٱ ٳدددٍ ڃ٨٬دددڂ حٿددديوٽ حٿ٬َرُدددش     وهدددى حٿڄٔدددخهڂ حٿټزُدددَ   

حٿدددَٯڂ ڃدددا حٿـهدددىى حٿلؼُؼدددش حٿظدددٍ طزدددٌٿهخ ٳدددٍ ڃـدددخٽ هٜٜددد  ڃوظڀدددٲ حٿٸ٤خ٫دددخص حٖٷظٜدددخىَش    

وڃنهددددخ حٿٸ٤ددددخ٩ حٿڄٜددددَٳٍ   حٖ أڅ هُټڀُددددش ڃڀټُددددش حٿڄٜددددخٍٱ ٳددددٍ ٫دددديى ٻزُددددَ ڃددددا حٿزڀدددديحڅ        

٤َُس ٗدددز  ٻخڃڀددد  ٿهدددٌح حٿٸ٤دددخ٩ ٫ڀدددً    حٿ٬َرُدددش َظٔدددڂ رخٿڄٔدددخهڄش حٿټزُدددَس ٿڀٸ٤دددخ٩ حٿ٬دددخځ   وٓددد    

أىحٍس حٿ٬ڄڀُدددخص حٿڄٜدددَٳُش   ڃڄدددخ ٓدددُن٬ټْ ٓدددڀزخً ٫ڀدددً حٓدددظَحطُـُش حٿن٨دددخځ حٿڄٜدددَٳُش ر٘دددټپ       

٫ددددخځ   ٳ٬ڀددددً ٓددددزُپ حٿڄؼددددخٽ   أڅ حٻزددددَ ڃٜددددَٳُا ٳددددٍ حٿددددُڄا ) حٿزنددددٺ حْهڀددددٍ حٿُڄنددددٍ حٿزنددددٺ     

ڃٜدددخٍٱ ٳدددٍ   ٿڀٸ٤دددخ٩ حٿ٬دددخځ   وحڅ حٻزدددَ حٍر٬دددش    ڃڀټُظهڄدددخحٿُڄندددٍ ٿٕل٘دددخا وحٿظ٬ڄُدددَ ( ط٬دددىى    

ڃٜدددَ ط٬دددىى ڃڀُټظهدددخ ٿڀٸ٤دددخ٩ حٿ٬دددخځ أ٠َدددخً   وٻدددٌح حٿلدددخٽ ٳدددٍ ٫ددديى ٻزُدددَ ڃدددا حٿزڀددديحڅ حٿ٬َرُدددش        

 (  2حْهَي . )

 

 

 

 

                                                 
1
٫زي حٿټََڂ ؿخرَ ٗنـخٍ   ٷَحاس ٳٍ حطـخهخص حٿٸ٤خ٩ حٿڄَٜٳٍ حٿ٬َرٍ للى حٖليڃخؽ وحٿظټظپ   رلغ ڃٸيځ حٿً  - 

 –حٿڄئطڄَ حٿ٬ڀڄٍ حٿوخڃْ ر٬نىحڅ   للى ڃنخم حٓظؼڄخٌٍ وأ٫ڄخٽ ڃَٜٳُش حٿټظَولُش   ٻڀُش  حٿ٬ڀىځ حٖىحٍَش وحٿڄخٿُش 

 .  8  ٛ  2117  ٫ڄخڅ   ٳُٗىٿٴُخؿخڃ٬ش 
2
   1ؿڄخٽ حٿيَا ٍُوٵ وأهَوڅ   أوٟخ٩ حٿٸ٤خ٩ حٿڄَٜٳٍ ٳٍ حٿزڀيحڅ حٿ٬َرُش وطليَخص حُْڃش حٿ٬خٿڄُش   ٣  - 

 .    21ځ    ٛ  2119ٸي حٿ٬َرٍ   أرى ٧زٍ   ٛنيوٵ حٿن
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 ٬ٟٲ  آظويحځ حٿظټنىٿىؿُخ : -5

أڅ حٓظويحځ  حٿظټنىٿىؿُدخ ٳدٍ حٿ٬ڄدپ حٿڄٜدَٳٍ حٿ٬َردٍ ٿدڂ َىحٻدذ حٿظ٤دىٍحص  حٿليَؼدش  ٳدٍ حٿ٬ڄدپ             

٬َرُدش  اٿدً َُدخىس حٖٓدظؼڄخٍ ٳدٍ حٿظټنىٿىؿُدخ  حٿڄٜدَٳُش        حٿڄَٜٳٍ   ورخٿظخٿٍ طلظخؽ حٿڄٜدخٍٱ حٿ 

حٿليَؼش    وط٤زُٶ حْل٨ڄش حٿ٬ََٜش ٿظټىڅ ٷخىٍس ٫ڀً حٿڄنخٳٔش ٳدٍ حْٓدىحٵ  حٿڄلڀُدش وحٿ٬خٿڄُدش     

 رلُغ َڄټنهخ ڃا حٿظىٓ٪ وحٿظنى٩ ٳٍ حٿويڃخص حٿظٍ طٸيځ ٿڀ٬ڄٗا.

       ٍ ٧دپ حل٨ڄدش ٫ڄدپ طٸڀُيَدش   حً طٴظٸدَ       حٖ أڅ أهڂ ڃخ َڄُدِ حٿڄٜدخٍٱ حٿ٬َرُدش ألهدخ ٖ ُحٿدض ط٬ڄدپ ٳد

حٿڄٜخٍٱ حٿ٬َرُش حٿً حٓظويحځ حٿظټنڀىؿُخ حٿڄَٜٳُش حٿليَؼش وط٤زُٶ حٖل٨ڄش وحٿزدَحڃؾ حٿ٬ٜدََش   

ٿظټددىڅ ٷددخىٍس ٫ڀددً حٿڄنخٳٔددش وٟدد٬ٲ حٓددظويحځ حٿظټنڀىؿُددخ ٬َنددً حللٔددخٍ حٿظنددى٩ ٳددٍ حٿودديڃخص          

   (1حٿڄَٜٳُش حٿڄظٸيڃش ورخٿظخٿٍ حلوٴخٝ ٻٴخاس حْىحا ٳُهخ .)

( حٖلوٴددخٝ   رددپ حٖٳظٸددخٍ ٳددٍ ر٬ددٞ حٿزڀدديحڅ  ٳددٍ ح٫دديحى        8 ٳظَُ٘ حٿزُخلخص حٿىحٍىس ٳٍ حٿـيوٽ )

ٳددٍ حٿٔدد٬ىىَش وحٿددً     ٿددٍآٛددَحٱ  (7534)حْكُددخڅ  أٳ٠ددپحٿٜددَحٳخص حِٿُددش وحٿظددٍ رڀٰددض ٳددٍ     

 ٳٍ حٿټىَض . ٿٍآَٛحٱ (  884) ٳٍ ٿُزُخ واٿً ٿٍآَٛحٱ ( 1171)

 َٜٳُش ٳٍ حٿزڀيحڅ حٿ٬َرُش(َزُا حٿټؼخٳش وحٿظٸنُش حٿڄ8ؿيوٽ )

 ايبًد

 عدد ايؿسٚع عدد المضازف

 ايهجاؾ١ المضسؾ١ٝ

 )ايـ ْط١ُ يهٌ ؾسع(

عدد ادٗص٠ ايضساف 

 الأيٞ

2111 2118 2111 2118 2111 2118 2111 2118 

 643 274 906 1105 597 462 27 21 الازدٕ

 576 512 701 708 638 383 52 46 الاَازات

 249 154 508 604 131 117 27 21 ايبشسٜٔ

 729 249 907 1108 1151 811 21 21 تْٛظ

 - - 2505 2804 1338 1171 25 19 الجصا٥س

 7534 2234 1709 17 1353 1199 17 11 ايطعٛد١ٜ

 - - 6608 5104 557 617 32 24 ايطٛدإ

 - - 5409 6104 348 271 15 6 ضٛزٜا

 - - 5201 4809 586 492 35 21 ايعسام

 666 - 701 607 386 358 19 21 عُإ

                                                 
1
  ٛ   2114  حطلخى حٿڄٜخٍٱ حٿ٬َرُش   رَُوص    ٫1ڄخى ٛخٿق ٓٗځ   حٿزنىٹ حٿ٬َرُش وحٿټٴخاس حٖٓظؼڄخٍَش  ١ - 

71  . 
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 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 - - 3204 2709 126 115 22 22 ؾًططين

 316 169 506 905 157 65 17 8 قطس

 884 - 1201 1406 275 153 16 11 ايهٜٛت

 632 433 406 409 864 773 63 76 يبٓإ

 1171 16 16 1409 441 378 15 11 يٝبٝا

 - - 4102 47 1819 1346 39 62 َضس

 - - 1107 1609 2747 1713 15 21 المػسب

 - - 4704 8207 66 32 9 7 َٛزٜتاْٝا 

 - - 14905 11803 157 169 17 15 ايُٝٔ 

 - - 576 575 13419 11112 485 395 المجُٛع 

  .22ٛ  حٿڄٜيٍ : لَٜ كڄىى ڃِلخڅ   ڃَؿ٪ ٓخرٶ

 

 طليَخص هخٍؿُش : -6

              ٍ أىص اٿدً َُدخىس حٿڄنخٳٔدش     طظڄؼپ ٳٍ ٧خهَس حٿ٬ىٿڄدش  وطلََدَ حٿوديڃخص حٿڄخٿُدش حٿظد

ٍإوّ حْڃددىحٽ لظُـددش   حلظٸددخٽلظُـددش حٿظٸدديځ حٿهخثددپ ٳددٍ حٿظټنىٿىؿُددخ حٿڄٜددَٳُش   وكََددش     

حٿـخص ٳٍ ڃـخٽ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش وحٿڄخٿُش .  حطٴخٷُش
(1)

 

أڅ هٌف حٿظليَخص  حٿظدٍ طىحؿد  حٿڄٜدخٍٱ حٿ٬َرُدش رٜدٴش ٫خڃدش وحٿدُڄا رٜدٴش هخٛدش أىص          

ٿټظَولُددش ظلددىٽ اٿددً طٸدديَڂ ٷنددىحص ڃٜددَٳُش ح   خ حٿظٸڀُيَددش وحٿاٿددً أ٫ددخىس حٿن٨ددَ ٳددٍ أ٫ڄخٿهدد   

ٍ حٿ٬ڄدٗا   ؤٍٟدخا ٿظٔظٴُي ڃا ػدىٍس حٿظټنىٿىؿُدخ     ًٖ ڃدا       ٿٗهظُدخ ردُا حٿزديحثپ حٿڄوظڀٴدش ردي

 هى ڃظىٳَ ٿهڂ ٳٍ حٖٓىحٵ حٿڄلڀُش . حٿٸزىٽ رڄخ

وهنددخ لـددي ألدد  َظلددظڂ ٫ڀددً حٿڄٜددخٍٱ حٿ٬َرُددش أڅ ط٬ڄددپ ٫ڀددً أكدديحع طُٰددَحص ؿٌٍَددش ٳددٍ      

٘دددخ٣خطهخ. وحڅ طَِدددي حٖٓدددظؼڄخٍحص ٳدددٍ ڃـدددخٽ حٿظټنىٿىؿُدددخ ٿڄىحؿددد  حٿڄنخٳٔدددش حٿڄلڀُدددش       ل

وحٿوخٍؿُددش   وأڅ طٸڀددٚ ڃددا حٿنٴٸددخص حٿظ٘ددُٰڀُش ڃددا هددٗٽ حٖٓددظويحځ حٿٴ٬ددخٽ ٿظټنىٿىؿُددخ     

حٖلظَلددض   وحڅ طددظٴهڂ حكظُخؿددخص ٫ڄٗثهددخ   وأڅ طٸظندد٪ رددؤڅ ٫ڄٗثهددخ أٛددزلىح أٻؼددَ ل٠ددـخً  

٬َدَٱ ألد  ربڃټخلد  حٖلظٸدخٽ ڃدا رندٺ اٿدً آهدَ ٫ڀدً حٖلظَلدض            وو٫ُخً   كُدغ حٛدزق حٿ٬ڄُدپ   

 ڃزخَٗس.
                                                 

حٿڄٜخٍٱ حٿ٬َرُش : الـخُحص ؿيَيس وطليَخص ؿيَيس   ڃـڀدش أطلدخى حٿڄٜدخٍٱ حٿ٬َرُدش       حطلخى ( ڃيَََش حٿزلىع    1

 .7-5ځ  2111ٙرَُوص   ؿڄ٬ُش حطلخى حٿڄٜخٍٱ حٿ٬َرُش   
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وؿدد   ٓددََُُٰي )ٛددزخف أرددى طخَدد ( رددؤڅ هنددخٹ حهظَح٫ددخ ٷددي كٜددپ ڃنددٌ ٓددنىحص   وهددى     َددو

و٣ز٬ُش حٿ٬ڄپ حٿڄَٜٳٍ هٗٽ حٿٔنىحص حٿٸخىڃش   هدٌح حٖهظدَح٩ هدى حٖلظَلدض . وأڅ حٿ٬يَدي      

ليَؼددش  ٿظٸدديَڂ هدديڃخص ڃظڄُددِس ٿ٬ڄٗثهددخ    ڃددا حٿڄٜددخٍٱ رخطددض طٔددظٰپ هددٌف حٿظټنىٿىؿُددخ حٿ 

وحٿٌَا َٔظويڃىلهخ ٻىحكيس ڃا حٿىٓخثپ حٿڄٴ٠ڀش ٿيَهڂ ٔؿَحا ڃ٬خڃٗطهڂ حٿڄَٜٳُش   ٿٌح 

حٿڄىحؿدد  اٿددً ڃددا هددٗٽ    رڄٸدديوٍفٳددؤڅ حٿٸ٤ددخ٩ حٿڄٜددَٳٍ حٿ٬َرددٍ أڃددخځ طلدديٌ ٻزُددَ ٿددُْ     

ىؿٍ   وڃدا هدٗٽ   حٿظليَغ وحٓظڄَحٍَش ڃظخر٬دش حٿظ٤دىٍحص حٿڄظٗكٸدش ٫ڀدً حٿٜد٬ُي حٿظټنىٿد      

حٿظٸنُخص حٿڄظ٤ىٍس حٿظٍ طٔظويڃهخ حٿڄٜخٍٱ حٖؿنزُدش   ٿظټدىڅ أٷديٍ ٫ڀدً ط٤دىََ       حٓظويحځ

حٿ٬ڄددٗا   وهددٌح ٿدُْ ڃڄټنددخً اٖ ٫زددَ   حكظُخؿدخص حٿوديڃخص وحٿڄنظـددخص وأٓدخٿُذ حٿ٬ڄددپ وٳددٶ   

  ٳڄٜددخٍٳنخ حٿ٬َرُددش رلخؿددش اٿددً َُددخىس حٓددظؼڄخٍحطهخ ٳددٍ     رىحرددش حٿظټنىٿىؿُددخ وحٿڄ٬ڀىڃخطُددش 

ڄىى ٳددٍ ٜدديحڅ حٿظټنىٿىؿُددخ  حٿڄظ٤ددىٍس ٿټددٍ  طددظڄټا  ڃددا حٿظىٓدد٪  ڃلڀُددخً و٫خٿڄُددخً   وٿڀ ڃُدد

ش وڃٜدَٳُش طَطټدِ ٫ڀدً    حٿڄلڀُش  وحٖؿنزُش  وطٸيَڂ هيڃخص وڃنظـدخص ڃخٿُد    حٿڄنخٳٔشوؿ  

ٿُش وحٿٌحطُش .حٿظٸنُخص حِ
(1)

 

ٍ  ٿ حٿڄظخكدش  ڃټخلُدخص حٔڃخ هدٍ   ٿټا حٿٔئحٽ حٿٌٌ ٷي َؼخٍ هنخ هى ٱ حٿ٬َرُدش وحٿظلدىٽ   ظلديَغ حٿڄٜدخ

حٿلديَغ حٿٸدخثڂ ٫ڀدً حٿٜدَُٳش حٖٿټظَولُدش ر٬دي        ٢رهخ ڃا حٿنڄ٢ حٿظٸڀُيٌ ٿڀ٬ڄدپ حٿڄٜدَٳٍ حٿدً حٿدنڄ    

أڅ ىوحٳد٪ طلديَغ حٿ٬ڄدپ حٿڄٜدَٱ حٿ٬َردٍ طـدي          وٿٕؿخرش ٫ڀً هدٌح حٿٔدئحٽ لٸدىٽ:   هٌف حٿظليَخص 

  ٻڄدخ أڅ حٿٸ٤دخ٩   طزَََحص وح٬ٓش رىٛٴهخ حٿ٘د١َ حٿڄٔدزٶ ٿظلديَغ وط٤دىََ حٖٷظٜدخى ر٘دټپ ٫دخځ        

حٿڄٜددَٳٍ ٬َددي ٳددٍ ڃٸيڃددش حٿٸ٤خ٫ددخص حٿويڃُددش حٿظددٍ طظددؤػَ رخطـخهددخص حٖٷظٜددخى حٿ٬ددخٿڄٍ ٳددٍ ڃـددخٽ    

حٿؼىٍس حٿڄ٬ڀىڃخطُش وحٖطٜخٖص رلټڂ ٣ز٬ُش ٳ٬خٿُخط  وأل٤٘ظ    ولٸٜي رظليَغ حٿٸ٤خ٩ حٿڄٜدَٳٍ  

       َ لددض ووٓددخثپ  حٿظلددىٽ للددى حٿٜددَُٳش حٖٿټظَولُددش وطٸدديَڂ حٿودديڃخص حٿڄٜددَٳُش ٫ددا ٣ََددٶ حٖلظ

ًًٗ  ٫ا طليَغ ح٣َْ حٿڄئُٓٔش حٿظٍ طي٫ڂ وطڄټا ڃا حٿظلىٽ حٿً حٿٜدَُٳش   حٖطٜخٽ حٿليَؼش   ٳ٠

 حٿ٘خڃڀش وڃىحٛڀش طٸيَڂ حكيع حٿويڃخص حٿڄزظټَس .  

و٫ڀً حٿَٯڂ ڃا ريا ٫ديى ڃدا حٿڄٜدخٍٱ ٳدٍ ٫ديى ڃدا حٿزڀديحڅ حٿ٬َرُدش وهخٛدش حٿوڀُـُدش وٿزندخڅ            

ڃـخٖص حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش   حَڄخلدخً ڃنهدخ رؤهڄُدش طٴ٬ُدپ هديڃخطهخ      وحٍْىڅ   ٳٍ حٍطُخى حٿ٬يَي ڃا 

                                                 

( ٛددزخف أرددى طخَدد    وحٷدد٪ ل٘ددخ١ حٖٓددظؼڄخٍ حٿظټنىٿددىؿٍ ٳددٍ حٿزنددىٹ حٿ٬َرُددش   ڃـڀددش حٿزنددىٹ ٳددٍ حٍٖىڅ  ٫ڄددخڅ       1

 39-33  ٙ 2113ؿڄ٬ُش  حٿزنىٹ ٳٍ حٍٖىڅ  
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حٖٿټظَولُش حٓدىس رخٿڄٜدخٍٱ حٿ٬خٿڄُدش   ٻڄدخ كَٛدض حٿٔدڀ٤خص حٿڄوظٜدش ڃدا ؿخلزهدخ ٫ڀدً حطودخً            

ه٤ىحص ٫يَيس ٿڀڄٔخهڄش ٳٍ طي٫ُڂ هٌح  حٿٸ٤خ٩ حٿىح٫ي حٖ أڅ طڀٺ حٿـهىى ٖ طِحٽ ىوڅ حٿلدي حٿدٌٌ   

   .َٔڄق رخٿظلىٽ حٿڄ٤ڀىد 

 ِؼٛلبد اٌزحٛي نحٛ اٌصيرفخ الاٌىترٚٔيخ في اٌجٍذاْ اٌؼزثيخ -2-4-2
ڄ٬ىٷخص حٿ٬يَي ڃا حٿ٫ڄڀُش حٿظلىٽ للى حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش ٳٍ حٿزڀيحڅ حٿ٬َرُش طىحؿ  اڅ           

ڃا أهڄهخ حٿظٍ طٔهڂ ٳٍ حٔر٤خا ر٬ڄڀُش حٿظلىٽ 
(1 )

:-   

 : ٬ٟٲ حٿزنً حٿظٸنُش حٖٓخُٓش-   

يځ ٤ڃظ٤ڀزددخص حٿظلددىٽ للددى حٿٜددَُٳش حٖٿټظَولُددش ٳددٍ حٿزڀدديحڅ حٿ٬َرُددش طٜدد   ٖ طددِحٽ      

ر٬٠ٲ حٖڃټخلُخص حٿظٸنُدش حٿُٗڃدش ٿ٬ڄدپ حٿڄٜدخٍٱ حٖٿټظَولُدش   وَظڄؼدپ هدٌح حٿ٠د٬ٲ         

ٳدددٍ ڃليوىَدددش وٓدددخثپ حٖطٜدددخٽ حٿليَؼدددش وٗدددزټخص حٖلظَلدددض وحْؿهدددِس حٖٿټظَولُدددش      

ڄددً ڃددا حٿزڀدديحڅ حٿ٬َرُددش ٿددڂ طلظ٠ددا   حٿڄ٤ڀىرددش وحٿزنددً حْٓخٓددُش ٿهددخ   ٳخْٯڀزُددش حٿ٨٬  

رخٿ٘ددټپ وحٿيٍؿددش حٿُٗڃددش حٿؼددىٍس حٖٿټظَولُددش ٫ڄىڃددخً   وڃددا ػددڂ حٷظٜددخى حٿڄ٬ڀىڃددخص      

ٳ٬ڀددً حٿددَٯڂ ڃددا طلٸددٶ لڄددى ٳددٍ حٓددظويحځ حٖلظَلددض ٳددٍ حٿزڀدديحڅ حٿ٬َرُددش   حٖ أڅ لٔددزش   

ڃا (  % 11.6) حٿٍحٿ٬َرُش ڃخ َِحٽ رليوى ڃظيلُش طٜپ  حٿزڀيحڅحٓظويحځ حٖلظَلض ٳٍ 

ځ ٫ندديڃخ رڀددٮ ٫دديى ڃٔددظويڃٍ حٖلظَلددض ٳددٍ حٿزڀدديحڅ     2117حٿٔددټخڅ ٳددٍ ٫ددخځ   اؿڄددخٿٍ

( ڃڀُىڅ لٔدڄش   وهدٌف حٿنٔدزش ط٬ظزدَ ڃظيلُدش ؿديحً   ٫ڀڄدخً أڅ         24.311حٿ٬َرُش للىڅ) 

( %  19)حٓدظويحڃخص حٖلظَلدض ْٯدَحٝ حٿڄ٬دخڃٗص حٖٷظٜدخىَش ٖ َظـدخوُ ڃدخ لٔدزظ          

ٿنٔزش حٿټزَي ٿٗٓدظويحځ ْٯدَحٝ حٿزََدي حٔٿټظَولدٍ     حٖٓظويحڃخص ٳټخلض ح اؿڄخٿٍڃا 

وحٿظٜٴق
(2)

 ( رُا ط٤ىٍ حٓظويحځ حٔلظَلض ٳٍ حٿزڀيحڅ حٿ٬َرُش .9وحٿـيوٽ ) 

 

 

 

 

 
                                                 

1
 . 24ٛ  لَٜ كڄىى ڃِلخڅ   ڃَؿ٪ ٓخرٶ - 
2
 .27ٓخرٶ  ٛ  لَٜ كڄىى ڃِلخڅ   ڃَؿ٪ - 
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 ( 9ؿيوٽ )  

 ( 2117 – ٫2111يى ڃٔظويڃٍ حٖلظَلض ٳٍ حٿزڀيحڅ حٿ٬َرُش ولٔزظهڂ حٿً ٫يى حٿٔټخڅ ٿڀ٬خڃُا ) 

 ايبًد

 عدد المطتخدَين

 ) ايـ ْط١ُ (

ايٓطب١ الى 

عدد 

ايطهإ في 

 2117عاّ 

 ايبًد

 عدد المطتخدَين

 ) ايـ ْط١ُ (

ايٓطب١ الى 

عدد 

ايطهإ في 

 2117عاّ  

2111 2117 2111 2117 

 1 331 151 ايُٝٔ  609 551 451 َضس 

 11 285 91 عُإ  1501 461 111 المػسب 

 709 243 35 ؾًططين  706 281 31 ايطٛدإ 

 2606 219 31 قطس  1106 254 211 ايطعٛد١ٜ 

 303 215 11 يٝبٝا  507 192 51 الجصا٥س 

 2107 155 41 ايبشسٜٔ  3501 1397 735 الاَازات 

 107 91 1 ايضَٛاٍ  506 111 31 ضٛزٜا 

 101 3 1 ايعسام  902 953 111 تْٛظ 

 105 21 1 َٛزٜتاْٝا  2506 711 151 ايهٜٛت

 101 11 1 دٝبٛتٞ  1107 631 127 الأزدٕ

   1  1504 611 311 يبٓإ

 (http:/www.freeavabvoice.org)حٿڄٜيٍ : حرَحهُڂ ٫ڀىٕ   ػىٍس حٖلظَلض ٳٍ حٿى٣ا حٿ٬َرٍ 

 

 : ٬ٟٲ حٿټٴخاس حٖىحٍَش حٿڄَٜٳُش وحٿَٯزش ٳٍ حٿظلىٽ للى حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش-  

ظ٤دىََ   ٳدٗ طدِحٽ    لظُـش ٿڄليوىَدش حٿڄدىحٍى حٿڄظخكدش وحٿڄوٜٜدش ْل٘د٤ش حٿزلدغ وحٿ            

لٔزش حٖلٴخٵ حٖٓظؼڄخٌٍ ٳٍ ڃـخٽ طټنىٿىؿُدخ حٿڄ٬ڀىڃدخص وحل٘د٤ش حٿزلدغ وحٖرظټدخٍ ڃظيلُدش       

ؿدديحً ٳددٍ حٿڄٜددخٍٱ حٿ٬َرُددش   ٳددٍ كددُا أڅ حٿڄٜددخٍٱ حٿ٬خٿڄُددش حٿټزددَي َظِحَددي حلٴخٷهددخ ٫ڀددً   

ي ٳدٍ  طٸنُش حٿڄ٬ڀىڃخص حٿليَؼش وحل٤٘ش حٿزلغ حٿ٬ڀڄٍ ر٘ټپ ڃظِحَدي   حً ط٘دټپ ػدخلٍ حٻزدَ رند     

حلٴخٵ حٿڄٜخٍٱ ر٬ي طټڀٴش حْؿىٍ وحٿڄَطزخص 
(1)

  

 

 

                                                 
1
 .   ٫191ڄخى ٛخٿق ٓٗځ   ڃَؿ٪ ٓخرٶ   ٛ  - 
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 . حلوٴخٝ حٖڃټخلخص حٿڄَٜٳُش ٿڀِرخثا وحٿڄظ٬خڃڀُا ڃ٪ حٿڄٜخٍٱ 

حٿڄَٜٳُش ٿڀِرخثا وحٿڄظ٬خڃڀُا ڃ٪ حٿڄٜدخٍٱ ٳدٍ ٯخٿزُدش حٿزڀديحڅ حٿ٬َرُدش       حٔڃټخلخصطنوٴٞ        

يَغ ٿڀظ٬خڃددپ   وؿددخا ًٿددٺ لظُـددش  ٳددٍ حىحٍس ڃ٬ددخڃٗطهڂ حٿڄخٿُددش وٳددٶ حٿنڄددى حٿلدد  ٍٳددٍ حل٬ټددخّ ٓددڀز

ٍٖطٴخ٩ ڃٔظىَخص حْڃُش ٳٍ حٿزڀيحڅ حٿ٬َرُش ر٘ټپ ٻزُدَ وٳدٍ ڃوظڀدٲ حٿٴجدخص حٖؿظڄخ٫ُدش   ٳظ٘دَُ       

% ڃددا  22ځ   حٿددً حٻؼددَ ڃددا  2118حٿزُخلددخص أڅ لٔددزش حْڃُددش ٳددٍ حٿزڀدديحڅ حٿ٬َرُددش وٛددڀض ٫ددخځ   

ض ٯخٿزُددش حٿزڀدديحڅ حٿ٬َرُددش حؿڄددخٿٍ ٫دديى حٿٔددټخڅ و٫ڀددً ڃٔددظىي حٿزڀدديحڅ حٿ٬َرُددش ٳددَحىٌ ٳٸددي ٓددـڀ  

% ڃدا ڃىٍَظخلُدخ    44.8% ٳدٍ حٿڄٰدَد   و     45.3ڃ٬يٖص ح٫ڀً ڃا حٿڄ٬يٽ حٿ٬خځ طَحوكض رُا 

%   ٳٍ حٿ٬ٔىىَش  14.9% ٳٍ حٿٔىىحڅ     36.9% ٳٍ حٿُڄا     42.7   
(1)

    

         َ ٯزدش ٳدٍ   وهٌف حٿڄ٬يٖص حٿڄَطٴ٬ش وحٿظٍ ط٬دي ح٫ْڀدً ٳدٍ حٿ٬دخٿڂ   ط٬دي ٫ٸزدش حٓخٓدُش طٸدٲ أڃدخځ حٿ

حٿظلددىٽ للددى حٿٜددَُٳش حٖٿټظَولُددش ٳددٍ حٿزڀدديحڅ حٿ٬َرُددش حًح ڃددخ ٫ڀڄنددخ رددؤڅ حٿـددِا حْٻزددَ ٿڀ٬ڄددپ          

حٿڄَٜٳٍ حٖٿټظَولٍ ٬َظڄي ٫ڀً حٿڄهخٍحص حٿ٬ڀڄُدش حٿظدٍ َـدذ أڅ َڄظڀټهدخ حٿِردىڅ ٻڄدخ َدظڄټا ڃدا         

حىحٍس ٫ڄڀُخط  حٿڄَٜٳُش وٳٸخً ٿڀىٓخثپ حٿليَؼش رٜىٍس ٻٴئف .
(2)

   

 ٻزخٍ حٿٔا ٳٍ حٿزڀيحڅ حٿ٬َرُش .   طَٻِ حٿؼَوس ٿيي 

طظَٻددِ حٿؼددَوس ٳدددٍ حٿزڀدديحڅ حٿ٬َرُدددش ٿدديي ٻزدددخٍ حٿٔددا حٿددٌَا ٠َددد٬ٲ ٿدديَهڂ حٿلدددخٳِ ٳددٍ حْلڄدددخ١         

ؿهىلهخ   ح٬ددخڃٗص حٿڄٜددَٳُش   هىٳددخً ڃددا حٿڄوددخ٣َ حٿظددٍ ٬َظٸدديوڅ ألهددڂ ٓددُى     ظحٔٿټظَولُددش ٳددٍ حٿ 

حٿلددخٳِ ٿدديي حٿڄٜددخٍٱ حٿ٬َرُددش  وحٷظنددخ٫هڂ رخْلڄددخ١ حٿظٸڀُيَددش ٿڀ٬ڄددپ حٿڄٜددَٳٍ ولظُـددش ٿددٌٿٺ ٳددبڅ

ُٓټىڅ ٬ُٟٲ ٿڀظلىٽ للى حٿ٬ڄپ حٿڄَٜٳٍ حٖٿټظَولٍ ٻىڅ حٿََ٘لش حْٻزَ ٿِرخثن  طٴ٠پ حٿنڄدى  

حٿظٸڀُيٌ ٿڀ٬ڄپ حٿڄَٜٳٍ .
(3)

   

 : حٍطٴخ٩ طټڀٴش حٿظلىٽ للى حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش- 

ىٓدد٪ ٳددٍ ڃـددخٖص   حً أڅ ٫ڄڀُددش حٿٔددَُ ربطـددخف حٿٜددَُٳش حٖٿټظَولُددش طظ٤ڀددذ حٖٓددظؼڄخٍ ر٘ددټپ ڃ       

حٿظٸنُخص حٿليَؼش وطټنىٿىؿُخ حٿڄ٬ڀىڃخص ووٓخثپ حٖطٜخٽ حٿڄظ٤ىٍس  وهٌح حٿظىؿد  َظ٤ڀدذ رخٿظؤٻُدي    

                                                 
1
 .  281ٛنيوٵ حٿنٸي حٿ٬َرٍ   ڃٜيٍ ٓخرٶ   ٛ   - 
2
 .29ٛ لَٜ كڄىى ڃِلخڅ   ڃَؿ٪ ٓخرٶ  - 

3
 - Balachan Gurarun and Bala Shanmug . An evaluation of internet banking sits in 

Islamic countries.Journal of internet banking and commerce.Vol 1. N1. 2.2003.P.183. 
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حلٴخٵ حڃىحٽ رخه٠ش ٷي ٖ طظىحٳَ ٿيي ٯخٿزُش حٿڄٜخٍٱ ٳٍ حٿزيٖڅ حٿ٬َرُش وحٿٌٌ َظٜٲ ٯخٿزُظهدخ  

 رَٰٜ حكـخڃهخ وڃليوىَش ٍإوّ حڃىحٿهخ .  

 لىلُش وحٿظن٨ُڄُش ٳٍ حٿزڀيحڅ حٿ٬َرُش . ٬ٟٲ ح٣َْ حٿظ٬ََُ٘ش وحٿٸخ 

حڅ ٬ٟٲ هٌف ح٣َْ حٿظٍ طٔڄق رخٿظلىٽ للى طليَغ وطلَََ حٿظ٬خڃٗص حٿڄَٜٳُش ٫ڀدً              

حٿٜدد٬ُيَا حٿدديحهڀٍ وحٿوددخٍؿٍ   ٳددٗ طددِحٽ ٯخٿزُددش حٿزڀدديحڅ حٿ٬َرُددش ٖ طٔددڄق رظلََددَ ط٬خڃٗطهددخ          

وحٖٳٜدخف حٿڄلخٓدزٍ   ڃڄدخ ٬َندٍ ڃَِديحً ڃدا        حٿڄَٜٳُش أو حٿٔڄخف رڄٔظىَخص ڃ٬ُنش ڃا حٿ٘دٴخٳُش 

حٿ٬ٸزخص طـخف ٫ڄڀُش حٿظلىٽ للى حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش ٳٍ حٿزڀيحڅ  حٿ٬َرُش .
(1)

   

ورٌٿٺ ٳبڅ لـخف حٿڄٜخٍٱ حٿ٬َرُش ٳٍ طنٴٌُ حٓظَحطُـُخص حٿظلىٽ للى حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش رټخٳش 

ََش ٫خٿُددش حٿظؤهُددپ ڃ٬ددُِس رظٸنُددخص ڃلخوٍهددخ رټٴددخاس وٳخ٫ڀُددش هددى أڃددَ ڃَهددىڅ رظددىٳَُ ٻددىحىٍ ر٘دد 

ڃٜددَٳُش ڃ٬خٛددَس   وهددى ڃددخ َظ٤ڀددذ طزنددٍ ٫دديى ڃددا حْٓخٓددخص حٿڄظټخڃڀددش ٿڀىٛددىٽ حٿددً حٿنڄددىًؽ    

حٿڄَٜٳٍ حٿٴ٬خٽ   وًٿٺ َظ٤ڀذ ح٠َخً َٟوٍس ٷُخځ حٿڄٜخٍٱ رظوُٜٚ لٔزش ڃليىس ڃا حٍرخكهدخ  

ڄَحٍ ٳددٍ طدديٍَْ حٿټددىحىٍ ٿٗٓددظؼڄخٍ ٳددٍ حٿڄددىحٍى حٿز٘ددََش رخ٫ظزددخٍف حٓددظؼڄخٍ حٿڄٔددظٸزپ   وحٖٓددظ  

حٿڄَٜٳُش ٫ڀدً حٓدظويحځ حٿظټنىٿىؿُدخ حٿليَؼدش   وطَٓدُن حٿڄٴدخهُڂ حٿڄظ٤دىٍس ٿديَهڂ وحٿظدٍ طظ٬ڀدٶ           

 رؤهڄُش حٖرظټخٍ وحْريح٩ وڃىحٻزش حٿظټنىٿىؿُخ حٿليَؼش . 

و٫ڀً ًٿٺ ٳبڅ ڃا أؿپ حٿيٳ٪ ر٬ڄڀُدش حٿظلدىٽ للدى حٿٜدَُٳش حٖٿټظَولُدش ٳدٍ حٿزڀديحڅ حٿ٬َرُدش للدى          

ځ َـذ حْهٌ رخِطٍحٖڃخ
(2)

 . 

ط٘ددـُ٪ حٓددظويحځ حٿظټنڀىؿُددخ حٿليَؼددش   وط٤زُددٶ حْل٨ڄددش وحٿزددَحڃؾ حٿڄظ٤ددىٍس   وطنىَدد٪          -1

حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٿڄظٸيڃش   وحٿن٨َ حٿً هٌح حْڃَ ٻىل  كـَ حٿِحوَش َْدش ٫ڄڀُدش طلدىٽ    

 رخطـخف حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش .  

ثڄش ٿظ٤زُٶ حٿزَحڃؾ حٿڄظ٬ڀٸش رؤ٫ڄدخٽ حٿٜدَُٳش   حٿ٬ڄپ ٫ڀً أل٘خا حٿزنُش حٿظلظُش حٿظٸنُش حٿڄٗ -2

 حٔٿټظَولُش ڃا كُغ طىٳَُ وٓخثپ حٿظىحٛپ حٿليَؼش وحٿزَڃـُخص وحٿڄ٬يحص حٿڄٗثڄش . 

ح٫خىس حٿن٨َ ٳٍ طٸىَڂ حٿ٬ىحڃپ حٿڄَطز٤ش ردؤىحا حٿڄٜدخٍٱ حٿ٬َرُدش   وڃديي ٳخ٫ڀُدش حْلڄدخ١        -3

ڃٗثڄظهددخ ڃنهددخ ڃدد٪ حٿظلدديَؼخص حٿظٸڀُيَددش حٿڄٔددظويڃش ٳددٍ طٸدديَڂ حٿودديڃخص حٿڄٜددَٳُش وڃدديي  

 حٿليَؼش   وحٿظىؿ  حٿـخى للى حْلڄخ١ حٿڄَٜٳُش حٿليَؼش حٿٸخثڄش ٫ڀً حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش  

                                                 
1
 . 28ٛ  لَٜ كڄىى ڃِلخڅ   ڃَؿ٪ ٓخرٶ - 
2
 .29ٛ  حٿڄٜيٍ حٿٔخرٶ لٴٔ    - 
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حٖلٴظدخف ٫ڀدً حٿ٬دخٿڂ حٿودخٍؿٍ   وحُحٿدش حٿڄ٬ىٷدخص حٿظ٘د٬ََُش وحٿظن٨ُڄُدش حٿظدٍ طلددىٽ ىوڅ           -4

ورخٿظخٿٍ حٿلٜىٽ ٫ڀً  ًٿٺ وطَُٓن ٳټَس حٿ٘ٴخٳُش وحٖٳٜخف حٿ٬خٿُُا  ٿي٫ڂ ػٸش حٿِرخثا  

 ى٫ڄهڂ ربطـخف حْهٌ رخْٓخٿُذ حٿليَؼش ٿظٸيَڂ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش  .  

ح٫خىس هُټڀش حٿڄٜخٍٱ حٿ٬َرُش   ٫ا ٣ََدٶ طلَََهدخ ڃدا حٿٸُدىى حٿڄٴَوٟدش ٫ڀُهدخ وحٿلدي         -5

ڃا ٤َُٓس حٿيوٿش وط٬َِِ ٫ڄڀُخص حْلديڃخؽ ٫ڀدً حٿٜد٬ُيَا حٿديحهڀٍ وحٿودخٍؿٍ   ٿظټدىَا       

حص ڃٜددَٳُش ٻزُددَس حٿلـددڂ ٷددخىٍس ٫ڀددً ڃىحٻزددش حٿظ٤ددىٍحص حٿڄٔددظڄَس ٳددٍ ڃـددخٽ طٸدديَڂ  وكددي

 حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٿليَؼش .  

َٟوٍس حٿظيٍَذ وحٿظؤهُپ حٿڄٔدظڄَ ٿڀټدىحىٍ حٿز٘دََش حٔىحٍَدش ٳدٍ حٿڄٜدخٍٱ حٿ٬َرُدش ٳنُدخً          -6

ڀدً ٻخٳدش   وطٸنُخً ٿڄىحٻزش حٿظ٤ىٍ ٳٍ ڃـخٽ ح٫ْڄدخٽ حٿڄٜدَٳُش حٿليَؼدش   وحٖٓدظ٬يحى حٿظدخځ ٫     

حٿڄٔدددظىَخص ٿڀودددىٝ ٳدددٍ ڃُدددخىَا حٿوددديڃخص حٿڄٜدددَٳُش حٿڄزظټدددَس حٿٸخثڄدددش ٫ڀدددً حٿٜدددَُٳش 

حٖٿټظَولُش   ورڄخ ٠َڄا حٿظٴخ٫پ حٿڄٔظڄَ ڃ٪ ٻخٳدش حٿڄٔدظنيحص ٫ڀدً حٿٔدخكش حٿڄٜدَٳُش        

 ٿظ٬َِِ ٷيٍطهخ ٫ڀً حٿڄنخٳٔش .   
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 الفصن الثالث : أساليب وقنوات الصيرفة الالكترونية
 

 ول    نواا  اصيرفة  االصتروولية  المبحث الأ

  اصتشايق الميزفي االصترووليي ولاصعملاءالمبحث اصثايي   

  اصتحديا  ولالمشاكل اصقاياية  صلبواك االصتروولية  المبحث اصثاصث  
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 اٌفصً اٌضبٌش : أسبٌيت ٚلٕٛاد اٌصيرفخ الاٌىترٚٔيخ

َ   اڅ حٿظ٤ىٍحص حٿڄظٗكٸش  ٳٍ أٓىحٵ حٿَُٜٳش ٷد          ورخٿدٌحص هدٗٽ    ي حطٔدڄض رخٿظٔدخ٩ٍ حٿڄٔدظڄ

  حٿٔنىحص حٿ٬َ٘ حْهَُس رٔزذ حٿظ٤ىٍحص حٿڄظٗكٸش ٳٍ ڃُخىَا حٖطٜخٖص وحٿڄ٬ڀىڃخص.  

ڃڄددخ ٖ ٗددٺ ٳُدد  اڅ ٫ددخٿڂ حٿُددىځ َ٘ددهي ڃَِدديحً ڃددا حٖلٴظددخف وحٿظٸدديځ حٿظټنىٿددىؿٍ ٳددٍ أىحا   اڅ         

ىٽ ڃدا حْٓدخٿُذ حٿظٸڀُيَدش حٿظدٍ طديحٍ رخٿُدي        ح٫ْڄخٽ  و٤٬ٍَ هٌح حٿظٸيځ ڃئَٗحً وحٟلخً كدىٽ حٿظلد  

 اٿً حْٓخٿُذ حٿڄظٸيڃش وحٿليَؼش حٿظٍ ط٬ظڄي ٫ڀً طټنىٿىؿُخ حٿڄ٬ڀىڃخص

 خ الإٌىترٚٔيخيرفصلٕٛاد اٌ: المجحش الأٚي  -3-1  

 رؼزيف اٌمٕبح المصزفيخ -1 -3-1

ڃش حٿڄَٜٳُش ر٘ټپ حٿىُٓڀش حٿظٍ َظڂ ڃا هٗٿهخ أىحا حٿويط٬َٱ حٿٸنخس حٿڄَٜٳُش رؤلهخ         

ٻخڃپ ڃا ريحَش حهظُخٍ حٿويڃش ڃا ٷزپ حٿ٬ڄُپ ڃَوٍحً ربؿَحاحص اطڄخڃهخ وحلظهخاً رؤىحثهخ ر٘ټپ 

حٿټظَولٍ ٻخڃپ. 
(1)

 

 أٔٛاع اٌمٕٛاد المصزفيخ الإٌىترٚٔيخ -3-1-2

ىٽ ٿىٛد حظُق ٿڀ٬ڄُپ طٍ يځ ٻخٳش حٿ٬ڄڀُخص أو حٿن٘خ٣خص حٿظحٔٿټظَولُش طٸحٿڄَٜٳُش أڅ حٿٸنىحص       

اٿً كٔخرخط  أو أٌ ڃ٬ڀىڃخص َََيهخ وحٿلٜىٽ ٫ڀُهخ ڃدا هدٗٽ حٿىٓدخثپ حٔٿټظَولُدش أو حٿ٠دىثُش       

   ٍ حٖلظَلددض وحٿظڀٴَِددىڅ حٿَٷڄددٍ وٯَُهددخ  اٿددً ؿخلددذ     و ڃؼددپ حٿهددخطٲ وحٿلخٓددىد وحٿٜددَحٱ حِٿدد

ٗ       حٿ٬ڄڀُخص حٿظٍ َٸىځ رهخ ڃٜيٍ حٿز٤خٷخص حٔٿټظَولُش  ص وٻخٳدش حٿڄئٓٔدخص حٿظدٍ طظ٬خڃدپ ردخٿظلىَ

   -:ڃخ َڀٍوڃا أهڂ ٷنىحص حٿَُٜٳش حٔٿټظَولُش   حٿنٸيَش وحٔٿټظَولُش

 

 

 

                                                 

ڃدديي طددؤػَُ حٿ٬ىحڃددپ حٿيَڄَٰحٳُددش ٫ڀددً حٓددظويحځ حٿودديڃخص حٿڄٜددَٳُش حٖٿټظَولُددش     –( ٯٔددخڅ حٿ٤خٿددذ وحٍطُڄدد  هددِح٩   1

 –  ڃـڀش حٖٷظٜدخى ؿخڃ٬دش ٫ديڅ   حٿ٬ديى حٿودخڃْ      ش ط٤زُٸُش ٫ڀً حٿڄٜخٍٱ حٍْىلُش ىٍحٓ –حٿڄٸيڃش ڃا حٿزنىٹ حٍْىلُش 

 . 18ٛ    ځ  2112
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 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 اٌصزاف الآلي :  خذِخ :3-1-2-1
وهٍ طڀٺ حِٖص حٿظٍ َڄټا لَ٘هخ رخْڃخٻا حٿڄوظڀٴش وحٿڄنظَ٘س ٓىحا رخٿـيحٍ أو ر٘دټپ              

٤خٷدش حٿزٗٓدظُټُش   ڃٔظٸپ وطټىڅ ڃظٜڀش ر٘زټش كخٓذ حٿڄَٜٱ وَڄټا حٓظويحڃهخ ٫دا ٣ََدٶ حٿز  

ز٤خٷددش حٿٌٻُددش ٿڀلٜددىٽ ٫ڀددً حٿودديڃخص حٿڄوظڀٴددش ٿهددٌف حِٿددش ڃؼددپ : حٿٔددلذ حٿنٸدديٌ   حَٔدديح٩    حٿأو 

حٿنٸدديٌ   حٖٓظٴٔددخٍ ٫ددا حٿلٔددخد وٯَُهددخ ڃددا حٿودديڃخص   وط٬ظزددَ هددٌف حْؿهددِس ڃددا أهددڂ ٷنددىحص  

طظ٤ڀدذ ر٬دٞ   حٿظىَُ٪ حٖٿټظَولٍ رٔدزذ ٻؼدَس حٓدظ٬ڄخٿهخ وٓدهىٿظهخ ٫ڀدً ڃٔدظىي حٿ٬دخٿڂ   وٿټدا         

 -حٍٔٗخىحص حٿظٍ َـذ حٖٿظِحځ رهخ ٿڀڄٔظويڃٍ ٳٍ هٌف حٿويڃش ڃؼپ :

 . ًحٿڄلخٳ٨ش ٫ڀً ر٤خٷش حٿَٜحٱ حِٿٍ وحٿظؤٻي ڃا وؿىىهخ ڃ٪ حٿ٬ڄُپ ىحثڄخ 

 . ٫َٓش ارٗ٭ ڃٜيٍهخ ٳٍ كخٿش ٳٸيحلهخ 

 ٷي  حهظُخٍ ٍٷڂ ٌَٓ ٯَُ ٗخث٪ ٫ني ڃٔظويڃهخ ڃؼپ ٍٷڂ حٿهخطٲ أو طخٍَن حٿڄُٗى   ْڅ ًٿٺ

 َـ٬پ ڃا حٿ٬ٜىرش حٓظويحڃهخ ٳٍ كخٿش حٿَٔٷش أو حٿ٠ُخ٩ .

 . حٿظؤٻي ڃا ٛلش حٿىٛپ ٳٍ كخٿش اؿَحا أَش ٫ڄڀُش ڃخٿُش 

ٿټددا حٿظ٬خڃددپ  حٿلددخٿٍ ٿددڂ َ٘ددڄپ كظددً حِڅ ٻخٳددش حٿودديڃخص حٿڄٜددَٳُش رددپ َٸظٜددَ ٫ڀددً ر٬ددٞ طڀددٺ     

حٿويڃخص وأهڄهخ حِطُش :
 (1)

 

 حٖٓظٴٔخٍ ٫ا ٍُٛي حٿلٔخد 

 كٔخد طٴُٜڀٍ رخٿڄ٬خڃٗص حٿلٜىٽ ٫ڀً ٻ٘ٲ 

   طلىَپ حْڃىحٽ اٿً كٔخرخص أهَي ىحهپ حٿزٗى وهخٍؿهخ 

   طٸيَڂ حٍٔٗخىحص وحٿڄ٬ڀىڃخص كىٽ ٻُٴُش اؿَحا حٿ٬ڄڀُخص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش 

 طٔىَٶ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش ٫زَ حٖلظَلض 

 ٗص  حٿلٜىٽ ٫ڀً ڃ٬ڀىڃخص ٫ا أ٬ٓخٍ حٿٴخثيس ٫ڀً حٿىىحث٪ وحٿٸَوٝ وأ٬ٓخٍ َٛٱ حٿ٬ڄ 

 . ٍوَىؿي كخٿُخً ٿيي ر٬ٞ حٿڄٜخٍٱ هيڃش ؿيَيس طظڄؼپ ربَيح٩ حْڃىحٽ ٫زَ حٿَٜحٱ حِٿ 

 

 

                                                 

( كٔددا ٗددلخىس حٿلٔددُا   حٿ٬ڄڀُددخص حٿڄٜددَٳُش حٖٿټظَولُددش  حٿـيَددي ٳددٍ أ٫ڄددخٽ حٿڄٜددخٍٱ ڃددا حٿددىؿهظُا حٿٸخلىلُددش        1

 . 195ٛ   – 2112ٵ   ؿخڃ٬ش رَُوص حٿ٬َرُش وحٖٷظٜخىَش   ڃيحهڀش ڃٸيڃش اٿً حٿڄئطڄَ حٿ٬ڀڄٍ حٿٔنىٌ ٿټڀُش حٿلٸى
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ؿخلذ ًٿٺ طظڄظ٪ حٿَٜحٳخص حِٿُش رخٿټؼَُ ڃا حٿڄِحَخ ڃؼپ  اٿً
)1)

 

 َٔڄق رخٿٔلذ ٿټپ كخثِ ٫ڀً ر٤خٷش حٿٔلذ   -

ٍ  وٴدٲ حٿ٘دىح٩ٍ   أڃدخٻا أهدَي ڃڄدخ َ     –َىؿي ٳدٍ حٿزندىٹ    - ٿٸديوځ اٿدً حٿٴد٩َ    ٫ندخا ح  حٿ٬ڄدٗا  ٫ڀد

 اٿُهخ . ىڅلظخؿَٿٔلذ أٌ ڃزخٿٮ ٷي 

 . حلٸ٤خ٬َ٩ڄپ ىوڅ  -

حٿڄىحٍحص حٿڄٰنخ٣ُُٔش ٿڀز٤خٷش ٿظليَي حٿڄزخٿٮ حٿظدٍ   أؿهخُ ڃىٛىٽ رىكيس ڃَحٷزش حٿټظَولُش طٸَ –

 َڄټا ٓلزهخ أٓزى٫ُخ .

 طوٴُٞ ل٘خ١ حٿٔلذ ٫ڀً حٿٴَو٩ . –

ٱ حِٿدٍ ٳدٍ حٿويڃدش حٿڄٜدَٳُش ٳدٍ حٿڄٜدخٍٱ ٷدي        وٿټا ٖ ري ڃا حٔٗخٍس هنخ اٿً أڅ اىهخٽ حٿَٜح

أوؿي أٍر٪ ڃ٘خٻپ ٍثُُٔش 
(2):- 

1-
ح٫ٖظڄخىَش : وحٿظٍ ط٬نٍ أڅ َٸىځ حٿڄَٜٱ رظٔڀُڂ حٿويڃش رنخاً  ٫ڀً و٫ىىف )و٫دي حٿظٔدڀُڂ      

وطىٳَُ حٿويڃش   وكپ حٿڄ٘خٻپ( وحٿَٜحٱ حِٿٍ ٖ َڄټن  حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄ٘خٻپ حٿ٤خٍثش ڃؼپ ه٤دؤ  

٤٬دپ حٿـهدخُ لٴٔد    ٷدي َدئػَ ٫ڀدً ڃٔدظىي ح٫ٖظڄخىَدش ٫ندي حٿِردىڅ روٜدىٙ            ٳٍ حٿَُٛي أو ط

حٿڄَٜٱ .
 

2-
حْڃددخڅ ڃددا حْكظُددخٽ : وحٿددٌٌ ٷددي َلٜددپ ٫نددي ٟددُخ٩ حٿز٤خٷددخص ڃددا حٿ٬ڄددٗا وأڃددىٍ أهددَي ٷددي  

طلٜپ.
 

3-
ڃٸيحٍ ڃٔظويڃٍ ٻپ ڃىٷ٪ ٿڀَٜحٱ حِٿٍ وكـڂ طىٿُي حٍْرخف ڃا هٌح حٿڄىٷ٪. 

 

4-
ؿهخُ وحكيڃش حٿظټخٿُٲ حٿ٬خٿُش ٿ٘زټش اڃٗ 

. 

 

 

 
 

                                                 

 . 32  ڃَؿ٪ ٓخرٶ   ٛ   ص( لخ٧ڂ ڃلڄي لىٌٍ حٿ٘ڄٌَ و٫زي حٿٴظخف ُهَُ حٿ٬زي حٿٗ 1
 

 .216  2115ٙحٍْىڅ    -حٿ٬ـخٍڃش  حٿظٔىَٶ حٿڄَٜٳٍ   ىحٍ حٿلخڃي ٿڀنَ٘ وحٿظىَُ٪  ٫ڄخڅ طَُُٔ(  2
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 :   خذِخ الأترٔذ-: 3-1-2-2

رؤلهخ طڀٺ حٿزنىٹ حٿظدٍ طٔدظويځ حٖلظَلدض ٻٸندخف ٿڀلٜدىٽ ٫ڀدً حٿوديڃخص        "وط٬َٱ رنىٹ حٖلظَلض   

حٿڄَٜٳُش ڃؼدپ : ٳدظق كٔدخرخص حَٖديح٩   وطلىَدپ حٖڃدىحٽ   وحٿلٜدىٽ ٫ڀدً حٿوديڃخص حٿڄٜدَٳُش           

ٹ   و٬َظزددَ ڃـددخٽ حٿظنددخٳْ حٿَثُٔددٍ رددُا   . و٬َددي حٖلظَلددض هددى ؿددىهَ ٫ڄددپ هددٌف حٿزنددى     حٿـيَدديس

"حٿزنىٹ
(1)

هٍ هيڃخص ڃَٜٳُش حٿټظَولُش طٸيڃهخ حٿزنىٹ ٿ٬ڄٗثهخ حٿڄ٘ظَٻُا رخٖلظَلدض طڄټندٺ    و 

ڃددا حٿظىحٛددپ ڃدد٪ كٔددخرٺ ر٤ََٸددش ٓددهڀش وأڃندد  ٫ڀددً ڃدديحٍ حٿٔددخ٫ش ڃددا هددٗٽ أٌ ؿهددخُ كخٓددىد  

 ٗوٍٜ أو ڃلڄىٽ ڃظٜپ رويڃش حٖلظَلض .

 ٹ ٫زَ حٖلظَلض حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حِطُش :طىٳَ حٿزنىوٯخٿزخ ڃخ 

 -هيڃش حٖٓظٴٔخٍ ٫ا : -1

  لٔخد و٣زخ٫ظهخ  حٿڃڀوٚ أٍٛيس 

 لٔخدڀحٿلَٻخص حٿڄخٿُش حٿظخر٬ش ٿ 

 أ٬ٓخٍ حٿ٬ڄٗص 

  ٫ڀُ أو  رخٿ٬ڄُپ ُٗټخص حٿڄٸخٛش حٿوخٛش 

 (كخٿش ر٤خٷخص حٿ٬ڄُپ )ٳُِح اٿټظَولٍ   حٿز٤خٷخص حٖثظڄخلُش   ر٤خٷش حٿظٔىٵ ٫زَ حٖلظَلض 

 -هيڃش حٿ٤ڀزخص : -2

 ٌٍوى٬َش ْؿپ( -طىٳَُ -٣ڀذ ٳظق كٔخد طخر٪ )ؿخ 

 ٣ڀذ ىٳظَ ُٗټخص 

  ر٤خٷش حٿظٔىٵ ٫زَ حٖلظَلض(ظڄخڅثح٣ڀذ اٛيحٍ ر٤خٷش )ٳُِح اٿټظَولٍ  ر٤خٷش   

                ٣ڀذ طلىَپ ڃخٿٍ ڃدا كٔدخد ٫ڄُدپ اٿدً كٔدخد ٫ڄُدپ أهدَ ٿديي رندٺ أهدَ رڄىؿدذ كىحٿد

 رنټُش هخٍؿُش .

 

 

                                                 

ٳدٍ ڃددئطڄَ حٖٻخىَڄُدش حٿ٬َرُددش حٿ٬خٗدَ : طٸدديَڂ حٿڄنظـدخص وحٿودديڃخص      ( هخٿدي حٿ٘ددََٲ   حٷظٜدخى حٖلظَلددض   رلدغ ڃٸدديځ    1

حٿڄٜددَٳُش  وحٿڄخٿُددش رخٿظـِثددش أڃددخځ طلدديَخص حٿٸددَڅ حٿىحكددي وحٿ٬٘ددََا   حْٻخىَڄُددش حٿ٬َرُددش ٿڀ٬ڀددىځ حٿڄخٿُددش وحٿڄٜددَٳُش    

 .35ٛ  ځ٫2111ڄخڅ   حٍٖىڅ 
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 : هيڃش حٿظلىَپ -3

 لىَپ حٿڄخٿٍ رُا كٔخرخص حٿ٬ڄُپ لٴٔ   حٿظ 

       حٿظلىَددپ ڃددا كٔددخد حٿ٬ڄُددپ اٿددً كٔددخد ٫ڄُددپ أهددَ ٿدديي حٿزنددٺ ڃدد٪ اڃټخلُددش طليَددي أٍٷددخځ

 حٿلٔخرخص حٿڄٔظٴُيس ڃٔزٸخً .

 هيڃخص أهَي : -4

 حٿ٬ڄُپ طٔڄُش كٔخد . 

 ٍٓطَُُٰ حٿَٷڂ حٿٌَٔ حْٓخ 

 ٍطَُٰ حٿَٷڂ حٿٌَٔ حٿڄخٿ 

  حٿ٘وٍٜ پظڄىَحٿكٔخد 

 ٺحٿظىحٛپ ڃ٪ حٿزن 

 ڃظ٤ڀزخص حٿويڃش : 

أڅ َټىڅ ٫ڄُپ حٿزنٺ ڃ٘ظَٹ ٳٍ هيڃدش حٖلظَلدض ڃد٪ حٿڄئٓٔدش حٿ٬خڃدش ٿٗطٜدخٖص أو أكديي               

 حٿَ٘ٻخص حٿڄِوىس ٿويڃش حٖلظَلض .

وط٬دددي رندددىٹ حٖلظَلدددض ح٫ْدددڂ وحْٗدددڄپ وحَْٔدددَ وحْٻؼدددَ أهڄُدددش ٳدددٍ ڃـدددخٽ حٿٸندددىحص حٿڄٜدددَٳُش   

لظَلض وحٿَِخىس حٿُىڃُش ٿ٬يى ڃٔظويڃُهخ   وَڄټا طڄُُدِ  حٖٿټظَولُش   وًٿٺ رٴ٠پ حطٔخ٩ ٗزټش حٖ

رنىٹ حٖلظَلض اٿً ٷٔڄُا ٍثُُٔا 
(1)

   

 -حٿٸٔڂ حْوٽ :

وهى ڃخ َظ٬ڀٶ رؤىحا حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش ڃا هٗٽ ٗزټش حٖلظَلدض حٿيوٿُدش ڃدا هدٗٽ ٍرد٢                 

ٳدٍ أٌ وٷدض ڃدا حٿديهىٽ     حٿزنىٹ رلىحُٓزهخ ٫ڀً حٿ٘زټش حٿيوٿُدش   ٿُدظڄټا حٿ٬ڄُدپ ڃدا أٌ ڃټدخڅ و     

٫ڀً هٌف حٿ٘زټش ػڂ ڃا هٗٽ ٍٷڂ ٌَٓ ٗوٍٜ َڄټن  حٿديهىٽ اٿدً كخٓدذ حٿزندٺ ٿظنٴُدٌ ط٬ڀُڄخطد        

 حٿڄَٜٳُش وٳٸخ ٿڀٸىح٫ي وحٖٗظَحٻخص حٿڄٔڄىف رهخ وحٿڄليىس هيڃخطهخ ٓخرٸخ.

 

 

                                                 

ٿ٬َرُددش ٳټددَ ڃددخ ر٬ددي حٿليحػددش رُددَوص ؿڄ٬ُددش حطلددخى     ( كددخٳ٦ ٻخڃددپ حٿٰندديوٍ   ڃلددخوٍ حٿظلدديَغ حٿٴ٬ددخٽ ٳددٍ حٿڄٜددخٍٱ ح     1

 . 96 – 89ٙ – 2113 –حٿڄٜخٍٱ حٿ٬َرُش 
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 -حٿٸٔڂ حٿؼخلٍ :

ث٪ وڃ٘دظٌَ وٻدپ ڃدا رنټدٍ     َظ٬ڀٶ رخٿظـخٍس حٖٿټظَولُش وحٿظٍ طظڂ ٫زَ ٗزټش حٖلظَلض رُا ردخ  ىهو

حٿزخث٪ وحٿڄ٘ظٌَ ٿظٔىَش ڃزخٿٮ حٿٜٴٸش وٳٍ كخٿش حٿظٔىٵ حٖٿټظَولٍ َدظڂ حٿٔديحى ڃدا هدٗٽ ػدٗع      

وٓخثپ هٍ :
(1)

 

 حٿيٳ٪ حٿنٸيٌ حٖٿټظَولٍ وًٿٺ ڃا هٗٽ حٓظويحځ حٿنٸىى حٖٿټظَولُش   -1

 ٿىٍٷٍ حٿُ٘ټخص حٖٿټظَولُش : وهٍ طلٍَ رخٓظويحځ حٿټڄزُىطَ وطؤهٌ ڃٔخٍ حٿُ٘ٺ ح -2

 ر٤خٷخص حٖثظڄخڅ حٿزٗٓظُټُش   -3

وٿظ٬ڄددُڂ ڃىٷدد٪ ٫زددَ حٖلظَلددض َـددذ ڃَح٫ددخف حٿ٬يَددي ڃددا حٖڃددىٍ حٿڄهڄددش ڃنهددخ: حٿيٷددش   وحٿڄ٨هددَ       

حٿوددخٍؿٍ  وحٿظددؤٿٲ وحٿظنددخٯڂ رددُا ڃټىلخطدد    وحٿڄلخٳ٨ددش ٫ڀددً حٿٔددََش وحٖڃددخڅ   وحٿٸدديٍس ٫ڀددً       

حٿظٴخثپ ڃ٪ حٿ٬ڄٗا وحٿظ٤ىٍ
(2)

 

 ٌمصيرح :ا خذِخ اٌزسبئً : 3-1-2-3
٫ڀدً   حٿ٬ڄُدپ  أڅ هيڃش حٿَٓخثپ حٿٸَُٜس هٍ هيڃش ڃَٜٳُش حٿټظَولُدش ڃظ٤دىٍس طلدض طٜدَٱ         

حٿڄٜدَٳُش حٿڄوظڀٴدش ىوڅ حٿلخؿدش ٿڄَحؿ٬دش حٿزندٺ        واىحٍس ڃ٬خڃٗطد   ڃيحٍ حٿٔدخ٫ش ٿظڀزُدش حكظُخؿخطد   

ٿ٬ڄڀُدش  ٳدٍ حٿىٷدض حٿدٌٌ َدظڂ ٳُد  ٷُدي ح       حٿ٬ڄُدپ  ش رلٔدخد رلُغ طىٳَ هٌف حٿويڃش حٿڄ٬ڀىڃخص حٿوخٛد 

حٿوڀدىٌ ٿظزٸُدٺ ٫ڀددً     ڃزخٗدَس ورڄَحٷزدش أڃند  وڃ٠دڄىل  ڃددا هدٗٽ حٿَٓدخثپ حٿٸٜدَُس ٫زددَ هخطٴد        

. وٯَُهددخ ڃددا حٿ٬ڄڀُددخص      ٓددلىرخط    اَيح٫خطدد    ٍحطزدد حٿ٬ڄُددپ طىحٛددپ ىحثددڂ ڃدد٪ ٍٛددُي كٔددخد   

 .  كٔذ ٣ڀز حٿ٬ڄُپ حٿڄَٜٳُش حٿظٍ ط٤َأ ٫ڀً كٔخد

 -وڃا حٿويڃخص حٿظٍ طٸيځ :

 -ڃؼپ : حٿ٬ڄُپ ڀذٍٓخثپ رنخا ٫ڀً ٣ -1

 حٓظ٬ٗځ ٫ا حٿَُٛي 

 َفكَٻخص ٳٍ ٍُٛي 3حٓظ٬ٗځ ٫ا أه. 

 حٖٓظ٬ٗځ ٫ا أ٬ٓخٍ حٿ٬ڄٗص 
                                                 

   2111( ٫زددي حٿڄددن٬ڂ ٍحٟددً   ٳددَؽ ٫ددِص   حٷظٜددخىَخص حٿنٸددىى وحٿزنددىٹ   حٿزُددخڅ ٿڀ٤زخ٫ددش وحٿن٘ددَ   حٔٓددټنيٍَش       1

 ٛ32 . 
 

2 ) Awad, e (2002). Electronic consumer from vision to fulfillment. New jersey:prentice 

hell , upper saddle river. 
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

  طُٰ٘پ هيڃشSMS 

  اَٸخٱ هيڃشSMS 

 ٍٓخثپ ر٬ي اؿَحا كَٻش ڃ٬ُنش ٫ڀً كٔخرٺ -2

 -وهٍ ٫زخٍس ٫ا ٍٓخثپ َِوى رهخ حٿ٬ڄُپ طڀٸخثُخً ٫ني كيوع أكيي حٿ٬ڄڀُخص حٿڄَٜٳُش حٿظخٿُش :             

   ٓلذ ُٗٺ 

   ٫يځ َٛٱ ُٗٺ 

 طلُٜپ ُٗٺ ٫ڀً حٿلٔخد 

 ٫يځ طلُٜپ ُٗٺ 

 اَيح٩ ٍحطذ 

 ٫يځ ٻٴخَش ٍُٛي 

  وىحث٪ ڃٔظلٸش ْؿپ 

 كىحٿ  وحٍىف 

 )ٓلذ لٸيٌ )ر٤خٷش ٳُِح 

 َٗحا رىح٤ٓش ٳُِح 

  ٍكىحٿش َٛٱ أٿ 

 طـخوُ حٿَُٛي 

 كىحٿش رنٺ لخ٣ٶ 

 ٌاَيح٩ لٸي 

  ٌٓلذ لٸي 

 حٿَٓخثپ حٿيوٍَش   -3

ٿظٍ َظڂ آٍخٿهخ ٻپ ٳظَف ُڃنُدش َلديىهخ حٿ٬ڄُدپ )َىڃُدخً   أٓدزى٫ُخً   ٗدهََخً(       وهٍ حٿَٓخثپ ح       

 وهٌف حٿويڃش طټىڅ ڃٸظَٜس ٫ڀً حٿَٓخثپ حِطُش :

 ٍُٛي حٿلٔخد -

 كَٻخص 3أهَ  -

 أ٬ٓخٍ حٿ٬ڄٗص   -
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

   -اٌجٕه إٌبطك :خذِخ : 3-1-2-4
ٿظىحٛپ ڃد٪  كٔدخرخطهڂ   هٍ ٫زخٍس ٫ا هيڃخص ڃڄُِس طٸيڃهخ حٿزنىٹ ٿ٬ڄٗثهخ طڄټنهڂ ڃا حو         

وحلـخُ ڃ٬خڃٗطهڂ حٿڄَٜٳُش رخٟٔدخٳش اٿدً حٿلٜدىٽ ٫ڀدً ڃ٬ڀىڃدخص ٫دا هديڃخص وڃنظـدخص حٿزندٺ          

ڃا ڃٸخٍ أ٫ڄدخٿهڂ أو ڃندخُٿهڂ وٳدٍ أٌ وٷدض   ر٘د١َ أڅ طټدىڅ أكدي ٫ڄدٗا حٿزندٺ وڃ٘دظَٻخً رهدٌف            

ً حٿظىٓدد٪ ٳددٍ وَئٻددي )رخطدديٍوٱ( رددؤڅ حٿ٤ََددٶ اٿدد حٿويڃددش حٿظددٍ طٸدديځ ڃـخلددخً و٫ڀددً ڃدديحٍ حٿٔددخ٫ش. 

طټنىٿىؿُخ حٿَٜٳُش حٖٿټظَولُش َڄَ ڃا هٗٽ حٿَٜحٱ حٖٿٍ   وحٿزندٺ حٿندخ٣ٶ   كُدغ رڀٰدض لٔدزش       

% ڃدددا أؿڄدددخٿٍ حٿٸدددَوٝ حٿڄنىكدددش ڃدددا ٷزدددپ رندددٺ     11حٿٸدددَوٝ حٿڄٸيڃدددش ڃدددا هدددٗٽ حٿهدددخطٲ    

(clevelend Ohio ٫خځ )ځ وٗيى ٫ڀً أهڄُش حٿظىٓ٪ ٳٍ حٓدظويحځ هدٌف حٿٸندخف    1996
(1)

وَدىٳَ   

 حٿزنٺ حٿنخ٣ٶ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٿظخٿُش :  هيڃش 

 هيڃش حٿ٬ڄٗا -1

 )ٛىص   ٳخٻْ   رََي حٿټظَولٍ(   حٿلٔخدحٖٓظٴٔخٍ ٫ا ڃڀوٚ أٍٛيف  -

 رخ٩ٗ٣ٖ ٫ڀُ    ٿڀ٬ڄُپحٖٓظٴٔخٍ ٫ا ٍُٛي كٔخد ڃ٬ُا ڃٔڄىف  -

ڃددا هددٗٽ ٓددڄخ٫هخ ٫ڀددً  حٿ٬ڄُددپ كَٻددخص طڄددض ٫ڀددً كٔددخد 15أو  5حٖٓظٴٔددخٍ ٫ددا أهددَ -

 كَٻش ڃا هٗٽ حٿٴخٻْ وڃا هٗٽ حٿزََي حٖٿټظَولٍ . 15أو 11هَ حٿهخطٲ   أو أ

 حٖٓظٴٔخٍ ٫ا طڄىَپ -

 ٣ڀذ ٻ٘ٲ كٔخد -

 ٣ڀذ ىٳظَ ُٗټخص -

حٿظلىَددپ رددُا كٔددخرخطٺ )طلىَددپ ىحهڀددٍ( أو اٿددً كٔددخرخص ٫ڄددٗا حٿزنددٺ حِهددََا )طلىَددپ       -

 هخٍؿٍ( 

 ٿُش  طَُُٰ ٍٷڄٺ حٿٌَٔ حٿوخٙ رخٿويڃخص حٿڄخٿُش أو حٿوخٙ رخٿويڃخص ٯَُ حٿڄخ -

 حٿويڃخص حٿ٬خڃش . -2

 حٖٓظٴٔخٍ ٫ا طڄىَٗص وڃنظـخص حٿزنٺ -

حٖٓظٴٔددخٍ ٫ددا أٌ ڃ٬ڀىڃددخص ٫خڃددش ڃظ٬ڀٸددش رخٿزنددٺ ڃؼددپ أٍٷددخځ حٿٴددَو٩ وهىحطٴهددخ وأٓدد٬خٍ     -

 حٿ٬ڄٗص وأَش ا٫ٗلخص أهَي .

 

                                                 

1 ) Batdorff, l. (1996) ."phone ,atm lading way in banking technology". Crain.s 

cleveland business 
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 ٚسبئً اٌذفغ الاٌىترٚٔيخ :خذِخ :  3-1-2-5

خٍس حٖٿټظَولُددش ٿظ٘ددڄپ ڃـڄى٫ددش  ط٤ددىٍص حٿز٤ددخثٶ حٖٿټظَولُددش ڃدد٪ حلظ٘ددخٍ ٫ڄڀُددش حٿظـدد          

حْىوحص وحٿظلدىَٗص حٖٿټظَولُددش حٿظدٍ طٜدديٍهخ حٿڄٜدخٍٱ وحٿڄئٓٔددخص ٻىٓدُڀش ىٳدد٪ وطظڄؼددپ     

 ٳٍ حٿز٤خٷخص حٿزنټُش وحٿنٸىى حٖٿټظَولُش وحٿُ٘ټخص حٖٿټظَولُش وحٿز٤خٷخص حٿٌٻُش .

 اٌجطبلبد اٌجٕىيخ: -1
ٳددٍ  حٓددظويحڃهخخ٣ُٔددُش َٔددظ٤ُ٪ كخڃڀهددخ أو حٿز٤خٷددخص حٿزٗٓددظُټُش وهددٍ ٫زددخٍس ٫ددا ر٤خٷددش ڃٰن    

َٗحا ڃ٨٬ڂ حكظُخؿخط  أو أىحا ڃٸخرپ ڃخ َلٜپ ٫ڀُد  ڃدا هديڃخص ىوڅ حٿلخؿدش ٿلڄدپ ڃزدخٿٮ ٻزُدَس        

ٷي طظ٬َٝ ٿڄوخ٣َ حٿَٔٷش أو حٿ٠ُخ٩ أو حٔطٗٱ .
(1)

   

 وطنٸٔڂ حٿز٤خٷخص حٖٿټظَولُش اٿً ػٗع ألىح٩ هٍ :

  بطاقات الدفع : –أ 

َٗٻخص حٿظڄىَپ حٿيوٿُدش رندخا ٫ڀدً وؿدىى أٍٛديس ٳ٬ڀُدش ٿڀ٬ڄُدپ ٳدٍ ٛدىٍس           طٜيٍهخ حٿزنىٹ أو    

 كٔخرخص ؿخٍَش طٸخرپ حٿٔلىرخص حٿڄظىٷ٬ش ٿهخ .

 حٿز٤خٷخص حٖثظڄخلُش :  –د 

هٍ ر٤خٷش رٗٓدظُټُش ٛدَُٰس حٿلـدڂ ٗوٜدُش طٜديٍهخ حٿزندىٹ أو ٗدَٻخص حٿظڄىَدپ حٿيوٿُدش          

(2)طنڄق ْٗوخٙ ٿهڂ كٔخرخص ڃَٜٳُش ڃٔظڄَس
خ حٿزنىٹ ٳٍ كيوى ڃزخٿٮ ڃ٬ُن  طڄټا طٜيٍه  

ٖكظُخؿخط  ڃ٪ ىٳ٪ آؿپ ٿٸُڄظهدخ ڃد٪ حكظٔدخد ٳخثديس ڃيَندش ٫ڀدً ٻ٘دٲ         حٿٴىٌٍكخڃڀهخ ڃا حٿَ٘حا 

 حٿلٔخد رخٿٸُڄش حٿظٍ طـخوُهخ حٿ٬ڄُپ لهخَش ٻپ ٗهَ .

 ر٤خٷخص حٿَٜٱ حٿ٘هٌَ :  -ؿ  

ټخڃدپ ڃدا ٷزدپ حٿ٬ڄُدپ ٿڀزندٺ هدٗٽ       طوظڀٲ هٌف حٿز٤خٷخص ٫ا حٿز٤خٷخص حٖثظڄخلُش ٻىلهدخ طٔديى رخٿ      

 حٿ٘هَ حٿٌٌ طڂ ٳُ  حٿٔلذ )أٌ أڅ حٖثظڄخڅ ٳٍ هٌف حٿز٤خٷش ٖ َظـخوُ ٗهَ ( .

                                                 

لدغ  ( ؿڄُپ كڄُي أكڄي حْػىٌٍ   حٿظـخٍس حٖٿټظَولُش وحٿَُٜٳش حٿـىحلدذ حٿن٨ََدش وط٤زُٸخطهدخ ٳدٍ حٿدى٣ا حٿ٬َردٍ   ر       1

 .14  ٛ  2114ڃٸيځ ٿڀڄئطڄَ حٿ٬ڀڄٍ حٿؼخلٍ ٿـخڃ٬ش ؿَٕ ٻڀُش حٖٷظٜخى وحٿ٬ڀىځ حٔىحٍَش  رلغ ٯَُ ڃن٘ىٍ   
 

( ڃلڄىى ٓدلنىڅ   حٿن٨دخځ حٿڄٜدَٳٍ ردُا حٿنٸدىى حٿىٍٷُدش وحٿنٸدىى حٖٿُدش   ڃـڀدش حٿ٬ڀدىځ حٖلٔدخلُش   ؿخڃ٬دش رٔدټَف                 2

 65 2113ٙ  ڃخَى14حٿ٬يى ٍٷڂ
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  ڃددا حٿڄن٨ڄددخص حٿ٬خٿڄُددش وحٿڄئٓٔددخص حٿڄخٿُددش      ڃـڄى٫ددشوطٜدديٍ حٿز٤خٷددخص حٿزنټُددش ڃددا ٣ددَٱ       

 وحٿظـخٍَش لٌٻَ ڃنهخ:    

    ٳُدِحVisa internationale  :ٳدٍ اٛديحٍ حٿز٤خٷدخص حٖثظڄخلُدش      ط٬دي أٻزدَ ٗدَٻش ىوٿُدش     و

٫نيڃخ أٛيٍ رندٺ أڃََټدخ حٿز٤خٷدخص حٿٍِٷدخا وحٿز٠ُدخا       ٬َ1958ىى طخٍَن  ال٘خثهخ اٿً ٫خځ و

 .و٫َٟهخ وحٿٌهزُش 

   ڃخٓظَ ٻخٍىMaster carde internationale   ٍهٍ ػخلٍ أٻزَ َٗٻش ىوٿُش ٳٍ اٛيح :

    ْ ڃََټُدش  ر٤خٷخطهدخ ڃٸزىٿدش ٿديي أٻؼدَ ڃدا       حٿز٤خٷخص حٖثظڄخلُش  ڃٸَهدخ ٳدٍ حٿىَٖدخص حٿڄظلديس ح

 ڃڀُىڅ ىوٍٖ .211ڃڀُىڅ ڃلپ طـخٌٍ  حٓظويڃض ٿظٔىَش ڃ٬خڃٗص رڀٰض أٻؼَ ڃا 9,4

  ْاٻٔددزََأڃََټددخڅ American Express     ٍهددٍ ڃددا حٿڄئٓٔددخص حٿڄخٿُددش حٿټزددَي حٿظدد :

 طٜيٍ ر٤خٷخص حثظڄخلُش ڃزخَٗس ىوڅ طَهُٚ اٛيحٍهخ ٌْ ڃَٜٱ  وأهڂ حٿز٤خٷخص حٿٜدخىٍس 

 ٫نهخ:  

 ََحٿو٠َحا : طڄنق ٿڀ٬ڄٗا ًوٌ حٿڄٗاس حٿڄخٿُش حٿ٬خٿُش . ْاٻٔز 

 ََحٿٌهزُش : طڄظخُ رظٔهُٗص ٯَُ ڃليىس حٿٔٸٲ حٖثظڄخلٍ  طڄنق ٿڀ٬ڄٗا  ْاٻٔز

 ًوٌ حٿڄٗاس حٿڄخٿُش حٿ٬خٿُش .

 ََحٿڄخُٓش : طٜيٍ ٿلخڃڀُهخ ر٬ي حٿظؤٻي ڃا حٿڄٗاس حٿڄخٿُش  وٿُْ رخٿ٠َوٍس  ْاٻٔز

 كخڃڀُهخ كٔخد ٿيَهخ . أڅ َٴظق

  ىَظَ ٻڀدىد  Diter Club          َٰڃدا ڃئٓٔدخص حٿز٤خٷدخص حٖثظڄخلُدش حٿَحثديس ٫خٿڄُدخ  ٍٯدڂ ٛد :

 ڃڀُىڅ ىوٍٖ  طٜيٍ ر٤خٷخص ڃظنى٫ش ڃؼپ : ٫16يى كڄڀش ر٤خٷخطهخ اٖ ألهخ كٸٸض أٍرخف وٛڀض اٿً 

 . ر٤خٷخص حٿَٜٱ حٿزنټٍ ٿټخٳش حٿ٬ڄٗا 

 ْ٫ڄخٽ .ر٤خٷخص ح٫ْڄخٽ حٿظـخٍَش ٿَؿخٽ ح 

 . ر٤خٷخص حٿظ٬خوڅ ڃ٪ حٿَ٘ٻخص حٿټزَي ڃؼپ َٗٻخص حٿ٤َُحڅ 

و٫ڀً حٿَٯڂ ڃا حٿڄِحَدخ حٿ٬يَديس حٿظدٍ طىٳَهدخ حٿز٤خٷدخص حٿزٗٓدظُټُش ٿلخڃڀهدخ    ٿټدا ڃدا حٿڄٗكد٦           

ألهددخ ٖطددِحٽ ٷڀُڀددش حٖٓددظويحځ ٳددٍ حٿددى٣ا حٿ٬َرددٍ وًٿددٺ ٬َددىى اٿددً الوٴددخٝ حٿددى٫ٍ حٿؼٸددخٳٍ ٳددٍ         

ڃؼددپ هددٌف حٿز٤خٷددخص ٻددٌٿٺ الوٴددخٝ حٿدديهىٽ ورخٿظددخٿٍ ٷڀددش حٿڄدديهَحص     حٿڄـظڄ٬ددخص حٿ٬َرُددش رؤهڄُددش 
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حٿ٘وٜددُش ٿڀنددخّ
(1)

% ٳددٍ  1.15وطزڀددٮ لٔددزش ٫دديى حٿز٤خٷددخص حٿڄٜدديٍس اٿددً ٫دديى حٿٔددټخڅ للددى    

% ٳٍ ر٤ََخلُخ  34.3حٿى٣ا حٿ٬َرٍ ٷُخٓخً رنٔزش 
(2)

 . 

 إٌمٛد الاٌىترٚٔيخ :-2

َص حٿنٸىى حٖٿټظَولُش أو حٿنٸىى حٿَٷڄُش ر٬ي ٧هىٍ حٿز٤خٷخص حٿزنټُش ٧ه                 
 

وهٍ ٫زدخٍس  

٫ا لٸىى ٯَُ ڃڀڄىٓدش طؤهدٌ ٛدىٍس وكديحص اٿټظَولُدش طودِڅ ٳدٍ ڃټدخڅ أڃدا ٫ڀدً حٿهدخٍى ىَٔدٺ             

ٿـهخُ حٿټڄزُىطَ حٿوخٙ رخٿ٬ڄُدپ ٬َدَٱ رخٓدڂ حٿڄلٴ٨دش حٖٿټظَولُدش وَڄټدا ٿڀ٬ڄُدپ حٓدظويحځ هدٌف          

أو حٿظلىَدددپحٿڄلٴ٨دددش ٳدددٍ حٿٸُدددخځ ر٬ڄڀُدددخص حٿزُددد٪ أو حٿ٘دددَحا  
(3)

و٫ڀدددً ًٿدددٺ َڄټدددا طـٔدددُي حٿنٸدددي  

حٖٿټظَولٍ ٳٍ ٛىٍطُا 
(4)

 . 

َلظىٌ ٫ڀً حكظُدخ٣ٍ لٸديٌ ڃودِڅ ٳدٍ حٿز٤خٷدش َٔدڄق        : حامل النقد الالكتروني -1

 ربؿَحا حٿيٳ٪ ٿڀڄ٘ظََخص حٿَُٰٜس .

 : ٫زخٍس ٫ا رَلخڃؾ َٔڄق ربؿَحا حٿيٳ٪ ٫زَ ٗزټخص حٖلظَلض. النقد الافتراضي -2

ڀٲ وٓخثپ حٿيٳ٪ ٫ا ٣ََٶ حٿنٸىى حٿَٷڄُش  ٫ا حٿىٓدخثپ حْهدَي حٿظدٍ ط٬ظڄدي ٫ڀدً      وطوظ            

وٓخث٢ ڃَٜٳُش   ٻڄخ ألهخ طظ٤ڀذ ىٳد٪ ٫ڄدىٖص ڃخٿُدش ٷدي طټدىڅ ڃَطٴ٬دش ٷُخٓدخً رٸُڄدش حٿڄ٘دظََخص          

َُٰٛس حٿٸُڄش   رخٟٔخٳش اٿً ألهخ ٯَُ ڃٸزىٿش ٳٍ ٓيحى حٿڄ٘دظََخص   حٿڄ٘ظَحس٫نيڃخ طټىڅ حٿٔڀ٬ش 

ًٗ ٫دا ألهدخ ٖ طٜدڀق      11ٸُڄش ڃا حٿٔڀ٪ وحٿويڃخص وحٿظٍ طٸپ أػڄخلهخ ٫دا  حٿَُٰٜس حٿ ىوٍٖ   ٳ٠د

ٿٗٓظويحځ ڃا ٷزپ حْٳَحى ٰٛخٍ حٿٔا 
(5)

  وط٬َٱ حٿنٸىى حٖٿټظَولُدش ڃـڄى٫دش ڃدا حٿزَطىٻدىٖص     

 حٌق ٿڀَٓخٿش حٖٿټظَولُش أڅ طلپ ٳ٬ڀُخ ڃلپ طزخىٽ حٿ٬ڄٗص حٿظٸڀُيَدش  ٿد  ُوحٿظىٷ٬ُخص حٿَٷڄُش حٿظٍ طظ

ٳهٍ حٿڄټخٳت حٖٿټظَولٍ ٿڀنٸىى حٿظٸڀُيَش 
(6)

. 

                                                 

 . 13ځ ٛ  1999ٿڂ حٿظـخٍس حٖٿټظَولُش   اٛيحٍ حٿڄن٨ڄش حٿ٬َرُش ٿڀظنڄُش حٔىحٍَش   حٿٸخهَس ( ٍأٳض ٍٟىحڅ   ٫خ 1
 

 . 11ڃَؿ٪ ٓخرٶ ٛ    –( ڃٴظخف ٛخٿق وڃ٬خٍٳٍ ٳََيس  2
 

حٿديحٍ   –حٿظـدخٍس وح٫ْڄدخٽ حٖٿټظَولُدش حٿڄظټخڃڀدش      –حٿنـخٍ   وآهدَوڅ   وٓدخثپ حٿڄديٳى٫خص حٖٿټظَولُدش     ٍحٯذ ( ٳََي  3

 .118 ٛ  2116ش   حٔٓټنيٍَش   حٿـخڃ٬ُ
 

 . 17( ؿڄُپ كڄُي أكڄي حٖػىٌٍ   ڃَؿ٪ ٓخرٶ   ٛ   4
 

  2115( ڃنَُ ڃلڄي حٿـنزُهدٍ  و ڃڄديوف ڃلڄدي حٿـنزُهدٍ  حٿزندىٹ حٖٿټظَولُدش  ىحٍ حٿٴټدَ حٿـدخڃ٬ٍ  حٖٓدټنيٍَش             5

 ٙ47 
 

 7-2 2115ٙيس ٿڀنَ٘  حٖٓټنيٍَش   ( ََٗٲ ڃلڄي ٯنخځ   ڃلٴ٨ش حٿنٸىى حٖٿټظَولُش  ىحٍ حٿـخڃ٬ش حٿـيَ 6
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أًح ڃدخ طدىٳَص ٿهدخ ٫نٜدَ حْڃدخڅ       شٿٌٿٺ ط٬ظزَ حٿنٸىى حٿَٷڄُش أٻؼَ ؿخًرُش ڃا وٓخثپ حٿديٳ٪ حٿٔدخرٸ  

٫نددي حٓددظويحڃهخ ٳددٍ ٫ڄڀُددخص حٿدديٳ٪   اًح َڄټددا حٓددظويحڃهخ ٳددٍ حٿڄدديٳى٫خص حٿٜددَُٰس   أو َڄټددا      

وَڄټدا حٿٸدىٽ ردؤڅ حٿنٸدىى ٗدټپ ڃدا أٗدټخٽ وٓدخثپ حٿديٳ٪           .حٓظويحڃهخ ڃا ٷزپ حْٳَحى ٰٛخٍ حٿٔا 

ريأص طنڄى رظ٤ىٍ ََٓ٪ رلُغ ٓظئىٌ اٿً اهظٴخا ٻخڃپ ٖٓظويحځ حٿنٸىى حٿ٬خىَش وَٜزق رديٽ ٿهدخ    

رلُغ َٜزق )ڃـظڄ٪ رٗ لٸىى(
(1)

 . 

خ وطٸىځ ٳټَس حٿنٸىى حٖٿټظَولُش ٫ڀً وؿىى وكيحص لٸيَدش ٍٷڄُدش ٿديي حٿٴدَى َٸدىځ ر٘دَحثه                

ڃا حٿزنٺ أو حٿَ٘ٻش حٿڄخٿُش حٿڄٜيٍس ٿهخ   وَٸدىځ ر٬ڄڀُدش طوَِنهدخ ٳدٍ حٿڄلٴ٨دش حٖٿټظَولُدش ٿد           

والٴخٷهخ وٷض حٿلخؿش وَڄټدا ٿٓٳدَحى ٛدَٱ لٸدىىهڂ حٿَٷڄُدش والٴخٷهدخ ٿديي حٿڄئٓٔدخص حٿظـخٍَدش          

ض وطلپ هدٌف  حٿظٍ طٸزپ حٿظ٬خڃپ رخٿنٸىى حٿَٷڄُش   وطٔيَي ٷُڄش ڃ٘ظََخطهڂ حٿظٍ ألـِص ٫زَ حٖلظَل

 حٿنٸىى حٖٿټظَولُش ڃلپ حٿنٸىى حٿ٬خىَش وطټىڅ رنٴْ حٿٸُڄش حٿڄليىس ٿهخ .

 : ىبد الاٌىترٚٔيخياٌش -3

٫ڀدً وؿدىى وٓد٢ُ ٔطڄدخځ ٫ڄڀُدش حٿظوڀدُٚ        خرخٿُ٘ٺ حٿظٸڀُيٌ ط٬ظڄي ٳټَطهد   ٗزُه ٍوه             

ا هدٗٽ ٳدظق كٔدخد    وحٿڄظڄؼپ ٳٍ ؿهش حٿظوڀُٚ )حٿزندٺ ( حٿدٌٌ َ٘دظَٹ ٿيَد  حٿزدخث٪ وحٿڄ٘دظَي ڃد       

ؿخٌٍ رخٿَُٛي حٿوخٙ رهڄخ ڃ٪ طليَي حٿظىٷُ٪ حٖٿټظَولٍ ٿټپ ڃنهڄخ وطٔـُڀ  ٳٍ ٷخ٫يس حٿزُخلدخص  

ٿيي حٿزنٺ حٖٿټظَولدٍ  
(2)

وٿٸدي ألزظدض ٳټدَس طلىَدپ حٿ٘دُټخص حٿىٍٷُدش اٿدً ٗدُټخص حٿټظَولُدش ٫ڀدً            

څ حٿزنددىٹ حْڃََټُددش  أٓددخّ حٿيٍحٓددخص حٿظددٍ طڄددض ٳددٍ حٿىَٖددخص حٿڄظلدديس حْڃََټُددش وحٿظددٍ رُنددض أ    

ڃڀُدىڅ ىوٍٖ   ٿدٌٿٺ حطـهدض     395ڃڀُىڅ ُٗٺ وٍٷٍ َټڀٲ كدىحٿٍ   511طٔظويځ ٓنىَخً أٻؼَ ڃا 

ًٖ ڃدا   ر٬ٞ حٿَ٘ٻخص حٿڄخٿُش حْڃََټُش اٿً ط٬ڄُڂ ل٨خځ حٿټظَولٍ ٖٓظويحځ حٿُ٘ټخص حٖٿټظَولُش ري

 ٓدنظخً  25طدنوٴٞ اٿدً   حٿُ٘ټخص حٿىٍٷُش وٷي أوٟلض حٿيٍحٓش أڅ طټڀٴش حٿُ٘ٺ حٖٿټظَولٍ ٓدىٱ  

ًٖ ڃددا  ٿڀ٘ددُٺ حٿددىٍٷٍ ڃڄددخ َددئىٌ اٿددً طوٴددُٞ طټددخٿُٲ اٛدديحٍ حٿ٘ددُټخص ٿدديي حٿزنددىٹ   ٓددنظخً 79رددي

                                                 

حٿظلدديَخص   حٿدديحٍ حٿـخڃ٬ُددش   حٔٓددټنيٍَش    –حٿظـددخٍد  –( ٣ددخٍٵ ٫زددي حٿ٬ددخٽ كڄددخى   حٿظـددخٍس حٖٿټظَولُددش   حٿڄٴددخهُڂ      1

 2113    ٛ 141 . 
 

 . 69( ٍأٳض ٍٟىحڅ   ڃَؿ٪ ٓخرٶ  ٛ   2
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ڃڀُىڅ ىوٍٖ وهى ڃخ ٬َندٍ طلٸُدٶ وٳدىٍحص ڃخٿُدش      395ڃڀُىڅ ىوٍٖ ريٖ ڃا  125ْڃََټُش اٿً 

ڃڀُىڅ ىوٍٖ  271ٿڀـهخُ حٿڄَٜٳٍ حْڃََټٍ رڄٸيحٍ 
(1)

 . 

 اٌجطبئك اٌذويخ :  -4

طڄخٗددُخً ڃدد٪ حٿظ٤ددىٍحص حٿظټنىٿىؿُددش ٧هددَص حٿز٤خٷددخص حٿٌٻُددش وهددٍ لددى٩ ڃظ٤ددىٍ ڃددا                       

ر٤خٷخص حٖثظڄخڅ   وطظڄُِ رٸيٍطهخ حٿٴخثٸش ٫ڀً طوَِا حٿڄ٬ڀىڃخص وحٿزُخلدخص حٿوخٛدش رخٿڄٔدظويځ      

لدخص  وهٍ ٫زخٍس ٫ا ر٤خٷش رٗٓظُټُش طلظىٌ ٫ڀً هڀُش حٖٿټظَولُش َظڂ ٫ڄڀهخ رظودَِا ؿڄُد٪ حٿزُخ  

حٿوخٛش رلخڃڀهخ ڃؼپ حٖٓڂ   حٿ٬ندىحڅ   حٿڄٜدَٱ حٿڄٜديٍ   أٓدڀىد حٿٜدَٱ   حٿڄزڀدٮ حٿڄنٜدَٱ        

وطخٍَو  وطخٍَن كُخس حٿ٬ڄُپ حٿڄَٜٳُش 
(2)

. وَظڂ طٜن٪ حٿز٤خٷش حٿٌٻُدش ڃدا ٿديحثا ڃ٬خٿـدش رټؼخٳدش       

  وطلظددىٌ ٫ڀددً ٗدد٢ََ ڃڄٰددن٢ طوددِڅ ٳُهددخ ٻخٳددش   CHIPSڃددا حٿٔددُڀټىڅ حٿڄټؼددٲ وڃددا وكدديحص  

ڃخص حٿوخٛش رخٿز٤خٷش   وطظىٳَ ٿهخ ٻپ أٓزخد حْڃدخڅ ٟدي حٿظَُِدٲ وٓدَٷش أٍٷخڃهدخ وٓدىا       حٿڄ٬ڀى

حٖٓظويحځ وٯَُف   ٻڄخ طظڄُِ رىؿدىى ٛدىٍس وطىٷُد٪ اٿټظَولدٍ ٿڄخٿټهدخ وهدٌح ٤٬َُهدخ حٿڄَِدي ڃدا          

حٿلڄخَددش وَ٘ددز  حٿددز٬ٞ هددٌف حٿز٤خٷددش رددخٿټڄزُىطَ حٿڄظنٸددپ ل٨ددَحً ٿټؼخٳددش حٿڄ٬ڀىڃددخص حٿظددٍ طلظىَهددخ     

َڄټا طوَِنهخ   وحٿلڄخَش حٖٿټظَولُش حٿٴخثٸش حٿظدٍ طظ٠دڄنهخ وٷديٍطهخ ٫ڀدً طودَِا حٿزُخلدخص        وحٿظٍ

٬ٟٲ ڃخ َڄټدا طوَِند  ڃدا هدٗٽ حٿز٤خٷدخص حٖثظڄخلُدش حْهدَي وهدٍ ٷديٍس ٳخثٸدش ٿهدخ               111اٿً 

ٛدديوٍهخ ٳددٍ أڃددخٻا ٫يَدديس ڃددا حٿ٬ددخٿڂ ٳددٍ أوٍورددخ وحٿىَٖددخص حٿڄظلدديس      ڃنددٌ وٿٸددي طددڂ حٓددظويحڃهخ 

 ټُش وٻنيح وحٿُخرخڅ وحٓظَحٿُخ .حْڃََ

وَڄټا حٓظويحڃهخ ٿڀيٳ٪ ٫زَ ؿهخُ حٿهخطٲ حٿ٬خىٌ أو حٿهدخطٲ حٿنٸدخٽ أو ٫زدَ حٿظڀٴَِدىڅ حٿظودخ٣زٍ      

أو ٫زددَ حٖلظَلددض 
(3)

وٿټددا َ٘ددظ١َ ْىحثهددخ ٿ٬ڄڀهددخ ٳددٍ حٿدديٳ٪ وحٿٔدديحى ٿڀظٔددىٵ أڅ َظددىٳَ ٿهددخ ٳددٍ    

ٿټظَولُش هخٙ َظڂ اىهخٽ حٿز٤خٷدش ٳُد    حٿڄلٗص وحٿڄ٤خ٫ڂ وأڃخٻا حٿظٔىٵ حْهَي ٷخٍة ر٤خٷخص ح

ڃلظىَخطهخ وَنٸپ ٷُڄش حٿڄ٘ظََخص ڃدا حٿز٤خٷدش اٿدً كٔدخد حٿزدخث٪   وط٬دي ٗدَٻض ٳُدِح وڃدخ           ٿُٸَحا

                                                 

 . 141( ٣خٍٵ ٫زي حٿ٬خٽ كڄخى  ڃَؿ٪ ٓخرٶ   ٛ   1

 

 . 123ٔخرٶ  ٛ  ٿحڄَؿ٪ حٿ(  2

 

 . 125 – 124ٔخرٶ  ٛ  حٿڄَؿ٪ حٿ(  3
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

ٓدظَى ٻددخىٍ ر٤خٷدش ڃىٳدديٻْ حٿظددٍ حٻظٔدزض ٗددهَس وحٓد٬ش هددٗٽ حٿ٬٘ددَ حٿٔدنىحص حْهُددَس      
(1)

وطددڂ  

 -ڃنهخ :٣َكهخ ٿ٬ڄٗا حٿڄٜخٍٱ وطىٳَ ٿهڂ حٿ٬يَي ڃا حٿڄِحَخ لٌٻَ 

 َڄټا حٓظويحڃهخ ٻز٤خٷش حثظڄخلُش أو ر٤خٷش هٜڂ ٳىٌٍ ٣زٸخً ٿَٯزش حٿ٬ڄُپ . -

ٓهىٿش اىحٍطهخ ڃَٜٳُخ رلُغ ٖ َڄټا ٿڀ٬ڄُپ أڅ َٔظويڃهخ رٸُڄش أٻؼدَ ڃدا حٿَٛدُي حٿڄديوڅ      -

 ٫ڀً حٿََ٘لش حٖٿټظَولُش ٿڀز٤خٷش .

ز٤خٷددخص ًحص حٿددٌحٻَس  أڃددخڅ حٖٓددظويحځ ٿىؿددىى ٟددىحر٢ أڃنُددش ڃلټڄددش ٳددٍ هددٌح حٿنددى٩ ڃددا حٿ       -

 حٖٿټظَولُش .

أڃټخلُش حٿظلىَپ ڃا ٍُٛي ر٤خٷش اٿً ٍُٛي ر٤خٷش أهدَي ڃدا هدٗٽ آٖص حٿٜدَٱ حٿدٌحطٍ أو       -

 أؿهِس حٿظڀُٴىڅ حٿ٬خىٌ أو حٿڄلڄىٽ .

َڄټا ٿڀ٬ڄُپ حٿٔلذ ڃا ٍُٛي كٔخر  حٿـخٌٍ رخٿزنٺ واٟخٳش حٿٸُڄش اٿً ٍُٛي حٿز٤خٷدش ڃدا    -

 أؿهِس حٿظڀٴىڅ حٿ٬خىٌ أو حٿڄلڄىٽ . هٗٽ آٖص حٿَٜٱ حٿٌحطٍ أو

                                                 

 . 11( ڃٴظخف ٛخٿق   ڃ٬خٍٳٍ ٳََيس   ڃَؿ٪ ٓخرٶ ٛ   1
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 ِشايب ٚسبئً اٌذفغ الاٌىترٚٔي 
 

1-  

ٓدهىٿش ؤَدَ حٖٓدظويحځ      :طلٸٶ وٓخثپ حٿيٳ٪ حٖٿټظَولٍ ٿلخڃڀهدخ ڃِحَدخ ٫يَديس أهڄهدخ             

ش ٻڄخ طڄنل  حْڃخڅ ريٽ كڄدپ حٿنٸدىى حٿىٍٷُدش وطٴدخىٌ حٿٔدَٷش وحٿ٠دُخ٩ ٻڄدخ أڅ ٿلخڃڀهدخ ٳَٛد         

ٻٌٿٺ طڄټن  ڃدا اطڄدخځ ٛدٴٸخط  ٳىٍَدخً رڄـدَى       –حٿلٜىٽ ٫ڀً حٖثظڄخڅ حٿڄـخلٍ ٿٴظَحص ڃليىس 

 ًٻَ ٍٷڂ حٿز٤خٷش .

2-  

ڃظخر٬دش   اط٬ي أٷىي ٟڄخڅ ٿلٸىٵ حٿزخث٪   وطٔخهڂ ٳٍ َُخىس حٿڄز٬ُخص ٻڄخ ألهخ أُحكدض ٫دذ           

 نٺ وحٿَ٘ٻخص حٿڄٜيٍس .َٸ٪ ٫ڀً ٫خطٶ حٿز احٿيَىڅ ٿڀِرخثا ٣خٿڄخ أڅ حٿ٬ذ

3-  

ط٬ظزَ حٿٴىحثي وحٿَٓىځ وحٿَٰحڃخص ڃا  حٍْرخف حٿظٍ طلٸٸهخ حٿڄٜخٍٱ وحٿڄئٓٔدخص حٿڄخٿُدش           

رڀُىڅ ىوٍٖ  1ځ رڀٰض 1991رنٺ أٍرخف ڃا كڄڀش حٿز٤خٷخص حٖثظڄخلُش ٫خځ  ُٓظٍٳٸي كٸٶ 
(2)

. 

 -ػيٛة ٚسبئً اٌذفغ الاٌىترٚٔي :

ڃددا حٿڄوددخ٣َ حٿنخؿڄددش َُددخىس حٖٷظددَحٝ وحٔلٴددخٵ رڄددخ َظـددخوُ حٿٸدديٍس حٿڄخٿُددش و٫دديځ ٓدديحى  *        

ٳٍ حٿٸخثڄش حٿٔىىحا   كخڃپ حٿز٤خٷش ٷُڄظهخ ٳٍ حٿىٷض حٿڄليى رڄخ َظَطذ ٫ڀُ  وٟ٪ أٓڄ
 
. 

٘دټپ ٫ٸزدش ٻزُدَس    *أڅ ح٫ٖظڄخى ر٘ټپ ٻزَُ ٫ڀً ر٤خٷخص حٖثظڄخڅ ٳٍ ڃـخٽ حٿديٳ٪ حٖٿټظَولدٍ َ       

َددظڂ  خس% ڃددا ڃٔددظويڃٍ حٿ٘ددزټش ٖ َؼٸددىڅ ٳُهددخ ٻٸندد  61ٿدديي حٿِرددخثا   اً أ٧هددَص حٿيٍحٓددخص أڅ  

حٿيٳ٪ ڃا هٗٿهخ هخٛش وأڅ هنخٹ ر٬ٞ حٿِرخثا ٷي هَٔوح ڃزخٿٮ ٻزَُس ڃا ؿَحا ًٿٺ
(3) 

                                                 

( ٫زددي حٿهددخىٌ لـددخٍ    حٿٜددَُٳش حٖٿټظَولُددش وحٿُددش طدديحوٿهخ   حٿـيَددي ٳددٍ أ٫ڄددخٽ حٿڄٜددخٍٱ ڃددا حٿددىؿهظُا حٿٸخلىلُددش      1

 . 46-45 ٛ   2112نىٌ ٿټڀُش حٿلٸىٵ   ؿخڃ٬ش رَُوص حٿ٬َرُش  وحٖٷظٜخىَش   ڃيحهپ ڃٸيڃش اٿً حٿڄئطڄَ حٿ٬ڀڄٍ حٿٔ
 

 .47 ٛ  ڄَؿ٪ ٓزٶحٿ(  2
 

  حٿدىٍحٵ ٿڀن٘دَ وحٿظىَُد٪      1( ٍٟخ ٛخكذ أرى كڄي آٽ ٫ڀٍ  وٓنخڅ ٻخ٧ڂ حٿڄىٓدىٌ  ڃٴدخهُڂ اىحٍَدش ڃ٬خٛدَس   ١      3

 ځ2112
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

حٿزنددٺ َڀٰددً حٿظ٬خڃددپ ڃ٬دد   ڃـددَى كدديوع ر٬ددٞ حٿڄوخٿٴددخص ڃددا ؿخلزدد  أو ٫دديځ حٿظِحڃدد  رخٿ٘ددَو١ وَـ٬ددپ   

و٠َ٪ أٓڄش ٳٍ حٿٸخثڄش حٿٔىىحا وهى ڃخ ٬َنً طټزي حٿظخؿَ ٬ٛىرخص ؿڄش ٳٍ ل٘خ٣  حٿظـخٌٍ 
(1)

 . 

أهڂ ه٤َ َىؿ  ڃٜيٍَهخ هى ڃيي ٓديحى كخڃڀد  حٿز٤خٷدخص ٿڀديَىڅ حٿڄٔدظلٸش ٫ڀدُهڂ وٻدٌٿٺ طلڄدپ         

حٿزنٺ حٿڄٜيٍ لٴٸخص ُٟخ٫هخ 
(2)

. 

 -ي رؼزلً نجبح ٚسبئً اٌذفغ الأٌىترٚٔيخ :اٌؼٛاًِ اٌز

هنخٹ ڃـڄى٫ش ڃا حٿ٬ىحڃپ حٿظدٍ ط٬َٷدپ لـدخف وٓدخثپ حٿديٳ٪ حٖٿټظَولُدش وطدئىٌ اٿدً حل٬ديحځ حٿؼٸدش           

رهٌف حٿىٓخثپ   ٳَٯڂ حٿنـخف وحٿَحكش وحٿڄِحَخ حٿظٍ كٸٸظهخ هٌف حٿىٓدخثپ حٖٿټظَولُدش اٖ أڅ هندخٹ    

٧هدَ لدى٩ ڃدا حٿـدَحثڂ حٿظدٍ طَطټدذ ٳدٍ كدٶ وٓدخثپ          ٫ىحڃپ ؿ٬ڀض ڃا هٌح حٿنـدخف لخٷٜدخً   كُدغ    

حٿيٳ٪ حٖٿټظَولُش   ڃڄخ أٳَُ ڃوخ٣َ طنـڂ ٫ا حٿظ٬خڃپ رىٓخثپ حٿيٳ٪ حٖٿټظَولُش حٿليَؼش ڃنهخ 
(3 )

 

 -حٿـَحثڂ حٖٿټظَولُش وڃوخ٣َ حٿڄ٬خڃٗص حٖٿټظَولُش : -1

ـَحثڂ   اً ألهخ طظڄظد٪ ردخٿټؼَُ   ط٬ظزَ حٿـَحثڂ حٖٿټظَولُش )ؿَحثڂ حٖلظَلض ( هٍ حٿنى٩ حٿ٘خث٪ ڃا حٿ

 ڃا حٿڄڄُِحص ٿڀڄـَڃُا طيٳ٬هڂ اٿً أٍطټخرهخ .  

وَڄټا ط٬ََٲ طڀٺ حٿـَحثڂ رؤلهخ حٿـَحثڂ حٿظٍ ٖ ط٬َٱ حٿليوى حٿـَٰحٳُش وحٿظٍ َظڂ حٍطټخرهدخ ردؤىحس   

هٍ حٿلخٓذ حِٿٍ ٫ا ٣ََٶ ٗزټش حٖلظَلض رىح٤ٓش ٗوٚ ٫ڀً ىٍحَش ٳخثٸش رهخ 
(4 )

  . 

أٿددٲ ٳُددَوّ 111ځ طـددخوُ ٫دديى حٿٴَُوٓددخص حٿڄ٬َوٳددش  2114ؼددخٽ   ٗددهي ٫ددخځ  و٫ڀددً ٓددزُپ حٿڄ

% ٳددٍ ٫دديى 511%   وٓددـپ َُددخىس ٷدديٍهخ   51رلُددغ حٍطٴدد٪ ٫دديى حٿٴَُوٓددخص حٿـيَدديس رنٔددز    

 ٍٓخثپ حٿزََي حٖٿټظَولٍ حٿوخى٫ش .  

                                                 

 . 46( ڃٴظخف ٛخٿق   ڃ٬خٍٳٍ ٳََيس   ڃَؿ٪ ٓخرٶ   ٛ   1
 

 . 21حكڄي حْػىٌٍ   ڃَؿ٪ ٓخرٶ   ٛ ( ؿڄُپ كڄُي  2
 

وڃٔظٸزپ وٓخثپ حٿيٳ٪ حٿظٸڀُيَش ٳٍ ٧پ وؿىىهخ   حٿڄڀظٸً حٿ٬ڀڄٍ  حٖٿټظَولُش( ٫زيحٿَكُڂ وهُز    طٸُُڂ وٓخثپ حٿيٳ٪  3

ٻِ حٿيوٿٍ حٿَحر٪ ر٬نىحڅ ٫َٜل  ل٨خځ حٿيٳ٪ ٳٍ حٿزنىٹ حٿـِحثََش واٗټخٿُش ح٫ظڄخى حٿظـخٍس حٖٿټظَولُش ٳٍ حٿـِحثَ حٿڄَ

 .8 ٛ حٿـخڃ٬ٍ ٿظڄِحٓض 

  ؿَحثڂ حٖلظَلض وحٿلخٓذ حٖٿٍ ووٓخثپ ڃټخٳلظهخ   ىحٍ حٿٴټَ حٿـخڃ٬ٍ    ڃڄيوف حٿـنزُهٍو حٿـنزُهٍڃلڄي (  4

 .  13  ٛ  2114حٖٓټنيٍَخ   
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

ٻڄخ ٓـڀض ڃلخوٖص حٿنٜذ ٳٍ حٖلظَلض وحٿظٍ َلدخوٽ ڃدا هٗٿهدخ ر٬دٞ حٿڄلظدخٿُا هديح٩ حٿندخّ        

% وحٿظدٍ َلدخوٽ هٗٿهدخ حٿٸَحٛدنش اٷخڃدش ڃىٷد٪       ٬31َٳ  ڃ٬ڀىڃخص ََٓ  َُخىس رنٔز  أٻؼَ ڃا ٿڄ

رنىٹ ڃدِوٍف واٷندخ٩ حٿڄدىى٫ُا رظٔدڀُڂ أٍٷدخڃهڂ حٿزنټُدش حٿٔدََش   وَـدي ڃدا َٸ٬دىڅ ٳدٍ ٳدن هدٌف              

حٿ٬ڄڀُخص أڅ كٔخرخطهڂ حٿزنټُش ٷي طڂ اٳَحٯهخ ڃا ڃلظىحهخ أو أڅ ٓڄ٬ظهڂ ٷي طدڂ طديڃَُهخ ڃدا هدٗٽ     

لخٽ أهََا ٿهخ حلظ
(1.)

  

ًٗ ڃٔخهڄخً ٳٍ ٧هىٍ هٌح حٿنى٩ ڃا حٿـَحثڂ ٻخْطٍ :  -وٷي ٻخڅ ٿ٨هىٍ وٓخثپ حٿيٳ٪ حٖٿټظَولُش ٫خڃ

 -ايتحا  شخية  اصفزد   -أ

وطدددظڂ هدددٌف ٫نددديڃخ َٔدددظٰپ حٿڀٜدددىٙ رُخلدددخص )ٻدددخٿ٬نىحڅ   وطدددخٍَن حٿڄدددُٗى   وٍٷدددڂ حٿ٠دددڄخڅ       

َولُش أٓىأ حٓظٰٗٽ   ڃا أؿپ حٿلٜدىٽ ٫ڀدً ر٤خٷدخص    حٖؿظڄخ٫ٍ ..( ٗوٚ ڃخ ٫ڀً حٿ٘زټش حٖٿټظ

رنټُش حثظڄخلُش   كُغ أڅ طڀٺ حٿزُخلخص طڄټنهڂ ڃا حٿظٸديځ ر٤ڀزدخص ٖٓدظوَحؽ حٿز٤خٷدخص حٿزنټُدش ٫زدَ       

حٖلظَلض ٯخٿزخً ڃا هٗٽ حٿهُجخص حٿظٍ ٖ طظوٌ اؿَحاحص أڃنُ  ٛخٍڃش ٫زَ حٿ٘زټش 
(2 )

 

 -جزائم اصشطا على أرنام اصبطانا    -ب

أٛددزق حٿٔدد٤ى ٫ڀددً أٍٷددخځ حٿز٤خٷددخص ٫زددَ ٗددزټ  حٖلظَلددض ٫ڄڀُدد  ٓددهڀ    ٿددٌٿٺ طِحَدديص هددٌف           

حٿلىحىع حٿظٍ أ٫ٸزظهخ ٫ڄڀُخص حرظِحُ ٍٔؿخ٩ طڀٺ حٍْٷخځ أو ٿ٬يځ لَ٘هخ أو ٿ٬يځ حٓظويحڃهخ 
(3)

   . 

 -غشةل الأماا  باستخدام اصبطانا  اصبوتة    -جـ 

ٜدديٍ ٯُددَ حٿڄ٘ددَو٩ ٿٓڃددىحٽ ٻخٿڄودديٍحص اٿددً أڃددىحٽ     ٯٔددُپ حْڃددىحٽ هددٍ ٫ڄڀُدد  طلىَددپ حٿڄ       

ڃٜيٍهخ ڃَ٘و٩ ٻخٿظـخٍس رخٿُٔخٍحص   وأر٢ٔ حٿ٤َٵ ٿهٌف حٿ٬ڄڀُش هٍ حٿٸُخځ رٔلذ ڃزخٿٮ ٻزُدَف  

حٿڄزڀدٮ ڃدا    ُٓٔلذ٫ڀً ىٳ٬خص ڃا حٿَٜحٱ حْٿٍ ٳٍ رڀي أؿنزٍ ڃا ػڂ َٸىځ ٳ٩َ حٿڄَٜٱ حٿٌٌ 

حٿز٤خٷش   ٳظظڂ ٫ڄڀُ  حٿظلىَپ روٜڂ حٿڄزڀٮ ڃدا   ڃخٻُنظ  ر٤ڀذ طلىَپ حٿڄزڀٮ ڃا حٿٴ٩َ حٿٌٌ أٛيٍ

ٍُٛي حٿ٬ڄُپ حٿٌٌ َټىڅ ٷي طهَد ڃا ىٳ٪ ٍٓىځ حٿظلىَپ وحٓظ٤خ٩ أڅ َٰٔپ أڃىحٿ  
(4)

 . 

                                                 
1
 )bbc.co.nk-www.news 

2
 24  ـىٜٗٗةلائوٍنلاوحرٖلا ٍم اةلاب   مائٌايّرمّتٗاىحلاة اٟٜاٖٞاى ٍَْدٗحٗاٖٜٞاى ٍْحَد( 
3
 8 اداىم ٌٕٞٗٞأ ٍم اةلاب   ـ( 
4
 اى َوٞياىويَٞياى قلاوٞي ميٞٔاىوي05ًٍ٘صميٚبداٗٛ غسٞوادٍ٘اهايىنرمّٜٗ ٍ ئآولام اىودي( 

 .11ً  ـ4550َامايقرصلايٝيٗ يً٘اىرسٞٞم  لاٍوياىايٞدط ةار

http://www.news-bbc.co.nk/


 

116 

 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 
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٬ظزَ حٖلظَلض ڃا أكيع ٣َٵ ٯُٔپ حْڃىحٽ حٿڄ٘زىهش هخٛش ألهخ أٓهپ حٓظويحڃخً وأَٔدَ  َٻٌٿٺ 

حٿدديهىٽ ٳددٍ كٔددخرخص وأل٘دد٤ش ڃخٿُدد      ٳددٍ حٿظ٬خڃددپ ڃدد٪ حٿزنددىٹ   وٟدد٤ٰش ڃٴظددخف طٴددظق ٿدد  أٳددخٵ      

وڃَٜٳُش ڃا أٌ ؿهش ٳٍ حٿ٬خٿڂ 
(1 )

 

ٳُٸددىځ حٿڄـَڃددىڅ رخ٫ْظڄددخى ٫ڀددً ٫ڄڀُدد  حٿظلىَددپ حٖٿټظَولددٍ ٿٓڃددىحٽ ڃددا هددٗٽ حٿزنددىٹ ربَدديح٩      

 ٳٍ كٔخرخص ڃظ٬يىس رخٿزنىٹ   ػڂ طلىَپ اٿً ٫يف ٳَو٩ ٳٍ رڀيحڅ ڃوظڀٴش   شڄَ٘و٫حٿٿَُٰ ححْڃىحٽ 

 ( 2صتروولية   )اصشلب باصقاة اال -د

كُددغ َددظڂ حٓددظويحځ حٿلخٓددذ ٳددٍ حٿظ٫ٗددذ رخٿڄ٬ڀىڃددخص وًٿددٺ ربىهددخٽ رُخلددخص ُحثٴددش ڃددا ؿخلددذ        

 ىحثنُا ٻؤؿىٍ َـذ ىٳ٬هخ أو ٳىحطَُ َـذ ٓيحىهخ .   ٵحٿڄظلخَپ رخهظٗ

وًٿٺ ٫ا ٣ََٶ حهظٗٵ ڃيَنُا ٯَُ كٸُٸُا َـذ ٫ڀُهڂ ٓيحى ٳدىحطَُ ٛدخىٍف ٫دا حٿلخٓدذ   أڃدخ      

يي ٫ڀُد  ٳڀدا َددظڄټا ڃدا اػزدخص ٻىلد  ٯُدَ ڃدديَا ٿىؿدىى ٳدىحطَُ ڃ٬ڀىڃخطُدش   وهټددٌح          حٿڄديَا حٿڄ٬ظد  

 ٿڀلٜىٽ ٫ڀً أڃىحٽ ٯَُ ٫َُٗ  .   حْٿُشَٔظٰپ حٿڄظلخَپ ٣َٵ حٿيٳ٪ 

 -ؿَحثڂ حٿز٤خٷخص حٿزنټُش : -2

ٍٯددڂ حٿڄِحَددخ حٿظددٍ كٸٸظهددخ وٓددخثپ حٿدديٳ٪ حٖٿټظَولُددش اٖ أڅ هددٌح  ٖ ٬َنددٍ ألهددخ ڃؼخٿُدد    كُددغ         

٬يىص حٿـَحثڂ حٿظٍ طَطټذ ٳٍ كٸهخ   وڃ٪ أُىَخى حٓظ٬ڄخٽ حٿز٤خٷخص ٫ڀً وؿ  حٿوٜىٙ ط٬ديىص  ط

وٓخثپ حٖكظُخٽ ٳٍ حٓظ٬ڄخٿهخ وطنى٫ض ٛىٍهخ   وَڄټدا طٸٔدُڂ حٿـدَحثڂ حٿڄَطټزدش رخٓدظويحځ هدٌف       

 -حٿز٤خٷخص اٿً ؿَحثڂ ََطټزهخ كخڃپ حٿز٤خٷش وؿَحثڂ ََطټزهخ حٿَُٰ ٻڄخ َڀٍ :

 -يزتتبها اصعمةل بشبب إساءة استعما  اصبطانا  اصبوتة   الجزائم اصتي  -أ

ٳخٿ٬ڄُپ لٴٔ  ڃخٿٺ حٿز٤خٷش ٷي َٔظ٬ڄڀهخ ٍٖطټدخد ؿدَحثڂ ڃوخٿٴد  ٿڀ٬ٸدي حٿڄزدَځ رُند  وردُا حٿزندٺ            

وًٿٺ ر٤ز٬ُش حٿلدخٽ ٿڀلٜدىٽ ٫ڀدً أڃدىحٽ ردؤٌ ٣ََٸد  ٻخلدض   وڃ٨٬دڂ هدٌف حٿـدَحثڂ أو حٿڄوخٿٴدخص            

   -لٌٻَهخ ٻڄخ َڀٍ : 

 لخڃپ ٿڀز٤خٷش ٿَُٛيف رخٿٔلذ ڃا هٗٽ أؿهِف حٿَٜحٱ حِٿٍ :طـخوُ حٿ- 

                                                 
1
 415  ـ4552 اداىَمي  اداىحَٞد اىو٘ىَيٗاقرصلايٝلاساىاْ٘ك اىداراى لاٍوٞي ٍصم ( 
2
ً 1994ٕدٙ لاٍدقرق٘ش  مائٌاىحلاة ايىنرمّٜٗوٜاىررمٝااىَقلارُ ياراىْٖ ياىومبٞي اىقلإمط ( 
 .150 ـ
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وطٸ٪ هٌف حٿـََڄش ٫نيڃخ َٸدىځ كخڃدپ حٿز٤خٷدش رخٿٔدلذ ڃدا حٿـهدخُ حِٿدٍ ٿڀنٸدىى رڄزڀدٮ ََِدي ٫دا            

ٍُٛيف   أو َظـخوُ حٿلي حْٷًٜ حٿڄَٜف ٿ  ر  
(1)

  . 

 : ) ٪ُآخاس حٓظ٬ڄخٽ ر٤خٷخص حٿىٳخا )لٸخ١ ر- 

ٓڀ٪ وهيڃخص طظـخوُ ٷُڄظهخ حٿڄزڀٮ حٿٌٌ ٠َدڄن  حٿزندٺ أو حٿـهدش حٿڄٜديٍس     ٷي َٸيځ حٿ٬ڄُپ رَ٘حا 

ٻلددي أٷٜددً ٿهددخ   أو َٸددىځ ر٘ددَحا حٿٔددڀ٪ وحٿودديڃخص ٖ طظـددخوُ ٷُڄظهددخ حٿڄزڀددٮ حٿددٌٌ ٠َددڄن  حٿزنددٺ 

والڄخ طظـخوُ حٿَُٛي حٿڄىؿىى ٳٍ كٔخر  
(2 )

 

 ٛٗكُظهخ : سحٓظويحځ ر٤خٷش حلظهض ڃي- 

  ور٬دي ڃدَوٍ هدٌف حٿڄديس ٖ ردي ٫ڀدً حٿ٬ڄُدپ رَىهدخ ٿڀزندٺ أو حٿـهدش           ٛٗكُش ڃ٬ُند    سٿټپ ر٤خٷش ڃي

حٿڄٜيٍس  ٿهخ وًٿدٺ ٿظـيَديهخ   أو حٿظوڀدٍ ٫نهدخ   وٳدٍ كدخٽ ٿدڂ َٴ٬دپ ًٿدٺ َدَي حٿدز٬ٞ ٟدَوٍس             

ا٫ظزخٍف ؿَځ 
(3)

   . 

 : حٓظويحځ حٿز٤خٷش حٿڄڀٰخس- 

ڄُدپ ٍىهدخ   ٳٴدٍ كدخٽ     ٷي َٸىځ حٿزنٺ أكُخلخ ربٿٰخا حٿز٤خٷش ووٷٲ ٫ڄڀهدخ ووٳدٶ ٿدٌٿٺ ٤َڀدذ ڃدا حٿ٬     

حڃظن٪ حٿ٬ڄُپ ٫ا ًٿٺ )ٍىهخ اٿً حٿزنٺ ( وَٸىځ رخٓظ٬ڄخٿهخ   ٳدبڅ ًٿدٺ ٬َدي ا٫ظديحا ٫ڀدً ڃدخٽ حٿُٰدَ        

ِڅ حٿ٬ڄُپ ُٓىهڂ حٿظخؿَ رڄڀټُظ  حٿز٤خٷدش ورخثظڄدخڅ ڃدخٿٍ ٿديي حٿزندٺ ڃٔدظ٬ُنخً رخٿ٘دهخىس حٿٜدخىٍس         

ڃا حٿزنٺ وحٿظٍ طٸَ رڄىؿزهخ رخثظڄخڅ حٿ٬ڄُپ 
(4)

   . 

 ٓظويحځ ر٤خٷش ٟڄخڅ حٿُ٘ٺ :آخاس ح- 

طٸددىځ حٿـََڄددش هنددخ ٫ندديڃخ َٸددىځ حٿـددخلٍ ربٛدديحٍ ٗددُٺ ٿڀظددخؿَ حٿددٌٌ حٗددظَي ڃندد  حٿز٠ددخ٫ش رٸُڄدد     

طظـخوُ حٿٔٸٲ حٿٌٌ ٠َڄن  حٿزنٺ 
(5)

 . 

 

 

                                                 
1
اىقلاّّٜ٘ىحَلاٝياىر لارطايىنرمّٗٞي اىماويادٗىٚ ياراىينماى لاٍوٜ بٍٜٞ٘ اداىيرلاح  لازٛ اىْللاً( 

 .222ً  ـ4554ايةنْدرٝي 
2
ؿَحثڂ ر٤خٷخص حٿيٳ٪ حٖٿټظَولٍ   ىحٍ حٿنه٠ش حٿ٬َرُش –( ڃلڄي ٫زيحٿټََڂ ٓخڃق   حٿلڄخَش حٿـنخثُش ٿز٤خٷخص حٖثظڄخڅ  

 72ځ   ٛ 2113  حٿٸخهَس   
3
 يٗ لهٍحَداىبغاٜٗ لاٝوولاضواىٖ٘اٗشٔ  مائٌاىحلاة ادىٜٗايّرمّت يارٗائوىيْرم أةلأٍاىَْلا( 

 170  ـ4551 َلاُ 
4
 .15 ـ اداىم ٌٕٞٗٞأ ٍم اةلاب ( 
5
 .11ٛ  ٍم اةلاب ( 
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 -الجزائم اصتي يزتتبها اصغرف بشبب إساءة استعما  اصبطانا  االصتروولية    -ب

 -يحځ حٿز٤خٷخص ڃا ٷزپ حٿَُٰ وًٿٺ ٫ڀً حٿنلى حٿظخٿٍ :ٷي َظڂ أ٠َخً حٍطټخد ؿَحثڂ رخٓظو      

 : َُٰحٓظ٬ڄخٽ حٿز٤خٷش حٿڄَٔوٷش أو حٿڄٴٸىىس ڃا ٷزپ حٿ- 

أڅ ٓددخٍٵ حٿز٤خٷددش أو ڃددا ٫ؼددَ ٫ڀُهددخ ٷددي َٔددظويڃهخ ٳددٍ ٓددلذ لٸددىى ڃددا حٿـهددخُ حِٿددٍ   وٷددي          

ڃؼپ هدٌف   َٔظويڃهخ ٳٍ حٿلٜىٽ ٫ڀً حٿٔڀ٪ وحٿويڃخص ڃا حٿظـخٍ   وهنخٹ ىوٽ ٻٴَلٔخ ط٤زٶ ٳٍ

حٿلخٖص ٫ٸىرش  ؿََڄش حٿنٜذ 
(1 )

 

 : حٿٔلذ رز٤خٷخص حٿټظَولُش ڃِوٍف- 

َٸىځ حٿَُٰ رظِوََ حٿز٤خٷدخص ٫دا ٣ََدٶ ر٤خٷدخص أثظڄدخڅ ڃٔدَوٷش   وحٓدظزيحٽ رُخلخطهدخ ٻڄدخ ٷدي َدظڂ            

ًٿٺ رخٿظىح٣ئ ڃ٪ ٛخكذ حٿز٤خٷش حٿٌٌ َظَٻهخ ٿڀُٰدَ ٖٓدظ٬ڄخٿهخ ٳدٍ حٿٔدلذ وطِوَدَ طىٷ٬ُد    ػدڂ        

٫ظَحٝ ٫ڀً حٿٔلذ و٬٤َا ٳٍ طىٷ٬ُ  كظً ٖ َوٜڂ حٿڄزڀٮ ڃن    وَٗك٦ أڅ أٻؼدَ ڃدا   َٸىځ رخٖ

لٜددٲ ٫ڄڀُددخص حٖكظُددخٽ ٳُڄددخ َوددٚ حٿز٤خٷددخص طٸدد٪ ٳددٍ حٿىَٖددخص حٿڄظلدديس حْڃََټُددش   أڃددخ حٿزددخٷٍ   

% ڃنهخ ٳٍ أوٍورخ هخٛش ر٤ََخلُخ   أڃخ حٿز٤خٷخص حٿڄٴٸىىس أو حٿڄٔدَوٷش طڄؼدپ   31ٳُىؿي كىحٿٍ 

ٲ حٿؤدخثَ حٿڄظَطزدش ٫ڀدً ٫ڄڀُدخص حْكظُدخٽ   أو طِوَدَ هدٌف حٿز٤خٷدخص َڄؼدپ حٿو٤دَ           أٻؼَ ڃدا لٜد  

حْٻزَ حٿٌٌ َهيى حٿظـخٍس حٖٿټظَولُش 
(2. )

  

 -حٿظليَخص حٿـيَيس حٿظٍ طٴَُهخ وٓخثپ حٿيٳ٪ حٖٿټظَولُش : -3

٫ُدىد   اڅ وٓخثپ حٿيٳ٪ حٖٿټظَولُش ٿُٔض وٓدخثپ ڃؼخٿُدش ٳټڄدخ ٿهدخ ڃڄُدِحص ٳهدٍ أ٠َدخً ط٬دخلٍ ڃدا         

وڃوددخ٣َ ڃڄددخ َددئػَ ٫ڀددً ٓددڄ٬ظهخ رددُا حٿـڄهددىٍ   وَددئىٌ ًٿددٺ اٿددً حطوددخً حٿل٤ُددش وحٿلددٌٍ ٫نددي      

 -حٓظ٬ڄخٿهخ   وَڄټا ًٻَحهڂ حٿڄوخ٣َ وحٿ٬ُىد ٿهٌف حٿىٓخثپ ٻڄخ َڀٍ :

 

 

 

                                                 
1
 125 يارادٍِٞىيمالا ي ٍصم  ـ1 طايئرَلاٍُحَدل٘وٞ ةو٘يٛ بملاقلاس( 
2
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 -اصوقاد االصتروولية   أولاًل   

َ طظ٬ڀٶ رخٿََٔش  ٿڀنٸىى حٖٿټظَولُش ألىح٩ ڃا حٿڄوخ٣َ )ڃوخ٣َ أڃنُ    وڃوخ٣َ ٷخلىلُش   وڃوخ٣
(1 ) 

 -حٿڄوخ٣َ حْڃنُش ٿڀنٸىى حْٿټظَولُش : -أ

ٳٸي َليع حٿوَٵ حْڃنٍ ٿڀنٸىى حْٿټظَولُش اڃخ ٻنظُـش اؿَحځ ٫ڄدي ڃؼدپ حٿظِوَدَ وحٿظَُِدٲ   واڃدخ      

ٻنظُـش ٿ٬ڄپ ٯَُ ٫ڄيٌ ڃؼپ ڃلى أو طوََذ ڃىٷ٪ ڃا ڃىحٷ٪ حٖلظَلض   واڃخ حٔهٗٽ رظٜدڄُڄخص  

ش وحٿٸَٛنش حٖٿټظَولُدش ٳڄدا ٗدؤڅ ٻدپ هدٌف حٿظٜدَٳخص وحٿظهيَديحص حٿٔدخرٸش أڅ         حْل٨ڄش حٖٿټظَولُ

طئىٌ اٿً أػخٍ ٷخلىلُدش وأڃنُد  وڃخٿُد  ه٤ُدَس   ٳبلد  ڃدا حٿڄهدڂ رڄټدخڅ أڅ طظؤٻدي حٿـهدش حٿڄٜديٍس            

 ٿڀنٸىى حٖٿټظَولُش ڃا طىحٳَ ٻخٳش حٿ٠ڄخلخص حْڃنُش رخٿنٔزش ٿڀڄٔظهڀٺ . 

 -ٿټظَولُش :حٿڄوخ٣َ حٿٸخلىلُش ٿڀنٸىى حٖ -د

طنز٪ هٌف حٿڄوخ٣َ أٓخٓخً ڃا هٗٽ حلظهدخٹ حٿٸدىحلُا وحٿڀدىحثق ڃؼدپ ؿدَحثڂ ٯٔدُپ حْڃدىحٽ   اٳ٘دخا         

أَٓحٍ حٿ٬ڄُپ والظهخٹ حٿََٔش   ڃا لخكُش أهدَي   ٳدبڅ حٿڄودخ٣َ حٿٸخلىلُدش ٷدي طظىٿدي أ٠َدخً ٫نديڃخ         

ر٤ََٸش ٯَُ ىٷُٸد    ٻدٌٿٺ    طٸنا كٸىٵ وحٿظِحڃخص ح٣َٖحٱ حٿڄوظڀٴش حٿڄظ٬خڃڀش رخٿنٸىى حٖٿټظَولُش

ٳددبڅ ڃىٟددى٩ كڄخَددش حٿڄٔددظهڀٺ ٬َددي ڃددا أهددڂ حٿڄوددخ٣َ حٿٸخلىلُددش حٿظددٍ َڄټددا أڅ طٴَُهددخ حٿنٸددىى        

حٖٿټظَولُش وڃدا حٿڄظىٷد٪ أ٠َدخً أڅ َٜدخكذ حلظ٘دخٍ حٿنٸدىى حٖٿټظَولُدش طِحَديحً ٳدٍ ؿدَحثڂ حٿظهدَد            

حٿ٠دَحثذ حٿٸُدخځ ردَر٢     حٿ٠ََزٍ كُغ ُٓټىڅ ڃا حٿ٬ٜذ ٫ڀً حٿـهخص حٿلټىڃُش حٿڄټڀٴش رظلُٜپ

ل٨َحً ْڅ طڀٺ حٿٜٴٸخص طظڂ هٴُدش   ٿټظَولُشحٖحٿ٠َحثذ ٫ڀً طڀٺ حٿٜٴٸخص حٿظٍ طظڂ رىح٤ٓش حٿنٸىى 

 ٫زَ ٗزټش حٖلظَلض .  

وڃا حٿ٬ٜذ أڅ َظىٳَ حٖڃخڅ حٿڄ٤ڀٶ ٳٍ حٿويڃخص حٿزنټُش حٖٿټظَولُش   وڃ٪ هدٌح ٳڄدا حٿ٠دَوٌٍ    

د طلٸُٸدد  وٿددٌح ٳددبڅ حٿظَطُزددخص حٖڃنُددش حٿڄظ٬ڀٸددش   أڅ َظنخٓددذ ڃٔددظىي حْڃددخڅ ڃدد٪ حٿٰددَٝ حٿڄ٤ڀددى  

رددخٿنٸىى حٖٿټظَولُددش ٖرددي وأڅ طَڃددً رٜددٴش ٍثُٔددُش اٿددً طلٸُددٶ ڃـڄى٫ددش ڃددا حْهدديحٱ ڃددا رُنهددخ  

َٟوٍس ٷَٜ حٿيهىٽ اٿً حٿن٨خځ حٖٿټظَولٍ ٿڀنٸىى حٖٿټظَولُش ٫ڀدً حْٳدَحى حٿڄٔدڄىف ٿهدڂ ٳٸد٢        

ٿٺ ٿ٠ڄخڅ ڃَ٘و٫ُش ٻخٳش حٿٜدٴٸخص حٿڄزي٫دش ٫زدَ    وحٿظؤٻي ڃا ٗوُٜش ؿڄُ٪ ح٣َْحٱ حٿڄ٬نُش وً

ٗزټش حْلظَلض   وٟڄخڅ ََٓش حٿڄ٬ڀىڃخص و٫يځ طَُُٰهخ رؤٌ ٗټپ ڃا حْٗټخٽ كخٽ ڃَوٍهخ ٫زَ 

ٗزټش حٔطٜخٽ   ٿٸي أٛزق ڃا حٿ٠َوٌٍ أ٠َخً حٖٓظڄَحٍ ٳٍ ط٤ىََ حٿىٓخثپ حٿظټنىٿىؿُش حْڃنُش 
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ص حْڃنُدش وٷديٍطهخ ٫ڀدً ڃىحؿهدش ٻخٳدش حْه٤دخٍ       ڃا أؿدپ حٿڄلخٳ٨دش ٫ڀدً ٳ٬خٿُدش وٻٴدخاس حٔؿدَحاح      

 وحٿظهيَيحص حٿڄظَطزش ٫ڀً حلظ٘خٍ حٿنٸىى حٖٿټظَولُش . 

 -ڃوخ٣َ طظ٬ڀٶ رخٿََٔش )حٿوٜىُٛش ( : -ؿ 

حڅ حٿڄڄخٍٓددش حٿٜددلُلش ٿڀظ٬خڃددپ رددخٿنٸىى حٖٿټظَولُددش طٸظ٠ددٍ حٿٸدديٍس ٫ڀددً حٿظؤٻددي ڃددا حٿٜددٴٸخص        

ٸددىى حٖٿټظَولُددش طددڂ ٳٸدد٢ رددُا ح٣ْددَحٱ حٿڄ٬نُددش   وأڅ  حٿڄظزخىٿددش وحٿظددٍ طزددَځ رىحٓدد٤ش حٓددظويحځ حٿن

 ٫ڄڀُش حٿظزخىٽ طنٜذ ٫ڀً طڀٺ حٿٔڀ٪ وحٿويڃخص حٿڄَٜف رهخ ٳٸ٢ .  

وڃدد٪ ًٿددٺ َزٸددً هنددخٹ طوددىٱ ٷزددپ حٿڄٔددظهڀټُا وًٿددٺ ڃددا ؿددَحا اڃټخلُددش حٓددظويحځ حٿڄ٬ڀىڃددخص            

هٌف حٿڄودخوٱ  وحٿزُخلخص حٿڄظ٬ڀٸش ربرَحځ حٿٜٴٸخص ىوڅ طَهُٚ أو اًڅ ڃٔزٶ   وٓىٱ طظ٠خ٫ٲ 

 حٿڄ٤َى ٳٍ حٓظويحځ حٿنٸىى حٖٿټظَولُش ٳٍ ارَحځ حٿٜٴٸخص حٿظـخٍَش .   حُٖىَخىڃ٪ 

اڅ حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀً ََٓش حٿزُخلخص حٿڄخٿُش حٿوخٛش رـڄُد٪ ح٣ْدَحٱ حٿڄظ٬دخڃڀُا ردخٿنٸىى حٖٿټظَولُدش      

ٿڀنٸىى حٖٿټظَولُدش  ط٬ي ڃا أهڂ حٿٸ٠خَخ حٿ٘خثټش حٿڄٜخكزش ٿڀنڄى حٿڄظِحَي وحٖلظ٘خٍ حٿټزَُ حٿڄظىٷ٪ 

  ٳټڄخ هى حٿلخٽ رخٿنٔزش ٿڀڄلخٳ٨ش ٫ڀً ٓدََش حٿلٔدخرخص حٿزنټُدش ٿڀ٬ڄدٗا وحٿظدٍ َلدَځ رڄٸظ٠دخهخ        

٫ڀً أكي حٿلٔخرخص حٿزنټُش   ٳدبڅ ڃدا حٿ٠دَوٌٍ أ٠َدخً أڅ     –ٯَُ حٿ٬ڄُپ لٴٔ  –ا٩ٗ٣ أٌ ٗوٚ 

حٿظدٍ طلدي ڃدا ا٣د٩ٗ أٌ     طڄنق ح٣َْحٱ حٿڄوظڀٴش حٿڄٔظويڃش ٿڀنٸىى حٖٿټظَولُش حٿ٠ڄخلخص حٿټخٳُدش  

 ٣َٱ آهَ ٯَُ ڃ٬نً رخٿٜٴٸش حٿڄزَڃش ٫ڀً حٿزُخلخص حٿڄخٿُش حٿڄظزخىٿش ٫زَ ٗزټش حٖطٜخٽ .  

وٳٍ حٿىحٷ٪   اڅ ََٓش حٿظ٬خڃٗص حٿظٍ طزَځ رىح٤ٓش حٿنٸىى حٖٿټظَولُش َـذ حٿڄلخٳ٨دش ٫ڀُهدخ ڃدا    

حٿلخٿدش ٓدىٱ طزدَُ ڃ٘دټڀش      ط٬يٌ حِهََا ٓىحا ٻخلىح أٳَحىحً ٫خىَُا أوؿهخص كټىڃُش   وٳٍ طڀدٺ 

ه٤َُس أٖ وهٍ حٿظنخٷٞ رُا ٟدَوٍس حٿڄلخٳ٨دش ٫ڀدً ٓدََش حٿڄ٬دخڃٗص ڃدا ؿهدش رخ٫ظزخٍهدخ كٸدخً          

 ڃا كٸىٵ حْٳَحى   وكٶ حٿيوٿش ٳٍ حٓظويحځ ٻخٳش حٿىٓخثپ حٿڄظخكش ٿڀٸ٠خا ٫ڀً حٿـََڄش .  

يٱ حٿلُڀىٿددش ىوڅ ٫ڀدً ٓددزُپ حٿڄؼدخٽ ٷددي َظ٬ددُا ٫ڀدً حٿيوٿددش ڃَحٷزدش ٗددزټخص حٖطٜددخٽ حٿڄوظڀٴدش رهدد     

وٷددى٩ ؿََڄددش ٯٔددُپ حْڃددىحٽ أو حٿظهددَد حٿ٠ددََزٍ ٫زددَ حٓددظويحځ حٿنٸددىى حٖٿټظَولُددش   ورخٿظددخٿٍ    

ٓددُټىڅ ڃددا حٿٜدد٬ذ ٳددٍ ڃؼددپ هددٌف حٿلددخٖص حٿڄىحاڃددش رددُا حٿڄلخٳ٨ددش ٫ڀددً ٓددََش وهٜىٛددُش          

 ڃ٬خڃٗص حْٳَحى ڃا ؿهش وَٟوٍس ڃىحؿهش حٿـََڄش ڃا ؿهش أهَي .  

 

 

 



 

111 

 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 -وتة   ثايةاً  اصبطانا  اصب

رخٟٔخٳش اٿً حٿـَحثڂ حٿظٍ طَطټذ ٳٍ كٶ حٿز٤خٷخص حٿزنټُش ٳهٍ طٴَُ ؿڄڀ  ڃا حٿ٬ُدىد وحٿڄ٘دخٻپ   

 -ٓىحا ٿلخڃڀهخ أو ٿڀڄٜخٍٱ حٿڄٜيٍس ٿهخ وأهڂ هٌف حٿڄ٘خٻپ ڃخ َڀٍ :

ڃليوىَش أػَ حٿز٤خٷخص ٳٍ ٍٳ٪ حٖٓظهٗٹ ٫ڀً حٿڄيي حٿ٤ىَپ   اً أڅ ٍٳ٪ حٿٸيٍس حٖٓدظهٗٻُش ٖ   -

٫ڀدددً وٓدددخثپ حٿددديٳ٪ رٸددديٍ ڃدددخ ٬َظڄدددي ٫ڀدددً لڄدددى وحللٜدددخٍ حٿددديهپ حٿلٸُٸدددٍ ٿڀٴدددَى        َظىٷدددٲ 
(1 )

 

حٿو٤َ ٫ڀً ُٓىٿ  حٿڄَٜٱ ل٨َحً ٿټزَ كـڂ حٿظ٬خڃپ   ٻڄخ أڅ ٻزدَ كـدڂ حٿٸدَوٝ حٿڄـخلُدش ڃدا       -

كڄڀ  حٿز٤خٷخص َي٫ىح حٿڄَٜٱ اٿً طوٴُٞ حٖٓظؼڄخٍحص ٳٍ حٿڄـخٖص حْهَي 
(2)

  . 

ڄٜددخٍٱ ڃددا حٿڄئٓٔددخص حٿڄٜدديٍس ٿڀز٤خٷددخص حٿوخٛددش رهددخ ٻڄل٤ددخص  حٿڄنخٳٔددش حٿظددٍ طىحؿههددخ حٿ -

حٿزنَِا ڃڄخ َٸڀپ ڃا كـڂ حٿڄظ٬خڃڀُا ڃ٪ حٿڄَٜٱ
 (3)

  

رخٿنٔزش ٿڀيوٽ حٖٓٗڃُش ٳبڅ حٿز٤خٷخص حٖثظڄخلُش طټظنٴهخ ر٬ٞ حٿڄل٨دىٍحص حٿ٘د٫َُش   ٻخٿٴخثديس     -

ظدٍ َظٸخٟدخهخ حٿزندٺ ڃدا حٿظـدخٍ      طؤهَ حٿ٬ڄُپ ٫ا حٿٔيحى   وٻدٌٿٺ حٿ٬ڄىٿدش حٿ   حٿظٍ َؤهٌهخ حٿزنٺ ٫ني

ٳهنخٹ ڃا حٿٴٸهخا ڃا ٬َظزَهخ ڃلَڃ  
(4  )

 

  (5)-اصتحديا  اصقاياية  ولاصزنابة  صلبطانا  اصذكة   -ثاصثاً  

 -هنخٹ ڃـڄى٫ش ٻزَُس ڃا حٿظليَخص حٿٸخلىلُش وحٿَٷخرُش ٿڀز٤خٷخص حٿٌٻُش ٿ٬پ أهڄهخ ڃخَڀٍ :       

٤خٷخص ًٻُش   ٿټا ٖ طٴَٝ ٫ڀُهخ ٍٷخرش ٻخٿڄئٓٔدخص  ٷي طٸىځ ڃئٓٔخص ٯَُ ڃَٜٳُش ربٛيحٍ ر -

حٿڄَٜٳُش   حٿظٍ طديٳ٪ طټدخٿُٲ حٿَٷخردش ٫ندي ٫َٟدهخ ردَحڃؾ حٿز٤خٷدخص ًحص حٿٸُڄدش حٿڄوِلدش   ڃڄدخ           

َؼَُ ٷڀٶ حٿڄَحٷزُا ر٘ؤڅ حٿڄلخٳ٦ حْٿټظَولُش حٿظٍ ط٠ڂ ڃئٓٔخص حٛيحٍ ٯَُ ڃَٜٳُش ٖ طو٠د٪  

 ٿڄَحٷزظهڂ . 

هڀٺ كىٽ ََٓش حٿڄ٬ڀىڃدخص حٿ٘وٜدُش حٿڄوِولدش ٳدٍ حٿز٤خٷدش حٿٌٻُدش       َٔـپ رخٓظڄَحٍ ٷڀٶ حٿڄٔظ -

 وحٿٌٌ َڄؼپ ٫ٸز  أڃخځ الظ٘خٍ حٓظويحځ هٌف حٿز٤خٷخص . 
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ڃددا حٿنخكُددش حٿٸخلىلُددش ٳددبڅ حٿز٤خٷددخص حٿٌٻُددش ٖ طو٠دد٪ ٿڀٸددىحلُا حٿظـخٍَددش حٿظددٍ طددن٨ڂ حٿ٘ددزټخص        -

 ڃڄخ َؼَُ ڃ٘خٻپ حٖػزخص . وحٿلىحٖص وٯَُهخ   ْڅ حٿڄٔظويځ ٳُهخ ٖ َٔظ٬ڄپ أىحف ڃټظىرش 

طؼُددَ هددٌف حٿز٤خٷددخص ٷ٠ددخَخ طظ٬ڀددٶ رڄَح٫ددخس اؿددَحاحص رددَحاحص حٖهظددَح٩ ڃددا ٣ددَٱ حٿڄئٓٔددخص      -

 حٿڄٜيٍس ٿڀز٤خٷخص وڃـهَِهخ رخٟٔخٳش اٿً ٗئوڅ حٿڄڀټُش حٿٴټََش وطَهُٚ حٿظټنىٿىؿُخ . 

ٌ ٓددنىحص ىوڅ أڅ ٿټددا أٻزددَ ڃ٘ددټڀش طىحؿههددخ وٓددخثپ حٿدديٳ٪ حٖٿټظَولُددش هددى طٔددخ٩ٍ حٓددظ٬ڄخٿهخ ڃندد

َىحٻزهددخ طن٨ُڄددخً ٷخلىلُددخً َنخٓددذ طلدديَخطهخ   ٳهددٍ ڃلَوڃددش ڃددا حٿلڄخَددش حٿٸخلىلُددش حٿظددٍ طظڄظدد٪ رهددخ   

ڃڄخ َـ٬ڀهخ طوٴٍ كِڃ  ڃا حٿڄ٘دخٻپ وحٿنِح٫دخص حٿظدٍ طظ٤ڀدذ ٓد٫َش ٳدٍ          وٓخثپ حٿيٳ٪ حٿظٸڀُيَش

َٯڂ ٻدپ حٿڄـهدىىحص ڃدا    كڀهخ   وٿ٬پ أهڄهخ اٗټخٿُش حٖػزخص ٿ٬يځ ح٫ظڄخىهخ ٫ڀً ى٫خڃش وٍٷُدش   ٳد  

ًٗ ٻدٍ           ؿخلذ حٿٴٸ  وحٿٸ٠خا ٳٍ ىوٽ حٿ٬دخٿڂ ٿڀظىٓد٪ ٳدٍ طٴٔدَُ حٿنٜدىٙ حٿٸخلىلُدش حٿڄىؿدىىس أٛد

ط٘ددڄپ حٿڄ٬ددخڃٗص حٖٿټظَولُددش   اٖ أڅ هددٌف حٿنٜددىٙ رٸُددض ڃلدديوىف حٿڄدديي ٳڀددڂ طىٟدد٪ ٻڀڄددخص        

 ٖ ٿټظَولددٍ ..حٿددن ل٨ددَحً حٿټظخرددش   حٔٓددنخى حٿو٤ُددش ..حٿددن ٻددٍ ط٘ددڄپ حٔٓددنخى حٖٿټظَولُددش   حٿظىٷُدد٪ ح

 ٿليحػش هٌف حٿڄ٤ٜڀلخص .  

 -الدفع والسداد الألكتروني : ةأساليب  وسائل الامان للأنظم
ٿظلٸُددٶ هدديٱ حٿٜددَُٳش حٖٿټظَولُددش ٿټددپ ڃددا حٿزنددٺ وحٿِرددخثا ٖ رددي ڃددا طددىٳَُ ر٬ددٞ                      

٤ىََهدخ ر٘دټپ   حٿڄٸىڃخص حٖٓخُٓش ٿ٠دڄخڅ لـخكهدخ ڃدا هدٗٽ طدىٳَُ رنُدش طلظُدش طٸنُدش ؿُديف   وط         

ڃٔظڄَ   وحٿىٿىؽ حٿٔهپ وحٿََٔ٪ اٿً ڃىٷ٪ حٿزنٺ ٫ڀدً ٗدزټش حٖلظَلدض   ول٘دَ حٿؼٸدش رخٿٜدَُٳش       

حٖٿټظَولُش حٿظٍ ط٬ظزَ ڃا أهڂ ٫ىحڃپ لـخف حٿ٬ٗٷش رُا حٿزنٺ وحٿِرىڅ   ووٟ٪ ُٓخٓخص ٷخلىلُدش  

ُا حٿِردخثا  ٗخڃڀش طظڄخًٗ ڃ٪ هٜىُٛخص ٻپ ڃـظڄ٪   وٍٳ٪ ٻٴخاس ڃى٧ٴٍ حٿزنٺ ولَ٘ حٿدى٫ٍ رد  

ٿڀزنٺ حٿلخٿُُا وحٿڄٔظهيٳُا رخٿ٬ڄپ حٿڄَٜٳٍ حٖٿټظَولٍ 
(1)

 

 -أدوات الأمان والحماية لوسائل الدفع الالكترونية :

طظڄُِ وٓخثپ حٿيٳ٪ حٖٿټظَولُش ٫ا حٿىٓخثپ حٿظٸڀُيَش رخٖٓظٴخىس ڃا وٓخثپ حْڃخڅ حٿڄزظټدَس          

حٿؼٸدش ٫ڀدً حٿڄ٬دخڃٗص حٿزنټُدش وحٿظـخٍَدش حٿظدٍ طدظڂ        كيَؼخً ٿظـنذ ؿَحثڂ حٖلظَلض   وهخٛش ٟٔٴخا 

٫زَ هٌف حٿ٘زټش حٿ٬نټزىطُش وحٿظٍ طټدىڅ وٓدخثپ حٿديٳ٪ حٖٿټظَولُدش ٣َٳدخً ٳُهدخ   وٿٸدي ٻدخڅ حلظ٘دخٍ          

حٿظـخٍس حٖٿټظَولُش ٓززخً ٻخٳُخً ٖرظټخٍ ڃؼپ هٌف حٿىٓخثپ   ٿظ٠دڄا ٿندخ حٿظؤٻدي ڃدا حٿىػدخثٶ حٿڄَٓدڀش       

 أٌ ٗټپ ڃا أٗټخٽ حٿظِوََ وحٿٸَٛنش وڃا هٌف حْىوحص وحٿىٓخثپ   وٟڄخڅ ََٓظهخ وكڄخَظهخ ڃا
                                                 

1
 11 مبّٝ٘س آىٞلاس َواىاْ٘كايىنرمّٗٞيٗ ْلا مّ لا ٖلا ٍم اةلاب   ـ( 
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 -التوقيع الالكتروني : 

هددى ٗددهخىس ٍٷڄُددش طلظددىٌ ٫ڀددً رٜددڄش اٿټظَولُددش ٿڀ٘ددوٚ حٿڄىٷدد٪   طىٟدد٪ ٫ڀددً وػُٸددش وطئٻددي    

ڃن٘ؤهخ وهىَش ڃا وٷ٪ ٫ڀُهخ   وَظڂ حٿلٜدىٽ ٫ڀدً حٿ٘دهخىس ڃدا اكديي حٿهُجدخص حٿڄ٬َوٳدش ىوٿُدخً         

ُند  كُدغ طَحؿد٪ هدٌف حٿهُجدخص حْوٍحٵ حٿَٓدڄُش حٿظدٍ َٸديڃهخ ٣خٿدذ حٿظىٷُد٪   ػدڂ            ڃٸخرپ ٍٓىځ ڃ٬

طٜيٍ حٿز٤خٷش 
(1 )

 

ورددٌٿٺ ٳددبڅ حٿظىٷُدد٪ حٖٿټظَولددٍ هددى ٫زددخٍس ٫ددا ٍڃددىُ أو حٍٷددخځ أو كددَوٱ اٿټظَولُددش طدديٽ ٫ڀددً    

ٗوُٜش حٿڄىٷ٪ ىوڅ ٯَُف 
(2 )

 

هخٙ ٿهٌف حٿٰخَش   ورؤٓدظ٬ڄخٿش ٳدبڅ   وَظڂ حٿظىٷُ٪ حٖٿټظَولٍ )حٿَٷڄٍ ( رىح٤ٓش رَلخڃؾ ٻڄزُىطَ 

حٿ٘وٚ َټىڅ ٷي وٷ٪ ٫ڀً ٍٓخٿظ  طڄخڃخً ٻڄخ َىٷد٪ ٫خىَدخً   ؤَدظويځ حٿظىٷُد٪ حٿَٷڄدٍ ٫ڀدً ٻخٳدش        

 حٿَٓخثپ حٖٿټظَولُش .

 -وهنخٹ لى٫خڅ ٗخث٬خڅ ڃا حٿظىحٷُ٪ ٳٍ هٌف حٿڄَكڀش ڃا ڃَحكپ ط٤ىٍ حٿظٸنُش :

  التوقيع المفتاحي:

حٿىػُٸش حٖٿټظَولُش رظىٷُ٪ ڃ٘ٴَ ڃڄُِ   َلديى هدٌح حٿ٘دوٚ حٿدٌٌ ٷدخځ       وطٸىځ هٌف حٿظٸنُش رظِوَي 

رظىٷُ٪ حٿىػُٸش وحٿىٷض حٿٌٌ ٷخځ ٳُ  رظىٷُ٪ حٿىػُٸش وڃ٬ڀىڃخص ٫ا ٛخكذ حٿظىٷُ٪   وَظڂ طٔدـُپ  

حٿظىٷُ٪ حٿَٷڄٍ ر٘ټپ وهڄٍ ٫ني اكيي حٿهُجخص حٿڄ٬َوٳش ىوٿُخً   وهى ٣َٵ ڃلخَي ڃهڄظد  حٿظؤٻُدي   

ىٷُد٪ حٿَٷڄدٍ ٿٓٗددوخٙ حٿدٌٌ َٸىڃدىڅ رظىٷُد٪ حٿىػدخثٶ حٖٿټظَولُدش   ورددٌٿٺ        ڃدا ٛدلش ڃڀټُدش حٿظ   

َِوى حٿ٘وٚ ٗهخىس طؤهُپ طڄټن  ڃا حٿظىٷُ٪ حٖٿټظَولٍ ٫ڀدً حٿىػدخثٶ حٖٿټظَولُدش   وَدِوى هدٌح      

حٿ٘وٚ ر٬ي ا٤٫خثش حٿ٘هخىس رټڀڄش حٿَٔ هخٛش   طڄټن  ڃا حٓظويحځ حٿظىٷُ٪ حٖٿټظَولٍ 
(3)

   

 -:التوقيع البيومتري 

٬َظڄي حٿظىٷُ٪ حٿزُىڃظٌَ ٫ڀدً طليَدي لڄد٢ هدخٙ طظلدَٹ رد  َدي حٿ٘دوٚ حٿڄىٷد٪ أػندخا حٿظىٷُد٪              

وَظڂ طىُٛپ ٷڀڂ حٖٿټظَولٍ رـهخُ ٻڄزُىطَ   وَٸىځ حٿ٘وٚ رخٿظىٷُ٪   رخٓظويحځ هٌح حٿٸڀدڂ حٿدٌٌ   

                                                 
1
 )line.netwww.islamon  
2
 www.avokato.com 
3
 صمّيّللاًاىدواوٜاىاْ٘كاى بائمٝي–بم ٍ٘ي اداىحَٞدٗ ٘رٝيب٘ مؤ اىَيرقٚاىويَٜاىدٗىٜاىمابا( 

اىْق٘يايىنرمّٗٞيٗادةلاىٞ اىاْنٞياىحدٝ يوٜ–ٍداخييبوْ٘اُ–ٗإشنلاىٞيإ رَلاياىر لارطايىنرمّٗٞيوٜاى بائم
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َٔـپ كَٻش َي حٿ٘وٚ أػنخا حٿظىٷُ٪ ٻڄُدِف ٿهدٌح حٿ٘دوٚ   كُدغ أڅ ٿټدپ ٗدوٚ ٓدڀىٹ ڃ٬دُا         

 ا حٿظىٷُ٪ . أػنخ

 -فوائد التوقيع الألكتروني :

هنخٹ ڃـڄى٫ش ٻزَُس ڃا حٿٴىحثي ٿهٌف حْىحا ٿلڄخَش أل٨ڄش حٿيٳ٪ حٔٿټظَولُش وأهڂ ٳىحثيهخ هٍ 
(1 )

 

ٓهىٿش حٿظ٬خڃدپ حٿظـدخٌٍ وحٿظٔدىَٶ ٫زدَ حٿ٘دزټخص حٖٿټظَولُدش وًٿدٺ ىوڅ أٌ اٟدَحٍ ٿڀڄٜدخٿق           -

 ٸخلىلٍ .  حٿڄَ٘و٫ش ٿڀڄٔظهڀټُا ٳٍ حٿظڄظ٪ رخِڃا حٿ

َددظڂ حٿظزددخىٽ ٿڀىػددخثٶ حٿَٓددڄُش وٯُددَ حٿَٓدددڄُش ٫زددَ حٿ٘ددزټخص حٖٿټظَولُددش رخٓددظويحځ حٿظىٷُددد٪           -

حٖٿټظَولٍ حٿڄؼزض رڄىؿذ ٗهخىحص ٛخىٍس ٫ا ؿهش ٍٓڄُش رٌٿٺ طظڄظ٪ حٿىػخثٶ رخٿٜٴش حٿَٓدڄُش  

 ٿٕٓنخى .  

 خ٫يس اٿً حٿٸڄش رؼٸش .ٓهىٿش طزڀُٮ حٿٸَحٍحص ٳٍ حٿيوحثَ حٿلټىڃُش وحلظٸخٽ حٿڄ٬ڀىڃخص ڃا حٿٸ -

الهددخا لٔددز  ٻزُددَس ؿدديحً  ڃددا كددخٖص حٿٴٔددخى حٿنخؿڄددش ٫ددا حٖكظُددخٽ وحٿظِوَددَ حٿظددٍ َڀـددخا اٿُهددخ      -

 حٿڄى٧ٴىڅ رُٰ  حٿلٜىٽ ٫ڀً ٳىحثي ٯَُ ٫َُٗش . 

 ٓهىٿش حٿظ٬خڃپ حٿٸ٠خثٍ ٳٍ حْىٿش حٿڄىؿىىس )حٿظىٷُ٪ حٿَٷڄٍ (   -

 حٿظ٤ىََ حٿهخثپ ٳٍ حٿظ٬خڃپ حٿڄَٜٳٍ .   -

ڄټا أڅ لٸىٽ أڅ حٿظىٷُ٪ حٿَٷڄٍ ٿُْ ؿَف ٷڀڂ رپ هى ٍڃىُ ڃلٔىرش رىح٤ٓش رَلدخڃؾ كخٓدىد   وَ

َٔظويځ ڃٴظخف َٓي َټىڅ كَٜحً ٿٜخكذ ًٿٺ حٿظىٷُ٪   ٿٌٿٺ ٳبلد  اًح طڄټدا حٿ٘دوٚ ڃدا ٓدَٷش      

حٿڄٴظددخف حٿٔدددٌَ ٿ٘دددوٚ آهدددَ حٓدددظ٤خ٩ أڅ َٔدددَٵ هىَددش ٛدددخكذ ًٿدددٺ حٿڄٴظدددخف   ٳدددبڅ حٿظىٷُددد٪   

حٿوظڂ ٳٍ حٿڄ٬خڃٗص حٿظٸڀُيَش   ٿٌح ٻخڅ ٿِحڃخً ٫ڀدً ٛدخكذ حٿودظڂ حٿڄلخٳ٨دش     حٔٿټظَولٍ رٌٿٺ َ٘ز  

٫ڀُ  ر٘دټپ َڄند٪ حٿُٰدَ ڃدا حٓدظويحڃ    وحٿلدخٽ ڃ٘دخر  ٳدٍ حٿظىٷُد٪ حٖٿټظَولدٍ ٳڄدا حٓدظ٤خ٩ أڅ             

 ٤َٔى ٫ڀً ڃٴظخف ٌَٓ ٿ٘وٚ آهَ طڄټا ڃا حٿظىٷُ٪ رخٓڄ  .  

ٿ٘ددَٻخص حٿ٬خٿڄُددش ٳددٍ ڃـددخٽ حٿظـددخٍس      وًٿددٺ َڄټددا حٖٓددظٴخىس ڃددا حٿظىٷُدد٪ حٿَٷڄددٍ ٿڀټؼُددَ ڃددا ح       

حٖٿټظَولُش وحٿلټىڃخص حٖٿټظَولُدش   كظدً َدظڂ حٿٸ٠دخا ٫ڀدً ٻخٳدش ألدىح٩ حٿظ٫ٗدذ   وٛدىٽ ٿُٰدَ           

حٿڄٜددَف ٿهددڂ ٿڀڄ٬ڀىڃددخص حٿلٔخٓددش   ورخٿظددخٿٍ حٿلٜددىٽ ٫ڀددً حٿؼٸددش حٿلخٟددَس حٿٰخثزددش ٳددٍ ٫ددخٿڂ      

 حٖٷظٜخى حٿَٷڄٍ .  

                                                 
1
 )zap.com-www.law  
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 -التشفير الالكتروني : -1

ً ٫خځ ٷزدپ حٿڄدُٗى   ٿلڄخَدش ٍٓدخثڀ  ورڀدٮ هدٌح حٖٓدظويحځ ًٍوطد          ٴڃنٌ كىحٿٍ أٿحٓظويڃ  حٔلٔخڅ 

 ٳٍ ٳظَحص حٿلَد ٿظؤڃُا حطٜخٖطهڂ وڃَحٓٗطهڂ .  

وَڄټا ط٬ََٲ حٿظ٘ٴَُ رؤل  ٫ڄڀُش طلىَپ حٿڄ٬ڀىڃخص اٿً ٗٴَحص ٯَُ ڃٴهىڃش )طزديو رديوڅ ڃ٬ندً    

أو ٳهڄهخ   وٿهٌح طن٤ىٌ ٫ڄڀُدش   ( ٿڄن٪ حْٗوخٙ ٯَُ حٿڄَهٚ ٿهڂ ڃا ح٩ٗ٣ٔ ٫ڀً حٿڄ٬ڀىڃخص

حٿظ٘ٴَُ ٫ڀً طلىَپ حٿنٜىٙ حٿ٬خىَش اٿً لٜىٙ ڃ٘ٴَس 
(1)

  

 -وط٬ظڄي ٷىس وٳ٬خٿُش حٿظ٘ٴَُ ٫ڀً ٫خڃڀُا أٓخُٓا هڄخ :

   . حٿوىحٍُڃُخص 

  ٍرخٿزُض٣ىٽ حٿڄٴظخف حٿڄٸي   . 

ٳدٺ حٿظ٘دٴَُ   ورٌٿٺ ٳبڅ حٿظ٘ٴَُ وُٓڀش ٳنُش ٿلڄخَش حٿزُخلخص ڃا حِهََا   وڃا لخكُش أهدَي ٳدبڅ   

هددى ٫ڄڀُددش ا٫ددخىس ٿظلىَددپ حٿزُخلددخص اٿددً ٛددٴظهخ حْٛددڀُش   وًٿددٺ رخٓددظويحځ حٿڄٴظددخف حٿڄنخٓددذ ٿٴددٺ  

حٿ٘ٴَس 
(2)

   . 

   (3)وهنخٹ لى٫ُا ڃا حٿظ٘ٴَُ حٿڄظڄخػپ حٿڄٔظويځ   وًٿٺ ال٤ٗٷخً ڃا لى٫ُش حٿڄٴظخف حٿڄٔظ٬ڄپ هڄخ 

 حٿظ٘ٴَُ حٿڄظڄخػپ: 

حٿڄٔدظٸزپ حٿڄٴظدخف حٿٔدٌَ ًحطد  ٳدٍ ط٘دٴَُ حٿَٓدخٿش وٳدٺ         ٳٍ هٌح حٿنى٩ َٔظويځ ٿټپ ڃا حٿڄَٓپ و

ط٘ددٴَُهخ   وَظٴددٶ حٿ٤َٳددخڅ ٳددٍ حٿزيحَددش ٫ڀددً ٫زددخٍس حٿڄددَوٍ   حٿظددٍ ٓددُظڂ حٓددظويحڃهخ وَڄټددا أڅ     

طلظىٌ ٫زخٍس حٿڄَوٍ كَوٱ ٻزُدَس وٛدَُٰس وٍڃدىُ أهدَي ور٬دي ًٿدٺ طلدىٽ رَڃـُدخص حٿظ٘دٴَُ          

ٿَِدخٍس ٣ىٿهدخ وَ٘دټپ حٿ٬ديى حٿؼندخثٍ حٿندخطؾ        ٫زخٍس حٿڄَوٍ اٿً كيػنخثٍ وَظڂ اٟخٳخص ٍڃىُ أهَي

ڃٴظخف ط٘ٴَُ حٿَٓخٿش ور٬ي حٓدظٸزخٽ حٿَٓدخٿش حٿڄ٘دٴَس   َٔدظويځ حٿڄٔدظٸزپ ٫زدخٍس حٿڄدَوٍ لٴٔدهخ         

ڃا أؿپ ٳٺ ط٘ٴَُ حٿنٚ حٿڄ٘ٴَ اً طظَؿڂ حٿزَڃـُخص ڃَف أهَي   ٫زدخٍس ٿظ٘دټُپ حٿڄٴظدخف حٿؼدخلٍ     

 ڀٍ حٿڄٴهىځ .  حٿٌٌ َظىٿً ا٫خىس حٿظلىَپ ٿڀنٚ اٿً ٗټڀش حْٛ

أڃخ حٿؼَٰس حٿټزَُس ٳٍ هٌح حٿنى٩ ڃا حٿظ٘ٴَُ   ٳټخلض طټڄا ٳٍ طزدخىٽ حٿڄٴظدخف حٿٔدٌَ ىوڅ أڃدخڅ        

 ڃڄخ أىي اٿً طَحؿ٪ حٓظويحځ هٌح حٿنى٩ ڃا حٿظ٘ٴَُ .  

                                                 
1
 125  ـٍم اةلاب  لارم اداىولاه َلاي( 
2
 72ٍْٞماى ٍَْٖٜٞٗدٗحاى ْٖٜٞ اىاْ٘كايىنرمّٗٞي ٍم اةلاب   ـ( 
3
 )//support.microsoft.comhttp:  
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 -حٿظ٘ٴَُ حٿٗڃظڄخػپ )حٿڄٴظخف حٿ٬خځ (:

ٳ٬ىٟدخ ٫دا حٓدظويحځ ڃٴظدخف     ؿخا كپ ٿڄ٘ټڀش حٿظىَُ٪ ٯَُ حْڃا ٿڀڄٴخطُق ٳدٍ حٿظ٘دٴَُ حٿڄظڄخػدپ      

وحكي َٔدظويځ حٿظ٘دٴَُ حٿٗڃظڄخػدپ ڃٴظدخكُا حػندُا طدَر٢ رُنهڄدخ ٫ٗٷدش   وَدي٫ً هدٌحڅ حٿڄٴظدخكُا            

 رخٿڄٴظخف حٿ٬خځ وحٿڄٴظخف حٿوخٙ . 

وَټىڅ حٿڄٴظخف حٿوخٙ ڃ٬َوٳخً ٿيي ؿهد  وحكديس أو ٗدوٚ وحكدي ٳٸد٢ وهدى حٿڄَٓدپ   ؤَدظويځ         

ٴظددخف حٿ٬ددخځ ٳُټددىڅ ڃ٬َوٳددخً ٿدديي أٻؼددَ ڃددا ٗددوٚ أوؿهددش ٿظ٘ددٴَُ حٿَٓددخٿش وٳددٺ ٗددٴَطهخ   أڃددخ حٿڄ

ؤَظ٤ُ٪ حٿڄٴظخف حٿ٬خځ ٳٺ حٿ٘ٴَس ٿڀَٓخٿش حٿظدٍ ٗدٴَهخ حٿڄٴظدخف حٿودخٙ وَڄټدا حٓدظويحڃ  أ٠َدخً        

ٿظ٘ٴَُ حٿَٓخثپ ڃخٿٺ حٿڄٴظخف حٿودخٙ وٿټدا ٿدُْ ربڃټدخڅ أكدي حٓدظويځ حٿڄٴظدخف  حٿ٬دخځ ٿٴدٺ ٗدٴَس           

ڃخٿددٺ حٿڄٴظددخف حٿوددخٙ هددى حٿىكُددي حٿددٌٌ َٔددظ٤ُ٪ ٳددٺ     ٍٓددخٿش ٗددٴَهخ هددٌح حٿڄٴظددخف حٿ٬ددخځ . اً أڅ   

حٿ٘ٴَس ٿڀَٓخثپ حٿظٍ ٗٴَهخ حٿڄٴظخف حٿ٬خځ   وٍٯڂ أل  أٳ٠پ وحٻؼَ أڃخلخً ڃدا حٿظ٘دٴَُ حٿڄظڄخػدپ اٖ    

الدد  أ٠َددخً َـددذ أڅ طټددىڅ ؿڀٔددش حٿظ٘ددٴَُ وؿڀٔدد  ٳددٺ حٿ٘ددٴَس ڃظددِحڃنُا طٸََزددخً   وٍٯددڂ ٻددپ هددٌف    

 ر٬يف حٿزٜڄش حٖٿټظَولُش حٿٌٌ ٿڂ َوظَٵ ٿلي حٿٔخ٫ش .   حٿڄِحَخ اٖ أل  أهظَٵ هٌح حٿن٨خځ َلپ

 (1)-البصمة الإلكترونية : -2

ٍٯڂ أڅ حٿظ٘ٴَُ َڄن٪ حٿڀٜدىٙ ڃدا ح٣ٖد٩ٗ ٫ڀدً ڃلظىَدخص حٿَٓدخٿش   اٖ ألد  ٖ َڄند٪ حٿڄودَرُا          

ڃا حٿ٬زغ رهخ أٌ أڅ حٿظ٘ٴَُ ٖ ٠َڄا ٓٗڃش حٿَٓخٿش   ڃا هندخ ٧هدَص حٿلخؿدش اٿدً حرظټدخٍ ؿيَدي       

 ف حٿڄنظـخص حٿـيَيس )أل٨ڄش حٿيٳ٪ حٖٿټظَولُش ( اٖ وهٍ حٿزٜڄش حْٿټظَولُش .  َلڄٍ هٌ

وط٬َٱ رؤلهخ رٜڄش ٍٷڄُش َظڂ حٗظٸخٷهخ وٳٸخً ٿوىحٍُڃُخص ڃ٬ُن  طدي٫ً ىوحٽ أو حٷظَحلدخص حٿظڄىَدش    

ًٗ أو   وهٍ طٸىځ ٫ڀً كٔخرخص ٍَخُٟش ٫ڀً حٿَٓخٿش ٿظىٿُي رٜڄش )ٓڀٔڀش َُٰٛس ( طڄؼپ ڃڀٴخً ٻدخڃ

 ش )ٓڀٔڀش ٻزَُس ( وطي٫ً حٿزُخلخص حٿنخطـش رخٿزٜڄش حٖٿټظَولُش ٿڀَٓخٿش .  ٍٓخٿ

وطظټىڅ حٿزٜڄش حٖٿټظَولُش ٿڀَٓخٿش ڃا رُخلدخص ٿهدخ ٣دىٽ ػخردض طئهدٌ هدٌف حٿَٓدخٿش حٿڄلىٿدش ًحص         

حٿ٤ىٽ حٿڄظَُٰ   وطٔظ٤ُ٪ هٌف حٿزٜڄش طڄُُِ حٿَٓدخٿش حٖٛدڀُش وحٿظ٬دَٱ ٫ڀُهدخ ريٷدش كظدً أڅ أٌ       

 خٿش وٿى ٻخڅ ٳٍ رُض وحكي َٔٴ٠ٍ اٿً رٜڄش ڃوظڀٴش طڄخڃخً . طَُُٰ ٳٍ حٿَٓ

وڃددا ٯُددَ حٿڄڄټددا حٗددظٸخٵ حٿزٜددڄش حٖٿټظَولُددش ًحطهددخ ڃددا ٍٓددخٿظُا ڃوظڀٴظددُا وطظڄُددِ حٿزٜددڄخص   

حٖٿټظَولُش ٫ا ر٠٬هخ حٿز٬ٞ رلٔذ حٿڄٴخطُق حٿوخٛدش حٿظدٍ أل٘دؤطهخ   وٖ َڄټدا ٳدٺ ٗدٴَطهخ اٖ       

                                                 
1
 )http://arjnrispedia.org  
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ُهددخ   وٿهددٌح ٤َڀددٶ ٫ڀددً حٷظددَحڅ حٿظڄىَدد  حٿڄٔددظويځ ٳددٍ ال٘ددخا     رخٓددظويحځ حٿڄٴظددخف حٿ٬ددخځ حٿ٬خثددي اٿ  

 .  حٖطـخفحٿزٜڄش حٖٿټظَولُش حٓڂ آهَ هى حٷظَحڅ حٿظڄىَش حْكخىٌ 

وڃددا حٿـدديََ رخٿددٌٻَ أڅ حٓددظويحځ هىحٍُڃُددخص حٿزٜددڄش حٖٿټظَولُددش حٓدد٩َ ڃددا حٿٸددخىځ ڃددا ٫ڄڀُددش    

ٿټظَولُش   و٫ڀُد  ط٨هدَ حٿ٬ٗٷدش ردُا     حٿظ٘ٴَُ حٿٗ ڃظڄخػپ   وٿهٌح أوؿيص حٿوىحٍُڃُخص حٿزٜڄش حٖ

حٿظىٷُ٪ حٿَٷڄٍ وحٿظ٘ٴَُ ٳخٿظىٷُ٪ حٿَٷڄٍ هى هظڂ ٍٷڄٍ ڃ٘ٴَ َڄڀٺ ڃٴظخك  ٛخكذ حٿوظڂ و٬َندٍ  

ط٤ددخرٶ حٿڄٴظددخف ڃدد٪ حٿظىٷُدد٪ حٿَٷڄددٍ ٫ڀددً حٿَٓددخٿش حٖٿټظَولُددش اً أڅ حٿڄَٓددپ ٿڀَٓددخٿش هددى ڃددا        

ٌ ٿظزيو وٻؤلهخ ڃَٓدڀش رؤٓدڄٺ     أٍٓڀهخ   وٿُٔض ڃَٓڀش ڃا ٷزپ ٗوٚ آهَ ٻظذ ٫نىحلٺ حٿزََي

و٠َڄا حٿظىٷُ٪ حٿَٷڄٍ ٫يځ حٿظ٬َٱ حٿَٓخٿش ٌْ لى٩ ڃا ألىح٩ حٿظ٬يَپ ردؤٌ ٣ََٸدش ٻدپ ًٿدٺ ٳدٍ      

كيوى ح٫ظڄخى ڃ٬خََُ حٖڃا ووٓخثپ وأىوحص حٿلٴخ٥ ٫ڀً حٿڄ٬ڀىڃخص ڃدا أل٘د٤ش حٖهظدَحٵ وحٿ٬زدغ     

 وٓىا حٖٓظويحځ .  

ي ًٿٺ َـ٬پ ٿهدٌح حٿِردىڅ ڃڀدٲ هدخٙ رد  َلظدىٌ       وطٸىځ ڃئٓٔش ڃوظٜش رؤهٌ حٿزٜڄش ٿڀِرىڅ ٫ن

٫ڀً ڃـڄى٫ش ڃا ڃ٬ڀىڃخص حٿ٘وٚ ڃا هىَظ  وٍٷڂ كٔدخر  حٿزنټدٍ وٻدپ هدٌف حٿڄ٬ڀىڃدخص طودِڅ       

ر٤ََٸش ََٓش وآڃن  ٳٍ رَلخڃؾ هٌح حْهَُ َٔظ٬ڄڀ  حٿظخؿَ ٳٍ ٫ڄڀُخص حٿٸزٞ أو ٫ڄڀُخص طلىَدپ  

 حْڃىحٽ . 

ًٖ ڃا أهٌ حٿز٤خٷش حٿزنټُش وطڄَََهخ ٫ڀ ً ؿهخُ حٿظلىَپ حٿڄخٿٍ حِٿٍ ٳبل  ٠َ٪ اٛز٬  )ارهخڃد   ٳزي

ڃا حٿُي حٿَُٔي ( ٳٍ ؿهخُ هدخٙ   ٳُٸدىځ رظلىَدپ حٿڄزڀدٮ ڃدا كٔدخر  حٿزنټدٍ )أٌ حٿِردىڅ ( اٿدً          

حٿظخؿَ ىوڅ كڄپ أٌ حٿنٸىى حٿظٸڀُيَش   ورٌٿٺ ٳبلهخ ط٬ظزدَ ط٤دىٍ ؿيَدي ْل٨ڄدش حٿديٳ٪ حٖٿټظَولدٍ         

 حٿنىٍ ر٬ي .  يوٿټا هٌف حٿٴټَس حْهَُ ٿڂ طَ
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 -التأمين :

هندخٹ حٿ٬يَدي ڃدا ل٨دڂ حٿظدؤڃُا ٿ٘دزټش حٖلظَلدض ٿلڄخَدش وٓدخثپ حٿديٳ٪ حٖٿټظَولُدش وڃدا أڃؼڀدش هدٌف               

 -حٿن٨ڂ ڃخَڀٍ :

 -حٓظويحځ طټنىٿىؿُخ حٿـيٍحڅ حٿنخٍَش : -أ

وهٍ ٫زخٍس ٫ا رَلخڃؾ وأؿهِس طىٛپ ٗزټش حٿڄ٬ڀىڃخص وحْل٨ڄدش حٿيحهڀُدش ٿڀڄٔدظويځ ڃد٪ ٗدزټش      

ض   كُغ َلخٳ٦ حٿڄ٠ُٲ ٫ڀً حطٜخٽ ڃدا ؿخلدذ وحكدي   وحطٜدخٽ ڃد٪ حٿ٘دزټش حٿيحهڀُدش ڃدا         حٖلظَل

حٿـخلددذ حِهددَ   كُددغ َددظڂ ا٫دديحى حٿٸىح٫ددي ٿڄَحٷزددش ٻخٳددش حٿظُددخٍحص حٖٿټظَولُددش ٳُددظڂ اهٴددخا ؿڄُدد٪      

حٿ٬نخوَا حٿڄىؿىىس ٫ڀً حْؿهِس ٳٍ حٿ٘زټخص حٿيحهڀُدش ڃدا حٿودخٍؽ   وَ٘دز  حٿدز٬ٞ هدٌف حٿظٸنُدش        

ڃا حٿٌٌ َٸٲ ٫ڀً رىحر  حٿڄن٘ؤس َڄن٪ حْٗوخٙ ٯَُ حٿڄَٯىد ٳُهڂ رَؿپ حْ
(1)

   

 -حٿز٤خٷخص : -د

َڄڀددٺ ٻددپ ٗددوٚ ٣ز٬ُددٍ أو ح٫ظزددخٌٍ ر٤خٷددش هخٛددش ردد  ٖ َٔددظ٤ُ٪ أكددي حٓددظويحڃهخ ٯُددَف و٫ڀُدد   

 حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀُهخ   ٿڄن٪ وٛىٿهخ اٿً أٗوخٙ ٯَُ ڃَٯىد ٳُهڂ .  

 -ٗهخىحص حٿظىػُٶ : -ؿ 

ٍٷڄُش ٯَُ ڃټٍَس وطټىڅ هخٛدش رخٿ٘دوٚ وٳدٍ لٴدْ حٿىٷدض طټدىڅ هدٌف         وهٍ ٫زخٍس ٫ا رُخلخص

حٿزُخلددخص ڃ٘ددٴَس رلُددغ ٖ َڄټددا ٷَحاطهددخ   هددٌف حٿزُخلددخص َڄټددا اٟددخٳظهخ ٿٜددٴلش حٿىَددذ أو حٿزََددي  

حٿٜخىٍ ڃنٺ رلُغ ٖ َٔظ٤ُ٪ أكي ٷَحاس ڃلظىَخطهخ اٖ ڃدا ٿيَد  ٗدهخىس ڃڄخػڀدش   وطٸدىځ ٫ديى ڃدا        

ص رڄٸخرپ ڃخىٌ ر٢ُٔ   وَظڂ طىٷُ٪ حٿ٘هخىس ڃا ٷزپ ڃىٷ٪ حٿظٜيَٶ حٿَ٘ٻخص ربٛيحٍ طڀٺ حٿ٘هخىح
(2  ) 

 

 -حٿوخىځ حٿڄٴىٝ : -ى

َٸىځ ريوٍ حٿى٢ُٓ رُا حٿ٘زټخص حٿڄئڃنش وحٿ٘دزټخص ٯُدَ حٿڄئڃندش   ٳ٬دا ٣ََٸد  َٔدظ٤ُ٪ ٛدخكذ        

حٿڄن٘ؤس ٍٛي كَٻش ڃى٧ٴُ  ٫ڀً ٗزټش حٖلظَلض   ٻڄخ َڄټا حٿظلټڂ ٳٍ ٫ڄڀُش حٿديهىٽ اٿدً ڃىٷد٪    

ا ٫ا ٣ََٶ ا٤٫خثش أڃَ ر٬يځ حٿيهىٽ ٫ڀً حٿڄىٷ٪ حٿڄ٬دُا ًحطد    ٳ٬نديڃخ ََٯدذ أكدي حٿ٬دخڃڀُا       ڃ٬ُ

                                                 
1
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حٿيهىٽ ٫ڀً حٿڄىٷ٪ َڄن٬  حٿڄٴىٝ   وٯخٿزدخً ڃدخَظڂ حٷظدَحڅ حٿلدىحث٢ حٿنخٍَدش ڃد٪ حٿودخىځ حٿڄٴدىٝ         

ٿ٠ڄخڅ حٿظلټڂ ٳٍ ٫ڄڀُش حٿيهىٽ وحٿوَوؽ وطلٸُٶ حٿظؤڃُا حٿټخڃپ ٿڀ٘زټخص حٿڄئڃنش 
(1)

 . 

 (2)-ٿزَوطىٻىٖص حِڃنش ٿڀٔيحى :ح -ه 

طدڂ ط٤ددىََ ل٨دخځ حٿظ٬ددخڃٗص حِڃنددش وهندخٹ أٻؼددَ ڃددا رَوطىٻدىٽ َڄټددا ح٫ٖظڄددخى ٫ڀُد  ٿټددا أٗددهَهخ      

 -رَطىٻىٖڅ هڄخ : 

( : َٔدددڄق رڄ٬َٳدددش أ٣دددَحٱ حٿظزدددخىٽ ڃدددا هدددٗٽ طزدددخىٽ SETرَطىٻدددىٽ حٿلَٻدددخص حٿڄخٿُدددش حِڃندددش )

رڄؼخردش حٿلټدڂ ٳدٍ أٯڀدذ ٫ڄڀُدخص حٿديٳ٪ حٖٿټظَولُدش        حٿظىٷ٬ُخص حٖٿټظَولُش   كظً حل  أٟلً ٬َظزَ 

 حٿظٍ طـٌَ ٫زَ حٖلظَلض .

( : وهى أ٠َخً ڃٜڄڂ ْٯَحٝ ٟڄخڅ اؿدَحا ٫ڄڀُدخص آڃند     SSLرَوطىٻىٽ ٣زٸش حٿڄوَؽ حِڃا )

  ٯَُ أل  َٔڄق ٳٸ٢ رڄ٬َٳش هىَش حٿزخث٪ ىوڅ حٿڄ٘ظٌَ   وهى حْڃَ حٿٌٌ ٷي ََردٺ حٿزدخث٬ُا   ردپ    

٘ظٌَ لٴٔ  حٿٌٌ َظ٬ُا ٫ڀُ  آٍخٽ ٍٷڂ ر٤خٷظ  ٿڀزخث٪ ٫ڀً حٿو٢   اً ٷي َدئىٌ  وٷي ََرٺ كظً حٿڄ

ًٿٺ اٿً حٓظ٬ڄخٽ ٍٷڄ  ڃا ٣َٱ ٯَُف   وڃ٪ ًٿٺ ٳهدى أهدىڅ ڃدا طٸديَڂ ٍٷدڂ حٿز٤خٷدش ٫دا ٣ََدٶ         

 حٿهخطٲ .  

ٻددپ هددٌف حٿىٓددخثپ وحْىوحص طددڂ حرظټخٍهددخ ٿلڄخَددش حٿڄ٬ددخڃٗص حٿزنټُددش وحٿظـخٍَددش ڃددا ٫ڄڀُددخص حٿٰددٖ  

خٽ   ڃڄخ َ٘دـ٪ ٫ڀدً حٖٷزدخٽ ٿ٘دَحا حٿٔدڀ٪ وحٿوديڃخص ٫دا ٣ََدٶ ٗدزټ  حٖلظَلدض وطدؤڃُا            وحٖكظُ

٫ڄڀُخص حٿيٳ٪ حٖٿټظَولُش   ٿټا طزُا ڃ٪ ڃَوٍ حٿىٷض أڅ هٌف حٿىٓدخثپ وحْىوحص ٯُدَ ٻخٳُدش ٫ڀدً     

ًٖ ٳدٍ ٫ڄڀُدخص حٿٰدٖ وحٖكظُدخٽ          ح٣ٔٗٵ ٿظىٳَُ حْڃا وحٿََٔش ٿڀڄ٬خڃٗص وحٖىحا حْٻؼدَ حٓدظ٬ڄخ

 ٍ حٿز٤خٷخص حٿزنټُش ٳٍ كي ًحطهخ .    ه











                                                 
1
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2
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

  اٌزٍفشيْٛاٌصيرفخ ػبر خذِخ : 3-1-2-6
٬َظزَ حٿظڀٴَِىڅ ڃا أٻؼَ وٓخثپ ح٫ٔٗځ لـخكخً وٷخرڀُش ٿديي حٿـڄهدىٍ ٿدٌح طدڂ ط٤دىََ ل٨دخځ                 

حٖطٜددخٽ رخٿڄٜددَٱ وڃوخ٣زظدد  ٫زددَ ڃخَٔددڄً رددخٿظڀٴَِىڅ حٿظوددخ٣زٍ وطظددُق هددٌف حٿٴَٛددش ٿ٬ڄددٗا    

 َ ٱ رخٖٓظٴٔددخٍ ٫ددا كٔددخرخطهڂ وأٍٛديطهڂ وطلىَددپ أڃددىحٿهڂ ڃددا هدٗٽ ل٨ددخځ هددخٙ َٔددڄق   حٿڄٜد

رنٸپ حٿڄ٬ڀىڃخص رخٿٜىص وحٿٜىٍس ٫زدَ حٿظڀٴَِدىڅ حٿظودخ٣زٍ وحٿدٌٌ َدظڂ ٳُد  حٓدظٸزخٽ حٿڄ٬ڀىڃدخص         

 ڃا حٿزنٺ ٫زَ ٻخرپ ڃىٛپ رخٿظڀٴَِىڅ
(1)

وط٨هَ حٿڄ٬ڀىڃخص ٫ا حٿ٬ڄُپ ٫ڀً حٿ٘خٗش و٬َظزدَ رندٺ    

HsBc    ٿڀزنىٹ حٿظدٍ ط٤زدٶ هدٌح حٿدنڄ٢ ڃدا  حٿٜدَُٳش كُدغ حٓدظؼڄَ ڃزڀدٮ          حٖلـڀ ًٖ  111ٌُِ ڃؼخ

ڃڀُددىڅ ىوٍٖ ٳددٍ ٗددَٻش أورددا حٿظڀٴَِىلُددش رهدديٱ طٸدديَڂ هيڃخطدد  ٿڀ٬ڄددٗا ڃددا هددٗٽ حٿظڀٴَِددىڅ          

حٿظوخ٣زٍ 
(2)

 

 -خذِخ ثٕٛن اٌشزوبد : :3-1-2-7

          َ ٻخص وحٿظدٍ طدَطز٢ ڃ٬هدخ ٿڀٸُدخځ     وهً هيڃش حٿټظَولُش طٸيځ ڃا ٷزپ حٿزنىٹ ٿ٬ڄٗثهخ ڃدا حٿ٘د

رـڄُ٪ أل٤٘ظهخ حٿوخٍؿُش ريوڅ حٿ٬ىىس اٿً ڃٸَ حٿزنٺ ٫ا ٣ََٶ حٿلخٓذ حٿ٘وٍٜ حٿڄىؿىى ٿديي  

حٿَ٘ٻش وحٿٌٌ َظٜپ رلخٓدذ حٿڄٜدَٱ ٿظدظڄټا حٿ٘دَٻش ڃدا هدٗٽ ٻڀڄدش أو ٍٷدڂ ٓدٌَ أو ٻڀُهڄدخ           

ٿً ڃٸدَ حٿزندٺ ٿظدىٳَُ    ٔطڄخځ حٿ٬ڄڀُخص حٿڄَٜٳُش حٿڄ٤ڀىرش و٫ڀُ  طـنذ أٛلخد حٿَ٘ٻش حٿل٠ىٍ ا

 حٿىٷض ٿهڂ وٿ٫َٔش ڃ٬خڃٗطهڂ ڃا ڃٸخٍ أ٫ڄخٿهڂ .

 -شجىخ ٔمبط اٌجيغ :خذِخ  :3-1-2-8

وهٍ ٫زخٍس ٫ا أؿهِس طنظَ٘ ٿيي حٿڄَحٻِ حٿظـخٍَش وحٿويڃُش وطټىڅ ڃظٜڀش                

ِٿٍ اٿټظَولُخ رلخٓذ حٿڄَٜٱ   طڄټا حٿ٬ڄُپ ڃا ٓيحى ڃيٳى٫خط  ٫ا ٣ََٶ ر٤خثٶ حٿَٜحٱ ح

                                                 

( ٫ددِ حٿدديَا ٻخڃددپ أڃددُا   حٿٜددَُٳش حٖٿټظَولُددش   ڃـڀددش حٿڄٜددَٳٍ   رنددٺ حٿٔددىىحڅ حٿڄَٻددٌِ   رلددغ ڃٔددظوَؽ ڃددا        1

 حٖلظَلض .
 

ٹ حٿڄظټخڃڀش حٿلپ حٿ٬ٌَٜ ٿټخٳدش حٿڄ٘دخٻپ حٿڄظ٬ڀٸدش رخٿڄدخٽ   ڃئٓٔدش حْهدَحځ         ( ٣ڀ٬ض ح٬ٓي ٫زي حٿلڄُي   اىحٍس حٿزنى 2

 . 87  ٛ  2114حٿٸخهَس   
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

حٿزٗٓظُټُش أو حٿز٤خٷخص حٿٌٻُش رظڄَََهخ ىحهپ حْؿهِس حِٿُش ٳظٸىځ رخٿوٜڂ حٿټظَولُخ ڃا كٔخد 

حٿ٬ڄُپ وط٠ُٲ حٿٸُڄش ٫ڀً حٿٴىٍ ٿلٔخد حٿزخث٪ ٳٍ أٌ ڃا حٿزنىٹ حٿڄ٘خٍٻش رخٿ٘زټش 
(1)

 . 

 -وطټىڅ ٫ڄڀُش حٿٸُي ر٬ي أڅ َظڂ :

 ش حٿظلٸٶ ڃا ٛلش حٿزُخلخص حٿظٍ ٤٬َُهخ كخڃپ حٿز٤خٷ 

 َحٿظلٸٶ ڃا ٛلش حٿزُخلخص حٿظٍ ٤٬َُهخ حٿظخؿ 

  )َظڂ ٷُي حٿڄزڀٮ ٳٍ كٔخد حٿظخؿَ وهٜڄ  ڃا كٔخد ٛخكذ حٿز٤خٷش )حٿ٬ڄُپ 

 خذِخ اٌجٕه الجٛاي:3-1-2-9

رخٟٔدخٳش    وَظىحؿدي رهدخ ٫ديى ڃدا حٿڄدى٧ٴُا     ڃظلَٻش كُغ طلڄپ هٌف حٿويڃش ٫ڀٍ ُٓخٍس            

حٿـدىحٽ أو حٿزندٺ حٿڄظنٸدپ ٿ٬ڄٗثد  ؿڄُد٪ حٿوديڃخص حٿڄٜدَٳُش           كُغ َٸيځ هٌح حٿزندٺ  آٿٍاٿً ٣َٱ 

٘دُټخص  حٿؿخٌٍ وطدىٳَُ ووىحثد٪ واٛديحٍ    )حٿظٸڀُيَش  ڃا ٓلذ واَيح٩ وٳظق كٔخرخص رټپ ألىح٫هخ 

 .   (هيڃخص حٿَٜحٱ حِٿٍ واٛيحٍ ر٤خٷخص حٿيٳ٪ حٖٿټظَولُش ڃؼپحٿټظَولُخ ) ووحٿلىحٖص( 

 ٿ  )ٓؤًهذ اٿً حٿزنٺ( اٿً )حٿزنٺ َؤطٍ اٿً( .رهٌف حٿويڃش َټىڅ حٿزنٺ ٷي ٯَُ ڃٸىو

و٫ڀددً ًٿددٺ ٳددؤڅ هددٌف حٿىٓددخثپ حٿليَؼددش ٿڀٜددَُٳش حٖٿټظَولُددش طڄظددخُ رخٿٗڃَٻَِددش حٿ٬خٿُددش  وطو٤ددٍ   

حٿلدديوى حٿـَٰحٳُددش وحٿظددٍ ڃددا هٗٿهددخ أڃټددا طلىَددپ حٿ٬ڄڀُددخص حٿڄٜددَٳُش حٿظٸڀُيَددش ٳددٍ حٿٔددىٵ            

حٿڄٜددخٍٱ ڃهدديىس رلڀددىٽ هددٌف حٿٸنددىحص    حٿڄٜددَٳٍ اٿددً ٫ڄڀُددخص ڃٜددَٳُش اٿټظَولُددش   ڃڄددخ ؿ٬ددپ   

حٿڄٜدددَٳُش حٖٿټظَولُدددش ڃلدددپ ٳَو٫هدددخ حٿـَٰحٳُدددش   ڃددد٪ حٿظؤٻُدددي ردددؤڅ هدددٌف حٿٸندددىحص حٿڄٜدددَٳُش      

ٿُٔددض هددٍ حٿىٓددُڀش حٿىكُدديس ٿ٠ددڄخڅ ٓدد٫َش أىحا حٿودديڃخص   حٿظټنىٿددىؿٍحٖٿټظَولُددش ًحص حٿظ٤ددىٍ 

ڃهددڂ ٳددٍ  ٍحٿددٌٌ ٿدد  ىو ٌ٘ددَحٿڄٜددَٳُش حٖٿټظَولُددش وطىٳَُهددخ ٿڀ٬ڄددٗا   وٿټددا هنددخٹ  حٿ٬نٜددَ حٿز

  وََُ٘ حٿىحٷ٪ حٿ٬ڄڀٍ  أڅ ٻٴدخاس حٿڄٜدَٱ  ٳدٍ أىحا     شحٔٿټظَول٫ُڄڀُش طٸيَڂ  حٿويڃش حٿڄَٜٳُش 

ٳددٍ حٿڄٜددَٱ  ٓخٓددُش طظىٷددٲ ٫ڀددً ٻٴددخاس حٿ٬ددخڃڀُاأحٿودديڃخص حٿڄٜددَٳُش حٖٿټظَولُددش هددٍ ريٍؿددش 

وڃهخٍحطهڂ حٿٴََيس ٳٍ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿـڄهىٍ .
(2)

 

 

                                                 

 .88 ٛ  ( ڃَؿ٪ ٓخرٶ 1
 

ٍ ڃديهپ   –( ڃلڄىى ؿخٓڂ حٿٜڄُي٫ٍ   وٍىَنش ٫ؼڄخڅ َىٓٲ   حٿظٔىَٶ حٿڄٜدَٳٍ   2 . ٻڄدٍ . طلڀُڀدٍ   ىحٍ    حٓدظَحطُـ

 297 211ٍٙىڅ  حٖ - ٫ڄخڅ1حٿڄنخهؾ ٿڀنَ٘ وحٿظىَُ٪   ١
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 لمجحش اٌضبٔي ا

 سٛيك المصزفي الاٌىترٚٔي ٚاٌؼّلاءاٌز

  -المقدم     3-2-1

هخثڀش ٳٍ ل٨خځ حٖطٜخٖص حٿ٬خٿڄٍ   ڃ٪ حٓظڄَحٍ حٖلوٴخٝ ٳٍ  طظ٤ىٍحصُٓ٘هي هٌح حٿ٬ٸي 

حٿظټدخٿُٲ   وٓددُئىٌ هدٌح حٿددً طُٰددَ ؿدٌٌٍ ٳددٍ ٣ََٸددش وأٓدڀىد أىحا حْٳددَحى وحٿڄئٓٔددخص     

 ر٤ََٸش لٸپ حْڃىحٽ وحٿڄ٬ڀىڃخص .  وهخٛش

ي أڅ َئىٌ هٌح حٿظ٤ىٍ حٿً طَحؿ٪ حٿيوٍ حٿزٌَ٘ ٳٍ حٿويڃخص حٿڄخٿُش وحٿدً لڄدى   وڃا حٿڄئٻ

ٻزَُ ٳدٍ حٿڄنظـدخص حٔٿټظَولُدش وحٿوديڃخص حٿڄخٿُدش ٫دا ر٬دي ول٨دخځ حٿڄديٳى٫خص حٿٸدخثڂ ٫ڀدً            

 حٖلظَلض .  

حڅ حؿهددِس حٿټڄزُددىطَ وطټنىٿىؿُددخ حٿڄ٬ڀىڃددخص  وٗددزټخص ح٫ْڄددخٽ ٷددي حطلدديع ٿظلددپ ڃلددپ          

حٿظٍ  طلظخؽ حٿدً ٻؼخٳدش ٫ڄخٿُدش ٳدٍ  حٿڄئٓٔدخص حٖلظخؿُدش وحٿويڃُدش          ح٫ْڄخٽ وحٿن٘خ٣خص 

ورخٿظخٿٍ ٳبڅ حٿظلىٽ حٿڄٴخؿت وحٿََٔ٪ ٳدٍ حٿظـدخٍس ردخٿظلىٽ ڃدا ح٫ٖظڄدخى ٫ڀدً حٿن٘دخ٣خص        

 ًحص حٿټؼخٳش حٿ٬ڄخٿُش حٿً حٿن٘خ٣خص ًحص حٿټؼخٳش حٿَأٓڄخٿُش . 

َ ٫ڀُ     ْڅ حٿڄٜدخٍٱ حٿظدٍ   اڅ حٿٜنخ٫ش حٿڄَٜٳُش رى٬ٟهخ حٿلخٿٍ ٖ َڄټا ٿهخ أڅ طٔظڄ

كٸٸض ٍرلهدخ ٳدٍ حٿڄخٟدٍ ڃدا ؿڄد٪ حٿنٸدىى   وكٴ٨هدخ   وحٷَحٟدهخ   ٓدظىحؿ  رىٟد٪ ٿدا            

َټىڅ ٳُ  لٸىى طـڄ٬هخ وطلخٳ٦ ٫ڀُهخ   وًٿٺ ٫نيڃخ طنظٸپ حٿً حٿڄـظڄ٪ ٯَُ حٿنٸيٌ   كُغ 

ـڄد٪  ٓظوظٴٍ حٿنٸدىى حٿ٬خىَدش   وطلدپ ڃلڀهدخ حٿنٸدىى حٖٿټظَولُدش   وٿدا طلظدخؽ حٿڄٜدخٍٱ ٿ         

حْڃىحٽ وكڄخَظهخ ورٌٿٺ ٓظوظٴً ڃ٨خهَ حٿڄٜخٍٱ حٿظٍ ط٬ىىلخ ٫ڀُهخ ڃا حرنُدش ڃلٜدنش     

وٷ٠زخڅ كيَيَش وُٓخٍحص لٸپ ڃٜٴلش   ٻڄخ أڅ حٿظ٬خڃپ ٿا َټىڅ ٗوٜدُخً   ردپ ڃدا هدٗٽ     

حؿهِس حٿټڄزُىطَ ڃا أٌ ڃټخڅ   وٳٍ أٌ ُڃخڅ .
(1)

   

ڄ٬َٳدش حٿظٔددىَٸُش حٿليَؼدش حٿظددٍ   و٬َظزدَ حٿظٔدىَٶ حٿڄٜددَٳٍ حٖٿټظَولدٍ كٸدٗ ڃددا كٸدىٽ حٿ     

ك٨ُددض رخهظڄددخځ ٻزُددَ ڃددا ؿخلددذ حٿټظددخد وحٿزددخكؼُا   ل٨ددَح ٿڄددخ َظٜددٲ ردد  هددٌح حٿلٸددپ ڃددا    

                                                 
1
 .   73  ٛ   2116ڃٴڀق ٫ٸپ   وؿهخص ل٨َ ڃَٜٳُش   ڃټظزش حٿڄـظڄ٪ حٿ٬َرٍ ٿڀنَ٘ وحٿظىَُ٪   ٫ڄخڅ    - 
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هٜىٛددُش ٗدديَيس وىٍؿددش ڃددا حٿظٸددخ٣٪ حٿڄٜددَٳٍ رددُا  ڃـڄى٫ددش ڃددا حٿڄ٬ددخٍٱ حٿ٬ڀڄُددش       

ٻخٿظٔىَٶ وحٿ٬ڀىځ حٿڄَٜٳُش وحٿڄخٿُش وحٿ٬ڀىځ حٿٔڀىٻُش 
(1 )

. 

َٸىځ ر  حٿظٔىَٶ حٿڄَٜٳٍ حٖٿټظَولٍ ٫ڀً ڃٔظىي ى٫دڂ ٻُدخڅ   ول٨َحً ٿڀيوٍ حٿلُىٌ حٿٌٌ 

حٿڄَٜٱ ورٸخاف وحٓظڄَحٍف   ٳٸي حىٍٻدض اىحٍس حٿڄٜدخٍٱ أهڄُدش هدٌح حٿديوٍ   هخٛدش ڃد٪        

ڃخ طظٜٲ ر  حٿويڃخص حٿڄٜدَٳُش ڃدا هٜدخثٚ طټدخى طنٴدَى رهدخ ىوڅ ٓدىحهخ ڃدا حٿوديڃخص          

ٿيٍحٓخص وحٖرلخع حلهخ طلټدڂ  حْهَي   كُغ رَُص لظُـش ٿٌٿٺ ڃ٤٬ُخص وح٫ظزخٍحص حػزظض ح

حهظُددخٍ حٿٴددَى ٿڀڄٜددَٱ حٿددٌٌ َظ٬خڃددپ ڃ٬دد    و٧هددَص ح٫ظزددخٍحص أهددَي ٻـددىىس حٿويڃددش        

و٣ََٸددش حٿظ٬خڃددپ ڃدد٪ حٿـهددىى وهدديڃخص ڃددخ ر٬ددي حٿزُدد٪ ٻڄ٬ددخََُ هخڃددش ٳددٍ حهظُددخٍ حٿ٬ڄددٗا         

ٿڀڄَٜٱ وهيڃخط 
(2 )

   . 

ٳددٍ ڃـددخٽ حٿٔددڄخف   حِولددش حْهُددَس طٸدديڃخً ڃڀڄىٓددخً  ٳددٍ وٿٸددي ٗددهيص حٿٜددنخ٫ش حٿڄٜددَٳُش   

ٿ٬ڄٗا حٿزندىٹ ردؤؿَحا حٿ٬ڀڄُدخص حٿڄٜدَٳُش ڃدا هدٗٽ ٗدزټخص حٖطٜدخٽ حٖٿټظَولُدش   وڃدا           

حٿڄظىٷدد٪ أڅ طنظ٘ددَ هددٌف حٿ٬ڀڄُددخص ر٘ددټپ وحٓدد٪ ٳددٍ حٿٴظددَس حٿڄٸزڀددش هخٛددش ٳددٍ ٧ددپ حٿظ٤ددىٍ  

حٿڄٔددظڄَ ٳددٍ ڃـددخٽ حٿظٸنُددش حٿوخٛددش رخٿ٬ڄڀُددخص حٿڄٜددَٳُش   وَٸٜددي رخٿ٬ڄڀُددخص حٿڄٜددَٳُش   

ٿزنىٹ حٿوديڃخص حٿڄٜدَٳُش حٿظٸڀُيَدش وحٿڄزظټدَس ڃدا هدٗٽ ٗدزټخص حطٜدخٽ حٿټظَولُدش          طٸيَڂ ح

ٛٗكُش حٿديهىٽ حٿُهدخ ٫ڀدً حٿڄ٘دخٍٻُا ٳُهدخ وٳٸدخً ٿ٘دَو١ حٿ٠٬دىَش حٿظدٍ طلديىهخ            َطٸظٜ

حٿزنىٹ 
(3 )

  . 

  - اسرواتةجة  اصتشايق الميزفي االصترووليي  3-2-2

لڄ٤ُدش ٫خٿُدش ٳدٍ ڃ٠دڄىلهخ وڃلظىحهدخ   ٳٸدي       ل٨َحً ٿڄخ طظٜٲ ر  حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش ڃدا        

ٻخڅ ٿِحڃخً ٫ڀدً حٔىحٍس حٿڄٜدَٳُش أڅ طزلدغ ٫دا وٓدخثپ وأٓدخٿُذ أهدَي طٔدظ٤ُ٪ ڃدا هٗٿهدخ           

حٿظنخٳْ وحٿلٜىٽ ٫ڀً لظخثؾ حٳ٠پ   ٳبًح ٻدخڅ ڃدا حٿٜد٬ذ أڅ طټدىڅ حٿويڃدش حٿڄٜدَٳُش  ٳدٍ        

  ٳدبڅ ؿدىىس هدٌف حٿويڃدش      ؿىهَهخ أكدي ڃـدخٖص حٿظندخٳْ واردَحُ حٿڄُدِس حٿظنخٳٔدُش أو حٿنٔدزُش       

وأٓڀىد طٸيَڄهخ ٍرڄخ ٻخڅ حٿڄـخٽ حٿىكُدي ٿڀظندخٳْ   وطظڄؼدپ حٓدظَحطُـُش حٿظٔدىَٶ حٿڄٜدَٳٍ       

                                                 
1
ٗخٻَ طَٻٍ حٓڄخ٫ُپ   حٿظٔىَٶ حٿڄَٜٳٍ حٖٿټظَولٍ وحٿڄُِس حٿظنخٳُٔش ٿڄٜخٍٱ حٍْىلُش   ڃـڀش حٿ٬ڀىځ   - 

 .   9  ٛ ځ  2111   45حٖلٔخلُش   حٿٔنش حٿٔخر٬ش  حٿ٬يى 
2
 .   6  ٛ  2117لخؿٍ ڃ٬ٗ   حٖٛىٽ حٿ٬ڀڄُش ٿڀظٔىَٶ حٿڄَٜٳٍ   ىحثَس حٿڄټظزش حٿى٣نُش   ٫ڄخڅ   -
3
 .   224  ٛ   ڃَؿ٪ ٓخرٶ   حٿـنُزهٍ  وڃڄيوف  حٿـنُزهٍڃلڄىى  - 
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حٖٿټظَولددٍ رظٸدديَڂ حٿودديڃخص حٿڄٜددَٳُش حٖٿټظَولُددش ٫ددا ٣ََددٶ حٿ٘ددزټش حٿ٬نټزىطُددش حٿيوٿُددش         

ٸندىحص حٖطٜدخٿُش   حٖلظَلض ٻٸنخس طٔىَٸُش ؿيَيس ٿهخ هٜخثٜهخ حٿٴََيس حٿڄڄُِ ٿهدخ ٫دا رٸُدش حٿ   

حْهدددَي حٿظدددٍ طڄظدددخُ رخٿٔددد٫َش وحلوٴدددخٝ حٿظټدددخٿُٲ   وٷدددي ٫زدددَص حٓدددظَحطُـُش حٿظٔدددىَٶ        

حٖٿټظَولٍ   كُغ حٛدزق حٖلظَلدض حىحس حطٜدخٽ طٔدڄق ٿڀڄهڄظدُا رخٿديهىٽ ٿڀڄىحٷد٪ حٿڄٔدظهيٳش         

حَددخځ ٳددٍ حْٓددزى٩ ىوڅ حلٸ٤ددخ٩   حٟددخٳش حٿددً ًٿددٺ ٳددبڅ      7ٓددخ٫ش ٳددٍ حٿُددىځ     ٫24ڀددً ڃدديحٍ  

حٖٿټظَولددٍ وكددي حٿ٬ددخٿڂ ڃددا هددٗٽ طٔددهُپ ٫ڄڀُددش حٿدديهىٽ حٿددً ؿددىهَ ٫ڄڀُددخص حٿزُدد٪   حٿظٔددىَٶ 

ًٖ ٿڀهديٱ      وحٿَ٘حا ٿڀٔڀ٪ وحٿويڃخص حٿڄَٜٳُش وٓخ٫ي ٫ڀً طىٿُي وط٤ىََ حٿ٤ڀدذ ٫ڀُهدخ وٛدى

حْهَُ ڃنهخ رىٟ٪ كي ٳخٛپ ٿڀنٴٸخص رظٸڀُپ طټڀٴش ٫ڄڀُخطهخ.
(1)

   

  مزايا اصتشايق الميزفي االصترووليي   3-2-3

اڅ حٿـُپ حٿَٷڄٍ وحٿؼىٍس حٿَٷُڄش أىص حٿً ط٤ىٍ حٖطٜخٖص ڃڄخ أػَ ٳٍ ٣ََٸد  حٓدظٸزخٿنخ          

وآٍددخٿنخ ٿڀڄ٬ڀىڃددخص  وح٫ٖددٗڅ ٫ددا حٿڄنظـددخص حٿٔددڀ٬ُش وحٿويڃُددش و٣ََٸددش طٔددىَٸهخ   كُددغ    

أٛددزلض حؿهددِس حٿهددخطٲ وحٿٴددخٻْ وحٿلخٓددذ وحٿ٤خر٬ددخص حٿڀٍَُِددش وحٿڄڀىلددش ڃددا حٿڄټىلددخص           

ٿ٬ڄڀُددخص حٿوخٛددش رخٿظٔددىَٶ حٿڄٜددَٳٍ حٖٿټظَولددٍ وحٿددٌٌ َڄظددخُ رددخٿڄڄُِحص    حْٓخٓددُش ٔىحا ح

حٿظخٿُش .
 

 
 

 حلوٴخٝ حٿظټخٿُٲ . - أ

اڅ أىحا حٿڄئٓٔددخص حٿڄٜددَٳُش ٫ْڄخٿهددخ ول٘ددخ٣خطهخ حٿظٔددىَٸُش ڃددا هددٗٽ ٗددزټش حٖلظَلددض  

ٿٗٓدظؼڄخٍ وحٿلدي ڃدا حٿ٬ىحثدٶ      حٿظلظُد  حىي حٿً طوٴدُٞ حٿظټدخٿُٲ ٿ٬ديځ حٿلخؿدش حٿدً حٿزندً       

ؿٔددظُش ڃڄددخ ٓددخوي ڃددخ رددُا حٿڄئٓٔددخص حٿڄٜددَٳُش حٿټزُددَس وحٿٜددَُٰس ٳددٍ أڅ طٸدديځ ٻددپ حٿڀى

 ڃنهخ ڃخ ٿيَهخ ٫زَ هٌف حٿ٘زټش أو حٿىٓخثپ حٿظټنىٿىؿُش حْهَي .

 ؿىىس و٫َٓش هيڃش حٿ٬ڄٗا . - د

ٳخٿڄئٓٔدددخص حٿڄٜدددَٳُش حٿظدددٍ طٸددديځ هددديڃخطهخ ٿڀ٬ڄدددٗا ٫زدددَ ٗدددزټش حٖلظَلدددض وحٿىٓدددخثپ      

ا ٯَُهدخ ڃدا حٿڄئٓٔدخص حٿڄنخٳٔدش   ڃڄدخ َٸڀدپ ڃدا حٿظټدخٿُٲ         حٿظټنىٿىؿُش حْهَي طڄظخُ ٫

حٿڄخٿُش حٿڄزخَٗس وٯَُ حٿڄزخَٗس وحٿـهي حٿزيلٍ وحٿ٬ٸڀٍ حٿڄزٌوٽ حٿٌٌ َظلڄڀد  حٿ٬ڄدٗا ٳدٍ    

 حٿلٜىٽ ٫ڀً حٿويڃش حٿڄَٜٳُش أو حٿزلغ ٫ا حٿڄ٬ڀىڃش ٳُڄخ َظ٬ڀٶ رخْڃىٍ حٿڄخٿُش .  

                                                 
1
 .   11ٗخٻَ ٗټٌَ حٓڄخ٫ُپ   ڃَؿ٪ ٓخرٶ   ٛ    - 
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 ڃٔخ٫يس حٿ٬ڄُپ ٿڀڄٸخٍلش .  -ؽ

َٜٳٍ حٖٿټظَولٍ ٤٬ٍَ ٿڀ٬ڄُپ حڃټخلُش حٿڄٸخٍلدش وحٿڄٴخٟدڀش ردُا ٻدڂ هخثدپ      أڅ حٿظٔىَٶ حٿڄ

 ڃا حٿزيحثپ حٿڄظخكش وحطوخً ٷَحٍ حٖهظُخٍ حٿنهخثٍ رڄخ َظنخٓذ ڃ٪ حكظُخؿخط  وٍٯزخط  . 

 َُخىس حٖلظخؿُش .  -ى

ٳخٔؿخرش ٫ا أٓجڀش حٿ٬ڄٗا حٿٴنُش ٳُڄخ َظ٬ڀٶ رويڃخطهخ ڃدا هدٗٽ ڃىٷ٬هدخ حٖٿټظَولدٍ ََِدي      

 ا حلظخؿُش حٿڄٜخٍٱ حٖٿټظَولُش رؤٷپ حٿظټخٿُٲ وأٷپ ؿهي ڃڄټا .  ڃ

 ڃظهخ وحٿَٷخرش ٫ڀُهخ .  اڃزخىٿش حٿڄ٬ڀىڃخص وڃٗ -ه  

َٔددهپ حٿظٔددىَٶ حٿڄٜددَٳٍ حٖٿټظَولددٍ ٫ڄڀُددش ڃزخىٿددش حٿڄ٬ڀىڃددخص رددُا حٿڄهڄظددُا وطٸدديَڄهخ  

٫نددي حٿلخؿددش ٿهددخ   واڃټخلُددش حٿَٷخرددش ٫ڀُهددخ كُددغ َڄټددا حٿ٬ڄددٗا حٿدديهىٽ ٿڄىٷدد٪ حٿڄٜددَٱ   

وحٿدديهىٽ ٫ڀددً حٿلٔددخرخص حٿوخٛددش رهدددڂ   أو حٿڄددىحى حٿڄٔددـڀش حو حڃټخلُددش حٿظٔدددـُپ ىوڅ        

 َٜٱ حٿظـخٌٍ . حٖٿظِحځ رخٿڄټخڅ حٿڄخىٌ ٿڀڄ

ڃُِس حٔلظَلض -و
(1)

   . 

ڃددا هددٗٽ حٖلظَلددض َڄټددا ٿڀڄئٓٔددخص حٿڄٜددَٳُش وٯَُهددخ أڅ طٸدديځ هدديڃخطهخ حٿڄٜددَٳُش         

ٿ٬ڄٗثهددخ ٳددٍ حْٓددىحٵ حٿڄلڀُددش وحْٓددىحٵ حٿوخٍؿُددش حٿڄٔددظهيٳش رڄددخ َددظٗاځ ڃدد٪ كخؿددخطهڂ   

حٖٓخٓدُش   وٍٯزخطهڂ وكخؿش حٓىحٵ حٿ٬ڄپ ٳُهخ   ڃا هٗٽ ڃـڄى٫ش ڃا حْىوحص وحٿىٓخثپ

   -حٿظٍ طٔظويځ ٳٍ طٔىَٶ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش ٫زَ حٖلظَلض ڃنهخ :

 حٿڄىٷ٪ حٖٿټظَولٍ .  -1

وهددى أىحاس طَوَـُددش ٳخ٫ڀددش ٿ٫ٓڄددخٽ حٖٿټظَولُددش ر٘ددټپ ٫ددخځ وطٔددىَٶ حٿودديڃخص         

حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش ر٘ټپ هخٙ   ٿټا هٌح حٿڄىٷ٪ َلظخؽ حٿً طدَوَؾ ح٠َدخًً كظدً    

 ا و٧خثٴ  حٿظَوَـُش وحٿظٔىَٸُش حْهَي رٜىٍس ٳخ٫ڀش  .  َنـق ٳٍ أىح

 ڃلَٻخص حٿزلغ . -2

َٸىځ حٿ٬ڄٗا و٣خٿذ حٿويڃش حٿڄَٜٳُش ٫خىس رخٿزلغ  ٫ا حٿڄئٓٔخص حٿڄٜدَٳُش أو  

ٿ٤ڀددذ هدديڃخص ڃٜددَٳُش حٟددخٳُش ڃددا هددٗٽ ڃلَٻددخص حٿزلددغ حٿڄنظ٘ددَس ٫ڀددً ٗددزټش    

ٿزلؼُددش رظِوَدديهڂ ر٬دديى حٖلظَلددض   وهددٌف حٿڄلَٻددخص طىٛددپ حٿ٬ڄددٗا حٿظددٍ حهدديحٳهڂ ح

 ٻزَُ ڃا حٿزيحثپ حٿڄظىحٳَس ربهظُخٍ حٿ٬ڄُپ ڃنهخ ڃخ َنخٓز  وَٗثڄ   .  

                                                 
1
 .  11ٗخٻَ طَٻٍ حٓڄخ٫ُپ   ڃَؿ٪ ٓخرٶ   ٛ  - 
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 ح٫ٖٗڅ حٔٿټظَولٍ .   -3

اڅ كَٻددش حٿن٘ددخ١ ح٫ٖٗلددٍ ٫زددَ ٗددزټش حٖلظَلددض ٳددٍ طلٔددُا وط٤ددىٍ ڃٔددظڄََا       

وَدددِىحى كـدددڂ هدددٌح حٿن٘دددخ١  ٫دددخځ ر٬دددي ٫دددخځ   وَدددِىحى رٜدددىٍس ڃظٔدددخ٫ٍش ح٫ددديحى       

ٳُش حٿظدددٍ ط٬ظڄدددي ٫ڀدددً هدددٌف حٿٸندددخس ٿن٘دددَ ح٫ٗلخطهدددخ وحٿظدددَوَؾ  حٿڄئٓٔدددخص حٿڄٜدددَ

ٿويڃخطهخ وحٳټخٍهخ حٿڄوظڀٴدش  
(1)

وَڄظدخُ ح٫ٖدٗڅ ٫زدَ حٖلظَلدض رخٿ٬يَدي ڃدا حٿڄِحَدخ         

ڃنهخ حٿٸيٍس حٿ٬خٿُش ٫ڀً حٓظهيحٱ ٷ٤خ٫خص وح٬ٓش ڃا حٿ٬ڄٗا ٳٍ حْٓىحٵ حٿڄلڀُش 

ڄظڀٸُا حٿٌٌ ٬َدَٝ ٫ڀدُهڂ   وحٔٷڀُڄُش   وٓهىٿش ٻٔذ حٓظٸ٤خد ح٫يحى ٻزَُس ڃا حٿ

ح٫ٖددٗڅ وَنزٰددٍ أڅ طوظددخٍ حٿڄئٓٔددخص حٿڄٜددَٳُش حٿڄىٷدد٪ حٿڄنخٓددذ وحٿڄ٘ددهىٍس        

 ٿظنَ٘ ٫زَهخ ح٫ٗلخطهخ حٖٿټظَولُش . 

 حٿ٫َخَش ح٫ٖٗلُش . -4

رڄىؿذ هٌح حٿنڄ٢ طٔڄق حىحٍس حٿڄىٷ٪ ْكيي حٿڄئٓٔدخص حٿظدٍ طَٯدذ ٳدٍ ح٫ٖدٗڅ      

   ِ ا ڃنهدخ   أٌ أڅ ط٫َدً حكديي ُوحَدخف     ٫ا لٴٔهخ ر٫َخَش هٌح حٿڄىٷد٪ أو ر٫َخَدش ؿد

حٿظددٍ طټددىڅ ٳددٍ حْٯڀددذ ًحص حٍطزددخ١ رن٘ددخ٣هخ   و٨َهددَ ٳُهددخ ح٫ٖددٗڅ ٫ڀددً ٗددټپ        

طَؤَ  
(2 )

  . 

 حٿزََي حٔٿټظَولٍ . -5

َڄټا حٓظويحځ حٿزََي حٔٿټظَولٍ ٳٍ حٿ٬ڄڀُخص حٿڄٜدَٳُش ٍٔٓدخٽ حٿىػدخثٶ حٿڄ٤ڀدىد     

   ٗ ڃهخ   وَددظڂ ًٿددٺ ٫ددا ٣ََددٶ   حٿلخٷهددخ رخٿَٓددخثپ أو حٓددظٗځ حٿىػددخثٶ حٿڄ٤ڀددىد حٓددظ

طؤڃُا حٿىػخثٶ حٔٿټظَولُش وآٍخٿهخ ٻڄڀلٶ أو ٻڄَٳٶ 
(3 )

  . 

 حٿټظخٿىؽ حْٿټظَولٍ .   -6

َڄټا حٓظويحڃش ٳٍ حٿظٔىَٶ ٿڀڄئٓٔخص حٿڄَٜٳُش ربٍٓخٽ حٿټخطڀىؿدخص حٿظدٍ ٯخٿزدخً    

أو ٳُدديَى وطلظددىي ٫ڀددً حٿڄددخىس حٿظددٍ طَٯددذ    cdڃددخ طټددىڅ ڃ٤زى٫ددش أو ٫ڀددً ٗددټپ   

ٳُش ٳٍ ا٩ٗ٣ ٫ڄٗثهخ ٫ڀُهخ حٿڄئٓٔش حٿڄَٜ
(4)

 . 
 

                                                 
1
 .  281  ٛ   2114َىٓٲ حرى ٳخٍف   حٿظٔىَٶ حٖٿټظَولٍ   ىحٍ وحثپ ٿڀنَ٘   ٫ڄخڅ   حٍْىڅ     - 
2
 .  373  ٛ   2114ڃلڄي ٣خهَ لَُٜ   حٿظٔىَٶ حٖٿټظَولٍ   ىحٍ حٿلخڃي ٿڀنَ٘ وحٿظىَُ٪   ٫ڄخڅ   حٍْىڅ    - 

3
 - Post Gerald & Anderson david .l. (2006) .management information system. New 

york  : mcgraw- hill.p.102  
4

 - winer,russels(2004) .marketing management' yersey :prentice hall .englewood cliffs . 

f314 . 
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 حٖطٜخٽ حٿهخطٴٍ . -7

َظ٠ڄا حٿظٔىَٶ حٿهخطٴٍ حٿڄټخٿڄخص حٿٜخىٍس وحٿىحٍىس ٿڀڄئٓٔش حٿڄَٜٳُش ٿـٌد ٫ڄدٗا ؿديى   

وحٿظىحٛپ ڃ٪ حٿ٬ڄٗا حٿلخٿُُا  وهيڃظهڂ وحٔؿخرش ٫ڀً حٓجڀظهڂ ڃا هدٗٽ حٿهدخطٲ   ٳخٖطٜدخٽ    

ٸُش وؿٌد حٿ٬ڄدٗا حٿـديى وَُدخىس ڃٔدظىي ٍٟدخهڂ      حٿهخطٴٍ َٔخ٫ي ٳٍ طوٴُٞ حٿظټخٿُٲ حٿظٔىَ

٫نهخ 
(1)

 . 

 ( 2) محددا  اصتشايق الميزفي االصترووليي  3-2-4

ردخٿَٯڂ ڃڄدخ وٛدڀض حٿُد  ػدىٍس حٖطٜدخٖص وحٿظٸنُدش حٿَٷڄُدش وردخٿَٯڂ ڃدا حٿڄِحَدخ وحٿٴىحثددي            

 حٿ٬يَيس حٖ حل  ڃخ ُحٽ هنخٹ ر٬ٞ حٿڄليىحص حٿظٍ َـذ حهٌهخ ر٬ُا ح٫ٖظزخٍ .  

 وٟڄخڅ حٿزُخلخص وحٿڄ٬ڀىڃخص .  أڃا - أ

 حٿٸَٛدددنشڃدددخ ُحٽ أڃدددا وٟدددڄخڅ حٿزُخلدددخص وح٫ْڄدددخٽ ٫زدددَ حٿٸندددىحص حٖٿټظَولُدددش طىحؿددد  ڃ٘دددټڀش 

% ڃدا حْڃدََټُُا ڃدخ ُحٿدىح َظدَىىوڅ       95حٖٿټظَولُش   ٳ٬ڀً ٓزُپ حٿڄؼخٽ أ٧هَص حٿزُخلخص رؤڅ 

خص حٿظ٠دڀُپ حٿظدٍ كٜدڀض    ٳٍ أڅ ٤٬َىح ٍٷڂ ر٤خٷش حٖثظڄخڅ ٫زدَ حٖلظَلدض هىٳدخً ڃدا ر٬دٞ ٫ڄڀُد      

 ٿز٬ٞ حٿ٬ڄٗا .   

 ٬ٟٲ حٿڄنخٳٔش .  - د

٫يځ حڃټخلُش ڃنخٳٔش حٿڄئٓٔدخص حٿڄٜدَٳُش حٿٜدَُٰس ٿڀڄئٓٔدخص حٿڄٜدَٳُش حٿټزُدَس ٳدٍ حٿٔد٬َ         

وحٿظٔددهُٗص حٖثظڄخلُددش وحٿودديڃخص حْهددَي حٿظددٍ طٸدديڃهخ ورخٿظددخٿٍ هٔددخٍس حٿڄئٓٔددخص حٿٜددَُٰس   

 وحلٔلخرهخ ڃا حٿٔىٵ .

 ٿ٬ڄڀُخص حٔٿټظَولُش .٫يځ ٳ٬خٿُش ر٬ٞ ح-ؽ 

ڃددا حٿڄٴظددَٝ أڅ طټدددىڅ حٿٔددىٵ حٔٿټظَولُددش ٻخڃڀدددش وڃظټخڃڀددش   رُنڄددخ لـدددي أڅ ر٬ددٞ ڃٸددديڃً        

حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش وحٿ٬ڄٗا ڃظڀٸً حٿويڃش حٿڄظىحؿيَا ٳٍ ٗظً رٸخ٩ حٿ٬خٿڂ رلخؿش حٿدً لدى٩ ڃدخ    

ٿ٠دڄخڅ   ڃا حٿىٓد٤خا ٿڀظٴدخوٝ ڃ٬هدڂ أو ٿ٠دڄخڅ ؿدىىس ولى٫ُدش حٿويڃدش حٿڄٜدَٳُش حٿڄٸيڃدش أو         

٫َُٗش حٿڄ٬خڃٗص حٿڄخٿُش حٿٸخثڄش ٳُڄخ رُنهڂ   وهئٖا حٿى٤ٓخا ٿهڂ طټخٿُٴهڂ حٿوخٛش حٿظٍ طَٳ٪ 

 ڃا حٿظټڀٴش حٿظٍ َظلڄڀهخ حٿ٬ڄٗا .

                                                 
1

 - o;conner j.& glavin(2004) ''Eleetronic marketing '' Theory & practice for the 21 

century London , ft prentice hall . P296         
2
 .  14ٗخٻَڅ طَٻٍ حٓڄخ٫ُپ   ڃَؿ٪ ٓخرٶ   ٛ  - 
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 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 :اٌؼٛاًِ المؤصزح ػٍٝ اتجب٘بد اٌؼّيً نحٛ أسبٌيت اٌصزفخ الإٌىترٚٔيخ3-2-5

ُذ حٿَُٜٳٍ حٔٿټظَولُش ڃنهخ هنخٹ ڃـڄى٫ش ڃا حٿ٬ىحڃپ طئػَ ٫ڀً حطـخف حٿ٬ڄُپ للى أٓخٿ
(1)

 

  

 أڅ حلوٴخٝ طټڀٴش حٿ٬ڄپ حٿڄَٜٳٍ حٖٿټظَولٍ ڃنوٴ٠ش رنٔزش  ٻزَُس ڃٸخٍلش         

رددخٿٸنىحص حٿظٸڀُيَددش رخٿنٔددزش ٿڀزنددٺ ڃڄددخ َددئىٌ اٿددً طٸدديَڂ هددٌف حٿودديڃخص حٔٿټظَولُددش رؤٓدد٬خٍ             

 ٗا ٿهٌف حٿويڃخص حٔٿټظَولُش ڃٸخٍلش رخٿويڃخص حٿظٸڀُيَش  ٿڀ٬ڄٗا ورٌٿٺ َِىحى اٷزخٽ حٿ٬ڄ  ڃنوٴ٠ش
 

  

َٔظ٤ُ٪ حٿ٬ڄُپ حٿىٛىٽ اٿدً ڃخَلظخؿد  ڃدا هديڃخص ڃٜدَٳُش ٫دا ٣ََدٶ طندى٩ ٗدزټخص                 

ُ  اًح ٻخڅ حٿٸنىحص حٖٿټظَولُش اٿً طنٴٌُ ڃخَََي ڃا ٫ڄپ ڃَٜٳٍ هخٙ ر  ڃا أٌ ڃټخڅ هى ٳ

 .ٿيَ  وٛٗص حٿټظَولُش ڃ٪ حٿزنٺ وٳٍ أٌ وٷض 

   . 

                ً  َڄټا ٿڀ٬ڄُپ أڅ َٸىځ رظنٴٌُ ڃخ َََيف ڃا ٫ڄڀُدخص ڃٜدَٳُش ڃزخٗدَس رديوڅ حٿ٬دىىس اٿد

 حٿزنٺ ٿظنٴٌُ حٿ٬ڄڀُخص حٿظٍ َََيهخ  .   ڃى٧ٴٍ

  . 

َددظڂ حلـددخُ ح٫ْڄددخٽ ٫ددا ٣ََددٶ حٿٸنددىحص حٔٿټظَولُددش ر٘ددټپ أٓدد٩َ ڃددا حٓددظويحځ حٿٸنددىحص         

 حٿظٸڀُيَش .

 

 
 

 

                                                 
1
 ٿڀڄَِي ڃا ح٩ٗ٣ٖ َڄټا حٿ٬ىىس اٿً حٿڄٜخىٍ حِطُش:   ( 

 35-34و٫زي حٿٴظخف حٿ٬زيٖص  ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَف ٙ لخ٧ڂ ڃلڄي لىٌٍ حٿ٘ڄٌَ  -

 6-5ڃٴظخف ٛخٿق وڃ٬خٍٳٍ ٳََيس  ڃَؿ٪ ٓخرٶ  ٙ-

 6ڃَؿ٪ ٓخرٶ ٍٙٗيٌ ٫زي حٿڀ٤ُٲ ىحووى  -

 13-12َىلْ ٫َد  ڃَؿ٪ ٓخرٶ  ٙ-
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 

َڄټددا حٿ٬ڄُددپ اًح حٓددظويځ حٿٸنددىحص حٔٿټظَولُددش أڅ َنٴددٌ أٻؼددَ ڃددا ٫ڄڀُددش ٳددٍ وٷددض وحكددي           

رخٿ٘دَحا ٿڄددخ َََدديف ٫ددا ٣ََددٶ حٔلظَلددض وطلىَددپ   ورٔد٫َش ٫ڀددً ٓددزُپ حٿڄؼددخٽ َڄټددا أڅ َٸددىځ 

 .   حٿَٜٱ حٿڄوظڀٴش خصٷر٤خحْڃىحٽ ڃا كٔخر  اٿً حٿزخث٪ ٫ا ٣ََٶ 

  . 

َڄټددا ٿڀ٬ڄُددپ أڅ َٔددظويځ حٿٸنددىحص حٿڄٜددَٳُش حٔٿټظَولُددش رـڄُدد٪ أٗددټخٿهخ ڃددا ىحهددپ                

ًٿٺ ڃا ُكدخځ ٳدٍ حٿىٛدىٽ اٿدً ڃٸدَ حٿزندٺ أو        حٿڄنِٽ ريوڅ حٿ٬ىىس اٿً ڃٸَ حٿزنٺ وڃخ َٜخكذ

 ىحهڀ   .

 . 

كُغ أڅ ٻخٳش حٔؿَحاحص وحٿڄَحٓٗص حٿظٍ طظڂ طټىڅ ٫ا ٣ََٶ ٣َٳٍ حٿويڃش حٿڄَٜٳُش        

 حٔٿټظَولُش ىوڅ حٓظويحځ أٌ أوٍحٵ أو ُٗټخص طٸڀُيَ  . 
 

  . 

ََٯددذ ٯخٿزُددش حٿ٬ڄددٗا ڃددا ٫دديځ ڃ٬َٳددش حكددي رلٔددخرخطهڂ و٫ڀُدد  َٔدد٬ً ٿڀلٜددىٽ ٫ڀددً       كُددغ        

حٿويڃش حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش ْلهخ َڄټا أڅ طٸىځ رظٔىَش أل٤٘ظهڂ وهيڃخطهڂ حٿڄخٿُش رٜىٍس ٓدََش  

 وأڃن  ڃا لخكُش وڃا لخكُش أهَي طڄنل  حْڃخڅ ريٽ كڄپ حٿنٸىى حٿىٍٷُش وطٴخىٌ حٿَٔٷش وحٿ٠ُخ٩   

 

طىٳَ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش حٿټؼَُ ڃدا حٿىٷدض وحٿـهدي ٿڀ٬ڄُدپ ٫ندي حٓدظويحڃهخ               

ًًٖ ٫ا حٓظويحځ حٿويڃش حٿڄَٜٳُش حٿظٸڀُيَش .    ري
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 . 

 طټ٘ددٲ لُددش أڅكُددغ ََٯددذ ر٬ددٞ حٿ٬ڄددٗا ٫ددا حٓددظويحځ ٷنددىحص حٿٜددَُٳش حٔٿټظَو                 

حٿظ٬دخڃٗص حٔٿټظَولُدش ٻدپ     خهىَخطهڂ ورٌٿٺ ٳدبڅ حٓدظويحځ حٿٸندىحص حٔٿټظَولُدش ٷدي ٖ َدَي ٣َٳد       

ط٬خٿـدد  حٿظټنىٿىؿُددخ رخٿ٬يَددي ڃددا وٓددخثپ حٿظددؤڃُا ٿڀظ٬ددَٱ ٫ڀددً حٿهىَددش      ڄددخ ٿّهددَ وهددى ڃخ ڃنه

 حٿټظَولُخًً    

  . 

 حٿظٴددخهََولُددش طڄؼددپ ٿددز٬ٞ حٿ٬ڄددٗا ٛددىٍس ڃددا  أڅ حٓددظويحځ حٿٸنددىحص حٿڄٜددَٳُش حٔٿټظ         

 وحٿظزخهٍ رؤل  ڃظخر٪ ٿڀظټنىٿىؿُخ وڃخ طٸيڃ  ڃا هيڃخص .  



 

131 

 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 
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  اٌضبٌشالمجحش 

 اٌزحذيبد ٚالمشبوً اٌمبٔٛٔيخ ٌٍجٕٛن الإٌىترٚٔيخ

 -حٿڄٸيڃش:3-4-1

خ َټٴدپ  ٬َي حٿظٸيځ حٿظټنىٿىؿٍ ڃا حٿ٬ىحڃپ حٿڄٔخ٫يس ٳٍ ط٤ىََ طٸنُش حٿڄ٬ڀىڃخص وحٖطٜخٖص رڄد     

الٔدددُخد حٿوددديڃخص حٿڄٜدددَٳُش حٔٿټظَولُدددش رټٴدددخاس ٫خٿُدددش  وأڅ كٔدددا آدددظٰٗٽ طٸنُدددش حٿٜدددَُٳش   

حٔٿټظَولُدش هددٍ ڃددا ٫ىحڃدپ ٫ٜددَلش حٿڄن٨ىڃددش حٿڄٜددَٳُش حٔٿټظَولُدش ٿڄىحٻزددش طلدديَخص حٿ٬ٜددَ     

 وڃىحؿهش ٢ٰٟ ڃنخٳٔش حٿزنىٹ حْؿنزُش حٿڄىؿهش أٓخٓخً ٿـٌد حٿ٬ڄٗا.  

ولٍ َظـخوُ حٿى٧خثٲ حٿظٸڀُيَش وَهيٱ اٿً ط٤ىََ وٓخثپ طٸديَڂ حٿوديڃخص   ٳخٿ٬ڄپ حٿڄَٜٳٍ حٔٿټظَ

حٿڄٜددَٳُش  وٍٳدد٪ ٻٴددخاس أىحثهددخ رڄددخ َظڄخٗددً وحٿظټنىٿىؿُددخص حٿليَؼددش  و٫ڀددً هددٌح حْٓددخّ ٓدد٬ض  

حٿزندىٹ ٿظوٴدُٞ طټددخٿُٲ حٿ٬ڄڀُدخص حٿڄٜدَٳُش حٿظددٍ طدڂ ٫زدَ حٿٸنددىحص حٔٿټظَولُدش ٿظدي٫ُڂ حٿ٬ٗٷددخص         

 رهٌف حٿزنىٹ.  وَُخىس اٍطزخ١ حٿ٬ڄٗا 

وكظً طؤىٌ حٿزنىٹ حٔٿټظَولُش ىوٍهخ رٴ٬خٿُش ٳبل  َـدذ حٿ٬ڄدپ ٫ڀدً حٿدظلټڂ ٳدٍ طٸنُدخص حٖطٜدخٽ         

كڄخَش ٗزټش حٖلظَلض ڃا حٖكظُدخٽ  ٟدڄخڅ ٓدََش ؿڄُد٪ حٿ٬ڄڀُدخص حٿڄٜدَٳُش  طدؤڃُا أٻؼدَ كڄخَدش          

واٷخڃدش   روڀٶ ا٣خٍ ٳندٍ ڃهندٍ ڃظوٜدٚ  ا٣دخٍ طن٨ُڄدٍ ڃلټدڂ ًو ٗدٴخٳُش ٳدٍ حٿ٬ڄدپ حٿڄٜدَٳٍ           

ٍٷخرددش ٛددخٍڃش ٟددخر٤ش ٿهددٌف حٿظ٬ددخڃٗص  واَـددخى ط٘دد٬ََخص ٷخلىلُددش طلڄددٍ ٻددپ ح٣ْددَحٱ حٿڄظ٬خڃڀددش  

 رخٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش.  

وٿټددا ٧هددَص ر٬ددٞ حٿظلدديَخص وحٿڄ٘ددخٻپ حٿٸخلىلُددش حٿظددٍ طىحؿدد  حٿزنددىٹ حٔٿټظَولُددش ٳددٍ حٔػزددخص      

 حٿڄَٜٳٍ. 
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 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 -:ٌجٕٛن الإٌىترٚٔيخ : اٌزحذيبد اٌمبٔٛٔيخ في حمً ا3-4-2
اػزخص حٿ٘وُٜش  حٿظىحٷُ٪ حٔٿټظَولُش  أل٨ڄش حٿديٳ٪ حٿنٸديٌ  حٿڄدخٽ حٿَٷڄدٍ أو حٔٿټظَولدٍ أو            

حٿٸُيٌ  ََٓش حٿڄ٬ڀىڃخص  أڃا حٿڄ٬ڀىڃخص ڃدا ڃودخ٣َ اؿدَحځ حٿظٸنُدش حٿ٬خٿُدش  هٜىٛدُش حٿ٬ڄُدپ         

  حٿظ٬خٷددديحص حٿڄٜدددَٳُش   حٿڄٔدددئوٿُش ٫دددا حْه٤دددخا وحٿڄودددخ٣َ  كـُدددش حٿڄَحٓدددٗص حٔٿټظَولُدددش      

حٔٿټظَولُش  ڃٔخثپ حٿڄڀټُش حٿٴټََدش ٿزَڃـُدخص وٷىح٫دي ڃ٬ڀىڃدخص حٿزندٺ أو حٿڄٔدظويڃش ڃدا ڃىٷد٪         

حٿزنٺ أو حٿڄَطز٤ش رهخ. ٫ٗٷخص وط٬خٷيحص حٿزنٺ ڃ٪ حٿـهدخص حٿڄدِوىس ٿڀظنٸُدش أو حٿڄدىٍىس ٿوديڃخطهخ      

حٿڄ٬ڀىڃخطُددش  هددٌف وحٿټؼُددَ ڃددا  أو ڃدد٪ حٿڄىحٷدد٪ حٿلڀُٴددش  ڃ٘ددخٍَ٪ حٔلدديڃخؽ وحٿڄ٘ددخٍٻش وحٿظ٬ددخوڅ   

طٴ٫َخطهدددخ ڃدددىح٣ا حهظڄدددخځ ورلدددىع ٷخلىلُدددش ڃظىحٛدددڀش ٿٰخَدددخص طدددىٳَُ ح٣ٔدددخٍ حٿٸدددخلىلٍ ٿڀزندددىٹ     

 حٔٿټظَولُش وحٿظـخٍس حٔٿټظَولُش وح٫ْڄخٽ حٔٿټظَولُش.  

أڅ طټىڅ حٿڄئٓٔش حٿڄَٜٳُش ًحص وؿىى ٳخ٫پ ٫ڀً ٗزټش حٖلظَلض  ٬َنٍ أڅ طلٸدٶ حٿىٛدىٽ اٿدً    

ا حٿِردخثا  وأڅ طلٸدٶ ٗدڄىٿُش حٿوديڃخص حٿڄٸيڃدش وطُٔدَُ ٷزىٿهدخ و٣ڀزهدخ  وأڅ طلٸدٶ          أٻزَ ٷيٍ ڃ

ٷيٍحً ڃظُٸنخً ڃا أڃا حٿڄ٬دخڃٗص وأڃدا اىحٍس أڃدىحٽ حٿڄٔدخهڄُا  وأهُدَحً أڅ طلٸدٶ ٷديٍحً ڃڄُدِحً ڃدا          

ًٖ ٿلڄخَش ڃٜخٿق وأڃىحٽ حٿ٬ڄٗا. هٌف حٿ٬نخَٛ حٍْر٬د  ش ٻٴخاس حٿويڃش حٿڄٸيڃش ٿڀ٬ڄٗا وٷيٍحً ڃٸزى

طټ٘ٲ ٫زَ حٿظلڀُپ حٿڄىٟدى٫ٍ ٫دا كِڃدش ڃدا      –حٿظٍ َٔظڀِځ ٻپ وحكي ڃنهخ ه٤ش أىحا وطڄُِ  –

حٿظليَخص حٿٸخلىلُش  ورٸيٍ ٓٗڃش حٿظ٬خڃپ ڃ٪ هٌف حٿظليَخص رٸيٍ ڃخ طلٸٶ ٓدٗڃش ڃَطټدِحص ه٤د٢    

طلٸُٶ هٌف حٿ٬نخَٛ ورٸيٍ ڃخ َٜزق ڃظخكخً رنخا حٿزنٺ حٔٿټظَولٍ حٿلٸُٸٍ وحٿڄڄُِ 
(1) 

 

ًٖ رظلديٌ ٷزدىٽ حٿٸدخلىڅ ٿڀظ٬خٷديحص حٔٿټظَولُدش وطلديٌ            أڃخ  ٫دا حٿظلديَخص حٿٸخلىلُدش ٳهدٍ طظڄؼدپ أو

كـُظهخ ٳٍ حٔػزخص  وڃدا ػدڂ طلديَخص أڃدا حٿڄ٬ڀىڃدخص  طلديَخص وٓدخثپ حٿديٳ٪  وطلديَخص ح٫ْڄدخٽ           

 حٿڄَطز٤ش  وطليَخص حٿڄ٬خََُ وحَٔٗحٳُش وحٿظليَخص حٿ٠ََزُش.  

 

 

 

 

                                                 
1
  حٿڄـڀي  ڃـڀش حٿڄٜخٍٱ ٳٍ حٍٖىڅ  حٿ٬يى حٿؼخٿغحٿٸزىٽ وحٿَٳٞ    حٿٴټَس وهُخٍحص َىلْ ٫َد  حٿزنىٹ حٔٿټظَولُش 

 . 12  ٙ ځ2116حٍٖىڅ    -  ٫ڄخڅ څحٿوخڃْ وحٿ٬َ٘و
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 (1)زؼبلذاد المصزفيخ الإٌىترٚٔيخ ِٚشىلاد الإصجبد : أٚلاَ تحذيبد ا3-4-2-1ٌ
أوٽ حٿڄٴخهُڂ حٿڄظ٬ُا ارَحُهخ أڅ حٿټؼَُ َوڀد٢ ردُا ڃٴهدىڃُا ٳدٍ كٸدپ حٿ٬ٸدىى وطٸنُدش حٿڄ٬ڀىڃدخص          

 ًٿٺ أڅ طؤػَ حٿ٬ٸىى رڄخ أٳَُط  طٸنُش حٿڄ٬ڀىڃخص َظلٸٶ ٳٍ ٣خثٴظُا ڃا حٿ٬ٸىى.

ٿټظَولُددش )حٿظ٬خٷددي ٫زددَ ٗددزټخص حٿڄ٬ڀىڃددخص( كُددغ حٿ٬ٸددىى حٿظٸڀُيَددش حٿڄزَڃددش رخٿىٓددخثپ حٔ -أوٿهددخ: 

   -طٸىځ حٿ٬ٸىى رىؿ  ٫خځ ڃا كُغ أٍٻخلهخ طىٳَ ٳُهخ حٿَ٘و١ حِطُش:

 حَٔـخد وحٿٸزىٽ أو حٿظَحٍٟ )حطٴخٵ حٿ٤َٳُا( -1

وحَٔـخد هى ٷُخځ أكدي ح٣ْدَحٱ رظٸديَڂ ٫َٟدخً ڃ٬ُندخً ٿڀ٤دَٱ حِهدَ وحٿٸزدىٽ هدى ڃىحٳٸدش حٿ٤دَٱ            

( ڃدا حٿٸدخلىڅ حٿڄديلٍ حٿُڄندٍ ٫ڀدً ڃدخ َڀدٍ "        138كُدغ طدنٚ حٿڄدخىس )    حٿؼخلٍ ٫ڀدً ًٿدٺ حٿ٬دَٝ.   

حٿ٬ٸي اَـخد ڃا أكي حٿڄظ٬خٷيَا َظ٬ڀٶ ر  ٷزىٽ ڃا حِهَ أو ڃخ َيٽ ٫ڀُهڄخ ٫ڀً وؿد  َظَطدذ أػدَف    

ٳٍ حٿڄ٬ٸىى ٫ڀُ  )حٿڄلدپ( وَظَطدذ ٫ڀدً حٿ٬ٸدي حٿظدِحځ ٻدپ ڃدا حٿڄظ٬خٷديَا رڄدخ وؿدذ رد  ٿّهدَ وٖ             

 ُنش رپ حٿڄ٬ظزَ ڃخ َيٽ ٫ڀً حٿظَحٍٟ" َ٘ظ١َ حٿظٸُي رُٰٜش ڃ٬

وحٗظ١َ حٿٸخلىڅ ٣َُٗا ٿٜلش حٿظَحٍٟ هڄخ 
(2)

   

   .ًطىحٳٶ حَٔـخد وحٿٸزىٽ وٿى ٟڄنخ 

    ًأڅ طټددىڅ حٿٜددٰش ڃنـددِس ٳُڄددخ ٖ َـُددِ حٿٸددخلىڅ حٿ٘دد٫ٍَ اٟددخٳظ  اٿددً أؿددپ أو ط٬ڀُددٶ ٫ڀدد

 .١َٗ 

 أهڀُش حٿڄظ٬خٷيَا:   -2

ًو أهڀُددش ٷخلىلُددش ٔطڄددخځ ٫ڀڄُددش حٿظ٬خٷددي  وط٬ظڄددي   وَٸٜددي رهددٌح حٿ٘دد١َ أڅ َټددىڅ حٿ٤ددَٳُا            

حْهڀُش حٿٸخلىلُش ٿڀٸخلىڅ حٿڄيلٍ حٿُڄنٍ ٫ڀً حٿ٬نََٜا حٿظخٿُُا 
(3) 

 

 :رڀى٭ حٿٔا حٿٸخلىلُش-   

 وٷي كيى حٿڄ٩َ٘ حٿُڄنٍ ٓا حٿوخڃٔش ٫َ٘ ٻٔا ٿزڀى٭ حٿ٘وٚ ٓا حٿَٗي ٳٍ حٿُڄا.  

   :ٓٗڃش حٿٸىي حٿ٬ٸڀُش 

                                                 
1
 . 13ٔخرٶ   ٙ حٿڄَؿ٪ حٿ 
2
 ( ڃا حٿٸخلىڅ حٿڄيلٍ حٿُڄنٍ. 152حٿڄخىس )حٿٸخلىلُش   حٿٸخلىڅ حٿڄيلٍ حٿُڄنٍ   حٿـڄهىٍَش حٿُڄنُش وُحٍس حٿ٘ئوڅ  
3
 ( ڃا حٿٸخلىڅ حٿڄيلٍ. 51حٿڄخىس ) 
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 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

س حٿ٬ٸڀُش ٫ڀً طٸيََ ڃخ هى ڃٸديځ ٫ڀُد  ڃدا كُدغ حٔٿظدِحځ أو حٿڄِحَدخ       َٸٜي ر  طڄظ٪ حٿ٘وٚ رخٿٸيٍ

 حٿظٍ ُٓلٜپ ٫ڀُهخ ڃا حٿيهىٽ ٳٍ حٿ٬ٸي. 

 حٿىَٖش أو حٿٜٴش اًح رخَٗ حٿ٬ٸي ٫ا ٯَُف:  -3

ًٗ ٫ا ٯَُف ٳُ٘ظ١َ حٿٸخلىڅ أڅ َټىڅ هدٌح حٿ٘دوٚ    ًٗ أو ڃڄؼ اًح رخَٗ حٿ٘وٚ حٿ٬ٸي لُخرش أو وٻُ

   ً حطٴدخٵ ڃد٪ ٛدخكذ حٿ٘دؤڅ )طىٻُدپ أو طٴدىَٞ أو طلىَدپ( أو رندخا ٫ڀدً           ًح وَٖش ٿڀظ٬خٷدي رندخا ٫ڀد

لٚ ٳٍ حٿٸخلىڅ حٿ٫ٍَ٘
(1) 

 

 حٍٔحىس حٿلَس ٿ٣َٓحٱ:  -4

و٬َنٍ هٌح حٿڄزيأ أڅ ٖ َټىڅ أكي ح٣َْحٱ ٷي ط٬َٝ ٿ٠د٢ٰ أو اٻدَحف ٿڀديهىٽ ٳدٍ ٫ڄڀُدش حٿظ٬خٷدي        

َٳدٍ حٿ٬ٸدي ڃوظدخٍحً ٯُدَ     وٷي ح٫ظزَ حٿٸخلىڅ حٿڄيلٍ أڅ ڃا ٗدَو١ حٿ٬ٸدي أڅ َټدىڅ ٻدپ ٣دَٱ ڃدا ٣      

ڃټَف 
(2 )

   

رىؿدد  ٫ددخځ َـدددذ طددىٳَ ٍٻدددا حٿَٟددخ وطىحٳددٶ حٍحىطدددٍ حٿڄظ٬خٷدديَا  وحٿٔدددزذ حٿڄ٘ددَو٩ وحٿڄلدددپ        

حٿڄ٘دددَو٩  وطټظٴدددٍ حٿٸدددىحلُا حٿڄٔدددظنيس اٿدددً حٿ٘ددد٬ََش حٔٓدددٗڃُش ٻخٿٸدددخلىلُا حٿڄددديلُُا حٍْىلدددٍ  

ڃخ رٸُدش حٍْٻدخڅ ٳهدٍ ٫نخٛدَ     وحٿ٬َحٷٍ رَٻا حٿَٟخ وطىحٳٶ حٍٔحىطُا ٻَٻا وكُي ٖل٬ٸخى حٿ٬ٸي  أ

 وَٗو١ حل٬ٸخى.

وػخلُهڄخ أػخٍص وٓخثپ حٖطٜخٽ حٿليَغ حٿظٔخإٽ كىٽ ڃيي ٛلش حل٬ٸخى حٿ٬ٸي رىح٤ٓظهخ  ٻڄخ ٳدٍ   

ڃٔدؤٿش حل٬ٸدخى    –ڃندٌ ڃ٤ڀد٪ حٿظٔد٬ُنخص ٫ڀدً حْٷدپ       –حٿظڀټْ وحٿٴخٻْ  وطؼدخٍ ٳدٍ حٿىٷدض حٿلخٟدَ     

ڃددخ َظٜددپ رهددخ ڃددا كُددغ ڃىػىٷُددش وكـُددش    حٿ٬ٸددي رىحٓدد٤ش ل٨ددڂ حٿټڄزُددىطَ وٗددزټخص حٿڄ٬ڀىڃددخص و   

حٿَٓددخثپ حٔٿټظَولُددش وحٿزََددي حٔٿټظَولددٍ حٿڄظ٬ڀددٶ رخٿ٬ٗٷددخص ڃلددپ حٿظ٬خٷددي  وحٿلٸُٸددش أڅ وٓددخثپ      

حٖطٜخٽ حٿظٸنُش طؼَُ ٫يىحً ڃا حٿڄٔخثپ أوٿهخ وأهڄهخ رپ ط٬دي ڃىٟدى٩ هدٌح حٔٗدټخٽ  ڃٔدؤٿش اػزدخص       

خلىلُدش وحٿٸ٠دخثُش وحٿٴٸهُدش اٿدً ٷزدىٽ حٿىٓدخثپ       حٔل٬ٸخى وڃٔخثپ حٿظ٬خٷي) وٷدي حطـهدض حٿڄىحٷدٲ حٿٸ   

حٿظ٬خٷيَش حٿظٍ طىٳَ ڃا كُغ ٣ز٬ُظهخ ڃىػىٷُش ٳٍ اػزخص حٿىحٷ٬ش وٛدٗكُش حٿديٿُپ ڃلدپ حٖكظـدخؽ     

 وطلٸٶ ٳىٵ ًٿٺ و٧ُٴظُا:  

 

                                                 
1
 ( ڃا حٿٸخلىڅ حٿڄيلٍ حٿُڄنٍ. 171 – 164ٿڀڄَِي ڃا حٿظٴخُٛپ كىٽ هٌح حٿڄىٟى٩ حل٨َ حٿڄىحى ) 
2
 ( ڃا حٿٸخلىڅ حٿڄيلٍ حٿُڄنٍ. 162( ڃا حٿڄخىس )4حٿٴٸَس ) 
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 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

   .اڃټخڅ كٴ٦ حٿڄ٬ڀىڃخص ٿٰخَخص حٿڄَحؿ٬ش ٫ني حٿظنخ٩ُ 

  أو ٓڀ٤خص حٿ٘هخىحص حٿظ٬خٷيَش.  وحٿظى٢ٓ ٳٍ حٔػزخص ٫ا ٣ََٶ ؿهخص حٿڄىػىٷُش حٿى٤ُٓش 

وٿٸي لٚ حٿٸخلىڅ حٿُڄنٍ ردؤڅ اؿدَحا حٿديٳ٪ وحٿٸدزٞ رىحٓد٤ش حٿن٨دخځ حٔٿټظَولدٍ ٿظلىَدپ حْڃدىحٽ          

وارٗ٭ حٿزنىٹ رٌٿٺ وَټا ٿهٌف حٖؿَحاحص كـُش ٳٍ حٖػزخص 
(1)

  

وٻددٌح ل٨ددخڃٍ ٗددُزْ وٗددخرْ   –وڃددا هنددخ ٷزددپ ل٨ددخځ )ٓددىَٴض( حٿظٸنددٍ ٿٰخَددخص حٿلددىحٖص حٿزنټُددش   

وٻٌٿٺ ٷزپ حٿظڀټْ ٿظلٸُٸهڄدخ هدٌف حٿ٤ز٬ُدش وحٿى٧دخثٲ  ٳدٍ كدُا رٸدٍ حٿٴدخٻْ هدخٍؽ           –وللىهڄخ 

هٌح ح٣ٔخٍ وڃـَى ىٿُپ ػزىص رخٿټظخرش أو رُنش ڃٸزىٿش ٟڄا َٗحث٢ هخٛش  وڃا هندخ أ٠َدخً أػدخٍص    

وطؼَُ حٿَٓدخثپ حٔٿټظَولُدش ٫زدَ ٗدزټخص حٿڄ٬ڀىڃدخص ٻخٖلظَلدض وحٿَٓدخثپ حٿڄظزخىٿدش ٫زدَ حٿ٘دزټخص           

حٿوخٛش )حْلظَحلض وحٿزََي حٔٿټظَولٍ( ڃ٘ټڀش ٫يځ طلٸُٶ هدٌف حٿى٧دخثٲ ٳدٍ ٧دپ ٯُدخد حٿڄ٬دخََُ       

وحٿڄىحٛٴخص وحٿظن٨ُڂ حٿٸخلىلٍ حٿٌٌ َظُق طىٳَُ حٿ٤ز٬ُش حٿڄٸزىٿش ٿڀزُنخص وطلٸُدٶ حٿى٧دخثٲ حٿظدٍ    

 طـُِ ٷزىٿهخ ٳٍ حٔػزخص.  

ٛدلش حٖل٬ٸدخى ووؿدىىف  وطظٜدپ      اٿً ؿخلذ ڃ٘ټڀش حٖػزخص أػدخٍص وٓدخثپ حٖطٜدخٽ ٫ڄىڃدخً ڃٔدؤٿش     

هددٌف حٿڄٔددؤٿش رخٔػزددخص ٫ڀددً للددى َٜدد٬ذ ٻؼُددَحً حٿٴددٞ رُنهڄددخ. اٿددً ؿخلددذ ڃ٘ددټٗص وأڃددا وٓددخثپ   

حٖطٜخٽ وڃيي ٷيٍس حٿُٰدَ ٫ڀدً حٿظ٫ٗدذ ردخٿڄلظىي وڃ٘دټٗص وٷدض وڃټدخڅ حٔردَحځ وحطٜدخٽ ًٿدٺ           

 خثٍ ٳٍ ل٨َ حٿنِح٩.  رخٿٸخلىڅ حٿىحؿذ حل٤زخٷ  ٫ڀً حٿ٬ٸي ٫ني حٿڄنخ٫ُش وؿهش حٖهظٜخٙ حٿٸ٠

واٿددً كددُا ٻخلددض هددٌف حٿڄ٘ددټٗص ٿُٔددض ًحص أػددَ حٷڀُڄددٍ أو ىوٿددٍ اٖ ٳددٍ كدديوى حٿ٬ٸددىى حٿظـخٍَددش    

حٿيوٿُددش حٿظددٍ ؿددَي طن٨ددُڂ حٿټؼُددَ ڃددا ٷىح٫دديهخ ٟددڄا حطٴخٷُددخص ىوٿُددش أو ٫زددَ ڃئٓٔددش حٿ٬ٸددىى         

ؿد  ٫دخځ  وحطٜدخٽ    حٿنڄىًؿُش وحٿٸىح٫ي حٿڄىكيس ٿ٬يى ڃا حٿ٬ٸىى ٿټا ُٗى٩ حٿظـخٍس حٔٿټظَولُش رى

هددٌف حٿظـددخٍس رڄلظددىي حٿظ٬خٷددي ڃددا كُددغ أڃٔددً حٿ٘ددخث٪ أڅ طټددىڅ حٿودديڃخص ڃلڀدد  وٿددُْ حٿز٠ددخث٪   

)حٿظٍ طٔظڀِځ طٔڀُڄخً ڃخىَدخً َٔدخهڂ ٳدٍ طوٴُدٲ حٗدټخٖص حٿظ٬خٷدي حٔٿټظَولدٍ ٫ڀدً هدٗٱ حٿوديڃخص           

      ٍ ٳٸد٢ ) ڃڄدخ    ٫ڀً حٿو٢( ورٔزذ ڃڄخٍٓش أل٤٘ش حٿظـخٍس حٔٿټظَولُدش ڃدا حٿټخٳدش وٿدُْ ردُا حٿظـدخ

َڄن٪ حٖٓظٴخىس ڃا ٫نخَٛ حٿڄَولدش وحٿلََدش حٿظدٍ طظڄظد٪ رهدخ حٿ٬ٗٷدخص حٿظـخٍَدش رخٿنٔدزش ٿٕػزدخص          

وٯَُف (   اٟخٳش اٿً ح٫ظڄخى حٿظـدخٍس حٖٿټظَولُدش ٫ڀدً أل٨ڄدش حٿديٳ٪ حٔٿټظَولدٍ ٫ڄىڃدخً ٻز٤خٷدخص         

ڄدش  وحٿز٤خٷدخص حٿٌٻُدش    حٖثظڄخڅ ٫ڀً حٿو٢ أو ٫زَ حٿظٴىَٞ ٫ڀدً حٿهدخطٲ وحٿلدىحٖص حٿڄخٿُدش حٿَٷُ    

                                                 
1
ځ ر٘ؤڅ ل٨خځ حٿيٳ٪ وحٿ٬ڄڀُخص حٿڄخٿُش وحٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش  2116( ٿٔنش 41ٷخلىڅ ٍٷڂ ) حٿزنٺ حٿڄَٻٌِ حٿُڄنٍ  (

 (. 2( ٳٸَس )8ڃخىس )
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وللىهخ (وڃخ أىي اٿُ  ًٿٺ ڃا حطڄظش حٿ٬ڄڀُخص وحٿويڃخص حٿڄٜدَٳُش وحطڄظدش حٿظ٬خٷدي ر٘دؤلهخ ٟدڄا      

ڃٴهددىځ رنددىٹ حٿىَددذ أو حٿزنددىٹ حٔٿټظَولُددش أو حٿزنددىٹ ٫ڀددً حٿودد٢ أو حٿزنددىٹ حٖٳظَحٟددُش حٿڄظٸدديځ     

٬خص ًحص حٿ٬ٗٷدش ) حٿڄديلٍ     ٫َٟ . اًڅ  للا أڃخځ ٫ڄڀُش طٸُُڂ ٿٸىح٫دي حٿظ٬خٷدي ٳدٍ ٓدخثَ حٿظ٘دََ     

حٿظـددخٍس   حٿزنددىٹ   .... اٿددن ( ٿٰخَددخص طزددُا ڃدديي طددىحإځ حٿنٜددىٙ حٿٸخثڄددش ڃدد٪ ڃددخ أٳَُطدد  وٓددخثپ  

حٻٔظَحلض (  رخ٫ظزدخٍ   –حلظَحلض  –) ألظَلض  رؤلىح٫هخحٖطٜخٽ حٿليَؼش وطليَيحً ٗزټخص حٿڄ٬ڀىڃخص 

ٳدد٩َ ڃددا ٳددَو٩ حٿٸددخلىڅ طظ٬خڃددپ ڃدد٪ أڅ حٿٸىح٫ددي حٿٸخثڄددش ٳددٍ ل٤ددخٵ حٿظ٘دد٬ََخص ٫ڄىڃددخً وٳددٍ ٯُددَ  

٫نخٛددَ حٿټظخرددش وحٿڄلددٍَ وحٿڄٔددظني وحٿظىٷُدد٪ وحٿٜددىٍس ٣زددٶ حْٛددپ و .... اٿددن ڃددا ڃٴددخهُڂ ًحص   

 ڃيٿىٽ ڃخىٌ.  

ورىؿددد  ٫دددخځ ٳدددبڅ حٿزندددخا حٿٸدددخلىلٍ ٿڀظ٘ددد٬ََخص ٳدددٍ كٸڀدددٍ حٿظ٬خٷدددي وحٔػزدددخص ٿدددڂ ٬َدددَٱ حٿىٓدددخثپ 

رىؿد    –ڃخىَش ٻدخٿىٍٵ  وؿدخا ڃزندخف ٷخثڄدخً      حٔٿټظَولُش وطليَيحً طڀٺ حٿظٍ ٖ طن٤ىٌ ٫ڀً ڃوَؿخص

٫ڀددً حٿټظخرددش  حٿڄلددٍَ  حٿظىٷُدد٪  حٿٜددىٍس  حٿظىػُددٶ  حٿظٜدديَٶ   –٫ددخځ ڃدد٪ ٫دديى ڃددا حٖٓددظؼنخاحص 

حٿٔـٗص  حٿڄٔظنيحص حْوٍحٵ ..... اٿن  وؿڄ٬ُهخ ٫نخَٛ ًحص ڃيٿىٽ ڃخىٌ وأڅ ٬ٍٓ حٿز٬ٞ اٿدً  

څ ڃا حٿڄڄټا ٗدڄىٿهخ حٿىٓدخثپ حٿظٸنُدش ًحص    طىُٓ٪ ڃٴهىڃهخ ٿظ٘ڄپ حٿىٓخثپ حٿظٸنُش  وهٍ واڅ ٻخ

 حٿڄٔظوَؿخص حٿظٍ طظىٳَ ٿهخ حٿلـُش  ٳبلهخ ٖ ط٘ڄپ حٿىٓخثپ ًحص حٿڄلظىي حٔٿټظَولٍ حٿزلض  

وٿٸي لٚ ٷخلىڅ أل٨ڄدش حٿديٳ٪ وحٿ٬ڀڄُدخص حٿڄخٿُدش وحٿڄٜدَٳُش حٔٿټظَولُدش ٳدٍ حٿـڄهىٍَدش حٿُڄنُدش          

( ڃندد  كُددغ ٫ٓ9ڄددخٽ حٿڄٜددَٳُش ٳددٍ حٿڄددخىس )كـُددش حٔػزددخص ر٘ددظً حٿ٤ددَٵ حٿظددٍ كدديىهخ حٿٸددخلىڅ ٿ 

لٜض: 
(1)

   

َـىُ حٔػزخص ٳٍ حٿٸ٠خَخ حٿڄَٜٳُش رـڄُ٪ ٣َٵ حٔػزخص رڄخ ٳدٍ ًٿدٺ حٿزُخلدخص حٔٿټظَولُدش      -1

أو حٿزُخلخص حٿٜخىٍس ٫ڀً أؿهِس حٿلخٓذ حِٿٍ أو ڃَحٓٗص أؿهدِس حٿدظڀټْ أو حٿٴدخٻْ أو    

 ٯَُ ًٿٺ ڃا حْؿهِس حٿڄ٘خرهش.  

وحٿڄئٓٔدخص حٿڄٜدَٳُش حْهدَي أڅ طلدظٴ٦ ردخْوٍحٵ حٿڄظٜدڀش رؤ٫ڄخٿهدخ        َـذ ٫ڀً حٿزنىٹ  -2

ٓنىحص رٜدىٍس ڃٜدَٰس / ڃُټدَوٳُڀڂ أو حٓد٤ىحلش      11حٿڄخٿُش وحٿڄَٜٳُش ٿڄيس ٖ طٸپ ٫ا 

ًٖ ٫ددا أٛددپ حٿدديٳخطَ وحٿٔددـٗص         ڃڄٰن٤ددش / أو ٯُددَ ًٿددٺ ڃددا حْؿهددِس حٿظٸنُددش حٿليَؼددش رددي

حٔٗد٬خٍحص وٯَُهدخ  وطټدىڅ ٿهدٌف حٿٜدىٍ      وحٿټ٘ىٳخص وحٿىػدخثٶ وحٿڄَحٓدٗص وحٿزَٷُدخص و   

 حٿڄَٰٜس كـُش حْٛپ ٳٍ حٔػزخص.  

                                                 

(
1

 ځ  ڃَؿ٪ ٓخرٶ. 2116( ٿٔنش 41( ڃا حٿٸخلىڅ ٍٷڂ )9ٿڀڄَِي ڃا حٿظٴخُٛپ حل٨َ حٿڄخىس ) 
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ط٬ٴً حٿزنىٹ حٿظٍ طٔظويځ ٳٍ طن٨ُڂ ٫ڄڀُخطهخ حِٿُش حٿڄَٜٳُش حٿلخٓذ حِٿدٍ أو ٯُدَف ڃدا     -3

أؿهِس حٿظٸنُش حٿليَؼش ڃا طن٨ُڂ حٿيٳخطَ حٿظـخٍَدش حٿڄنٜدىٙ ٫ڀُهدخ ٳدٍ حٿٸدخلىڅ حٿظـدخٌٍ       

 ڄٔظٸخس  حٿنخٳٌ وط٬ظزَ حٿڄ٬ڀىڃخص حٿ
 

 ڃا طڀٺ حْؿهِس أو ٯَُهخ ڃا حْٓخٿُذ حٿليَؼش رڄؼخرش ىٳخطَ طـخٍَش ٿهخ كـُش ٳٍ حٔػزخص  

وٿٸددي حٗددظ١َ حٿٸددخلىڅ أڅ َټددىڅ حٿٔددـپ حٖٿټظَولددٍ  وحٿ٬ٸددي حٔٿټظَولددٍ  وٍٓددخٿش حٿزُخلددخص          

ظنيحص وحٿڄ٬ڀىڃخص حٔٿټظَولُش  وٿظىٷُ٪ حٔٿټظَولٍ لٴْ حِػخٍ حٿٸخلىلُدش ٫ڀدً حٿىػدخثٶ وحٿڄٔد    

 وحٿظىٷ٬ُخص حٿو٤ُش ڃا كُغ اٿِحڃهخ ٿ٣َٓحٱ أو كـُظهخ ٳٍ حٔػزخص  
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(1) -: صبٔيبً: أِٓ المؼبِلاد ٚالمؼٍِٛبد المصزفيخ الإٌىترٚٔيخ: 3-4-2-2
 

حٿلٸُٸش حْوٿدً ٳدٍ كٸدپ طلديَخص حڃدا حٿڄ٬دخڃٗص حٿڄٜدَٳُش أڅ أڃدا حٿزندىٹ حٔٿټظَولُدش وٻدٌح            

( ول٨دڂ حٿظٸنُدش حٿ٬خٿُدش    IT Securityڃدا حٿڄ٬ڀىڃدخص )  حٿظـخٍس حٔٿټظَولُدش ؿدِا ٍثدُْ ڃدا أ    

٫ڄىڃخً  وطَُ٘ كُٜڀش ىٍحٓخص حڃا حٿڄ٬ڀىڃخص وڃخ ٗهيف هٌح حٿلٸپ ڃدا ط٤دىٍحص ٫ڀدً ڃديي     

 حٿؼٗػُا ٫خڃخً حٿڄنَٜڃش أڅ ڃٔظىَخص وڃظ٤ڀزخص حْڃا حٿَثُُٔش ٳٍ رُجش طٸنُش حٿڄ٬ڀىڃخص  

 -طظڄؼپ رڄخ َڀٍ:

 خص حْىحا حٿى٧ُٴٍ.  حٿى٫ٍ رڄٔخثپ حْڃا ٿټخٳش ڃٔظىَ -1

 حٿلڄخَش حٿڄخىَش ٿڀظـهُِحص حٿظٸنُش.   -2

 حٿلڄخىَش حْىحثُش حٓظَحطُـُخص ٍٷخرش حٿ٬ڄپ وحٿڄى٧ٴُا.   -3

 حٿلڄخَش حٿظٸنُش حٿيحهڀُش.   -4

 حٿلڄخَش حٿظٸنُش ڃا حٿڄوخ٣َ حٿوخٍؿُش.   -5

                                                 
1

ټظَولُش حٿڄن٤ڀٶ حٖٓخٍٓ للى حٿزنىٹ حٔٿټظَولُش  ڃـڀش حلظَلض ( ڃ٤ٜٴً ٓڄخٍس  حٓظ٬ُخد حٓظَحطُـُخص حٿظـخٍس حٔٿ

 . 3  ٙ 2117  طََ٘ا حٿؼخلٍ  21حٿ٬خٿڂ حٿ٬َرٍ حٿ٬يى 
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 -وڃا أؿپ حٿىٛىٽ اٿً كٸپ آڃا ٿڀڄ٬ڀىڃخص َـذ حٔٿظِحځ رخٿٸىح٫ي حِطُش:

 ٿًحٿٸخ٫يس حْو: 

ٳٍ كٸپ أڃدا حٿڄ٬ڀىڃدخص ٳهدٍ أڅ حْڃدا حٿٴخ٫دپ هدى حٿڄَطټدِ ٫ڀدً حٖكظُخؿدخص حٿڄيٍوٓدش            

حٿظٍ ط٠ڄا حٿڄٗثڄش وحٿڄىحُلدش ردُا ڃلدپ حٿلڄخَدش وڃٜديٍ حٿو٤دَ ول٤دخٵ حٿلڄخَدش وأىحا         

حٿن٨خځ وحٿټڀٴش. ورخٿظخٿٍ ٳبڅ حٓظَحطُـُخص ورَحڃؾ أڃدا حٿڄ٬ڀىڃدخص طوظڀدٲ ڃدا ڃن٘دؤس اٿدً       

أهَي طز٬خً ٿ٤ز٬ُش حٿزنخا حٿظٸنٍ ٿڀن٨خځ ڃلپ حٿلڄخَش وطز٬دخً ٿڀڄ٬ڀىڃدخص    أهَي وڃا رُجش اٿً

ڃلپ حٿلڄخَش وطز٬خً ٿّٿُخص حٿظٸنُش ٿڀ٬ڄڀُخص ڃلپ حٿلڄخَش  اٿً ؿخلدذ ٫نخٛدَ طټخڃدپ حْىحا    

 وأػَ وٓخثپ حْڃا ٫ڀُ  و٫نخَٛ حٿټڀٴش حٿڄخٿُش وٯَُهخ.  

 حٿٸخ٫يس حٿؼخلُش: 

خَش وىٳخ٩  وٳٍ كخٖص ڃ٬ُنش وُٓڀش هـدىځ  وٖ طظټخڃدپ   ٳهٍ أڅ حٿلڄخَش حٿظٸنُش وُٓڀش وٷ 

كڀٸدددخص حٿلڄخَدددش حٿٸخلىلُدددش ٫زدددَ حٿنٜدددىٙ حٿٸخلىلُدددش حٿظدددٍ طلڄدددٍ ڃدددا حٓدددخاس حٓدددظويحځ   

حٿلىحُٓذ وحٿ٘زټخص ٳُڄخ ٬ََٱ رـَحثڂ حٿټڄزُىطَ وحٖلظَلض وحٖطٜخٖص وحٿـَحثڂ حٿڄخٿُدش  

   ٍ س حٔٿټظَولُدددش ڃددد٪ حٿنٜدددىٙ  حٔٿټظَولُدددش  ورخٿظدددخٿٍ طظټخڃدددپ ط٘ددد٬ََخص حٿزندددىٹ وحٿظـدددخ

 حٿٸخلىلُش ٿلڄخَش حٿڄ٬ڀىڃخص  وريولهخ ٨َپ ؿٔڂ حٿلڄخَش رـنخف وحكي. 

واًح أٍىلخ حٿىٷىٱ ٳٍ كيوى ڃٔخكش حٿ٬دَٝ حٿڄظخكدش ٫ڀدً ڃڀودٚ حٖطـخهدخص حْڃنُدش ٳدٍ        

كٸپ كڄخَش حٿزُخلدخص ٳدٍ حٿزُجدش حٿڄٜدَٳُش  وحٿظدٍ طظودٌ أهڄُدش رخٿٰدش رخٿنٔدزش ٿڀزندىٹ حٿظدٍ            

ًٖ ٍٷڄُش وطڄؼپ كٸىٷخً ڃخٿُدش و٫نخٛدَ ٍثُٔدُش ٳدٍ حٖثظڄدخڅ       طڄؼپ رُخل خطهخ ٳٍ حٿلٸُٸش أڃىح

لـي أڅ حٿڄ٤ڀىد هى وٟ٪ حٓظَحطُـُش ٗخڃڀش ٖ ڃا حٿڄ٬ڀىڃخص طظنخوٽ ل٨خځ حٿزنٺ وڃىٷ٬د   

 حٖٳظَحٍٟ وهنخٹ حٓظَحطُـُظُا ٿڀلڄخَش هڄخ:  

   :حٓظَحطُـُش حٿلڄخَش ڃا حٖهظَحٷخص حٿيحهڀُش 

ڂ حٿلڄخَددش حٿيحهڀُددش ڃددا أل٘دد٤ش آددخاس حٖٓددظويحځ حٿظددٍ ٷددي َڄخٍٓددهخ حٿڄى٧ٴددىڅ    وهددٍ طظنددخوٽ ل٨دد 

 حٿڄ٬نُىڅ ىحهپ حٿزنٺ وطليَي حٿـهخص حٿڄ٬نُش رخٿىٛىٽ اٿً ل٨ڂ حٿظلټڂ وحٿڄ٬خٿـش وحٿڄزَڃـُا.  

   حٓظَحطُـُش حٿلڄخَش ڃا حٖهظَحٷخص حٿوخٍؿُش 

پ حٿزنٺ ٖ ٿڀزنٺ وكيف  كظً ل٠دڄا  وهٍ طظنخوٽ ل٨ڂ حٿلڄخَش حٿوخٍؿُش حٿظٍ َـذ أڅ طڄظي اٿً ٫ڄُ

 ل٘خ٣خً وح٫ُخً ٿڀظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄ٬ڀىڃخص وطٸيََ أهڄُش كڄخَظهخ.
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وطظنخوٽ ل٨ڂ حٿلڄخَش حٿيحهڀُش ڃا أل٤٘ش حٓخاس حٖٓظويحځ حٿظٍ ٷدي َڄخٍٓدهخ حٿڄى٧ٴدىڅ حٿڄ٬نُدىڅ     

ا  اٿددً ىحهدپ حٿڄن٘ددؤس وطليَدديحً حٿـهدخص حٿڄ٬نُددش رخٿىٛددىٽ اٿدً ل٨ددڂ حٿددظلټڂ وحٿڄ٬خٿـدش وحٿڄزددَڃـُ    

ؿخلذ حٓظَحطُـُش حٿلڄخَش ڃا حٖهظَحٷخص حٿيحهڀُش  وهٌف حٖٓظَحطُـُخص َـذ أڅ طڄظدي اٿدً ٫ڄُدپ    

حٿزندٺ ٖ ٿڀزندٺ وكديف  كظددً ل٠دڄا ل٘دخ٣خً وح٫ُددخً ٿڀظ٬خڃدپ ڃد٪ حٿڄ٬ڀىڃددخص وطٸديََ أهڄُدش كڄخَظهددخ           

ىځ ٫ڀددً ڃدديي وٿټددپ حٓددظَحطُـُش أٍٻخلهددخ وڃظ٤ڀزخطهددخ وڃوَؿخطهددخ. وطٸُددُڂ ٻٴددخاس حٖٓددظَحطُـُش َٸدد 

ٷيٍطهخ ٫ڀً طىٳَُ ڃ٨ڀش أڃا ٗخڃڀش ٿن٨خځ حٿزنٺ وحٿ٬ڄُپ وحٿن٨ڂ حٿڄَطز٤دش رهڄدخ طٸدىځ حٓدظَحطُـُش     

كڄخَددش حٿزُخلددخص ٳددٍ حٿزُجددش حٿڄٜددَٳُش ٫ڀددً أڅ أوٽ حٿو٤ددىحص ٿڄٔددظويڃٍ حٿظٸنُددش ) ٓددىحا حٿزنددٺ      

ا حٿن٨خځ ىحهڀُدخً  ٻڄٔظويځ أځ ُرخثن  حٿٌَا َٔظويڃىڅ حٿظٸنُش ٿڀظىٛپ اٿً ڃىٷ٬  حٔٿټظَولٍ طلُٜ

) حٿلخٓىد حٿ٘وٍٜ أو ڃل٤ش حٿ٬ڄپ (  وَدظڂ ًٿدٺ ردبٯٗٵ حٿؼٰدَحص حٿڄىؿدىىس ٳدٍ حٿن٨دخځ اً ٿټدپ         

ل٨خځ ػَٰحط   اڅ حٓظويحځ حٿزَحڃؾ حٿڄ٠خىس ٿڀٴَُوٓخص ڃد٪ ىوحځ ط٤ىََهدخ وط٘دُٰپ رَلدخڃـُا ڃ٬دخً      

حٿڄٔدق حٿظڀٸدخثٍ ٫ندي     اًح ٻخڅ حٿن٨خځ َٔڄق رٌٿٺ ىوڅ ڃٰخٖس ٳٍ حؿَحاحص حٿلڄخَش  واؿدَحا ٫ڄڀُدش  

ط٘ددُٰپ حٿـهددخُ وط٘ددُٰپ أٌ ٷددَٙ  وحٿظ٘ددُُٺ حٿدديوٌٍ ٫ڀددً ٫ڄددپ رَلددخڃؾ ڃ٠ددخى حٿٴَُوٓددخص           

رخ٫ظزخٍهدخ ط٨دپ    ICQواٛٗف ح٤٫ْدخٽ وحْه٤دخا. وحٿلدٌٍ ڃدا ردَحڃؾ حٿيٍىٗدش وحٿظوخ٣دذ ڃؼدپ         

لدخًََ  ٫خڃڀش ٣ُڀش ٳظَس ٫ڄپ حٿـهخُ  وَظ٬ُا اٿٰخا ٫ڄڀهخ ٫ني حٖلظهخا ڃا حٓدظويحڃهخ وڃَح٫دخس ڃ  

حٖٓظويحځ  و٫يځ طُٰ٘پ رَحڃؾ ٯَُ ڃ٬َوٳش حٿڄٜيٍ وحٿَٰٝ ڃڄدخ َدَى ٟدڄا حٿزََدي حٔٿټظَولدٍ      

( طٔددهپ حٖهظددَحٵ.   ( Back Doorsأو ڃىحٷدد٪ حٖلظَلددض ٖكظڄددخٽ حڅ طظ٠ددڄا أرددىحد هڀٴُددش      

وحٓددظويحځ حٿـدديٍحڅ حٿنخٍَددش أو حٿزددَحڃؾ حٿ٘ددزُهش ىوڅ ڃٰددخٖس رددبؿَحاحص حْڃددا ٿظددؤػَُ ًٿددٺ ٫ڀددً       

  وحْهددڂ حهظُددخٍ حٿزددَحڃؾ حٿنخؿ٬ددش وحٿڄـَرددش  ْڅ ر٬ددٞ رددَحڃؾ حْڃددا ط٬ددي وٓددُڀش ٟٔدد٬خٱ  حْىحا

 حْڃا وطٔهُپ حٖهظَحٵ.  

حڅ أهدددڂ حٓدددظَحطُـُخص أڃدددا حٿڄ٬ڀىڃدددخص طدددىٳَُ حٿټٴدددخاحص حٿظٸنُدددش حٿٸدددخىٍس ٫ڀدددً ٻ٘دددٲ وڃٗكٸدددش   

  َ حٷدخص ٳدٍ كٸدپ    حٖهظَحٷخص وٟڄخڅ وؿىى ٳََٶ طيهپ ََٓ٪ َيٍٹ ؿُيحً ڃخ َٸىځ رد  ْڅ أهدڂ حٖهظ

حٿټڄزُددىطَ حطڀٴددض حىٿظهددخ ٿو٤ددؤ ٳددٍ ٫ڄڀُددش حٿظ٬خڃددپ حٿظٸنددٍ ڃدد٪ حٿن٨ددخځ. وڃددا ؿيَددي ط٨ددپ حٿلڄخَددش         

حٿٸخلىلُش ٯَُ ًحص ڃىٟى٩ اًح ٿڂ طظىٳَ لٜىٙ حٿلڄخَش حٿـنخثُش حٿظٍ طوڀٶ ڃ٘دَو٫ُش ڃٗك٨دش   

 أٳ٬خٽ ح٫ٖظيحا حٿيحهڀُش وحٿوخٍؿُش ٫ڀً ل٨ڂ حٿټڄزُىطَ وٷىح٫ي حٿزُخلخص  
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وهددٌح طلددي ٷدديَڂ ؿيَددي  اًح طظٔددخ٩ٍ وٓددخثپ حٿويڃددش حٔٿټظَولُددش ڃنددٌ ٓددنىحص ىوڅ أڅ َىحٻزهددخ ٳددٍ   

حٿ٬يَي ڃا حٿن٨ڂ حٿٸخلىلُدش طن٨دُڂ ٷدخلىلٍ َنخٓدذ طلديَخطهخ  ٳدبًح ٻخلدض ر٤خٷدخص حٖثظڄدخڅ ٷدي كٸٸدض            

ڃا حٿڄٔخثپ حٿٸخلىلُش ٳٍ كٸڀدٍ حٿلڄخَدش حٿڄيلُدش     ٍوحؿخً وڃٸزىٿُش ٫خٿُش ٳبلهخ اٿً حِڅ طؼَُ حٿ٬يَي

ًٖ ٳُڄدخ ٓدزٶ حٍٔطټدخڅ ٿڀ٬ٸدىى حٿڄزَڃدش        وحٿـِحثُش وڃٔئوٿُخص أ٣َحٱ حٿ٬ٗٷش ٳُهخ  واًح ٻخڅ ڃٸزدى

ًٖ حٿظ٬خڃدپ ردٌحص حٿىٓدُڀش           رُا أ٣َحٱ ٫ٗٷخص حٿز٤خٷخص حٖثظڄخلُدش ٿظن٨دُڂ ڃٔدخثڀهخ ٳبلد  ٿدُْ ڃٸزدى

وٿىٓدخثپ حٿىٳددخا رد  ر٬دي أڅ ردديأ حٔطـدخف للددى حٿڄدخٽ حٿَٷڄددٍ أو       ڃد٪ طلديَخص حٿڄٴهددىځ حٿـيَدي ٿڀڄددخٽ   

حٿٸُيٌ أو حٔٿټظَولٍ ٻزيَپ ٫ا حٿڄخٽ حٿىٍٷٍ  ٳخٿڄ٬خََُ وحٿٸىح٫ي وحٿن٨ََخص طوظڀٲ وطظَُٰ ُٗجخً 

ٳُ٘جخً  وهنخ ط٨هَ أهڄُش حٿزندىٹ ٻڄئٓٔدخص ًحص أػدَ ٳدٍ طىؿُد  حٿڄئٓٔدش حٿظ٘د٬ََُش حٿظدٍ طزندٍ          

هُڂ حٿڄددخٽ حٔٿټظَولددٍ ووٓددخثڀ  وٷىح٫ددي وأكټددخځ حٿظ٬خڃددپ ڃدد٪ ڃ٘ددټٗط  ط٘دد٬ََخص ڃظىحثڄددش ڃدد٪ ڃٴددخ

حٿٸخلىلُش  ٻڄدخ ط٨هدَ حْهڄُدش اٿدً طهُجدش رندخا ٷدخلىلٍ ٔىحٍحص حٿزندىٹ حٿٸخلىلُدش َظدُق ٿهدخ اڃټخلُدش             

حٿظ٬خڃددپ ڃدد٪ طلدديَخص حٿزنددىٹ حٔٿټظَولُددش حڅ حهظددخٍص ىهددىٽ هددٌح حٿڄُدديحڅ  وٖ لزددخٿٮ اًح ٷڀنددخ أڅ          

حٿٸخلىلٍ ڃ٪ طليَخطهٌح حٿنڄ٢ حٿڄٔدظـي طڄؼدپ أهدڂ ٟدڄخلش ٿنـدخف حٿڄٔدَُس ْلد  اڅ        ؿخهَِش حٿظ٬خڃپ 

ٻخڅ ٬َظٸدي أڅ وٓدخثپ حٿظٸنُدش ٓدظڄن٪ ڃ٘دټٗص حٿٸدخلىڅ ٳبلد  ڃلدٞ وهدڂ  اً طوٴدً ٫دىحٿڂ حٿزندىٹ             

حٔٿټظَولُددش وطليَدديحً ڃ٘ددخٻپ حٿدديٳ٪ وحٿىٳددخا رخٔٿظِحڃددخص وڃ٘ددخٻپ طٸدديَڂ حٿويڃددش وڃددخ طؼُددَف ڃددا       

ڃ٬ظزَس ڃا حٿڄ٘ټٗص وحٿنِح٫خص حٿڄظىٷ٬ش طظ٤ڀدذ ؿخهَِدش طظٴدٶ ڃد٪ ڃوخ٣َهدخ       ڃٔئوٿُخص  كِڃش

وأهُدَحً ٍرڄدخ َټدىڅ ڃددا حٿڄٴُدي أڅ لظدٌٻَ أڅ حٿٸىحٿدذ حٿـددخهِس ڃدا حٖطٴخٷُدخص وحٿ٬ٸدىى وحٿظ٬ڀُڄددخص          

وحٿٸىحلُا حٿڄنٸىٿش ٫ا ل٨ڂ ٷخلىلُش حهَي وڃئٓٔخص أهَي ٖ طٴٍ ىحثڄخً رخٿَٰٝ ٿڄخ ٿټدپ ٓدخكش   

وٿڂ ٿټپ ڃن٘ؤس ڃدا ح٫ظزخٍحطهدخ وأوٿىَخطهدخ حٿوخٛدش  ورٸديٍ اهڄُدش ح٣ٔد٩ٗ ٫ڀدً         ڃا هٜىُٛخطهخ 

طـخٍد حٿَُٰ ٳبڅ حْهڄُش ٳٍ ٷيٍهخ حْٻزَ طټڄا ٳٍ ٳهڂ حٖكظُخؿخص حٿيحهڀُش وڃىحثڄش حٿلڀدىٽ ڃد٪   

 هٌف حٖكظُخؿخص ڃٔظٴُيَا ڃڄخ ٿيي حٿَُٰ ڃا كڀىٽ ووٓخثپ.  

 

 

 

                                                 
1
 . 15َىلْ ٫َد   ڃَحؿ٪ ٓخرٶ  ٙ  
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٫َٳنخ أڅ حٿزنىٹ حٔٿټظَولُش ٿُٔض ڃـَى ڃىٷ٪ رنٺ و٫ڄُپ  الهخ رُجش ڃا حٿ٬ٗٷخص حٿڄظ٬ديىس ؿدِا   

ڃنهخ ڃَطز٢ رخٿِرىڅ وؿِا آهَ ڃَطز٢ رـهخص ح٫ْڄخٽ  أڃخ طڀٺ حٿظٍ ٬َظڄي حٿزنٺ ٫ڀُهخ ٳدٍ هيڃدش   

ن٘دخ٣هخ. وٿنٔددؤٽ ألٴٔدنخ وللددا لظـدد    حٿزندىٹ حٔٿټظَولُددش أو ط٬ظڄدي هددٍ ٫ڀُد  ٳددٍ هديڃخص طددَطز٢ ر    

ٿزندخا حٿزنددٺ حٔٿټظَولددٍ أو ط٤ددىََ ٫ڄڀدد  اڅ ٻنددخ ٷددي ٗدد٫َنخ ٳددٍ ال٘ددخث   هددپ كٸٸنددخ وٟددىكخً وىٷددش  

وٗڄىٿُش ٳٍ طليَي حٿڄ٬خََُ وحٔٿظِحڃخص وحٿلٸىٵ ٳٍ ٫ٗٷش حٿزنٺ رڄِوىٌ حٿظٸنُدش حو ڃٔظ٠دُٴٍ   

ص حٿظٸنُدش حٿيحهڀُدش وحٿوخٍؿُدش ؟؟؟؟    حٿڄىٷ٪ أو ؿهدخص حٖطٜدخٽ حو ؿهدخص ط٤دىََ حٿ٘دزټش أو حٿـهدخ      

هددپ حٿ٬ٗٷددش رـهددخص حٿظٔددىَٶ وحٿظ٤ددىََ ٳددٍ رُجددش ح٫ْڄددخٽ وحٟددلش ؟؟؟ هددپ وٳَلددخ ٟددڄا ٫ٗٷخطنددخ 

حٿٸخلىلُش رـهخص ح٫ْڄخٽ ه٤ى٣خً ٳخ٫ڀش ڃا حٿيٳخ٩ ٫ني كيوع أَش ڃنخ٫ُش ؟؟ هپ حؿزَطنخ ٟدَوٍس  

٬َٳدش ػَٰحطهدخ أو ح٫ظڄدخى حْٳ٠دپ ڃنهدخ      حٿىؿىى ٫ڀً حٿ٘زټش ٫ڀً ٷزىٽ حطٴخٷُخص ٿڂ طظق ٿنخ ٳَٛش ڃ

ٿٜخٿق حٿزنٺ؟؟ أٿُٔض حٿ٬ٗٷخص حٿظ٬خٷيَش ٳٍ ٯخٿزُظهخ ل٘ؤص رُننخ ورُا ؿهخص أؿنزُش  ٳهدپ أ٫ديىلخ   

ه٤٤ددخً لخؿ٬ددش وٳخ٫ڀددش ٿلڄخَددش وؿىىلددخ هخٛددش أڅ هددٌف حٿـهددخص هُددؤص ٿڄٜددخٿلهخ وٓددخثپ ط٬خٷيَددش    

لىلُش ؿيَيس  أوٿهخ طليٌ حٿڄ٬خََُ حٿظدٍ  ٳخ٫ڀش ؟؟؟ وطؼَُ ڃٔخثپ حَٔٗحٱ حٿڄَٜٳٍ ٳٍ طليَخص ٷخ

ط٠٪ حٿزنٺ ٟڄا رُجش حٿظىحإځ ڃ٪ ط٬ََ٘خص وط٬ڀُڄخص ؿهدخص حٔٗدَحٱ  و٫ڀُندخ أڅ ل٨دپ ڃظُٸ٨دُا      

اٿً أڅ ڃلظىي ط٬ڀُڄخص ؿهخص حَٔٗحٱ ٳٍ كٸپ حٿزنىٹ حٔٿټظَولُش أڃخ ألهخ ٯخثزش ٳٍ هدٌح حٿىٷدض   

ڄدش ڃ٬دخََُ ٖ لـدي ألٴٔدنخ ڃهُجدُا ر٘دټپ       أو ٯَُ وحٟلش حٿڄ٬دخٿڂ  وٳدٍ ٻدپ وٷدض َڄټدا أڅ طټدىڅ ػ      

ٛلُق ٿڀظىحثڂ ڃ٬هخ 
(1 )

 

وٿٸي كيى حٿزنٺ حٿڄَٻٌِ حٿُڄنٍ رؤل  ٖ َلٶ ٌْ رنٺ ٫خڃپ ٳدٍ حٿدُڄا ٿظٸديَڂ حٿ٬ڄڀُدخص حٿڄٜدَٳُش      

حٔٿټظَولُش ريوڅ أڅ َلٜپ ٫ڀً طَهُٚ رٌٿٺ وٳٶ حٿَ٘و١ حِطُش:
 (2)

  

 نٺ حٿڄَٻٌِ وكيهخ.  َٸظَٜ ڃنق حٿظَهُٚ ٫ڀً حٿزنىٹ حٿڄٔـڀش ٿيي حٿز -1

أڅ َټىڅ حٿزنٺ ڃٔظىٳُخً ٿڀ٠دىحر٢ حٿَٷخرُدش حٿظدٍ طظ٬ڀدٶ رڄديي حٿظِحڃد  رڄ٬دخََُ ٻٴخَدش ٍأّ          -2

حٿڄخٽ وأْٓ طٜنُٲ حٿٸَوٝ وطټدىَا حٿڄوٜٜدخص وكديوى حٿظدىحُڅ ٳدٍ ڃَحٻدِ حٿ٬ڄدٗص        

 وطَٻِ حٿظى٧ُٴخص ٿيي حٿڄَحٓڀُا ٳٍ حٿوخٍؽ وحٿظَٻُِ حٖثظڄخلٍ.  

                                                 

 . 16َىلْ ٫َد  ڃَؿ٪ ٓخرٶ  ٙ  1)

 . 35   ٫34زي حلله ٛخٿق حٿََخٍٗ  ڃَؿ٪ ٓخرٶ   ٙ  2)
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ٔىحٍس ڃوخ٣َ طٸيَڂ هيڃخط  ڃدا هدٗٽ ٗدزټخص حٖطٜدخٽ حٔٿټظَولُدش      أڅ ٖ َظز٪ حٿزنٺ ڃزخىة  -3

وحٿظٍ ط٘ڄپ ٫ڀدً طٸُدُڂ حٿڄودخ٣َ وحٿَٷخردش ٫ڀُهدخ وڃظخر٬ظهدخ )ڃودخ٣َ حٿ٬ڄڀُدخص حٿڄٜدَٳُش          

 حٔٿټظَولُش وحٿڄزخىة حٖٓظَٗخىَش ٔىحٍطهخ(.  

ظهخ ڃدا  أڅ َليى حٿزنٺ ٫ني ٣ڀز  حٿلٜىٽ ٫ڀً حٿظَهُٚ لى٫ُش حٿويڃخص حٿظٍ ُٓٸىځ رظؤىَ -4

 هٗٽ حٿ٘زټخص.  

أڅ َلددديى حٿزندددٺ حٿڄٔدددجىٿُخص حٿىحٷ٬دددش ٫ڀُددد  ڃدددا ؿدددَحا طٸددديَڂ حٿوددديڃخص ٫زدددَ حٿ٘دددزټخص        -5

 )حٿڄٔجىٿُخص حٖٓظَٗخىَش ٿڀزنٺ ٳٍ هٌح حٿ٘ؤڅ(.  

أڅ َلددديى حٿزندددٺ حٿڄٔدددجىٿُخص حٿىحٷ٬دددش ٫ڀُددد  ڃدددا ؿدددَحا طٸددديَڂ حٿوددديڃخص ٫زدددَ حٿ٘دددزټخص        -6

   )حٿڄٔجىٿُخص حٖٓظَٗخىَش ٿڀنزٺ ٳٍ هٌح حٿ٘ؤڅ(.

أڅ َلدديى حٿزنددٺ حٿڄٔددجىٿُخص حٿىحٷ٬ددش ٫ڀددً حٿ٬ڄُددپ ڃددا ؿددَحا كٜددىٿ  ٫ڀددً حٿودديڃخص ٫زددَ     -7

حٿ٘زټخص )حٿڄٔئوٿُخص حٖٓظَٗخىَش حٿظٍ طٸ٪ ٫ڀدً حٿ٬ڄُدپ ٫ندي طڀٸدٍ هديڃخص ٫زدَ ٗدزټخص        

 حٖطٜخٽ حٔٿټظَولُش(.  

اٳٜخف حٿزنٺ حٿڄَهٚ ٿ  رخٿٸُخځ رخٿ٬ڄڀُدخص حٿڄٜدَٳُش حٔٿټظَولُدش رڄدخ َٴُدي كٜدىٿ  ٫ڀدً         -8

طَهُٚ ٿظٸديَڂ هيڃخطد  ٫زدَ حٿ٘دزټخص وٍٷدڂ وطدخٍَن حٿلٜدىٽ ٫ڀُد  ڃد٪ ٍرد٢ هدٌح حٿڄىٷد٪             

رٜٴلش حٿزنٺ حٿڄَٻٌِ حٿڄ٬ڀا ٳُهخ حٓڄخا حٿزنىٹ حٿڄَهٚ ٿهخ رٌٿٺ كظدً َظلٸدٶ حٿ٬ڄدٗا    

ڃددا ٛددلش حٿظددَهُٚ وٿٸددي ٻددخڅ حٿهدديٱ حْٓخٓددٍ ڃددا ٷزددپ حٿزنددٺ ر٠ددَوٍس حٿلٜددىٽ ٫ڀددً   

ٔٿټظَولُش ٿٓٓزخد حِطُش حٿظَهُٚ ٿظٸيَڂ حٿ٬ڄڀُخص حٿڄَٜٳُش ح
(1)

  

كڄخَش حٿٔىٵ حٿڄَٜٳٍ حٿڄلڀٍ ڃا ڃٸيڃٍ حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش ٯَُ حٿڄَهٚ ٿهڂ ڃدا   -

حٿزنٺ حٿڄَٻٌِ رظٸيَڂ هٌف حٿويڃخص رڄخ ٳٍ ًٿٺ حٿـهدخص حٿظدٍ طَٯدذ ٳدٍ طؤٓدُْ ٻُدخڅ       

ڃٔددظٸپ ٖ َظىحؿددي ٿدد  ٳددَو٩ ڃخىَددش رٰددَٝ طٸدديَڂ حٿ٬ڄڀُددخص حٿڄٜددَٳُش حٔٿټظَولُددش ٳٸدد٢ 

virtual bank   . 

 حٿظلٸٶ ڃا طىحٳَ حٿىٓخثپ حٿټخٳُش ٿيي حٿزنىٹ ٿڄوخ٣َ طڀٺ حٿ٬ڄڀُخص.   -

ط٤زُددٶ حٿ٠ددىحر٢ حٿَٷخرُددش حٿُٗڃددش ٿلٜددىٽ حٿزنددىٹ ٫ڀددً طددَهُٚ ڃددا حٿزنددٺ حٿڄَٻددٌِ   -

 ٿظٸيَڂ طڀٺ حٿ٬ڄڀُخص.  

                                                 
1
 . 34ڃَؿ٪ ٓخرٶ ٙ  
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ٳدٍ   ٫ڀً حٿزنىٹ أڅ طيٍٹ أڅ حٿظٸُُڂ ٿڄيي لـخف وڃټخلش حٿزنٺ ٖ َٸىځ ٫ڀً ًحص حٿڄ٬دخََُ حٿڄ٬هدىىس  

حٿزُجش حٿٔخرٸش ٫ڀً حٿظىحؿدي ٫ڀدً حٖلظَلدض  ًٿدٺ أڅ طٸُدُڂ ڃىحٷد٪ حٿزندىٹ َو٠د٪ أ٠َدخً ٫ٖظزدخٍحص           

أهَي ٯَُ ح٫ظزخٍحص ل٤خٵ حٿويڃش وكـڂ حٿزنٺ وحٿڄ٬خََُ حٿظٸُُڄُدش حٿظٸڀُيَدش حْهدَي  وڃدَى ًٿدٺ      

ش طوظڀدٲ  حٿ٤ز٬ُش حٿوخٛش ٿزنىٹ حٖلظَلدض وكخؿظهدخ اٿدً حٓدظَحطُـُخص أڃنُدش وطٔدىَٸُش وطٜدڄُڄُ       

٫ا حٿزنىٹ حٿ٬خىَش  ٿهخ أػدَ ٳدٍ ڃٔدظىي لـدخف حٿزندٺ وڃٔدظىي حٿڄىػىٷُدش رويڃخطد  ٿهدٌح ح٫ظڄديص           

 -ڃ٬خََُ ڃوظڀٴش  ڃنهخ ٫ڀً ٓزُپ حٿڄؼخٽ حٿڄ٬خََُ حٿظخٿُش:
(1)

 

 

   .ل٤خٵ طٸيَڂ حٿزنٺ ٿڀويڃش وٗڄىٿهخ هيڃخص اٟخٳُش ٿويڃخص حٿزنىٹ حٔٿټظَولُش حٿظٴخ٫ڀُش 

 ُجش حٖٳظَحُٟش.  ڃيس ٫ڄپ حٿزنٺ ٳٍ حٿز 

   .٫يى وألڄخ١ ولى٫ُش حٿويڃخص حٔٿټظَولُش حٿڄٸيڃش 

   .ڃٔظىي حْڃا وحٿڄىػىٷُش ڃا هٗٽ حٿىٓخثپ حٿڄظز٬ش 

   .آٿُخص حٿ٬ڄپ وحٿڄ٬خََُ حٿڄظز٬ش 

   .رٔخ٣ش حٖؿَحاحص حٿظٸنُش وٳ٬خٿُش وحٿىػُٸش حٿٸخلىلُش 

 ٿي٫ڂ وحٿويڃخص حٿى٤ُٓش كـڂ حٿَوحر٢ حٿظٍ َىٳَهخ ڃىٷ٪ حٿزنٺ حٔٿټظَولٍ وؿهخص هيڃش ح

 أو حٟٔخٳُش.  

   .ڃٔظىَخص حٿنڄخا وط٤ىََ ح٫ْڄخٽ ڃٸُٔش رخطـخهخص حٿنڄخا ٳٍ رُجش حٖلظَلض 

    ڃٸخٍرش حٿڄ٬خََُ حٿڄظٸيڃش ڃ٪ كـڂ حٿڄئٓٔش حٿڄَٜٳُش وٓىٷهخ حٿزٌَ٘ وحٔلڄدخثٍ وحٿٴجدش

 حٿظٍ طٜنٲ ٟڄنهخ.  

   .ح٣ٔخٍ وحٿڄلظىي حٿڄ٬ڀىڃخطٍ حٿڄٸيځ ٫ڀً ڃىٷ٪ حٿزنٺ 

  .ح٣ٔخٍ حٿظٴخ٫ڀٍ ڃ٪ حٿِرىڅ 

    حٿىؿددىى حٟٔددخٳٍ وحٿٴ٬ڀددٍ ٿڄىٷدد٪ حٿزنددٺ ٫ڀددً حٍْٝ وٷدديٍس حٿىٛددىٽ اٿددً ڃىحٷدد٪ هيڃخطدد

 حٿٴ٬ڀُش.  

ورظدديٷُٶ هددٌف حٿڄ٬ددخََُ وٯَُهددخ َٗكدد٦ أڅ ؿهددش حٿظٸُددُڂ ٿددڂ ط٬ددي رخٿ٠ددَوٍس ؿهددش ڃٜددَٳُش رددپ أڅ    

ىلُىڅ أو للدى ًٿدٺ وهٗٛدش    ٯخٿزُش هٌف حٿڄ٬خََُ َٸدىځ رهدخ ڃٔظ٘دخٍوڅ طٸنُدىڅ أو حڃنُدىڅ أو ٷدخل      

                                                 
1
 . 18ڃَؿ٪ ٓخرٶ ٙ ٫َد َىلْ    
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ًٗ ٿڀڄىحى ح٫ٔٗڃُش حٿڄوظڀٴش ڃڄخ ٠َ٪ حٿزنٺ ٳٍ طلدي حٿظدؤػَُ ردخٿَأٌ حٿ٬دخځ أو طدؤػَ       حٿظٸُُڂ طټىڅ ڃل

 حٿَأٌ حٿ٬خځ رؤَش اهٴخٷخص.  

وٳُڄخ َظ٬ڀٶ رخٿزنٺ حٿَحٯذ ٳٍ حٷظلخځ ٫ىحٿڂ حٿزنىٹ حٔٿټظَولُش أو ٬ًَٔ اٿً طدىٳَُ كڄخَدش ٳخ٫ڀدش    

هٌح حٿلٸپ  َظ٬ُا أڅ طن٤ڀٶ حٖٓظَحطُـُخص حٿٸخلىلُدش ڃدا ٷخ٫ديس أڅ حٿلڄخَدش      ٿن٘خ٣  حٿٌٌ ريأف ٳٍ

حٿٸخلىلُددش ٿهددخ ًحص حٿٸدديٍ ڃددا حْهڄُددش حٿظددٍ طل٨ددً ردد  حٿـخهَِددش حٿظٸنُددش وطل٨ددً ردد  ُٓخٓددخص            

حٿظٔىَٶ. وٿظَؿڄش هٌح حْٓخّ اٿً ڃهخځ وه٢٤ َظ٬ُا طهُجش ٻدخىٍ ٷدخلىلٍ ٫دخٍٱ ڃديٍٹ ٿ٤ز٬ُدش      

ٿڄىحؿهظهددخ  وٖ لٸٜددي رخٿټددخىٍ هنددخ حٿڄلددخڃُا وحٿڄٔظ٘ددخٍَا ٳٸدد٢  الڄددخ  حٿڄوددخ٣َ حٿڄلظڄڀددش ؿددخهِ

٫نخَٛ حٿزلغ وحٿظ٤ىََ حٿٸخلىلٍ حٿڄنخ١ رهخ اىٍحٹ ٻپ ؿيَدي وحٿظ٬خڃدپ ڃد٪ ٻدپ ه٤دَ ڃلظڄدپ  وٷدي        

أ٧هددَص حٿيٍحٓددخص حٿظلڀُڀُددش أڅ لڄدد٢ وٓددخثپ أىحا و٣ز٬ُددش ه٤ددَ ڃلظڄددپ  وٷددي أ٧هددَص حٿيٍحٓددخص   

ا و٣ز٬ُددش ڃ٬ددخٍٱ حٿ٬ددخڃڀُا ٳددٍ كٸددپ حٿلڄخَددش حٿٸخلىلُددش ٿڄ٘ددخٍَ٪     حٿظلڀُڀُددش أڅ لڄدد٢ ووٓددخثپ أىح 

ًٗ وطټظُټدخً ٫دا لڄد٢ ووٓدخثپ وأىحا و٣ز٬ُدش ڃ٬دخٍٱ ٯُدَ           ح٫ْڄخٽ حٔٿټظَولُش طظڄُِ ڃلظدىي وٗدټ

حٿ٬دددخڃڀُا ٳدددٍ هدددٌح حٿلٸدددپ. ٻڄدددخ أڅ أهدددڂ ٫نخٛدددَ حٓدددظَحطُـُخص حْىحا حٿٸدددخلىلٍ ٿڄ٘دددخٍَ٪ طٸنُدددش      

٬ڀىڃخص حٿڄظ٤ىٍس ٫ڀً حٿيوحځ حٿظٍ طټٴدپ رٸدخا حٔىحٍحص حٿٸخلىلُدش    حٿڄ٬ڀىڃخص ٫ڄىڃخً رنخا ٷىح٫ي حٿڄ

٫ڀً ح٩ٗ٣ ٫ڀً ٻپ ؿيَي ْڅ ڃخ َليع ٿديي حٿُٰدَ أٛدزق ٫ڀدً ٷديٍ ٻزُدَ ڃدا حْهڄُدش ٳدٍ ٧دپ ڃدخ            

 طؼَُف هٌف ح٫ْڄخٽ ڃا ڃ٘ټٗص طنخ٩ُ حٿٸىحلُا وحٖهظٜخٙ.  

 (1) -التحديات الضريبية: -: خامشاً:3-4-1-5

ثذ ٫ڀً حٿن٘خ٣ُا حٿڄدخٿٍ وحٿظـدخٌٍ حٔٿټظَولدٍ ٯُدَ حٿ٠دَحثذ حٿٸخثڄدش ؟؟؟       هپ َظ٬ُا ٳَٝ َٟح

أڅ ح٫ْڄخٽ حٔٿټظَولُش طڀٍٰ ٳټَس حٿڄىٷ٪ أو حٿڄټخڅ رخٿنٔزش ٿڀن٘خ١ حٿظـدخٌٍ  وهدٌح ٬َندٍ حكظڄدخٽ     

٫يځ حٿټ٘ٲ ٫ڀً ڃٜيٍ حٿن٘خ١. اٟخٳش ٿڄخ طؼَُف ڃدا ڃ٘دخٻپ طلديَخص حٿن٨دخځ حٿٸدخلىلٍ حٿڄودظٚ.       

ٽ حٔٿټظَولُش حٿڄظلَٻش ڃا كُغ هىحىڃهخ حٿظٸنُش ٷي طهخؿَ للى حٿيوٽ ًحص حٿدن٨ڂ  ٻٌٿٺ ٳبڅ ح٫ْڄخ

حٿ٠ََزُش حْٓهپ وحْٻؼَ ط٘ـ٬ُخً  وهٌح حْڃَ طنزهض ٿ  أڃََټخ ٳٸدٍَص ٫ديځ ٳدَٝ ٟدَحثذ ٫ڀدً      

أل٘دد٤ش ح٫ْڄددخٽ وحٿظـددخٍس حٔٿټظَولُددش وطظنزدد  حِڅ أوٍورددخ ٿو٤ددىٍس حٿظىؿدد  حْڃََټددٍ ٳددٍ هددٌح        

ٿ٠َحثذ ٫ڀً هٌح حٿنڄ٢ حٿـيَي َظ٤ڀذ حٓظَحطُـُخص ََٟزُش ڃوظڀٴش ٳدٍ حٿڄظخر٬دش   حٿٜيى. وٳَٝ ح

 وحٿټ٘ٲ وحٿـڄ٪.  

                                                 
1
 . ٫19َد َىلْ   ڃَؿ٪ ٓخرٶ   ٙ  
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ٳٍ هٌح حٿلٸپ ٫زدَ   wto)وحْهڂ ط٬خولخً وطنُٔٸخً حٷڀُڄُخً وىٿىٿُخً. أڅ اطـخف ڃن٨ڄش حٿظـخٍس حٿ٬خٿڄُش)

ش حٿٌٌ ٣ڀذ ځ ٫ا ڃـڀْ ڃن٨ڄش حٿظـخٍس حٿ٬خٿڄ٫1998ُن  حٿظََٜق حٿىُحٌٍ حٿٜخىٍ ٳٍ لُٔخڅ 

ڃا حٿڄـڀْ حٿ٬خځ ٿڀڄن٨ڄش اؿَحا ىٍحٓش ٗخڃڀش ورنخا رَلخڃؾ رلؼٍ ٿڄ٬خٿـش هدٌف حٿڄٔدؤٿش وٻخلدض    

لظُـش طىؿهخص حٿڄـڀدْ حٿ٬دخځ ول٘دخ٣  حٖطٴدخٵ ٫ڀدً أڅ "ٖ طٴدَٝ ٍٓدىځ ؿڄَٻُدش ٫ڀدً حٿظزدخىٽ           

لُدش  ىٍحٓدش   حٔٿټظَولٍ" وحٿڄ٤ڀىد ڃا حٖٓظَحطُـُش حٿى٣نُش ٿ٫ٓڄخٽ وحٿظـخٍس وحٿزنىٹ حٔٿټظَو

طددؤػَُ حٿ٠ددَحثذ ٫ڀددً حٿن٘ددخ١ حٔٿټظَولددٍ  وكخٿددش حٿظ٬ددخٍٝ رددُا ڃىحٷددٲ حٿڄظلڄٔددُا ٿ٫ٓڄددخٽ          

حٔٿټظَولُش وكَّ ح٫ْڄخٽ حٿظٸڀُيَش  وڃ٬خٿـش ڃخ طٴَٟ  حٿنٜىٙ حٿٸخثڄش ڃا ٟدَحثذ وٍٓدىځ   

 ٳددٍ ڃوظڀددٲ حٿڄنددخكٍ وحطٜددخٿهخ رخ٫ْڄددخٽ حٔٿټظَولُددش رخٿنٔددزش ٿڀزددخث٪ وحٿڄ٘ددظٌَ وڃٸدديځ حٿويڃددش    

وڃظڀٸُهخ  وحْهڂ ڃا ًٿٺ حٿڄىحُلش رُا كڄخَش ؿهخص حٿويڃش حٿى٣نُش وؿهخص حٿويڃش حٿيوٿُش حٿظٍ 

 طڄڀٺ ٷيٍحص طٸيَڂ حٿويڃش حٔٿټظَولُش أٻؼَ ڃا حٿڄئٓٔخص حٿى٣نُش ٳٍ حٿيوٽ حٿنخڃُش.  

حڅ ڃئَٗحص حٿظلڀُپ ٣ٔخٍ وڃلظىي حٿُٔخٓدش حٿ٠دََزُش َټ٘دٲ أڅ حٿڄىٷدٲ حْڃََټدٍ َٸدىځ ٫ڀدً        

)أ٫ڄخٽ وطـخٍس حٿټظَولُش ىوڅ َٟحثذ أڃخ ٳٍ أوٍوردخ ٳٸدي كدخوٽ حؿظڄدخ٩ رَوٻٔدپ حٿڄن٬ٸدي        ٷخ٫يس

أڅ َٜپ اٿً ڃىٷٲ ڃىكي ڃا ڃٔدؤٿش حٿ٠دََزش رٔدزذ حهدظٗٱ ٷدىحلُا أوٍوردخ        1999ٳٍ لىٳڄزَ 

 ڃا هٌف حٿـهش  وٿڂ َظلٸٶ ر٬ي حٿظىحإځ حٿڄ٤ڀىد رُا ىوٽ حٖطلخى حٍْ وٍرٍ ٳٍ هٌح حٿ٘ؤڅ.  

ًٗ ٿڀوديڃخص وحٿڄنظـدخص حٿڄخٿُدش         اڅ حٿ٬َٜ حٿل ًٗ ٗدخڃ خىٌ وحٿ٬ََ٘ا  حٓظڀِځ وٿدڂ َدِٽ َظ٤ڀدذ طلڀدُ

حٔٿټظَولُش وٿڀظـخٍس حٔٿټظَولُش  ٻڄيهپ ٿظليَي ٓڄش حٿزنىٹ حٔٿټظَولُش  رنىٹ حٿٸَڅ وٖ َٔظٸُڂ 

حٿددى٫ٍ رهددٌف حٿڄئٓٔددش حٿـيَدديس ڃددا ڃئٓٔددخص ٫ڀددڂ حٔىحٍس وحٿڄددخٽ رددپ ٖ َظ٬ددُا حٷظلددخځ ٫ىحٿڄهددخ   

   -ىوڅ:

 ش ٻڄخً ولى٫خً.  ظطلڀُپ حٖطـخهخص حٿليَؼش للى حٿويڃخص حٿڄخٿُش حٿڄئثڄ -1

 طليَي حٿڄوخ٣َ حٿڄخٿُش وحٔىحٍَش حٿڄلظڄڀش )ڃوخ٣َ ح٫ْڄخٽ(.   -2

طليَي حٖكظُخؿخص حٿڄخىَش وحٿٴنُش وحٿڄ٬َٳُدش وحٿز٘دََش وحٖٓظ٘دخٍَش حٿڄظ٤ڀزدش ٿهدٌح حٿدنڄ٢        -3

 حْڃا وحٿوٜىُٛش.  حٿڄٔظـي ڃا ح٫ْڄخٽ ور٘ټپ هخٙ ح٫ظڄخى ڃ٬خََُ 

 طليَي حٿظليَخص حٿٸخلىلُش حٿنخؿڄش ٳٍ رُجش ٫ٗٷخص حٿزنىٹ حٔٿټظَولُش وكڀىٿهخ.   -4

ٳلددٚ وطٸُددُڂ حٿٸىح٫ددي حٿظن٨ُڄُددش حٿڄظٜددڀش رظـددخٍس حٖلظَلددض ٫ڄىڃددخً وحٿزنددىٹ حٔٿټظَولُددش    -5

 ٫ڀً وؿ  حٿوٜىٙ.  
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ظَولدٍ وٟددڄخڅ  وٟد٪ ه٤د٢ حٿ٬ڄددپ حٿڄنخٓدزش وحٿڄٗثڄدش ٿظ٤زُددٶ أل٘د٤ش حٿ٬ڄدپ حٿزنټددٍ حٔٿټ       -6

حٿظٌَٰددش وحٿظ٤ددىََ وڃىحٛددڀش حٿظٸُددُڂ وحٿزلددغ ٿڀڄىحثڄددش ڃدد٪ حٿظ٤ددىٍحص حٿٔدد٬ََش ٳددٍ هددٌح        

 حٿٸ٤خ٩.  

ًٗ ڃا حٿزنٺ وحٿ٬ڄُپ ٫ڀً كي ٓىحا  كظدً   حٓظَٗخىَشو٫ڀً ًٿٺ ٳبل  ٖ ري ڃا طليَي ڃٔجىٿُخص  ٿټ

 .  حٔٿټظَولُشَظڂ طٗٳٍ حٿڄوخ٣َ وطٸڀُڀهخ ٔلـخف حٿ٬ڄڀُخص حٿڄَٜٳُش 

 ( 1)ٿُخص حٓظَٗخىَش ٿڀزنٺ ڃٔجى - أ

هندددخٹ حٿټؼُدددَ ڃدددا حٿڄٔدددجىٿُخص حٖٓظَٗدددخىَش ٿڀزندددٺ ٿددديي طٸددديَڂ هيڃخطددد  ٫زدددَ ٗدددزټخص حٖطٜدددخٽ    

   -حٔٿټظَولٍ ڃنهخ:

ڃىحٳٸش ڃـڀْ اىحٍس حٿزنٺ ٫ڀً حٓظَحطُـُش طظ٠ڄا ٷُخځ حٿزنٺ رظٸيَڂ هيڃخط  ٫زَ حٿ٘زټخص  -1

 ٫ڀً أڅ َلخ١ حٿڄـڀْ رټخٳش حٿڄوخ٣َ حٿنخٗجش ٫ا ًٿٺ.  

ڃىحٳٸش ڃـڀْ اىحٍس حٿزندٺ ٫ڀدً ُٓخٓدش حٔىحٍس حٿظنٴٌَُدش ٿڀزندٺ ٳُڄدخ َظ٬ڀدٶ رؤٓدڀىد اىحٍس          -2

 حٿڄوخ٣َ وطي٫ُڂ ل٨خځ حٿَٷخرش حٿيحهڀُش ر٘ؤڅ طڀٺ حٿڄوخ٣َ.  

طٜڄُڂ لڄخًؽ ٫ٸىى ٿظؤىَدش ڃوظڀدٲ حٿوديڃخص حٿڄٜدَٳُش حٿظدٍ طدئىٌ ٫زدَ ٗدزټخص حٖطٜدخٽ           -3

حٿز٘دََش حٿڄئهڀدش ٿڀظ٬خڃدپ ڃد٪ ٫ڄدٗا حٿزندٺ        حٔٿټظَولُش  وأڅ َظؤٻي حٿزنٺ ڃا طدىحٳَ حٿٸدىي  

 ٫زَ حٿ٘زټخص ڃ٪ طليَي ٓخ٫خص طٸيَڂ هٌف حٿويڃخص.  

ٳٍ كخٿش وؿىى ٣َٱ آهدَ طٸديځ ڃدا هٗٿد  حٿويڃدش ٳُظ٬دُا ٫ڀدً ڃـڀدْ اىحٍس حٿزندٺ اٷدَحٍ            -4

حٿظُٰ٘پ حٿظٍ طن٨ڂ حٿ٬ٗٷش رُا حٿزنٺ ڃ٪ هٌح حٿ٤دَٱ وطليَدي ڃٔدجىٿُظ  ٳدٍ حٿلٴدخ٥       حطٴخٷُش

 ٿظ٬ڀُڄخص وحٿڄ٬خڃٗص حٿظٍ طظڂ ٫زَ حٿ٘زټخص وأَش ڃ٬ڀىڃخص طظخف ٿ .  ٫ڀً ََٓش ح

اٳٜددخف حٿزنددٺ ٫ددا ڃىٷ٬دد  حٔٿټظَولددٍ حٿوددخٙ ردد  رڄددخ َٴُددي كٜددىٿ  ٫ڀددً طددَهُٚ طٸدديَڂ     -5

هيڃخط  ٫زَ حٿ٘زټخص ڃا حٿزنٺ حٿڄَٻٌِ وٍٷڂ وطخٍَن حٿلٜىٽ ٫ڀً حٿظَهُٚ وحٿوديڃخص  

ىٷ٪ رٜٴلش حٿزنٺ حٿڄَٻدٌِ حٿڄ٬ڀٸدش ٳُهدخ    حٿظٍ َـىُ طٸيَڄهخ ٫زَ حٿ٘زټخص ڃ٪ ٍر٢ هٌح حٿڄ

 ٫ا أٓڄخا حٿزنىٹ حٿڄَهٚ ٿهخ رٌٿٺ كظً َظلٸٶ حٿ٬ڄٗا ڃا ٛلش حٿظَهُٚ.  

حٳٜددخف حٿزنددٺ ٫ددا حٿٸددىحلُا هددٍ حٿظددٍ طلټددڂ حٿودديڃخص حٿظددٍ َٸددىځ رظؤىَظهددخ ٿڀ٬ڄددٗا ٫زددَ          -6

 حٿ٘زټخص.  

                                                 
1
 . ٫44زي حلله ٛخٿق حٿََخٍٗ   ڃَؿ٪ ٓخرٶ   ٙ  
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ػخرظدش ط٠دڄا   َٟوٍس أڅ َظلٸٶ حٿزنٺ ڃا ٗوُٜش ٣خٿذ / ڃظڀٸٍ حٿويڃش رؤٓخٿُذ ٷخلىلُدش   -7

 حٿلٸىٵ حٿڄظزخىٿش.  

 (1)ڃٔجىٿُخص حٓظَٗخىَش طٸ٪ ٫ڀً حٿ٬ڄُپ  - د

هنددخٹ ڃـڄى٫ددش ڃددا حٿڄٔددجىٿُخص حٖٓظَٗددخىَش طٸدد٪ ٫ڀددً حٿ٬ڄُددپ ٫نددي طڀٸددٍ هيڃخطدد  ٫زددَ ٗددزټخص    

   -حٖطٜخٖص حٔٿټظَولُش ڃنهخ:

َظلڄددپ حٿ٬ڄُددپ ڃٔددجىٿُش ٛددلش حٿڄ٬ڀىڃددخص حٿظددٍ َٸددىځ ربىهخٿهددخ ٫زددَ حٿ٘ددزټخص رخ٫ظزددخٍف          -1

يڃخً ٿڀويڃخص حٿظٍ طدئىٌ ڃدا هٗٿهدخ  وَٸدَأ حٿ٬ڄُدپ ردؤڅ حٿظ٬ڀُڄدخص وحٿڄ٬دخڃٗص حٿظدٍ          ڃٔظو

َيهڀهخ َظڂ حٿظ٬خڃپ ٫ڀُهخ ريوڅ أَدش ڃَحؿ٬دش اٟدخٳُش ڃدا حٿزندٺ واٗد٬خٍحص ه٤ُدش أو حٿظؤٻدي         

 ڃنهخ ر٤َٵ أهَي. 

پ ٖ َڀظِځ حٿزندٺ رٸزىٿد  أَدش ط٬ديَٗص أو اٿٰدخا ط٬ڀُڄدخص أو ڃ٬دخڃٗص ٓدزٶ أڅ أٍٓدڀهخ حٿ٬ڄُد           -2

 ٫زَ حٿ٘زټخص.  

 َظلڄپ حٿ٬ڄُپ ڃٔجىٿُش ا٫يحى حٿزُخلخص حٿوخٛش رخٿڄٔظٴُي أو حٟٔخٳش أو حٿظ٬يَپ ٫ڀُهخ.   -3

 َڀظِځ حٿ٬ڄُپ رڄَح٫خس حؿَحاحص حٿلڄخَش ٳٍ حٿظ٬خڃپ ٫زَ حٿ٘زټخص ڃ٪ حٿزنٺ.   -4

حٿلڄخَدش   ردبؿَحاحص َظلڄپ حٿ٬ڄُپ ڃٔجىٿُش ٓىحا حٓظويحځ حٿويڃش حٿنخطؾ ٫دا ٫ديځ حٖٿظدِحځ     -5

َ٘و١ وحْكټخځ حٿىحٍىس ٳٍ حٿ٬ٸي حٿٌٌ َظڂ ارَحڃ  ڃ٪ حٿزنٺ ر٘ؤڅ حٿ٬ڄڀُدخص حٿڄٜدَٳُش   أو حٿ

حٔٿټظَولُدددش أو حٿندددخطؾ ٫دددا ٷُخڃددد  رخٿټ٘دددٲ ٫دددا حؿدددَحاحص حٿلڄخَدددش أو ڃوخٿٴظهدددخ ٿددديي        

 حٖٓظويحځ. 

 ٫يځ طلڄپ حٿزنٺ ڃٔئوٿُش ط٤٬پ حٿويڃش ٿ٨َوٱ هخٍؿش ٫ا اٍحىط .   -6

 ٷخلىلخً ٫ڀً ٛلش حٿڄ٬خڃٗص وحٿظ٬ڀُڄخص.   ط٬ظزَ ٓـٗص حٿزنٺ كـش ٷخ٬٣ش ڃڀِڃش -7

َڀظِځ حٿ٬ڄُپ ٳٍ كخٿدش ٳٸديحڅ أو ٓدَٷش ؿهدخُ حٿ٘دٴَس حٿودخٙ رد  ربه٤دخٍ حٿزندٺ ٿټدٍ َٸدىځ             -8

 ربر٤خٽ هٌح حٿـهخُ. 

ط٬ظزَ أىوحص حٿلڄخَش وُٓڀش ٿڀظ٬َٱ وحٿظلٸدٶ ڃدا ٗوٜدُش حٿ٬ڄُدپ ورڄـدَى اطڄدخځ اىهخٿهدخ         -9

 ص وحٿڄ٬خڃٗص.  رنـخف ٬َظزَ حٿ٬ڄُپ هى ڃٜيٍ ؿڄُ٪ حٿظ٬ڀُڄخ

 

                                                 
1
 . 45ڃَؿ٪ ٓخرٶ   ٙ  
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 (1)-المظانل والحلول العنلية في الاثبات المصرفي بالوسائل الالهترونية : 3-4-3

٧هددَص ر٬ددٞ حٿڄ٘ددټٗص حٿ٬ڄڀُددش حٿڄظ٬ڀٸددش رخٔػزددخص حٖٿټظَولددٍ ٳددٍ حٿددي٫خوي حٿڄٜددَٳُش ٓددىٱ       

 للخوٽ طليَيهخ وڃخهٍ حٿلڀىٽ وحٿظيحرَُ حٿٸخلىلُش ٿهخ  .  

 تحديد المظهلة .  3-4-3-1

ڃا طلىَپ حٿڄ٘ټڀش حٿظٍ طٸٲ حڃخځ حٖػزخص حٖٿټظَولدٍ ٳدٍ حٿدي٫خوي حٿڄٜدَٳُش وحٿظدٍ طظلديى        ٖ ري

   -رخِطٍ :

 ٷزىٽ حٿىٓخثپ حٖٿټظَولُش وحٿؼٸش رهخ .   -1

ٳدددٍ ٿٸدددخا ڃـڄى٫دددش حٿوزدددَحا حْوٍورُدددُا حٿٸدددخلىلُُا حٿڄندددخ١ رهدددڂ وٟددد٪ حٿظٜدددىٍ ٿڀددديٿُپ  

ٷُدپ أڅ   1997َولُش حٿڄن٬ٸي ٫خځ حٍٔٗخىٌ كىٽ كـُش ٓـٗص حٿټڄزُىطَ وحٿَٓخثپ حٖٿټظ

حٿلڀىٽ حٖٿټظَولُش ٳٍ رُجش حٿ٬ڄپ حٿڄَٜٳٍ ٖ َظ٬ُا أڅ طټىڅ ٫زجخً حٟخٳُخً ٿڀلڀىٽ حٿىٍٷُش 

حٿٸخثڄددش وٿظىٟددُق حٿٴټددَس   ٳددبڅ ح٫ظڄددخى حٿ٬ڄددپ حٿڄٜددَٳٍ ٫ڀددً حٿظٸنُددخص حٿليَؼددش حٿڄظ٬دديىس  

ڃ٠ددخٳش ٿٓلڄددخ١  حٿڄلظددىي وحْىحا وحٿٰددَٝ   َـددذ أڅ َټددىڅ رلددخٽ ڃددا حْكددىحٽ وٓددُڀش     

حٿظٸڀُيَش ٿڀ٬ڄپ طَُٔ ڃ٬هخ ٿظټدىڅ ٳدٍ حٿلٸُٸدش أڃدخځ آٿُظدُا ٔىحٍس حٿ٬ڄدپ وطىػُٸد    اكديحهخ         

ط٬ظڄي حٿظٸنُش رڄخ طظڄُِ ر  ڃا ٫َٓش ٳٍ حْىحا وٻٴخاس ٳٍ حٿڄوَؿخص وٍرڄخ طټدخٿُٲ أٷدپ     

  ٿُزٸدً   وطؤلُهخ حٓظڄَحٍ ح٫ٖظڄخى ٫ڀً حٿىٍٵ و٫ڀً وٓخثپ حٿ٬ڄپ حٿظٸڀُيَدش ٯُدَ حٿڄئطڄظدش   

 ڃوِوڅ حٿىٍٵ هى حٿڄوِوڅ حٖٓظَحطُـٍ ٿڀ٬ڄڀُخص حٿڄَٜٳُش طنٴٌُحً وحػزخطخً وطٸُُڄخً .

وهٌف حٿلٸُٸُش ط٬٠نخ حڃخځ أهڂ ڃ٘ټٗص حٖػزخص رخٿىٓخثپ حٿظٸنُدش حٖ وهدٍ ڃ٘دټڀش ڃٸزىٿُدش     

هددٌح حٿىٓددخثپ ڃددا ٷزددپ حٿٸ٤خ٫ددخص حٿڄظ٬خڃڀددش رخْل٘دد٤ش حٿظـخٍَددش وحٿڄخٿُددش ٓددىحا حْٳددَحى )      

رخثا ( أو ڃئٓٔخص ح٫ْڄخٽ   وحٿٸخ٫يس حٖٓخُٓش حٿظٍ َڄټا حٖل٤ٗٵ ڃند  ٿظلٸُدٶ هدٌف    حٿِ

حٿڄٸزىٿُش   هٍ ڃديي ح٣ٖڄجندخڅ ٿٔدٗڃش حٿىٓدخثپ حٖٿټظَولُدش ٳدٍ حٿظ٬خٷدي وحٖػزدخص   وهدٌح          

 ٬َظڄي ر٘ټپ ٍثٍُٔ ٫ڀً ػٗػش ٫نخَٛ أٓخُٓش . 

 ٿٴټَس واَٜخٿهخ ٿڀڄظ٬خڃڀُا .  حٿظټظُٺ حٿڄٔظويځ وڃلظىي حٿظٸنُش وحٿٸيٍس ٫ڀً طز٢ُٔ ح - أ

 ڃيي ٻٴخاس ل٨خځ حٿظَحٓپ حٖٿټظَولٍ .   - د

 حٿؼٸخٳش وحٿظؤهُپ ٿڀظ٬خڃپ ڃ٪ ڃ٘ټٗص حٿظَحٓپ حٔٿټظَولٍ . -ؽ 

                                                 
1
 . 8 ٛ  َىٓٲ ڃ٬ٔيحوٌ   حٿزنىٹ حٖٿټظَولُش   ڃَؿ٪ ٓخرٶ - 
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أڅ طلٸُٶ ىٍؿش ٷزىٽ ڃڄُِس ٿىٓخثپ حٿظ٬خٷي وحٖػزخص حٖٿټظَولُش   َظ٤ڀذ رَلخڃـخً طى٫ىَدخً  

ًٗ   ٿڀڄظ٬خڃڀُا وڃئٓٔدخص ح٫ْڄدخٽ وحٿـهدخص     حٿٸ٠دخثُش وحٿٸخلىلُدش   ٿدُْ ٳٸد٢ ٿڀديٳ٪      ٗخڃ

للى ٷزىٽ وٓخثپ حٿظ٬خٷي حٖٿټظَولٍ   وٿټا َٔـخى ػٸخٳش ٫خڃدش لڄؼدپ حْٓدخّ ٿڀظ٬دخ٣ٍ ڃد٪      

ٻخٳش حٳدَحُحص ٫ٜدَ حٿڄ٬ڀىڃدخص حْهدٌس ردخٿظ٤ىٍ حٿٔدََ٪   وكظدً ٖ طټدىڅ ػڄدش ٳـدىس ردُا            

 ٷيٍس حٿڄظ٬خڃڀُا ڃ٪ حٿظٸنُش ورُا حٿـيَي ڃا ٳظىكهخ .

ڃش  طى٧ُٲ حٿظټنىٿىؿُخ حٿڄٔظـيس ٖ ري ڃدا أٓدخّ ػٸدخٳٍ ٫دخځ َـدي ڃلظىحهدخ       وٿ٠ڄخڅ ٓٗ

ڃددا هددٗٽ طددَوَؾ حٿڄٜددَٳُش رخٿظٸنُددش وڃظ٤ڀزددخص ٫ٜددَ حٿڄ٬ڀىڃددخص   حرظدديحا ڃددا حٿڄٴددخهُڂ    

حٖٓخٓددُش وڃددَوٍحً رظ٨٬ددُڂ حٿٴىحثددي وحَٔـخرُددخص وطـددخوُ حٿٔددڀزُخص  وحٿڄ٬ُٸددخص   وحلظهددخا     

 ٳخىس ڃن  وحٿظ٬خڃپ ڃ٬هخ رټٴخاس وحٷظيحٍ . رخٿٸيٍس ٫ڀً ڃظخر٬ش ٿټپ ؿيَي وحٖ

 رنخا حٿن٨ڂ حٿظٸنُش ٿٸخىٍس ٫ڀً حػزخص حٿڄىػىٷُش . -2

اڅ لٸددڂ حٿظٸنُددش حٿڄئهڀددش ٿزنددخا حٿؼٸددش رخٿىٓددخثپ حٖٿټظَولُددش حٿليَؼددش ٿڀظ٬خٷددي حو حٖػزددخص ٳددٍ    

حٿلٸپ حٿڄَٜٳٍ أو ٳٍ ٯَُف ڃا كٸىٽ حٿن٘خ١ حٿظـخٌٍ وحٿڄخٿٍ    هٍ ل٨دڂ رٔد٤ُش حٿزندخا    

حٿڄلٜنش ڃا ح٫ٖظيحا ٫ڀً حٿڄلظىي حٿڄ٬ڀىڃخطٍ ٓدىحا ڃدا ىحهدپ حٿڄن٘دؤس أو هخٍؿهدخ          

حٿڄنٔٸش ڃا كُغ ٣ََٸش حْىحا وحٿڄوَؿخص ڃد٪ حٿڄٔدظٸَ وحٿٔدخثي ڃدا ڃ٬دخََُ وڃىحٛدٴخص       

طٸنُددش  حٿڄئهڀددش ٿٗٓددظڄَحٍ ٳددٍ حٿ٬ڄددپ ىحثڄددخً ىوڅ حلٸ٤ددخ٩ وڃىحٛددٴخص طٸنُددش   حٿڄئهڀددش          

وڅ حلٸ٤ددخ٩ أو هڀددپ   حٿٸخثڄددش ٫ڀددً حٳظددَحٝ كٜددىٽ حٿوڀددپ    ٿٗٓددظڄَحٍ ٳددٍ حٿ٬ڄددپ ىحثڄددخً ى  

 وحٿلخؿش ٿڀزيحثپ حٿ٤خٍثش ٿظَُُٔ حٿ٬ڄپ . 

وحًح ٻددخڅ ػڄددش حهظڄددخځ ٿدديي حٿڄئٓٔددخص حٿڄخٿُددش رليحػددش حٿددن٨ڂ ووٷظهددخ وٻٴخاطهددخ ڃددا كُددغ    

حٿ٫َٔش و٬ٓخص حٿظوَِا  ٳبڅ حٖهظڄخځ رؤڃا حٿن٨ڂ  و أڃا حٿڄ٬ڀىڃخص ٖ َٔدَُ رخٿٸديٍ ًحطد     

ٿڄخ َ٘هيف ٷ٤خ٩ أڃا حٿڄ٬ڀىڃخص ڃا ط٤ىٍ رخٿٮ وطَُُٰحص ڃظظخٿُش ٿُْ ٳدٍ حٿىٓدخثپ     ٍرڄخ 

 حٿڄ٬ظڄيس ٿظىٳَُ حڃا حٿڄ٬ڀىڃخص ٳلٔذ رپ رخٿن٨ََخص حٿظٍ ََطټِ ٫ڀُهخ أڃا حٿڄ٬ڀىڃخص . 

 ڃ٘ټٗص حٿظىػٶ ڃا ٗوٚ حٿڄظ٬خٷي .  -3

حا َْدش ٫ڄڀُدش   حڅ حٿظىػٶ ڃا ٗوٚ حٿڄظ٬خٷي ڃَطټِ طٸنُخص حٿ٬ڄدپ حٿڄٜدَٳٍ ٻخٳدش  حً ٖ أى   

وٖ ڃٸزىٿُش ٿظنٴٌُ أٌ ٣ڀذ ىوڅ طلٸُٶ ًٿٺ وٓىحا حهظَُ حٿَٷڂ حٿٌَٔ أو حٿظىٷُ٪ حٿَٷڄٍ 

أو حٿظ٘ددٴَُ  أو حهظُددَص وٓددخثپ حػزددخص حٿ٘وٜددُش حٿٴَُِخثُددش أو حٿزُىٿىؿُددش أو حٿَٷڄُددش أو   

للىهخ   وىوڅ حٿوىٝ ٳٍ أٌ ڃا هٌف حٿىٓدخثپ حٻؼدَ لـخ٫دش أو ٻٴدخاس أو ڃىػىٷُدش   ٳدبڅ       
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هڂ طوَُ وُٓڀش طٸنُش طٴٍ رخٿَٰٝ   طلٸٶ حٍٖطُخف ٳدٍ حٖٓدظويحځ ڃدا ٣دَٱ حٿڄظ٬خڃدپ       حْ

 وڃا ٣َٱ حٿٸخثڄُا رخٿ٬ڄپ   وطظٗاځ ڃ٪ حٿزنخا حٿٸخلىلٍ حٿٔخثي . 

 ڃ٘ټٗص حٖٷَحٍ رلـُش حٿىٓخثپ حٖٿټظَولُش ٳٍ حٖػزخص .   -4

ش رڄوظڀدٲ ألىح٫هدخ   هنخٹ حطـخف ىوٿٍ ٫ََٞ للى ح٫ٖظَحٱ رلـُدش حٿڄَحٓدٗص حٖٿټظَولُد   

وح٫ٖظدددَحٱ رلـُددددش حٿڄڀٴدددخص حٿڄوِلددددش ٳدددٍ حٿددددن٨ڂ وڃٔدددظوَؿخص حٿلخٓددددىد وحٿزُخلددددخص     

حٿڄٔددظَؿ٬ش ڃددا ل٨ددڂ حٿڄُټددَو ٳددُڀڂ وحٿڄُټددَوٳُٖ   وكـُددش حٿڄڀٴددخص ًحص حٿڄڀددىٽ حٿظٸنددٍ      

حٿزلددغ   وحٖٷددَحٍ رٜددلش حٿظىٷُدد٪ حٖٿټظَولددٍ وطٔددخوَ  ٳددٍ حٿلـددش ڃدد٪ حٿظىٷُدد٪ حٿٴَُِددخثٍ  

ُ٘جخً ٫دا أَدش ٷُدىى طلدي ڃدا حٖػزدخص ٳدٍ حٿزُجدش حٿظٸنُدش   وحٿٔدنىحص حٿٸڀُڀدش            وحٿظوڀٍ ُٗجخً ٳ

حٿٸخىڃش ٓظ٘هي ط٤ىٍحً ح٠َخً ٳٍ حٖطـخف للى  ٷزىٽ حٿڄڀٴخص حٿٜدىطُش وحٿظنخ٧ََدش وحٿڄڀٴدخص    

 ًحص حٿڄلظىي حٿڄَثٍ وٯَُهخ .  
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 اتجايات الحلول والتدابير الكانونية .  3-4-3-1

ٿظ٤ُٰدش   1985ظلديس ٿظىكُدي حٿٸدخلىڅ حٿظـدخٌٍ  ٷدي رديأص ٫ڄخٿهدخ ڃندٌ         كُا ل٬ڀڂ أڅ ٿـندش حْڃدڂ حٿڄ  

ڃٔددخثپ حٿڄَحٓددٗص حٖٿټظَولُددش وحٿظ٬خٷدديحص حٖٿټظَولُددش وكـُددش ڃٔددظوَؿخص حٿلخٓددىد وحٿظـددخٍس   

حٖٿټظَولُش وحٿظىحٷُ٪ حٿَٷڄُش   وألهخ كظدً حٿىٷدض حٿلخٟدَ ٖ طدِحٽ ٳدٍ ه٠دڂ حٿڄ٬َٻدش وٿدڂ طنـدِ          

ٿڀظ٬خ٣ٍ ڃ٪ ڃ٘ټٗص ح٫ٖڄخٽ حٖٿټظَولُش   ٳبلنخ ٓنيٍٹ رلـڂ حٿ٬ڄدپ  حْؿِحا ڃا حٿڄ٤ڀىد حلـخُف 

 حٿڄ٤ڀىد حلـخُف . 

وحًح ٻخلددض حٿظىؿهددخص ٿدديي حٿٴددَٵ حٿ٬خڃڀددش روٜددىٙ حٿڄٔددخثپ حٿٸخلىلُددش ح٫ظڄددخى حٿدديٿُپ حٿظددىؿُهٍ   

ٿٗطلخى حْوٍورٍ ر٘ؤڅ حٿظـخٍس حٖٿټظَولُش   وح٫ظڄخى حٿٸخلىڅ حٿنڄىًؿٍ ٿڀُىلٔظَحٽ حٓخٓدخً ٿٔدا   

طََ٘٪ و٣نٍ ٳٍ كٴپ حٿظـخٍس حٖٿټظَولُش ڃىٷٲ ڃظٜىٍ ٳٍ ٟىا حطـخف ٫يى ڃا حٿيوٽ حٿڄظٸيڃش 

ًٗ ىوڅ طٸديََ حٿلخؿدش حٿدً لٜدىٙ وٷىح٫دي         وحٿنخڃُش حْهَي   ٿټن  ٖ َڄټا حڅ َټىڅ ڃىٷٴدخً ڃټدظڄ

طظٴٶ ڃ٪ ڃ٤٬ُخص حٿوٜىُٛش حٿ٬َرُش ڃا كُغ ڃَطټِحص وٷىح٫دي حٿدن٨ڂ حٿٸخلىلُدش حٿ٬َرُدش   وٿٸدي      

 أهٌص ٻپ ىوٿش ٫َرُش رٔا ٷىحلُا طظنخٓذ ڃ٪ رُجخطهخ ٿظىحٳٶ رُا حٿٸىحلُا حٿيوٿُش وحٔٷڀُڄُش .  

( ر٘ددؤڅ ل٨ددڂ حٿدديٳ٪ وحٿ٬ڄڀُددخص حٿڄخٿُددش      2116( ٿٔددنش )  41وٿٸددي حٛدديٍص حٿددُڄا ٷددخلىڅ ٍٷددڂ )    

 وحٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش ٿظليَي .  

 أل٨ڄش حٿيٳ٪ .   -

 ش وحٿظىٷُ٪ حٖٿټظَولٍ .حٔػخٍ حٿڄظَطزش ٫ڀً حٿٔـپ وحٿ٬ٸي وحٿَٓخٿ -

 َٗو١ ٷخرڀُش حٿٔني حٖٿټظَولٍ ٿڀظلىَپ .  -

 حؿَحاحص حٿيٳ٪ وحٿظلىَپ حٖٿټظَولٍ ٿٓڃىحٽ .   -

 حؿَحاحص طىػُٶ حٿٔـپ وحٿظىٷُ٪ حٖٿټظَولٍ .  -

 حٿ٬ٸىرخص .   -

 حكټخځ هظخڃُش .   -

يځ ٷدديٍس ورددٌٿٺ ط٬ظزددَ حٿددُڄا ڃددا حٿدديوٽ حٿَحثدديس ٳددٍ حٛدديحٍ حٿٸددىحلُا وٿددُْ ٳددٍ ط٤زُٸهددخ وًٿددٺ ٿ٬دد 

حٿزخكغ ٳٍ حٿلٜىٽ ٫ڀً حٿڄ٬ڀىڃخص حٿُٗڃش ٳٍ هُټپ حٿڄٜخٍٱ حٿُڄنُش وڃيي ط٤زُٸهدخ ٿڀٜدَُٳش   

 حٖٿټظَولُش و٫يى حٿڄظ٬خڃڀُا رهٌح حٿٸنىحص ٓىحا ڃا حٿزنٺ حٿڄَٻٌِ أو حٿزنىٹ حٿ٬خڃڀش ٳٍ حٿُڄا . 
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 اد المصزفيخ الاٌىترٚٔيخ في ِذيٕخ رؼشرمييُ  اٌمٕٛالمجحش الأٚي:

 المجحش اٌضبٔي: تحٍيً اٌجيبٔبد ٚالمؼٍِٛبد

 ٚرمزيز إٌزبئجفزضيبد اٌالمجحش اٌضبٌش: اخزجبر 

 إٌزبئج ٚاٌزٛصيبد 
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 الأٚي المجحش 4-1

 رمييُ  اٌمٕٛاد المصزفيخ الاٌىترٚٔيخ في ِذيٕخ رؼش
زنددددىٹ حٿُڄنُددددش أٛددددزق ٿدددديَهخ ڃىحٷدددد٪ ٫ڀددددً ٗددددزټش    َڀددددِځ حٿٸددددىٽ أڅ ٻددددپ حٿ  اٳددددٍ حٿزددددي           

ٿيَددد  ڃىٷددد٪ ٫ڀدددً حٿ٘دددزټش  رؤلددد ٿدددُْ ٻدددپ رندددٺ َدددي٫ً حٖلظَلدددض  ٿټدددا أ٠َدددخ َـدددذ حٿظنىَددد  حلددد   

َټدددددىڅ هدددددٌح حٿزندددددٺ     أڅٿټظَولُدددددش   ٳدددددخٿ٬زَس   زىطُدددددش َټدددددىڅ ٿيَددددد  هددددديڃخص ڃٜدددددَٳُش ح     حٿ٬نټ

       ٗ ص حٿزنټُدددش حٿظدددٍ  حٖٿټظَولدددٍ ٿيَددد  ڃىٷددد٪ طزدددخىٿٍ َٔدددڄق ٿڀ٬ڄُدددپ رخٿٸُدددخځ ردددخٿټؼَُ ڃدددا حٿڄ٬دددخڃ

 ٫زَ ٗزټش حٖلظَلض. هخ حٿ٬ڄٗا٤َڀزَڄټا أڅ 

وح٫ٗ٣دد  ٫ڀددً ڃددخ طٸيڃدد     وڃددا هددٗٽ َُددخٍس حٿزخكددغ ٿڀزنددىٹ حٿ٬خڃڀددش ٳددٍ ڃيَنددش ط٬ددِ                     

هدددٌف حٿزندددىٹ طٸددديځ هددديڃخطهخ حٿظٸڀُيَدددش    أڅوؿددديلخ هدددٌف حٿزندددىٹ ٳدددٍ ڃـدددخٽ حٿوددديڃخص حٿڄٜدددَٳُش    

طٸدددديځ ڃددددا ر٬ددددٞ حٿزنددددىٹ ر٘ددددټپ    ٳبلهددددخظَولُددددش حٿٸنددددىحص حٿڄٜددددَٳُش حٖٿټ أڃددددخ  ر٘ددددټپ ٻخڃددددپ

ٳدددخٿز٬ٞ ڃنهدددخ َٸددديځ هددديڃخص ڃٜدددَٳُش حٿټظَولُدددش ڃظٸيڃدددش طڀزدددٍ اٿدددً كدددي ڃدددخ ڃظ٤ڀزدددخص  ڃظٴدددخوص 

رخٿٜدددىٍس  ٿټنددد  ٖ َٸددديڃهخ ٿ٬ڄٗثددد  هدددٌف حٿوددديڃخص َدددي٫ً وؿدددىى ڃنهدددخ  حْهدددَحٿ٬ڄددٗا وحٿدددز٬ٞ  

ٞ َدددددظڂ ٫دددددَٝ ر٬دددددٷدددددي ٳٴدددددٍ ر٬دددددٞ حٿزندددددىٹ  حٿظدددددٍ طَٟدددددٍ حٿ٬ڄدددددٗا وطلٸدددددٶ ٍٯزدددددخطهڂ   

 وٿټا ٻڄ٬ڀىڃخص ٳٸ٢ ريوڅ ط٬خڃٗص.ٿڀزنٺ ٫ڀً حٿڄىٷ٪ حٖٿټظَولٍ  صحٿڄ٬ڀىڃخ

وڃددددددا حؿددددددپ ًٿددددددٺ طددددددڂ حٿظلددددددٌَ ٫ددددددا حٿٸنددددددىحص  حٿڄٜددددددَٳُش حٖٿټظَولُددددددش حٿڄىؿددددددىىس        

ٷدددي كٜدددڀنخ ٫ڀدددً  ر٬دددٞ حٿڄ٬ڀىڃدددخص حٿظدددٍ ٳدددٍ ڃيَندددش ط٬دددِ و ٿددديي حٿزندددىٹ حٿ٬خڃڀدددش وحٿڄٔدددظويڃش

 :خ َڀٍَڄټا حٔٳخىس ڃنهخ ٳٍ هٌح حٿزلغ هٍ ٻڄ

 -: الآليخدوة الصرف   -1

حٿزندددىٹ حٿُڄنُدددش  حٿ٬خڃڀدددش ٳدددٍ ڃيَندددش ط٬دددِ طدددىٳَ هيڃدددش    ڃدددا حٿڄ٬دددَوٱ أڅ ٯخٿزُدددش                  

ٖ طدددىٳَ ڃؼدددپ هدددٌف حٿويڃدددش كظدددً وٷدددض    رندددىٹ  ٓدددظش رخٓدددظؼنخار٘دددټپ أو ردددؤهَ   حِٿدددٍحٿٜدددَٱ 

  وحٿزندددٺ حٿُڄندددٍ حْهڀدددٍهدددٍ حٿزندددٺ حٿُڄندددٍ ٿٕل٘دددخا وحٿظ٬ڄُدددَ   وحٿزندددٺ  ا٫ددديحى هدددٌف حٿيٍحٓدددش و

  ورنٺ ٻخٿُىڅ .   ورنٺ حْڃپ ٿڀظڄىَپ حَْٰٛ ورنٺ حٿټََڄٍ حٿُڄنٍ حٔٓٗڃٍ
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هدددٌف حٿظدددٍ طدددىٳَ ٿ٬ڄٗثهدددخ ڃؼدددپ حٿٍِح٫دددٍ ٳدددٍ ڃٸيڃدددش  حٿزندددىٹ  حٿظ٬دددخولٍ و٬َظزدددَ رندددٺ حٿظٔدددڀُٲ 

َڀُدددد  رنددددٺ   اٿددددٍؿهددددخُ ٛددددَحٱ (  132 )ٿيَدددد  حِٿُددددشكُددددغ رڀددددٮ ٫دددديى حٿٜددددَحٳخص   حٿويڃددددش 

ؿهدددخُ ( 53)ػدددڂ َڀُددد  حٿزندددٺ حٿظـدددخٌٍ ر٬ددديى      ٿدددٍآؿهدددخُ ٛدددَحٱ  (  83 )يىحٿدددُڄا حٿددديوٿٍ ر٬ددد 

ڃدددا كُدددغ حٿ٬ددديى حٿظدددٍ طىٳَهدددخ ٿ٬ڄٗثهدددخ ڃدددا حٿٜدددَحٳخص        رٸُددد  حٿزندددىٹ     َڀُهدددخ آٿدددٍٛدددَحٱ 

 رنٔدددزشوىحهدددپ حٿڄيَندددش   آٿدددٍؿهدددخُ  ٛدددَحٱ (  26 )وطل٨دددً ڃيَندددش ط٬دددِ ر٬ددديىحِٿُدددش حٿ٬خڃڀدددش  

ڄٸخٍلدددش رخٿوهدددى ٫ددديى ٟدددجُپ   س ٳدددٍ حٿدددُڄا حٿڄىؿدددىى حِٿُدددشڃدددا ٫ددديى حٿٜدددَحٳخص   ( % 6  5 )

ڃددد٪   ڄىٷ٬هدددخ حٿظـدددخٌٍ وحٖٷظٜدددخىٌ حٿڄظڄُدددِ   ردددخٿن٨َ ٿو  هدددٌف حٿڄيَندددش ٳدددٍ حٿٔدددټخڅ  ڃددد٪ ٫ددديى 

حٿ٬ڀدددڂ ألددد  طظڄَٻدددِ هدددٌف حٿٜدددَحٳخص ىحهدددپ حٿڄيَندددش ٳٸددد٢ رددديوڅ أڅ طټدددىڅ ڃظىحؿددديس ٳدددٍ ح٣دددَحٱ     

حٿڄىؿدددىىس  شحِٿُددد٫ددديى حٿٜدددَحٳخص  اؿڄدددخٿٍ ( لٗكددد٦ 11حٿڄيَندددش   وڃدددا هدددٗٽ حٿـددديوٽ ٍٷدددڂ )   

 ٳٍ ڃيَن  ط٬ِ وڃٸخٍلظهخ ر٬يى حٿٴَو٩ .
 

 ( أ٫يحى حٿَٜحٳخص حْٿُش ٿڀزنىٹ حٿ٬خڃڀش ٳٍ ڃيَن  ط11ِ٬ؿيوٽ ٍٷڂ )

 عذد انفزوع عذد انصزافاث اسى انبُك و

 1 6 رنٺ حٿُڄا حٿيوٿٍ 1

 2 3 حٿزنٺ حٿظـخٌٍ حٿُڄنٍ 2

 3 5 حٔٓٗڃٍرنٺ حٿظ٠خڃا  3

 2 2 حٿزنٺ حٿ٬َرٍ 4

 5 6 حٿظٔڀُٲ حٿظ٬خولٍ حٿٍِح٫ٍرنٺ  5

 2 2 رنٺ حٿُڄا وحٿټىَض 6

 1 1 رنٺ ٓزؤ حٔٓٗڃٍ 7

 1 1 ( آٗڃٍڃَٜٱ حٿزلََا حٿ٘خڃپ )رنٺ  8

 8 َىؿي ٖ وحٿظ٬ڄَُ ٿٕل٘خاحٿزنٺ حٿُڄنٍ  9

 1 َىؿي ٖ حْهڀٍحٿزنٺ  11

 1 ٖ َىؿي حٿُڄنٍ حٔٓٗڃٍحٿزنٺ  11

 1 ٖ َىؿي ٻخٿُىڅ رنٺ 12

 3 َىؿي ٖ حْڃپٺ رن 13

 1 َىؿي ٖ رنٺ حٿټََڄٍ 14

 31 26 حٔؿڄخٿٍ 
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 حٓظنخىح اٿً ڃ٬ڀىڃخص ڃن٘ىٍس ٳٍ ڃىحٷ٪ حٿزنىٹ ٳٍ حٖلظَلض حٿـيوٽ ڃا ٫ڄپ حٿزخكغ

  

ٍ    حٿٔددددخرٶ  وڃددددا حٿـدددديوٽ            ورنددددٺ حٿظٔددددڀُٲ حٿٍِح٫ددددٍ    لٗكدددد٦ أڅ رنددددٺ حٿددددُڄا حٿدددديوٿ

ِس حٿٜددَٱ حِٿددٍ حٿظددٍ َڄظڀټهددخ ٻددپ ڃنهڄددخ ٳددٍ      َخطُددخڅ ٳددٍ حٿڄَطزددش حْوٿددً ڃددا كُددغ ٫دديى أؿهدد     

 ڂ َڀدددُه   آٿُدددشٛدددَحٳخص أؿهدددِس   (٫6ددديى ڃدددخ َڄظڀټهدددخ  ٻدددپ ڃنهڄدددخ )   ڃيَندددش ط٬دددِ   كُدددغ َٜدددپ   

 .أؿهِس (5)ر٬يى حٔٓٗڃٍ حٿظ٠خڃا رنٺ 

وَىؿددي هڄٔددش  رنددىٹ طڄظڀددٺ ڃددخ رددُا ؿهددخُ وحكددي اٿددً ػٗػددش أؿهددِس  ٻڄددخ أڅ هنددخٹ ٓددظش رنددىٹ           

ٷدددي ٖكددد٦ حٿزخكدددغ وحِٿدددٍ  وهدددٍ ڃىٟدددلش ٳدددٍ حٿـددديوٽ حٿٔدددخرٶ .  ٖ طڄظڀدددٺ أٌ ؿهدددخُ ٿڀٜدددَٱ 

ٿ٬دددديځ وؿددددىى  وحٔؿددددخُحص حٿ٤٬ددددپ أَددددخځحٿظىٷددددٲ وهخٛددددش و ٻؼُددددَس ح٤٫ْددددخٽ  حْؿهددددِسأڅ هددددٌف 

ٔٛددددٗف حٿظ٬زجددددش ڃددددا حٿنٸددددىى أو  خصڃنددددخود ڃٔددددظڄَ ٫ڀُهددددخ ڃددددا ٷزددددپ حٿزنددددىٹ ٔؿددددَحا ٫ڄڀُدددد  

ڃؼدددپ ٷُدددي ٫ڄڀُدددخص   ـهدددخُ ح٤٫ْدددخٽ حٿظدددٍ طڀدددڂ رهدددخ أو طٜدددلُق ر٬دددٞ حْه٤دددخا حٿلخٛدددڀش ٳدددٍ حٿ   

حٿزندددىٹ حٿ٬خڃڀدددش ٳدددٍ ڃيَنددد  ط٬دددِ ڃدددا   َي ردددؤڅ طٸدددىځ لددد٫ڀدددً حٿ٬ڄُدددپ رددديوڅ حڅ َظٔدددڀڄهخ   ٿدددٌٿٺ  

 -: حْطٍ بطزخ٩رحٿ٬ڄٗا  اٷزخٽوٿَِخىس  حِٿُشأؿپ حٓظڄَحٍ ٫ڄپ حٿَٜحٳخص 

 .ْؿهِس حٿَٜحٱ حِٿٍ حٿظٍ طڄظڀټهخ حٿٸُخځ ر٬ڄپ ُٛخلش ىوٍَش  -1

 ٫ني حل٤ٴخا حٿټهَرخا حٿ٬ڄىڃُش . طڀٸخثُخًخثُش ط٬ڄپ رڄىٿيحص ٻهَر حْؿهِسٍر٢ هٌف  -2

 اٷزخٽىحهپ حٿڄَحٻِ حٿظـخٍَش وحٿڄئٓٔخص حٿ٬خڃش وحٿوخٛش ٿَِخىس  حْؿهِس أ٫يحىَُخىس  -3

 .حٿ٬ڄٗا ٫ڀُهخ وٿظڀزٍ حكظُخؿخص حٿ٬ڄٗا

  وحٿڄيڅ حٿَُٰٜس ىحهپ حٿڄلخٳ٨ش أ٣َحٳهخ أوٓىحا ىحهپ حٿڄيَنش  حْؿهِسحٿظىٓ٪ ٳٍ هٌف  -4

 -الانترنت : ةخدو-2

ؿڄُددد٪ حٿزندددىٹ حٿُڄنُدددش ٿددديَهخ ڃىحٷددد٪ ٫ڀدددً حٖلظَلدددض وٿټنهدددخ ڃىحٷددد٪       ڃدددا حٿڄٗكددد٦ اڅ            

ڃددا حٿزنددىٹ حٿ٬خڃڀددش ٳددٍ ڃيَنددش  ط٬ددِ        حِهددَوحٿددز٬ٞ   - شڃىحٷدد٪ طزخىٿُدد  ضڃ٬ڀىڃددخص ٳٸدد٢ وٿُٔدد  

ڃٰڀدددٶ ڃىٷ٬ددد    وطٸددديځ حٿزندددىٹ حٿُڄنُدددش حٿ٬خڃڀدددش ٳدددٍ ڃيَنددد  ط٬دددِ هيڃدددش حٖلظَلدددض ؿدددِا رٔددد٢ُ       

حٖٓدددظ٬ٗځ ٫دددا  أوحٿَٛدددُي ٫دددا ڃؼدددپ حٖٓدددظ٬ٗځ  حٿڄٴظدددَٝ أڅ طىٳَهدددخ ٿ٬ڄٗثهدددخ  ا حٿوددديڃخصڃددد

ط٬زجدددش حٿهدددخطٲ حٿـدددىحٽ وڃدددا هدددٗٽ حٿظؤٻدددي ڃدددا ڃىحٷددد٪ حٿزندددىٹ حٿُڄنُدددش      أو ح٫ٔظڄدددخىحصوٛدددىٽ 

ل٨دددَحً ٖ طٸددديځ هددديڃخص حٖلظَلدددض ر٘دددټپ ٛدددلُق    ٻڄدددخ أڅ هدددٌف حٿزندددىٹ حٿ٬خڃڀدددش ٳدددٍ ڃيَنددد  ط٬دددِ 
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وحٿڄظخر٬ددددش ٿهددددٌف حٿودددديڃخص رخٓددددظؼنخا   رخٔٗددددَحٱٿڄئهڀددددش ٿدددديَهخ ٿڀٸُددددخځ ٿ٬دددديځ وؿددددىى حٿټددددىحىٍ ح

هددددٌف  اىهددددخٽحٿزنددددٺ حٿ٬َرددددٍ   و٫ڀددددً ًٿددددٺ لددددَي رددددؤڅ ٫ڀددددً حٿزنددددىٹ حٿُڄنُددددش حڅ ط٬ڄددددپ ٫ڀددددً     

حٿودددديڃخص ر٘ددددټپ ڃؼددددخٿٍ كظددددً طٔددددظ٤ُ٪ حڅ طٔددددظٴُي ڃددددا حٿىٳددددىٍحص حٿظددددٍ ٓددددظلٸٸهخ ٿَِددددخىس       

   وٿَِخىس ٍٯزش حٿ٬ڄٗا رهٌف حٿويڃش . أٍرخكهخ

 -لرسائن القصيرة :ا -3

طٸددددديځ ٯخٿزُدددددش حٿزندددددىٹ حٿُڄنُدددددش هيڃدددددش حٿَٓدددددخثپ حٿٸٜدددددَُس ٿ٬ڄٗثهدددددخ ٫زدددددَ حٿهدددددخطٲ             

حٿـدددىحٽ ٿڄ٬َٳدددش ٻخٳدددش حٿظٴخٛدددُپ ٫دددا كٔدددخرخطهڂ وأٍٛددديطهڂ وكَٻدددخص حٿلٔدددخد ٳدددىٍ كددديوػهخ      

( 4حو كٔدددددذ ٣ڀدددددذ حٿ٬ڄُدددددپ ٫زدددددَ حٿهدددددخطٲ حٿـدددددىحٽ وڃدددددا هدددددٗٽ حٿَؿدددددى٩ اٿدددددً حٿـددددديوٽ )   

َظ٠ددق ٿنددخ رددخڅ هنددخٹ ٓددظش ٫٘ددَ رنددٺ ٖ َڄددخٍّ هيڃددش حٿَٓددخثپ          حٿؼددخلٍ حٿڄىؿددىى ٳددٍ حٿٴٜددپ   

٫دددا ٣ََدددٶ آٍدددخٽ ٍٓدددخثپ ٳدددٍ ڃيَندددش ط٬دددِ رندددىٹ طٸددديځ هدددٌف حٿويڃدددش  8حٿٸٜدددَُس ٳُهدددخ ٓدددىحا 

اٿدددً هدددخطٲ حٿ٬ڄُدددپ ٫دددا أٌ ٫ڄڀُددد  ٓدددلذ أو اَددديح٩ ٔٗددد٬خٍف رظڀدددٺ حٿ٬ڄڀُدددش أو ٿٗٓدددظ٬ٗځ ٫دددا     

ٿدددً كٔدددخد ٗدددوٚ آهدددَ ٳبلهدددخ ٿدددڂ طٴ٬دددپ ٍٛدددُيف وحٿظلىَدددپ ردددُا كٔدددخرخط  ٳٸددد٢  أڃدددخ حٿظلىَدددپ ا

ٽ ردد  ى٬ڄددڃ هددى  ط٤ددىٍحً ٿظىحٻددذ ڃددخ   أٻؼددَر٬ددي   ٿددٌٿٺ لددَي رددخڅ طټددىڅ هيڃددش حٿَٓددخثپ حٿٸٜددَُس      

 ىوٽ حٿ٬خٿڂ و٫يځ حٖٻظٴخا رب٬ٗخٍ حٿ٬ڄُپ ٳٸ٢ .رٸُش ٳٍ حٿيوٽ حٿڄـخوٍس و

 -خدوة البنك الناطق : -4

خ طڄټددددنهڂ ڃددددا حٿلٜددددىٽ ٫ڀددددً  وهددددٍ هيڃددددش طٸدددديڃهخ ڃ٨٬ددددڂ حٿزنددددىٹ حٿُڄنُددددش ٿ٬ڄٗثهدددد            

  حٿڄ٬ڀىڃدددخص حٿټخڃڀدددش ٫دددا هددديڃخص حٿزندددٺ حٿڄظنى٫دددش و٫دددا حٿ٬ڄڀُدددخص حٿظدددٍ طڄدددض ٫ڀدددً كٔدددخرخطهڂ 

هدددٌف حٿويڃدددش ٿ رخٿنٔدددزش وٿټدددا  ردددٌٿٺ ٫دددا ٣ََدددٶ ) حٿظڀٴدددىڅ   حٿٴدددخٻْ   حَٖڄُدددپ (    واٗددد٬خٍهڂ

حٿټؼُددددَ ڃددددا حٿ٬ڄددددٗا َلدددديع ٿدددديَهڂ ٿددددزْ ٳددددٍ حٿظٴََددددٶ رُنهددددخ ورددددُا حٿَٓددددخثپ           أڅك٨نددددخ ٖ

ٸٜدددَُس ڃدددا لخكُدددش و٫ددديځ وؿدددىى طى٫ُدددش ٻخڃڀدددش ڃدددا حٿزندددىٹ ٿ٬ڄٗثهدددخ ٫دددا هدددٌف حٿوددديڃخص           حٿ

 ڃا لخكُش أهَي.حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش وٻُٴُ  حٖٓظٴخىس ڃنهخ 

ردددُا اؿڄدددخٿٍ  رندددىٹ ٳٸددد٢ ڃدددا   7ٳدددٍ ڃيَندددش ط٬دددِ  وطزڀدددٮ ٫ددديى حٿزندددىٹ حٿڄٸيڃدددش ٿهدددٌف حٿويڃدددش     

 .حٿزنىٹ حٿ٬خڃڀش ٳٍ ط٬ِ

 -خدوة التمفون : -5
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رنددٺ ٬َڄددپ  ٫٘ددَ حٍر٬ددش  أٛددپرنددىٹ َڄنُددش ٳٸدد٢ ڃددا     ظشطٸدديځ هددٌف حٿويڃددش ڃددا ٷزددپ ٓدد                

رخٿ٬ڄڀُدددخص حٿظدددٍ طڄدددض ٳدددٍ كٔدددخرخطهڂ   ٔٗددد٬خٍهڂوهدددٍ طٸددديځ ٿ٬ڄدددٗا حٿزندددىٹ  ٳدددٍ ڃيَندددش ط٬دددِ    

حٿٸُدددخځ ردددخٿټؼَُ ڃدددا حٿ٬ڄڀُدددخص حٿظدددٍ  ڀدددًحٿ٬ڄُدددپ حٿٸددديٍس ٫ وا٤٫دددخا  ٫دددا ٣ََدددٶ حٿظڀٴدددىڅ حٿؼخردددض 

 ََٯذ رهخ .

ٖ و        ٦ حٿزخكدددغ ردددخڅ هددددٌف حٿويڃدددش ٳُهدددخ حٿټؼُدددَ ڃددددا حٿٸٜدددىٍ رٔدددزذ ٫ددديځ طى٫ُدددد          كددد ٷدددي 

٫ڄدددٗا حٿزندددٺ رهدددٌف حٿويڃدددش و٫ددديځ طٴََدددٶ حٿ٬ڄدددٗا رُنهدددخ وردددُا هيڃدددش حٿَٓدددخثپ حٿٸٜدددَُس حو       

هيڃددش حٿزندددٺ حٿنددخ٣ٶ   و٫ڀُددد  لددَي ردددخڅ ىوٍ حٿزنددٺ ٻزُدددَ ٿظىؿُدد  ٫ڄٗثددد  للددى حٖٓدددظٴخىس ڃدددا       

 هڂ .حٿظى٫ُش ٿڃَِي ڃا هٌف حٿويڃخص ٫ا ٣ََٶ 

 -خدوات البطائق الائتىانية : -6

٫خڃڀددش ٳددٍ   ٫٘ددَ رنددٺ  حٍر٬ددش أٛددپرنددىٹ ٳٸدد٢ ڃددا    ػڄخلُددشطٸدديځ هددٌف حٿويڃددش ڃددا ٷزددپ               

 ِ حٿزندددٺ ٿز٤خٷدددخص حثظڄخلُدددش ٓدددىحا ٻخلدددض      اٛددديحٍ. وهدددٌف حٿويڃدددش هدددٍ ٫زدددخٍس ٫دددا      ڃيَندددش ط٬ددد

  ڃ٬ظڄددديف ر٤خٷدددخص هخٍؿُدددش طٜددديٍ ڃدددا ٷزدددپ ڃئٓٔدددخص ڃخٿُددد   أوىحهڀُدددش طٜددديٍ ڃدددا ٷزدددپ حٿزندددٺ  

َٔددددظ٤ُ٪ حٿ٬ڄُددددپ رددددخڅ َٔددددلذ ڃددددا  ىحثنددددشوٷددددي طټددددىڅ هددددٌف حٿز٤ددددخثٶ   ٫ڀددددً ڃٔددددظىي حٿ٬ددددخٿڂ 

ٓددديحى حٿظِحڃخطددد  ٫دددا    أو  حِٿُدددش ٍٛدددُيف حو كٔدددخر  وٷدددض ڃدددخ َ٘دددخا ٫دددا ٣ََدددٶ حٿٜدددَحٳخص        

ٷدددي طټدددىڅ هدددٌف حٿز٤دددخثٶ ڃيَنددد  كٔدددذ حٿٔدددٸىٱ حٿڄڄنىكدددش ڃدددا ٷزدددپ         أو  ٣ََدددٶ لٸدددخ١ حٿزُددد٪  

 حٿزنٺ ٿ٬ڄٗثهخ .

ڃوظڀٴدددش ڃدددا حٿز٤دددخثٶ حٖثظڄخلُدددش كٔدددذ كـدددڂ حٿ٬ڄدددٗا       ألدددىح٩ٍ حٿزندددىٹ حٿُڄنُدددش  وطٜدددي        

 أڅ اڃددددخ  ًحص ٓددددٸىٱ ڃوظڀٴددددش ألددددىح٩وٯخٿزُددددش حٿزنددددىٹ طٜدددديٍ ػٗػددددش    ول٘ددددخ٣  ٿدددديي حٿزنددددٺ 

وط٬ظزدددَ هدددٌف    طدددِىحى ٓدددٸىٳهخ كٔدددذ حٿظَطُدددذ حٿٔدددخرٶ       وڃخٓدددُش أوًهزُدددش  أوطټدددىڅ ٳ٠دددُش  

  َ   ولُددددش حٿڄٜدددديٍس ڃددددا ٷزددددپ حٿزنددددىٹ حٿُڄنُددددش  حٿويڃددددش ڃددددا حلـددددق حٿودددديڃخص حٿڄٜددددَٳُش حٖٿټظ

ػٸدددش حٿزندددٺ   رٔدددزذ  حٿڄٜدددَٳُش حٿټزُدددَس و   حٿڄدددٗاس ط٤٬دددٍ ٿ٬ڄٗثهدددخ ًوٌ    أووًٿدددٺ ْلهدددخ ىحثندددش   

 ٫ني حٿظ٬خڃپ حٿوخٍؿٍ . ڃ٤ٰخسطټىڅ ٳبلهخ ىحثڄخ ٳُهڂ 

 -خدوة بنوك الشركات :-7

ٍ ڄٜدددَٳُش حٖٿټظَولُدددش خص حٿوددديڃڃدددا حٿوهدددٍ          حٿ٬ڄدددٗا . وٳدددٍ  حٿظدددٍ طٸددديڃهخ حٿزندددىٹ ٿټزدددخ

  كُدددغ َٸددديځ هدددى رندددٺ حٿظٔدددڀُٲ حٿظ٬دددخولٍ حٿٍِح٫دددٍ ٳٸددد٢ رندددٺ وحكدددي  هدددٌف حٿويڃدددش َٸددديځحٿدددُڄا 
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ٿ٬ڄٗثددد  ڃدددا حٿ٘دددَٻخص ٫دددا ٣ََدددٶ ٍرددد٢ حٿزندددٺ وحٿ٘دددَٻخص حٿڄظ٬خڃڀدددش ڃ٬ددد  ٿڀٸُدددخځ  هدددٌف حٿويڃدددش 

رـڄُددد٪ ٫ڄڀُخطهدددخ حٿوخٍؿُدددش رددديوڅ حٿ٬دددىىس حٿدددً ڃٸدددَ حٿزندددٺ  وَدددظڂ ًٿدددٺ ردددُا كخٓدددىد حٿزندددٺ           

 أ٫ڄددددخٽ حٿ٘ددددَٻخص  ٿٔدددد٫َش حلـددددخُ  حٿهدددديٱ حْٓخٓددددٍ ڃددددا ًٿددددٺ هددددى         ٘ددددَٻشحٿكخٓددددىد و

وحٿظىحٛدددددپ حٿڄزخٗدددددَ ڃددددد٪   ح٫ٔظڄدددددخىحصحٿوخٍؿُدددددش ڃدددددا ح٫ظڄدددددخىحص ڃٔدددددظنيَ  وٯَُهدددددخ ڃدددددا   

وط٬ظزدددَ هدددٌف حٿويڃدددش ڃدددا حٿوددديڃخص حٿڄظڄُدددِس        حٿڄظ٬دددخڃڀُا ڃددد٪ هدددٌف حٿ٘دددَٻخص ٳدددٍ حٿودددخٍؽ      

  ٍ َوددديځ ٫ڄٗثددد  وَټٔدددذ  أڅٓدددظ٤خ٩ ورهدددخ ح   حٿظدددٍ َٸدددىځ رهدددخ رندددٺ حٿظٔدددڀُٲ حٿظ٬دددخولٍ حٿٍِح٫ددد

 حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿټؼَُ ڃا حٿَ٘ٻخص حٿظٍ طَٯذ ٳٍ  حٖٓظٴخىس ڃا هٌف حٿويڃش .

 -:  خدوة نقاط البيع -8

وهددددٍ هيڃدددددش ڃٜددددَٳُش حٿټظَولُدددددش طٔدددددڄق ٿ٬ڄددددٗا حٿزندددددىٹ ڃددددا ٓددددديحى حٿظِحڃدددددخطهڂ                

وَدددَر٢   حْڃدددخٻاڃزخٗدددَس ڃدددا ڃَحٻدددِ حٿظٔدددىٵ وٯَُهدددخ ٫دددا ٣ََدددٶ ؿهدددخُ َىٟددد٪ ٳدددٍ هدددٌف       

وطٸُددددي ٿٜددددخٿق   رلخٓددددىد حٿزنددددٺ رلُددددغ طٔدددديى حٿظِحڃددددخص حٿ٬ڄُددددپ ڃددددا ٍٛددددُيف ٿدددديي  حٿزنددددٺ   

  ٍ  حٿظٔدددڀُٲ حٿظ٬دددخولٍرندددٺ  :حٿزدددخث٪   وهدددٌف حٿويڃدددش طٸددديځ ڃدددا ٷزدددپ حٍر٬دددش رندددىٹ َڄنُدددش ٳٸددد٢ هددد

 حٿُڄنٍ.حٿظـخٌٍ وحٿزنٺ حٿُڄا وحٿټىَض   رنٺ حٿُڄا حٿيوٿٍ وورنٺ    حٿٍِح٫ٍ

   ٍ كُدددغ رڀٰدددض حٿنٸدددخ١    ڃدددا حٳ٠دددپ حٿزندددىٹ حٿڄٸيڃدددش ٿهدددٌف حٿويڃدددش     و٬َظزدددَ رندددٺ حٿدددُڄا حٿددديوٿ

حٿزندددٺ ٫زدددَ ڃىٷ٬ددد  ٫ڀدددً    اٳدددخىس( لٸ٤دددش رُددد٪ ٫ڀدددً ڃٔدددظىي حٿدددُڄا ) كٔدددذ    511حٿظخر٬دددش ٿددد  ) 

حٖلظَلدددض ( ورٸُددد  حٿزندددىٹ طٸددديځ هدددٌف حٿويڃدددش وٿټدددا ر٬ددديى ڃلددديوى ڃدددا حٿنٸدددخ١ وطَٻدددِ ل٘دددخ٣هخ    

ٳٍ حٿڄيڅ حٿټزَُس ٳٸ٢ 
.(1)

 

هدددٌف حٿويڃدددش ٫خثدددي ٫ڀدددً ٫ددديځ     اىهدددخٽيي حٿزندددىٹ حٿُڄنُدددش ٳدددٍ   ولٗكددد٦ ردددخڅ هدددٌف حٿٸٜدددىٍ ٿددد   

طلدددخٳ٦ ٫ڀدددً هدددٌف حٖؿهدددِس ىحهدددپ حٿڄَحٻدددِ حٿظـخٍَدددش ڃدددا لخكُدددش و٫ددديځ ٍٯزدددش         أڃدددخٻاوؿدددىى 

حٿڄَحٻدددِ ٳدددٍ حٓدددظويحځ هدددٌف حٿويڃدددش ٿڀودددىٱ ڃدددا حٓدددظٸ٤خ٩ ٫ڄدددىٖص ڃدددا ٷزدددپ حٿزندددىٹ   أٛدددلخد

( لٸ٤دددش لهخَدددش  211) ڃدددا أٟددد٬خٱ٫ڀدددُهڂ   ڃددد٪ حٿ٬ڀدددڂ ردددخڅ ٫ددديى حٿنٸدددخ١ ٷدددي ط٠دددخ٫ٴض ػڄخلُدددش     

حٿزددددخٿٮ حٿظددددٍ لٴددددٌص   اؿڄددددخٿٍځ ورڀددددٮ 2116( لٸ٤ددددش لهخَددددش ٫ددددخځ  1611) اٿددددًځ ٫2114ددددخځ 

).ٍَخٽ ٿڀ٬ڄڀُش حٿىحكيس أٿٲ( 17( ڃڀُخٍ ٍَخٽ ورڄظى٢ٓ ) 2.5هٗٽ هٌف حٿنٸخ١ )
2
) 

 

                                                 
1
      WWW.ibyemen.com يمكن الرجوع إلى الموقع الالكتروني التالي لبنك اليمن الدولي ( 

 

2 ) Net .WWW.IGSEP 
 

http://WWW.ibyemen.comيمكن
http://www.igsep/
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 -خدوة البنك الجواه : -9   

                 ٌ حٿُڄنددٍ   وطٸدديځ هددٌف    وهددٌف حٿويڃددش طٸدديځ ڃددا رنددٺ وحكددي ٳددٍ حٿددُڄا هددى حٿزنددٺ حٿظـددخٍ

اڃدددخ   ڄٜدددَٳُش حٿظٸڀُيَدددش وحٖٿټظَولُدددش  ٻدددپ حٿوددديڃخص حٿحٿزندددٺ حٿويڃدددش ٫ڀدددً ٓدددُخٍس َنٴدددٌ ڃنهدددخ   

رٸُدددش حٿزندددىٹ حٿ٬خڃڀدددش ٳدددٍ حٿدددُڄا ٳدددٗ طڄدددخٍّ ڃؼدددپ هدددٌف حٿويڃدددش   وٍرڄدددخ َټدددىڅ حٿٔدددزذ حٿدددٌٌ     

ؿ٬ددددپ حٿزنددددىٹ ٖ طڄددددخٍّ هددددٌف حٿويڃددددش حٿڄوددددخ٣َ وحٿظوىٳددددخص ڃددددا ٓددددَٷش حْڃددددىحٽ حٿڄلڄىٿددددش  

طٸدددديځ هددددٌف  أڅَـددددذ ٫ڀددددً ؿڄُدددد٪ حٿزنددددىٹ  ً حٿٔددددُخٍس حٿڄظـىٿددددش ٳددددٍ حٿڄيَنددددش ولَي حلدددد  ٫ڀدددد

 اٿدددًڃدددا ؿهدددش ٫دددا ٣ََدددٶ ٓددد٫َش  حٿظلدددَٹ ٿڀىٛدددىٽ     حٿزندددٺٖ لهدددخ طوددديځ  ٿ٬ڄٗثهدددخ  حٿويڃدددش 

حٿظٸڀُدددددديٌ  طىحؿدددددديهڂ ٿظٸدددددديَڂ حٿودددددديڃخص حٿڄٜددددددَٳُش ٿهددددددڂ رنى٫ُهددددددخ   أڃددددددخٻاحٿ٬ڄددددددٗا ٳددددددٍ 

ٿددد   وا٫ٗلُدددش ا٫ٗڃُدددشوٓدددُڀ   اٿدددًرظلىَڀهدددخ َٔدددظ٤ُ٪ حٿزندددٺ  أهدددَيوڃدددا ؿهدددش  وحٖٿټظَولدددٍ  

وڃددا ؿهددش ػخٿؼددش ٓددىٱ َٔددظٴُي ڃنهددخ ٯخٿزُددش ٓددټخڅ  حٿڄدديڅ ٳددٍ           ـددٌد حٿ٬ڄددٗا ٿڀظ٬خڃددپ ڃ٬دد    ٿ

َُدددددخىس حٿدددددى٫ٍ حٿڄٜدددددَٳٍ ٿددددديي حٿڄدددددىح٣نُا    وٓدددددظئىٌ اٿدددددً   حٿدددددُڄا وڃنخ٣ٸهدددددخ حٿڄوظڀٴدددددش 

 وحٖطـخف ٿڀظ٬خڃپ ڃ٪ حٿزنىٹ .
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 بد ٚالمؼٍِٛبد.المجحش اٌضبٔي: تحٍيً اٌجيبٔ

 رٛصيف ػيٕخ اٌذراسخ 

 مجزّغ اٌذراسخ: 4-2-1

وحٿزخٿٮ ٫ديىهخ   ڃيَنش ط٬ِحٿ٬خڃڀش ٳٍ  ڃـڄى٫ش ڃا حٿڄٜخٍٱ حٿظـخٍَش َظټىڅ ڃـظڄ٪ حٿيٍحٓش ڃا 

 وهدٌف حٿڄٜدخٍٱ ڃزُندش ٳدٍ       وهٍ طڄؼپ ٯخٿزُش ٳَو٩ حٿڄٜخٍٱ حٿ٬خڃڀش ٳٍ حٿدُڄا  ( ڃَٜٳخ  14)

   حٿظخٿٍ:حٿـيوٽ 

 ارف يجخًع انذراستيص  (11انجذول )

 حٓڂ حٿڄَٜٱ  حٓڂ حٿڄَٜٱ 

 حٿزلََا حٿ٘خڃپحٿُڄا ڃَٜٱ  8 رنٺ حٿُڄا حٿيوٿٍ 1

 وحٿظ٬ڄَُ ٿٕل٘خاحٿزنٺ حٿُڄنٍ  9 حٿزنٺ حٿظـخٌٍ حٿُڄنٍ 2

 حْهڀٍ حٿُڄنٍحٿزنٺ  11 حٔٓٗڃٍرنٺ حٿظ٠خڃا  3

 حٿُڄنٍ حٔٓٗڃٍحٿزنٺ  11 حٿزنٺ حٿ٬َرٍ 4

 حْڃپرنٺ  12 ٍ حٿٍِح٫ٍرنٺ حٿظٔڀُٲ حٿظ٬خول 5

 رنٺ حٿټََڄٍ 13 رنٺ حٿُڄا وحٿټىَض 6

 ٻخٿُىڅ رنٺ 14 رنٺ ٓزؤ حٔٓٗڃٍ 7

ورخٿنٔزش ٖٓظٸٜخا آٍحا حٿ٬ڄٗا  كىٽ أٓخٿُذ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُدش ٳدٍ هدٌف حٿڄٜدخٍٱ ٳُ٘دظڄپ      

ُا ڃـظڄددد٪ حٿيحٍٓدددش ٻخٳدددش ٫ڄدددٗا حٿزندددىٹ حٿُڄنُدددش ٳدددٍ ڃيَندددش ط٬دددِ هدددٗٽ حٿٴظدددَس حٿىحٷ٬دددش ڃدددخ رددد    

 ځ.11/14/2112ځ وكظً 11/12/2112
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 ػيٕٗ اٌذراسخ.  4-2-2
ٳُڄخ َظ٬ڀٶ ر٬ُنش حٿيٍحٓش ڃا ردُا حٿزندىٹ حٿ٬خڃڀدش ٳدٍ ڃيَندش ط٬دِ  ٳٸدي حهظدخٍ حٿزخكدغ ٓدز٬ش رندىٹ            

ٿظڄؼدپ ڃـظڄدد٪ حٿيٍحٓدش ٳددٍ ٫ڄڀُددش حٿزلدغ  وهددٍ : حٿزندٺ حٿ٬َرددٍ ورنددٺ حٿظٔدڀُٲ حٿٍِح٫ددٍ وحٿزنددٺ      

ٍ     حٿظـخٌٍ حٿُڄنٍ ورنٺ حٿدُڄا  ورندٺ حٿظ٠دخڃا حٔٓدٗڃٍ حٿديوٿٍ ورندٺ       حٿديوٿٍ ورندٺ ٓدزؤ حٔٓدٗڃ

 ( ڃدا ٫ڄدٗا حٿٔدز٬ش حٿزندىٹ    211حٿزلََا حٿ٘خڃپ.  أڃخ ٫ُنش حٿيٍحٓش ڃدا حٿ٬ڄدٗا  ٳظظټدىڅ ڃدا )    

 حٿ٬خڃڀش ٳٍ ڃيَنش ط٬ِ وحٿظٍ طڂ ًٻَهخ ٓخرٸخً.  

  ٍ طظ٬خڃدپ رؤٓدخٿُذ وأىوحص    ٿٸي طڂ حهظُخٍ هٌف حٿزنىٹ ڃا ٷزپ حٿزخكغ رخٿظليَي رٔزذ ٻىلهخ هدٍ حٿظد

حٿٜددَُٳش حٖٿټظَولُددش ٳددٍ ڃيَنددش ط٬ددِ   وأٻؼَهددخ طَوَـددخ وأٷىحهددخ ڃددا كُددغ حٿَأٓددڄخٽ حٿڄدديٳى٩             

ًٖ ٿيي حٿ٬ڄٗا.    وأٻؼَهخ طنى٫خ ڃا كُغ حٿن٘خ١ حٿڄَٜٳٍ   وأٻؼَهخ ٷزى

أؿنزدٍ   ٻڄخ حل  ڃا ٟڄا حْٓزخد حٿظٍ ؿ٬ڀض حٿزخكغ َوظخٍ هٌف حٿزندىٹ حٿٔدز٬ش  ٻدىڅ حٿزندٺ حْوٽ    

طٸڀُيٌ وحٿؼخلٍ طٸڀُيٌ ط٬ىى ڃڀټُظ  ٿڀيوٿش وحٿؼخٿغ ط٬ىى ڃڀټُظد  ٿڀٸ٤دخ٩ حٿودخٙ حٿُڄندٍ وهدى رندٺ       

%( وحْؿنزددٍ رنٔددزش 85طٸڀُدديٌ  وحٿَحردد٪ طٸڀُدديٌ ط٬ددىى ڃڀټُظدد  ٿڀٸ٤ددخ٩ حٿوددخٙ حٿُڄنددٍ رنٔددزش )  

%(   أڃددخ حٿزنددٺ حٿوددخڃْ ٳهددى رنددٺ آددٗڃٍ ط٬ددىى ڃڀټُظدد  ٿڀٸ٤ددخ٩ حٿوددخٙ حٿُڄنددٍ رنٔددزش           15)

%(   وحٿٔخىّ رندٺ آدٗڃٍ ط٬دىى ڃڀټُظد  رخٿټخڃدپ ٿڀٸ٤دخ٩ حٿودخٙ        3%( وحْؿنزٍ رنٔزش )97)

%( وحْهَُ هى رنٺ آٗڃٍ ڃڄڀىٹ ٿڀٸ٤خ٩ حٿوخٙ 15%( وحْؿنزٍ رنٔزش )85حٿُڄنٍ رنٔزش )

 %( وهى آٗڃٍ.43%( وحْؿنزٍ رنٔزش )57حٿُڄنٍ رنٔزش )

ًٗ ٫ا طنى٩ هٌف حٿزنىٹ ڃا كُغ حٿڄڀټُش وح ٿڄـخٽ ٳبڅ هنخٹ طنى٩ ٿهٌف حٿزنىٹ ڃا كُدغ ٫ديى   وٳ٠

حٿٴَو٩ وكـڂ ٍأّ حٿڄخٽ حٿڄٔظؼڄَ  وكٜش حٿزنىٹ ٳٍ حٿٔىٵ  وط٬ظزدَ أٻؼدَ حٓدظويحڃخً ٿڀٜدَُٳش     

 حٔٿټظَولُش وٷنىحطهخ حٿڄظ٬يىس.
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 أداح اٌذراسخ. - 4-2-3
حٿُڄنُدش حٿىحٷ٬دش    حٓظويځ حٿزخكغ حٔٓظزخلش ٻدؤىحس ٿڀيٍحٓدش وطلٜدُپ حٿڄ٬ڀىڃدخص ڃدا ٫ڄدٗا حٿزندىٹ       

ٳددٍ ڃيَنددش ط٬ددِ وطددڂ طٜددڄُڄهخ ْٯددَحٝ ڃ٬خٿـددش أٓددجڀش حٿيٍحٓددش وٳَٟددُخطهخ  وًٿددٺ ٫ڀددً حٿنلددى     

 حٿڄزُا:

 حٿٸٔڂ حْوٽ: َظ٠ڄا ڃ٬ڀىڃخص ٫خڃش طظ٬ڀٶ روٜخثٚ أٳَحى ٫ُن  حٿيٍحٓش حٿيَڄَٰحٳُش.

 ٿټظَولُشحٿٸٔڂ حٿؼخلٍ: وَ٘ظڄپ ٫ڀً أٓجڀش طٸُْ حطـخهخص حٿ٬ڄٗا للى حٓظويحځ حٿَُٜٳش حٔ

ٿٸددي ٛددڄڄض حٓددظڄخٍس حٖٓددظزُخڅ ٿـڄدد٪ حٿزُخلددخص حٿُٗڃددش ٿڀزلددغ وحٿڄظٜددڀش رددخٿٴَوٝ حْٓخٓددُش       

ٿڀزلغ وهٍ ڃا ط٬ٔش أؿِحا وٻپ ؿِا َلظىٌ ٫ڀً ڃـڄى٫دش ڃدا حٿ٬زدخٍحص طظ٬ڀدٶ ردَأٌ حٿ٬ڄدٗا       

٫ا أٓخٿُذ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش حٿڄٸيڃش ٿهڂ ڃا ٷزدپ حٿزندىٹ حٿُڄنُدش   وٷدي وٟد٬ض هڄدْ رديحثپ        

ٕؿخرش ٫ڀً ٻپ ٫زخٍس ٿ٤٬ٍُ  حٿڄٔظٸٍٜ ٍأَ  طـخف ٻپ ٫زدخٍس ڃ٤َوكدش أڃدخځ حٿ٬ڄُدپ وًٿدٺ ٫ڀدً       ٿ

ٯُدَ ڃىحٳدٶ ٫ڀدً     -ٯُدَ ڃىحٳدٶ   -ڃلخَدي   -ڃىحٳٶ  -ڃٸُخّ ًو هڄْ ىٍؿخص هٍ : )ڃىحٳٶ ر٘يس 

ىٍؿدخص   5ح٣ٔٗٵ( وًٿٺ رهيٱ حٿلٜىٽ ٫ڀً طيٍؽ ٿٕؿخرخص  رلُغ ط٤٬ً ٿٕؿخرش ڃىحٳٶ ر٘ديس  

ىٍؿددخص وٯُددَ ڃىحٳددٶ ىٍؿظددخڅ ٯُددَ ڃىحٳددٶ ٫ڀددً ح٣ٔددٗٵ ىٍؿددش      3خص ڃلخَدديً  ىٍؿدد 4وڃىحٳددٶ 

حٓظڄخٍس ٫ڀً ٫يى ڃا ٫ڄٗا  حٿزنىٹ حٿُڄنُش ٟڄا حٿ٬ُندش   (225.  وٷي ٷخځ حٿزخكغ رظىَُ٪)وحكيس

( حٓددظڄخٍس ڃددا رددُا  211حٿڄوظددخٍس ٳددٍ ڃيَنددش ط٬ددِ ور٤ََٸددش ٫٘ددىحثُش   وٷددي طددڂ حٓددظَىحى للددى )    

%( ور٬دي حٿٴدَُ   89ڃخ ٬َندٍ أڅ لٔدزش حٖٓدظڄخٍحص حٿڄٔدظَىس رڀٰدض )     حٖٓظڄخٍحص حٿڄى٫ُش   وهى 

حٓددظڄخٍس رهدديٱ   196وحٿڄَحؿ٬ددش ٿٗٓددظڄخٍحص حٿڄٔددظَىس طددڂ اٿٰددخا أٍردد٪ حٓددظڄخٍحص وطددڂ طلڀُددپ       

حٿظ٬ددَٱ ٫ڀددً حطـخهددخص ٫ڄددٗا حٿڄٜددخٍٱ حٿُڄنُددش حٿ٬خڃڀددش ٳددٍ ڃيَنددش ط٬ددِ للددى أٓددخٿُذ حٿٜددَُٳش     

 ف حْٓخٿُذ.   حٖٿټظَولُش وڃيي طٸزڀهڂ وٍٟخهڂ ٫ا هٌ
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 صذق أداح اٌذراسخ. 4-2-4
ڃا أؿپ حٿظلٸٶ ڃا ٛيٵ أىحس حٿيٍحٓش طڂ ٫َٟدهخ ٫ڀدً ڃـڄى٫دش ڃدا حٿڄلټڄدُا وحٿڄظوٜٜدُا       

ٳٍ ڃـخٖص حٿ٬ڀىځ حٿڄخٿُش وحٿڄَٜٳُش  وطڂ حٖٓظٴخىس ڃا ڃٗك٨خطهڂ ٳٍ رندخا وطٜدڄُڂ حٔٓدظزخلش     

    ٗ ( حٓدظزخل  ػدڂ   225ك٨دخص حٿڄلټڄدُا طدڂ طىَُد٪ )    ور٬ي ٷُخځ حٿزخكغ رظ٬ديَپ حٔٓدظزخلش رندخاً ٫ڀدً ڃ

 %(.89( حٓظزخل  رنٔزش حٓظَىحى )211حٓظَىحى )

 ِصبدر اٌجيبٔبد. 4-2-5
 طڂ ح٫ٖظڄخى ٫ڀً لى٫ُا ڃا ڃٜخىٍ حٿزُخلخص هڄخ:

حٿڄنهؾ حٿىػخثٸٍ: كُغ ٷخځ حٿزخكدغ رظـڄُد٪ حٿزُخلدخص وحٿڄ٬ڀىڃدخص حٿـدخهِس وحٿڄن٘دىٍس ٳدٍ         - أ

حٿ٬ڄڀُددش ٿٗٓددظٴخىس ڃنهددخ ٫ڀددً وؿدد  حٿوٜددىٙ ٳددٍ حٿـخلددذ    حٿټظددذ وحٿڄـددٗص وحٿيٍحٓددخص  

 حٿن٨ٌَ ٿڀيٍحٓش وحٖللَحٱ حٿڄ٬ُخٌٍ وحٿظزخَا وحهظزخٍحص حٿـيوٿُش وحٿڄلٔىرُش.

حٿڄنهؾ حٿڄُيحلٍ: طڂ ؿڄ٪ حٿزُخلخص ڃُيحلُخً ڃا هٗٽ حٓدظزخل  ٫ڀدً ٫ُندش ڃدا ٫ڄدٗا حٿزندىٹ        - د

وهددٌف حٔٓددظزخلش ط٘ددظڄپ ٫ڀددً    حٿُڄنُددش ٳددٍ ڃيَنددش ط٬ددِ طڄظددخُ رظڄؼُڀهددخ ٿڀڄـظڄدد٪ حْٛددڀٍ        

حٿڄ٬ڀىڃددخص حٿيَڄَٰحٳُددش ٿڀ٬ڄُددپ وڃ٬ڀىڃددخص طٸددُْ ڃدديي حطـخهددخص حٿ٬ڄددٗا للددى حٓددظويحځ       

 حٿَُٜٳش حٔٿټظَولُش ٳٍ حٿزنىٹ حٿُڄنُش.

 أسٍٛة تحٍيً اٌجيبٔبد 4-2-6
ٿظلڀُددپ حٿڄ٬ڀىڃددخص وحٿزُخلددخص حٿظددٍ كٜددڀنخ ٫ڀُهددخ ڃددا    (SPSS)طددڂ حٖٓددظ٬خلش رخٿن٨ددخځ حٔكٜددخثٍ  

 ٔٓظزخلش رخٓظويحځ حٿڄئَٗحص حِطُش:هٗٽ ح

 حٿنٔذ حٿڄجىَش. -

 .ٳَُ٘حهظزخٍ  -حٿڄظى٤ٓخص حٿلٔخرُش وحٖللَحٱ حٿڄ٬ُخٌٍ  -
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 المجحش اٌضبٌش 4-3

 اخزجبر اٌفزضيبد ٚرمزيز إٌزبئج
حٿـددديوٽ حٿظدددخٿٍ َلظدددىٌ ٫ڀدددً حٿنٔدددزش حٿڄجىَدددش ٿټدددپ ٳٸدددَس ڃدددا ٳٸدددَحص حٖٓظٸٜدددخا                      

رٍ وحٖللددددَحٱ حٿڄ٬ُددددخٌٍ ٿهڄددددخ وطټددددىڅ حٿٴٸددددَس ٓددددڀزُش رڄ٬نددددً أڅ     وٻددددٌٿٺ حٿڄظىٓدددد٢ حٿلٔددددخ 

حٿ٬ڄددددٗا ٖ َىحٳٸددددىڅ ٫ڀددددً ڃلظىحهددددخ اًح ٻخلددددض ٷُڄددددش حٿڄظىٓدددد٢ حٿلٔددددخرٍ أٷددددپ ڃددددا حٿڄلظددددىي 

.  وطټدددىڅ حطـخهدددخص حٿ٬ُندددش حَـخرُدددش اًح ٻدددخڅ حٿڄظىٓددد٢ حٿلٔدددخرٍ حٻزدددَ ڃدددا         3حٿڄؼدددخٿٍ وهدددى   

 3حٿڄظى٢ٓ حٿڄؼخٿٍ  

 (12حٿٔئحٽ حٿؼخٿغ ؿيوٽ )٫َٝ حٿنظخثؾ حٿىٛٴُش ٿٴٸَحص 

 حٖللَحٱ حٿڄ٬ُخٌٍ حٿڄظى٢ٓ لٔزش حٿڄلخَيس لٔزش ٫يځ حٿڄىحٳٸش لٔزش حٿڄىحٳٸش حٿٴٸَحص ځ

 1.636 4.23 5.3 2 92.7 أطٸزپ حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش حٿظٍ َٸيڃهخ حٿزنٺ. 1

2 
حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش حٿڄٸيڃش ڃا حٿزنٺ طڀزٍ 

 1.928 3.89 11.7 11.3 78 طٍڃظ٤ڀزخطٍ وحكظُخؿخ

3 
أ٬َٗ أڅ ڃخ َٸيڃ  حٿزنٺ ڃا ٷنىحص ڃَٜٳُش اٿټظَولُش 

 1.861 3.82 9.3 12 78.7 ڃٗثڂ اٿً كي ڃخ.

4 
أ٬َٗ رخٿَٟخا طـخف ڃخ َٸيڃ  حٿزنٺ ڃا ٷنىحص ڃَٜٳُش 

 1.939 2.33 13.3 14.6 82 اٿټظَولُش

5 
أ٬َٗ رخٿؼٸش وحْڃخڅ ٫ني كٜىٿٍ ٫ڀً هيڃخص حٿٸنىحص 

 1.711 3.89 18.7 4 77.3 حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش ڃا حٿزنٺ.

6 
اڅ حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش حٿظٍ َٸيڃهخ ٿٍ حٿزنٺ 

 1.832 3.54 28 12.7 59.3 َڄټا ح٫ٖظڄخى ٫ڀُهخ ريٍؿش ٻزَُس .

7 

َڀظِځ حٿزنٺ رظٸيَڂ ٷنىحص ڃَٜٳُش اٿټظَولُش كيَؼ  

حٿزنىٹ  وٳٶ حٿڄىحٛٴخص حٿ٬خٿڄُش حٿڄ٬ڄىٽ رهخ ٳٍ

 1.159 3.14 24.7 31 45.3 حٿ٬َرُش وحٿ٬خٿڄُش.

8 
أؿي أڅ ٷنىحص حٿَُٜٳش حٔٿټظَولُش حٿڄٸيڃش ڃا حٿزنٺ 

 1.995 3.51 21.3 19.3 59.3 ط٬ي ڃظ٤ىٍس.

9 
حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش حٿظٍ َٸيڃهخ حٿزنٺ ًحص 

 1.877 3.71 16.7 12 71.3 ؿىىس ڃٗثڄش.

11 
ىڅ حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش ڃ٬َٳظٍ واٿڄخڃٍ رڄ٠ڄ

 1.881 3.48 22 18.7 59.3 حٔٿټظَولُش حٿظٍ َٸيڃهخ حٿزنٺ ط٬ظزَ ٻخٳُش

11 
أؿي أڅ حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش حٿظٍ َٸيڃهخ 

 1.948 3.61 18.7 17.4 64 حٿزنٺ طٜلزهخ ر٬ٞ حٿڄوخ٣َ

12 
أؿي أڅ هنخٹ طټڀٴش اٟخٳُش َٴَٟهخ حٿزنٺ ٫ڀً حٓظويحځ 

 1.175 3.69 15.3 54 31.7 ٖٿټظَولُش ٷنىحص حٿَُٜٳش ح

13 
طىؿي ٳىحثي ٫يَيس ڃا ؿَحا حٓظويحځ حٿٸنىحص 

 1.684 4.22 6.7 2 91.3 حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش.

14 

طىؿي حٿ٬يَي ڃا حٿڄ٘خٻپ وحٿ٬ٜىرخص حٿظٍ طىحؿهىلٍ 

٫ني كٜىٿٍ ٫ڀً ٷنىحص حٿَُٜٳش حٔٿټظَولُش حٿظٍ 

 1.112 3.43 24 22 54 َٸيڃهخ حٿزنٺ.
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

  -اخزجبر اٌفزضيخ الأٚلى :

وطدددنٚ هدددٌف حٿٴَٟدددُش رؤلددد " ٖ َىؿدددي حٓدددظويڃخًً  وحٓددد٬خً ڃدددا ٷزدددپ حٿ٬ڄدددٗا ٿىٓدددخثپ حٿٜدددَُٳش      

حٖٿټظَولُددددش حٿڄظددددىٳَس ٳددددٍ حٿزنددددىٹ حٿُڄنُددددش"   وڃددددا هددددٗٽ طلڀُددددپ حٿزُخلددددخص حٿڄىٟددددلش ٳددددٍ    

( كددددىٽ ڃن٤ددددىٵ حٿٔددددئحٽ حط٠ددددق ٿنددددخ ٍىوى حٿ٬ڄددددٗا كددددىٽ هددددٌح حٿٔددددئحٽ     13حٿـدددديوٽ ٍٷددددڂ ) 

   -لض ٫ڀً حٿنلى حٿظخٿٍ :ٻخ

 ( هم أَج يًٍ ٌسخخذيىٌ انقُىاث انًصزفٍت الإنكخزوٍَت يع انبُك 13جذول ) 

 حٿنٔزش  % حٿظټَحٍ حٖؿخرش

 77.3 151 ل٬ڂ

ٖ 44 22.7 

 111 194 حٖؿڄخٿٍ

 

( حٿڄظ٬ڀدددٶ  2( َظ٠دددق ٿندددخ أڅ حؿخردددخص حٿٔدددئحٽ ٍٷدددڂ )    13ردددخٿ٬ىىس حٿدددً رُخلدددخص حٿـددديوٽ ٍٷدددڂ )   

َٔدددددظويڃىڅ  ڃدددددنهڂ% 77.3يحځ حٿ٬ڄدددددٗا ْٓدددددخٿُذ حٿٜدددددَُٳش حٖٿټظَولُدددددش أڅ  رڄددددديي حٓدددددظو

أٓددددخٿُذ حٿٜددددَُٳش حٔٿټظَولُددددش  حٿڄٸيڃددددش ڃددددا ٷزددددپ حٿزنددددىٹ حٿُڄنُددددش   رُنڄددددخ َزددددُا حٿـدددديوٽ          

%  ڃدددنهڂ حٳدددخىوح ردددؤلهڂ ٖ َٔدددظويڃىڅ هدددٌف حٖٓدددخٿُذ وهدددٌح ٬َندددً أڅ هندددخٹ حٓدددظويحڃخً       22.7

ټظَولُدددش ڃدددا ٷزدددپ ٫ڄدددٗا حٿڄٜدددخٍٱ حٿُڄنُدددش حٿ٬خڃڀدددش      وحٓددد٬خًً ْٓدددخٿُذ وٷندددىحص حٿٜدددَُٳش حٖٿ  

 ٳٍ ڃيَنش ط٬ِ  . 

حٿظدددٍ " طٴُدددي  H1 ولٸزدددپ حٿٴَٟدددُش حٿزيَڀدددش    H0و٫ڀُددد  : ٳبلندددخ لدددَٳٞ حٿٴَٟدددُش حٖٛدددڀُش    

ردددؤڅ هندددخٹ حٓدددظويحڃخً وحٓددد٬خًً ڃدددا ٷزدددپ حٿ٬ڄدددٗا ٿىٓدددخثپ حٿٜدددَُٳش حٖٿټظَولُدددش حٿڄظدددىٳَس ٳدددٍ         

 .   حٿزنىٹ حٿُڄنُش حٿ٬خڃڀش ٳٍ ڃيَنش ط٬ِ"
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

ڃدددد٪ حٿ٬ڀددددڂ أڅ حٿ٬ڄددددٗا حٿَحٳ٠ددددىڅ ٿڀظ٬خڃددددپ ٳددددٍ حٿٜددددَُٳش حٖٿټظَولُددددش ٻددددخڅ ٍٳ٠ددددهڂ ٬َددددىى       

 ٿٓٓزخد حِطُش ڃَطزش كٔذ حْهڄُش حٿنٔزُش ٿهڂ.

 ٻؼَس الٸ٤خ٫خص حٿظُخٍ حٿټهَرخثٍ. -1

 حكظڄخٿُ   حٿٸَٛنش حٖٿټظَولُش . -2

لُددددش ٓددددظويحځ ٷنددددىحص حٿٜددددَُٳش حٖٿټظَو  اٻؼددددَس حٿڄ٘ددددټٗص وح٤٫ْددددخٽ حٿڄظَطزددددش ٫ڀددددً     -3

 وٷض حٿلخؿش .

 أٳ٠پ حٿَُٜٳش حٿظٸڀُيَش ٳٍ ألـخُ حٿڄ٬خڃٗص  وحٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿٴَو٩ ڃزخَٗس . -4

 حٿوىٱ ڃا وؿىى أه٤خا اٿټظَولُش . -5

 حٿوىٱ ڃا أٟخٳش  ٫ڄىٖص أو ٍٓىځ أٟخٳُش ڃا ٷزپ حٿزنٺ. -6

 ٫يځ حٿڄ٬َٳش رخٿلټڂ حٿ٫ٍَ٘ رخٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش . -7

 ٫يځ حٿؼٸش رخٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش . -8

 ځ حٿڄ٬َٳش رٸنىحص حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش وٳىحثيهخ.٫ي -9

 ٫يځ طىٳَ ؿهخُ كخٓىد ٗوٍٜ ٿيٌ  ٖٓظويحځ حٿٸنىحص حٖٿټظَولُش . -11

 ٫يځ حٔٿڄخځ رخٿلخٓىد حٖلظَلض. -11

 ٫يځ حْٿڄخځ رخٿٸَحاس وحٿټظخرش .   -12

 )َسؾل الجدٍٚ في المًشكات(
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

  -اخزجبر اٌفزضيخ اٌضبٔيخ :
 

ش ٫ڀدددً ألددد " ٖ َ٘ددد٬َ حٿ٬ڄدددٗا رخٿَٟدددخا حٿظدددخځ وحٿٸزدددىٽ ٿڄدددخ طٸيڃددد       وطدددنٚ هدددٌف حٿٴَٟدددُ      

 حٿزنىٹ حٿُڄنُش ٿ٬ڄٗثهخ ڃا هيڃخص ڃَٜٳُش حٿټظَولُش" .  

ٻڄددددخ هددددى   SPSSوٖهظزددددخٍ ٛددددلش هددددٌف حٿٴَٟددددُش ٿـددددخا حٿزخكددددغ حٿددددً حٿظلڀُددددپ حٖكٜددددخثٍ       

 ( 14ڃىٟق ٳٍ حٿـيوٽ ٍٷڂ ) 

 بىل نهخذياث انًصزفٍت الانكخزوٍَت .( : شعىر انعًلاء بانزضاء انخاو وانق 14انجذول ) 

 حٿٴٸَحص ځ
لٔزش 

 حٿڄىحٳٸش

لٔزش ٫يځ 

 حٿڄىحٳٸش

لٔذ 

 حٿلُخى

حٿى٢ٓ 

 حٿلٔخرٍ

 4.23 5.3 2 92.7 حطٸزپ حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش حٿظٍ َٸيڃهخ حٿزنٺ 1

2 
حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش حٿڄٸيڃش ڃا حٿزنٺ طڀزٍ 

 ڃظ٤ڀزخطٍ وحكظُخؿخطٍ
78 11.3 11.7 3.89 

3 
ح٬َٗ أڅ ڃخ َٸيڃ  حٿزنٺ ڃا ٷنىحص ڃَٜٳُش حٿټظَولُش 

 ڃٗثڂ حٿً كي ڃخ
78.7 12 9.3 3.82 

4 
ح٬َٗ رخٿًَٟ طـخف ڃخ َٸيڃ  حٿزنٺ ڃا ٷنىحص ڃَٜٳُش 

 حٿټظَولُش
72 14.7 13.3 3.23 

 3.79 9.65 11 81.35 حٿڄظى٢ٓ حٿ٬خځ 

 

   ٍ حٿـدددديوٽ حٿٔددددخرٶ َظ٠ددددق ٿنددددخ أڅ    ڃددددا هددددٗٽ حؿخرددددخص حٿ٬ڄددددٗا ٫ددددا حٖٓددددجڀش حٿڄ٬َوٟددددش ٳدددد

% ڃدددا حٿ٬ڄددددٗا ٿدددديَهڂ ٍٟددددً طدددخځ وٷزددددىٽ ٿڄددددخ طٸيڃدددد  حٿزندددىٹ حٿُڄنُددددش حٿ٬خڃددددش ٳددددٍ     81.35

ڃيَندددش ط٬دددِ ڃدددا هددديڃخص ڃٜدددَٳُش حٿټظَولُدددش طڀزدددً ڃظ٤ڀزدددخطهڂ وحكظُخؿدددخطهڂ وهدددٍ ڃٗثڄدددش حٿدددً   

 كيڃخ طڀزً حكظُخؿخص حٿ٬ڄٗا ڃا هٌف حٿويڃخص  . 

ٔدددخرٍ ٿٍٓرددد٪ حٿٴٸدددَحص حٿيحهڀدددش ٟدددڄا هدددٌح حٿڄلدددىٍ حٿدددٌٌ وڃڄدددخ َئٻدددي ًٿدددٺ ٷُڄدددش حٿڄظىٓددد٢ حٿل

وهدددٌح   3وهدددى أٻزدددَ ڃدددا حٿڄظىٓددد٢ حٿڄؼدددخٿٍ ٿهدددٌف حٿٴَٟدددُش وحٿڄٸددديٍ رددد           3.79طزڀدددٮ ٷُڄظددد   

َئٻدددي وؿدددىى ٷزدددىٽ وٍٟدددخا ٻزُدددََا ڃدددا ٷزدددپ حٿ٬ڄدددٗا ْٓدددخٿُذ حٿٜدددَُٳش حٖٿټظَولُدددش حٿڄٸيڃدددش  

 ڃا حٿزنىٹ حٿُڄنُش حٿ٬خڃڀش ٳٍ ڃيَنش ط٬ِ  .  

حٿظددددٍ  H1ولٸزددددپ حٿٴَٟددددُش حٿزيَڀددددش   H0  َٳٞ حٿٴَٟددددُش حْٛددددڀُش لددددألنددددخ وهددددٌح ٬َنددددً 

طٸىٽ"ردددؤڅ حٿ٬ڄدددٗا َ٘ددد٬َوڅ رخٿَٟدددخ حٿظدددخځ وحٿٸزدددىٽ ٿڄدددخ طٸيڃددد  حٿزندددىٹ حٿُڄنُدددش ٿ٬ڄٗثهدددخ ڃدددا    

 هيڃخص ڃَٜٳُش حٿټظَولُش" . 
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

  -اخزجبر اٌفزضيخ اٌضبٌضخ :

څ وح٫ٖظڄخىَدددش طـدددخف ڃدددخ  و طدددنٚ هدددٌف حٿٴَٟدددُش " ٫ڀدددً ألددد  ٖ َ٘ددد٬َ حٿ٬ڄدددٗا رخٿؼٸدددش وحْڃدددخ     

 طٸيڃ  ٿهڂ حٿزنىٹ حٿُڄنُش ڃا وٓخثپ َُٛٳش حٿټظَولُش " . 

 وٖهظزددددخٍ هددددٌف حٿٴَٟددددُش ٷڄنددددخ رظلڀُددددپ حؿخرددددخص حٿ٬ڄددددٗا ڃددددا هددددٗٽ حٿظلڀُددددپ حٖكٜددددخثٍ   

SPSS  : ٍوٻخلض لظخثؾ حٿظلڀُپ ٻڄخ هى ڃزُا ٳٍ حٿـيوٽ حٿظخٿ 
 

 ٫ٖظڄخىَش  .( ٬ٗىٍ حٿ٬ڄٗا رخٿؼٸش وحْڃخڅ وح 15ؿىٽ ٍٷڂ  ) 

 حٿٴٸَحص ځ
لٔزش 

 حٿڄىحٳٸش

لٔزش ٫يځ 

 حٿڄىحٳٸش

لٔذ 

 حٿلُخى

حٿى٢ٓ 

 حٿلٔخرٍ

1 
ح٬َٗ رخٿؼٸش وحْڃخڅ ٫ني كٜىٿٍ ٫ڀً هيڃخص 

 حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٿټظَولُش ڃا حٿزنٺ .
77.3 4 18.7 3.89 

2 
حڅ حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٿټظَولُش حٿظٍ َٸيڃهخ ٿٍ 

 ش ٻزَُس .حٿزنٺ َڄټا ح٫ٖظڄخى ٫ڀُهخ ريٍؿ
59.3 12.7 28  3.54 

 3.72 23.35 8.35 68.3 حٿڄظى٢ٓ حٿ٬خځ 

ڃدددا هدددٗٽ اؿخردددخص حٿ٬ڄدددٗا ٫ڀدددً حْٓدددجڀش حٿڄ٬َوٟدددش ٫ڀدددُهڂ كدددىٽ ٗددد٬ىٍهڂ رخٿؼٸدددش                

% ( ڃدددددا حٿ٬ڄدددددٗا ردددددؤلهڂ َ٘ددددد٬َوڅ رخٿؼٸدددددش وحٖڃدددددخڅ     68.3وحْڃدددددخڅ وح٫ٖظڄخىَدددددش أٻدددددي )  

ٹ حٿُڄنُدددش ڃدددا وٓدددخثپ ٛدددَُٳش حٿټظَولُدددش    ٳدددٍ كدددُا  وح٫ٖظڄخىَدددش ٫ڀدددً ڃدددخ طٸيڃددد  ٿهدددڂ حٿزندددى 

% ( ڃددددددا حٿ٬ڄددددددٗا ٿددددددڂ ط٘دددددد٬َ رهددددددٌف حٿؼٸددددددش وحٖڃددددددخڅ   8.35أڅ لٔددددددزش رٔدددددد٤ُش ٻخلددددددض ) 

وح٫ٖظڄخىَدددش ٿڄدددخ طٸيڃددد  ٿهدددڂ حٿزندددىٹ حٿُڄنُدددش ڃدددا ٓدددخثپ ٛدددَُٳش حٿټظَولُدددش   ڃددد٪ حٿ٬ڀدددڂ ردددؤڅ         

ُددددَ رددددُا % (ڃددددا حٿ٬ڄددددٗا ٻددددخلىح ڃلخَدددديَا ڃڄددددخ َدددديٽ ٫ڀددددً ٫دددديځ وؿددددىى اؿڄددددخ٩ ٻز     23.4)

٫ڄدددٗا حٿزندددىٹ حٿُڄنُدددش طـدددخف حٿؼٸدددش وحْڃدددخڅ وح٫ٖظڄخىَدددش   وَئٻدددي ًٿدددٺ حٿڄظىٓددد٢ حٿلٔدددخرٍ          

( ٫دددددا حٿڄظىٓددددد٢  1.72( وحٿظدددددٍ طَِدددددي رڄٸددددديحٍ )   3.72ٿٴٸدددددَحص هدددددٌح حٿڄلدددددىٍ وحٿزدددددخٿٮ)  

 ( . 3حٿڄؼخٿٍ حٿڄٴظَٝ وحٿزخٿٮ ) 

حٿظدددٍ  H1  ولٸزدددپ حٿٴَٟدددُش حٿزيَڀدددش  H0 وٳدددٍ ٻدددپ حْكدددىحٽ لدددَٳٞ حٿٴَٟدددُش حْٛدددڀُش   

طٸددددىٽ  "رددددؤڅ حٿ٬ڄددددٗا َ٘دددد٬َوڅ رخٿؼٸددددش وحْڃددددخڅ وح٫ٖظڄخىَددددش طـددددخف ڃددددخ طٸيڃدددد  ٿهددددڂ حٿزنددددىٹ  

 حٿُڄنُش ڃا وٓخثپ َُٛٳش حٿټظَولُش ".  
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  -اخزجبر اٌفزضيخ اٌزاثؼخ :

وطدددددنٚ  هدددددٌف حٿٴَٟدددددُش رخلددددد  " ٖ طڀظدددددِځ حٿزندددددىٹ حٿُڄنُدددددش رظدددددىٳَُ وٓدددددخثپ وأىوحص              

ٍس طڀزدددددً ٣ڄىكدددددخطهڂ وط٤ڀ٬دددددخطهڂ ٿڀوددددديڃخص حٿڄٜدددددَٳُش  ٛدددددَُٳش حٿټظَولُدددددش كيَؼدددددش وڃظ٤دددددى 

حٖٿټظَولُددددش حٿظددددٍ َـددددذ أڅ طٸدددديڃهخ ٿهددددڂ حٿزنددددىٹ حٿُڄنُددددش حٓددددىف رڄددددخ طٸيڃدددد  حٿزنددددىٹ حٿ٬َرُددددش  

 وحٿ٬خٿڄُش".  

 SPSSوٖهظزدددخٍ ٛدددلش حٿٴَٟدددُش ٷڄندددخ رظلڀُدددپ حؿخردددخص حٿ٬ڄدددٗا ڃدددا هدددٗٽ حٿن٨دددخځ حٖكٜدددخثٍ    

   -وٻخلض لظخثؾ حٿظلڀُپ ٻڄخ َڀٍ :

 ڃيي اٿظِحځ حٿزنىٹ حٿُڄنُش رظىٳَُ وٓخثپ وأىوحص َُٛٳش حٿټظَولُش كيَؼش وڃظ٤ىٍس . (16ؿيوٽ ) 

 حٿٴٸَحص ځ
لٔزش 

 حٿڄىحٳٸش

لٔزش ٫يځ 

 حٿڄىحٳٸش

لٔذ 

 حٿلُخى

حٿى٢ٓ 

 حٿلٔخرٍ

1 

َڀظِځ حٿزنٺ رظٸيَڂ ٷنىحص ڃَٜٳُش ٔٿټظَولُش 

كيَؼش وٳٶ حٿڄىحٛٴخص حٿ٬خٿڄُش حٿڄ٬ڄىٽ رهخ 

 ٿڄُشٳٍ حٿزنىٹ حٿ٬َرُش وحٿ٬خ

45.3 31 24.7 3.14 

2 
أؿي أڅ ٷنىحص حٿَُٜٳش حٔٿټظَولُش حٿڄٸيڃش 

 ڃا حٿزنٺ ط٬ي ڃظ٤ىٍس
59.3 19.3 21.3 3.51 

 3.33 23 24.65 52.3 حٿڄظى٢ٓ حٿ٬خځ 

 

          

% ڃدددا حٿ٬ڄدددٗا ردددؤڅ    53.3ڃدددا هدددٗٽ اؿخردددخص حٿ٬ڄدددٗا ٫ڀدددً حْٓدددجڀش حٿڄ٬َوٟدددش حٻدددي             

حٿُڄنُدددش رظٸددديَڂ ٷندددىحص ڃٜدددَٳُش حٿټظَولُدددش كيَؼدددش وڃظ٤دددىٍس       هندددخٹ حٿظدددِحځ ڃدددا ٷزدددپ حٿزندددىٹ   

% ڃدددا  24.65وٳٸدددخً ٿڄدددخ هدددى ڃ٬ڄدددىٽ رددد  ٳدددٍ حٿزندددىٹ حٿ٬َرُدددش وحٿ٬خٿڄُدددش ٳدددٍ كدددُا أڅ لٔدددزش    

ڃدددا ٷزدددپ حٿزندددىٹ حٿُڄنُدددش رظٸددديَڂ وٓدددخثپ      حٿ٬ڄدددٗا َ٘ددد٬َوڅ رؤلددد  ٖ َىؿدددي حٿظِحڃدددخص وحٟدددلش    

ڄدددىٽ رددد  ٳدددٍ حٿزندددىٹ حٿ٬َرُددددش     وٷندددىحص ڃٜدددَٳُش حٿټظَولُدددش كيَؼدددش وڃظ٤دددىٍس ڃؼڀڄددددخ هدددى ڃ٬      

% ڃدددا حٿ٬ڄدددٗا ٻدددخلىح ڃلخَددديوڅ طـدددخف هدددٌح حٿڄىٟدددى٩       23وحٿيوٿُدددش   ٳدددٍ كدددُا أڅ لٔدددزش    

ڃڄدددخ َددديٽ ٫ڀدددً ٫ددديځ وؿدددىى حؿڄدددخ٩ ٻزُدددَ ردددُا ٫ڄدددٗا حٿزندددىٹ حٿُڄنُدددش طـدددخف هدددٌح حٿڄىٟدددى٩       

 وهددٌح ٍحؿددد٪ حٿدددً كيحػدددش حٿزندددىٹ حٿُڄنُدددش ٳددٍ حىهدددخٽ وٓدددخثپ حٿٸندددىحص حٿڄٜدددَٳُش حٿليَؼدددش ٿددديَهخ  

و٫دددديځ ٷُخڃهددددخ رخٓددددظؼڄخٍحص وحٓدددد٬ش ٳددددٍ هددددٌح حٿڄـددددخٽ رٔددددزذ طوددددىٱ حٔىحٍس حٿ٬ڀُددددخا ٳددددٍ           
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حٓددددظويحڃهخ ڃددددا لخكُددددش ػخلُددددش و٫دددديځ وؿددددىى ٻددددىحىٍ ڃئهڀددددش طٸددددىځ رددددبىحٍس هددددٌف حٿىٓددددخثپ           

 وحٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش ڃا لخكُش ػخٿؼش .  

ص هدددٌح حٿڄلدددىٍ  وردددخٿ٬ىىس حٿدددً رُخلدددخص حٿـددديوٽ حٿٔدددخرٶ وؿددديلخ أڅ حٿڄظىٓددد٢ حٿلٔدددخرٍ ٿٴٸدددَح        

( وهددددى ٖ َددددِحٽ حٻزددددَ ڃددددا حٿڄظىٓدددد٢ حٿڄؼددددخٿٍ ٿٴٸددددَحص هددددٌح حٿڄلددددىٍ  3.33وٷددددي ٻددددخڅ ٫نددددي ) 

 .  3وحٿڄٸيٍ ر  

وحٿظدددٍ طٸدددىٽ "    H1ولٸزدددپ حٿٴَٟدددُش حٿزيَڀدددش    H0وردددٌٿٺ ٓدددىٱ لدددَٳٞ حٿٴَٟدددُش حْٛدددڀُش   

ً ردددؤڅ حٿزندددىٹ حٿُڄنُدددش طڀظدددِځ رظدددىٳَُ وٓدددخثپ وأىوحص ٛدددَُٳش حٿټظَولُدددش كيَؼدددش وڃظ٤دددىٍس طڀزددد    

٣ڄىكدددخطهڂ وط٤ڀ٬دددخطهڂ ٿڀوددديڃخص حٿڄٜدددَٳُش حٖٿټظَولُدددش حٿظدددٍ َـدددذ أڅ طٸددديڃهخ ٿهدددڂ حٿزندددىٹ          

 حٿُڄنُش أٓىس رڄخ طٸيڃ  حٿزنىٹ حٿ٬َرُش وحٿ٬خٿڄُش" .  

أڅ حلوٴدددخٝ لٔدددزش حٿڄىحٳٸدددخص ڃدددخ َٸدددَد ڃدددا حٿنٜدددٲ وحٍطٴدددخ٩ لٔدددزش ٫ددديځ حٿڄىحٳٸدددش وحٿلُدددخى      

    ِ حځ ڃدددا ٷزدددپ حٿزندددىٹ طـدددخف ڃىٟدددى٩   َددديٽ ٫ڀدددً ٫ددديځ ٷددديٍس حٿ٬ڄدددٗا ٫ڀدددً طليَدددي ڃٴهدددىځ حٖٿظددد

حٓددددخٿُذ حٿٜددددَُٳش حٖٿټظَولُددددش و٫دددديځ وؿددددىى حؿڄددددخ٩ ٻددددخٳٍ كددددىٽ هددددٌح حٿڄىٟددددى٩ ڃددددا ٷزددددپ   

 حٿ٬ڄٗا  .  

 اخزجبر اٌفزضيخ الخبِسخ :- 

وطددددنٚ هددددٌف حٿٴَٟددددُش " ٖ طىؿددددي ؿددددىىس ٫خٿُددددش ٿڄددددخ طٸيڃدددد  حٿزنددددىٹ حٿُڄنُددددش ٿ٬ڄٗثهددددخ ڃددددا    

 هيڃخص ڃَٜٳُش حٿټظَولُش " 

 َ ٻخلدددض حٿنظدددخثؾ ٻڄدددخ    SPSSٟدددُش ڃدددا هدددٗٽ حٓدددظويحځ حٿظلڀُدددپ حٖكٜدددخثٍ     ورخهظزدددخٍ هدددٌف حٿٴ

 ( ٻخلض ٫ڀً حٿنلى حِطٍ . 17هى ڃىٟىف ٳٍ حٿـيوٽ ) 

 ( .انجىدة انًصزفٍت 11جذول ) 

 حٿى٢ٓ حٿلٔخرٍ لٔزش حٿلُخىَش لٔزش ٫يځ حٿڄىحٳٸش لٔزش حٿڄىحٳٸش حٿٴٸَس ځ

1 
حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٿظٍ َٸيڃهخ 

 ثڄشحٿزنٺ ًحص ؿىىس ڃٗ
71.3 12 16.7 3.71 

 

% ڃددددا حٿ٬ڄددددٗا َىحٳٸددددىڅ ٫ڀدددددً     71.3ورددددخٿ٬ىىس حٿددددً رُخلددددخص حٿـدددديوٽ حٿٔددددخرٶ لـددددي أڅ        

وؿددىى ؿددىىس ٫خٿُدددش ٿڄددخ طٸيڃدد  حٿزندددىٹ حٿُڄنُددش ڃدددا حٓددخٿُذ ٛددَُٳش حٿټظَولُدددش   ٳددٍ كدددُا أڅ         
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%( وهدددددٍ  16.7%(  ٖ َىحٳٸدددددىڅ ٫ڀدددددً هدددددٌف حٿـدددددىىس وٻدددددخڅ حٿڄلخَددددديوڅ )     12لٔدددددز  ) 

 ڃٸخٍلش حٿڄىحٳٸىڅ  .  لٔزش ڃظيلُش 

وردددخٿ٬ىىس حٿدددً رُخلدددخص حٿـددديوٽ حٿٔدددخرٶ ٿڀظ٬دددَٱ ٫ڀدددً حٿڄظىٓددد٢ حٿلٔدددخرٍ ٖهظزدددخٍ حٿٴَٟدددُش         

( ڃڄدددخ َددديٽ ٫ڀدددً وؿدددىى لٔدددزش ٫خٿُدددش ڃدددا حٿ٬ڄدددٗا طئٻدددي     3.71لـدددي أڅ هدددٌح حٿڄظىٓددد٢ رڀدددٮ )  

٫ڀدددً أڅ هندددخٹ ؿدددىىس ٻزُدددَس ْٓدددخٿُذ حٿٜدددَُٳش حٖٿټظَولُدددش حٿڄٸيڃدددش ڃدددا ٷزدددپ حٿزندددىٹ حٿُڄنُدددش   

حٿظدددٍ طٸدددىٽ "   H1وٷزدددىٽ حٿٴَٟدددُش حٿزيَڀدددش     H0 هدددٌح ٬َندددٍ ٍٳدددٞ حٿٴَٟدددُش حْٛدددڀُش     و

 رؤل  طىؿي ؿىىس ٫خٿُش ٿڄخ طٸيڃ  حٿزنىٹ حٿُڄنُش ٿ٬ڄٗثهخ ڃا هيڃخص ڃَٜٳُش حٿټظَولُش " .  

 اخزجبر اٌفزضيخ اٌسبدسخ :-

حٿزندددىٹ  وطدددنٚ هدددٌف حٿٴَٟدددُش رؤلددد  " ٖ َىؿدددي ڃ٬َٳدددش وحٿڄدددخځ ٻدددخٳٍ ٿددديي حٿ٬ڄدددٗا  ٿڄدددخ طٸيڃددد 

 حٿُڄنُش ڃا حٓخٿُذ ڃَٜٳُش حٿټظَولُش ".  

 وٻخلض حٿنظُـش ٻڄخ َڀٍ : spssوٖهظزخٍ ٛلش حٿٴَُٟش ٿـخا حٿزخكغ ٿڀظلڀُپ حٖكٜخثٍ  

 ( ڃيي ڃٔظىي ڃ٬َٳش واٿڄخځ حٿ٬ڄٗا رخٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش 18ؿيوٽ ) 

 حٿٴٸَس ځ
لٔزش 

 حٿڄىحٳٸش

لٔزش ٫يځ 

 حٿڄىحٳٸش
 ٿى٢ٓ حٿلٔخرٍح لٔزش حٿلُخىَش

1 

ڃ٬َٳظٍ وحٿڄخڃٍ رڄ٠ڄىڅ 

حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش 

 حٿظٍ َٸيڃهخ حٿزنٺ ط٬ظزَ ٻخٳُش

59.3 18.7 22 3.48 

 

 

%( ڃدددددا  59.3وردددددخٿن٨َ اٿدددددً حٿنظُـدددددش حٿڄىٟدددددلش ٳدددددٍ حٿـددددديوٽ حٿٔدددددخرٶ َظ٠دددددق ٿندددددخ أڅ ) 

ا وٓددددخثپ حٿ٬ڄددددٗا َىحٳٸددددىڅ ٫ڀددددً أڅ ٿدددديَهڂ ڃ٬َٳددددش واٿڄددددخځ رڄددددخ طٸيڃدددد  حٿزنددددىٹ حٿُڄنُددددش ڃدددد    

%( ڃددددنهڂ ٯُددددَ ڃىحٳٸددددىڅ ٫ڀددددً ًٿددددٺ   ورڀٰددددض  18.7ٛددددَُٳش حٿټظَولُددددش   رُنڄددددخ لـددددي أڅ ) 

%( وهددددٌح ٬َنددددً ألددد  َىؿددددي لددددى٩ ڃددددا    22لٔدددزش كُددددخى حٿ٬ڄددددٗا كددددىٽ هدددٌح حٿڄىٟددددى٩   )    

حٿڄ٬َٳدددش وحٔٿڄدددخځ ريٍؿدددش ٻخٳُدددش ْٓدددخٿُذ حٿٜدددَُٳش حٖٿټظَولُدددش ٿددديي ٫ڄدددٗا حٿزندددىٹ حٿُڄنُدددش       

ولٸزدددپ  ٫H0خٿُدددش   ڃڄدددخ ٬َندددً ألندددخ ٓدددنَٳٞ حٿٴَٟدددُش حْٛدددڀُش       ٿټدددا هدددٌف حٿڄ٬َٳدددش ٿُٔدددض   
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حٿظدددٍ طٸدددىٽ " رىؿدددىى ڃ٬َٳدددش وحٿڄدددخځ ٻدددخٳٍ ٿددديي حٿ٬ڄدددٗا رڄدددخ طٸيڃددد         H1حٿٴَٟدددُش حٿزيَڀدددش   

 حٿزنىٹ حٿُڄنُش ڃا حٓخٿُذ َُٛٳش حٿټظَولُش " .  

ًٗ   3.48وَئٻدددي ٫ڀدددً ٛدددلش هدددٌح حٿظلڀُدددپ ٷُڄدددش حٿڄظىٓددد٢ حٿلٔدددخرٍ وحٿزخٿٰدددش      وهدددٍ طَِدددي ٷڀدددُ

 ىٍؿخص .   3ا حٿڄظى٢ٓ حٿڄؼخٿٍ ورخٿزخٿٮ ٫

( كدددىٽ  19وٿڄ٬َٳدددش حٿڄَِدددي كدددىٽ ٛدددلش هدددٌف حٿٴَٟدددُش َڄټنندددخ حٿڀـدددىا  اٿدددً حٿـددديوٽ ٍٷدددڂ )    

 ڃٜخىٍ ڃ٬َٳش حٿ٬ڄٗا رؤٓخٿُذ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش ڃا ٷزپ حٿ٬ڄٗا .  

 ( كىٽ ڃٜخىٍ ڃ٬َٳش حٿ٬ڄٗا ْٓخٿُذ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش 19ؿيوٽ ) 

 ٗلُشحٿىُٓڀش ح٫ٖ

 حٿٸنخس حٖٿټظَولُش

حٿٜلٲ  

 حٿُىڃُش

% 

ح٫ٖٗلخص 

حٿظڀٴَِىلُش 

% 

حٿنَ٘حص 

وحٿزَٗىٍحص  

% 

ىٿٺ 

 ٛيَٶ%

ڃىٷ٪ حٿزنٺ 

٫ڀً حٖلظَلض 

% 

ٳََٶ حٿزُ٪ 

% 

ح٫ٖٗڅ ٳٍ 

حٖڃخٻا حٿ٬خڃش  

% 

 حٖؿڄخٿٍ

100% 

 111 2.6 16.3 3.9 13.1 35.4 12.4 16.3 حٿَٜحٱ حْٿٍ 

 111        11.1 21.2 11.2 31.5 18 9 حٖلظَلض 

 111 1.8 11.9 8.2 11 34.5 14.5 19.1 حٿَٓخثپ حٿٸَُٜس 

 111 1.1 6.7 11.1 11.1 36 16.9 19.1 حٿزنٺ حٿنخ٣ٶ 

 111 2.4 14.1 9.4 8.2 31.6 15.3 21 هيڃش حٿظڀٴىڅ 

 111 5 13.9 8.9 9.9 29.7 16.8 15.8 حٿز٤خثٶ حٖٿټظَولُش 

 111 4.5 12.1 13.6 6.2 22.7 16.7 24.2 رنىٹ حٿَ٘ٻخص 

 111 6.6 14.7 9.3 9.3 26.8 17.3 16 لٸخ١ حٿزُ٪ 

 111 3.2 19 6.3 11.1 19.2 19 22.2 حٿزنٺ حٿـىحٽ 

     

وَظ٠دددددق ٿندددددخ حٿڄ٬ڀىڃدددددخص حٿڄظدددددىٳَس ٳدددددٍ حٿـددددديوٽ حٿٔدددددخرٶ حڅ هندددددخٹ ٓدددددز٪ ڃٜدددددخىٍ             

َُٳش حٖٿټظَولُددددش حٿظددددٍ ٿڀڄ٬َٳددددش حٓددددظيٽ ٫ڀُهددددخ حٿ٬ڄددددٗا ٳددددٍ ڃ٬َٳددددش حٓددددخٿُذ  وٷنددددىحص حٿٜدددد  

( ورظلڀُدددپ هدددٌف  19طٸددديڃهخ ٿهدددڂ حٿزندددىٹ حٿُڄنُدددش وهدددٍ ٻڄدددخ هدددى ڃىٟدددق ٳدددٍ حٿـددديوٽ ٍٷدددڂ )        

   -حٿڄ٬ڀىڃخص حط٠ق ٿنخ ڃخ َڀٍ :

رخٿنٔددزش ٿٸنددخس حٿٜدددَحٱ حٖٿددٍ ٳٸددي ٻخلدددض ڃ٨٬ددڂ ڃ٬َٳدددش حٿ٬ڄددٗا رهددٌف حٿٸندددخس ڃددا هدددٗٽ          (1

٫ٔٗلُدددددش )    ورڀٰدددددض حٿنٔدددددزش ڃدددددا هدددددٗٽ هدددددٌف حٿىٓدددددُڀش ح    حٿن٘دددددَحص وحٿزَٗدددددىٍحص  
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% ( وٻخلددددض  16.3رنٔددددزش )  حٿٜددددلٲ حٿُىڃُددددش%(  طدددؤطٍ ر٬دددديهخ ح٫ٔددددٗڅ ٳددددٍ  35.4

   ح٫ٖددددٗڅ ٳددددٍ حٖڃددددخٻا حٿ٬خڃددددش أٷددددپ ڃٜدددديٍ ٿڄ٬َٳددددش حٿ٬ڄددددٗا رهددددٌف حٿٸنددددخس ڃددددا هددددٗٽ   

 %(.  2.6رنٔز  ) 

حٿن٘ددددَحص حڃددددخ رخٿنٔددددزش ٿٸنددددخس حٖلظَلددددض ٳٸددددي ٻددددخڅ ڃ٬َٳددددش حٿ٬ڄددددٗا رهددددٌف حٿٸنددددخس هددددى      (2

% ( وأٷدددددپ  18)  ح٫ٖٗلدددددخص حٿټظَولُدددددش% ( طڀُهدددددخ  31.5)  ورنٔدددددزش وحٿزَٗدددددىٍحص

ح٫ٖددٗڅ ٳددٍ حٖڃددخٻا حٿ٬خڃددش رلُددغ ٖ َىؿددي      ڃٜدديٍ ٿڄ٬َٳددش هددٌف حٿٸنددخس ٻددخڅ ڃددا هددٗٽ       

 .  ڃ٬َٳش رهخ 

حٿَٓدددخثپ حٿٸٜدددَُس : وٷدددي ٻدددخڅ حٿڄٜددديٍ حْوٽ ٿهدددٌف حٿٸندددخس هدددى حٿن٘دددَحص وحٿزَٗدددىٍحص      (3

حٿٜددددلٲ ُددددش حٿڄ٬َٳددددش ٫ددددا ٣ََددددٶ  % (   وطڀُهددددخ ٳددددٍ حٿڄَطزددددش حٿؼخل  34.5ورنٔددددزش ) 

% ( وٻددددخڅ أٷددددپ ڃٜدددديٍ ح٫ٖٗلددددخص ٳددددٍ حْڃددددخٻا حٿ٬خڃددددش       19.1)  حٿُىڃُددددش ورنٔددددزش 

 %( .  1.8ورنٔزش ) 

حٿزندددددٺ حٿندددددخ٣ٶ   وٷدددددي ٻدددددخڅ حٿڄٜددددديٍ حْهدددددڂ ٿڄ٬َٳدددددش هدددددٌف حٿٸندددددخس هدددددى حٿن٘دددددَحص       (4

%(  َڀُهددددددخ  ٳددددددٍ حٿڄَطزددددددش حٿؼخلُددددددش حٿٜددددددلٲ حٿُىڃُددددددش  36وحٿزَٗددددددىٍحص رنٔددددددذ ) 

% ( وٻدددخڅ أٷدددپ ڃٜددديٍ ٿڄ٬َٳددددش حٿ٬ڄدددٗا هدددى ح٫ٖدددٗڅ ٳدددٍ حْڃددددخٻا        19.1ورنٔدددزش )  

 % ( .  1.1حٿ٬خڃش ورنٔزش ) 

 هيڃددددش حٿظڀُٴددددىڅ  وٷددددي ٻددددخڅ حٿڄٜدددديٍ حٿَثُٔددددٍ ٿڄ٬َٳددددش حٿ٬ڄددددٗا رهددددٌف حٿٸنددددخس هددددى          (5

 ش زورنٔددد  حٿٜدددلٲ حٿُىڃُدددش %( َڀُهدددخ ػخلُدددخً   31.6ورنٔدددزش )   حٿن٘دددَحص وحٿزَٗدددىٍحص 

   % (2.4رنٔزش )  ٗلخص ٳٍ حٖڃخٻا حٿ٬خڃشح٫ٖ% (  رُنڄخ ٻخڅ أٷپ ڃٜيٍ  21)

حٿز٤دددخثٶ حٖٿټظَولُدددش  وٷدددي ٻدددخڅ حٿڄٜددديٍ حٿَثُٔدددٍ ٿڄ٬َٳدددش حٿ٬ڄدددٗا رهدددٌف حٿٸندددخس هدددى         (6

ح٫ٖٗلددددددخص %(  طڀُهددددددخ رخٿَطزددددددش حٿؼخلُددددددش   28.7رنٔددددددزش )  حٿن٘ددددددَحص وحٿزَٗددددددىٍحص 

 % ( رُنڄدددخ ٻدددخڅ حٷدددپ ڃٜددديٍ حٿڄ٬َٳدددش حٿ٬ڄدددٗا رهدددٌف حٿٸندددخس   16.8رنٔدددزش) حٖٿټظَولُدددش 

 % (.   5ورنٔزش)   ح٫ٖٗڅ ٳٍ حٖڃخٻا حٿ٬خڃش هى 

حٿٜلٲ حٿُىڃُش رنىٹ حٿَ٘ٻخص   وٷي ٻخڅ أهڂ ڃٜيٍ ٿڄ٬َٳش حٿ٬ڄٗا رهٌف حٿٸنخس هى  (7

% ( وٻخڅ أٷپ  22.7ورنٔزش )  حٿنَ٘حص وحٿزَٗىٍحص% ( َڀُ  ػخلُخً  24.2) رنٔزش 

خا وحٿڄ٬َٳش ڃا هٗٽ ڃٜيٍ ٿڄ٬َٳش حٿ٬ڄٗا رهٌف حٿٸنخس هى حٿڄ٬َٳش ٫ا ٣ََٶ حٖٛيٷ

 . (%  4.5 )ورنٔزش رڀٰض  ح٫ٖٗڅ ٳٍ حٖڃخٻا  حٿ٬خڃش 
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ورنٔزش )   حٿنَ٘حص وحٿزَٗىٍحص لٸخ١ حٿزُ٪   وٷي ٻخڅ أهڂ ڃٜيٍ ٿڄ٬َٳش هٌف حٿٸنخس هى  (8

% ( وٻخڅ أٷپ ڃٜيٍ ٿڄ٬َٳش  17.3ورنٔزش ) حٿټظَولُش خص% ( ٿُ  ػخلُخً ح٫ٔٗل 26.8

 %  ( . 6.6ورنٔزش)   ٳٍ حٖڃخٻا حٿ٬خڃش ٫ٗڅحٖحٿ٬ڄٗا رهٌف حٿٸنخس هى 

حٿزندددٺ حٿـدددىحٽ وٷدددي ٻدددخڅ حٿڄٜددديٍ حٿَثُٔدددٍ ٿڄ٬َٳدددش حٿ٬ڄدددٗا رهدددٌف حٿٸندددخس حٿڄٜدددَٳُش            (9

طڀُهددددخ وٻددددخڅ حٿددددٌٌ  % (  19.2ورنٔددددزش )  حٿن٘ددددَحص وحٿزَٗددددىٍحص حٖٿټظَولُددددش هددددى  

ًٗ ڃددددا ح٫ٖٗلددددخص وحٿټظَولُددددش وٳددددَٵ حٿزُدددد٪   % (   19ورنٔددددزش )  ر٘ددددټپ ڃظٔددددخوٌ ٻدددد

ورنٔدددزش )  ح٫ٖدددٗڅ ٳدددٍ حٖڃدددخٻا حٿ٬خڃدددش   خڅ أٷدددپ ڃٜددديٍ هدددى حٿڄ٬َٳدددش ٫دددا ٣ََدددٶ     وٻددد

3.2   .)% 

 ڃدددا حٿڄٗكددد٦ ردددؤڅ  حٿن٘دددَحص وحٿزَٗدددىٍحص ٷدددي كدددخُص ٫ڀدددً لٜدددُذ حٖٓدددي ڃدددا حٿڄ٬َٳدددش  

 ٿڀٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش وحٷپ ڃ٬َٳش ٻخلض ح٫ٖٗڅ ٳٍ حٖڃخٻا حٿ٬خڃش .

  -اخزجبر اٌفزضيخ اٌسبثؼخ :

ٴَٟدددُش رؤلددد  " ٖ ٬َظزدددَ حٿ٬ڄدددٗا أڅ حٿوددديڃخص حٿڄٜدددَٳُش حٖٿټظَولُدددش حٿظدددٍ    وطدددنٚ هدددٌف حٿ

 طٸيڃهخ حٿزنىٹ حٿُڄنُش ًحص طټخٿُٲ وڃوخ٣َ ٫خٿُش" .  

ٻڄدددددخ هدددددى  SPSSوٖهظزدددددخٍ ٛدددددلش حٿٴَٟدددددُش ٿـدددددخا حٿزخكدددددغ حٿدددددً حٿظلڀُدددددپ حٖكٜدددددخثٍ   

 ( .  21ڃىٟق ٳٍ حٿـيوٽ ٍٷڂ ) 

 وٓخثپ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش ( لٔزش حٿڄوخ٣َ وحٿظټخٿُٲ ٖٓظويحځ 21ؿيوٽ ) 

 حٿٴٸَس ځ
لٔزش 

 حٿڄىحٳٸش

لٔزش ٫يځ 

 حٿڄىحٳٸش
 حٿى٢ٓ حٿلٔخرٍ لٔزش حٿلُخىَش

1 

أؿي أڅ حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش 

وحٖٿټظَولُش حٿظٍ َٸيڃهخ حٿزنٺ 

 طٜلزهخ ر٬ٞ حٿڄوخ٣َ

64 17.4 18.7 3.61 

2 

حؿي أڅ هنخٹ طټڀٴش أٟخٳُش 

َٴَٟهخ حٿزنٺ ٫ڀً حٓظويحځ 

 َٳش حٖٿټظَولُشحٿٸنىحص حٿُٜ

31.7 54 15.3 2.69 

 3.15 17 35.7 47.35 حٿڄظى٢ٓ حٿ٬خځ 
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ڃدددا هدددٗٽ حؿخردددخص حٿ٬ڄدددٗا ٫ڀدددً حٖٓدددجڀش حٿڄ٬َوٟدددش ٳدددٍ حٿـددديوٽ حٿٔدددخرٶ َظ٠دددق ٿندددخ أڅ      

% ڃدددددددنهڂ َ٘ددددددد٬َوڅ ردددددددؤڅ حٿوددددددديڃخص حٿڄٜدددددددَٳُش حٖٿټظَولُدددددددش ًحص طټدددددددخٿُٲ     47.35

ٖ طىؿدددي طټدددخٿُٲ وڃودددخ٣َ ڃدددا  % ڃدددا حٿ٬ڄدددٗا رؤلددد   35.7وڃودددخ٣َ   رُنڄدددخ ٻخلدددض لٔدددزش  

حٓدددظويحځ حٿٸندددىحص حٖٿټظَولُدددش حٿڄٸيڃدددش ڃدددا حٿزندددىٹ وهدددٍ ڃٸخٍردددش ٿڀڄدددىحٳٸُا   ٳدددٍ كدددُا       

 % ڃا حٿ٬ڄٗا ڃلخَيوڅ .  17أڅ لٔزش 

و حٿظدددددٍ طَِدددددي  3.15وَئٻددددي ًٿدددددٺ حٿڄظىٓددددد٢ حٿلٔدددددخرٍ ٿٴٸدددددَحص هدددددٌح حٿڄلدددددىٍ وحٿزدددددخٿٮ   

 ( .   3زخٿٮ ) ( ٫ا حٿڄظى٢ٓ حٿڄؼخٿٍ حٿڄٴظَٝ حٿ 1.15رڄٸيحٍ ر٢ُٔ ) 

حٿظدددٍ  H1ولٸزدددپ حٿٴَٟدددُش حٿزيَڀدددش      H0حٖٛدددڀُش   ُشوٳدددٍ ٻدددپ حٖكدددىحٽ لدددَٳٞ حٿٴَٟددد    

طٸدددىٽ" ردددؤڅ حٿ٬ڄدددٗا َ٘ددد٬َوڅ حڅ حٿوددديڃخص حٿڄٜدددَٳُش حٖٿټظَولُدددش حٿظدددٍ طٸددديڃهخ حٿزندددىٹ        

 حٿُڄنُش ًحص طټخٿُٲ وڃوخ٣َ" .  

 اخزجبر اٌفزضيخ اٌضبِٕخ : 

ىى ٳىحثدددي ٫خٿُدددش َڄټدددا أڅ َلٜدددڀىح ٫ڀُهدددخ  حٿ٬ڄدددٗا رىؿددد َ٘ددد٬َوطدددنٚ هدددٌف حٿٴَٟدددُش " ٖ 

 ڃا حٓظويحڃهڂ ٿىٓخثپ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش " 

وٻخلدددض  spssوٿڀظؤٻدددي ڃدددا ٛدددلش حٿٴَٟدددُش ٷڄندددخ رخهظزخٍهدددخ ڃدددا هدددٗٽ حٿن٨دددخځ حٖكٜدددخثٍ       

   -حٿنظخثؾ ٫ڀً حٿنلى حِطٍ :

 ( حٿٴىحثي حٿڄَؿىس ڃا حٓظويحځ حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش 21ؿيوٽ ) 

 حٿٴٸَس و
لٔزش 

 حٿڄىحٳٸش

لٔزش ٫يځ 

 حٿڄىحٳٸش
 لٔزش حٿلُخىَش

حٿى٢ٓ 

 حٿلٔخرٍ

حىجذ فىائذ عذٌذة يٍ جزاء  

اسخخذاو انقُىاث انًصزفٍت 

 الانكخزوٍَت

31.3 2 6.1 4.22 

 

 

رخٿن٨َ اٿً ڃلظىَخص حٿـيوٽ حٿٔخرٶ َظزُا ٿنخ أڅ لٔزش حٿ٬ڄٗا حٿڄىحٳٸُا ٫ڀً وؿىى           

%( وهٍ لٔزش  91.3ٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش ٷي رڀٰض) ٳىحثي ٫يَيف ڃا حٓظويحځ ح
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% ( وهٌح ٬َنٍ أڅ هنخٹ  ٫2خٿُش   رُنڄخ طظـخوُ ٫يځ حٿڄىحٳٸش ٫ڀً وؿىى ڃؼپ هٌف حٿٴىحثي ) 

ٗز  حؿڄخ٩ ڃا ٷزپ حٿ٬ڄٗا ٫ڀً ألهڂ َلٜڀىڅ ٫ڀً حٿ٬يَي ڃا حٿٴىحثي ؿَحا  حٓظويحڃهڂ 

(   ٢ٓ4.22 حٿلٔخرٍ ٿڀ٬ُنش حٿڄزلىػش ٻخڅ ٫ني)  حٿٸنىحص حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش ٻڄخ أڅ حٿى

 .  3وهى َِىحى ٻؼَُ ٫ڀً حٿى٢ٓ حٿلٔخرٍ حٿڄؼخٿٍ حٿزخٿٮ  

وحٿظدددٍ طٸدددىٽ ر٬ددديځ وؿدددىى ٳىحثدددي     H0وهدددٌح ٬َندددً ألندددخ ٓدددىٱ لدددَٳٞ حٿٴَٟدددُش حْٛدددڀُش     

ڃدددا حٓدددظويحځ حٿٸندددىحص حٿڄٜدددَٳُش حٖٿټظَولُدددش ڃدددا ٷزدددپ حٿ٬ڄدددٗا وٓدددنٸزپ حٿٴَٟدددُش حٿزيَڀدددش   

H1   ٍطٸددددىٽ " رىؿدددىى ٳىحثددددي ٫خٿُدددش َلٜددددپ ٫ڀُهدددخ حٿ٬ڄددددٗا ڃدددا حٓددددظويحځ وٓددددخثپ     وحٿظددد

 حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش " . 

و٫ندددي حٓظٴٔدددخٍ حٿ٬ڄدددٗا ٫دددا أهدددڂ حٿڄِحَدددخ وحٿٴىحثدددي حٿظدددٍ َڄټدددا أڅ َلٜدددڀىح ٫ڀُهدددخ ڃدددا         

حٓدددددظويحڃهڂ ٿڀٸندددددىحص حٿڄٜدددددَٳُش حٖٿټظَولُدددددش حٳدددددخىوح ردددددؤڅ هندددددخٹ حٿ٬يَدددددي ڃدددددا حٿڄِحَدددددخ    

ُهدددخ ؿدددَحا حٓدددظويحڃهڂ ْٓدددخٿُذ حٿٜدددَُٳش حٖٿټظَولُدددش وهدددٍ      وحٿٴىحثدددي حٿظدددٍ َلٜدددڀىڅ ٫ڀ  

   -ڃىٟلش ٳٍ حٿـيوٽ حِطٍ :
 

 ( ٳىحثي حٓظويحځ حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش 22ؿيوٽ ) 

 حٿٴٸَس ځ
لٔزش 

 حٿڄىحٳٸش

لٔزش ٫يځ 

 حٿڄىحٳٸش

1 

2 

3 

4 

5 

6 

1 

 حىفٍز انىقج 

 خفض انكهفت 

 حىفٍز انجهذ  

 الاسخخذاو انًسخًز  

 الاَخشار  

 الأياٌ  

 انخصىصٍت  

38.1 

80 

31.3 

34.1 

61.3 

36.1 

34 

1.3 

20 

2.1 

5.3 

32.1 

3.3 

6 

 10.13 83.81 انًخىسط انعاو  

% ( طٸََزدددخً  91وڃدددا هدددٗٽ ڃَحؿ٬دددش ڃلظىَدددخص حٿـددديوٽ حٿٔدددخرٶ َظ٠دددق ٿندددخ أڅ )                

ڃدددا حٿ٬ڄدددٗا ٷدددي أٻددديوح ردددؤڅ هندددخٹ ٳىحثدددي ٫يَددديس َلٜدددڀىڅ ٫ڀُهدددخ ڃدددا حٓدددظويحځ حٓدددخٿُذ          
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َُٳش حٖٿټظَولُددش رُنڄددخ لٔددزش حٿ٬ڄددٗا حٿددٌَا ٷددٍَوح ٫دديځ وؿددىى حٿٴىحثددي ڃددا حٓددظويحځ            حٿٜدد

 % ( ٳٸ٢  .   11هٌف حْٓخٿُذ هڂ ) 

وهٌح ٬َنً أڅ هنخٹ ٗز  اؿڄخ٩ ڃا ٷزپ حٿ٬ڄٗا ٫ڀً هٌف حٿٴىحثي   وٷي طٴخوطض لٔزش ڃىحٳٸش 

ا   ڃؼپ أ٫ٗا ڃُِس حٿ٬ڄٗا ٫ڀً وؿىى هٌف حٿٴىحثي ڃا ڃُِس اٿً أهَي ڃىحٳٶ ٫ڀُهخ حٿ٬ڄٗ

% َڀُهخ ڃُِس طىٳَُ  98.7ڃىحٳٸش ٻخلض طوٚ طىٳَُ حٿىٷض وٻخلض لٔزش حٿڄىحٳٸش ٫ڀُهخ  

% ( ٳٍ كُا أڅ أٷپ لٔزش ڃىحٳٸش ٿڀ٬ڄٗا ٻخلض  97.3حٿـهي وكٜڀض ٫ڀً لٔزش ڃىحٳٸش)

 % ( .  67.3طوٚ حٖلظ٘خٍ ورڀٰض هٌف حٿنٔزش ) 

ٴَٟدددُش حْٛدددڀُش وٷزدددىٽ حٿٴَٟدددُش حٿزيَڀدددش   ورٜدددٴش ٫خڃدددش ٳدددخڅ ٻدددپ حٿنظدددخثؾ طئٻدددي ٍٳدددٞ حٿ   

أٌ أڅ حٿ٬ڄدددٗا َ٘ددد٬َوڅ رىؿدددىى ٳىحثدددي ٫خٿُدددش َڄټدددا أڅ َلٜدددڀىح  ٫ڀُهدددخ ڃدددا حٓدددظويحڃهڂ     

 حٿىٓخثپ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش . 

 اخزجبر اٌفزضيخ اٌزبسؼخ : 

طددددنٚ هددددٌف حٿٴَٟددددُش : " رؤلدددد  طىؿددددي حٿ٬يَددددي ڃددددا حٿڄ٘ددددخٻپ وحٿٜدددد٬ىرخص حٿظددددٍ طىحؿدددد        

 ٓظويحځ حٓخٿُذ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش "  حٿ٬ڄٗا ٫ني ڃلخوٿش ح

ٻڄدددخ   SPSSوٿڀظؤٻدددي ڃدددا ٛدددلش حٿٴَٟدددُش ٷڄندددخ رخهظزخٍهدددخ ڃدددا هدددٗٽ حٿن٨دددخځ حٖكٜدددخثٍ       

 َڀٍ  

 ( ڃ٘خٻپ و٬ٛىرخص حٓظويحځ حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش 23ؿيوٽ ) 

 لٔزش حٿڄىحٳٸش حٿٴٸَس و
لٔزش ٫يځ 

 حٿڄىحٳٸش
 لٔزش حٿلُخىَش

حٿى٢ٓ 

 حٿلٔخرٍ

 

عذٌذ يٍ انًشاكم حىجذ ان

وانصعىباث انخً حىاجهًُ عُذ 

حصىنً عهى قُىاث انصٍزفت 

 الانكخزوٍَت انخً ٌقذيها انبُك

54 22 24 3.43 

 

    

وردددخٿ٬ىىس اٿدددً رُخلدددخص حٿـددديوٽ حٿٔدددخرٶ َظ٠دددق ٿندددخ أڅ لٔدددزش ڃىحٳٸدددش حٿ٬ڄدددٗا  ٫ڀدددً                

ٿٜدددَُٳش وؿدددىى ڃ٘دددخٻپ وٛددد٬ىرخص ٫يَددديس َڄټدددا أڅ طدددىحؿههڂ ٫ندددي حٓدددظويحڃهڂ ٿٸندددىحص ح     

% رُنڄدددخ رڀٰدددض لٔدددزش ٫ددديځ ڃىحٳٸدددش حٿ٬ڄدددٗا ٫ڀدددً وؿدددىى ڃؼدددپ      54حٖٿټظَولُدددش ٷدددي رڀٰدددض  



 

179 

 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

% (   أڃددددخ لٔددددزش حٿ٬ڄددددٗا حٿڄلخَدددديَا طـددددخف       22هددددٌف حٿڄ٘ددددخٻپ وحٿٜدددد٬ىرخص لٔددددزش )     

 % ( .   24هٌف حٿڄ٘خٻپ وحٿ٬ٜىرخص رڀٰض )  

ى ڃؼددددپ هددددٌف وهددددٌح ٬َنددددٍ أڅ لٔددددزش ٿُٔددددض ڃَطٴ٬ددددش ڃددددا حٿ٬ڄددددٗا ٷددددي حٳددددخىوح رىؿددددى         

حٿٜددد٬ىرخص وحٿڄ٘دددخٻپ   أڃدددخ رٸُدددش حٿ٬ڄدددٗا ٳٸدددي طى٫ُدددىح ڃدددخ ردددُا ٫ددديځ حٿڄىحٳٸدددش وحٿلُدددخى       

وحٿظددٍ طددنٚ ٫ڀددً " وؿددىى حٿ٬يَددي        H0وهددٌح ٬َنددً ٳددٍ حْهُددَ ٷزددىٽ حٿٴَٟددُش حٖٛددڀُش        

ڃدددا حٿڄ٘دددخٻپ وحٿٜددد٬ىرخص حٿظدددٍ طىحؿددد  حٿ٬ڄدددٗا ٫ندددي ڃلخوٿدددش حٓدددظويحځ وٓدددخثپ حٿٜدددَُٳش      

 حٖٿټظَولُش  " .  

وَدددديٽ ٫ڀددددً ٛددددلش هددددٌح حٿٸددددىٽ ٷُڄددددش حٿىٓدددد٢ حٿلٔددددخرٍ ٿڀظلڀُددددپ وحٿددددٌٌ َزڀددددٮ)                    

ًٗ ٫ددددا حٿڄظىٓدددد٢ حٿلٔددددخرٍ حٿڄؼددددخٿٍ وحٿزددددخٿٮ        3.43 وحٿددددٌٌ   3( وحٿددددٌٌ ٖ ََِددددي حٖ ٷڀددددُ

 َڄؼپ لٔزش كُخى حٿ٬ڄٗا طـخف هٌح حْڃَ .  

ىحص وٿڀظ٬دددَٱ ٫ڀدددً لى٫ُدددش حٿڄ٘دددخٻپ وحٿٜددد٬ىرخص حٿظدددٍ طىحؿددد  حٿ٬ڄدددٗا ٫ندددي حٓدددظويحځ ٷنددد     

حٿٜدددَُٳش حٖٿټظَولُدددش طدددڂ طىؿُددد  ٓدددئحٽ ڃزخٗدددَ ٫دددا لى٫ُدددش هدددٌف حٿڄ٘دددخٻپ وحٿٜددد٬ىرخص          

 (   24وٷي ٳني حٿ٬ڄٗا هٌف حٿڄ٘خٻپ وحٿ٬ٜىرخص ٻڄخ هى ڃىٟق ٳٍ  حٿـيوٽ ) 

 ( َىعٍت يشاكم وصعىباث اسخخذاو انقُىاث انًصزفٍت الانكخزوٍَت 24جذول ) 

 زش حٿلُخىَشلٔ لٔزش ٫يځ حٿڄىحٳٸش لٔزش حٿڄىحٳٸش حٿٴٸَس ځ

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

 ٫يځ طىٳَ حٖڃخڅ وحٿََٔش  

 ٬ٛىرش حٿٴهڂ حٿټخڃپ  

 حٍطٴخ٩ حٿظټخٿُٲ حٿڄخٿُش  

 وؿىى حٿ٬يَي ڃا ح٤٫ٖخٽ  

 ٫يځ حلظ٘خٍ هيڃخص حٿٸنىحص حٖٿټظَولُش  

 حٿظوىٱ ڃا وؿىى أه٤خا 

 ر٢ا ٗزټش حٖلظَلض  

 حٖل٤ٴخاحص حٿټهَرخثُش  

32.7 

46.7 

42.7 

68.7 

82 

55.3 

71.7 

81.7 

18 

18 

19.3 

17.3 

8.7 

24.7 

15.3 

9.3 

49.3 

35.3 

38 

14 

9.3 

21 

14 

11 

 23.73 16.33 59.94 حٿڄظى٢ٓ حٿ٬خځ   

( لـدددي أڅ هندددخٹ طٴدددخوص ٳدددٍ حؿخردددخص حٿ٬ڄدددٗا     24وڃدددا هدددٗٽ طلڀُدددپ ڃلظىَدددخص حٿـددديوٽ )   

كدددددىٽ حهدددددڂ حٿڄ٘دددددخٻپ وحٿٜددددد٬ىرخص حٿظدددددٍ طدددددىحؿههڂ ٫ندددددي حٓدددددظويحځ حٓدددددخٿُذ  حٿٜدددددَُٳش   

ش  و٫ندددي طَطُدددذ حٖهڄُدددش حٿنٔدددزُش ٿڀڄ٘دددټٗص وحٿٜددد٬ىرخص حٿظدددٍ طىحؿددد  حٿ٬ڄدددٗا    حٖٿټظَولُددد
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طـدددخف هدددٌف حْڃدددَ لـدددي أڅ ڃ٘دددټڀش حٔل٤ٴدددآاحص حٿټهَرخثُدددش  حٿڄظ٬ددديىس وحٿڄظټدددٍَس ٷدددي ؿدددخاص     

% رُنڄدددخ رڀٰدددض   81.7ٳدددٍ حٿڄَطزدددش حْوٿدددً ٿددديي حٿ٬ڄدددٗا وكٜدددڀض ٫ڀدددً لٔدددزش ڃىحٳٸدددش        

%(   أڃدددخ لٔدددزش حٿڄلخَددديَا طـدددخف وؿدددىى   9.3لٔدددزش ٫ددديځ حٿڄىحٳٸدددش ٫ڀدددً هدددٌف حٿڄ٘دددټڀش)    

% (  وهدددٌف كٸُٸدددش وحٟدددلش َ٘ددد٬َ رهدددخ حٿـڄُددد٪ ٳٴدددٍ هدددٗٽ   11هدددٌف حٿڄ٘دددټڀش ٳٸدددي رڀٰدددى) 

حٿٔدددنىحص حٿدددؼٗع حْهُدددَس َٗكددد٦ طټدددَحٍ حلٸ٤دددخ٩ حٿظُدددخٍ حٿټهَردددخثٍ ٳدددٍ حٿڄددديڅ وحٍَٖدددخٱ         

حٿُڄنُددددش حٿددددً كددددي حلهددددخ حٛددددزلض ڃ٘ددددټڀش ٬َددددخلٍ ڃنهددددخ حٿـڄُدددد٪  وڃددددا حٿ٤ز٬ُددددٍ أڅ َ٘دددد٬َ  

ڄدددددٗا حٿڄٜدددددخٍٱ حٿُڄنُدددددش هدددددٌف حٿڄ٘دددددټڀش و٬َظزَولهدددددخ ٫ڀدددددً ٍأّ ڃ٘دددددخٻپ حٿٜدددددَُٳش    ٫

حٖٿټظَولُددش  .  أڃدددخ ٳددٍ حٿڄَطزدددش حٿؼخلُددش ٳٸدددي ؿددخاص ڃ٘دددټڀش ٫دديځ حلظ٘دددخٍ حٓددخٿُذ وهددديڃخص       

حٿٜدددَُٳش حٖٿټظَولُدددش ٿددديي حٿڄٜدددخٍٱ حٿُڄنُدددش ٳدددٍ حللدددخا حٿدددزٗى   وٻخلدددض لٔدددزش ڃىحٳٸدددش        

%(   رُنڄدددخ رڀٰدددض ٫ددديځ ڃدددىحٳٸظهڂ ٫ڀدددً وؿدددىى   82حٿ٬ڄدددٗا ٫ڀدددً وؿدددىى هدددٌف حٿڄ٘دددټڀش )   

 %  (. 8.7هٌف حٿڄ٘ټڀش )  

وڃددددا هددددٗٽ ڃ٘ددددخهيطنخ حٿٴ٬ڀُددددش ٿڄدددديي حلظ٘ددددخٍ حٿٸنددددىحص حٿڄٜددددَٳُش حٖٿټظَولُددددش وحٓددددخٿُذ 

حٿظ٬خڃددددپ حٖٿټظَولُددددش ٳددددٍ حٿڄٜددددخٍٱ حٿُڄنُددددش لٔددددظ٤ُ٪ أڅ لئٻددددي رىؿددددىى هددددٌف حٿڄ٘ددددټڀش        

ٿدددڂ طزڀدددٮ ىٍؿدددش ٫خٿُدددش ڃدددا حٿظ٤دددىٍ   ٳخٿڄٜدددخٍٱ حٿُڄنُدددش ط٬ظزدددَ طٸََزدددخً ٳدددٍ ٣دددىٍ حٿظټدددىڅ و   

 وحٿََخىس ٳٍ لَ٘ هيڃخص حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش ٳٍ حللخا حٿزٗى .  

أڃدددخ ٳدددٍ حٿڄَطزدددش حٿؼخٿؼدددش ٻخلدددض ڃ٘دددټڀش ر٤دددت ٗدددزټش حٖلظَلدددض ٳدددٍ حٿدددزٗى وٷدددي رڀٰدددض لٔدددزش     

% ( رُنڄددددخ رڀٰددددض لٔددددزش ٫دددديځ حٿڄىحٳٸددددش        71.7ڃىحٳٸددددش حٿ٬ڄددددٗا ٫ڀددددً هددددٌف حٿڄ٘ددددټڀش )    

% ( ڃڄدددخ ٬َندددٍ أڅ هدددٌف حٿڄ٘دددټڀش    14لٔدددزش حٿلُدددخى  ٳٸدددي ٻخلدددض ٫ندددي)     % ( أڃدددخ 15.3) 

رن٨دددَ حٿ٬ڄدددٗا ط٬ظزدددَ حكدددي حٿ٬ىحثدددٶ حٿَثُٔدددُش ٫ندددي حٓدددظويحځ حٓدددخٿُذ حٿٜدددَُٳش حٖٿټظَولُدددش   

 ٳٍ حٿزٗى .  

طڀُهددخ ٳددٍ حٿڄَحطددذ حٿَحردد٪ وحٿوددخڃْ وحٿٔددخىّ وحٿٔددخر٪ ٫ڀددً حٿظددىحٿٍ وؿددىى  حٿ٬يَددي ڃددا             

ټظَولُدددش وحٿظودددىٱ ڃدددا وؿدددىى حه٤دددخا لظُـدددش حٓدددظويحځ    ح٤٫ٖدددخٽ ٳدددٍ ٷندددىحص حٿٜدددَُٳش حٖٿ 

وٓدددخثپ حٿٜدددَُٳش  حٖٿټظَولُددددش ٷدددي ط٠دددَ رددددخٿ٬ڄٗا   ػدددڂ ٛددد٬ىرش حٿٴهددددڂ حٿټخڃدددپ ْٓددددخٿُذ        

حٿٜددددَُٳش حٖٿټظَولُددددش ػددددڂ َڀُهددددخ حٍطٴددددخ٩ حٿظټددددخٿُٲ حٿڄخٿُددددش وٳددددٍ حٿڄَطزددددش حْهُددددَس طددددؤطٍ    

 ٖٿټظَولُش .  ڃ٘ټڀش ٫يځ طىٳَ حْڃخڅ وحٿََٔش لظـ  حٓظويحځ حٓخٿُذ حٿَُٜٳش ح
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%  ( طٸََزدددخً ڃدددا حٿ٬ڄدددٗا ٷدددي أرددديوح ڃدددىحٳٸظهڂ ٫ڀدددً وؿدددىى   61ورٜدددىٍس ٫خڃدددش لـدددي أڅ ) 

حٿ٬يَدددي ڃدددا حٿڄ٘دددخٻپ وحٿٜددد٬ىرخص لظُـدددش حٓدددظويحځ حٓدددخٿُذ حٿٜدددَُٳش حٖٿټظَولُدددش   رُنڄدددخ       

% ( ڃدددا حٿ٬ڄدددٗا ٿدددڂ َىحٳٸدددىح ٫ڀدددً وؿدددىى ڃؼدددپ هدددٌف حٿڄ٘دددخٻپ وحٿٜددد٬ىرخص    16لـدددي أڅ ) 

 % ( .  23.7ا حٿڄلخَيَا طـخف هٌح حْڃَ ٳٸي رڀٰىح كىحٿٍ)   أڃخ لٔزش حٿ٬ڄٗ

وهدددٌح ٬َندددً ٳدددٍ حْهُدددَ أڅ هندددخٹ كٸُٸدددش  ڃئٻددديس ٷدددي أٳدددخى رىؿىىهدددخ حٿ٬ڄدددٗا وهدددٍ ألهدددڂ        

َىحؿهدددىڅ حٿ٬يَدددي ڃدددا حٿڄ٘دددخٻپ وحٿٜددد٬ىرخص ٫ندددي حٓدددظويحځ حٓدددخٿُذ حٿٜدددَُٳش حٖٿټظَولُدددش     

 لش حٿٴَُٟش حٿظخ٬ٓش .  وهٌف حٿلٸُٸش ٷي ٓزٶ وأڅ وٟلنخهخ ڃا ٷزپ ٫ني حهظزخٍ ٛ

 اخزجبر اٌفزضيخ اٌؼبشزح :

وطدددنٚ هدددٌف حٿٴَٟدددُش رؤلددد  " ٖ طىؿدددي ٫ٗٷدددش ردددُا حٓدددظويحځ ٷندددىحص حٿٜدددَُٳش حٖٿټظَولُدددش   

وحٿوٜدددخثٚ حٿ٘وٜدددُش  ٿڀ٬ڄدددٗا ) حٿـدددنْ   حٿ٬ڄدددَ   حٿددديهپ حٿ٘دددهٌَ   حٿڄئهدددپ حٿ٬ڀڄدددٍ       

   حٿى٧ُٴش ( " .  

وحهظزدددخٍ ٳُ٘دددَ  ٫ندددي     SPSS ٜدددخثٍوٖهظزدددخٍ ٛدددلش  حٿٴَٟدددُش  ڃدددا هدددٗٽ حٿظلڀُدددپ حٖك    

   -ٻخلض حٿنظخثؾ ٻخٖطٍ :   1.15ڃٔظىي ڃ٬نىَش 

 انذٌٍ كاَج اجاباحهى بُعى ( انبٍاَاث انشخصٍت نهعًلاء 25جذول ) 

 المعواي  Fنةم  اختةار  االنحزاف المتاسط عدد اصقةم اصعامل

 1029469 306184 127 ذنس الجٓظ 
20511 

10115 

 1036397 304986 23 اْج٢

 1021111 308111 3 اقٌ َٔ عػسٜٔ عاّ ايعُس 

10571 

10635 

 1031371 306119 78 عاّ 35 -21

 1029415 305719 64 عاّ 36-49

 1045363 305733 5 ؾأنجس 51

 1028893 306251 16 ايـ زٜاٍ 51اقٌ َٔ  ايدخٌ 

10111 

10391 

 1032651 306137 34 ايـ زٜاٍ 51-71

 1035274 306292 48 ايـ زٜاٍ 71-111

 1024996 305321 52 ايـ زٜاٍ 111ٜصٜد عٓد 

 1028148 306533 5 ٜكسأ ٜٚهتب المؤٌٖ 

10115 

10951 

 1036273 306116 23 ثا١ْٜٛ عا١َ

 1028612 305855 116 غٗاد٠ داَع١ٝ
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 1038759 305833 16 دزاضات عًٝا

 1032127 306133 35 َٛظـ عاّ ايٛظٝؿ١ 

10527 

10664 

 1031833 305865 89 َٛظـ خاص

 1023462 305368 19 عٌُ سس

 1029529 306952 7 تادس

 

 وىٍؿدددددددش كََدددددددش  1.15َظزدددددددُا ڃدددددددا لظدددددددخثؾ حٿـددددددديوٽ حٿٔدددددددخرٶ ٫ندددددددي ڃٔدددددددظىي ڃ٬نىَدددددددش      

( ڃددددا هددددٗٽ ٷُڄددددش حهظزددددخٍ لٔددددزش ٿڀڄظىٓدددد٢ حٿ٬ددددخځ ٖٓددددظـخرش حٿ٬ڄددددٗا      3.146( و )  1.148) 

 َ حص ڃلددددىٍ حطـخهددددخص حٿ٬ڄددددٗا للددددى ٷنددددىحص حٿٜددددَُٳش حٖٿټظَولُددددش رلٔددددذ حٿزُخلددددخص      كددددىٽ ٳٸدددد

حٿٸخثڀددددش "رؤلدددد  ٖ طىؿددددي ٫ٗٷددددش رددددُا حٓددددظويحځ   H0حٿ٘وٜددددُش  ٳبلنددددخ لٸزددددپ حٿٴَٟددددُش حْٛددددڀُش  

حٿدددديهپ  -حٿ٬ڄددددَ  -ٷنددددىحص حٿٜددددَُٳش حٖٿټظَولُددددش وحٿوٜددددخثٚ حٿ٘وٜددددُش  ٿڀ٬ڄددددٗا ) حٿـددددنْ       

ٍ  -حٿ٘ددددهٌَ  " ڃڄددددا َٔددددظويڃىڅ حٿٸنددددىحص حٿڄٜددددَٳُش حٖٿټظَولُددددش    حٿى٧ُٴددددش( -حٿڄئهددددپ حٿ٬ڀڄدددد

 ( ڃٴَىف  151و٫يىهڂ )
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 الاسزٕزبجبد ٚاٌزٛصيبد

      

ڃددددددددا هددددددددٗٽ لظددددددددخثؾ حٿظلڀُددددددددپ حٔكٜددددددددخثٍ ٍِحا حٿ٬ُنددددددددش  ولظددددددددخثؾ حٿيٍحٓددددددددخص حٿظددددددددٍ     

ط٠دددددڄنظهخ هدددددٌف حٿيٍحٓدددددش َڄټدددددا أڅ طـڄدددددپ أهدددددڂ حٖٓدددددظنظخؿخص حٿظدددددٍ طىٛدددددڀض اٿُهدددددخ هدددددٌف     

   -ٍحٓش ٳٍ :حٿي

أڅ هنددددددخٹ حٓددددددظويڃخًً وحٓدددددد٬خًً ڃددددددا ٷزددددددپ حٿ٬ڄددددددٗا ٿىٓددددددخثپ حٿٜددددددَُٳش حٖٿټظَولُددددددش       -1

% (  77.3حٿڄظددددددىٳَس ٳددددددٍ حٿزنددددددىٹ حٿُڄنُددددددش حٿ٬خڃڀددددددش ٳددددددٍ ڃيَنددددددش ط٬ددددددِ  رڀٰددددددض )    

 ڃا ٫ُنش حٿزلغ  وهٌح ٬َي حطـخف حَـخرٍ وڃَطٴ٪.  

ڃڀددددددش َ٘ددددد٬َ حٿ٬ڄددددددٗا رخٿَٟددددددخا حٿظددددددخځ وحٿٸزددددددىٽ ٿڄدددددخ طٸيڃدددددد   حٿزنددددددىٹ حٿُڄنُددددددش حٿ٬خ   -2

 ٳٍ ڃيَنش ط٬ِ ڃا هيڃخص ڃَٜٳُش حٿټظَولُش . 

أ٧هددددددَص حٿيٍحٓددددددش رددددددؤڅ حٿ٬ڄددددددٗا َ٘دددددد٬َوڅ رخٿؼٸددددددش وحْڃددددددخڅ وح٫ٖظڄخىَددددددش طـددددددخف     -3

ڃدددددخ طٸيڃددددد  ٿهددددددڂ حٿزندددددىٹ حٿُڄنُددددددش حٿ٬خڃڀدددددش ٳددددددٍ ڃيَندددددش ط٬ددددددِڃا وٓدددددخثپ ٛددددددَُٳش       

 حٿټظَولُش .  

أ٧هدددددَص حٿيٍحٓددددددش رددددددؤڅ حٿزندددددىٹ حٿُڄنُددددددش طڀظددددددِځ رظدددددىٳَُ وٓددددددخثپ وأىوحص ٛددددددَُٳش     -4

َولُدددددددش كيَؼدددددددش وڃظ٤دددددددىٍس طڀزدددددددٍ ٣ڄىكدددددددخص وط٤ڀ٬دددددددخص حٿ٬ڄدددددددٗا ٿڀوددددددديڃخص       حٿټظ

حٿڄٜددددددَٳُش حٖٿټظَولُددددددش حٿظددددددٍ طٸدددددديڃهخ ٿهددددددڂ حٿزنددددددىٹ حٿُڄنُددددددش حٓددددددىس رڄددددددخ طٸيڃدددددد   

 حٿزنىٹ حٿ٬َرُش وحٿ٬خٿڄُش .  

هنددددددخٹ طٸُددددددُڂ ڃَطٴدددددد٪ ڃددددددا ٷزددددددپ حٿ٬ڄددددددٗا ٿڄٔددددددظىي ؿددددددىىس حٿودددددديڃخص حٿڄٜددددددَٳُش    -5

 حٖٿټظَولُش حٿظٍ طٸيڃهخ حٿزنىٹ حٿُڄنُش .  

هدددددَص حٿيٍحٓدددددش ردددددؤڅ ٫ڄدددددٗا حٿزندددددىٹ حٿُڄنُدددددش ٿددددديَهڂ ڃ٬َٳدددددش واٿڄدددددخځ ٻدددددخٳٍ رڄدددددخ  أ٧ -6

 طٸيڃ  حٿزنىٹ حٿُڄنُش ڃا أٓخٿُذ َُٛٳش حٿټظَولُش .  

أ٧هددددددَص حٿيٍحٓددددددش رددددددؤڅ ٫ڄددددددٗا حٿزنددددددىٹ حٿ٬خڃڀددددددش ڃددددددا ڃيَنددددددش ط٬ددددددِ َ٘دددددد٬َوڅ أڅ   -7

 حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش حٿظٍ طٸيځ ٿهڂ ًحص طټخٿُٲ وڃوخ٣َ .  

حٿزنددددددىٹ حٿُڄنُددددددش حٿ٬خڃڀددددددش ٳددددددٍ ڃيَنددددددش ط٬ددددددِ طٸُددددددُڂ ڃَطٴدددددد٪   َىؿددددددي ٿدددددديي ٫ڄددددددٗا   -8

رىؿدددددددىى ٳىحثدددددددي ٫خٿُدددددددش َلٜدددددددڀىڅ ٫ڀُهدددددددخ ڃدددددددا حٓدددددددظويحځ وٓدددددددخثپ حٿٜدددددددَُٳش         
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حٖٿټظَولُدددددش ط٬دددددىى ٫ڀدددددُهڂ رڄِحَدددددخ وٳىحثدددددي ڃظ٬ددددديىس ڃدددددا طدددددىٳَُ  حٿىٷدددددض وهٴدددددٞ       

حٿټڀٴددددددش وطددددددىٳَُ حٿـهددددددي وحٖٓددددددظويحځ حٿڄٔددددددظڄَ ٿهددددددخ وحْڃددددددخڅ ٫نددددددي حٓددددددظويحڃهخ      

 وحٿوٜىُٛش .  

ٍحٓدددددش ٫ڀدددددً وؿدددددىى حٿ٬يَدددددي ڃدددددا حٿڄ٘دددددخٻپ وحٿٜددددد٬ىرخص حٿظدددددٍ طىحؿددددد       أ٧هدددددَص حٿي -9

حٿ٬ڄددددددٗا ٫نددددددي ڃلخوٿددددددش حٓددددددظويحځ وٓددددددخثپ حٿٜددددددَُٳش حٖٿټظَولُددددددش ٳددددددٍ حٿزنددددددىٹ         

حٿُڄنُددددددش حٿ٬خڃڀددددددش ٳددددددٍ ڃيَنددددددش ط٬ددددددِ أهڄهددددددخ حٖل٤ٴددددددخاحص حٿټهَرخثُددددددش حٿڄٔدددددددظڄَس         

ور٤دددددت ٗدددددزټش حٖلظَلدددددض ڃددددد٪ وؿدددددىى حٿ٬يَدددددي ڃدددددا ح٤٫ْدددددخٽ وحٿظىٷدددددٲ ٳدددددٍ أؿهدددددِس    

 حٿزنىٹ.  

َص حٿيٍحٓددددددددش ٫دددددددديځ وؿددددددددىى ٫ٗٷددددددددش رددددددددُا حٓددددددددظويحځ ٷنددددددددىحص حٿٜددددددددَُٳش  أ٧هدددددددد -11

حٿدددددددديهپ   -حٿ٬ڄددددددددَ   –حٖٿټظَولُددددددددش وحٿوٜددددددددخثٚ حٿ٘وٜددددددددُش ٿڀ٬ڄددددددددٗا )حٿـددددددددنْ   

 حٿى٧ُٴش (  .  -حٿڄئهپ حٿ٬ڀڄٍ    -حٿ٘هٌَ 

أ٧هدددددَص حٿيٍحٓدددددش ردددددؤڅ هندددددخٹ طٴدددددخوص ٻزُدددددَ ردددددُا حٿزندددددىٹ حٿُڄنُدددددش حٿ٬خڃڀدددددش ٳدددددٍ           -11

ٖٿټظَولُدددددش أو ٳڀنٸدددددپ ردددددؤڅ ر٠٬دددددهخ   ڃيَندددددش ط٬دددددِ ٳدددددٍ طٸددددديَڂ حٿوددددديڃخص حٿڄٜدددددَٳُش ح   

 ٖ َٸيځ أٌ هيڃخص ڃَٜٳُش حٖٿټظَولُش .  

ٻزُدددددَ طظىٓددددد٪ ٳدددددٍ حٿٜدددددَُٳش    ڃدددددخٽ ڃدددددا حٿڄن٤ٸدددددٍ ردددددؤڅ حٿزندددددىٹ حٿظدددددٍ ٿهدددددخ ٍأّ       -12

حٖٿټظَولُدددددش حٖ أڅ حٿيٍحٓدددددش أػزظدددددض حٿ٬ټدددددْ ردددددؤڅ حٻزدددددَ رندددددٺ ٳدددددٍ حٿدددددُڄا ٿددددد  ٍأّ      

ڃدددددا  ڃدددددخٽ ٿدددددڂ َٸددددديځ ڃدددددا حٿوددددديڃخص حٿڄٜدددددَٳُش حٖٿټظَولُدددددش ٓدددددىحا هڄدددددْ ٷندددددىحص   

أٛدددددپ ٫٘دددددَ ر٠٬دددددهخ أ٠َدددددخًً ٿدددددڂ طٴ٬دددددپ رخٿ٘دددددټپ حٿڄ٤ڀدددددىد وهدددددى رندددددٺ حٿظ٠دددددخڃا           

 حٔٓٗڃٍ حٿيوٿٍ .  

 ٍحٿُڄندددددحٿزندددددٺ أ٧هدددددَص حٿيٍحٓدددددش ردددددؤڅ حٻزدددددَ رنټُدددددُا ٿددددديَهڂ ٳدددددَو٩ ٻؼُدددددَس هڄدددددخ:       -13

%  ( ڃدددددددددا  51ٿٕل٘دددددددددخا وحٿظ٬ڄُدددددددددَ وحْهڀدددددددددٍ حْوٽ طڄظڀدددددددددٺ حٿيوٿدددددددددش ٳُددددددددد  )   

   ٍ حٿٔدددددخرٶ َلدددددىُحڅ ٫ڀدددددً    ٍأّ حٿڄدددددخٽ وحٖهدددددَ ڃڄڀدددددىٹ ٿڀيوٿدددددش رخٿټخڃدددددپ وٻخلدددددخ ٳددددد

كٜدددددش ٫خٿُدددددش ٳدددددٍ حٿٔدددددىٵ حٿڄٜدددددَٳُش  ٿدددددڂ َزدددددياح ٳدددددٍ اىهدددددخٽ ل٨دددددخځ حٿٜدددددَُٳش           

حٖٿټظَولُدددددددش كظدددددددً حِڅ    ڃڄدددددددخ أىي اٿدددددددً حلوٴدددددددخٝ كٜدددددددظُهڄخ ٳدددددددٍ حٿٔدددددددىٵ        

 وٷڀش ٫يى حٿڄظ٬خڃڀُا ڃ٬هڄخ  . 
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أ٧هدددددددَص حٿيٍحٓدددددددش ردددددددؤڅ حٿزندددددددىٹ حْؿنزُدددددددش حٿ٬خڃڀدددددددش ٳدددددددٍ حٿدددددددُڄا ٿدددددددڂ طىحٻدددددددذ       -14

ُددددددش حٿڄىؿددددددىىس ٳددددددٍ ڃَٻِهددددددخ حٿَثُٔددددددٍ ولٸڀهددددددخ اٿددددددً  حٿودددددديڃخص حٿڄٜددددددَٳُش حٖٿټظَول

 حٿُڄا .  

ڃدددددا حٿىحٟدددددق أڅ هندددددخٹ وؿدددددىى ٳَوٷدددددخص ٻزُدددددَس ردددددُا حٿزندددددىٹ حٿ٬خڃڀدددددش ٳدددددٍ حٿدددددُڄا     -15

ٳدددددددٍ حٓدددددددظويحځ أٓدددددددخٿُذ حٿٜدددددددَُٳش حٖٿټظَولُدددددددش  كُدددددددغ أ٧هدددددددَص حٿيٍحٓدددددددش ردددددددؤڅ      

% ڃدددددددا ٫ددددددديى أؿهدددددددِس    52رنټُدددددددُا هڄدددددددخ حٿظٔدددددددڀُٲ وحٿدددددددُڄا حٿددددددديوٿٍ َڄظڀټدددددددخڅ     

 ش ٳٍ حٿُڄا  .  حٿَٜحٱ حِٿٍ حٿڄٔظويڃ

أ٧هدددَص حٿيٍحٓدددش رؤلددد  ٖ َىؿدددي أٌ رندددٺ ٳدددٍ حٿدددُڄا َٸددديځ هددديڃخص حٿٜدددَُٳش حٖٿټظَولُدددش   -16

 ر٘ټپ ٻخڃپ رپ َىؿي ٿيَهخ لٸٚ ٳٍ اكيي حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش . 

أ٧هددددددَص حٿيٍحٓددددددش رددددددؤڅ رنددددددٺ حٿظٔددددددڀُٲ َٸدددددديځ هيڃددددددش ڃٜددددددَٳُش حٿټظَولُددددددش ٫ددددددا    -17

طٔدددددددڄق ٿڀ٘دددددددَٻخص رٴدددددددظق  رٸُدددددددش حٿزندددددددىٹ هدددددددٍ هيڃدددددددش رندددددددىٹ حٿ٘دددددددَٻخص وحٿظدددددددٍ   

ح٫ٔظڄدددددددخىحص حٿڄٔدددددددظنيَ  وحٿلدددددددىحٖص حٿوخٍؿُدددددددش ڃزخٗدددددددَس ردددددددُا حٿ٘دددددددَٻش وحٿ٬دددددددخٿڂ   

حٿوددددددخٍؿٍ ٫ددددددا ٣ََددددددٶ ؿهددددددخُ حٿټظَولددددددٍ رىٟدددددد٪ ٳددددددٍ حٿ٘ددددددَٻش وڃَرددددددى١ ٫ددددددا        

٣ََددددددٶ طىٛددددددُٗص حٿټظَولُددددددش حٿزنددددددٺ وحْكددددددَي أڅ طټددددددىڅ هددددددٌف حٿويڃددددددش ڃظددددددىٳَس    

لـدددددق حىحٍس ر٘دددددټپ أٓخٓدددددٍ ٿددددديي رندددددٺ حٿظ٠دددددخڃا حٔٓدددددٗڃٍ حٿدددددٌٌ َددددديحٍ ڃدددددا ٷزدددددپ ح   

 حٷظٜخىَش ٳٍ حٿزڀي .  

أ٧هدددددَص حٿيٍحٓدددددش ردددددؤڅ حٿزندددددٺ حٿظـدددددخٌٍ َٸددددديځ أ٠َدددددخ هيڃدددددش ڃٜدددددَٳُش حٿټظَولُدددددش       -18

ڃظڄُدددددِس هدددددٍ حٿزندددددٺ  حٿـدددددىحٽ ٖ طىؿدددددي ٳدددددٍ رٸُدددددش  حٿزندددددىٹ وهدددددٍ ٫زدددددخٍس ٫دددددا رندددددٺ   

 ڃنظٸپ َڄخٍّ  ٳُ  ٻپ حٿويڃخص حٿزنټُش حٿظٸڀُيَش وحٖٿټظَولُش .  

ٸددددد٢ طڄدددددخٍّ هيڃدددددش لٸدددددخ١ حٿزُددددد٪ ڃدددددا   أ٧هدددددَص حٿيٍحٓدددددش أڅ هندددددخٹ أٍر٬دددددش رندددددىٹ ٳ  -19

أٛددددددپ ػڄخلُددددددش ٫٘ددددددَ رنددددددٺ وط٬ظزددددددَ ڃددددددا أهددددددڂ حٿودددددديڃخص حٿڄٜددددددَٳُش حٖٿټظَولُددددددش      

وهددددددٌف حٿزنددددددىٹ هددددددٍ  : حٿظٔددددددڀُٲ   حٿددددددُڄا حٿدددددديوٿٍ   حٿددددددُڄا وحٿټىَددددددض   حٿظـددددددخٌٍ   

ڃددددد٪ حٿ٬ڀدددددڂ ردددددخڅ هدددددٌف حٿزندددددىٹ طڄظڀدددددٺ ٻدددددٗ ڃنهدددددخ ٓدددددز٪ ٷندددددىحص ڃٜدددددَٳُش حٿټظَولُدددددش   

وٿدددددديَهخ حلظ٘ددددددخٍ ؿُددددددي ٿڀٜددددددَحٳخص  ڃددددددا أٛددددددپ ٫٘ددددددَ ٷنددددددىحص ڃٜددددددَٳُش حٿټظَولُددددددش

 حِٿُش وحٿٴَو٩ .
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رندددددخا ٫ڀدددددً حٖٓدددددظنظخؿخص حٿظدددددٍ طىٛدددددپ اٿُهدددددخ حٿزخكدددددغ َڄټدددددا حٷظدددددَحف حٿظىٛدددددُخص حِطُدددددش     

وحٿظدددددددٍ َڄټدددددددا ٿڀزندددددددىٹ حٿُڄنُدددددددش حْهدددددددٌ رهدددددددخ رهددددددديٱ حٍٖطٸدددددددخا رڄٔدددددددظىي حٿوددددددديڃخص       

اٷزدددددخٽ حٿ٬ڄدددددٗا ٿڀظ٬خڃدددددپ   حٿڄٜدددددَٳُش حٖٿټظَولُدددددش حٿظدددددٍ طٸددددديڃهخ وحٿلٜدددددىٽ ٫ڀدددددً َُدددددخىس       

ڃددددد٪ حٿزندددددىٹ حٿُڄنُدددددش حٿ٬خڃڀدددددش ٳدددددٍ ڃيَندددددش ط٬دددددِ رهدددددٌف حٿٸندددددىحص حٿڄٜدددددَٳُش حٖٿټظَولُدددددش          

وڃدددددخ طٸيڃددددد  ڃدددددا ٳىحثدددددي وڃِحَدددددخ ٫يَددددديس ٿټدددددٗ ڃدددددا حٿزندددددٺ وحٿ٬ڄدددددٗا   وروخٛدددددش وحٿدددددُڄا    

٫ڀدددددً أردددددىحد حل٠دددددڄخځ اٿدددددً ڃن٨ڄدددددش حٿظـدددددخٍس حٿ٬خٿڄُدددددش ڃددددد٪ ڃدددددخ ٬َنُددددد  ًٿدددددٺ ڃدددددا طلََدددددَ    

ش وحٿڄٜددددددَٳُش وڃددددددخ ٓددددددظٸيڃ  حٿزنددددددىٹ حْؿنزُددددددش ٫نددددددي ىهىٿهددددددخ ٿظـددددددخٍس حٿودددددديڃخص حٿڄخٿُدددددد

حٿٔدددددىٵ حٿُڄنُدددددش ڃدددددا هددددديڃخص ڃٜدددددَٳُش حٿټظَولُدددددش ڃظ٤دددددىٍس وكيَؼدددددش طڀزدددددً ڃدددددخ َظىٷ٬ددددد      

  -حٿ٬ڄٗا وڃخ ٖ َظىٷ٬   وأهڂ هٌف حٿظىُٛخص هٍ : 

َُدددددددخىس حٿلڄدددددددٗص حٿظٔدددددددىَٸُش حٿظدددددددٍ طٸدددددددىځ رهدددددددخ حٿزندددددددىٹ حٿُڄنُدددددددش  رهددددددديٱ ٍٳددددددد٪       -1

ٿ٬ڄددددددددٗا رٸنددددددددىحص حٿٜددددددددَُٳش حٔٿټظَولُددددددددش    ڃٔددددددددظىي حٿددددددددى٫ٍ حٿڄٜددددددددَٳٍ ٿدددددددديي ح   

وحٿوددددددديڃخص حٿظدددددددٍ طٸددددددديځ ڃدددددددا هٗٿهدددددددخ   ٫ڀدددددددً حڅ طټدددددددىڅ هدددددددٌف حٿلڄدددددددٗص ىوٍَددددددد    

رـڄُددددد٪ حٿىٓدددددخثپ ح٫ٔٗڃُدددددش كظدددددً َټدددددىڅ حٖلظ٘دددددخٍ حوٓددددد٪ ٿظ٬ََدددددٲ حٿ٬ڄدددددٗا ٫ڀدددددً          

حٿڄِحَددددددخ وحٿٴىحثددددددي حٿظددددددٍ َلٜددددددپ ٫ڀُهددددددخ ڃددددددا هددددددٗٽ ٷُخڃدددددد  رخٿلٜددددددىٽ ٫ڀددددددً هددددددٌف   

 حٿويڃخص .

٫ڀدددددددً حٿ٬ڄدددددددٗا ٫ندددددددي حٓدددددددظويحځ ٷندددددددىحص ٛدددددددَُٳش  ٫ددددددديځ اٟدددددددخٳش ٫ڄدددددددىٖص ؿيَددددددديس -2

 حٿټظَولُش ؿيَيس رهيٱ ؿٌد حٿڄَِي ڃا حٿ٬ڄٗا للى حٿڄٜخٍٱ .  

٫ٸدددددددددي ىوٍحص طيٍَزُدددددددددش ىحهڀُدددددددددش وهخٍؿُدددددددددش ٿڄدددددددددى٧ٴٍ حٿزندددددددددىٹ ًوٌ حٿ٬ٗٷدددددددددخص        -3

رٸنددددددىحص حٿٜددددددَُٳش حٖٿټظَولُددددددش رهدددددديٱ طددددددى٫ُظهڂ رؤهڄُددددددش حٿظىٓدددددد٪ ٳددددددٍ حٿٜددددددَُٳش      

ي ٿڀزندددددددٺ وحٿ٬ڄدددددددٗا ڃدددددددا لخكُدددددددش    حٖٿټظَولُدددددددش وڃدددددددخ طلٸٸددددددد  ڃدددددددا ڃِحَدددددددخ وٳىحثددددددد     

 وطى٫ُظهڂ رڄخ هى  ؿيَي ٳٍ ڃـخٽ حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش ڃا لخكُش ػخلُش.  

َىٛدددددددٍ حٿزخكدددددددغ ربل٘دددددددخا حىحٍس ٳدددددددٍ ٻدددددددپ رندددددددٺ طٔدددددددڄً حىحٍس حٿزلدددددددىع وحٿظ٤دددددددىََ    -4

حٿڄٜددددددددددَٳٍ حٖٿټظَولددددددددددٍ طٔدددددددددد٬ً ٿظ٤ددددددددددىََ حٿودددددددددديڃخص حٿڄٜددددددددددَٳُش حٖٿټظَولُددددددددددش 
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َڂ هددددديڃخص ڃظ٤دددددىٍس وكيَؼدددددش   وحٖٓدددددظٴخىس ڃدددددا ٻدددددپ ؿيَدددددي ٳدددددٍ هدددددٌح  حٿڄـدددددخٽ ٿظٸدددددي       

 ڃظىحٻزش ڃ٪ ڃخ َٸيځ ٳٍ حٿڄٜخٍٱ حْؿنزُش . 

َىٛددددددٍ حٿزخكددددددغ رددددددؤڅ َٸددددددىځ حٿزنددددددٺ حٿڄَٻددددددٌِ رخٿظىؿُدددددد  وحْڃددددددَ ٿڀٸ٤ددددددخ٩ حٿ٬ددددددخځ           -5

وحٿڄودددددددددظڀ٢ رظلىَدددددددددپ ڃَطزدددددددددخص حٿڄدددددددددى٧ٴُا ٫دددددددددا ٣ََدددددددددٶ حٿزندددددددددىٹ ًحص حٿويڃدددددددددش  

حٖٿټظَولُدددددددش رهددددددديٱ َُدددددددخىس حٿدددددددى٫ٍ حٿڄٜدددددددَٳٍ ٿهدددددددڂ   وٍرددددددد٢ حٿزندددددددىٹ ٿڀڄَطزدددددددخص  

 خثٶ حٖٿټظَولُش .  رخٿز٤

وٟدددددد٪ كڀددددددىٽ ٓدددددد٬ََش ٿڀڄ٘ددددددټٗص حٿٴنُددددددش حٿظددددددٍ طلٜددددددپ ٳددددددٍ هدددددديڃخص حٿٜددددددَحٱ          -6

حِٿددددددٍ ڃظڄؼڀددددددش رخٿٜددددددُخلش حٿٔدددددد٬ََش ٫نددددددي ڃىحؿهددددددش أٌ ح٤٫ددددددخٽ أو طىٷددددددٲ حٓددددددظويحځ    

 ل٨خځ حٿَٜحٱ حِٿٍ ٫ني حٿَٜٱ )حٿٔلذ ( . 

   طىُٓ٪ هيڃخص حٿَٜحٱ حِٿٍ ٳٍ حٿ٬يَي ڃا حْڃخٻا وحْٓىحٵ وحٿـهخص  حٿلټىڃُش . -7

 ا٤٫خا حٿ٬ڄٗا لَ٘حص طزُا ٳىحثي وڃِحَخ ٷنىحص حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش وٻُٴُش حٓظويحڃهخ .   -8

أڅ ط٬ڄددددددپ حٿزنددددددىٹ حٿُڄنُددددددش ٫ڀددددددً حٿظىٓدددددد٪ ر٘ددددددټپ حٻزددددددَ ٳددددددٍ هدددددديڃخص لٸددددددخ١ حٿزُدددددد٪     -9

ٿُ٘ددددددڄپ ؿڄُدددددد٪ حٿڄدددددديڅ وحٿڄدددددديَََخص ٳددددددٍ حٿددددددُڄا وٖ َنلٜددددددَ ٫ڄڀهددددددخ ٳددددددٍ حٿڄدددددديڅ       

 حٿَثُُٔش .  

ٿظىٓددددددددد٪ ٳدددددددددٍ حٓدددددددددظويحځ حٿٜدددددددددَُٳش أڅ ط٬ڄدددددددددپ حٿلټىڃدددددددددش حٿُڄنُدددددددددش ٿظ٘دددددددددـُ٪ ح -11

حٖٿټظَولُدددددددش ٫دددددددا ٣ََدددددددٶ هٴدددددددٞ طټدددددددخٿُٲ حٖٗدددددددظَحٹ ٳدددددددٍ حٖلظَلدددددددض وطٔددددددد٬ََ      

ٿٕطخكدددددش حٿٴَٛدددددش أڃدددددخځ أٻزدددددَ ٫ددددديى ڃدددددا حٿڄدددددىح٣نُا وٍؿدددددخٽ ح٫ْڄدددددخٽ ٿڀددددديهىٽ حٿدددددً      

 ٗزټش حٖلظَلض وحٖٓظٴخىس ڃا  هيڃش حٿزنىٹ ٿهخ .  

د آهدددددَ حڅ طٸدددددىځ حٿزندددددىٹ حٿُڄنُدددددش رظٴ٬ُدددددپ هيڃدددددش طلىَدددددپ ڃدددددا كٔدددددخد حٿدددددً كٔدددددخ     -11

 ٳٍ ر٤خٷش حٿَٜحٱ حِٿٍ وحَٔيح٩ ٳٍ أؿهِس حٿَٜحٱ حِٿٍ  . 

أڅ طٸدددددددىځ حٿزندددددددىٹ حٿُڄنُدددددددش رظى٫ُدددددددش حٿ٘دددددددَٻخص وحٿڄئٓٔدددددددخص حٿظـخٍَدددددددش رڄِحَدددددددخ     -12

حٿٸنددددددىحص حٿڄٜددددددَٳُش حٖٿټظَولُددددددش واىهددددددخٽ هدددددديڃخص ؿيَدددددديس طٔددددددهپ ٿهددددددٌف حٿ٘ددددددَٻخص   

 حٿظ٬خڃٗص حٿظـخٍَش حٿيحهڀُش وحٿوخٍؿُش .  

ٳدددددددٍ أوٓدددددددخ١ حٿ٬ڄدددددددٗا روددددددديڃخص حٿٸندددددددىحص حٿڄٜدددددددَٳُش  ٩ٍُ حٿؼٸدددددددش وح٫ٖظڄخىَدددددددش  -13

 حٖٿټظَولُش وٟڄخڅ حٿََٔش حٿظخڃش و٫يځ وؿىى ٷَٛنش حٖٿټظَولُش ٿهٌف حٿويڃخص . 
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حٿزنددددددددىٹ للددددددددى  حٓددددددددظويحځ حٿز٤ددددددددخثٶ حٖٿټظَولُددددددددش حٿزٗطُنُدددددددد    وًٿددددددددٺ       طٸددددددددىځ  -14

 ْڃخلهخ و٬ٛىرش ٷَٛنش أو َٓٷش رُخلخطهخ  .  

خڃددددددپ ڃ٬هددددددخ رـيَددددددش ىوڅ طزددددددخ٣ئ ڃددددددا ٷزددددددپ  َـددددددذ حٖهظڄددددددخځ رددددددآٍحا حٿ٬ڄددددددٗا وحٿظ٬  -15

اىحٍس حٿزنددددددددىٹ اًح وؿددددددددي هڀددددددددپ أو ٫ُددددددددىد ٫نددددددددي حٓددددددددظويحځ حٿٸنددددددددىحص حٿڄٜددددددددَٳُش      

 حٖٿټظَولُش .  

اَـدددددددخى ڃَحٷدددددددذ ٿڀٜدددددددَحٱ حِٿدددددددٍ ٬َڄدددددددپ ٳدددددددٍ ٻدددددددپ حْوٷدددددددخص ٫ڀدددددددً حٓدددددددظَؿخ٩      -16

حٿز٤خٷددددددخص حٖٿټظَولُددددددش حٿظددددددٍ َلظـِهددددددخ حٿٜددددددَحٱ حِٿددددددٍ ٌْ ٓددددددزذ ڃددددددا حْٓددددددزخد     

 لڄخَش حٿويڃخص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش .  كظً َظڂ طٗٳٍ هٌح حٿ٬ُذ ٿ

حڅ طٸدددىځ حٿزندددىٹ حٿُڄنُدددش ردددَر٢ ل٨خڃهدددخ حٿددديحهڀٍ ردددُا حٿڄَحٻدددِ حٿَثُٔدددُش وحٿٴدددَو٩ ٫دددا     -17

٣ََدددٶ ل٨دددخځ آٿدددٍ ًو ؿدددىىس ٫خٿُدددش وٷددديٍف حٓدددظ٬ُخرُش ٿن٘دددخ٣هخ ر٘دددټپ ٻزُدددَ كظدددً ٖ َټدددىڅ   

 . ٻپ طىٷٲ ٿن٨خڃهخ َوىٱ حٿ٬ڄٗا ڃا حٓظويحځ حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش 

حٿظىٓددددد٪ ٳدددددٍ حٓدددددظويحځ ر٤خٷدددددخص حٖثظڄدددددخڅ حٖٿټظَولُدددددش  وطٔدددددهُپ حٿلٜدددددىٽ ٫ڀُهدددددخ     -18

 وط٘ـُ٪ حٿظ٬خڃپ رهخ وا٤٫خثهخ ٷىي لٸيَش ٳٍ حٿيٳ٪ وحٿٔيحى وحٿڄ٬خڃٗص حٿظـخٍَش.  

ٟددددددَوٍس طٴ٬ُددددددپ ڃىحٷدددددد٪ حٿزنددددددىٹ ٫ڀددددددً حٿ٘ددددددزټش حٿ٬نټزىطُددددددش )حٔلظَلددددددض ( كُددددددغ        -19

حٿىٷدددددض حٿڄ٤ڀدددددىد و٫ڀدددددً   َظدددددُق ٿټخٳدددددش حٿ٬ڄدددددٗا حٿىٛدددددىٽ اٿُددددد  وحٿظٜدددددٴق ٳُددددد  ٳدددددٍ      

ڃددددديحٍ حٿٔدددددخ٫ش طڀزدددددً ٳُددددد  ؿڄُددددد٪ ٍٯزدددددخص حٿ٬ڄدددددٗا وأڅ َټدددددىڅ ڃىٷددددد٪ طزدددددخىٿٍ هددددديڃٍ   

 وٿُْ ط٬ََٴٍ .

َىٛددددددً حٿزخكددددددغ رددددددبؿَحا حٿڄَِددددددي ڃددددددا حٿيٍحٓددددددخص حٿظلڀُڀُددددددش ٿڄ٬َٳددددددش حطـخهددددددخص       -21

حٿ٬ڄددددددٗا ٿڀزنددددددىٹ حٿُڄنُددددددش للددددددى حٿودددددديڃخص حٿڄٜددددددَٳُش حٖٿټظَولُددددددش وحٖٓددددددظٴخىس ڃددددددا   

 حْه٤خا ٿڀَٜحٳخص حِٿُش وحٿز٤خثٶ حٔٿټظَولُش   حٿيوٽ حٿڄظٸيڃش ٳٍ ڃ٬خٿـش
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  المزاجغلبئّخ المصبدر ٚ

 المصبدر ٚالمزاجغ اٌؼزثيخ

 تأٚلا: اٌىز
 ،  2114ٜٛضـ، ايتطٜٛل الايهترْٚٞ ، داز ٚا٥ٌ يًٓػس ، عُإ ، الأزدٕ ،   ،أبٛ ؾاز٠ 10

ضاازف الأزدْٝا١ ، مجًا١    ًُغاانس تسناٞ، ايتطاٜٛل المضاسفي الايهترْٚاٞ ٚالمٝاص٠ ايتٓاؾطا١ٝ ي        ،إسماعٌٝ 20

 ّ ،   2111،  45ايعًّٛ الاْطا١ْٝ ، ايط١ٓ ايطابع١، ايعدد 

، داز ايؿهاس يًطباعا١   1زضا صاسب أبٛ حمد ، إداز٠ المضازف َدخٌ تحًًٝاٞ نُاٞ َعاصاس،      ،آٍ عًٞ 30

 2112ّٚايٓػس، 

اَعٞ، الجٓبٝٗااااٞ  اااادٚا  ُااااد ، ايبٓااااٛى الايهترْٚٝاااا١، داز ايؿهااااس الجاااا  الجٓبٝٗااااٞ َاااآو  ُااااد ، ٚ 40

 2115الاضهٓدز١ٜ ، 

 ادٚا ، داسا٥ِ الاْترْات ٚاباضاب الاياٞ ٚٚضاا٥ٌ َهاؾشتٗاا ، داز ايؿهاس          ٝٗٞ،ٚالجٓب ، ُد ،الجٓٝٗٞ 50

 ،   2114الجاَعٞ ، الاضهٓدزٜا ، 

 سذاااشٟ بٝااَٛٞ عباادايؿتاا ، ايٓقاااّ ايكاااْْٛٞ بُاٜاا١ ايتذاااز٠ الايهترْٚٝاا١ ، ايطبعاا١ الأٚلى ، داز ايؿهااس   60

 ّ 21120ٓدز١ٜ ، الجاَعٞ ، الاضه

ايتشاادٜات ، ايااداز الجاَعٝاا١ ،    –ايتذااازب  –طااازم عبااد ايعاااٍ ، ايتذاااز٠ الايهترْٚٝاا١ ، المؿاااِٖٝ       ،حماااد 70

   2113الإضهٓدز١ٜ ،

 ّ   1999طازم عبد ايعاٍ، اْدَاز ٚخضض٘ ايبٓٛى ، ايداز الجاَع١ٝ ، الاضهٓدز١ٜ ،  ،حماد 80

 2113الجاَع١ الجدٜد٠ يًٓػس ، الاضهٓدز١ٜ ،سطين َٓضٛز ، المطؤٚي١ٝ الايهتر١ْٝٚ ، داز ،حمد  90

خطااو ناااظِ ، إداز٠ الجااٛد٠ ٚخدَاا١ ايعُاالا٤ داز المطااو٠ يًٓػااس ٚايتٛشٜاان ٚايطباعاا١ ، عُااإ          ،حمااٛد 110

   2112الأزدٕ 

   1996 ُٛد، َدخٌ ايتشًٌٝ ايٓكدٟ ، دٜٛإ المطبٛعات الجاَع١ٝ ، الجصا٥س ،   ،حمٝدات 110

   2113اد١ٝ ، مجُٛع١ ايٌٓٝ ايعسب١ٝ ، ايكاٖس٠ ،  طٔ احمد، ايعٛلم١ الاستذ ،الخطو 120

طازم ، الجٛد٠ في المٓقُات ابدٜجا١ 0 داز صآعا٤ يًطباعا١ ٚايٓػاس ، عُاإ       ،ايػبًٞ  ، َٚإَٔٛ ،ايدزادن١ 130

 0ّ 2112الأزدٕ 

 21110زدَإ ، ايٛظٝؿ١ الاعلا١َٝ يػبه١ الاْترْت ، داز ايساتب الجاَع١ٝ ، وعبد المً ،ايدْاْٞ 140
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، داز المطبٛعااات الجاَعٝاا١ ، الاضااهٓدز١ٜ  1ُااد أَااين ، ايتعاقااد الايهترْٚااٞ عاابرا لاْترْاات ،     ،ايسدَااٞ 150

،2114  ّ 

 ّ 1999زأؾت ، عالم ايتذاز٠ الايهتر١ْٝٚ ، إصداز المٓق١ُ ايعسب١ٝ يًت١ُٝٓ الإداز١ٜ ، ايكاٖس٠  ،زضٛإ 160

 1991ّايكاٖس٠ ،   ايتذاز٠ الايهتر١ْٝٚ ، المٓق١ُ ايعسب١ٝ يًت١ُٝٓ ،لمزأؾت ، عا ،زضٛإ 170

   21110 ؿٛظ ، الاتجاٖات المعاصس٠ في إداز٠ ايبٓٛى ، داز ٚا٥ٌ يًٓػس ، عُإ ، ،دٛدٙ  شٜاد ٚ ،زَطإ 180

عبد الله صالح، َٛضٛعات في أْق١ُ ايدؾن ٚايعًُٝات المضسؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ ، َطبع١ ايبٓاو  ، ايسٜاغٞ  190

 ّ  2117المسنصٟ ايُٝني صٓعا٤ 

،  1ٕ ، أٚضاع ايكطاع المضسفي في ايبًدإ ايعسب١ٝ ٚتحدٜات الأشَا١ ايعالمٝا١ ، طاا   جماٍ ايدٜٔ ٚآخسٚ ،شزٚم 210

 ّ    2119صٓدٚم ايٓكد ايعسبٞ ، أبٛ ظبي ، 

دسا٥ِ بطاقاات ايادؾن الايهترْٚاٞ ، داز    – ُد عبدايهسِٜ ، ابُا١ٜ الجٓا١ٝ٥ يبطاقات الا٥تُإ  ،ضاَح 210

  0ّ 2113ايٓٗط١ ايعسب١ٝ ، ايكاٖس٠ ، 

 ، داز الأَين يًطباع١ ، َضس 1د تٛؾٝل ، بطاقات الا٥تُإ ،   ُ ،ضعٛدٟ 220

 0ّ 2114، اتحاد المضازف ايعسب١ٝ  بوٚت ،  1عُاد صالح، ايبٓٛى ايعسب١ٝ ٚايهؿا٠٤ الاضتجُاز١ٜ ،  ،ضلاّ 230

ٝ   صعبد ايعصٜ، ضًُٝإ 240 ، داز 1ٚايتذااز٠ الايهترْٚٝا١،      ،، ايتباادٍ ايتذاازٟ الأضاظ : ايعٛلما١     ِعباد اياسس

 2114ّ، عُإ ، ‘َد يًٓػسابا

، تجسٜااا٘ ايطٝاضااا١ ايٓكدٜااا١ ٚإصااالاا ايكطااااع المضاااسفي في الجُٗٛزٜااا١   ٔاحماااد عبااادا ياااسحم ،ايطاااُاٟٚ 250

 0ّ 2119، صٓعا٤  ايُٝني ، ايبٓو المسنصٟ ،اي١ُٝٓٝ

 1995ّ، أضاضٝات الإداز٠ المضسؾ١ٝ ، داز ابه١ُ ايُٝا١ْٝ يًطباع١ ٚايٓػس، صٓعا٤ ، ، عبد اللهايطٓؿٞ 260

 21110ّعبد الهادٟ عبد ايكادز ، ايتذاز٠ الخازد١ٝ ، ايكاٖس٠ ، طبع٘ ٜٓاٜس  ،فيايطٝٛ 270

( عُاإ ، داز  ١1 الايهترْٚٝا١ )   وؾايضا  ،عباد ايؿتااا  شٖاو    ،ايعبادلات  ْٚاظِ  ُاد ْاٛزٟ ،   ،ايػُسٟ 280

   21180ًّٓػسيٚا٥ٌ 

تٝذٞ نُااٞ َاادخٌ اضااترا  –زدٜٓاا١ عجُااإ ، ايتطااٜٛل المضااسفي    ،ٜٛضااـٚ ُااٛد داضااِ ،   ،ايضااُٝدعٞ 290

 2110ّالازدٕ ، -،عُا1ٕتحًًٝٞ ، داز المٓاٖر يًٓػس ٚايتٛشٜن ،  

 ّ 2119، أبٛ ظبي ،  2118ّيعاّ ، ايتكسٜس الاقتضادٟ ايعسبٞ المٛسد٠ ايعسبٞ ايٓكد مصٓدٚ 310

طًعت اضعد ، إداز٠ ايبٓٛى المتها١ًَ ابٌ ايعضسٟ يهاؾ١ المػانٌ المتعًك١ بالماٍ ، َؤضطا١   ،عبد ابُٝد 310

 0ّ 2114ّ ، ايكاٖس٠ ، الأٖسا

  21130ّ ، ايعٛلم١ ٚاقتضادٜات ايبٓٛى ، ايداز الجاَع١ٝ ، َضس ،  بعبد المطً ،دعبد ابُٝ 320

 0 ّ 2111،  ، َضسعبد المطًب، ايعٛلم١ ٚاقتضادٜات ايبٓٛى ، ايداز الجاَع١ٝ ، الإضهٓدز١ٜ ،عبد ابُٝد 330
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اياٛدٗتين ايكاْْٛٝا١ ٚالاقتضااد١ٜ ، الجاص٤     ايطاٝد أحماد ، الجدٜاد ، َأ أعُاٌ المضاازف َأ         ،لعبد الخااي  340

 0ّ 2112دَػل ، ايجاْٞ ، ايطبع١ الاٚلى ،َٓػٛزات ابًبي ابكٛق١ٝ ،

(، َعٝكااات ايتٛضاان في ايضااوؾ١ الإيهترْٚٝاا١، دزاضاا١ ساياا١ عًاا٢ ايبٓااٛى    2116عبااد ايؿتاااا0 ) ،ايعبااد اياالات 350

 ّٛ الماي١ٝ ٚالمضسؾ١ٝ، عُإ، الأزد0ٕ الأزد١ْٝ، أطسٚس١ دنتٛزاٙ غو َٓػٛز٠، الأناديم١ٝ ايعسب١ٝ يًعً

 2111ّباع١ ٚايٓػس ، الإضهٓدز١ٜ ، ايبٝإ يًط ،عصت ، اقتضادٜات ايٓكٛد ٚايبٓٛى،زاض٢ ، ؾسز ،عبد المٓعِ   360

ٚ       ،بعبد ايٖٛا 370 أبأ ضاٝٓا٤ يًطباعا١    داز جاس٠ٚ ،  ايأناسّ ، ايتذااز٠ الايهترْٚٝا١ أضاسع ايطاسم إلى ايٓذااا 

 2114ّايكاٖس٠ ،ٚايٓػس ، 

 21150ّالأزدٕ ،  -تٝطس ، ايتطٜٛل المضسفي ، داز اباَد يًٓػس ٚايتٛشٜن، عُإ،  ايعذاز١َ     380

 0 2118، بوٚت  ، جمع١ٝ اتحاد المضازف ايعسب١ٝ 1  ْٜٛظ ، قإْٛ ايهُبٝٛتس،،عسب  390

 0 2116ّعكٌ، َؿًح، ٚدٗات ْقس َضسؾ١ٝ ، َهتب١ المجتُن ايعسبٞ يًٓػس ٚايتٛشٜن ، عُإ،  410

 2113ّ،، عُإ، الأزدٕ ،داز المٓاٖر1 عباع ، تطبٝكات الاْترْت في ايتطٜٛل،  ايعلام، بػو 410

 2115غسٜـ  ُد ،  ؿق١ ايٓكٛد الايهتر١ْٝٚ، داز الجاَع١ الجدٜد٠ يًٓػس، الاضهٓدز١ٜ ،  ،غٓاّ 420

ساؾظ نا0ٌَ  اٚز ايتشدٜح ايؿعاٍ في المضازف ايعسب١ٝ َا بعد ابداث١ ، بوٚت ، جمعٝا١   ،ايػٓدٚز 430

  21130ّ، اد المضازف ايعسب١ٝاتح

  0، بوٚت ، ايداز ايعسب١ٝ يًع1ًّْٛادز ايؿسد ، ايعٌُ المضسفي  عبر الاْترْت ،  ، قاسٛش  440

ٖد٣ ساَد ، دسا٥ِ اباضاب الايهترْٚاٞ في ايتػاسٜن المكاازٕ ، داز ايٓٗطا١ ايعسبٝا١ ، ايكااٖس٠ ،         ،قػكٛش 450

1992 ّ 

 21140ّبدٕٚ داز  ْػس، ايكاٖس٠ ، ١ًْٗ أحمد ، ايتذاز٠ الايهتر١ْٝٚ،  ،قٓدٌٜ 460

زدَااإ ، ٚآخااسٕٚ ، ايتذاااز٠ الايهترْٚٝاا١ ايعالمٝاا١ ، تسجماا١ ايػااشات َٓضااٛز ، َسنااص الاٖااساّ     ،ناااتسٜٔ 470

 21130ّ، ايكاٖس٠ ،1يًترجم١ ٚايٓػس ،  

 21110ّ، ايبٓٛى الايهتر١ْٝٚ ، داز ايٓٗط١ ايعسب١ٝ ، بوٚت ، يبٓإ ،    ُد  ،نسباز 480

، الجدٜد َٔ أعُاٍ المضازٜـ َٔ ايٛدٗتين ايكا١ْْٝٛ ٚالاقتضاد١ٜ، الجاص٤ الاٍٚ ،  َٛض٢ خًٌٝ  ،َتر٣ 490

 ّ  2112، دَػل ،،َٓػٛزات ابًبي ابكٛق١ٝ 1  

 ّ  2113سطين َٓضٛز ، المطؤٚي١ٝ الايهتر١ْٝٚ ، داز الجاَع١ الجدٜد٠ يًٓػس ، الاضهٓدز١ٜ ،  ، ُد 510

 ّ 2117ا٥س٠ المهتب١ ايٛط١ٝٓ ، عُإ، ْادٞ، الأصٍٛ ايع١ًُٝ يًتطٜٛل المضسفي ، د ،َعلا 510

 ّ  ، 1994، عُإ ، الأزدٕ ، المضسؾ١ٝ  تْادٞ ، أصٍٛ ايتطٜٛل المضسفي ، ، َعٗد ايدزاضا، َعلا٤  520

يهًٝاا١ ايبٓااٛى الايهترْٚٝاا١ ، عااح َكاادّ يًُااؤاس ايعًُااٞ الخاااَظ     ؾسٜااد٠ ،صااالح ، َٚعااازفي ،  ،َؿتاااا 530

 21160ّ، الأزدٕ  -، عُإايعًّٛ الإداز١ٜ ظاَع١ ؾٝلاديؿٝا 
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  0ّ  2111دسا٥ِ اباضب الأيٞ ٚالاْترْت ، داز ٚا٥ٌ يًٓػس ، عُإ ،  ٚآخسٕٚ ، ،أضاَ٘ ،المٓاع١  540

، المطبع١ ايعسب١ٝ ، الجصا٥س ،  1ضًُٝإ ، تطٜٛس صٝؼ ايتٌُٜٛ قضو الأدٌ يًبٓٛى الاضلا١َٝ ،   ،ْاصس 550

21120ّ 

 –ايتذاز٠ ٚالأعُاٍ الايهتر١ْٝٚ المتها١ًَ  –يهتر١ْٝٚ ، ٚآخسٕٚ ، ٚضا٥ٌ المدؾٛعات الا زاغب ايٓذاز ؾسٜد 560

 0ّ 2116ايداز الجاَع١ٝ ، الإضهٓدز١ٜ ، 

ٚ تٛؾٝل شمبٛز ، ايتذاز٠ الايهتر١ْٝٚ  ٚالخدَات المضاسؾ١ٝ  ٚالمايٝا١     ٚالمٓضـ ،قسطاع ، ،ايٓش١ً عًٞ  570

 21110ّ،عبر الاْترْت ، ، اتحاد المضازف ايعسب١ٝ ، بوٚت 

 0ّ 2114، ايتطٜٛل الايهترْٚٞ ، داز اباَد يًٓػس ٚايتٛشٜن ، عُإ ، الأزدٕ ،  ُد طاٖس ،ْضو 580

 صبٔيب: اٌٛصبئك اٌزسميخ
 0 2111ّٜٓاٜس ،صٓعا٤ ، 131ْػسٙ ايبٓو المسنصٟ ، ايعدد ايُٝني ، ايبٓو المسنصٟ  10

ٚالمضسؾ١ٝ ّ بػإٔ ْقاّ ايدؾن ٚايعًُٝات الماي١ٝ 2116( يط١ٓ 41قإْٛ زقِ )ايبٓو المسنصٟ ايُٝني ، 20

  0الإيهتر١ْٝٚ

 0 ايُٝني ايكإْٛ المدْٞالجُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ ، ٚشاز٠ ايػ٦ٕٛ ايكا١ْْٝٛ  30

 صبٌضب: اٌجحٛس ٚاٌذراسبد
 21130عبد ايسحمٔ ، َسنص الخبرات الم١ٝٓٗ يلإداز٠ ، ايكاٖس٠ ،  ،تٛؾٝل 10

 راثؼب: المجلاد ٚاٌذٚريبد
 ايبٓٛى ايعسب١ٝ ، مج١ً ايبٓٛى في الازدٕ ،عُاإ  صباا ، ٚاقن ْػا  الاضتجُاز ايتهٓٛيٛدٞ في ،أبٛ تاٜ٘ 10

 2113، جمع١ٝ  ايبٓٛى في الازدٕ ،

اد المضاازف  َدٜس١ٜ ايبشٛخ ، إنجاشات ددٜد٠ ٚتحادٜات ددٜاد٠ ، مجًا١ أتحا     ،  المضازف ايعسب١ٝاتحاد  20

 ّ،  2111،  ايعسب١ٝ ، بوٚت

ٓقس١ٜ ٚتطبٝكاتٗا في ايٛطٔ ايعسباٞ  جمٌٝ حمٝد ، ايتذاز٠ الايهتر١ْٝٚ ٚايضوؾ١ الجٛاْب اي، الأثٛزٟ  30

مجًا١ الاقتضااد   ، عح َكدّ يًُؤاس ايعًُٞ ايجاْٞ لجاَع١ دسش نًٝا١ الاقتضااد ٚايعًاّٛ الإدازٜا١ ،    

  21170،  1،داَع١ عدٕ، ايعدد 

، اياٛزام يًٓػااس  1آٍ عًاٞ زضاا صااسب أبااٛ حماد ، ٚضآإ ناااظِ المٛضاٟٛ، َؿااِٖٝ إدازٜاا١ َعاصاس٠ ،            40

 2112ّٚايتٛشٜن ، 



 

193 

 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

عاااص ايااادٜٔ ناَاااٌ ، ايضاااوؾ١ الايهترْٚٝااا١ ، مجًااا١ المضاااسفي ، بٓاااو ايطاااٛدإ المسناااصٟ ، عاااح     ،أَاااين  50

 َطتخسز َٔ الاْترْت 0

ْاد١ٜ سبٝاب ، ٚ ايضاؿا٤ ضاٝد  ُاد ، اضاتخداّ غابه١ الاْترْات في الاعالإ الايهترْٚاٞ ، مجًا١            ،أٜٛب 60

 2111ّالاداز٠ ايعا١َ ، المجًد الأزبعٕٛ ، ايعدد ايسابن ، ٜٓاٜس،

، الجُع١ٝ ايع١ًُٝ ايجكاؾ١ٝ ، نًٝ٘  51َضطؿ٢ ، غطٌٝ الأَٛاٍ الايهترْٚٞ ، مجً٘ آؾام ، ايعدد  ،بداٟٚ 70

 21150ّايعًّٛ الاقتضاد١ٜ ٚعًّٛ ايتطٝو ، داَع١ ايبًٝد٠ ، ضبتُبر 

 ، أثاز ايعٛلم١ المايٝا١ عًا٢ المؤضطاات المضاسؾ١ٝ ، مجًا١ ايعًاّٛ الاْطاا١ْٝ لجاَعا١         ـعبد ايًطٝ ،بًػسض١ 80

 2114عٓاب١، 

دٛضااسٚؽ، ايعُااٌ الايهترْٚااٞ في المضااازف بااين ايطااسٚزات ٚاأاااذٜس ، مجًاا١ أتحاااد المضااازف ايعسبٝاا١           90

 2111ّ0،بوٚت، جمع١ٝ اتحاد المضازف ايعسب١ٝ ،

 ُٛد ، ايٓقاّ المضسفي بين ايٓكاٛد ايٛزقٝا١ ٚايٓكاٛد الايٝا١ ، مجًا١ ايعًاّٛ الاْطاا١ْٝ ، داَعا١          ،ضشٕٓٛ 110

 2113، َا14ٜٛقِبطهسٙ ، ايعدد ز

نحٛ ايبٓٛى  الأضاضَٞضطؿ٢ ، اضتٝعاب اضتراتٝذٝات ايتذاز٠ الإيهتر١ْٝٚ المٓطًل  ،سماز٠ 110

  2117، تػسٜٔ ايجاْٞ، 21ايعدد  ، عُإ،، مج١ً اْترْت ايعالم ايعسبٞ الإيهتر١ْٝٚ

١ً َكترسات لج١ٓ باشٍ ، مج –َضسفي عالمٞ ددٜد  ازانازاز َٚاٜهٌ تًٝٛز ، نحٛ َعٝازن ،ضًِٝ 120

 0ّ 2111ايتٌُٜٛ ٚايت١ُٝٓ ، َازع 

َد٣ تأثو ايعٛاٌَ ايديمػساؾ١ٝ ع٢ً اضتخداّ الخدَات المضسؾ١ٝ  – ٖصاع ،غطإ ٚ ازتُٝ٘ ،ايطايب 130

مج١ً الاقتضادٟ، –دزاض١ تطبٝك١ٝ ع٢ً المضازف الأزد١ْٝ  –الايهتر١ْٝٚ المكد١َ َٔ ايبٓٛى الأزد١ْٝ 

 0 2112ّداَع١ عدٕ 

ايؿهس٠ ٚخٝازات ايكباٍٛ ٚاياسؾ " ، مجًا١     –يػا١ًَ سٍٛ المضازف الايهتر١ْٝٚ عسب، ْٜٛظ  "ايدزاض١ ا 140

 2116ّ المضازف في الأزدٕ، ايعدد ايجايح ، المجًد الخاَظ ٚايعػسٕٚ، عُإ الأزد0ٕ

دزاضاا١ تطبٝكٝاا١ عًاا٢ ايبٓااٛى  –ثااا٥س عاادْإ "ايعٛاَااٌ المااؤثس٠ في اْتػاااز ايضااوؾ١ الايهترْٚٝاا١  ،قاادَٚٞ 150

ايعًااّٛ ايتطبٝكٝاا١ ، المجًاا١ الأزدْٝاا١ يًعًااّٛ ايتطبٝكٝاا١ ، المجًااد ابااادٟ عػااس، ايعاادد   الأزدْٝاا١"،0 داَعاا١

  21180ّايجاْٞ ، عُإ ، الأزد0ٕ

َسنص ايبشٛخ الماي١ٝ ٚالمضسؾ١ٝ ، ايبطاقات ايرن١ٝ ٚايتشدٜات ايكا١ْْٝٛ ٚايسقاب١ٝ ، مج١ً ايدزاضات  160

 ّ 1999الاناديم١ٝ ايعسب١ٝ يًعًّٛ الماي١ٝ ٚالمضسؾ١ٝ ، الماي١ٝ ٚالمضسؾ١ٝ ، المجًد ايطابن ، ايعدد ايسابن ، 

ٍ نحٛ ايضوؾ١ الايهتر١ْٝٚ في ايبًدإ ايعسب١ٝ ، مج١ً ن١ًٝ ايتشَٛهاْات إ ْضس حمٛد،، َصْإ  170

 0  2111يط١ٓ   4، ايعدد ايعسام  –، داَع١ بػداد الاداز٠ ٚاقتضاد 

ٙ  ْااادٞ 180 مجًاا٘ ايااديٌٝ المضااسفي  ايااُٝني ، صاآعا٤ ،       ، الأضااايٝب الايهترْٚٝاا١ في المضااازف ،    ، ايطااٝد عبااد

 21140ّالإصداز ايجايح ايٓخب١ يًعلاقات ايعا١َ ٚالإعلإ، 
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زغدٟ عبد ايًطٝـ "أ١ُٖٝ َٚصاٜا ايبٓٛى الايهتر١ْٝٚ في قطاع غص٠ بؿًططين َٚعٛقات ، ٚادٟ  190

دع عػس ، ايعدد ، المجًد ايطا ضًط١ً ايدزاضات الإضلا١َٝ،أْتػازٖا" ، مج١ً الجاَع١ الإضلا١َٝ غص٠ 

 0ّ 2118ايجاْٞ ، ْٜٛٝٛ 

 خبِسب: إٌذٚاد ٚالمؤتمزاد ٚٚرش اٌؼًّ
عضااس١ْ ْقاااّ اياادؾن في   –ٚصااٛز١ٜ بٛطسؾاا٘ ، المًتكاا٢ ايعًُااٞ اياادٚيٞ ايساباان      دعبااد ابُٝاا ، بسسَٛاا١  10

ايٓكاااٛد –َداخًااا١ بعٓاااٛإ  –ايبٓاااٛى الجصا٥سٜااا١ ٚإغاااهاي١ٝ إعتُااااد ايتذااااز٠ الايهترْٚٝااا١ في الجصا٥اااس       

 مخاطسٖا ٚطسم حماٜتٗا  –١ْٝ ٚالأضايٝب ايبٓه١ٝ ابدٜج١ في ايدؾن ٚايتطدٜد الايهترٚ

سطاأ غااشاد٠ ، ايعًُٝااات المضااسؾ١ٝ الايهترْٚٝاا١، الجدٜااد في أعُاااٍ المضااازف َاأ ايااٛدٗتين        ،ابطااين 20

ايكاْْٛٝاا١ ٚالاقتضاااد١ٜ ، َداخًاا١ َكدَاا١ إلى المااؤاس ايعًُااٞ ايطاآٟٛ يهًٝاا١ ابكااٛم ، داَعاا١ بااوٚت      

    2112 ايعسب١ٝ

زسِٝ ، َعساز ٖٚٛازٟ ، ايضوؾ١ الايهتر١ْٝٚ نُدخٌ يعضاس١ْ المضاازف الجصا٥سٜا١ ، َداخًا٘      ،سطين 30

ٚاقن ٚتحادٜات ، داَعا١ سطاٝب١ بأ باٛ       -َكد١َ إلى ًَتك٢ المٓق١َٛ المضسؾ١ٝ ٚايتشٛلات الاقتضاد١ٜ 

 2114ّالجصا٥س ،  -عًٞ ، ايػًـ

في ظااٌ ايتشاادٜات ايعااايٞ المااؤاس ايعًُااٞ ايجايااح يكطااِ    ٖٓااا٤، ايضاآاعات المضااسؾ١ٝ ايعسبٝاا١    ،الخؿااادٞ 40

ايدزاضات الاقتضاد١ٜ ، بعٓٛإ ) الاقتضادٟ ايعساقٞ َٚاتػوات ايب٦ٝا١ ايعسبٝا١ ٚايدٚيٝا١ ، بٝات ابهُا١       

   2112بػداد ، 

َضاااطؿ٢ الله ٚ  ُاااد بٛقُااإٛ، المعًَٛاتٝااا١ ٚالجٗااااش ايبٓهاااٞ ستُٝااا١ تطاااٜٛس الخااادَات  ، خاااو ايااادٜٔ  50

 0تك٢ المٓق١َٛ المضسؾ١ٝ الجصا٥س١ٜ ٚايتشٛلات الاقتضاد١ٜ ، ٚاقن ٚتحدٜات المضسؾ١ٝ ، ًَ

داٚد ، باٍٛ ، تؿٗاِ أثااز ايجاٛز٠ المضاسؾ١ٝ ايعالمٝا١ ، َاؤاس الأناديمٝا١ ايعسبٝا١ ايعاغاس بعٓاٛإ )تكادِٜ              60

المٓتذااات ٚالخاادَات المضااسؾ١ٝ أَاااّ تحاادٜات ايكااسٕ ايٛاسااد ٚايعػااسٜٔ ( الأناديمٝاا١ ايعسبٝاا١ يًعًااّٛ       

 21110ّالأزدٕ  ،  –لماي١ٝ ٚالمضسؾ١ٝ  ، عُإ ا

خايد ، اقتضاد الاْترْت ، عح َكدّ في َؤاس الاناديم١ٝ ايعسب١ٝ ايعاغس : تكادِٜ المٓتذاات    ،ايػسٜـ   70

ٚالخادَات المضااسؾ١ٝ  ٚالمايٝاا١ بايتذص٥ا١ أَاااّ تحاادٜات ايكااسٕ ايٛاساد ٚايعػااسٜٔ ، الأناديمٝاا١ ايعسبٝاا١    

 2111ّ0، عُإ ، الأزدٕ، يًعًّٛ الماي١ٝ ٚالمضسؾ١ٝ

عبد ايهسِٜ دابس، قسا٠٤ في اتجاٖات ايكطاع المضسفي ايعسبٞ نحٛ الاْدَاز ٚايتهتٌ ، عح َكادّ   ،غٓذاز 80

الى المؤاس ايعًُٞ الخاَظ بعٓاٛإ ، نحاٛ َٓااس اضاتجُازٟ ٚأعُااٍ َضاسؾ١ٝ ايهترْٚٝا١ ، نًٝا١  ايعًاّٛ          

   2117داَع١ ؾٝلاديٓٝا ، عُإ،  –الاداز١ٜ ٚالماي١ٝ 
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، َداخ١ً َكدَا١   حماٜتٗا –مخاطسٖا  -َادد٠، ايضوؾ١ الايهتر١ْٝٚ: َاٖٝتٗا، غٍٛ ، َٚدٚس  ،غٗسٙ 90

 21150ّالجصا٥س، –إلى المٓق١َٛ المضسؾ١ٝ في الايؿ١ٝ ايجايج١، داَع١ دٝذٌ 

ٍٚ المؤاس ايعًُاٞ المػاازبٞ الا   -قابٛض١، ع٢ً، المضازف الايهتر١ْٝٚ : ايؿسص ٚايتشدٜات ساي١ الجصا٥س 110

 21190أنتٛبس –يٝبٝا  –طسابًظ  –أناديم١ٝ ايدزاضات ايعًٝا  –سٍٛ المعًَٛات١ٝ ٚايكإْٛ 

ٚ   ،نجاااز  110 الجدٜااد في أعُاااٍ المضااازف َاأ ايااٛدٗتين    -يٝاا١ تااداٚلها  آعبااد الهااادٟ ، ايضااوؾ١ الايهترْٚٝاا١ 

داَعاا١ بااوٚت  َكدَاا١ إلى المااؤاس ايعًُااٞ ايطاآٟٛ يهًٝاا١ ابكااٛم ،   ١ايكاْْٛٝاا١ ٚالاقتضاااد١ٜ ، َداخًاا 

 0ّ 2112ايعسب١ٝ ،

، تكٝااِٝ ٚضااا٥ٌ اياادؾن ايلانترْٚٝاا١ َٚطااتكبٌ ٚضااا٥ٌ اياادؾن ايتكًٝدٜاا١ في ظااٌ   ِعبااد ايااسسٝ ،ٖٚٝباا١ 120

المًتكااا٢ ايعًُاااٞ ايااادٚيٞ ايسابااان بعٓاااٛإ عضاااسْ٘ ْقااااّ ايااادؾن في ايبٓاااٛى    عاااح َكااادّ اياااٞ  ٚدٛدٖاااا ،

 الجصا٥س0المسنص الجاَعٞ  ، ٥سالجصا٥س١ٜ ٚإغهاي١ٝ اعتُاد ايتذاز٠ الايهتر١ْٝٚ في الجصا

 سبدسب: المٛالغ الاٌىترٚٔيخ
ّ 0 2112ضاابتُبر   27،  728عبااد ايااسحمٔ زَااصٟ، اداز٠ مخاااطس الا٥تُااإ ، دسٜااد٠ ايااٛطٔ ، ايعاادد    ،،ديطااـ 10

http://www alwatan.com 

20 http://arjnrispedia.org 

30 http://support.microsoft.com 

40 Net 0WWW.IGSEP 

50 www. Arrian.com 

60 www.alwatan.com 

70 www.avokato.com 

80 WWW.ibyemen.com  

90 www.islamonline.net 

110 zap.com-www.law 

110 bbc.co.nk-www.news  

 ( http://www.dt alotaibi.com 0ايتطٜٛل في ايعضس ايسقُٞ )  120

http://arjnrispedia.org/
http://arjnrispedia.org/
http://support.microsoft.com/
http://support.microsoft.com/
http://www.igsep/
http://www.alwatan.com/
http://www.alwatan.com/
http://WWW.ibyemen.comيمكن
http://WWW.ibyemen.comيمكن
http://www.islamonline.net/
http://www.islamonline.net/
http://www.law-zap.com/
http://www.law-zap.com/
http://www.news-bbc.co.nk/
http://www.news-bbc.co.nk/
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زضااي١ دنتاٛزاٙ    ،دزاض١ َػسٚع١ٝ ٚقا١ْْٝٛ يٛضا٥ٌ ايادؾن الإيهترْٚٝا١  ،  2111، زادٞ قاضِ ،حمٝد ايدٜٔ 130

  nic.info-www.yenetَٛقن المسنص ايٛطني يًُعًَٛات ، َضس ،غو َٓػٛز٠، داَع١ ايكاٖس٠ 

١ الأْاادَاز ٚايضااوؾ١   ُااد ٚتجػااسٜٔ ْااٛز اياادٜٔ ، َتطًبااات ايعُااٌ المضااسفي ظااٌ اْػااط         ،غااٝخٞ 140

  /www.islamfin.go-forum.net ايػا١ًَ َٛقن ع٢ً الاْترْت 

َٛقاان عًاا٢ ، خدَاا١ َايٝاا١ تجاااٚشت ساادٚد ايصَااإ ٚالمهااإ  –ثاباات َعاأ، ايضااوؾ١ الايهترْٚٝاا١  ،ايعااازف 150

  .www.minshawi.comالاْترْت0 
ّ 2111عُااإ، ، جمعٝاا١ ايبٓااٛى في الأزدٕ ،  ْٚٝاا١ ، مجًاا١ ايبٓااٛى في الأزدٕ   ٜااْٛظ، ايبٓااٛى الايهتر  ،عااسب 160

 www.arablaw.orgَٛقن ع٢ً الاْترْت 

 www.banking electronnic.comع٢ً َٛقن  ايبٓٛى الايهتر١ْٝٚ  170

ٜٛضـ  ايبٓٛى الايهتر١ْٝٚ، داَع١ ايبًٝاد٠ ، َكااٍ َٓػاٛز عًا٢ الاْترْات َٛضاٛع ايبٓاٛى          ،َطعداٟٚ 180

 www.banking electronnic.com 0الايهتر١ْٝٚ 

 سبثؼبً: ِصبدر أخزٜ
١ْٝ، عح غو ابهُٝٞ ، َٝجام أحمد ٜٛضـ ، اتجاٖات عُلا٤ ايبٓٛى نحٛ الخدَات المضسؾ١ٝ الإيهتر0ٚ 1

 0ّ 2111تعص ، ايُٝٔ،  –َٓػٛز، داَع١ تعص، قطِ ايعًّٛ الماي١ٝ ٚالمضسؾ١ٝ 

، دٚز قإْٛ أْق١ُ ايادؾن ٚايعًُٝاات المايٝا١ ٚالمضاسؾ١ٝ في تعصٜاص ايبٓاٛى الايهترْٚٝا١ ،         عبد الله ،الخٛلا0ْٞ 2

 154760ّ ، ايعدد 27/3/2117ايجٛز٠ الاقتضاد١ٜ، دسٜد٠ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

http://www.yenet-nic.info/
http://www.islamfin.go-forum.net/
http://www.minshawi.com/
http://www.banking/
http://www.banking/
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(1ڃڀلٶ ٍٷڂ)  

 ٿ٬يځ حٿظ٬خڃپ رخٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش  ؿيوٽ َىٟق حْهڄُش حٿنٔزُش

 

حٖللَحٱ  حٿڄظى٢ٓ حٿڄظَُٰحص  ځ

 حٿڄ٬ُخٌٍ

 حْهڄُش حٿنٔزُش

 حْهڄُش حٿنٔزش

 غٍز يهى 0.404 1.455 2.02 وحٿټظخرش اسرخٿٸَح حٔٿڄخځ ٫يځ 1

  0.65 1.366 3.25 حٔٿټظَولُش حٿَُٜٳش رٸنىحص حٿڄ٬َٳش ٫يځ 2

  0.682 996. 3.41 حٔٿټظَولُش رخٿَُٜٳش حٿؼٸش  ٫يځ 3

  0.768 963. 3.84 حٔٿټظَولُش حٿٸَٛنش حكظڄخٿُش 4

 ٷنىحص حٓظويحځ ٫ڀً حٿڄظَطزش وح٤٫ْخٽ حٿڄ٘ټٗص ٻؼَس 5

 حٔٿټظَولُش شحٿَُٜٳ

3.82 1.147 

0.764 

 

  0.864 857. 4.32 حٿټهَرخثٍ حٿظُخٍ الٸ٤خ٫خص ٻؼَس 6

  0.54 1.250 2.70 وحٔلظَلض رخٿلخٓىد حٔٿڄخځ ٫يځ 1

  0.754 1.198 3.77 حٿڄ٬خڃٗص الـخُ ٳٍ حٿظٸڀُيَش حٿَُٜٳش أٳ٠پ 8

  0.714 900. 3.57 اٿټظَولُش أه٤خا وؿىى ڃا حٿوىٱ 3

  0.682 1.168 3.41 حٔٿټظَولُش رخٿَُٜٳش حٿ٫ٍَ٘ رخٿلټڂ ٿڄ٬َٳشح ٫يځ 10

 ٷزپ ڃا اٟخٳُش ٍٓىځ أو ٫ڄىٖص اٟخٳش ڃا حٿوىٱ 11

 حٿزنٺ

3.43 1.021 

0.686 

 

  0.596 1.532 2.98 ٿيٌ ٗوٍٜ كخٓىد ؿهخُ طىٳَ ٫يځ 12

  0.6752 60534. 3.3769  حٿڄئَٗحص حٿ٬خڃش ٿڀڄلىٍ
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 (2ڃڀلٶ ٍٷڂ )

 ٷخثڄش  رؤٓڄخا حٿزنىٹ حٿُڄنُش حٿ٬خڃڀش ٳٍ ڃلخٳ٨ش ط٬ِ ڃَطزش كٔذ كـڂ ٍأّ حٿڄخٽ

 رأس انًال بانًهٍىٌ رٌال اسى انبُك و

 21.111 حٔٓٗڃٍرنٺ حٿظ٠خڃا  1

 9.511 وحٿظ٬ڄَُ ٿٕل٘خاحٿزنٺ حٿُڄنٍ  2

 9.111 حٿٍِح٫ٍرنٺ حٿظٔڀُٲ حٿظ٬خولٍ  3

 9.111 حْهڀٍحٿزنٺ  4

 8.111 رنٺ حٿُڄا حٿيوٿٍ 5

 7.473 رنٺ ٓزؤ حٔٓٗڃٍ 6

 6.911 حٿزنٺ حٿظـخٌٍ حٿُڄنٍ 7

 6.111 رنٺ حٿُڄا وحٿټىَض 8

 6.111 حٿزنٺ حٿ٬َرٍ 9

 6.111 ( آٗڃٍڃَٜٱ حٿزلََا حٿ٘خڃپ )رنٺ  11

 6111 ٻخٿُىڅ رنٺ 11

 3.779 پ وحٖٓظؼڄخٍحٿزنٺ حْٓٗڃٍ ٿڀظڄىَ 12

 1.533 رنٺ حْڃپ ٿڀظڄىَپ حَْٰٛ 13

 1.111 رنٺ حٿټََڄٍ 14
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 

 (3ڃڀلٶ ٍٷڂ )

 ٷخثڄش  رؤٓڄخا حٿزنىٹ حٿُڄنُش حٿ٬خڃڀش ٳٍ ڃلخٳ٨ش ط٬ِ ڃَطزش كٔذ ٫يى حٿَٜحٳخص حٖٿُش

 ٫يى حٿَٜحٳخص حٖٿُش حٓڂ حٿزنٺ ځ

 6 رنٺ حٿظٔڀُٲ حٿظ٬خولٍ حٿٍِح٫ٍ 1

 6 وٿٍرنٺ حٿُڄا حٿي 2

 5 حٔٓٗڃٍرنٺ حٿظ٠خڃا  3

 3 حٿزنٺ حٿظـخٌٍ حٿُڄنٍ 4

 2 حٿزنٺ حٿ٬َرٍ 5

 2 رنٺ حٿُڄا وحٿټىَض 6

 1 رنٺ ٓزؤ حٔٓٗڃٍ 7

 1 ( آٗڃٍڃَٜٱ حٿزلََا حٿ٘خڃپ )رنٺ  8

 1 حٿزنٺ حْهڀٍ حٿُڄنٍ 9

 1 وحٿظ٬ڄَُ ٿٕل٘خاحٿزنٺ حٿُڄنٍ  11

 1 خٍحٿزنٺ حْٓٗڃٍ ٿڀظڄىَپ وحٖٓظؼڄ 11

 1 ٻخٿُىڅ رنٺ 12

 1 رنٺ حْڃپ ٿڀظڄىَپ حَْٰٛ 13

 1 رنٺ حٿټََڄٍ 14

 



 

212 

 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 (4ڃڀلٶ ٍٷڂ )

 

 ٷخثڄش  رؤٓڄخا حٿزنىٹ حٿُڄنُش حٿ٬خڃڀش ٳٍ ڃلخٳ٨ش ط٬ِ ڃَطزش كٔذ ٫يى حٿٴَو٩

 ٴَو٫٩يى حٿ حٓڂ حٿزنٺ ځ

 8 وحٿظ٬ڄَُ ٿٕل٘خاحٿزنٺ حٿُڄنٍ  1

 5 رنٺ حٿظٔڀُٲ حٿظ٬خولٍ حٿٍِح٫ٍ 2

 3 حٔٓٗڃٍنٺ حٿظ٠خڃا ر 3

 3 رنٺ حْڃپ ٿڀظڄىَپ حَْٰٛ 4

 2 رنٺ حٿُڄا حٿيوٿٍ 5

 2 حٿزنٺ حٿظـخٌٍ حٿُڄنٍ 6

 2 حٿزنٺ حٿ٬َرٍ 7

 2 رنٺ حٿُڄا وحٿټىَض 8

 1 حْهڀٍحٿزنٺ  9

 1 رنٺ ٓزؤ حٔٓٗڃٍ 11

 1 ( آٗڃٍڃَٜٱ حٿزلََا حٿ٘خڃپ )رنٺ  11

 1 ڄخٍٿڀظڄىَپ وحٖٓظؼ حٔٓٗڃٍحٿزنٺ  12

 1 ٻخٿُىڅ رنٺ 13

 1 رنٺ حٿټََڄٍ 14
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 

 (5ڃڀلٶ ٍٷڂ )

 حٿڄىحٷ٪ حٖٿټظَولُش ٿڀزنىٹ حٿُڄنُش

 ٌىَاٌخذ بُك 

 www.ubl.com.pk :انًىقع الإنكخزوًَ

 بُك انًٍٍ و انخهٍج 

 www.yg-bank.com :انًىقع الإنكخزوًَ

 ًبُك انخسهٍف انخعاوًَ انزراع 

 www.cacbank.com.ye :انًىقع الإنكخزوًَ

 بُك انًٍٍ و انبحزٌٍ انشايم 

 www.shamilbank.net :انًىقع الإنكخزوًَ

 انبُك انًًٍُ نلإَشاء و انخعًٍز 

 www.ybrd.com.ye:انًىقع الإنكخزوًَ

 ًُبُك قطز انىط 

 www.qnb.com.qa :انًىقع الإنكخزوًَ

 ًًٍُانبُك انًزكزي ان 

 www.centralbank.gov.ye :انًىقع الإنكخزوًَ

 ب.ث.إ كانٍىٌ كزٌذٌج أجزٌكىل 

 www.calyon.com :انًىقع الإنكخزوًَ

 ًانبُك انعزب 

 www.arabbank.com :انًىقع الإنكخزوًَ

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86_%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86_%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86_%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86_%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1_%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%8A%D8%B1&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1_%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%8A%D8%B1&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D9%82%D8%B7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D9%82%D8%B7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86_%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%AA_%D8%A3%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%84&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86_%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%AA_%D8%A3%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%84&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A


 

214 

 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 ٌٍيصزف انزافذ 

 www.rafidain-bank.org :انًىقع الإنكخزوًَ

 ًًٍُانبُك انخجاري ان 

 www.ycb.com.ye:انًىقع الإنكخزوًَ

 بُك انًٍٍ و انكىٌج 

 www.yk-bank.com:انًىقع الإنكخزوًَ

 ًبُك انًٍٍ انذون 

 www.ibyemen.com :انًىقع الإنكخزوًَ

 ًًٍُانبُك الأههً ان 

 www.nbyemen.com :انًىقع الإنكخزوًَ

 انبُك الإسلايً انًًٍُ نهخًىٌم و الاسخثًار 

 ibr-iflbk-yesan@y.net.ye:انبزٌذ الإنكخزوًَ

 :bank.com/-http://www.ibyانًىقع الإنكخزوًَ

 ًبُك انخضايٍ الإسلايً انذون 

 tib@y.net.ye:انبزٌذ الإنكخزوًَ

 :http://www.tib.com.yeانًىقع الإنكخزوًَ

  ًبُك سبأ الإسلاي 

 sababank@y.net.ye :انبزٌذ الإنكخزوًَ

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D9%81%D8%AF%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D9%81%D8%AF%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86_%D9%88_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86_%D9%88_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84_%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84_%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
http://www.iby-bank.com/
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B6%D8%A7%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B6%D8%A7%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://www.tib.com.ye/
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%B3%D8%A8%D8%A3_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 

 (6ڃڀلٶ ٍٷڂ )

 

 حٿـڄهىٍَش حٿُڄنُش

 ْ حٿ٬خٿڄُشڄنظُؿخڃ٬ش ٓخلض ٻڀ

 ٻڀُش حٿ٬ڀىځ حٿڄَٜٳُش

 

 

 حْم حٿټََڂ / حْهض حٿټََڄش                                                              حٿڄلظَځ 

 .......طلُش حكظَحځ وطٸيََ

  

حٿدديٻظىٍحف ڃددا ٻڀُددش حٿ٬ڀددىځ حٿڄٜددَٳُش   اڅ هددٌف حٔٓددظزخلش ڃظ٬ڀٸددش ريٍحٓددظٍ ٿڀلٜددىٽ ٫ڀددً ٍٓددخٿش 

 ٷندىحص   وطهيٱ اٿً طلڀُپ حطـخهخص ٫ڄٗا حٿڄٜخٍٱ حٿُڄنُدش للدى   حٿ٬خٿڄُشُڄنظْ ٻڀ ؿخڃ٬ش ٓخلض

 .حٿڄٜخٍٱ حٿُڄنُش حٿ٬خڃڀش ٳٍ ڃيَنش ط٬ِ  ٳَو٩ ىٍحٓش ط٤زُٸُش ٫ڀً  حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش

ڃڀٺ ڃ٪ حٿڄٜدخٍٱ ور٬نخَدش  ٿڄدخ    ََؿً حٿظټَځ رخٔؿخرش ٫ڀً أٓجڀش حٓظڄخٍس حٖٓظزُخڅ ڃا وحٷ٪ ط٬خ 

 ش ٻزَُس ٳٍ اٻٔخد حٿيٍحٓش حٿڄٜيحٷُش وحٿنـخف.  ٿٌٿٺ ڃا أهڄُ

ٍ     ڃٔدخهڄظټڂ وڃٸديٍَا    ٗخٻََا ٿټڂ ط٬خولټڂ ڃ٬نخ ڃد٪ حٿ٬ڀدڂ أڅ اؿدخرظټڂ      ٳدٍ ط٘دـُ٪ حٿزلدغ حٿ٬ڀڄد

 ٳٸ٢ ٔٯَحٝ حٿزلغ حٿ٬ڀڄٍ وٿا طٔظ٬ڄپ ٌِ ٯَٝ آهَ. ځٓظ٬خڃپ ر٘ټپ ٌَٓ وطٔظوي

 ٗخٻََا ٿټڂ ٓڀٴخً كٔا ط٬خولټڂ    

 

 

 څ آڄخ٫ُپحٿزخكغ /  هخٿي ٗڄٔخ
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 

 

ًٖ: حٿوٜخثٚ حٿيَڄَٰحٳُش :   -أو

 ( ٳٍ حٿڄټخڅ حٿڄنخٓذ .ََؿً حٿظټَځ رىٟ٪ اٗخٍس )
 

               ًٻَ                                           حٿـنْ        -1 ألؼٍ

                    ٫خځ أٷپ ڃا ٫ََ٘ا                            حٿ٬ڄَ      -2 ٫خځ  35 -21

              ٫خځ       49 – 36                                             ٳؤٻؼَ 51

             أٿٲ ٍَخٽ  51أٷپ ڃا                      حٿيهپ حٿ٘هٌَ -3 أٿٲ ٍَخٽ . 71 -51

               أٿٲ ٍَخٽ 111 -71                                              أٿٲ ٍَخٽ. 111ََِي ٫ا 

                     َٸَأ وَټظذ                      حٿڄئهپ حٿ٬ڀڄٍ  -4 ػخلىَش ٫خڃش 

            ٗهخىس ؿخڃ٬ُش                                                     ىٍحٓخص ٫ڀُخً  

                   ٧ٲ ٫خځ     ڃى                            حٿى٧ُٴش   -5 ڃى٧ٲ هخٙ 

           محامي( –صيدلي  –)طبيب  عمل حر                                                                         طخؿَ 

 

 

 .ػخلُخً: هپ ألض ڃڄا َٔظويځ حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش ٳٍ ط٬خڃڀ  ڃ٪ حٿزنٺ
 

ل٬ڂ                                                                                                  ٖ

 

 (. 7- 3* اًح ٻخڅ حٔؿخرش رن٬ڂ ََؿً حٖٓظڄَحٍ ٳٍ حٔؿخرش ٫ڀً حْٓجڀش ڃا )

 * اًح ٻخڅ حٔؿخرش رٗ ََؿً حٖلظٸخٽ اٿً حٿٔئحٽ حٿؼخڃا ڃزخَٗحً .
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 ٷنىحصحٿڄنخٓذ أڃخځ حٿٴٸَس حٿظٍ طليى حطـخهخص حٿ٬ڄٗا للى  ( ٳٍ حٿڄټخڅػخٿؼخً:  ٟ٪ اٗخٍس )

 حٿَُٜٳش حٔٿټظَولُش.
 

 ٯَُ ڃىحٳٶ ر٘يس ٯَُ ڃىحٳٶ ڃلخَي أوحٳٶ أوحٳٶ ر٘يس حٿٴٸَحص ځ

1 
أڃُپ ٖٓظويحځ ٷنىحص حٿَُٜٳش حٔٿټظَولُش حٿڄٸيځ 

 . حٿٌٌ أط٬خڃپ ڃ٬  ڃا حٿزنٺ
     

2 
حٿظٍ َٸيڃهخ  أطٸزپ حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش

 حٿزنٺ.
     

3 
حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش حٿڄٸيڃش ڃا حٿزنٺ 

 طٍطڀزٍ ڃظ٤ڀزخطٍ وحكظُخؿخ
     

4 
أ٬َٗ أڅ ڃخ َٸيڃ  حٿزنٺ ڃا ٷنىحص ڃَٜٳُش 

 اٿټظَولُش ڃٗثڂ اٿً كي ڃخ.
     

5 
. حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش حٿظٍ َٸيڃهخ 

 حٿزنٺ ًحص ؿىىس ڃٗثڄش.
     

6 
٬َٗ رخٿَٟخا طـخف ڃخ َٸيڃ  حٿزنٺ ڃا ٷنىحص أ

 ڃَٜٳُش اٿټظَولُش
     

7 
ڃ٬َٳظٍ واٿڄخڃٍ رڄ٠ڄىڅ حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش 

 حٔٿټظَولُش حٿظٍ َٸيڃهخ حٿزنٺ ط٬ظزَ ٻخٳُش
     

8 
أؿي أڅ حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش حٿظٍ 

 َٸيڃهخ حٿزنٺ طٜلزهخ ر٬ٞ حٿڄوخ٣َ
     

9 
خٳُش َٴَٟهخ حٿزنٺ ٫ڀً أؿي أڅ هنخٹ طټڀٴش اٟ

 حٓظويحځ ٷنىحص حٿَُٜٳش ح ٖٿټظَولُش 
     

11 
أؿي أڅ ٷنىحص حٿَُٜٳش حٔٿټظَولُش حٿڄٸيڃش ڃا 

 حٿزنٺ ط٬ي ڃظ٤ىٍس.
     

11 
أ٬َٗ رخٿؼٸش وحْڃخڅ ٫ني كٜىٿٍ ٫ڀً هيڃخص 

 حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش ڃا حٿزنٺ.
     

12 
ش حٿظٍ َٸيڃهخ ٿٍ اڅ حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُ

 حٿزنٺ َڄټا ح٫ٖظڄخى ٫ڀُهخ ريٍؿش ٻزَُس .
     

13 
طىؿي ٳىحثي ٫يَيس ڃا ؿَحا حٓظويحځ حٿٸنىحص 

 حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش.
     

14 

حٿظٍ  طىؿي حٿ٬يَي ڃا حٿڄ٘خٻپ وحٿ٬ٜىرخص

٫ني كٜىٿٍ ٫ڀً ٷنىحص حٿَُٜٳش طىحؿهىلٍ 

 حٔٿټظَولُش حٿظٍ َٸيڃهخ حٿزنٺ.

     

15 

ِځ حٿزنٺ رظٸيَڂ ٷنىحص ڃَٜٳُش اٿټظَولُش َڀظ

كيَؼ  وٳٶ حٿڄىحٛٴخص حٿ٬خٿڄُش حٿڄ٬ڄىٽ رهخ ٳٍ 

 حٿزنىٹ حٿ٬َرُش وحٿ٬خٿڄُش.
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 يڃهخ ٿٺ حٿزنٺ وطٔظويڃهخ ٸش حٔٿټظَولُش حٿظٍ ٍَحر٬خً: ڃخ هٍ ٷنىحص حٿَُٜٳ

 (  ڃٸخرپ حٿٸنخس حٿڄٔظويڃش()ٟ٪ اٗخٍس  )
 

 حٿٸنخس حٿڄٔظويڃش ظويڃشحٿٸنخس حٔٿټظَولُش حٿڄٔ ځ
٫يى ڃَحص حٖٓظويحڃخص 

 حٿ٘هََش

هپ ٿيَٺ ٍٯزش ٳٍ حٓظويحځ طڀٺ 

ًٗ  حٿويڃش ڃٔظٸز

 ٖ ل٬ڂ  

     حٿَٜحٱ حِٿٍ 1

     رنٺ حٔلظَلض 2

     حٿَٓخثپ حٿٸَُٜس 3

     حٿزنٺ حٿنخ٣ٶ 4

     هيڃخص حٿظڀٴىڅ 5

     هيڃش حٿز٤خثٶ حٔٿټظَولُش 6

     ىٹ حٿَ٘ٻخصهيڃش رن 7

     حٿزُ٪هيڃش لٸخ١  8

     هيڃش حٿزنٺ حٿـىحٽ 9

 

ًٗ. ََؿً حٿظټَځ ٿڄخًح؟  * ٫ني اؿخرظٺ ر٬يځ حٓظويحځ هٌف حٿويڃخص ڃٔظٸز
 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................ 
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ٟ٪ ڃخ هً ڃٜخىٍ حٿظ٬َٱ ٫ڀً ٷنىحص حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش حٿظٍ َٸيڃهخ حٿزنٺ .       هخڃٔخً: 

   ( ٫ڀً حٿ٤ََٸش حٿظٍ ط٬َٳض رهخ ٫ڀً ٷنىحص حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش.اٗخٍس )

 . سبدسبً:  ِب٘ي المشبوً ٚاٌصؼٛثبد اٌزي رٛاجٙه ػٕذ اسزخذاَ لٕٛاد اٌصيرفخ الاٌىترٚٔيخ

 طىحؿ  حٿڄٔظويځ ٿٸنىحص حٿَُٜٳش حٔٿټظَولُش. ( ٳٍ حٿڄټخڅ حٿڄنخٓذ حٿٌٌ طليى حٿڄ٘خٻپ وحٿ٬ٜىرخص حٿظٍٟ٪ اٗخٍس ) 
 

 ٯَُ ڃىحٳٶ ر٘يس ٯَُ ڃىحٳٶ ڃلخَي أوحٳٶ أوحٳٶ ر٘يس حٿڄ٬ُٸخص ځ

      ٫يځ طىحٳَ حْڃخڅ وحٿََٔش. 1

2 
٬ٛىرش حٿٴهڂ حٿټخڃپ ٖٓظويحڃخص حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش 

 حٔٿټظَولُش.
     

3 
ٸنىحص حٍطٴخ٩ حٿظټخٿُٲ حٿڄخٿُش حٿڄظَطزش ٫ڀً حٓظويحځ حٿ

 حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش.
     

      وؿىى حٿ٬يَي ڃا ح٤٫ْخٽ حٿٴنُش ٳٍ حٿزنٺ. 4

5 
٫يځ حلظ٘خٍ هيڃخص حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش ر٘ټپ 

 وحٓ٪.
     

6 
حٿظوىٱ ڃا وؿىى أه٤خا اٿټظَولُش لخؿڄش ٫ا حٓظويحځ 

 حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش.
     

      ر٤ت ٗزټش حٔلظَلض. 7

8 
ٿهٌف  ٍٻؼَس حٖل٤ٴخاحص حٿټهَرخثُش طلي ڃا حٓظويحڃ

 حٿويڃش.
     

 وٓخثپ        

 حٿٸنخس                ح٫ٔٗځ

 حٿټظَولُش  

 حٿڄٔظويڃش       

 حٿٜلٲ حٿُىڃُش
ح٫ٔٗلخص 

 حٿظڀٴَِىلُش

حٿنَ٘حص 

وحٿزَٗىٍحص حٿظٍ 

 َى٫ُهخ حٿزنٺ 

 ىٿٺ ٛيَٶ
ڃىٷ٪ حٿزنٺ ٫ڀً 

 حٖلظَلُض

 

ٳََٶ حٿزُ٪ 

وطٔىَٶ حٿويڃخص 

 ٿڀزنٺ

 

ح٫ٔٗڅ ٳٍ حْڃخٻا 

 حٿ٬خڃش

 حٿَٜحٱ حِٿٍ
       

 رنٺ حٖلظَلُض
       

 حٿَٓخثپ حٿٸَُٜس
       

 حٿزنٺ حٿنخ٣ٶ
       

 هيڃخص حٿظڀٴىڅ
       

 يڃش حٿز٤خثٶ حٖٿټظَولُشه
       

 هيڃش رنىٹ حٿَ٘ٻخص
       

        هيڃش لٸخ١ حٿزُ٪

 هيڃش حٿزنٺ حٿـىحٽ
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 المزٛخٝ ِٓ اسزخذاَ لٕٛاد اٌصيرفخ الاٌىترٚٔيخ  .                  باٌفٛائذ المشاي يسبثؼبً:  ِب ٘

 ( ٳٍ حٿڄټخڅ حٿڄنخٓذ ٿظىُٟق ڃَِخ حٓظويحځ حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش.ٟ٪ اٗخٍس ) 
 

 ٖ ل٬ڂ حٿڄُِس ځ

   طىٳَ حٿىٷض. 1

   هٴٞ حٿټڀٴش. 2

   طىٳَُ حٿـهي. 3

   ٓخ٫ش. 24حٓظويحڃهخ ٫ڀً ڃيحٍ  4

   ڃنظَ٘س ٳٍ أڃخٻا ڃظ٬يىس. 5

ًٖ ڃا كڄپ حٿنٸىى حٿىٍٷُش. 6    أٻؼَ أڃخڅ ري

   طظڄُِ رخٿوٜىُٛش وحٿََٔش. 7
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  .ٿڄخًح ٖ طڄُپ ٖٓظويحځ ٷنىحص حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش  ػخڃنخً: 

 ٓظويحځ ٷنىحص حٿَُٜٳش حٖٿټظَولُش.ٖطڄُپ  ( ٳٍ حٿڄټخڅ حٿڄنخٓذ ٿظليَي حْٓزخد حٿظٍ  طـ٬ڀٺ ٖٟ٪ اٗخٍس )
 

 ٯَُ ڃىحٳٶ ر٘يس ٯَُ ڃىحٳٶ ڃلخَي أوحٳٶ أوحٳٶ ر٘يس حٿڄ٘ټٗص ځ

      ٫يځ حٔٿڄخځ رخٿٸَحاس وحٿټظخرش. 1

      ٫يځ حٿڄ٬َٳش رٸنىحص حٿَُٜٳش حٔٿټظَولُش. 2

      يځ حٿؼٸش رٸنىحص حٿَُٜٳش حٔٿټظَولُش.٫ 3

      حكظڄخٿُش حٿٸَٛنش حٔٿټظَولُش. 4

5 
ٻؼَس حٿڄ٘ټٗص وح٤٫ْخٽ حٿڄظَطزش ٫ڀً 

 حٓظويحځ ٷنىحص حٿَُٜٳش حٔٿټظَولُش.
     

      ٻؼَس الٸ٤خ٫خص حٿظُخٍ حٿټهَرخثٍ. 6

      ٫يځ حٖٿڄخځ رخٿلخٓىد وحٔلظَلض. 7

8 
حٿظٸڀُيَش ٳٍ الـخُ أ ٳ٠پ حٿَُٜٳش 

 حٿڄ٬خڃٗص.
     

      حٿوىٱ ڃا وؿىى أه٤خا اٿټظَولُش. 9

11 
٫يځ حٿڄ٬َٳش رخٿلټڂ حٿ٫ٍَ٘ رخٿَُٜٳش 

 حٔٿټظَولُش.
     

11 
حٿوىٱ ڃا اٟخٳش ٫ڄىٖص أو ٍٓىځ 

 اٟخٳُش ڃا ٷزپ حٿزنٺ.
     

      ٫يځ طىٳَ ؿهخُ كخٓىد ٗوٍٜ ٿيٌ. 12

 
 

ظَكخص ٿظٴ٬ُپ حٿٸنىحص حٿڄَٜٳُش حٖٿټظَولُش حٿظٍ طىٳَهخ حٿزنىٹ حٿُڄنُش   طخ٬ٓخً: اًح ٻخڅ ٿيَٺ ڃٸ

 أًٻَهخ ڃا ٳ٠ڀٺ .

1 )----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2 )----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3 )----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4 )----------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 

 ونكمراً لتعاشك
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Abstract: 
 

During the last ten years, Yemeni banks passed through trends to adopt 

electronic banking services in order to improve their services, offering new 

services to their clients in order to satisfy them and increase their market 

shares. Some of these banks, however, faced some difficulties in satisfying 

clients to use electronic banking services. Some Yemeni banks could not  

develop such services so that they can depend on them. This has negatively 

impacted their capacity to compete with other banks that use electronic 

banking services, i.e. a lot of clients deal with other banks that use 

electronic banking services.  

 

The importance of this research lies in identifying the trends of the Yemeni 

banks' towards the electronic banking services – an empirical research 

study of the banks in Taiz. It endeavors to fulfill the following objectives:  

 

1. To identify the electronic banking channels offered by Yemeni banks to 

their clients, 

 

2. To find out the clients' acceptance reactions to the electronic banking 

services provided by banks. 

 

3. To investigate and analyze the impacts of the electronic banking services on 

the clients' satisfaction.  

 

4. To identify the clients' negative and positive attitudes towards the 

electronic banking services.  
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The research study has adopted the descriptive analytical and 

documentary approaches in the processes of data collection and data 

analysis research and analysis process. The researcher has reviewed the 

previous literature about relevant topics, published in the books, journals 

and research studies in order to learn from them particularly for the 

theoretical part. The researcher has also used a questionnaire to find out 

the attitudes of the clients of the Yemeni banks in Taiz towards the 

electronic banking services.  

The researcher has used the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) for data analyzing of the questionnaire filled by the clients of the 

banks, including with a number of indicators like percentages and 

averages. This research study includes four chapters: 

Chapter I: It introduces the methodology of the research, spotting lights on 

the research problem, its significance, its objectives, its methodology, its 

tools and the previous literature.  

Chapter II: (Electronic Banking), it includes four topics: 

Topic 1: The status of the Yemeni banks and the nature of their services.  

Topic II: the concept and features of the electronic banking. This topic 

spotlights on the following topics: 

1- The concept of electronic banking  

2- The features of electronic  banking 

3- The merits of electronic  banking 

4- The demerits electronic  banking 

 

Topic  III: The risks of electronic banking 

Topic IV: The constituents of electronic  banking. It spotlights of the 

following topics: 
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1- The constituents of an electronic bank. 

2- The success factors of electronic banks.  

Chapter III: Electronic Banking Tools & Channels; it is divided into three 

topics: 

Topic I: The kinds of electronic baking channels.  

Topic II: The kinds and features of clients, 

Topic III: The influential factors on the client's attitudes towards the 

electronic banking.  
 

Chapter IV: The research Analysis; it consists of three key topics: 

Topic I: Evaluation of the electronic banking channels in Taiz. 

Topic II: Data and information analysis  

Topic IV: Research hypothesis testing 

The thesis concludes with a set of conclusions and recommendations; the 

conclusions are summarized as follows:  

1. There is an extensive use of the electronic banking services by the clients of 

the Yemeni banks in Taiz city. 

2. The clients feel satisfactory in the electronic banking services provided by 

the Yemeni banks in Taiz city. 

3. The clients feel confidence and security and reliability in the electronic 

banking services provided by the Yemeni banks in Taiz. 

4. The clients face many problems and difficulties  when they use the 

electronic banking services provided by the Yemeni banks such as: the 

continual electricity cut-off, the Internet deficient connection and the faults 

and breakdowns of the electronic machines of the banks. 

5. The research also reveals that there is no relationship between the use of 

electronic banking channels and the clients' personal characteristics (sex-

age-monthly income-qualification- career). 
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The research also concludes with a set of recommendations, summarized as 

follows: 

1. The Yemeni banks shall increase their marketing campaigns to raise the 

clients' banking awareness about the electronic banking channels and 

services.  

2. The researcher recommends that each bank should establish a particular 

department called the Electronic Banking Development & Research 

Department to be concerned with developing the electronic banking 

services, adopting whatever new in this field in order to provide 

sophisticated and modern services to cope with the electronic services of 

the foreign banks. 

3. The Government of Yemen shall encourage expanding the use of the 

electronic banking by cutting costs and accelerate online subscription to 

access the opportunity for a greater number of citizens and businessmen to 

access the Internet and make use of the electronic banking services. 

4. The necessity for activating the banking websites so that all the  clients can 

get access and browse such websites whenever they like and around the 

clock in order to meet the clients' demands. Such websites should be 

interactive and service-providing, not only information-providing.  

5. Expanding the use  of the electronic credit cards, facilitating the processes 

of getting access and using such cards, strengthening the payment of these 

cards to be used in payment and commercial transactions. 

 

The research study concludes with a list of the references and resources 

that the researcher has used in this research study.  
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 (7ڃڀلٶ ٍٷڂ )

 ځ 2116( ٿٔنش  41ٷخلىڅ ٍٷڂ )

 ر٘ؤڅ أل٨ڄش حٿيٳ٪ وحٿ٬ڄڀُخص حٿڄخٿُش وحٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش

 رخٓڂ حٿ٬٘ذ :

 ٍثُْ حٿـڄهىٍَش :

 ر٬ي ح٩ٗ٣ٔ ٫ڀً ىٓظىٍ حٿـڄهىٍَش حٿُڄنُش

 ور٬ي ڃىحٳٸش ڃـڀْ حٿنىحد

 أٛيٍلخ حٿٸخلىڅ حِطٍ لٜ  :

 الفصل الأول التشنية و التعاريف 

 ( َٔڄً هٌح حٿٸخلىڅ :) ٷخلىڅ أل٨ڄش حٿيٳ٪ وحٿ٬ڄڀُخص حٿڄخٿُش وحٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش( .1ڃخىس )

ي رخٿټڀڄددخص وحٿ٬زددخٍحص حٿظخٿُددش حٿڄ٬ددخلٍ حٿڄزُنددش اُحا ٻددپ ڃنهددخ ڃددخ ٿددڂ َٸددظٞ ٓددُخٵ  ( : َٸٜدد2ڃددخىس)

 -حٿنٚ ڃ٬نً آهَ أو طيٽ حٿٸََنش ٫ڀً هٗٱ ًٿٺ :

 حٿـڄهىٍَش حٿُڄنُ     ش. حٿـڄهىٍَ        ش :

 كټىڃش حٿـڄهىٍَش حٿُڄنُش .   ٿلټىڃش:  

 حٿزنٺ حٿڄَٻٌِ حٿُڄنٍ . حٿزنٺ :  

 حٿزنىٹ :  

ظزدددخٍَىڅ حٿدددٌَا َڄخٍٓدددىڅ رٜدددٴش أٓخٓدددُش ح٫ْڄدددخٽ     حْٗدددوخٙ ح٫ٖ

حٿڄٜدددَٳُش وَ٘دددڄپ حٿزندددىٹ حٿظـخٍَدددش وحٿزندددىٹ حٔٓدددٗڃُش وحٿزندددىٹ       
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حٿڄظوٜٜددددش أو أٌ ٳدددد٩َ ٌْ ڃئٓٔددددش أؿنزُددددش ط٬ڄددددپ ٳددددٍ حٿڄـددددخٽ    

 حٿڄَٜٳٍ.

 حٿڄئٓٔش حٿڄخٿُش :  

حٿڄئٓٔددش حٿڄٜددَف ٿهددخ رخٿظ٬خڃددپ ٳددٍ حٿظلددىَٗص حٿڄخٿُددش وٳددٶ أكټددخځ     

   حٿٸىحلُا حٿنخٳٌس .

 أل٨ڄش حٿيٳ٪ :  

ڃـڄى٫دددش حٔؿدددَحاحص وحٿ٤دددَٵ وحٿىٓدددخثپ ٯُدددَ حٿظٸڀُيَدددش حٿڄن٨ڄدددش       

ٿ٬ڄڀُددخص حٿدديٳ٪ حٿظددٍ طددظڂ ٫ددا ٣ََددٶ حٿىٓددخثپ حٔٿټظَولُددش ٻخٓددظويحځ       

حٿٜددَحٱ حِٿددٍ ولٸددخ١ حٿزُدد٪   ور٤خٷددخص حَٔٴددخا أو حٿدديٳ٪ أو حٖثظڄددخڅ     

ىَخص وأوحڃَ حٿيٳ٪ وحٿظلىَٗص حٔٿټظَولُش   و٫ڄڀُخص حٿڄٸخٛش وحٿظٔد 

 حٿ٬خثيس ٿڄوظڀٲ وٓخثپ حٿيٳ٪ وحْىوحص حٿڄخٿُش . 

 حٿ٬ڄڀُخص حْٿټظَولُش :  

حٿ٬ڄڀُخص حٿڄخٿُش وحٿڄَٜٳُش حٿظدٍ َدظڂ طنٴُدٌهخ أو ٫ٸديهخ ٫زدَ حٿىٓدخثپ       

 حٔٿټظَولُش .

 ل٨خځ ڃ٬خٿـش حٿڄ٬ڀىڃخص :

حٿڄن٨ىڃش حٔٿټظَولُش حٿڄٔدظويڃش ٔل٘دخا ٍٓدخثپ حٿزُخلدخص و ڃ٬خٿـظهدخ      

 و طوَِنهخ وآٍخٿهخ وحٓظٸزخٿهخ.وطـهُِه  خ 

 ٍٓخٿش حٿزُخلخص :

ڃـڄى٫ددش ڃددا حْوحڃددَ وحٍْٷددخځ حٿظددٍ طلظددخؽ اٿددً ڃ٬خٿـددش وطن٨ددُڂ   أو   

ا٫خىس طن٨ُڂ ٿټٍ طظلىٽ اٿً ڃ٬ڀىڃدخص   وٷدي طؤهدٌ ٗدټپ لدٚ أو أٍٷدخځ       

أو أٗدددټخٽ أو ٍٓدددىڃخص أو ٛدددىٍ أو طٔدددـُپ أو أٌ ڃدددَِؾ ڃدددا هدددٌف     

 حٿ٬نخَٛ .

 ٍٓخٽ س حٿڄ٬ڀىځ حص :

ٍ ٫زخٍس ٫ا رُخلخص طڄض ڃ٬خٿـظهخ رىح٤ٓش ل٨دخځ ڃ٬خٿـدش حٿڄ٬ڀىڃدخص    ه

ًٗ ڃٴهىڃخً .   ٳؤهٌص ٗټ



 

218 

 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 طزخىٽ حٿزُخلخص حٔٿټظَولُش:  

لٸددپ حٿزُخلددخص اٿټظَولُددخً ڃددا ٗددوٚ اٿددً آهددَ رخٓددظويحځ ل٨ددخځ ڃ٬خٿـددش    

 حٿڄ٬ڀىڃخص .

 ؿِثُخً.حٔطٴخٵ حٿٌٌ َظڂ ارَحڃ  رىٓخثپ اٿټظَولُش ٻڀُخً أو  حٿ٬ٸي حٔٿټظَولٍ :  

 حٿظىٷُ٪ حٔٿټظَولٍ:

٫زخٍس ٫دا ؿدِا ڃ٘دٴَ ٳدٍ ٍٓدخٿش حٿزُخلدخص أو ڃ٠دخٱ اٿُهدخ أوڃدَطز٢          

رهخ وَظوٌ هُجش كَوٱ أو أٍٷخځ أو ٍڃىُ أو اٗخٍحص أو ٯَُهخ وَټىڅ 

ڃيٍؿخً ر٘ټپ اٿټظَولٍ أو ٍٷڄٍ أو ٟىثٍ أو أٌ وُٓڀش أهَي ڃڄخػڀدش  

طليَدي هىَظد    رلُغ َڄټا ڃدا هٗٿد  حٿظ٬دَٱ ٫ڀدً حٿڄن٘دت وطڄُُدِف و      

 وحٿظؤٻُي ٫ڀً ڃىحٳٸظ  ٫ڀً ڃلظىحهخ .

 حٿڄن٘ت :  

حٿ٘ددوٚ حٿددٌٌ َٸددىځ ٓددىحاً رنٴٔدد  أو رىحٓدد٤ش ڃددا َنُزدد  ربل٘ددخا أو      

 وٖ َ٘ڄپ حٿى٢ُٓ حٔٿټظَولٍ.رُخلخص آٍخٽ ٍٓخٿش 

 حٿڄَٓپ اٿُ :  

حٿ٘دددوٚ حٿدددٌٌ ٷٜدددي حٿڄن٘دددت أڅ َظٔدددڀڂ ٍٓدددخٿش حٿزُخلدددخص وٖ َ٘دددڄپ  

 حٿى٢ُٓ حْٿټظَولٍ.

 ٢ُ حٔٿټظَولٍ :  حٿىٓ

رَلخڃؾ حٿلخٓذ حِٿٍ أو أٌ وُٓڀش اٿټظَولُش أهَي طٔظ٬ڄپ ڃدا أؿدپ   

طنٴُددٌ اؿددَحا أو حٖٓددظـخرش ٔؿددَحا رٸٜددي ال٘ددخا أو آٍددخٽ أو طٔددڀڂ       

 ٍٓخٿش حٿزُخلخص .

 حٿٔـپ حٔٿټظَولٍ:

حٿٸُدددي أو حٿ٬ٸدددي حْٿټظَولدددٍ أو ٍٓدددخٿش حٿزُخلدددخص حٿظدددٍ َدددظڂ حل٘دددخإهخ أو  

 أو طوَِنهخ رىٓخثپ اٿټظَولُش . آٍخٿهخ أو طٔڀُڄهخ

   حٿټظَولٍ: حٿٔني

هى أٌ رُخڅ أو ٍٓخٿش أو ٷُي أو ٫ڄڀُش أو ڃ٬ڀىڃش أو ٫ٸدي أو طىٷُد٪ أو   

رَلددخڃؾ أو ٓددـپ أو اؿددَحا أو ٗددهخىس أو ٍڃددِ أو طىػُددٶ أو أَددش أوٍحٵ 
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 ڃخٿُش أو طـخٍَش َظڂ حٿلٜىٽ ٫ڀُهخ رىُٓڀش اٿټظَولُش.  

 اؿَحاحص حٿظىػُٶ:

ٿڄظز٬ددد  ٿڀظلٸدددٶ ڃدددا أڅ حٿظىٷُددد٪ حٔٿټظَولدددٍ أو حٿٔدددـپ    حٔؿدددَحاحص ح

حٔٿټظَولدددٍ ٷدددي طدددڂ طنٴُدددٌف ڃدددا ٗدددوٚ ڃ٬دددُا   أو ٿظظزددد٪ حٿظُٰدددَحص      

وحْه٤ددخا حٿظددٍ كدديػض ٳددٍ ٓددـپ اٿټظَولددٍ ر٬ددي ال٘ددخث  رڄددخ ٳددٍ ًٿددٺ      

حٓظويحځ وٓخثپ حٿظلڀُپ ٿڀظ٬َٱ ٫ڀدً حٿَڃدىُ وحٿټڀڄدخص وحٍْٷدخځ وٳدٺ      

ٓددُڀش أو اؿددَحاحص أهددَي طلٸددٶ  حٿظ٘ددٴَُ وحٖٓددظ٬خىس حٿ٬ټٔددُش أوأٌ و 

 حٿَٰٝ حٿڄ٤ڀىد .

 ٗهخىس حٿظىػُٶ:  

حٿ٘هخىس حٿٜخىٍس ٫دا حٿـهدش حٿڄوظٜدش ٔػزدخص لٔدزش طىٷُد٪ اٿټظَولدٍ        

 اٿً ٗوٚ ڃ٬ُا حٓظنخىحً اٿً اؿَحاحص طىػُٶ ڃ٬ظڄيس .

 ٍڃِ حٿظ٬ََٲ :

حٿَڃددِ حٿددٌٌ طوٜٜدد  حٿـهددش حٿڄوظٜددش ٿظىػُددٶ حٿ٬ٸددىى حٔٿټظَولُددش        

 ٍ َٔدددظ٬ڄڀ  حٿڄَٓدددپ اٿُددد  ٳدددٍ طڄُُدددِ حٿزُخلدددخص    ٿڀ٘دددوٚ حٿڄن٘دددت ٿټددد

 حٿٜخىٍس ٫ا حٿڄن٘ت.

 حٿـهش حٿڄوظٜش :

هٍ ٻپ ٗوٚ ٷخلىلٍ ڃَٜف ٿ  ڃا ٷزپ حٿـهدش حٿڄٔدجىٿش ٳدٍ حٿيوٿدش     

َٸدددىځ رظٔدددڀُڂ ٗدددهخىحص طىػُدددٶ ٿڀـڄهدددىٍ أو َٸددديځ هددديڃخص ڃَطز٤دددش       

 رخٿظىٷ٬ُخص حٔٿټظَولُش .

 حٿٸُي ٯَُ حٿڄَ٘و٩:

حٿ٬ڄُپ لظُـش ٍٓخٿش اٿټظَولُش أٍٓدڀض   أٌ ٷُي ڃخٿٍ َـٌَ ٫ڀً كٔخد

 رخٓڄ  ىوڅ ٫ڀڄ  أو ڃىحٳٸظ  ٫ڀُهخ أو ىوڅ طٴىَٞ ڃن .

 حٿٗثلش حٿظنٴٌَُش ٿهٌح حٿٸخلىڅ. حٿٗثل                            ش :
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 الفصل الجاني الأيداف ونطام الشرياى 

 -( : َهيٱ هٌح حٿٸخلىڅ اٿً :3ڃخىس )

 ٓظ٬ڄخٽ حٿىٓخثپ حٔٿټظَولُش ٳٍ اؿَحا حٿڄيٳى٫خص . ط٤ىََ أل٨ڄش حٿيٳ٪ وطٔهُپ ح .1

٬ُٓخً  ط٬َِِ ىوٍ حٿزنٺ ٳٍ اىحٍس وطليَغ أل٨ڄش حٿيٳ٪ وحَٔٗحٱ وحٿَٷخرش ٫ڀُهخ .2

ٿظَُُٔ اؿَحاحطهخ وٷىح٫يهخ وحٿظ٘ـُ٪ ٫ڀً حٓظويحڃهخ رهيٱ ٍٳ٪ حٿټٴخاس 

ځ حٿظُٰ٘ڀُش ٿڀن٨خځ حٿڄخٿٍ وحٿڄَٜٳٍ ر٘ټپ هخٙ وحٿن٨خځ حٔٷظٜخىٌ ر٘ټپ ٫خ

 وحٿلٴخ٥ ٫ڀً حٖٓظٸَحٍ حٿڄخٿٍ وحٿنٸيٌ .

ورڄخ َٖظ٬خٍٝ ڃ٪ أكټخځ ٷخلىڅ حٖطٜخٖص حٿٔڀټُش –ٌََٔ هٌح حٿٸخلىڅ  -أ ( :4ڃخىس )

 -٫ڀً ؿڄُ٪ حٿڄ٬خڃٗص حٿظٍ طظنخوٿهخ أكټخڃ  و٫ڀً وؿ  حٿوٜىٙ ڃخَڀٍ :-وحٿٗٓڀټُش

ٿظٍ طنٴٌ رىٓخثپ أل٨ڄش حٿيٳ٪ حٔٿټظَولُش   وٓخثَ حٿ٬ڄڀُخص حٿڄخٿُش وحٿڄَٜٳُش ح .1

 اٿټظَولُش .

 ٍٓخثپ حٿزُخلخص وحٿڄ٬ڀىڃخص حٔٿټظَولُش وطزخىٿهخ   وحٿٔـٗص حٔٿټظَولُش .  .2

 حٿظىٷُ٪ حٔٿټظَولٍ   وحٿظَڃُِ وحٿظىػُٶ حٔٿټظَولٍ .  .3

حٿڄ٬خڃٗص حٿظٍ َظٴٶ أ٣َحٳهخ َٛحكشً أوٟڄنخً ٫ڀً طنٴٌُهخ رىٓخثپ اٿټظَولُش ڃخ ٿڂ  .4

 َ ًٿٺ .ََى ٳُ  لٚ ََٛق َٸ٠ٍ رُٰ

ٖ ٬َظزَ حٔطٴخٵ رُا أ٣َحٱ ڃ٬ُنش ٫ڀً اؿَحا ڃ٬خڃٗص ڃليىس رىٓخثپ اٿټظَولُش ڃڀِڃخً ٿهڂ  -د

 ٔؿَحا ڃ٬خڃٗص أهَي رهٌف حٿىٓخثپ .

( : ََح٫ً ٫ني ط٤زُٶ أكټخځ هٌح حٿٸخلىڅ ٷىح٫ي حٿ٬َٱ حٿڄَٜٳٍ وحٿظـخٌٍ حٿيوٿٍ ًحص 5ڃخىس)

ىٍؿش حٿظٸيځ حٿظٸنٍ ٿٓل٨ڄش حٖٿټظَولُش وطزخىٽ حٿ٬ٗٷش رخٿڄ٬خڃٗص حٖٿټظَولُش ڃ٪ ڃَح٫خس 

 رُخلخطهخ.

( : ٖ طٌَٔ أكټخځ هٌح حٿٸخلىڅ ٫ڀً حٿ٬ٸىى وحٿڄٔظنيحص وحٿىػخثٶ حٿظٍ طن٨ڂ وٳٸخً ٿٸىحلُا 6ڃخىس )

 هخٛش ر٘ټپ ڃ٬ُا أو طظڂ ربؿَحاحص ڃليىس ٯَُ اٿټظَولُش وطليى حٿٗثلش ألىح٫هخ .
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 الـفصل الـجالـح

 ــــــع أنظنـــــــة الدف

ٿڀزنددٺ أڅ ٠َدد٪ حْل٨ڄددش حٿڄٜددَٳُش حٿظددٍ ط٬ظڄددي حٿظٸنُددش حٔٿټظَولُددش ٳددٍ حٿن٘ددخ١         -1( : 7ڃددخىس )

 -حٿڄَٜٳٍ وحٿڄخٿٍ رهيٱ :

 ط٤ىََ وطليَغ أل٨ڄش ىٳ٪ ڃَٜٳُش ٿظزخىٽ حٿٜىص وحٿٜىٍس وحٿڄ٬ڀىڃخص . - أ 

 ط٤ىََ وطليَغ وٓخثپ حٿيٳ٪ رڄخ ٳُهخ ٫ڄڀُخص حٿظلخوَپ حٿنٸيَش .   - د 

 ل٨خځ ڃٸخٛش َڀزٍ حٿظ٤ىٍحص حٿظٸنُش ٳٍ حٿن٘خ١ حٿڄَٜٳٍ . و - ؽ ٪ٟ 

 ٿَٰٝ طلٸُٶ ڃخ وٍى ٳٍ حٿٴٸَس حٿٔخرٸش ڃا هٌف حٿڄخىس َڄخٍّ حٿزنٺ حٿٜٗكُخص حٿظخٿُش: -2

 حٿٜٗكُخص حٿظن٨ُڄُش وحٿَٷخرُش ٿڀ٬ڄڀُخص حٖٿټظَولُش وٛدٗكُش ٳدَٝ حٿَٰحڃدخص     - أ

 ش حٿنخٳٌس .َظ٬خٍٝ ڃ٪ أكټخځ حٿٸىحلُا وحْل٨ڄ رڄخ ٖ

 حٿظنٔددُٶ ڃدد٪ وُحٍس حٿڄخٿُددش رهدديٱ ط٤زُددٶ أل٨ڄددش حٿدديٳ٪ ٿدديَهخ وٿدديي حٿـهددخص        - د

 حٿلټىڃُش ًحص حٿ٬ٗٷش . 

 ال٘خا حٔىحٍس أو حٔىحٍحص حٿُٗڃدش ٟدڄا هُټڀُدش حٿزندٺ ٿڄِحوٿدش ڃهدخځ حٔٗدَحٱ         - ؽ

 وحٿَٷخرش ٫ڀً ط٤ىََ وطٴ٬ُپ أل٨ڄش حٿيٳ٪ .  

 ًحص حٿٜڀش رؤل٨ڄش حٿيٳ٪ . حٔٗظَحٹ ٳٍ حٿهُجخص وحٿڄئٓٔخص  -ى 

 ( : ٿڀزنٺ حٿٜٗكُخص حٿظخٿُش :8ڃخىس)

طليَدددي ڃىحٛدددٴخص حٿٜدددَحٱ حِٿدددٍ   وطليَدددي ٫ددديى حْؿهدددِس ٿټدددپ رندددٺ ڃدددَهٚ   وڃدددنق     .1

حٿظَهُٚ ٌْ ڃئٓٔش ڃخٿُش طَٯدذ رظ٘دُٰپ ؿهدخُ ٛدَحٱ آٿدٍ وٳٸدخً ٿڀ٠دىحر٢ وحٿ٘دَو١         

 حٿظٍ ٬٠َهخ ٿٌٿٺ .  

2.   ٔ ٿټظَولددٍ ٿظلىَددپ حْڃددىحٽ وارددٗ٭ حٿزنددىٹ رددٌٿٺ   اؿددَحا حٿدديٳ٪ وحٿٸددزٞ رىحٓدد٤ش حٿن٨ددخځ ح

 وَټىڅ ٿهٌف حٔؿَحاحص كـُش ٳٍ حٔػزخص .
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 ( :9ڃخىس)

َـىُ حٔػزخص ٳٍ حٿٸ٠خَخ حٿڄَٜٳُش رـڄُ٪ ٣َٵ حٔػزخص رڄخ ٳدٍ ًٿدٺ حٿزُخلدخص حٔٿټظَولُدش      .1

أو حٿزُخلخص حٿٜخىٍس ٫ا أؿهِس حٿلخٓذ حِٿدٍ أو ڃَحٓدٗص أؿهدِس حٿدظڀټْ أو حٿٴدخٻْ أو      

 َ ًٿٺ ڃا حْؿهِس حٿڄ٘خرهش .ٯُ

َـذ ٫ڀً حٿزنىٹ وحٿڄئٓٔدخص حٿڄٜدَٳُش حْهدَي أڅ طلدظٴ٦ ردخْوٍحٵ حٿڄظٜدڀش رؤ٫ڄخٿهدخ         .2

( ٓددنىحص رٜدددىٍس ڃٜدددَٰس ) ڃُټدددَو ٳدددُڀڂ أو  11حٿڄخٿُددش وحٿڄٜدددَٳُش ٿڄددديس ٖ طٸدددپ ٫دددا ) 

 ٗ ًٖ ٫ا أٛپ حٿيٳخطَ وحٿٔدـ ص ح٤ٓىحلش ڃڄٰن٤ش ( أوٯَُ ًٿٺ ڃا أؿهِس حٿظٸنُش حٿليَؼش ري

وحٿټ٘ددىٳخص وحٿىػددخثٶ وحٿڄَحٓددٗص وحٿزَٷُددخص وحٔٗدد٬خٍحص وٯَُهددخ وطټددىڅ ٿهددٌف حٿٜددىٍ  

 حٿڄَٰٜس كـُش حْٛپ ٳٍ حٔػزخص .

ط٬ٴً حٿزنىٹ حٿظٍ طٔظويځ ٳٍ طن٨ُڂ ٫ڄڀُخطهدخ حٿڄخٿُدش وحٿڄٜدَٳُش حٿلخٓدذ حِٿدٍ أو ٯُدَف        .3

         ٍ حٿٸددخلىڅ  ڃددا أؿهددِس حٿظٸنُددش حٿليَؼددش ڃددا طن٨ددُڂ حٿدديٳخطَ حٿظـخٍَددش حٿڄنٜددىٙ ٫ڀُهددخٳ

حٿظـددخٌٍ حٿنخٳددٌ وط٬ظزددَ حٿڄ٬ڀىڃددخص حٿڄٔددظٸخس ڃددا طڀددٺ حْؿهددِس أو ٯَُهددخ ڃددا حْٓددخٿُذ         

 حٿليَؼش رڄؼخرش ىٳخطَ طـخٍَش ٿهخ كـُش ٳٍ حٔػزخص .

ط٬ظزددَ ؿڄُدد٪ ح٫ْڄددخٽ حٿڄٜددَٳُش وحٿن٘ددخ٣خص حٿڄخٿُددش حْٿټظَولُددش طـخٍَددش رلټددڂ ڃخهُظهددخ         .4

و حٿڄظ٬خڃدپ ڃد٪ حٿزندٺ ٓدىحا ٻدخڅ ڃديلُخ أو       حٿٌحطُش رٰٞ حٿن٨دَ ٫دا ٛدٴش حٿ٬ڄُدپ حٿڄظ٬خٷدي أ     

 حٿٸخلىڅ وحٿٸخلىڅ حٿظـخٌٍ حٿنخٳٌ.   طـخٍَخً  وطٌَٔ ٫ڀُهخ أكټخځ هٌح

َـىُ ٌْ رنٺ أڅ َلُپ اٿً أٌ ٗوٚ آهَ أٌ كٶ ٿد  أو حثظڄدخڅ ڃنلد   اٿدً ٫ڄُڀد  ڃد٪ أو        .5

ٿد   ريوڅ طؤڃُنخص ٫ُنُش أو ٗوُٜش ٟخڃنش ٿڀلٶ أو حٖثظڄدخڅ   أو أڅ َٸزدپ أٌ كىحٿدش كدٶ     

وًٿٺ ىوڅ كخؿش ٿڀلٜىٽ ٫ڀً ڃىحٳٸدش حٿ٬ڄُدپ أو حٿڄديَا أو حٿدَحها أو حٿټٴُدپ اٖ اًح وؿدي       

 حطٴخٵ َوخٿٲ ًٿٺ .  
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 الفصل الرابع

 الآثار المترتبة على الشجل والعكد والرسالة والتوقيع الالهتروني  

ىڃدددخص ( : َټدددىڅ ٽ ٿٔدددـپ حٔٿټظَولدددٍ وحٿ٬ٸدددي حٔٿټظَولدددٍ وٍٓدددخٿش حٿزُخلدددخص وحٿڄ٬ڀ     11ڃدددخىس )

حٔٿټظَولُدددش وحٿظىٷُددد٪ حٔٿټظَولدددٍ لٴدددْ ِػدددخٍ حٿٸخلىلُدددش حٿڄظَطزدددش ٫ڀدددً حٿىػدددخثٶ وحٿڄٔدددظنيحص     

 وحٿظىٷ٬ُخص حٿو٤ُش ڃا كُغ اٿِحڃهخ ٣َْحٳهخ أو كؾ ٌ ط  ٳٍ حٔػزخص.  

 ( :11ڃخىس )

ًٗ ٷددخلىلٍ وَټددىڅ ٿدد  ٛددٴش حٿنٔددوش حْٛددڀُش اًح طددىحٳَص ٳُدد         -1 ٬َظزددَ حٿٔددـپ حٔٿټظَولددٍ ٓددـ

   -حٿظخٿُش :حٿَ٘و١ 

 أڅ طټدددىڅ حٿزُخلدددخص وحٿڄ٬ڀىڃدددخص حٿدددىحٍىس ٳدددٍ ًٿدددٺ حٿٔدددـپ ٷخرڀدددش ٿٕكظٴدددخ٥ رهدددخ   - أ

 وطوَِن  رلُغ َڄټا ٳٍ أٌ وٷض حٿَؿى٩ اٿُهخ .  

 اڃټخلُش حٔكظٴخ٥ رخٿٔـپ حٔٿټظَولٍ رخٿ٘دټپ حٿدٌٌ طدڂ رد  حل٘دخإف أو آٍدخٿ  أو        - د

ىڃدخص حٿظدٍ وٍىص ٳُد  ٫ندي     طٔڀڄ  أو رؤٌ ٗټپ َٔهپ ر  حػزخص ىٷش حٿزُخلخص و حٿڄ٬ڀ

 ال٘خث  أو آٍخٿ  أو طٔڀڄ  .

 ىٖٿددش حٿزُخلددخص و حٿڄ٬ڀىڃددخص حٿددىحٍىس ٳددٍ حٿٔددـپ ٫ڀددً ڃددا َن٘ددئف أو َظٔددڀڄ         - ؽ

 وطؤٍَن ووٷض آٍخٿ  وطٔڀڄ  . 

( ڃدا هدٌف حٿڄدخىس ٫ڀدً حٿڄ٬ڀىڃدخص حٿڄَحٳٸدش ٿڀٔدـپ         1ط٤زٶ حٿ٘دَو١ حٿدىحٍىس ٳدٍ حٿٴٸدَس )      ٖ -2

 طٔهُپ آٍخٿ  وطٔڀڄ  . حٿظٍ َټىڅ حٿٸٜي ڃنهخ

( ڃا هٌف حٿڄخىس رىحٓد٤ش   1َـىُ ٿڀڄن٘ت أو حٿڄَٓپ اٿُ  اػزخص حٿَ٘و١ حٿىحٍىس ٳٍ حٿٴٸَس )  -3

 حٿَُٰ .
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 ( :12ڃخىس )

اًح حطٴددٶ ح٣ْددَحٱ ٫ڀددً اؿددَحا ڃ٬خڃڀددش رىٓددخثپ اٿټظَولُددش َٸ٠ددٍ أٌ ٷددخلىڅ لخٳددٌ       .1

رهدخ أو آٍدخٿهخ أو طٔدڀُڄهخ    ر٘ؤڅ هٌف حٿڄ٬خڃڀش طٸيَڂ حٿزُخلخص وحٿڄ٬ڀىڃخص حٿڄظ٬ڀٸش 

اٿً حٿَُٰ رىٓخثپ ه٤ُش ٳُـىُ ٿهٌف حٿٰخَش ح٫ظزخٍ اؿَحثهخ رىٓخثپ اٿټظَولُدش ڃظٴٸدخ   

 ڃ٪ ڃظ٤ڀزخص ًٿٺ حٿٸخلىڅ .

اًح كخٽ حٿڄن٘ت ىوڅ اڃټخلُش ٷُخځ حٿڄَٓپ اٿُ  ر٤زخ٫ش حٿٔـپ حٔٿټظَولدٍ وطوَِند     .2

 وحٔكظٴخ٥ ر  َٜزق هٌح حٿٔـپ ٯَُ ڃڀِځ ٿڀڄَٓپ اٿُ  . 

 ( :13ڃخىس)

اًح حٓظىؿذ ٷخلىڅ لخٳٌ طىٷ٬ُخ ٫ڀً حٿڄٔظني أو لٚ ٫ڀً طَطُذ أػَ ٫ڀً هڀىف ڃدا   .1

حٿظىٷُ٪ ٳبڅ حٿظىٷُ٪ حٔٿټظَولٍ ٫ڀً حٿٔـپ حٔٿټظَولٍ َٴٍ رڄظ٤ڀزخص ًٿدٺ حٿٸدخلىڅ   

. 

َظڂ اػزخص ٛلش حٿظىٷُ٪ حٔٿټظَولٍ ولٔزظ  اٿدً ٛدخكز  اًح طدىحٳَص ٣ََٸدش ٿظليَدي       .2

ڃىحٳٸظ  ٫ڀً حٿڄ٬ڀىڃدخص حٿدىحٍىس ٳدٍ حٿٔدـپ حٔٿټظَولدٍ حٿدٌٌ        هىَظ  وحٿيٖٿش ٫ڀً

َلڄپ طىٷ٬ُ  اًح ٻخلض طڀٺ حٿ٤ََٸش ڃڄخ ٬َىٽ ٫ڀُهخ ٿهٌف حٿٰخَش ٳدٍ ٟدىا حٿ٨دَوٱ    

 حٿڄظ٬ڀٸش رخٿڄ٬خڃڀش رڄخ ٳٍ ًٿٺ حطٴخٵ ح٣َْحٱ ٫ڀً حٓظويحځ طڀٺ حٿ٤ََٸش .  

ا هٌح حٿٸدخلىڅ وًٿدٺ اًح حطٴدٶ ٫ڀدً     ( ڃ13-8/2( : َـىُ ٫يځ حٿظٸُي رؤكټخځ حٿڄىحى ڃا )14ڃخىس )

 آٍخٽ أو طىؿُ  ڃ٬ڀىڃخص ڃ٬ُنش رخٿزََي حٿڄڄظخُ أو حٿََٔ٪ أو رخٿزََي حٿ٬خىٌ.

 ( :15ڃخىس )

ط٬ظزَ ٍٓخٿش حٿڄ٬ڀىڃخص وُٓڀش ڃا وٓخثپ حٿظ٬زَُ ٫ا حٍٔحىس حٿڄٸزىٿش ٷخلىلخً ٔريحا حَٔـدخد أو   -أ

 حٿٸزىٽ رٸٜي ال٘خا حٿظِحځ ط٬خٷيٌ .

ٓخٿش حٿڄ٬ڀىڃخص ٛخىٍس ٫ا حٿڄن٘ت ٓدىحا ٛديٍص ٫ند  وٿلٔدخر  أو رىحٓد٤ش وٓد٢ُ       ط٬ظزَ ٍ -د

 اٿټظَولٍ ڃ٬ي ٿڀ٬ڄپ آٿُخً رىح٤ٓش حٿڄن٘ت أو ڃا َنُز  .  
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 ( :16ڃخىس )

ٿڀڄَٓپ اٿُ  أڅ ٬َظزَ ٍٓخٿش حٿڄ٬ڀىڃخص ٛخىٍس ٫دا حٿڄن٘دت وأڅ َظٜدَٱ ٫ڀدً هدٌح حْٓدخّ        -1

   -ٳٍ أٌ ڃا حٿلخٖص حٿظخٿُش:

حٿڄَٓپ اٿُ  ل٨خځ ڃ٬خٿـش ڃ٬ڀىڃخص ٓزٶ أڅ حطٴٶ ڃ٪ حٿڄن٘دت ٫ڀدً حٓدظويحڃ  ٿهدٌح      اًح حٓظويځ -أ

 حٿَٰٝ ٿڀظلٸٶ ڃا أڅ حٿَٓخٿش ٛخىٍس ٫ا حٿڄن٘ت .

اًح ٻخلض حٿَٓخٿش حٿظٍ وٛڀض ٿڀڄَٓپ اٿُ  لخطـش ٫ا اؿدَحاحص ٷدخځ رهدخ ٗدوٚ طدخر٪ ٿڀڄن٘دت        -د

ڄٔددظويڃش ڃددا أٌ ڃنهڄددخ ٿظليَددي أو ڃددا َنددىد ٫ندد  وڃوددىٽ رخٿدديهىٽ اٿددً حٿىٓددُڀش حٔٿټظَولُددش حٿ 

 هىَش حٿڄن٘ت . 

   -( ڃا هٌف حٿڄخىس ٫ڀً أٌ ڃا حٿلخٿظُا حٿظخٿُظُا : 1ٖ طٌَٔ أكټخځ حٿٴٸَس )  -2

اًح طٔددڀڂ حٿڄَٓددپ اٿُدد  اٗدد٬خٍحً ڃددا حٿڄن٘ددت َزڀٰدد  ٳُدد  أڅ حٿَٓددخٿش ٯُددَ ٛددخىٍس ٫ندد  ٳ٬ڀُدد  أڅ    -أ

ًٖ ٫ا أٌ لظخثؾ ٷزدپ حٖٗد٬خٍ   َظَٜٱ ٫ڀً أٓخّ ٫يځ ٛيوٍهخ ٫ا حٿڄن٘ت وَزٸً حٿڄن٘ت ڃٔ جى

. 

 اًح ٫ڀڂ حٿڄَٓپ اٿُ    أو ٻخڅ رى٬ٓ  أڅ ٬َڀڂ   أڅ حٿَٓخٿش ٿڂ طٜيٍ ٫ا حٿڄن٘ت .  -د

 ( :17ڃخىس )

اًح ٣ڀذ حٿڄن٘ت ڃا حٿڄَٓپ اٿُ  رڄىؿذ ٍٓخٿش حٿڄ٬ڀىڃخص ا٫ٗلد  رظٔدڀڂ طڀدٺ حٿَٓدخٿش أو      .1

حٿڄن٘دت رخٿىٓدخثپ حٔٿټظَولُدش أو     ٻخڅ ڃظٴٸخً ڃ٬  ٫ڀً ًٿٺ   ٳبڅ ٷُخځ حٿڄَٓدپ اٿُد  ردب٫ٗڅ   

رؤٌ وُٓڀش أهَي أو ٷُخڃد  ردؤٌ طٜدَٱ أو اؿدَحا َ٘دَُ اٿدً ألد  ٷدي طٔدڀڂ حٿَٓدخٿش ٬َظزدَ            

 حٓظـخرش ٿٌٿٺ حٿ٤ڀذ أو حٔطٴخٵ .

اًح ٫ڀددٶ حٿڄن٘ددت أػددَ ٍٓددخٿش حٿڄ٬ڀىڃددخص ٫ڀددً طٔددڀڄ  ا٫ٗلددخً ڃددا حٿڄَٓددپ اٿُدد  رظٔددڀڂ طڀددٺ    .2

 اٿً كُا طٔڀڄ  ٿٌٿٺ ح٫ٔٗڅ . حٿَٓخٿش   ط٬خڃپ حٿَٓخٿش وٻؤلهخ ٿڂ طټا

اًح ٣ڀذ حٿڄن٘ت ڃا حٿڄَٓدپ اٿُد  آٍدخٽ اٗد٬خٍ رظٔدڀڂ ٍٓدخٿش حٿڄ٬ڀىڃدخص وٿدڂ َلديى أؿدٗ            .3

ٿٌٿٺ وٿڂ ٬َڀٶ أػدَ حٿَٓدخٿش ٫ڀدً طٔدڀڄ  ًٿدٺ حٔٗد٬خٍ ٳڀد   ٳدٍ كخٿدش ٫ديځ طٔدڀڄ  حٔٗد٬خٍ             
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         ٍ ٓدخٽ حٔٗد٬خٍ   هٗٽ ڃيس أٷٜدخهخ ػٗػدش أَدخځ   أڅ َىؿد  اٿدً حٿڄَٓدپ اٿُد  طنزُهدخً رىؿدىد ا

 هٗٽ ڃيس ڃليىس طلض ٣خثڀش ح٫ظزخٍ حٿَٓخٿش ڃڀٰخس اًح ٿڂ َظٔڀڂ ح٬ٗٔخٍ هٗٽ هٌف حٿڄيس .

٬َظزَ اٗد٬خٍ حٿظٔدڀڂ رلدي ًحطد  ىٿدُٗ ٫ڀدً أڅ ڃ٠دڄىڅ حٿَٓدخٿش حٿظدٍ طٔدڀڄهخ حٿڄَٓدپ اٿُد               .4

 ڃ٤خرٶ ٿڄ٠ڄىڅ حٿَٓخٿش حٿظٍ أٍٓڀهخ حٿڄن٘ت .

 ( :18ڃخىس)

ڀض ڃا وٷض ىهىٿهدخ اٿدً ل٨دخځ ڃ٬خٿـدش ڃ٬ڀىڃدخص ٖ َو٠د٪       ط٬ظزَ ٍٓخٿش حٿڄ٬ڀىڃخص ٷي أٍٓ .1

ٿ٤َُٔس حٿڄن٘ت أو حٿ٘وٚ حٿٌٌ أٍٓپ حٿَٓخٿش لُخرش ٫ن  ڃخ ٿڂ َظٴدٶ حٿڄن٘دت و حٿڄَٓدپ    

 اٿُ  ٫ڀً ٯَُ ًٿٺ .

اًح ٻددخڅ حٿڄَٓددپ اٿُدد  ٷددي كدديى ل٨ددخځ ڃ٬خٿـددش ڃ٬ڀىڃددخص ٿظٔددڀڂ ٍٓددخثپ حٿڄ٬ڀىڃددخص ٳظ٬ظزددَ          .2

ً ًٿدٺ حٿن٨دخځ   ٳدبًح أٍٓدڀض حٿَٓدخٿش اٿدً ل٨دخځ ٯُدَ         حٿَٓخٿش ٷي طڂ طٔڀڄهخ ٫ندي ىهىٿهدخ اٿد   

 حٿٌٌ طڂ طليَيف ٳ٬ُظزَ آٍخٿهخ ٷي طڂ ڃنٌ ٷُخځ حٿڄَٓپ اٿُ  رخ٩ٗ٣ٔ ٫ڀُهخ ْوٽ ڃَس .

اًح ٿڂ َليى حٿڄَٓپ اٿُ  ل٨خځ ڃ٬خٿـش ڃ٬ڀىڃخص ٿظٔڀڂ ٍٓخثپ حٿڄ٬ڀىڃخص ٳ٬ُظزدَ وٷدض طٔدڀڂ     .3

 ص طخر٪ ٿڀڄَٓپ اٿُ .حٿَٓخٿش ٫ني ىهىٿهخ اٿً أٌ ل٨خځ ڃ٬خٿـش ڃ٬ڀىڃخ

 ( :19ڃخىس)

ط٬ظزددَ ٍٓددخٿش حٿڄ٬ڀىڃددخص ٷددي أٍٓددڀض ڃددا حٿڄټددخڅ حٿددٌٌ َٸدد٪ ٳُدد  ڃٸددَ ٫ڄددپ حٿڄن٘ددت وألهددخ     .1

حٓظڀڄض ٳٍ حٿڄټخڅ حٿٌٌ َٸ٪ ٳُ  ڃٸَ ٫ڄپ حٿڄَٓپ اٿُ    واًح ٿڂ َټدا ٌْ ڃنهڄدخ ڃٸ٫َڄدپ    

ي حطٴٸدخ ٫ڀدً ٯُدَ    ٳ٬ُظزَ ڃټخڅ اٷخڃظ  ڃٸَحً ٿ٬ڄڀ    ڃخٿڂ َټا ڃن٘ت حٿَٓخٿش وحٿڄَٓپ اٿُ  ٷ

 ًٿٺ .

اًح ٻخڅ ٿڀڄن٘ت أو حٿڄَٓپ اٿُ  أٻؼَ ڃا ڃٸَ ٫ْڄخٿ  ٳ٬ُظزَ حٿڄٸدَ حْٷدَد ٛدڀش رخٿڄ٬خڃڀدش      .2

هددى ڃټددخڅ حٍٔٓددخٽ أو حٿظٔددڀڂ   و٫نددي ط٬ددٌٍ حٿظددَؿُق ٬َظزددَ ڃٸددَ حٿ٬ڄددپ حٿَثُٔددٍ هىڃټددخڅ    

 حٍٔٓخٽ أو حٿظٔڀڂ .  
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 الفصل الخامص

 طروط قابلية الشهد الالهتروني للتحويل 

 ( :21ڃخىس)

ًٗ ٿڀظلىَدپ اًح حل٤زٸدض ٫ڀُد  ٗدَو١ حٿٔدني حٿٸخردپ ٿڀظديحوٽ وٳٸدخً           .1 َټىڅ حٿٔني حٔٿټظَولٍ ٷدخر

ْكټخځ حٿٸخلىڅ حٿظـخٌٍ رخٓظؼنخا ١َٗ حٿټظخرش   ٗد٤ََش أڅ َټدىڅ حٿٔدخكذ ٷدي وحٳدٶ ٫ڀدً       

 ٷخرڀُظ  ٿڀظيحوٽ.

( ڃدا هدٌح حٿٸدخلىڅ    9س)( ڃدا حٿڄدخى  ٬َ2ظزَ حٔكظٴخ٥ رخٿ٘دُٺ اٿټظَولُدخ وٳٸدخً ْكټدخځ حٿٴٸدَس )      .2

 اؿَحاً ٷخلىلٍ اًح أڃټا حٓظَؿخ٩ حٿزُخلخص حٿىحٍىس ٫ڀً وؿهٍ حٿُ٘ٺ . 

( ڃا هٌح حٿٸدخلىڅ ٫ڀدً حٿ٘دُټخص حٔٿټظَولُدش     21 22 23 24 25ٖ طٌَٔ أكټخځ حٿڄىحى) .3

 اٖ رڄىحٳٸش ڃا حٿزنٺ طليى أٓٔهخ رڄٸظ٠ً ط٬ڀُڄخص َٜيٍهخ ٿهٌف حٿٰخَش .

ٿٔني ڃوىٖ رخٓظ٬ڄخٽ حٿلٸىٵ حٿڄظ٬ڀٸش رخٿٔني حٿٸخرپ ٿڀظلىَدپ اًح ٻدخڅ   ( : ٬َظزَ كخڃپ ح 21ڃخىس ) 

ًٗ ٔػزخص طلىَپ حٿلٶ ٳدٍ ًٿدٺ حٿٔدني     ل٨خځ ڃ٬خٿـش حٿڄ٬ڀىڃخص حٿڄٔظويځ ٔل٘خا حٿٔني وطلىَڀ  ٷخر

 وحٿظلٸٶ ڃا ٗوُٜش حٿڄٔظٴُي أو حٿڄلىٽ اٿُ  .

 ( 22ڃخىس ) 

ًٗ ٔػزخص  -1 ( 21طلىَپ حٿلٶ ٳٍ حٿٔني ط٤زُٸدخً ْكټد خځ حٿڄدخىس )   ٬َظزَ ل٨خځ ڃ٬خٿـش حٿڄ٬ڀىڃخص ٷخر

ڃا هٌح حٿٸخلىڅ اًح ٻخڅ ًٿٺ حٿن٨خځ َٔڄق ربل٘خا حٿٔني حٔٿټظَولٍ وكٴ٨  وطلىَڀ  وًٿدٺ رظدىحٳَ   

 -حٿ٣َُ٘ا حٿظخٿُُا ڃـظڄ٬ُا:

أڅ طټىڅ حٿنٔوش حٿڄ٬ظڄيس ڃا حٿٔني حٿٸخرپ ٿڀظلىَپ ڃليىس رٜىٍس ٯَُ ٷخرڀش ٿڀظُُٰدَ وًٿدٺ ڃد٪     -أ

 ( ڃا هٌف حٿڄخىس .٫3خس أكټخځ حٿٴٸَس )ڃَح

أڅ طټىڅ حٿنٔوش حٿڄ٬ظڄيس ڃا حٿٔني ىحٿش ٫ڀً آدڂ حٿ٘دوٚ حٿدٌٌ طدڂ ٓدلذ حٿٔدني ٿڄٜدڀلظ          -د

 وىحٿش ٫ڀً ٷخرڀُش حٿٔني ٿڀظلىَپ وڃظ٠ڄنش آڂ حٿڄٔظٴُي . 
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طَٓپ حٿنٔوش حٿڄ٬ظڄيس وطلٴ٦ ڃا ٷزپ حٿ٘وٚ حٿدٌٌ َڄڀدٺ حٿلدٶ ٳُهدخ أو حٿ٘دوٚ حٿڄىى٫دش        -2

   ٿڄٜڀلش ٛخكذ حٿلٶ ٳٍ حٿٔني .  ٿيَ

ط٬ظڄددي حٿنٔددن حٿڄددؤهىًس ٫ددا حٿنٔددوش حٿڄ٬ظڄدديس حٿظددٍ كدديع ٫ڀُهددخ طُُٰددَ أو اٟددخٳش رڄىحٳٸددش ڃددا   -أ

 حٿ٘وٚ حٿٌٌ َڄڀٺ كٶ حٿظَٜٱ ٳٍ حٿٔني .

 َئَٗ ٫ڀً ٻپ لٔوش ڃؤهىًس ڃا حٿٔني رؤلهخ ڃ٬ظڄيس أو ٯَُ ڃ٬ظڄيس . -د

 ڄيس رؤلهخ لٔوش ڃ٤خرٸش ٿڀنٔوش حٿڄ٬ظڄيس.ط٬ظزَ ٻپ لٔوش ڃؤهىًس ڃا حٿنٔوش حٿڄ٬ظ -ؽ

( : ٬َظزَ كخڃپ حٿٔني حٔٿټظَولٍ حٿٸخرپ ٿڀظلىَپ هى ٛخكذ حٿلٶ ٳُ  وحٿڄوىٽ رـڄُ٪  23ڃخىس ) 

حٿلٸىٵ وحٿيٳى٩ حٿظٍ َظڄظ٪ رهخ كخڃپ حٿٔني حٿ٬خىٌ وٳٸخً ٌْ ٷخلىڅ لخٳدٌ اًح ٻدخڅ ڃٔدظىٳُخً ٿـڄُد٪     

 َٗو٣  ڃخ ٿڂ َظڂ حٔطٴخٵ ٫ڀً ٯَُ ًٿٺ .

( : َظڄظ٪ حٿڄديَا رٔدني اٿټظَولدٍ ٷخردپ ٿڀظلىَدپ ردخٿلٸىٵ وحٿديٳى٩ لٴٔدهخ حٿظدٍ َظڄظد٪            24ڃخىس ) 

 رهخ حٿڄيَا رٔني ه٤ٍ ٷخرپ ٿڀظلىَپ .

( : اًح ح٫ظددَٝ ٗددوٚ ٫ڀددً طنٴُددٌ ٓددني اٿټظَولددٍ ٷخرددپ ٿڀظلىَددپ ٳ٬ڀددً ٣خٿددذ حٿظنٴُددٌ   25ڃددخىس ) 

خص ًٿدٺ ردبرَحُ حٿنٔدوش حٿڄ٬ظڄديس ڃدا حٿٔدني       طٸيَڂ اػزخص ٻخٱ ٫ڀً أل  حٿلخڃپ حٿلٸُٸٍ ٿ    وٿ  اػز

حٿٸخرددپ ٿڀظلىَددپ وٓددـٗص حٿن٘ددخ١ حٿظـددخٌٍ حٿظددٍ طظ٬ڀددٶ رخٿٔددني ٿڀظلٸددٶ ڃددا ٗددَو١ حٿٔددني وهىَددش  

 كخڃڀ  .  

 الفصل الشادض

 إجراءات الدفع والتحويل الالهتروني للأموال

  

حٿديٳ٪   وٖ َدئػَ هدٌح حٿلټدڂ     ( : ٬َظزَ طلىَپ حْڃىحٽ رىٓخثپ اٿټظَولُش وُٓڀش ڃٸزىٿش ٔؿَحا 26ڃخىس )

 رؤٌ ٛىٍس ٻخلض ٫ڀً كٸىٵ حْٗوخٙ حٿڄٸٍَس رڄٸظ٠ً حٿٸىحلُا حٿنخٳٌس ًحص حٿ٬ٗٷش . 

( : ٫ڀً ٻپ ڃئٓٔش ڃخٿُش طڄخٍّ أ٫ڄخٽ حٿظلىَپ حٔٿټظَولٍ ٿٓڃىحٽ وٳٸخً ْكټخځ هٌح حٿٸدخلىڅ  27ڃخىس )

  -وحْل٨ڄش حٿٜخىٍس رڄٸظ٠خف حٔٿظِحځ رڄخ َڀٍ :
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ټخځ ٷخلىڅ حٿزنٺ وٷدخلىڅ حٿزندىٹ وحٿٸدىحلُا ًحص حٿ٬ٗٷدش وحْل٨ڄدش وحٿظ٬ڀُڄدخص حٿٜدخىٍس        حٿظٸُي رؤك .1

 حٓظنخىحً ٿهخ . 

 اطوخً حٔؿَحاحص حٿټٴُڀش رظٸيَڂ هيڃخص ڃؤڃىلش ٿڀ٬ڄٗا وحٿلٴخ٥ ٫ڀً حٿََٔش حٿڄَٜٳُش .   .2

ًٖ ٫ددا أٌ ٷُددي ٯُددَ ڃ٘ددَو٩ َددظڂ ٫ڀددً كٔددخر  رىحٓدد٤ش ح         28ڃددخىس) ٿظلىَددپ ( : ٖ ٬َظزددَ حٿ٬ڄُددپ ڃٔددجى

حٔٿټظَولٍ ر٬ي طزڀُٰ  حٿزنٺ أو حٿڄئٓٔش حٿڄخٿُش ٫ا اڃټخلُش ىهىٽ حٿَُٰ اٿً كٔخر  أو ٳٸديحڅ ر٤خٷظد  أو   

 حكظڄخٽ ڃ٬َٳش حٿَُٰ ٿَڃِ حٿظ٬ََٲ حٿڄظ٬ڀٶ ر  و٣ڀز  ڃنهڂ وٷٲ حٿ٬ڄپ رىُٓڀش حٿظلىَپ حٔٿټظَولُش .

ًٖ ٫دا أٌ حٓدظ٬ڄخٽ      ( ڃدا هدٌح حٿٸدخلىڅ   َ   28( : ڃ٪ ڃَح٫خس أكټدخځ حٿڄدخىس )  29ڃخىس ) ٬ظزدَ حٿ٬ڄُدپ ڃٔدجى

ٯَُ ڃَ٘و٩ ٿلٔخر  رىح٤ٓش طلىَپ اٿټظَولٍ اًح ػزض أڅ اهڄخٿ  ٷي ٓخهڂ ٳدٍ ًٿدٺ رٜدىٍس ٍثُٔدش وأڅ     

 حٿزنٺ أو حٿڄئٓٔش ٷي ٷخڃض رىحؿزخطهخ ٿڀلُڀىٿش ىوڅ أٌ حٓظ٬ڄخٽ ٯَُ ڃَ٘و٩ ٿٌٿٺ حٿلٔخد .

ڄخٽ حٿظلىَپ حٔٿټظَولٍ ٿٓڃىحٽ وٳٸدخً ْكټدخځ هدٌح    ( : َٜيٍ حٿزنٺ حٿظ٬ڀُڄخص حٿُٗڃش ٿظن٨ُڂ أ31٫ڃخى س )

حٿٸخلىڅ رڄدخ ٳدٍ ًٿدٺ ح٫ظڄدخى وٓدخثپ حٿديٳ٪ حٔٿټظَولدٍ وطليَدي ڃىٷدٲ حْڃدىحٽ حٿنخطـدش ٫دا طلىَدپ ٯُدَ               

ڃ٘ددَو٩ واؿددَحاحص طٜددلُق حْه٤ددخا وحٔٳٜددخف ٫ددا حٿڄ٬ڀىڃددخص وأٌ أڃددىٍ أهددَي طظ٬ڀددٶ رخ٫ْڄددخٽ           

 خص حٿظٍ طڀظِځ حٿزنىٹ و حٿڄئٓٔخص حٿڄخٿُش رظِوَيف رهخ .حٿڄَٜٳُش حٔٿټظَولُش رڄخٳٍ ًٿٺ حٿڄ٬ڀىڃ

( : طن٨ڂ حٿٗثلش ر٤خٷخص حٿىٳخا ور٤خٷخص حٔثظڄخڅ حٔٿټظَولدٍ ڃدا كُدغ رُدخڅ ألىح٫هدخ وٗدَو١       31ڃخىس)

 اٛيحٍهخ ول٤خٵ آظويحڃهخ.

 الفصل الشابع 

 إجراءات توثيل الشجل والتوقيع الالهتروني

 ( :32ڃخىس)

يحً اٿټظَولُخً ٿڂ َظ٬َٝ اٿً أٌ ط٬يَپ ڃنٌ طؤٍَن ڃ٬ُا   ٳ٬ُظزَ هدٌح  رهيٱ حٿظلٸٶ ڃا أڅ ٷُ .1

حٿٸُددي ڃىػٸددخً ڃددا طددؤٍَن حٿظلٸددٶ ڃندد  اًح طددڂ رڄىؿددذ اؿددَحاحص طىػُددٶ ڃ٬ظڄدديس أو اؿددَحاحص   

 طىػُٶ ڃٸزىٿش طـخٍَخً أو ڃظٴٶ ٫ڀُهخ رُا ح٣َْحٱ ًوٌ حٿ٬ٗٷش .

ٸهددخ ڃَح٫ددخس حٿ٨ددَوٱ حٿظـخٍَددش   ط٬ظزددَ اؿددَحاحص حٿظىػُددٶ ڃٸزىٿددش طـخٍَددخً اًح طددڂ ٫نددي ط٤زُ     .2

   -حٿوخٛش رؤ٣َحٱ حٿڄ٬خڃڀش رڄخ ٳٍ ًٿٺ :
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 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 ٣ز٬ُش حٿڄ٬خڃڀش . -أ 

 ٫ڀڂ ٻپ ٣َٱ ڃا أ٣َحٱ حٿڄ٬خڃڀش .   -د 

 كـڂ حٿڄ٬خڃٗص حٿظـخٍَش حٿڄڄخػڀش حٿظٍ حٍطز٢ رهخ ٻپ ٣َٱ ڃا ح٣َْحٱ . -ؽ 

 طىحٳَ حٔؿَحاحص حٿزيَڀش حٿظٍ ٍٳٞ أٌ ڃا ح٣َْحٱ حٓظ٬ڄخٿهخ .  -ى 

 ٻڀٴش حٔؿَحاحص حٿزيَڀش .  -ه 

 حٔؿَحاحص حٿڄ٬ظخىس ٿڄؼپ هٌف حٿڄ٬خڃڀش .  -و

 (:33ڃخىس)

اًح طزددُا أڅ لظُـددش ط٤زُددٶ اؿددَحاحص حٿظىػُددٶ حٿڄٔددظويڃش ڃ٬ظڄدديس أو ڃٸزىٿددش طـخٍَددخً أو ڃظٴٸددخً     -1

   -٫ڀُهخ رُا ح٣َْحٱ ٳ٬ُظزَ حٿظىٷُ٪ حٔٿټظَولٍ ڃىػٸخ اًح حطٜٲ رڄخ َڀٍ :

 ٳََي رخٍطزخ٣  رخٿ٘وٚ ٛخكذ حٿ٬ٗٷش . طڄُِ ر٘ټپٍٍٍٍٍٍٍٍٍ -أ

 ٻخڅ ٻخٳُخً ٿڀظ٬ََٲ ر٘وٚ ٛخكز  .  -د

 طڂ ال٘خإف رىٓخثپ هخٛش رخٿ٘وٚ وطلض ٤َُٓط  .   -ؽ

اٍطز٢ رخٿٔـپ حٿٌٌ َظ٬ڀٶ ر  رٜىٍس ٖطٔڄق ربؿَحا ط٬يَپ ٫ڀً حٿٸُي ر٬دي طىٷ٬ُد  ىوڅ اكديحع     -ى

 طَُُٰ ٳٍ حٿظىٷُ٪ أو طَٹ أػَ ڃخىٌ ڃڀڄىّ.

   -( ڃا هٌف حٿڄخىس َٴظَٝ ڃخ َڀٍ :1كخٿش ٫يځ ػزىص هٗٱ ڃخ وٍى ٳٍ حٿزني )وٳٍ  -2

 أڅ حٿٔـپ حٔٿټظَولٍ حٿڄىػٶ ٿڂ َظڂ طَُُٰف أو ط٬يَڀ  ڃنٌ طؤٍَن اؿَحاحص طىػُٸ  . -

أڅ حٿظىٷُ٪ حٔٿټظَولٍ حٿڄىػدٶ ٛدخىٍ ٫دا حٿ٘دوٚ حٿڄنٔدىد اٿُد    وألد  ٷدي وٟد٪ ڃدا ٷزڀد              -د

 څ حٿٔني . ٿُيٽ ٫ڀً ڃىحٳٸظ  ٫ڀً ڃ٠ڄى



 

231 

 وٍيخ اٌؼٍَٛ المصزفيخ  –جبِؼخ سبٔذ وٍّٕزس اٌؼبلميخ 

 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

 اًح ٿڂ َټا حٿٔـپ حٔٿټظَولٍ أو حٿظىٷُ٪ حٔٿټظَولٍ ڃىػٸخً ٳڀُْ ٿ  أٌ كـُش.   -3

ًٗ ڃىػٸدخً  34ڃخىس ) ( : ٬َظزَ حٿٔـپ حٔٿټظَولٍ أو أٌ ؿِا ڃن  َلڄپ طىٷ٬ُخ اٿټظَولُخً ڃىػٸخً   ٓـ

س ٓدََخڅ ٗدهخىس   رټخڃڀ  أو ٳُڄخ َظ٬ڀٶ رٌٿٺ حٿـدِا   كٔدذ وحٷد٪ حٿلدخٽ   اًح طدڂ حٿظىٷُد٪ هدٗٽ ڃدي        

 طىػُٶ ڃ٬ظڄيس وٻخڅ ڃظ٤خرٸخً ڃ٪ ٍڃِ حٿظ٬ََٲ حٿڄزُا ٳٍ طڀٺ حٿ٘هخىس .

 -( : طټىڅ ٗهخىس حٿظىػُٶ حٿظٍ طزُا ٍڃِ حٿظ٬ََٲ ڃ٬ظڄيس اًح ٻخلض :35ڃخىس )

 ٛخىٍس ٫ا ؿهش ڃَهٜش أو ڃ٬ظڄيس . .1

 ٛخىٍس ٫ا ؿهش ڃَهٜش ڃا ٓڀ٤ش ڃوظٜش ٳٍ ىوٿش أهَي وڃ٬ظَٱ رهخ . .2

 حٳٶ أ٣َحٱ حٿڄ٬خڃڀش ٫ڀً ح٫ظڄخىهخ .ٛخىٍس ٫ا ؿهش و .3

( : طلدديى حٿٗثلددش اؿددَحاحص حٿظىػُددٶ وحٿزُخلددخص حٿظددٍ َـددذ أڅ طلظىَهددخ ٗددهخىس حٿظىػُددٶ     36ڃددخىس)

 حٿٜخىٍس ٫ا حٿـهش حٿڄوظٜش.  

 الــفصل الـجـامـو

 الـعـكـوبــــات 

پ ( : ڃدد٪ ٫دديځ حٔهددٗٽ رؤَددش ٫ٸىرددش أٗددي َددنٚ ٫ڀُهددخ أٌ ٷددخلىڅ آهددَ لخٳددٌ ٬َخٷددذ ٻدد           37ڃددخىس)

 ڃا َوخٿٲ أكټخځ هٌح حٿٸخلىڅ رخٿ٬ٸىرخص حٿىحٍىس ٳٍ هٌح حٿٴٜپ.

( : ٬َخٷدددذ ٻدددپ ڃدددا ٷدددخځ ربل٘دددخا أو ل٘دددَ أو طٸددديَڂ ٗدددهخىس طىػُدددٶ ڃٔدددظ٬ُنخً ر٤دددَٵ          38ڃدددخىس)

حكظُخٿُددددش رٰدددددَٝ حٖٓددددظُٗا أو حٿظىٛدددددپ اٿدددددً حٿلٜددددىٽ ٫ڀدددددً ٳخثددددديس ڃخىَددددش ٿددددد  أو ٿُٰدددددَف     

ُدددىڅ ٍَدددخٽ ڃددد٪ اٍؿدددخ٩ حٿڄزدددخٿٮ حٿظدددٍ  ردددخٿلزْ ڃددديس ٖطٸدددپ ٫دددا ٓدددنظُا ورَٰحڃدددش ٖ طٸدددپ ٫دددا ڃڀ 

 ٷخځ رخٖٓظُٗا أو حٿلٜىٽ ٫ڀُهخ أو ٓهپ ٿڀَُٰ حٿلٜىٽ ٫ڀُهخ .  

( : ٬َخٷدددذ ٻدددپ ڃدددا َٸددديځ اٿدددً ؿهدددش طڄدددخٍّ أ٫ڄدددخٽ طىػُدددٶ حٿڄٔدددظنيحص ڃ٬ڀىڃدددخص          39ڃدددخىس )

ٯُددددَ ٛددددلُلش رٸٜددددي اٛدددديحٍ ٗددددهخىس طىػُددددٶ أو وٷددددٲ ٓددددََخلهخ أو اٿٰخثهددددخ رددددخٿلزْ ڃدددديس ٖ  
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 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

٫ڀدددً ٓدددظش أٗدددهَ أو رَٰحڃدددش ٖطٸدددپ ٫دددا ڃخثدددش أٿدددٲ ٍَدددخٽ وٖ طَِدددي       طٸدددپ ٫دددا ٗدددهَ وٖ طَِدددي  

 ٫ڀً هڄٔڄخثش أٿٲ ٍَخٽ.

( : ط٬خٷدددذ أٌ ؿهدددش طڄدددخٍّ أ٫ڄدددخٽ طىػُدددٶ حٿڄٔدددظنيحص رَٰحڃدددش ٖ طٸدددپ ٫دددا هڄٔدددش      41ڃدددخىس)

ڃَٗدددُا ٍَدددخٽ اًح ٷخڃدددض رظٸددديَڂ ڃ٬ڀىڃدددخص ٯُدددَ ٛدددلُلش ٳدددٍ ٣ڀدددذ طٔدددـُڀهخ أو أٳ٘دددض أٓدددَحٍ     

 وحٿظ٬ڀُڄخص حٿظٍ طٜيٍ حٓظنخىح اٿً هٌح حٿٸخلىڅ .أكي ٫ڄٗثهخ أو هخٿٴض حْل٨ڄش 

ًٗ َ٘ددددټپ ؿََڄددددشً رڄىؿددددذ أكټددددخځ حٿٸددددىحلُا حٿنخٳددددٌس  41ڃددددخىس) ( : ٬َخٷددددذ ٻددددپ ڃددددا ََطټددددذ ٳ٬دددد

رىحٓددد٤ش حٓدددظويحځ حٿىٓدددخثپ حٔٿټظَولُدددش ردددخٿلزْ ڃددديس ٖ طٸدددپ ٫دددا ػٗػدددش أٗدددهَ وٖ طَِدددي ٫ڀدددً 

 ً ڃڀُىڅ ٍَخٽ.ٓنش أو رَٰحڃش ٖ طٸپ ٫ا ػٗػڄخثش أٿٲ ٍَخٽ وٖ طَِي ٫ڀ

 الفصل التاسـع

 أحــهـا م خـتـامية 

( ڃددددا هددددٌح حٿٸددددخلىڅ ٫ڀددددً 8( ڃددددا حٿڄددددخىس)1( : ڃدددد٪ ڃَح٫ددددخس ڃددددخ وٍى ٳددددٍ حٿٴٸددددَس)42ڃددددخىس )

حٿزندددىٹ حٿظدددٍ ط٘دددٰپ ٿددديَهخ أؿهدددِس ٛدددَحٱ آٿدددٍ ٷزدددپ ٓدددََخڅ هدددٌح حٿٸدددخلىڅ أڅ طَطدددذ أوٟدددخ٫هخ   

 ٣زٸخً ْكټخڃ  هٗٽ ٫خڃُا ڃا طخٍَن ٛيوٍف.

ُ ٌْ ؿهدددش حٿٸُدددخځ رظٔدددڀُڂ ٗدددهخىحص طىػُدددٶ ٿڀـڄهدددىٍ أو طٸددديَڂ هددديڃخص        ( : َٖـدددى 43ڃدددخىس)

ڃَطز٤دددددش رخٿظىٷ٬ُدددددخص حٔٿټظَولُدددددش اٖ ر٬دددددي كٜدددددىٿهخ ٫ڀدددددً طدددددَهُٚ ردددددٌٿٺ وٳٸدددددخً ٿڀ٘دددددَو١  

 وحٔؿَحاحص حٿظٍ طليىهخ حٿٗثلش.

( : َٜددددديٍ ڃلدددددخٳ٦ حٿزندددددٺ حْل٨ڄدددددش وحٿظ٬ڀُڄدددددخص وحٿٸدددددَحٍحص حٿڄظ٬ڀٸدددددش رؤل٨ڄدددددش       44ڃدددددخىس )

   -ص ورٜٴش هخٛش ڃخ َڀٍ :واؿَحاحص حٿڄيٳى٫خ

 اٷخڃش حٿزنُش حٿظلظُش حٿڄنخٓزش ْل٨ڄش حٿيٳ٪ وحٿ٬ڄپ ٫ڀً طليَؼهخ رخٓظڄَحٍ . .1

طن٨ددددُڂ اٛدددديحٍ ٗددددهخىحص حٿظىػُددددٶ ڃددددا حٿـهددددش حٿڄوظٜددددش رىٟدددد٪ وطٔددددىَٶ رددددَحڃؾ            .2

حٿلخٓددددذ حِٿددددٍ ورڄددددخ َټٴددددپ وٟدددد٪ ٟددددىحر٢ طلٴدددد٦ ٓددددََش حٓددددظويحځ حٿ٘ددددٴَف حٿوخٛددددش 

٬ندددددٍ وحطودددددخً حٿ٠دددددڄخلخص حٿڄنخٓدددددزش ٿدددددٌٿٺ    ردددددخٿظىٷُ٪ حٔٿټظَولدددددٍ ڃدددددا حٿ٘دددددوٚ حٿڄ 
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 المصبرف اٌيّٕيخ تحٍيً اتجب٘بد ػّلاء

وطو٠ددد٪ ڃٔدددجىٿُش حٿـهدددش حٿڄدددٌٻىٍف وٳٸدددخً ٿڀٸىح٫دددي حٿ٬خڃدددش ٳدددٍ حٿڄٔدددجىٿُش حٿڄيلُدددش أو       

 حٿڄٔجىٿُش حٿـنخثُش.  

طليَددددددي حٿڄىحٛددددددٴخص وحٿ٘ددددددَو١ حٿٴنُددددددش حٿىحؿددددددذ طىحٳَهددددددخ ٳددددددٍ حْؿهددددددِس وحِٖص      .3

حٿُٗڃدددش ٿڀٸُدددخځ   حٿڄٔدددظويڃش ٳدددٍ حٿظٸنُدددخص حٿڄخٿُدددش وحٿڄٜدددَٳُش وط٘دددټُپ حٿڀـدددخڅ حٿٴنُدددش     

 رهٌف حٿڄهڄش.  

 

( : طٜدددديٍ حٿٗثلددددش رٸددددَحٍ ؿڄهددددىٌٍ ر٬ددددي ڃىحٳٸددددش ڃـڀددددْ حٿددددىٍُحا رنددددخاً ٫ڀددددً      45ڃددددخىس )

 ٫َٝ ڃلخٳ٦ حٿزنٺ.  

 ( : ٬َڄپ رهٌح حٿٸخلىڅ ڃا طخٍَن ٛيوٍف وَنَ٘ ٳٍ حٿـََيس حٿَٓڄُش 46ڃخىس )

 رٜن٬خا –ٛيٍ رَثخٓش حٿـڄهىٍَش 

 ف1427رظخٍَن / /

 ځ2116حٿڄىحٳٶ / /

 ڀٍ ٫زي حلله ٛخٿق٫


