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Abstract  

 

 ((The main decisions that face the monitoring system for total 
quality management in managing the activities of the production 
organizations- Conceptual and application approach)) shows the 
role of total quality management , through a describing study , 
since it is considered one of the main new directions in 
management . The logic in saying quality is total seems because 
it covers all the organization activities. In addition it covers all 
the dimensions of product or service. The evolution of quality 
concept till reaching the approach of total quality management 
did come immediately at one time, but it took a time    for many 
scientific additions on the theoretical and application levels. And 
we can recognize between four historical stages of quality 
evolution and the last stage is total quality management. It is an 
overall system for operation and leadership depends on 
participation of all the employees, customer, and supplier, Also 
it aims to continuous improvement of quality and performance 
on the far future. The philosophy 0f total quality is based on a 
group of principles that can be used by any organization for the 
aim of reaching to the best performance. It is a philosophy for 
management, strategic approach , and away for managing the 
change that aims to convert the current organization from the 
traditional thinking criteria of all the organization activities to  
thinking criteria and practices suitable for the environment and 
current requirements . It also focuses on participation of human 



 

being by moving their abilities and talents for the aim of 
continuous improvement. Total quality management is an 
extension for development circles and system effective change, 
where there are performance improvement and care of 
production items. Then it is an approach from the approaches of 
organization development according to the point that 
management is a public process from people to people , a 
creativity , and effective change for best selection and optimal 
use of available recourses . The quality of the product is of a 
great importance for increasing the productivity , so we must 
take care of the product quality , which is  influenced mainly by 
the quality of raw materials , man power and its training 
efficiency , the efficiency of the used machines , or by that all . 
Usually there are determined specifications for product quality 
that the product is compared with them. The product 
specifications must be completely compatible with the planned 
specifications. The improvement of productivity is correct if the 
quality is improved. The value engineering can be explained as 
an organized approach in determining unnecessary costs in 
design and construction. It usually contains steps for collection 
related information, search for creative ideas, evaluation of 
suitable alternatives, and suggestion for more cost effective 
alternative. That approach is applied in the beginning of 
construction stage of the project life cycle. The quality control is 
one of the main tasks that managers, mainly production and 
quality managers use. And because of the great importance of 
quality for customer which is the main element that industrial 
organizations try to fulfill his needs and requirements, after that 
fulfill satisfactions of this customer. There is no production if 
there is no demand. The reason for low quality is not only one, 
but there are a group of management and technical reasons that 
lead for low quality and defects increase. The defective product 
means cost loss that the production organizations bear. These 
organizations try to eliminate that costs since they equal high 
percentage, which are different costs such as preventive, 
inspection, internal failure, and external failure costs. The first 
steps to improve quality in any process is to get information that 
help to determine the processes that require improvement. 
There are tools to organize and prepare data related to quality 
and performance improvement. This study includes six 
chapters. The first chapter includes two sections which are the 
methodology of research in which the researcher explain the 
problem , importance , aim of the research in addition to the 



 

study limits , and the second section in which the researcher 
introduce and discuss some previous studies related to the 
research subject and compare between them and the present 
study. The second chapter contains two sections that include 
the main theoretical principles; the first section explains several 
subjects related to quality and value engineering, the second 
section concentrated on control methods for quality fulfillment. 
The third chapter was divided into two sections, the first of them 
deals with theoretical approach using zero defects systems, 
while the other deals with tools of total quality management. The 
fourth chapter is left for control chart of product quality, while 
the fifth chapter includes two sections, the first is general 
overview for structure and operation of the station, the second 
presents the operation of questionnaire analysis and hypothesis 
inspection . The last chapter is the sixth which is assigned to 
conclusions and recommendations. The research subjects are 
supported by tables and illustrative diagrams. 
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 ϣЮϝЂϼЮϜ иϺк аϝвϦш сжϜϸк ϝв пЯК пЮϝЛϦм йжϝϲϠЂ ύ ϼЪІЮϜм ϸвϲЮϜ. 

иϺк сϦЮϝЂϼ аϝϦ϶ сТ сжжϒм ϸКϝЂвЮϜ ϺϝϦЂцϜ пЮϖ дϝжϦвъϜм ϼтϸЧϦЮϜм ϼЪІЮϜ ЬтϾϮϠ аϸЧϦϒ  ϼмϦЪϸЮϜ

)ϣвЛж дЂϲв ϼϠϝЊ(  ̪ ϣЮϝЂϼЮϜ иϺк пЯК РϜϼІшϜ ЬмϠЧϠ йЯЎУϦЮ ϣвтЧЮϜ йϦϝДϲывЮ дϝЪ ϸЦм

 ϢϼмЊЮϜ иϺк пЯК ϝкϼмлДм ϣЮϝЂϼЮϜ ̭ϝжОϜ сТ ϼтϠЪЮϜ ϼϪъϜ йϦϜϸϝІϼϖм йϦϝлтϮмϦ дЂϲ м йϦЛϠϝϦвм

 . 

 ϝвЪ дϒ Ζъϖ сжЛЂт ъ ϣІЦϝжвЮϜ ϣжϮЮ ̭ϝЎКϜм ЀтϚϼ ϢϸϝЂЮϜ пЮϖ дϝжϦвъϜ ϼТϜмм ϼЪІЮϜ ЬтϾϮϠ аϸЧϦϜ

 сТ ϼтϠЪЮϜ ϼϪъϜ ϣвтЧЮϜ алϦϝДϲывЮ дϝТ ШІ дмϸϠм ̪ дъ ЈЦϜмжЮϜм РЛЎЮϜ АϝЧж дв ϼтϪЪЮϜ ϾмϝϮϦ

 иϸϲм пЮϝЛϦм йжϝϲϠЂ  ϝлϠ ϸϼУжϜ сϦЮϜ ϣУЊЮϜ ШЯϦ ̪ ЬϝвЪЮϜ омϦЂв пЮϖ пЦϼтъ ЬвК рϒ. 

 пЯК ЀϦжвЯЪ ϤжϝЂ ϣЛвϝϮ сТ ЬЎϝТцϜ ϢϸϝЂЮϜ пЮϖ рϼтϸЧϦм рϼЪІ ЬтϾϮϠ аϸЧϦϒ ϾϜϾϦКъϜ ЬЪϠм

 ϢϼтϠЪЮϜ ϸмлϮЮϜм аКϸЮϜ. 

 ХтТмϦЮϜ сЮм м. 
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буϲϽЮϜ егϲϽЮϜ ύ бЃϠ 

РϽЇв ϼϜϽЦϖ 

 ϣвнЂнгЮϜ ϣЮϝЂϽЮϜ ϸϜϹКϖ дϒ ϹлІϜ) ϣЛϮϜϽв

 сЦϜϽЛЮϜ БУзЮϜ ϤϝКϝзЋЮ ϟжϝϮцϜ ̭ыгЛЮϜ ϤϝϡЯГϧв

ϧКϝзЋЮ сЦϜϽЛЮϜ ϟЛЇЮϜ ϤϝϮϝуϧϲϜ ЭϠϝЧвϣуГУзЮϜ ϣ 

 ( ϟЮϝГЯЮ ) ϽтмϾ рϼϝϮ ХϚϝТ ( сТϜϽІϖ ϥϳϦ оϽϮ ϹЦ

 Эуж ϤϝϡЯГϧв ев ̭ϿϮ скм ЁϧзгЯЪ ϥжϝЂ ϣЛвϝϮ сТ

 сТ иϜϼнϧЪϹЮϜ ϣϮϼϸ) ϣуКϝзЋЮϜ ϢϼϜϸшϜ ( дϜм

ϣуКнЎнгЮϜм ϣуЯЫЇЮϜ АмϽЇЯЮ ϣуТнϧЃв ϣЮϝЂϽЮϜ . 
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12  ϢϸмϮЮϜ РтЮϝЪϦЮ ϸтϸϮЮϜ ϬϺмвжЮϜ)дϜϼмϮ( 82 

13 ϢϸмϮЯЮ ϣЧЯПвЮϜ ϢϼмϸЮϜ 95 

14 ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ РϜϸкϜ 103 

15 ЛЮϜ пЯК сжϠвЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ аϝДж ϬϺмвжϤϝтЯв 111 

16 ϣЛϮϜϼвЮϜ ϣвϚϝЦ 112 

17 ϼϪЛϠϦЮϜ АА϶в 113 

18 ϼϪъϜм ϞϠЂЮϜ ϣАтϼ϶ 115 

19 ХТϸϦЮϜ АА϶в Ͼмвϼ 118 

20 ϣтжϝтϠЮϜ ϤϝАА϶вЮϜ 122 

21 ϞтЛвЮϜ ϬϝϦжъϜ ϣУЯЪϦ ϼтПϦ 137 

22 ϢϸмϮЮϜ ϤтϠ 143 

23 ϣЯЊЮϜ аЂϼЮ ЬϝϪв 150 

24 ϣЯ϶ϜϸϦвЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ аЂϼЮ ЬϝϪв 151 



 

25 Ю ЬϝϪвϢϼϮІЮϜ аЂϼ 152 

26 ϣтЯвК ϼϜϼЦ ϭвϝжϼϠ ϣАтϼ϶Ю ЬϝϪв 153 

27 алЂъϜ ϤϝвмЂϼЮ ЬϝϪв 154 

28 ϬϝϦжъϜ ϣϠЦϜϼв ϣАтϼ϶Ю аϝЛЮϜ ЬЪІЮϜ 163 

29 ϤϝАЂмϦвЮϜ ϣАтϼ϶Ю ϣтЂϝЂъϜ ϤϝжмЪвЮϜ 168 

30 ϣтϮϝϦжъϜ ϣтЯвЛЮϜ АϠЎ ϢϸϝКϜ 169 

31 ϼтϺϲϦЮϜ ϸмϸϲ ЙЎм 170 

32  ϣАтϼ϶Ю ϣтЂϝЂъϜ ϤϝжмЪвЮϜоϸвЮϜ 171 

33 аϸϜмЛЮϜ пЯК ϢϼАтЂЮϜ ϣАтϼ϶Ю ϣтЂϝЂъϜ ϤϝжмЪвЮϜ 173 

34 ϭϦжвЮϜ ϢϸмϮ дв ϸЪϝϦЯЮ ϤϝжтЛЮϜ аϜϸ϶ϦЂϜ ϣЧтϼА 180 

35 ϢϸϼУвЮϜ ϣжтЛЮϜ ЬвК ϣтЮϜ 185 

36 сІмϮϝϦЮ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϝЂ϶ ϣЮϜϸ 188 

37 ЙтжЊϦЮϜ РтЮϝЪϦ м ϢϸмϮЮϜ омϦЂв дтϠ ϣЦыЛЮϜ 194 

38 ϮЮϜ омϦЂв дтϠ ϣЦыЛЮϜатвЊϦЮϜ РтЮϝЪϦ м Ϣϸм 196 

39 ϣлТϝϦЮϜ ϢϼϪЪЮϜм ϣтмтϲЮϜ ϣЯЧЮϜ 202 

40 мϦтϼϝϠ ϣАтϼ϶Ю ϬϺмвж 205 

41 мϦтϼϝϠ ЬтЯϲϦ 207 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ЬмϜϹϯЮϜ ϣгϚϝЦ 

 

 бЦϼ

ЬмϹϯЮϜ 

ИнЎнгЮϜ ϣϳУЋЮϜ 

1 ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸъ дϜϼмϮ ϣтϪыϪ 48 

2  Ј϶ЯвTQ ϣтвтДжϦЮϜ ϞжϜмϮЮϜм 105 

3  ϢϼϜϸϖ дтϠ ϤϝЦмϼУЮϜмϾтϜм ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ 9000 107 

4 аϸϜмЛЮϜ ϣϠЂжм ϣжтЛЮϜ аϮϲ 174 

5 ЬмϠЧЮϜ ϤϝжтК ϼϝтϦ϶Ϝ 183 

6 ϢϸмϮЮϜ РЯЪ ϤϝжмЪвЮ Ј϶Яв 191 

7 мϦтϼϝϠ ϣАтϼ϶ ϬϺмвж ХтϠАϦЮ ϣтЎϜϼϦТϜ ϤϝжϝтϠ 204 

1A ϼвЛЮϜ ϞЂϲ ϣжтЛЮϜ ϸϜϼТϜ ЙтϾмϦ 220 

2A свЯЛЮϜ ЬкϔвЮϜ ϞЂϲ ϣжтЛЮϜ ϸϜϼТϜ ЙтϾмϦ 221 

3A Ϧϣвϸ϶ЮϜ ϤϜмжЂ ϞЂϲ ϣжтЛЮϜ ϸϜϼТϜ ЙтϾм 222 

4A ЬвЛЮϜ ЬϝϮв ϞЂϲ ϣжтЛЮϜ ϸϜϼТϜ ЙтϾмϦ 223 

5A свЯЛЮϜ ЈЊ϶ϦЮϜ ϞЂϲ ϣжтЛЮϜ ϸϜϼТϜ ЙтϾмϦ 224 

6A ЬмъϜ ϼмϲвЯЮ ϣтϚϝЊϲъϜ атЧЮϜм ϣтмϚвЮϜ ϣϠЂжЮϜм ϤϜϼϜϼЪϦЮϜ 226 

7A сжϝϪЮϜϼмϲвЯЮ ϣтϚϝЊϲъϜ атЧЮϜм ϣтмϚвЮϜ ϣϠЂжЮϜм ϤϜϼϜϼЪϦЮϜ 230 

8A ϨЮϝϪЮϜϼмϲвЯЮ ϣтϚϝЊϲъϜ атЧЮϜм ϣтмϚвЮϜ ϣϠЂжЮϜм ϤϜϼϜϼЪϦЮϜ 233 

9A ЙϠϜϼЮϜϼмϲвЯЮ ϣтϚϝЊϲъϜ атЧЮϜм ϣтмϚвЮϜ ϣϠЂжЮϜм ϤϜϼϜϼЪϦЮϜ 236 

 

 

 

 

 

 

 



 

ƫƢǂǄǁƐ 

 

 ϣвмЂмвЮϜ ϣЮϝЂϼЮϜ иϺк Ј϶ЯϦϦ)) ЬϠϝЧв сЦϜϼЛЮϜ АУжЮϜ ϤϝКϝжЊЮ ϞжϝϮцϜ ̭ывЛЮϜ ϤϝϠЯАϦв ϣЛϮϜϼв
ЊЮ сЦϜϼЛЮϜ ϞЛІЮϜ ϤϝϮϝтϦϲϜϣтАУжЮϜ ϣϦКϝж  ((ϼмϸ дϝтϠ сТ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ  Ьы϶ дв ϣЂϜϼϸ

 сТ ХАжвЮϜ мϸϠтм ̪ ϢϼϜϸъϜ сТ ϣϪтϸϲЮϜ ϤϝкϝϮϦъϜ ϾϼϠϜ дв ϼϠϦЛϦ ϝлжϜ Ϩтϲ ̪ ϣтЧтϠАϦм ϣтУЊм
 мϜ ϣЛЯЂЮϜ ϸϝЛϠϜ ϣТϝЪ ЬвІϦ ϝвЪ ̪ ϣвДжвЮϜ ϤϝАϝІж ЙтвϮ ЬвІϦ ϝлжмЪ ϣЯвϝІ ϝлжϝϠ ϢϸмϮЮϜ РЊм

 ϣвϸ϶ЮϜ .Ув ϼмАϦ дϜ ϣЛТϸ сϦϝт аЮ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ Ь϶ϸв пЮϜ ϝлЮмЊм ϸжК ϢϸмϮЮϜ амл
 сЧтϠАϦЮϜм рϼЪУЮϜ дттмϦЂвЮϜ пЯК ϢϼтϪЪ ϣтвЯК ϤϝТϝЎъ ϝϦЦм аϾЯϦЂϜ ЬϠ ϢϸϲϜм . ϾттвϦЮϜ дЪвтм

 ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϝϠ Ϣϼт϶ъϜ ϣЯϲϼвЮϜ ϤϮмϦ ϢϸмϮЮϜ ϼмАϦЮ ϣт϶тϼϝϦ ЬϲϜϼв ЙϠϼϜ дтϠ . скм
 ϢϸϝтЧЯЮ ЬвϝІ аϝДж пЮϜ Рϸлтм ̪ дтϸϼмвЮϜм дϚϝϠϾЮϜм дтЯвϝЛЮϜ ЙтвϮ ϣЪϼϝІв пЯК ϸвϦЛϦ ЬтПІϦЮϜм

 ϸтЛϠЮϜ оϸвЮϜ пЯК ̭ϜϸъϜм ϢϸмϮЯЮ ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ . ϣКмвϮв пЯК ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϣУЂЯТ амЧϦм
 ϣУЂЯТ слТ ̪ дЪвв ̭ϜϸϜ ЬЎТϜ пЮϜ ЬмЊмЮϜ ЬϮϜ дв ϣвДжв рϒ ϝкϝжϠϦϦ дϜ дЪвт сϦЮϜ ϘϸϝϠвЮϜ дв

϶ϸвм ϣтϼϜϸϜ АϝвжϜ дв ϢϼЊϝЛвЮϜ ϤϝвДжвЮϜ ЬЧж пЮϜ РϸлϦ ϼттПϦЮϜ ϢϼϜϸъ ϣЯтЂмм сϮтϦϜϼϦЂϜ Ь
 ϤϝϠЯАϦвЮϜм ϣϚтϠЮϜ Йв аϚыϦϦ ϤϝЂϼϝввм ϼтЪУϦ АϝвжϜ пЮϜ ϣвДжвЮϜ йϮмϜ РЯϦ϶вЮ ϣтϸтЯЧϦЮϜ ϼтЪУϦЮϜ
 дтЂϲϦЮϜ РϸлϠ алϠкϜмвм алϦϜϼϸЦ ШтϼϲϦϠ рϼІϠЮϜ ϼЊжЛЮϜ ϣЪϼϝІв пЯК ϸЪϔϦ ϝвЪ ̪ ϢϼЊϝЛвЮϜ

 ϼвϦЂвЮϜ.  аϝДж дϜϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ  ЬϝЛУЮϜ ϼттПϦЮϜм ϼтмАϦЮϜ ϤϝЧЯϲЮ ϸϜϸϦвϜ йжмЪ дК Ϭϼ϶тъ
 ϼтмАϦЮϜ Ь϶Ϝϸв дв Ь϶ϸв млТ аϪ двм ϬϝϦжъϜ ϼЊϝжЛϠ аϝвϦкъϜм ̭ϜϸъϜ дтЂϲϦ Ϩтϲ ̪ ϼвϦЂвЮϜм
ЬϝЛТ ϼттПϦм ИϜϸϠϜм ̪ ЀϝжЮϜ пЮϜм ЀϝжЮϜ дв ϣтКϝвϦϮϜ ϣтЯвК ϢϼϜϸъϜ дмЪ ХЯАжв дв ̪ свтДжϦЮϜ 

 ϣϲϝϦвЮϜ ϸϼϜϜмвЯЮ ЬϪвъϜ аϜϸ϶ϦЂъϜм ЬЎТъϜ ϼϝтϦ϶ъϜ ЬϮϜ дв . ϢϼтϠЪ ϣтвкϜ ϭϦжвЮϜ ϢϸмϮ ЬЪІϦм
 оϸвϠ ϜϼІϝϠв ϜϼϪϝϦ ϼϪϝϦϦ сϦЮϜм ̪ ϬϝϦжъϜ ϢϸмϮϠ аϝвϦкъϜ ϞϮт ШЮϺЮ ̪ ϣтϮϝϦжъϜ ϢϸϝтϾЮ ϣϠЂжЮϝϠ

м ϼмАϦ оϸвϠ мϜ ̪ ϝлϠтϼϸϦм ϣЯвϝЛЮϜ рϸтъϜ Ϣ̭ϝУЪ оϸвϠ мϜ ̪ аϝ϶ЮϜ ϸϜмвЮϜ ϢϸмϮ ϤъъϜ Ϣ̭ϝУЪ
 йЯЪ ШЮϺϠ мϜ ϣвϸ϶ϦЂвЮϜ . ϬϝϦжъϜ ϣжϼϝЧв аϦϦ ϬϝϦжъϜ ϢϸмϮЮ Ϣϸϸϲв ϤϝУЊϜмв Шϝжк дϝТ ϢϸϝЛЮϜ сТм

 дтЂϲϦТ ̪ ϣКмЎмвЮϜ ϤϝУЊϜмвЯЮ ϝвϝвϦ ϣЧϠϝАв ϭϦжвЮϜ ϣУЊϜмв дмЪϦ дϜ ЌмϼУвЮϜм ̪ ϝлϠ
ϭϦжвЮϜ ϣтКмж ϤжЂϲϦ ϜϺϜ ϝϲтϲЊ дмЪт ϣтϮϝϦжъϜ .϶ϸвЪ ϣвтЧЮϜ ϣЂϸжк РтϼЛϦ дЪвтм сТ аДжв Ь

 ЙвϮЮ ϤϜмА϶ двЎϦϦ ϢϸϝЛЮϜ сТ скм ̪ ̭ϝІжъϜ мϜ атвЊϦЮϜ сТ ϣтϼмϼЎЮϜ ϼтО РЯЪЮϜ ϸтϸϲϦ
 ϼЯϪЪϜ ЬтϸϠ ϰϜϼϦЦϜм ̪ ϣвϚывЮϜ ЬϚϜϸϠЮϜ аттЧϦм ϣЦы϶ ϼϝЪТϜ дК ϨϲϠЮϜм ̪ ϣЯЊЮϜ ϣЧтϪм ϤϝвмЯЛвЮϜ

мϸ дв ̭ϝІжъϜ ϣЯϲϼв ϣтϜϸϠ сТ Ь϶ϸвЮϜ ϜϺк ХϠАт ϢϸϝКм ̪ ϣУЯЪЮϜ ϣтϲϝж дв ϣтЯКϝТ Ϣϝтϲ Ϣϼ
 ИмϼІвЮϜ . алжвм ̭ϜϼϸвЮϜ ϝлЂϼϝвт сϦЮϜ ϣтЂϝЂъϜ аϝлвЮϜ дв ϢϸϲϜм ϣтКмжЮϜ ϢϼАтЂЮϜ ϸЛϦм

 ϣтКмжЮϜ ϢϼϜϸϜм ϬϝϦжъϜ ̭Ϝϼϸв ϜϸтϸϲϦ . ϣϠЂжЮϝϠ ϢϼтϠЪ ϣтвкϜ дв ϢϸмϮЮϜ ИмЎмвЮ ϝвЮ ϜϼДжм
тКϝжЊЮϜ ϤϝвДжвЮϜ пЛЂϦ рϺЮϜ сЂϝЂъϜ ϼмϲвЮϜ мк ШЯлϦЂвЮϝТ ̪ ϬмϦжвЮϜ аϸ϶ϦЂв ШЯлϦЂвЯЮ ϣ
 дмЪт дϜ дЪвт ъ Ϩтϲ ̪ ШЯлϦЂвЮϜ ϜϺк оϸЮ ϝЎϼЮϜ ХтЧϲϦ сЮϝϦЮϝϠм йϦϝϠЯАм йϦϝϠОϼ ХтЧϲϦ пЮϜ
 ϞЯАЮϝϠ ϝжмϼЧв дЪт аЮ ϝв ϬϝϦжыЮ ϣϮϝϲ ъ йжϝТ ъϜм ϣЛЯЂЮϜ ϞЯАт дв Шϝжк дЪт аЮ ϝв ϬϝϦжϜ Шϝжк .

 ̪ ϞϝϠЂъϜ дв ϸϲϜм Имж пЯК ϼЊϦЧϦ ъ  ϣтКмжЮϜ омϦЂв сжϸϦ пЮϜ ϣтϸϔвЮϜ ϞϝϠЂъϜм Шϝжк ЬϠ
 ϞтЛвЮϜ ϢϸϝтϾм ϣтКмжЮϜ омϦЂв сжϸϦ пЮϜ рϸϔϦ сϦЮϜ ϣтжУЮϜм ϣтϼϜϸъϜ ϞϝϠЂъϜ дв ϣКмвϮв .
 ϤϝвДжвЮϜ иϺк ЬмϝϲϦм ̪ ϣтϮϝϦжъϜ ϤϝвДжвЮϜ ϝлЯвϲϦϦ РтЮϝЪϦ ϬϝϦжъϜ сТ ϞтЛвЮϜ пЯК ϞϦϼϦтм

 ϝлжв ϣКмжϦв РтЮϝЪϦ скм РтЮϝЪϦЮϜ дв ϣтЮϝК ϣϠЂж ЬЪІϦ ϸЦ ϝлжъ РтЮϝЪϦЮϜ иϺк сТыϦ РтЮϝЪϦ
Ϝм ЈϲУЮϜ РтЮϝЪϦм ̪ ϣтϝЦмЮϜсЯ϶ϜϸЮϜ ЬІУЮϜ РтЮϝЪϦм ̪ ϼϝϠϦ϶ъ сϮϼϝ϶ЮϜ ЬІУЮϜ РтЮϝЪϦм ̪ . дϜ ϝвЪ

 ϸтϸϲϦ пЯК ϸКϝЂϦ сϦЮϜ ϤϝжϝтϠЮϜ пЯК ЬмЊϲЮϜ ск ϣтЯвК рϒ сТ ϣтКмжЮϜ дтЂϲϦЮ ϤϜмА϶ЮϜ пЮмϜ
 дтЂϲϦЮϜ ϞЯАϦϦ сϦЮϜ ϤϝтЯвЛЮϜ .Ϡ ϣЧЯЛϦвЮϜ ϤϝжϝтϠЮϜ ϼтЎϲϦм атДжϦЮ ϤϜмϸϜ Шϝжкм дтЂϲϦм ϣтКмжЮϝ

 ̭ϜϸъϜ. 



 

сТ ϣЂϜϼϸЮϜ иϺк ЙЧϦм ϣϦϦЂ  ФϼҶАϦм ϨҶϲϠЮϜ ϣтϮлжв ϝвк дϝϪϲϠв ЬмъϜ ЬЊУЮϜ двЎϦ Ϩтϲ ЬмЊТ

ϣТϝҶҶЎъϝϠ ϨҶҶϲϠЮϜ РϸҶҶкм ϣҶҶтвкϜм ϨҶҶϲϠЮϜ ϣЯЪҶҶІв пҶҶЮϜ ϝҶҶлтТ ϨҶҶϲϝϠЮϜ  ЬϝҶҶϮв м ϨҶҶϲϠЮϜ ϣтҶҶЎϼТ пҶҶЮϜ

ϣҶЂϜϼϸЮϜ .ЮϜ ϤϝҶЂϜϼϸЮϜ дҶв ϸϸҶК ϨҶϲϝϠЮϜ йҶтТ ЄЦϝҶжм ЌϼЛϦҶЂϜ ϸҶЧТ сжϝҶϪЮϜ ϨҶϲϠвЮϜ ϝҶвϜ ϤϜϺ ϣЧϠϝҶЂ

 ϣтЮϝϲЮϜ ϣЂϜϼϸЮϜ дтϠм ϝлжтϠ ϝвтТ дϼϝЦм ̪ ϨϲϠЮϜ ИмЎмвϠ ϣЦыЛЮϜ . дҶв дмҶЪϦтТ сжϝҶϪЮϜ ЬҶЊУЮϜ ϝвϜ

 ЙтҶЎϜмв ϢϸҶК ЬмъϜ ϨҶϲϠвЮϜ ЬмϝҶжϦ ϸҶЧТ ̪ ϣтҶЂϝЂъϜ ϣҶтϼДжЮϜ ϘϸϝҶϠвЮϜ ϨϲϝϠЮϜ ϝвлтТ ЬмϝжϦ дтϪϲϠв

ϼ ϞтЮϝҶЂϜ пҶЯК ϾҶЪϼ ϸҶЧТ сжϝҶϪЮϜ ϨҶϲϠвЮϜ ϝвϜ ̪ ϣвтЧЮϜ ϣЂϸжкм ϢϸмϮЮϝϠ ϣЧЯЛϦв ϢϸмҶϮ ХҶтЧϲϦЮ ϣҶтϠϝЦ

 ϣтКмжЮϜ . аҶДж ϤϝвϜϸ϶ϦҶЂъ рϼҶДжЮϜ Ь϶ϸҶвЮϝϠ ϝҶвлЮмϜ ЈϦ϶Ϝ дтϪϲϠв пЮϜ ϨЮϝϪЮϜ ЬЊУЮϜ атЂЧϦ аϦм

 ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϤϜмϸъ ЈҶҶЊ϶в мҶҶлТ ϼҶҶ϶ъϜ ϨҶҶϲϠвЮϜ ϝҶҶвϜ ̪ рϼУҶҶЊЮϜ ϞҶҶтЛвЮϜ . ЬҶҶЊУЮϜ двҶҶЎϦм

ЬвІ ϝвжтϠ ̪ ϬϝϦжъϜ ϢϸмϮ ϣϠЦϜϼв АϚϜϼ϶ ЙϠϜϼЮϜ  сҶЧтϠАϦЮϜ ϞҶжϝϮЮϜ Ѐвϝ϶ЮϜ ЬЊУЮϜ дҶв дмҶЪϦ ϨҶтϲ

двЎϦт ϝлЮмϜ дтϪϲϠв  ϣҶтЯвК сжϝҶϪЮϜ ϨҶϲϠвЮϜ ЌϼЛϦҶЂϜм ϣҶАϲвЮϜ ЬҶвКм ϤϝҶжмЪв дҶК ϣвϝК ϢϼДж

ϣтҶҶҶЎϼУЮϜ ϼϝҶҶҶϠϦ϶Ϝм дϝтϠϦҶҶҶЂъϜ ϤϜϼϝвϦҶҶҶЂϜ ЬҶҶҶтЯϲϦ . ЈтҶҶҶЊ϶Ϧ аҶҶҶϦмыЮ ЀϸϝҶҶҶЂЮϜ ЬҶҶҶЊУЮϜ ϤϝϮϝϦжϦҶҶҶЂ

 ϤϝтЊмϦЯЮм . ϣтϲтЎмϦЮϜ ЬϝЪІъϜм ЬмϜϸϮЮϜ дв ϸтϸЛЮϝϠ ϣЂϜϼϸЮϜ ЙтЎϜмв ϾтϾЛϦ аϦ ϸЦм. 

 

 

 

 

ЋУЮϜЬмцϜ Э 

ϣЧϠϝЃЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜм ϩϳϡЮϜ ϣуϯлзв 

 

ЬмцϜ ϩϳϡгЮϜ 

 

ϩϳϡЮϜ ϣуϯлзв 

 

сϦъϝЪ ϨϲϠЮϜ ϣтϮлжв ЌϜϼЛϦЂϜ ϨϲϠЮϜ ИмЎмвм ϣтЂтϚϼЮϜ ЬмЊУЮϜ сТ Ьм϶ϸЮϜ ЬϠЦ дЂϲϦЂт: 

 

ϩϳϡЮϜ ϣЯЫЇв 

                                                                                                                                                             

 ϞҶҶжϜмϮЮϜ сҶҶТ РЛҶҶЎ дҶҶв сжϝҶҶЛϦ ϬϝҶҶϦжъϝϠ ЈϦҶҶ϶Ϧ сҶҶϦЮϜ ϤϝҶҶвДжвЮϜ ϝҶҶлжвм ϤϝҶҶвДжвЮϜ дҶҶв ϼҶҶтϪЪЮϜ дϜ

 ϤϜϼҶҶтПϦЮϜм ϤϜϼмҶҶАϦЯЮ ϝҶҶлϦϠЪϜмв аϸҶҶКм ϣҶҶтϸтЯЧϦЮϜ ϢϼϜϸъϜ ϞмЯҶҶЂϜ пҶҶЯК ϝҶҶкϸϝвϦКϜ ϞϠҶҶЂϠ ϣҶҶтϼϜϸъϜ



 

ЮϜ ϣтϼϜϸъϜ ϞтЮϝЂъϜ сТ ϣЯЊϝϲЮϜ ϞҶжϜмϮЮϜ ЬвІт рϺЮϜ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϞмЯЂϜ ϝлжвм ϢϼЊϝЛв

 Ϥϝвϸ϶ЮϜ мϜ ЙЯЂЮϜ ϬϝϦжϜ дтЂϲϦ сТ ϼтϠЪ ϼмϸ йЮм ϣтϼϜϸъϜм ϣтжУЮϜ . 

  

ϩϳϡЮϜ ϣугкϒ 

                                                                                                                                                             

 ϼҶҶЎϝϲЮϜ ϤҶҶЦмЮϜ сҶҶТ ϢϸҶҶтϜϾϦв ϣҶҶтвкϒ ϨҶҶϲϠЮϜ ϜϺҶҶк ϞҶЂϦЪт ̪ ϣҶҶϪϜϸϲЮϝϠ РҶҶЊмт ИмҶҶЎмв ЬмϝҶҶжϦт ϨҶҶтϲ

 ϢϸмϮЮϝҶϠ ϣҶЧЯЛϦвЮϜ ЙтҶЎϜмвЮϜ ϣҶϮЮϝЛв йҶЮы϶ дв дЪвт рϺЮϜм рϼϜϸъϜ ϼЪУЮϜ ϼмАϦ ϭϚϝϦж дв ϼϠϦЛтм

 ϣтϮϝϦжъϜм . сϦъϜ сТ ϨϲϠЮϜ ϣтвкϜ сϦϝϦм: 

1- в дЪвт ϭϚϝϦжЮϜ ϣДϲы ϣтϼДжЮϜ ϣЂϜϼϸЮϜ Ьы϶ дв ϢϸмϮЮϝϠ ϣтϝжЛЮϜм аϝвϦкъϜ дв ϣЯЊϝϲЮϜ . 

2-  дтϠ ϣжϼϝЧвЮϜϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜм ϣтϸтЯЧϦЮϜ ϢϼϜϸъϜ . 

3- ЬϚϜϸϠЮϜ ϤϜϼϝт϶ Ьы϶ дв РтЮϝЪϦЮϜ ЌтУ϶Ϧ сТ ϣвтЧЮϜ ϣЂϸжк ϼмϸ дϝтϠ . 

4-  ϢϸмϮЮϜ АϠЎ сТ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϤϜмϸϜ аϜϸ϶ϦЂϜ ϣтвкϜ. 

5-  ϢϸмϮЯЮ сϮтϦϜϼϦЂъϜ АтА϶ϦЮϜм ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϾтвЮϜ пЮϜ ФϼАϦЮϜ. 

6-  ϼмϝϲв ϢϸК сТ ϢϸмϮЮϜ ХтϠАϦ оϸв ϣЂϜϼϸ Ьы϶ дв сЯвЛЮϜ ХтϠАϦЮϜ . 

 

ϩϳϡЮϜ РϹк 

 

 сϦϓт ϝв ХтЧϲϦ пЮϖ ϨϲϠЮϜ Рϸлт  : 

     1- ϣтϼϜϸϜ ϣУЂЯУЪ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϞмЯЂϜ ϣтвкϜ ЌϜϼЛϦЂϜ . 

2- ЮϜ амлУвЮϜ дϝтϠ рϼДжϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸъ  ϤϝҶЂϜϼϸЮϜм  ϣҶтвЯЛЮϜ ϼϸϝҶЊвЮϜ пҶЯК ϸϝҶвϦКъϝϠ

  ϨϲϠЮϜ ИмЎмвϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ ϣЧϠϝЂЮϜ. 

3-  ϣтвЯЛЮϜ ФϼАЮϜ ЌϜϼЛϦЂϖϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϤϜмϸϜ аϜϸ϶ϦЂъ . 

4- ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϣТϝЧϪ ϼІж пЯК ϨϲЮϜ . 

5-  ϼтϪϝϦ ϣЂϜϼϸ ϣУЯЪϦЮϜм ϢϸмϮЮϝϠ ϝлАϝϠϦϼϜм ϣвтЧЮϜ ϣЂϸжк . 

 

ϩϳϡЮϜ ϣуЎϽТ 

 

-  ϤϜϼтϪϝҶϦ йҶЮм ϢϸмҶϮЮϜ ϤϝУҶЊϜмв ШҶЯϦвт ъ ϣҶАϲвЮϜ ЬҶϮϜϼв сҶТ аϸ϶ϦЂвЮϜ ЬϚϝЂЮϜ ϸмЦмЮϜ дϜ

 ЬϮϜϼвЮϜ ̭ϜϾϮϜ пЯК ϣтϠЯЂ. 



 

-  ϸмЦмЮϝϠ ϣЧЯЛϦв ϝтЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ ϝкϺ϶ϦϦ ϣУЯϦ϶в ϤϜ̭ϜϼϮϜ Ьы϶ дв ̭ϜϸъϜ дтЂϲϦ дЪвт. 

- ҶҶТ ϣТмϼҶҶЊвЮϜ РҶҶЯЪЮϜ сҶҶТ ϢϸϝҶҶтϾ пҶҶЮϜ рϸϔҶҶт ЬϚϝҶҶЂЮϜ ϸмҶҶЦмЮϜ аϜϸ϶ϦҶҶЂϜ дϜ ̭ϜϾҶҶϮъϜ ЬϜϸϠϦҶҶЂϜ с

ϣЪЯлϦЂвЮϜ ϸмЦмЮϜ ϤϜϼтϪϝϦ ϞϠЂϠ . 

-  РϜϸкъϜ ХтЧϲϦ ЌϼПЮ ̭ϜϸъϜ пЯК ϣϠϝЦϼ ϸϮмϦ. 

 

ϣЂϜϼϹЮϜ Ьϝϯвм ϤϜ̭ϜϽϮϖ 

 

-  ЬϝϮв сТ ϣЊЊ϶ϦвЮϜ ϣтвЯЛЮϜ ϼϸϝЊвЮϜ пЯК ϸϝвϦКшϜϣвтЧЮϜ ϣЂϸжкм ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ . 

-  дтЊϦ϶вЮϜ Йв ϣтЊ϶ІЮϜ ϤыϠϝЧвЮϜ ϸϝвϦКϜ. 

- Ϡ сжϜϸтвЮϜ ϞжϝϮЮϜ ϸвϦКϜ дϝтϠϦЂъϜ пЯК сЂтϚϼ ЬЪІ. 

- ϣϠϚϝЊϲъϜ ϞтЮϝЂъϜ аϜϸ϶ϦЂϝϠм дϝтϠϦЂъϜ ЬтЯϲϦЮ сЂϝв϶ЮϜ ϤϼЪтЮ ϞмЯЂϜ ϸϝвϦКϜ . 

Ϝ ϩϳϡгЮϜсжϝϫЮ 

 

ϣЧϠϝЃЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ 

 

   ИмҶҶЎмвϠ ХҶҶЯЛϦϦ сҶҶϦЮϜ ϣЧϠϝҶҶЂЮϜ ϨϝҶҶϲϠцϜм ϤϝҶҶЂϜϼϸЮϜ дҶҶв ϬϺϝҶҶвжЮ ϝҶҶЎϼК ϨҶҶϲϠвЮϜ ϜϺҶҶк ЬмϝҶҶжϦт

ϣЂϜϼϸЮϜ ̪сϦЮϜ ϭϚϝϦжЮϜ акϜм ϝлЮ ϼЊϦ϶в ЌϼК Йв  ϱтҶЎмϦ сҶϦфϜм ̪ ϤϝҶЂϜϼϸЮϜ ШҶЯϦ ϝлтЮϖ ϤЯЊмϦ

 ϝлЮ сжвϾЮϜ ЬЂЯЂϦЮϜ ϞЂϲ ϝлЮ: 

 

 ϣуЏϳт ϣЂϜϼϸ :2003 

 

 дϜмҶҶжЛϠ ϣҶҶҶЂϜϼϸ сҶҶкм " ϣҶҶҶЂЂϔвЮϜ сҶҶҶТ ϣтҶҶЂТϝжϦЮϜ ϢϾҶҶҶтвЮϜ ϼтмҶҶАϦЮ Ь϶ϸҶҶҶв ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ

 ϣтϸϝҶҶЊϦЦъϜ"  ϴϝҶҶжвЮϜ ϤϝтϸҶҶϲϦм ϣҶҶтϼϚϜϾϮЮϜ ϣҶҶЂЂϔвЮϜ ЬмҶҶϲ ЬмъϜ сжАмҶҶЮϜ пҶҶЧϦЯвЮϜ двҶҶЎ Ϥ̭ϝҶҶϮ

ϦЦъϜ ϸтϸϮЮϜ рϸϝЊ. 

 сҶТ ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ йҶϠ акϝҶЂϦ дϒ дҶЪвт рϺҶЮϜ ϼмϸҶЮϜ ЬҶтЯϲϦ ϣЮмϝϲв пЮϖ ϣЂϜϼϸЮϜ иϺк РϸлϦ

 ϣтЮϝϦЮϜ ϼЊϝжЛЮϜ Ьы϶ дв ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϣЂЂϔвЮϜ сТ ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϾтвЮϜ ϼтмАϦ: 

1- ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϾтвЮϜ ϼтмАϦм ШыϦвϜ ϣтвкϒ. 

2- ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϾтвЮϜм ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ. 

3- ϤϜϾЪϦϼв  ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϾтвЮϜ ϼтмАϦЮ Ь϶ϸв ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ. 



 

4-  ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЯЮ ϣтϮтϦϜϼϦЂϖ ϢϼϜϸϖ мϲж. 

5-   ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϤϝтϮтϦϜϼϦЂϜ. 

 

 ϣЂϜϼϸЮϜ сТ ϸϼмм ϤϝҶЂЂϔвЮϜ пЛҶЂϦ ϝтϮтϦϜϼϦҶЂϜ ϝТϸҶк ЬҶϪвт ϣтҶЂТϝжϦЮϜ ϢϾҶтвЮϜ ϼтмҶАϦм ШыϦҶвϜ дϜ

 йҶҶЧтЧϲϦЮ ϣтϸϝҶҶЊϦЦъϜ .ϒ пҶҶЯК ϣтҶҶЂТϝжϦЮϜ ϢϾҶҶтвЯЮ ϼҶҶДжтм ϤϝҶҶϮϝϲ ХҶҶтЧϲϦ пҶҶЯК ϣҶҶЂЂϔвЮϜ ϢϼϸҶҶЦ ϝҶҶлж

 ϣҶтЮϝЛЮϜ ϢϸмϮЮϜ ЬϪв ̪ ϭϦжвЮϜ дв ϝлтЯК ЬмЊϲЮϜ пжвϦт сϦЮϜ ϣвтЧЮϜ мϒ ̪ ШЯлϦЂвЮϜ . сҶлТ сЮϝҶϦЮϝϠм

 РϸлϠ ϣтϮмЮмжЪϦЮϜм ϣтϼІϠЮϜм ϣтЮϝвЮϜ ЬмЊцϜ ϣКмвϮвЮ ϼϝвϪϦЂϜ: 

1-  алϦϝϮϝтϦϲϜ сϠЯϦ ̭ывЛЯЮ ϣвтЦ ϬϝϦжϖ. 

2-  дтЂТϝжвЮϜ дК ϾтвϦЮϜ. 

 

ЮϜ дЪвт йжϜм ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϾтвЮϜ дв дтКмж дтϠ ϾттвϦ: 

1-  ЬЦцϜ ϣУЯЪϦЮϜ ϢϾтв : ЬҶЦϝϠ ϝҶлϮϦжв ХтмҶЂϦм ϬϝϦжϜ пЯК ϣЂЂϔвЮϜ ϢϼϸЧЮ ϣϮтϦжЪ ХЧϲϦ сϦЮϜ

 ϣжЪвв ϣУЯЪϦ. 

2- ϣтЮϝЛЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϾтв : сЮϝҶКм ϾҶтвϦв ϭϦҶжв атϸҶЧϦϠ дтҶЂТϝжвЮϜ пҶЯК ϣҶЂЂϔвЮϜ ФмҶУϦϦ ϨҶтϲ

ШЯлϦЂвЮϜ ϼДж сТ ϢϼтϠЪ ϣвтЦ йЮм ϢϸмϮЮϜ. 

 

ϸв ϝвϒ дттЂтϚϼ дтЯ϶ϸв ϨϲϝϠЮϜ ϾϼϠϜ ϸЧТ ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϾтвЮϜ ϼтмАϦ Ь϶Ϝ: 

ϒ - ϼвцϜ ϜϺк ϞЯАϦтм ̪̭ывЛЮϜ ϤϝϮϝϲ ϣтϠЯϦ Ь϶ϸв: 

1- дтЪЯлϦЂвЮϜ ϝЎϼ ХтЧϲϦ. 

2-  сҶТ ϢϸмҶϮЮϜ ϤϜϺ ЙЯҶЂЮϜ атϸҶЧϦ пҶЯК ЬҶвЛЮϜ ЬыҶ϶ дҶв ϤϝҶϮϝϲЮϜ ϣҶтϠЯϦ сҶТ ϣϠϝϮϦҶЂъϜ ϣКϼЂ

 ϞЂϝжвЮϜ ϤЦмЮϜ. 

3- ЮϜ сЮϝҶҶҶЛЮϜ ̭ϜϸцϜ мϺ ϭϦҶҶҶжвЮϜ атϸҶҶҶЧϦ ϢϼмϼҶҶҶЎϝҶҶҶЊ϶ЮϝϠ АϠϦϼҶҶҶв ϤϜϸϼУвЮϝҶҶҶϠм ϣтҶҶҶЂϝЂцϜ ЈϚ

ϣтТϝЎшϜ. 

4-  дмϼ϶фϜ йвϸЧт ϝв дК ϢϾтвϦв ϢϸмϮЮϜ ϣтЮϝК Ϥϝвϸ϶м ЙЯЂ атϸЧϦ. 

5-   дтЪЯлϦЂвЮϜ ϤϝтжϝЪвш ϣвϚывм ϣϠϜϺϮ ϼϝЛЂϓϠ ϭϦжвЮϜ атϸЧϦ. 

6- ЙҶҶтϠЮϜ ϸҶҶЛϠ ϝҶҶв ϤϝвϸҶҶ϶Ъ ϭϦҶҶжвЯЮ ϣҶҶЧТϜϼвЮϜ ϣтϼмϼҶҶЎЮϜ ϤϝвϸҶҶ϶ЮϜ ϼтТмҶҶϦ : ̪ЬтПҶҶІϦЮϜ ̪ЬҶҶЧжЮϜ

ϣжϝтЊЮϜм . 

 

Ϟ - Ϧ Ь϶ϸвсТ ϤϜϼϸЧЮϜ ШЯϦ ЬϪвϦϦм ̪ϣтЂТϝжϦЮϜ ϤϜϼϸЧЮϜ ϣтвж: 



 

1- ϣжмϼвЮϜ. 

2-  ϣтϮϝϦжшϜ. 

3-  двϾЮϜ. 

4- ϣтЮϝЛЮϜ ϢϸмϮЮϜ. 

 

 ϣЂϜϼϸЮϜ сТ ϸϼм ϸЧТ ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϾтвЮϜм ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ЬϝϮв сТм : 

ϒ -  ϢϸмϮЯЮ рϸтЯЧϦЮϜ амлУвЮϜ. 

Ϟ -   ϢϸмϮЯЮ ϣϪтϸϲЮϜ ϢϼДжЮϜ. 

Ϥ -  тЂТϝжϦЮϜ ϢϾтвЯЮ ϼϸЊв ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ϣ. 

Ϩ -   ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖм ϢϸмϮЮϜ дтϠ РыϦ϶ъϜ йϮмϒ. 

 

 ϾҶЪϼϦ ϤϝҶЂЂϔвЮϜ дϜ ϣҶЂϜϼϸЮϜ сТ ϸϼм ϸЧТ ϣтЂТϝжϦЮϜ ϤϜϾЪϦϼвм ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸш ϣϠЂжЮϝϠ ϝвϒ

Ьы϶ дв ϣтЂТϝжϦЮϜ ϝлϦϾтв ϣтвжϦм ШыϦвϜ пЯК: 

1- ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ. 

2-  ЬтвЛЮϜ пЯК ϾтЪϼϦЮϜ. 

3-  ϤϜ̭ϝУЪЮϜм ϸϼϜмвЮϜ пЯК ϾтЪϼϦЮϜ ϣтϼІϠЮϜ. 

4- ϣЯвϝЪЮϜ ϣЪϼϝІвЮϜ. 

5-  ϣЂТϝжвЮϜ ЬϸϠ дмϝЛϦЮϜ. 

6- ХϚϝЧϲЮϜ пЯК Ϝ̭ϝжϠ ϼϜϼЧЮϜ Ϻϝ϶ϦϜ. 

7-  ЄтϦУϦЮϜ дв ЬϸϠ ϣтϝЦмЮϜ. 

 

 двЎϦϦТ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЯЮ ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϢϼϜϸшϜ ϝвϒ: 

ϒ -  ϣтϮтϦϜϼϦҶҶЂшϜ ϣҶҶА϶ЮϜ ЙҶҶЎм ЬҶҶϲϜϼв ЬҶҶϪвϦϦ ϨҶҶтϲ ̪ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЯЮ сϮтϦϜϼϦҶҶЂъϜ АтҶҶА϶ϦЮϜ

 сТ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЯЮ: 

1- лϦϣЯϲϼвЮϜ ϣϚт. 

2- ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϝлТϜϸкϒ ϸтϸϲϦм ϣЂЂϔвЮϜ ϣЮϝЂϼ ϼтмАϦ . 

3- ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ЬвЛЮϜ ϣϚтϠ ЬтЯϲϦ. 

4- ϣтЂТϝжϦЮϜ ϣϚтϠЮϜ ЬтЯϲϦ. 

5-  ϣтЂТϝжϦЮϜ РмϼДЯЮ ϣвϚывЮϜ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϤϝтϮтϦϜϼϦЂϜ ϸϲϜ ϼϝтϦ϶Ϝ. 



 

 

Ϟ - шϜ ϣҶТϝЪϠ аϝҶтЧЮϜ аϦҶт ϼϝҶАшϜ ϜϺҶк двҶЎм ̪ ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸш свтДжϦЮϜ ϼϝАшϜ ϤϜ̭ϜϼҶϮ

 ϝлжвм ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂϖ ХтϠАϦ ϰϝϮжЮ ϣтϼмϼЎЮϜ ϣтϺтУжϦЮϜм ϣтвтДжϦЮϜ: 

1-  ϤϜϼϸҶЧЮϜ рмϺ ϸϜϼҶТцϜ аҶЎϦ сҶϦЮϜм АϝҶІжЮϜ ϤϝтмϦҶЂв ЙҶтвϮ пЯК ϢϸмϮЮϜ ЬвК ФϼТ ЬтЪІϦ

 ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЯЮ ϣвϚывЮϜ ϤϜϼϝлвЮϜм. 

2- ϶ЮϜм ϢϼϝҶҶҶлвЮϜм ϣҶҶҶТϼЛвЮϜ алтϸҶҶҶЮ ϼТмҶҶҶϦϦ ̭ϝҶҶҶЂϔϼ дҶҶҶв ϢϸмҶҶҶϮЮϜ ЀҶҶҶЯϮв ЬтЪҶҶҶІϦ ϣҶҶҶтТϝЪЮϜ ϢϼҶҶҶϠ

 ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ϤϝтϮтϦϜϼϦЂϜм ϤϝЂϝтЂϠ. 

3-  ϢϸмϮЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂϖ ϰϝϮжЮ ϝлЯ϶ϸϦ ЬϝϮвм ϣЂЂϔвЮϜ РϚϝДм дв ϣУтДм ЬЪ ϣтЮмϔЂв ϸтϸϲϦ

 ϣтУтДмЮϜ ϝлТϜϸкϒ ХтЧϲϦм ϣЯвϝІЮϜ . 

4-  пҶҶҶЯК РϼҶҶҶЛϦЮϜ пҶҶҶЯК ϢϸКϝҶҶҶЂвЯЮ ϣҶҶҶтϮмЮмжЪϦЮϜм ϣҶҶҶтжУЮϜм ϣҶҶҶтϸϝвЮϜ ЬϚϝҶҶҶЂмЮϜ ϼТмҶҶҶϦ ϢϼмϼҶҶҶЎ

ϦϮЮϝЛвм ϤыЪІвЮϜв ̭Ϝϸц ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ ШЮϺЪ ̪ ϝлϣтУтДмЮϜ ϣвДжцϜм ϤϝтЯвЛЮϜ РЯϦ϶. 

 

Ϭ -  ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϣҶҶϠЦϜϼв : ϤϜмϸцϜм ϞтЮϝҶҶЂцϜ РҶҶЯϦ϶в аϜϸ϶ϦҶҶЂϜ ϢмҶҶА϶ЮϜ иϺҶҶк двҶҶЎ аϦҶҶт

 ХҶҶтЧϲϦм ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦҶҶЂϖ ϺҶҶтУжϦ оϸҶҶв дҶҶв ϸҶҶЪϓϦЯЮ ϣҶҶтжУЮϜм ϣтϚϝҶҶЊϲшϜм ϣҶҶтвЪЮϜ

ҶтЯвК ϢϸмҶϮЮϜ пҶЯК ϣҶϠϝЦϼЮϜ дϜм ϝлТϜϸкϒ ϞмҶтЛЮϜ дҶв ϸҶϲϦ сҶϦЮϜ РϜϸҶкцϜ МмҶЯϠЮ ϣтϼмϼҶЎ ϣ

 ϣтЮϝϦЮϜ ϤϜмА϶ЮϜ Ьы϶ дв ϝлϪмϸϲ ЬϠЦ ЬЪϝІвЮϜ ϨϲϠ пЯК ϸКϝЂϦм: 

1-  сЯЛУЮϜ ̭ϜϸцϜ аттЧϦ. 

2-  ϣКмЎмвЮϜ РϜϸкцϝϠ сЯЛУЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣжϼϝЧв. 

3-  ϣтϲтϲЊϦЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮшϜ Ϻϝ϶ϦϝϠ ЬыϦ϶ъϜ ϣϮЮϝЛв. 

 

к-  ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ ФϼА: 

1- ϣУтДм ϼϝІϦжϜ ϢϸмϮЮϜ : 

2-  дтϾтϝЪ ϣЧтϼАKAIZEN  :Ϩтϲ ̪ дттжϝϠϝтЮϜ ϸжК ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ сжЛϦ ϣЧтϼА скм 

     сЯт ϝвϠ ̭ϜϸцϜ ϼтмАϦ РЊϦт дϒ ϞϮт Ь϶ϸвЮϜ ϜϺлЮ ϝЧТм: 

-  ЬЎТцϜ ϭϚϝϦжЮϜ пЮϖ ъмЊм ϤϝтЯвЛЮϜ пЯК дтЂϲϦЮϜм ϼтмАϦЮϜ ϾтЪϼϦ. 

- ̪ ϣтϮϝϦжшϜ ϤъϝϮвЮϜ сТ ̭ϜϸчЮ ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ  ϣтЧтмЂϦЮϜ ... ϵЮϜ. 

-   дтЯвϝЛЮϜм ϢϼϜϸшϜ дтϠ ϣЪϼϦІвм ϣЯвϝІ ϣтЮмϔЂв ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ. 

3-  ϣҶҶҶЧтϼАBENCHMARKING  : ̭ϜϼҶҶҶϮϖ пҶҶҶЯК ϾҶҶҶЪϼϦ ϨҶҶҶтϲ сҶҶҶЂТϝжϦЮϜ ЙҶҶҶЂмϦЮϜ сҶҶҶжЛϦм

 ϣЂТϝжвЮϜ ϤϝЪϼІЮϜ дв ϝкϼтПϠ ϣЂЂϔвЮϜ АϝІж дтϠ ϣжϼϝЧв. 



 

4-  ϤϝϲϜϼϦЦъϜ аДж : 

 

Ϝ ϢϸмϮЮϜ ϤϝтϮтϦϜϼϦЂϜ Ј϶т ϝвтТм ϨϲϝϠЮϜ ϼЪϺ ϸЧТ ϣЯвϝІЮ: 

1- ϾтвϦЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂϖ. 

2-  ϣтвЮϝЛЮϜ ϣтЂϝтЧЮϜ ϤϝУЊϜмвЮϜ Йв ХТϜмϦЮϜм ЬткϓϦЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂϖ . 

 

 сЯтϹϯЮϜ ϣЂϜϼϸ :2004 

 

 дϜмжЛϠ " ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖм ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ" 

Ϝ Ϥы϶ϸҶв ЌϼЛϠ ϒϸϠТ ̪ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϖм ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ дтϠ АϠϼЮϜ ϨϲϝϠЮϜ Ьмϝϲ ϢϸмҶϮЮ

 ϣҶҶвДжвЯЮ ϢϸҶҶтϸϮ ϼҶҶтЪУϦ ϣҶҶЧтϼА ϝҶҶлжϒм ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЯЮ ̯ϝҶҶвмлУв аϸҶҶЦ аҶҶϪ ̪ϝҶҶлУтЮϝЪϦм ϣҶҶтжϸϦвЮϜ

 ̪ϺҶҶҶтУжϦЮϜм АтҶҶҶА϶ϦЮϜ сҶҶҶТ ϣЛҶҶҶЂϜмЮϜ ϣЪϼϝҶҶҶІвЮϜ пҶҶҶЯК амҶҶҶЧт ϣтϼҶҶҶІϠЮϜ ϸϼϜмҶҶҶвЮϜ ϢϼϜϸϖ ϞтЮϝҶҶҶЂцм

ЬϠЧϦЂвЮϜм ϼЎϝϲЮϜ сТ ̭ывЛЮϜ ̭ъм ϞЂЪ мϲж йϮмϦЮϜм ϤϝтЯвЛЮϜ сТ ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜм. 

Ϝ ϨϸϲϦ ШЮϺЪ ϢϸмϮЮϝϠ аϝвϦкъϜ пЮϖ Ϥϸϒ сϦЮϜ ЬвϜмЛЮϜ дтϠм ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϤϜϼІϔв дК ϨϲϝϠЮ

 ЬҶЊϜмϦвЮϜ ϾҶϮЛЮϜм ϣҶЊ϶Њ϶ЮϜ мҶϲж иϝϮϦъϜ свϝжϦм ϣЂТϝжвЮϜ Ϣϸϲ ϸϜϸϦІϜ сТ ϝлЯвϮϒм ϣЯвϝІЮϜ

 ЬҶҶϪв ̯ϝтКϝжҶҶЊ ϢϼмҶАϦв Ьмϸ пҶҶЮϖ ϣҶтвϝжЮϜ ЬмϸҶҶЮϜ ЌҶҶЛϠ ЬмҶϲϦм ̪сҶҶЪтϼвцϜ рϼϝҶϮϦЮϜ дϜϾҶҶтвЮϜ сҶТ

тϝϦм ̪ϣтϠмжϮЮϜ ϝтϼмЪϝвкϼтО м ̪дϜм. 

 ϣҶҶтϔϼ сҶҶТ ϼҶҶтПϦЮϜ сҶҶТ ϣҶҶЯϪвϦвЮϜ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ аϝҶҶДж ϤϝҶҶϠЯАϦв дҶҶК ϨҶҶϲϝϠЮϜ ϨϸҶҶϲϦ ШЮϺҶҶЪ

 ̪ЬвЛЮϜ ФϼТ пЯК ϸϝвϦКъϜм ̪ϣтжϝЂжшϜ ЬвϜмЛЮϜ ϢϝКϜϼвм ̪ЬϝЊϦъϜ ϣтЯвК сТ ϰϝϦУжъϜм ̪ϢϼϜϸшϜ

ϣвДжвЮϜ ϣЮϝЂϼ Ьы϶ дв ϝлтЯК ϸтЪϓϦЮϝϠ ϒϸϠϦ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ дϓϠ дϝвтшϜм . 

 ϣтЯϠЧϦҶЂвЮϜ ϣҶтϔϼЮϜ ϸҶтϸϲϦм ̪ϣҶвДжвЮϜ ϣЮϝҶЂϼ ϸҶтϸϲϦ дв ̯Ϝ̭ϸϠ аϝДжЮϜ ϜϺк ̭ϝжϠ ЬϲϜϼв ЌϼК аϪ

 ϣҶҶвϝЛЮϜ РϜϸҶҶкцϜ ϸҶҶтϸϲϦϠ ̭ϝҶҶлϦжϜм ̪ϤϝҶҶЂϝтЂЮϜ ϣОϝтҶҶЊϠ ̯ϜϼмϼҶҶвм ̪ϣҶҶвДжвЮϜ атҶҶЦ ϣҶҶвмДжв ̭ϝҶҶжϠм

ЬвЛЮϜ Ϭϝлжвм ϞмЯЂϒ ϸтϸϲϦм ϣтЯтЊУϦЮϜм. 

ҶҶҶТ ϣтϼҶҶІϠЮϜ ϸϼϜмҶҶвЮϜ ϢϼϜϸϖ ϣУҶҶЂЯТ дҶҶҶК ϨҶҶϲϝϠЮϜ ϨϸҶҶϲϦ ̯ϜϼҶҶт϶ϒм ϤϝҶҶҶжмЪвЮϜ ϱҶҶЎмϓТ ̪дϝҶҶϠϝтЮϜ с

 ϣтϼДжЮ ϣтЂϝЂцϜZ  йтТϼϦм атмЧϦ ϣЂϝтЂ ϸϝвϦКϜм ̪ϢϝтϲЮϜ оϸв РтДмϦЮϜ сТ ϣЯϪвϦвЮϜ ϣтжϝϠϝтЮϜ

 аϝҶҶвϦкъϜм ̪ϤϝҶҶϲϼϦЧвЮϜ аДжҶҶϠ ϺҶҶ϶цϜм ̪ИϝҶҶвϮшϝϠ ϤϜϼϜϼҶҶЧЮϜ ϣОϝтҶҶЊм ̪ЈҶҶЊ϶ϦЮϜ аϸҶҶКм ̪ϣҶҶϚтАϠ

дтЯвϝЛЮϝϠ сЮмвІЮϜ. 

 

 СуЯЇЮϜ ϣЂϜϼϸ :2010 



 

 

Ђϼ сТ ϣЂϜϼϸЮϜ иϺк ϤЯϪвϦ дϜмжЛϠ ϼтϦЂϮϝв ϣЮϝ" ̭мҶЎ сҶТ ϣЊϝ϶ЮϜ ϤϝтУІϦЂвЮϜ ϢϼϜϸϖ ЙЦϜм аттЧϦ

ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ амлУв "ЀϦжвтЯЪ ϤжϝЂ ϣЛвϝϮ пЮϜ ϣвϸЧв. 

 ϣЊϝ϶ЮϜ ϤϝтУІϦЂвЮϜ сТ ϣтϼϜϸϖ ϤϜϸϝтЧЮ ϣЂϜϼϸЮϜ ϤтϼϮϒм. 

ϝлвкϒ ϭϚϝϦжЮϜ дв ϸϸК пЮϖ ϤЊЯ϶м : 

1- ЂвЮϜ сТ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ амлУвЮ АЂмϦв алТ ϸмϮм ϣЊϝ϶ЮϜ ϤϝтУІϦ . 

2-  ЬҶҶϪв ϣтҶҶЂϝЂцϜ ϣҶҶтϼϜϸшϜ ϤъϝҶҶϮвЮϜ дҶҶв ϸҶҶтϸЛЮϜ сҶҶТ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ХҶҶтϠАϦ РЛҶҶЎ

 атДжϦЮϜм АтА϶ϦЮϜ. 

  ϭϚϝҶҶϦжЮϜ дҶҶвм"̮ҶҶϠ йϦУҶҶЊм РЛҶҶЎ"ϜϸҶҶϮ ϸтϸҶҶІЮϜ " ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ХҶҶтϠАϦ пҶҶЯК ϞтϼϸҶҶϦЮϜ сҶҶТ

ІϦЂвЮϜ дв ϼтϪЪЮϜ сТ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ХтϠАϦ дϝϮЮ ϸмϮм аϜϸЛжϜм ϤϝтУ. 

 

 ϝлжв ϤϝтЊмϦϠ ϣЂϜϼϸЮϜ ϤϮϼ϶м: 

1-  ϢϸмҶҶϮЯЮ ЀЮϝҶҶϮв дтмҶҶЪϦ ЬыҶҶ϶ дҶҶв ϢϸмҶҶϮЮϜ ϣҶҶУтДм ϣҶҶжϝЪвϠ ϤϝтУҶҶІϦЂвЮϜ аϝҶҶвϦкϜ ϢϼмϼҶҶЎ

 ϝлтТ ϸϮмϦ ъ сϦЮϜ ϤϝтУІϦЂвЮϜ сТ ϢϸмϮЯЮ ϢϼϜϸϖ ϨϜϸϲϦЂϜм . 

2-  ϝлвϝлв ϣЂϼϝввЮ ϣтТϝЪЮϜ ϤϝтϲыЊЮϜ ϢϼϜϸшϜ иϺк ϱжв. 

ϣϲҶҶЊЮϜ ϢϼϜϾм аϝҶҶтЦ ϢϼмϼҶҶЎϠ ϣҶҶЂϜϼϸЮϜ ϤҶҶЊмϒ ϝҶҶвЪ  ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ХҶҶтϠАϦЮ ϣтЯϠЧϦҶҶЂв ϣҶҶтϔϼ ЙҶҶЎмϠ

 пҶϦϲ пУҶІϦЂв ЬҶЪм ϸϼҶТ ЬҶЪ ϣтЮмϔҶЂв ϢϸмҶϮЮϜ дϒ ϢϼҶЪТ ЀϼО Ьы϶ дв ϤϝтУІϦЂвЮϜ сТ ϣЯвϝІЮϜ

 ϾϚϜмҶϮ ЙҶЎмм ̪ ϝҶлϦϝтЮϝЛТм ϝлϦАҶІжϒ РҶЯϦ϶в сҶТм ̪ ϝҶлтТ ϸϼҶТ ЬҶЪ ϢϝҶтϲ дҶв ̯Ϝ̭ϾҶϮ ϢϸмҶϮЮϜ ϱϠЊϦ

ϝлЛтϮІϦЮ ϢϸмϮЮϝϠ ϝвϜϾϦЮϜ ϤϝтУІϦЂвЮϜ ЬЎТц ϼтϸЧϦ ϤϜϸϝлІм ϼϜϼвϦЂъϜ пЯК. 

 ϤϝҶтжϝЪвшϜ пҶЮϖм ϣҶЊϝ϶ЮϜм ϣҶтвмЪϲЮϜ ϤϝтУҶІϦЂвЮϜ ϸϸҶК дтҶϠ ϼҶтϠЪЮϜ ФϼϝУЮϜ пЮϖ ϣЂϜϼϸЮϜ ϤϦУЮ ϸЦм

 ϣЊϝ϶ЮϜ ϤϝтУІϦЂвЮϜ дв ϼтϪЪЮ ϣЛЎϜмϦвЮϜ . 

 

 ϼϝгЛв ϣЂϜϼϸ :2009 

 

 дϜмжЛϠ иϜϼмϦЪϸ ϣϲмϼАϓϠ ϣЂϜϼϸЮϜ ϤЯϪвϦ " ϞтϼϸҶϦЮϜ сҶТ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ϼттϝЛв ХтϠАϦ оϸв

ϼϦЮϜ рмϠ"  ϣтЪтϼвъϜ ЀмϠвЮмЪ ϣЛвϝϮ пЮϜ ϣвϸЧвï  ЬϝвКъϜ ϢϼϜϸϜ ϣтЯЪ. 

 рмҶϠϼϦЮϜ ϞтϼϸҶϦЮϜ сҶТ ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ϼттϝЛв ХтϠАϦ оϸв пЯК РϼЛϦЮϜ пЮϖ ϣЂϜϼϸЮϜ РϸлϦм

 ϣтЮϝϦЮϜ ϣЂϜϼϸЮϜ ϣЯϚЂϒ дК ϣϠϝϮшϜ Ьы϶ дв ШЮϺм: 

1- ϦЮϜ ϞтϼϸϦЮϜ сТ ϝлЧтϠАϦ дЪвт сϦЮϜ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϘϸϝϠв ϝв̬ рмϠϼ 



 

2-  ̬ рмϠϼϦЮϜ ϞтϼϸϦЮϜ сТ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϘϸϝϠв ХтϠАϦ ЙЦϜм ϝв 

3-  ϞтϼϸҶҶϦЮϜ сҶҶТ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ϘϸϝҶҶϠв ХҶҶтϠАϦ сҶҶТ рмҶҶϠϼϦЮϜ ϞтϼϸҶҶϦЮϜ ϢϼϜϸϖ ϼтϸҶҶв ϼмϸ ϝҶҶв  

̬ рмϠϼϦЮϜ 

4- ЮϜ ϢϼϜϸϖ ϘϸϝϠв ХтϠАϦ сТ рмϠϼϦЮϜ ϞтϼϸϦЮϜ сТϼІв ϼмϸ ϝврмϠϼϦЮϜ ϞтϼϸϦЮϜ сТ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮ ̬

5- ϝв  ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϘϸϝϠв ХтϠАϦ ϸжК рмϠϼϦЮϜ ϞтϼϸϦЮϜ ϢϼϜϸϖ ϼтϸв ϝллϮϜмт сϦЮϜ ϤыЪІвЮϜ ск

̬ рмϠϼϦЮϜ ϞтϼϸϦЮϜ сТ 

6-  ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϘϸϝϠв ХтϠАϦ ϸжК рмϠϼϦЮϜ ϞтϼϸϦЮϜ ϢϼϜϸϖ ϼтϸв ϝллϮϜмт сϦЮϜ ϤыЪІвЮϜ ск ϝв

̬ рмϠϼϦЮϜ ϞтϼϸϦЮϜ сТ 

7- Ϝϼϒ дтϠ ϣтϚϝЊϲϖ ϣЮъϸ ϤϜϺ ФмϼТ ϸϮмϦ Ьк ϞтϼϸҶϦЮϜ сТϼҶІвм рмҶϠϼϦЮϜ ϞтϼϸҶϦЮϜ ϢϼϜϸϖ ϼтϸҶв ̭

 ϤϜϼҶҶтПϦв пҶҶЮϖ оϾҶҶЛϦ сҶҶϦЮϜ рмҶҶϠϼϦЮϜ ϞтϼϸҶҶϦЮϜ сҶҶТ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϘϸϝҶҶϠв ХҶҶтϠАϦ ϸҶҶжК рмҶҶϠϼϦЮϜ "

 ϞтϼϸϦЮϜ сТ ϢϼϠ϶ЮϜ ̪ ЬвЛЮϜ дϝЪв ̪ ЬкϔвЮϜ " ̬

 

ϼ ϭжҶвтϸ ϝкϸҶϮмϒ ϨҶтϲ ϣҶтвЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ ϣЯϲϼв ϸЛϠ ϤϾϼϠ ϣтϚϝЊϲшϜ ϣϠϝЦϼЮϜ дϖ ϨϲϝϠЮϜ ϼЪϺ ϸЦм ϸҶϚϜ

 ЙҶвϮ пҶЯК ϸҶвϦКϜ ϨҶтϲ ϢϸмϮЮϜ пЯК ϣтϚϝЊϲшϜ ϣϠϝЦϼЮϜ ХϠАм аϸ϶ϦЂϜ дв ϾϼϠϜм ϣтЪтϼвцϜ ϢϸмϮЮϜ

 ϣтϚϝҶЊϲшϜ ϞтЮϝҶЂцϜ аϜϸ϶ϦҶЂϝϠ ϝҶлЯтЯϲϦϠ аϝҶЦ аҶϪ ϝкϺҶтУжϦ ̭ϝжϪϒ ϢϸмϮЮϜ омϦЂв дК ϢϼтТм ϤϝвмЯЛв

 ХЧϲϦвЮϜ ϢϸмϮЮϜ омϦЂв пЯК РмЦмЮϜ ЬϮϜ дв   . 

Ϫ аϜϸ϶ϦЂϜ ϢϸмϮЮϜ ϸтЪϓϦ амлУв пжϠϦтм ск ϣϠϝЦϼЮϜ дв ИϜмжϒ ϣϪы: 

1-  ϣтϚϝЦмЮϜ ϣϠϝЦϼЮϜ : ЬмϓϠ ъмϒ ЬвЛЮϜ ϺтУжϦ сжЛϦм. 

2-  ϣтЯϲϼвЮϜ ϣϠϝЦϼЮϜ : ϢϸмϮЮϜ омϦЂв дв ϸЪϓϦЯЮ ЙтжЊϦ ϣЯϲϼв ЬЪ ̭ϝлϦжϜ ϸЛϠ ϭϦжвЮϜ ЈϲТ сжЛϦм 

3-  ϣҶҶтϸЛϠЮϜ ϣҶҶϠϝЦϼЮϜ :ϸҶҶтЮ йҶҶЮϝЧϦжϜ ЬҶҶϠЦм йЛтжҶҶЊϦ дҶҶв ̭ϝҶҶлϦжъϜ ϸҶҶЛϠ ϭϦҶҶжвЮϜ ϢϸмҶҶϮ дҶҶв ϸҶҶЪϓϦЮϜ сҶҶжЛϦм 

 ШЯлϦЂвЮϜ. 

 

 сТ ϢϸмϮЮϜ дв ϢϸвϦЂв ϣвлв ϣтЯвК рмϠϼϦЮϜ ϞтϼϸϦЮϜ сТ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ дϒ ϣЂϜϼϸЮϜ сТ ϸϼм ϝвЪ

 пҶҶЯК ϼҶҶЊϦЧт ъ рϺҶҶЮϜ ЙҶҶЂϜмЮϜ ϨтϸҶҶϲЮϜ рмҶҶϠϼϦЮϜ ϞтϼϸҶҶϦЮϜ амҶҶлУв ϾҶҶтϾЛϦм атҶҶЯЛϦЮϜм ϣҶҶтϠϼϦЮϜ ЬϝҶҶϮв

ҶЯК амҶЧт ϱϠЊϒ Ϩтϲ ̪ ϞжϝϮЮϜ ϜϺк сТ ЬвК дв ЬЪ ϝлвϸЧт сϦЮϜ РϼϝЛвЮϜм ϤϝвмЯЛвЮϜ ϤϜϸмҶлϮв п

 сҶТ ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϘϸϝҶϠв ХҶтϠАϦ дϜ ϝҶвЪ ̪ ϝТϼҶІв мϒ ϜϼтϸҶв ϞҶжϝϮЮϜ ϜϺк сТ ϱІϼм ЬвК дв ЬЪ

 ШϼϦІт йЯЛϮϦм рмϠϼϦЮϜ ϸϚϝЧЮϜ ϾтвϦ сϦЮϜ ЈϚϝЊ϶ЮϜ акϒ дв атЯЂЮϜ ЬЪІЮϝϠ рмϠϼϦЮϜ ϞтϼϸϦЮϜ ЬϝϮв

Ϧ ϝжк двм ̪ ϼϝЪϦϠъϜм ϸтϸϮϦЮϜм ϣтЯКϝУЮϜ ϝлтЯК ϞЯПт сϦЮϜ ϣтжУЮϜ АА϶ЮϜ ЌЛϠ сТ ХтϠАϦ ϣтвкϒ ϾϼϠ

 иϼтмАϦЮ ϸмлϮЮϜ ЬϺϠм рмϠϼϦЮϜ ϞтϼϸϦЮϜ сТ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϘϸϝϠв. 



 

ϤϝтЊмϦЮϜм ϤϝϮϝϦжϦЂъϜ дв ϸϸК пЮϖ ϣЂϜϼϸЮϜ ϤЯЊмϦ ϸЦм. 

 

 рϹлв ϣЂϜϼϸ: 

 

 дϜмжЛϠ " ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖм рϼЪУЮϜ ЬϝвЮϜ Ѐϒϼ дтϠ ϣЦыЛЮϜ ЬтЯϲϦ"  ϼтϦЂϮϝв ϣЮϝЂϼϠ ϤЯϪвϦм

 ϤжϝЂ ϣЛвϝϮ пЮϜ ϣвϸЧв ЀϦжвтЯЪ. 

 ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ХҶтϠАϦ ϣҶтжϝЪвϖ сҶТ рϼҶЪУЮϜ ЬϝҶвЮϜ Ѐϒϼ ϤϝҶжмЪв ϼмϸ ϸҶтϸϲϦ пҶЮϖ ϣҶЂϜϼϸЮϜ иϺк ϤЛЂ

 ϣтЮϝϦЮϜ РϜϸкцϜ ХтЧϲϦ пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ ̪ ϣЯвϝІЮϜ: 

1-  ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ХҶҶтϠАϦ ϣҶҶтжϝЪвϖм рϼҶҶЪУЮϜ ЬϝҶҶвЮϜ Ѐϒϼ ϤϝҶҶжмЪв дтҶҶϠ АϝҶҶϠϦϼъϜ ϣҶҶЦыК ϼϝҶҶϠϦ϶Ϝ

 ϣЂмϼϸвЮϜ ϤϝвДжвЮϜ сТ ϣЯвϝІЮϜ. 

2-  пЯК рϼЪУЮϜ ЬϝвЮϜ ЀϒϼЮ рмжЛвЮϜ ϼтϪϓϦЮϜ ϼϝϠϦ϶Ϝ сҶТ ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ХҶтϠАϦ ϣҶтжϝЪвϖ

 ϣЂмϼϸвЮϜ ϤϝвДжвЮϜ. 

 

 ϝкϸϝУв дтϦтЂтϚϼ дтϦтЎϼТ пЯК ϣЂϜϼϸЮϜ ϤтжϠ ϸЦм: 

1-  ϢϼϜϸϖ ХҶҶтϠАϦ ϣҶҶтжϝЪвϖм рϼҶҶЪУЮϜ ЬϝҶҶвЮϜ Ѐϒϼ ϤϝҶҶжмЪв дтҶҶϠ ϣҶҶтмжЛв АϝҶҶϠϦϼϜ ϣҶҶЦыК ШϝҶҶжк дϒ

ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ . 

2-  ϼϪϔϦ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ХтϠАϦ ϣтжϝЪвϖ сТ рϼЪУЮϜ ЬϝвЮϜ Ѐϒϼ ϤϝжмЪв. 

 АϠϦϼҶϦ ϝлжϒм ̪ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ϬмϦжвЮϜ сТ ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЯЮ ϣЮϝЛТ ϣЯтЂм ϢϸмϮЮϜ дϒ ϨϲϝϠЮϜ оϼтм

 ϸϜϼҶҶТцϜ ϤϝҶҶϮϝтϦϲъ ϝҶҶлϦвϚыв ЬҶҶϮϜ дҶҶв ϣҶҶвДжвЮϜ ϝҶҶлϠ амҶҶЧϦ сҶҶϦЮϜ ϤϝҶҶтЯвЛЮϜм ϣАҶҶІжцϜ ЙҶҶтвϮϠ

Ϝ ϢϸϚϝУЮϜ ХтЧϲϦ сТ ϝлϦтЯКϝТм ϣвДжвЮϜм ϸϼУЯЮ ϢмϮϼвЮ . сҶϦЮϜ ϢϸмҶϮЯЮ ϣтϸтЯЧϦЮϜ ϢϼДжЮϜ ϤЮмϲϦм

 ИмҶЦм дмϸ ЬмϲϦ ϣϪтϸϲ ϢϼДж пЮϖ ϣвДжвЮϜ йϮϜмϦ сϦЮϜ ϤыЪІвЯЮ ЬмЯϲ ϸϝϮтϖ пЯК ϾЪϼϦ ϤжϝЪ

ϝлжв ϣтϝЦмЮϜм ϣЯЪІвЮϜ . 

 ̪ ϣҶтжϜϸтвЮϜ ϝлжтвϝҶЎвм рϼДжЮϜ ϝкϼϝАϖ ̭мЎ сТ ϣЂϜϼϸЮϜ ϣЯЪІвЮ ϣтϮлжвЮϜ ϣϮЮϝЛвЮϜ ЌϼПЮм

цϜ ϞЯАϦ ϣҶЂϜϼϸЮϜ ϤϜϼҶтПϦв дтҶϠ ϣҶЦыЛЮϜ пЮϖ ϼтІт сЎϜϼϦТϜ ϬϺмвжϒ атвЊϦ ϼв . дҶК ϼҶтϠЛϦЯЮм

 ЬҶЪ ЀϝҶтЦ ϣҶтжϝЪвϖ пҶЯК ϜϸϝҶвϦКϜ ϬϺмҶвжцϜ ̭ϝҶжϠ аҶϦ ϣҶЂϜϼϸЮϜ ϣЯЪҶІв сҶТ ϣҶтϪϲϠЮϜ ϣЯϚЂцϜ ϭϚϝϦж

 ϼтПϦвЮϜ ЬϪвт дттЂϝЂϒ дтϼтПϦв ϬϺмвжцϜ двЎϦт Ϩтϲ йϦтЮмвІ дК ыЎТ йϦϜϼтПϦв дв ϼтПϦв

ϒϼ ϤϝжмЪв ЬмцϜ ϢϼϜϸϖ ϤϝҶϠЯАϦв сжϝҶϪЮϜ ϼтПϦвЮϜ ЬϪвт ϝвжтϠ ЬЧϦЂв ϼтПϦв мкм рϼЪУЮϜ ЬϝвЮϜ Ѐ

 ϸвϦЛв ϼтПϦвЪ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ . 

 



 

сϦфϝЪ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ϼмАϦ ЬϲϜϼв ϨϲϝϠЮϜ ЌϼЛϦЂϜ ̪ ϢϸмϮЮϜ амлУв РтϼЛϦ сТ Ьм϶ϸЮϜ ϸЛϠм: 

1- ϢϸмϮЮϜ ЈϲТ ϣЯϲϼв.  

2- ϢϸмϮЮϜ АϠЎ ϣЯϲϼв. 

3- ϢϸмϮЮϜ ϸтЪмϦ ϣЯϲϼв. 

4- ϼв ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ϣЯϲ. 

 

 ϝлжв ϤϝϮϝϦжϦЂъϜ дв ϣКмвϮв пЮϖ ϣЂϜϼϸЮϜ ϤЯЊмϦ ϸЦм : ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ϰϝϮж ϼЂ дϖ

 ̪ ϣҶтвЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ дтҶϠ ϝҶвтТ ϤҶКмжϦ сҶϦЮϜ ϣҶвтϸЧЮϜ ϣҶтϼϜϸшϜ ϞтЮϝЂцϜ дв ϤЊЯ϶Ϧ ϝлжϒ сТ двЪт

К ϤϸҶҶвϦКϜ сҶҶϦЮϜ ϣҶҶтϼϜϸшϜ аткϝҶҶУвЮϜ дҶҶв ϝҶҶкϼтОм ϬϝҶҶϦжшϝϠ ϢϼϜϸшϜм ϣҶҶтϸтЯЧϦЮϜ ϢϼϜϸшϜ ϘϸϝҶҶϠв пҶҶЯ

 ̪ дтЯвϝҶЛЯЮ ϞϝҶЧЛЮϜм амҶЯЮϜ йҶтϮмϦм ̭ϝҶА϶цϜ ϸтҶЊϦЮ ϣЯтҶЂмЪ ϢϸтϸҶІЮϜ ϣҶϠϝЦϼЮϜ ϞмЯЂϒ аϜϸ϶ϦЂϝϠ

 ϸмвϮЮϝҶҶϠ алϦϠϝҶҶЊϖм алϦϜϼϸҶҶЦ ϼтмҶҶАϦ сҶҶТ алЦϝҶҶУ϶ϖ сЮϝҶҶϦЮϝϠм дтЯвϝҶҶЛЮϜ ϝҶҶЎϼ аϸҶҶК пҶҶЮϖ оϸϒ ϝҶҶвв

 ϝжϝтϲϒ АϝϠϲшϜм . 

 

 ϼϝУЋЮϜ ϣЂϜϼϸ :2008 

   

  дϜмжЛϠ "ϒмЧϦЮ  ϬϺмвж дтϦтЮмϸҶЮϜ дтϦУҶЊϜмвЮϜ ϤϝҶϠЯАϦвЮ ̯ϝҶЧТм ϣϚтϠЮϜм ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ свϝДж ат

ISO9001 & ISO14001  "ϼмϦЪϸ ϣϲмϼАϝϠ ϤЯϪвϦЀϦжвтЯЪ ϤжϝЂ ϣЛвϝϮ пЮϜ ϣвϸЧв ϢϜ. 

 дтϦтЮмϸҶҶҶҶЮϜ дтϦУҶҶҶҶЊϜмвЮϜ ϣҶҶҶҶЂϜϼϸЮϜ ϤҶҶҶҶЮмϝжϦISO9001&ISO14001  ̪ ϣҶҶҶҶткϝвЮϜ ϨҶҶҶҶтϲ дҶҶҶҶв

ЮϜ ϣҶЂтϚϼЮϜ ЬҶвϜмЛЮϜм ̪ϼмҶАϦЮϜм ϢϓҶІжЮϜм ̪ ЈϚϝҶЊ϶ЮϜм ϤҶҶЮмϝжϦ ϝҶвЪ ̪ ϤϝҶϠЯАϦвЮϜм ̪ ϝҶвлтТ ϢϼϪϔҶв

 ЬмЊϲЮϜ РЯЪм  ϸϚϜмТ ск ϝвм ̪ ϝвлтЯК ЬтϮЂϦЮϜ ϣтУтЪм ̪ ϝвлжтϠ РыϦ϶ъϜм йϠІЮϜ йϮмϒ ϣЂϜϼϸ

 ϨҶҶϲϠЮϜ ϣвкϝҶҶЂв дҶҶв ϾϾҶҶЛϦ ̪ ϣϠҶҶЂϝжв ϣҶҶтϼДж ϣтҶҶЎϼϒ ϼтТмҶҶϦ ϣҶҶтПϠ ШҶҶЮϺм ̪ ЬтϮҶҶЂϦЮϜ ϢϸϝлҶҶІ пҶҶЯК

ϠЮϜм ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ свϝҶҶДж атмҶҶЧϦЮ ϬϺмҶҶвжϒ атϸҶҶЧϦ сҶҶТ ϣҶҶЂтϚϼЮϜ дтϦтЮмϸҶҶЮϜ дтϦУҶҶЊϜмвЯЮ ̯ϝҶҶЧТм ϣҶҶϚт

ISO14001 ISO9001&   дв дтϦтЮмϸЮϜ дтϦУЊϜмвЮϜ Йв ЬвϝЛϦЮϜ сТ ЬϝвКцϜ ϤϝвДжв ϸКϝЂт

 ̪ ϣҶЛϮϜϼвЮϜм ХтЦϸҶϦЮϜм атмҶЧϦЮϜ ϤϝҶтЯвК ̭ϝҶжϪϒ ϸҶлϮЮϜм ϤҶЦмЮϜм ϣУЯЪЮϜ ЬтЯЧϦ сТ алЂт Ь϶ϸв Ьы϶

ЮϜ ϤϝтϸҶҶϲϦЮϜ пҶҶЯК ϣҶҶтЯвК ϣϠϝϮϦҶҶЂϝЪ дтϦУҶҶЊϜмвЮϜ ыҶҶЪ сҶҶжϠϦ пҶҶЯК ЙϮҶҶІтм ϤϲϠҶҶЊϒ сҶҶϦЮϜ ϢϼҶҶЊϝЛв

 ИϼϝЂϦвЮϜ сжЧϦЮϜ ϼмАϦЮϜм ϢϸтϸІЮϜ ϣЂТϝжвЮϜ ЬД сТ ϝллϮϜмϦ. 

  аҶϦ Ϻϖ ̪ϸҶтϸϮЮϜ ϣҶТмЪЮϜ ϤжвҶЂ ЬҶвЛв сҶТ ϝҶк̭ϜϼϮϖ аϦм ϣЮϝϲЮϜ ϣЂϜϼϸ ϭлжв пЯК ϣЂϜϼϸЮϜ ϤϸвϦКϜ

сϦфϝϠ аϝтЧЮϜ: 



 

1-  ϣтЮмϸЮϜ ϣУЊϜмвЯЮ ̯ϝЧТм ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ аϝДж ϣЂϜϼϸISO9001/94  рϺЮϜ ЬҶвЛвЮϜ ϸϜϸҶКϖ аҶϦйҶЮ 

 ϢϸҶҶтϸϮЮϜ ϣҶҶтЮмϸЮϜ ϣУҶҶЊϜмвЮϜ ϤϝҶҶϠЯАϦв ЙҶҶв ϣҶҶжϼϝЧвЮϝϠISO9001/2000 сҶҶТ ЬҶҶвЛвЮϜ ϢϸКϝҶҶЂвм ̪

ϝлϦϮЮϝЛв ЬϠ̳Ђ ϰϜϼϦЦϜм ϣЧϠϝАвЮϜ аϸК Ϥъϝϲ Јт϶ІϦ Ьы϶ дв ϝлЛв ХТϜмϦЮϜ ϢϸϝКϖ . 

2-  РϼҶЛϦЮϜ сҶТ ϸКϝҶЂт ϝҶвϠм ϸҶтϸϮЮϜ ϣҶТмЪЮϜ ϤжвҶЂ ЬҶвЛв сҶТ сϚтϠЮϜ ЙЎмЯЮ свтмЧϦ РЊм атϸЧϦ

тϚтϠЮϜ ϞжϜмϮЮϜ пЯКйтТ ϣвлвЮϜ ϣ. 

3-  сҶТ йвтвҶЊϦ аҶϦ рϺҶЮϜ атмҶЧϦЮϜ ϬϺмҶвжϒ аϜϸ϶ϦЂϝϠ ЬвЛвЮϜ сТ ϣϚтϠЮϜм ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ свϝДж атмЧϦ

 ϣЂϜϼϸЮϜ иϺк. 

4-  ϤϝҶҶϠЯАϦв ЙҶҶв ХҶҶТϜмϦЮϜ ЬыҶҶ϶ дҶҶв ϣҶҶтϚтϠЮϜ ϢϼϜϸшϜ аϝҶҶДж сҶҶжϠϦ сҶҶТ ЬҶҶвЛвЮϜ ϸКϝҶҶЂϦ ϣҶҶтЮϐ ϰϜϼҶҶϦЦϜ

 ϣтЮмϸЮϜ ϣУЊϜмвЮϜISO14001ϜϸЛϦЂъϜ ϼЊϝжК дв ϢϸϝУϦЂъϝϠм ̪ ХҶтϠАϦЮ ЬвЛвЯЮ ϢϼТмϦвЮϜ ϸ

ϣтЮмϸЮϜ ϣУЊϜмвЮϜ ϤϝϠЯАϦв ISO9001  . 

 ϣҶҶҶтЮмϸЮϜ ϢϸмҶҶҶϮЮϜ ϢϸϝлҶҶҶІ пҶҶҶЯК ЬмҶҶҶЊϲЯЮ ЬҶҶҶвЛвЮϜ ϸϜϸЛϦҶҶҶЂϜ атмҶҶҶЧϦЮϜ ϬϺмҶҶҶвжϒ аϜϸ϶ϦҶҶҶЂϜ ϼҶҶҶлДϒ ϸҶҶҶЦм

2000/ISO9001 ϣҶҶтЮмϸЮϜ ϣУҶҶЊϜмвЮϜ ϤϝҶҶϠЯАϦв ЌЛϠҶҶЮ сҶҶЮмϒм сҶҶϚϾϮ ХҶҶтϠАϦ ϸҶҶϮмт ϝҶҶвЪ ̪

ISO14001 Ϝ ϣУЊϜмвЮϜ ϤϝϠЯАϦвЮ ЬвЛвЮϜ ЬткϓϦ аЪϲϠ ϣтЮмϸЮISO9001  ϤϜϼҶПϪ ϸмϮм Йв

 ЬвЛвЮϜ сТ ϣтϚтϠЮϜ ϢϼϜϸщЮ аϝДж ̭ϝжϠЮ ϣϠЂϝжв ϣϚтϠ ϼТмт ϝв мкм ̪ ХтϪмϦЮϜ сТ. 

Йв ̪ ЬвЛвЮϜ сТ ϣϚтϠЮϜм ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ свϝДж атмЧϦЮ ϰϼϦЧвЮϜ ϬϺмвжцϜ ϸϝвϦКϝϠ ϣЂϜϼϸЮϜ ϤЊмϒм 

  ϣтЯϲвЮϜ ϣтКϝжЊЮϜ ϤϝЂЂϔвЮϜ пЯК йвтвЛϦ ϣтжϝЪвϖ. 

 

ϹувϝϳгЮϜ ϣЂϜϼϸ  :2008 

 

 дϜмжЛϠ ϼтϦЂϮϝв ϣЮϝЂϼϠ ϣЂϜϼϸЮϜ иϺк ϤЯϪвϦ  " атЯЛϦЮϜ ϢϸмϮ дϝвЎ ХтЧϲϦ сТ ϣТϼЛвЮϜ ϢϼϜϸϜ ϼмϸ

 сЮϝЛЮϜ " ϝтЯЛЮϜ ϤϝЂϜϼϸЯЮ АЂмъϜ ФϼІЮϜ ϣЛвϝϮ пЮϜ ϣвϸЧвï  ϣтЮϝвЮϜм ϣтϼϜϸъϜ амЯЛЮϜ ϣтЯЪ. 

Ϝ сҶТ ϢϸмϮЮϜ дϝвЎ сТ ϣТϼЛвЮϜ ϢϼϜϸϖ амлУв ХтϠАϦ ϼϪϜ дϝтϠ пЮϖ ϣЂϜϼϸЮϜ ϤТϸк ϣҶЊϝ϶ЮϜ ϤϝҶЛвϝϮЮ

 ϝҶҶтϮмЮмжЪϦЮ ϣҶҶтϦϲϦЮϜ ϣҶҶтжϠЮϜ ЈϚϝҶҶЊ϶м ϝҶҶлтТ ϣҶҶЯвϝЛЮϜ ϣтҶҶЂтϼϸϦЮϜ ϤϝҶҶϚтлЮϜ ЈϚϝҶҶЊ϶ пҶҶЯК ϸϝҶҶвϦКъϝϠ

 ϤϝЛвϝϮЮϜ ШЯϦ сТ ϤϝвмЯЛвЮϜ . ϤϝтҶЎϼТ ϝҶЎтϒ ϤвϸҶЦм ̪ ϤъϔϝҶЂϦЮϜ дҶв ϣҶЯвϮ ϣҶЂϜϼϸЮϜ ϤϼϝϪϒ ϸЦм

 ϣЂϜϼϸЮϜ ϤϜϼтПϦв дϠ ϣЦыЛЮϜ ϣЛтϠАϠ ϤЧЯЛϦ. 



 

 ϸЛт ϢϸмϮЮϜ дϝвЎ дϒ ϨϲϝϠЮϜ ϼЪϺм ϣҶϠϝЦϼ ЬϝϮв сТ ϤϝжтжϝвϪЮϜ сТ ϤϾϼϠ сϦЮϜ ϣϪтϸϲЮϜ аткϝУвЮϜ дв

ϬϝϦжщЮ ЬвϝЪϦвЮϜ АϠЎЮϜм ϣвϸЧвЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ мϒ ϣϮϦжвЮϜ ЙЯЂЯЮ ϢϸмϮЮϜ. 

 

 ϣвϸЧвЮϜ ϤϝϮϦжвЮϜ сТ йϦЧϪ ϢϸϝтϾм йϚъм ϞЂЪм ЬтвЛЮϜ мϜ ШЯлϦЂвЮϜ ϝЎϼ пЯК амлУвЮϜ ϜϺк ϾЪϼтм

ҶҶЂ ϸҶҶϲ пҶҶЯК ϣҶҶтвϸ϶ЮϜ м ϣтКϝжҶҶЊЮϜ ϤϝҶҶвДжвЮϜ дҶҶв йҶҶтЮϖ ЙҶҶв ϤϝҶҶϮϦжвЮϜ ХϠϝҶҶАϦ пҶҶЯК ϸҶҶЪϔт ϨҶҶтϲ ̭Ϝм

 ϝҶкϼϜϼЦϖ аҶϦ сҶϦЮϜ ϤϝУҶЊϜмвЮϜ мϜ атвЊϦЮϜ . ϣЛЯҶЂЮϜ дϒ дҶв ϸҶЪϔϦ сҶϦЮϜ ϞҶжϜмϮЮϜ пҶЯК ϾҶЪϼт ϝҶЎтϒм

 ϣҶҶϠϝЦϼЮϜ ϸмϸҶҶϲ двҶҶЎ ЙҶҶЧϦ ϬϝҶҶϦжшϜ ϣҶҶтЯвК дϜм ЬϝвЛϦҶҶЂыЮ ϣϲЮϝҶҶЊ сҶҶк ϝҶҶлвтмЧϦ аϦҶҶт сҶҶϦЮϜ ϣҶҶϮϦжвЮϜ

ϝЂϝтЂЮϜм ϤϝвтЯЛϦЮϜм ϤϜ̭ϜϼϮшϜ дϜм ϝлϠ ϰмвЂвЮϜ ϸмϸϲЮϜм атЯҶЂ ЬЪІϠ ЬϝвКцϜ ϾϝϮжϝϠ ϣЊϝ϶ЮϜ Ϥ

 ЬϲϜϼвЮϜ ϣТϝЪ сТм . 

 

 ϣЛЯҶЂЯЮ ϭϦҶжвЮϜ ϸϜϸЛϦҶЂϜ ϝҶлжϒ пҶЯК РϼЛϦ Ϻϖ ϢϸмϮЮϜ дϝвЎ ϤЮмϝжϦ сϦЮϜ РтϼϝЛϦЮϜ дв ϸтϸЛЮϜ Шϝжкм

 ϤϝУҶҶЊϜмвЮϜм атвҶҶЊϦЮϜ ЙҶҶв ХϠϝҶҶАϦϦ ϝлвϸҶҶЧт сҶҶϦЮϜ ϣҶҶвϸ϶ЮϜ мϜ ϝҶҶлϮϦжт сҶҶϦЮϜ ЙЯҶҶЂЮϜ дϝҶҶϠ ϣҶҶвϸ϶ЮϜ мϒ

ϮЮϜ ϣтϲϝж дв ϢϼϼЧвЮϜ ϼттϝЛвЮϜм ХҶЧϲϦм йϦϝϠОϼм йϦϝϮϝϲ ЙϠІϦм ШЯлϦЂвЮϜ ϝϠЯАϦв ЬϠϝЧϦ ϝлжϖм Ϣϸм

 иϝЎϼ . ϸҶжК ϤҶϠϪϦ сҶϦЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ аϝҶДж двҶЎ ϺҶУжϦ сҶϦЮϜ ϣтвϝДжЮϜм ϣАА϶вЮϜ ϣАІжцϜ ЙтвϮ ск мϒ

 мϒ ϣҶтЯвК дмҶЪт дϒ дЪвт дϝтЪЮϝТ ϢϸмϮЮϜ ϤϝϠЯАϦвϠ пТмϒ ϸЦ дϝтЪЮϜ дϝϠ ϣтТϝЪЮϜ ϣЧϪЮϜ ϼтТмϦЮ ϣϮϝϲЮϜ

в ϣУтЮмϦ рϒ мϒ ϬмϦжв ϝлж. 

 

 ϤϝҶϮϦжвЮϝϠ ЀϝҶжЮϜ ϸмϾҶϦ сϦЮϜ ϣЂЂϔвЮϜ амЧϦ дϒ ϞϮт Ϥϝвϸ϶ЮϜм ϤϝϮϦжвЮϜ сТ ϢϸмϮЮϜ ХЧϲϦϦ сЪЮм

 ϢϸҶҶтϮЮϜ ϢϸмϮЮϝҶҶϠ ϣҶҶвϸ϶ЮϜ мϒ ϭϦҶҶжвЮϜ РϝҶҶЊϦϜ двҶҶЎϦ ϢϸϸҶҶЛϦв ϤϜ̭ϜϼҶҶϮϖ ϺϝҶҶ϶ϦϝϠ ϤϝвϸҶҶ϶ЮϜм . иϺҶҶкм

 ϢϸмϮЮϜ дϝвЎ пвЂϦ ϢϸтϮЮϜ ϢϸмϮЮϜ ХтЧϲϦЮ ϣТϸϝлЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮшϜ . 

Ϝ ϢϸК пЮϖ ϣЂϜϼϸЮϜ ϤЯЊмϦм ϝлϦъϔϝҶЂϦ дҶК ϣҶϠϝϮшϜм ̪ ϣҶЂϜϼϸЮϜ ϣЯЪҶІв Ьϲ сТ ϤвкϝЂ ϤϝϮϝϦжϦЂ

 ϝлϦϝтЎϼТм . 

   

 рнЂнгЮϜ ϣЂϜϼϸ :2007 

 

 дϜмҶҶжЛϠ иϜϼмҶҶϦЪϸ ϣҶҶϲмϼАϓϠ ϣҶҶЂϜϼϸЮϜ иϺҶҶк ϤҶҶЯϪвϦ " дтҶҶЂϲϦЮϜм ϣТϸлϦҶҶЂвЮϜ ϣҶҶУЯЪЮϜ сҶҶϦтжЧϦ ЬҶҶвϝЪϦ

 ϣтϸϝҶҶҶЊϦЦъϜ ϢϸҶҶҶϲмЯЮ ЀТϝҶҶҶжϦЮϜ ϤϝтϮтϦϜϼϦҶҶҶЂϖ сҶҶҶТ ϝвлҶҶҶЂϝЪЛжϜм ϼвϦҶҶҶЂвЮϜ "вϝϮЮϜ пҶҶҶЮϜ ϣҶҶҶвϸЧв ϣҶҶҶЛ

 ϣтϼЊжϦЂвЮϜï  ϸϝЊϦЦъϜм ϢϼϜϸъϜ ϣтЯЪ. 

 ϣтЮϝϦЮϜ ϤъϔϝЂϦЯЮ ϣϠϝϮϖ дК ϨϲϠЮϝϠ ϣϲмϼАцϜ ϣЯЪІв ϼмϲвϦϦм : 



 

1- ̬ ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ РтЮϝЪϦ ϣтжЧϦм ̪ ϣТϸлϦЂвЮϜ РтЮϝЪϦЮϜ ϣтжЧϦ дв ЬЪϠ ϸмЊЧвЮϜ ϝв 

2- ̬ ϝвкϼмлД сТ ϤвкϝЂ сϦЮϜ ϤϜϼтПϦвЮϜ ск ϝв 

3- ҶҶϮв с̮ҶҶТ ϝҶҶвлжтϠ ЬҶҶвϝЪϦЮϜ йҶҶϮмϒ ϝҶҶв ϤϝтϮтϦϜϼϦҶҶЂϜ ХҶҶтЧϲϦ аҶҶϪ дҶҶвм ϣтҶҶЂТϝжϦЮϜ ϝҶҶтϜϾвЮϜ ХҶҶтЧϲϦ Ьϝ

̬ ЀТϝжϦЮϜ 

4- ЬϝвКцϜ ϣϚтϠ с̮Т ϝвлЧтϠАϦ дϝЪвшϝϠ мϒ ̪ дϝϦЧϠАв дтϦтжЧϦЮϜ дтϦϝк Ζдϒ Ьк ̬ ϣтЦϜϼЛЮϜ 

 

 ЙҶв ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜм ϣТϸлϦЂвЮϜ РтЮϝЪϦЮϜ сϦтжЧϦ дв ЬЪ ϣУЂЯТ ϣЂϜϼϸ пЮϜ Рϸлт ϨϲϠЮϜ дϝТ ϜϺЮ

 ЬвϝЪϦЮϜ йϮмϒ дϝтϠтϠ сҶТ ХҶтϠАϦЮϜ ХҶтϼА дК ϣЪϼІЯЮ ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϾтвЮϜ ХтЧϲϦ сТ ШЮϺ ϣтвкϒм ϝвлж

 ϣтКϝжЊЮϜ ϤϝЪϼІЮϜ оϸϲϗϠ ϣЯϪвв ϣтЦϜϼЛЮϜ ϣтКϝжЊЮϜ ϣϚтϠЮϜ. 

   

 сҶϦтжЧϦ дтҶϠ ЬҶвϝЪϦЮϜ дϝҶϠ ϤҶЎϼϦТϜ ϢϸҶϲϜм ϣтҶЂϝЂϒ ϣтЎϼТ ϣОϝтЊ аϦ ϨϲϠЮϜ ϣтЎϼТ ХтЧϲϦ ЬϮцм

 ϝҶҶвлжв ЬҶҶЛϮт ϼвϦҶҶЂвЮϜ дтҶҶЂϲϦЮϜм ϣТϸлϦҶҶЂвЮϜ РтЮϝҶҶЪϦЮϜ ϢϾҶҶтвЮϜ ХҶҶтЧϲϦ сҶҶТ ϣҶҶтЯКϝТм Ϣ̭ϝҶҶУЪ ϼҶҶϪЪϒ

 ϝвтТ ϝЂϝтЦ ЀТϝжϦЮϜ ϤϝтϮтϦϜϼϦЂϜ ЬϝϮв сТ ϣтЂТϝжϦЮϜϸϜϼУжϜ пЯК ϝвлжв ЬЪ ХтϠАϦ аϦ мЮ. 

 

 ϣҶϪтϸϲЮϜ ϤϝҶтжЧϦЮϜ акϒ дтϠ дв ϸЛϦ ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜм ϣТϸлϦЂвЮϜ РтЮϝЪϦЮϜ сϦтжЧϦ дϒ ϨϲϝϠЮϜ ϼЪϺм

ϝтЮϜ сТ ϤϼлД сϦЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣтϼϜϸшϜ ϣϠЂϝϲвЯЮ РϸҶлЮϜ дϝҶЪ Ϻϖ ̪ сҶЎϝвЮϜ дϼЧЮϜ ϼ϶Ϝмϒ сТ дϝϠ

 РтЮϝҶЪϦ ЌтҶУ϶ϦЮ ϣϠҶЂϝжвЮϜ ЬϠҶЂЮϜ ϸϝҶϮтϖ ХтϼА дК ϣтжϝϠϝтЮϜ ϤϝЪϼІЯЮ ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϼϸЧЮϜ ϾтϾЛϦ ϝлжв

 ϝлтЯК ϣДТϝϲвЮϜ мϜ ϝлϦтКмж дтЂϲϦм ϝлϦϝϮϦжв. 

 

сҶкм ϣтϮтҶЂжЮϜ ϤϝКϝжҶЊЯЮ ϣҶвϝЛЮϜ АҶЂϜм ϣЪϼҶІ ϼϝҶтϦ϶Ϝ аϦ йϦтЎϼТ ϼϝϠϦ϶Ϝм ϨϲϠЮϜ Рϸк ХтЧϲϦЮм 

 ϣҶЂϜϼϸЯЮ ϣҶжтК дϝЛвЮϜм ϣКϝжЊЮϜ ϢϼϜϾмЮ ϣЛϠϝϦЮϜ ϣвϝЛЮϜ ϤϝЪϼІЮϜ оϸϲϖ . ϤϝҶжϝтϠЮϜ пҶЯК ϸϝҶвϦКъϝϠм

 дтЮмϔҶЂвЮϜ дҶв ϸҶтϸЛЮϜ ЙҶв ϤҶтϼϮϒ сҶϦЮϜ ϣтЊ϶ІЮϜ ϤыϠϝЧвЮϜм ϣЪϼІЮϜ дв ϝлтЯК ЬмЊϲЮϜ аϦ сϦЮϜ

ҶЂвЮϜ РтЮϝҶЪϦЮϜ  сҶϦтжЧϦЮ ϤϝҶЧтϠАϦ рϒ ϸмҶϮм аϸҶК ϝлвкϒ ϤϝϮϝϦжϦЂϜ ϢϸК пЮϖ ЬЊмϦЮϜ аϦ ϝлтТ ϣТϸлϦ

 ϣЪϼІЮϜ сТ ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜм . дтҶϦтжЧϦЮϜ дтϦϝҶлЮ ϨҶϲϝϠЮϜ иϜϼҶϮϒ рϺҶЮϜ сҶЯвЛЮϜ ХҶтϠАϦЮϜ ϤҶϠϪϜ ϝҶвЪ

 ϜϺϖ ϝвтҶЂъм ϤϝҶϮϦжвЮϜ ϣҶтКмж дтЂϲϦм ϬϝϦжшϜ РтЮϝЪϦ ЌтУ϶Ϧ сТ сϮтϦϜϼϦЂъϜ ϝвкϼϪϒм ϝвлϦтвкϜ

 ЬвϝЪϦв ЬЪІϠ ϝвлвϜϸ϶ϦЂϜ аϦ ϝв    . 

 

 рнЂнгЮϜм дϝϠϽПЮϜ ϣЂϜϼϸ :2008 

 



 

ϼϝϠК скм дϜмжЛϠ ϣЂϜϼϸ дК Ϣ " ЀϝҶЂϒ пЯК РтЮϝЪϦЮϜ ϞмЯЂϒм ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ дтϠ ЬвϝЪϦЮϜ

 ϣАІжцϜ"  АЂϜм ϣЛвϝϮм ϣтϼЊжϦЂвЮϜ ϣЛвϝϮЮϜ дтϠ ШϼϦІв ϨϲϠ скм. 

 

 ϢϼϜϸϖм ϣАҶҶІжцϜ ЀϝҶҶЂϒ пҶҶЯК РтЮϝҶҶЪϦЮϜ ϞмЯҶҶЂϒ дтҶҶϠ ϣҶҶЦыЛЮϜ дҶҶв ИмҶҶж ϸϝҶҶϮтϖ ϣҶҶЂϜϼϸЮϜ ϤТϸлϦҶҶЂϜм

Ϝ ХтЧϲϦ сПϠжт дтϺЯЮϜ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϝвлжтϠ ЬвϝЪϦЮ. 

 ϨϜϸϲϖм РтЮϝЪϦЮϜ ЌтУ϶Ϧ сТ алв ϼмϸ ϝлϦϼϜϸϖм РтЮϝЪϦЯЮ ϣϪтϸϲЮϜ ϞтЮϝЂчЮ дϒ пЮϖ ϨϲϝϠЮϜ ФϼАϦм

 дмϠϾЮϜ ϝЎϼ двЎϦ ϤϝУЊϜмвϠ РЊϦтм ϣтЮϝК ϢϸмϮ рϺ ϭϦжв мϲж ϼттПϦЮϜ дв Имж . ϞмЯҶЂϒ дϜм

ЪϼҶІ рϒ ϰϝҶϮж рϼҶЊжК дϜϸҶЛт ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖм ϣАҶІжцϜ ЀϝҶЂϒ пЯК РтЮϝЪϦЮϜ ϢϝҶІжв мϒ ϣ

 ХҶтЧϲϦ аҶϪ двм ϝвлЯКϝУϦ Ьы϶ дв ϭϦжвЮϜ ϢϸмϮ ϢϸϝтϾм РЯЪЮϜ ЌтУ϶Ϧ сТ ϞжϮ пЮϖ ϝϠжϮ дϝвлЂт

 дмҶҶϠϾЮϜ ϝҶҶЎϼ ϞҶҶЂЪ ϝҶҶлжвм РϚϝҶҶДмЮϜ ЌҶҶЛϠ . ϣҶҶвϝЛЮϜ ϣЪϼҶҶІЯЮ ϣҶҶтЯЛУЮϜ ϤϝҶҶжϝтϠЮϜ пҶҶЯК ϸϝҶҶвϦКъϜ аҶҶϦм

 ЈϝҶ϶ЮϜ сҶЯвЛЮϜ ϞҶжϝϮЮϜ ϱтЎмϦЮ ̪ дϸϝЛвЮϜм ϣКϝжЊЮϜ ϢϼϜϾмЮ ϣЛϠϝϦЮϜ ϤϝтϼϝАϠЮϜ ϣКϝжЊЮ ϨҶϲϠЮϝϠ .

 ϣтҶҶЂТϝжϦ ϢϾҶҶтв ХҶҶтЧϲϦ пҶҶЯК ϢϼϸҶҶЧЮϜ йҶҶтϸЮ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ϞмЯҶҶЂϒ дϒ пҶҶЮϜ ϣҶҶЂϜϼϸЮϜ ϤЯҶҶЊмϦм

 ϞмЯҶҶЂϒ дϜм ̪ ϣҶҶтЮϝК ϢϸмҶҶϮ ϤϜϺ ϤϝҶҶϮϦжв пҶҶЯК ЬмҶҶЊϲЯЮ ϝҶҶЂϝЂϒ ϣАҶҶІжцϜм ϤϝҶҶтЯвЛЮϜ ϢϸмҶҶϮϠ ЬҶҶϪвϦϦ

 ϤϜϼҶІϔв ЬыҶ϶ дҶв ϣҶтЮϝвЮϜ ϼҶтО ̭ϜϸцϜ ЀттϝҶЧв дҶв ϣҶКмвϮв ϼҶТм ϣАІжцϜ ЀϝЂϒ пЯК РтЮϝЪϦЮϜ

О ϣтвЪЮϜм ϢϸмϮЮϜм ̪ ϤЦмЮϜ ЀттϝЧв пЯК рмϦϲϦ РЯЪЮϜ ϤϝлϮмв ЀϝтЧЮ ϣтЮϝв ϼт. 

 

 дϝгϫК ϣЂϜϼϸ: 

 

 дϜмжЛϠ ϣЂϜϼϸЮϜ иϺк Ϥ̭ϝϮ  " ϣжϝтҶЊЮϜм ϢϸмҶϮЮϜ дтҶϠ АϝҶϠϦϼъϜ"  ϞҶЯϲ ϣҶЛвϝϮ пҶЮϜ ϣҶвϸЧвï  ϣҶтЯЪ

 ϣтЪтжϝЪтвЮϜ ϣЂϸжлЮϜ. 

 ϣжϝтҶҶЊЮϜм ϢϸмҶҶϮЮϜ дтҶҶϠ ϜϸҶҶϮ аϝҶҶкм сҶҶЂϝЂϒ АϝҶҶϠϦϼϜ ШϝҶҶжк дϒ ϨҶҶϲϝϠЮϜ ϼҶҶЪϺм сҶҶТ ϢϸмҶҶϮ ϸҶҶϮмт ыҶҶТ

 ϢϼϜϸϖ ϤϲϠҶҶЊϒ пҶҶϦϲ атЯҶҶЂ ЬЪҶҶІϠ ϝлϦжϝтҶҶЊм ϝҶҶлϦтϝКϼ аϦҶҶт ϤϜϾҶҶтлϮϦ м Ϥъϐ дмϸ ϭϦҶҶжвЮϜ ϤϝУҶҶЊϜмв

 ϣҶтЮмϸЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϸϝлҶІ пҶЯК ЬмҶЊϲЮϜ сҶТ ϞОϼт двЮ ϸϠыТ ϢϸмϮЮϜ аДж дв ϝтЂϝЂϒ Ϝ̭ϾϮ ϣжϝтЊЮϜ

ISO ϶ЮϜ ϣтҶЂϝтЧЮϜ ϤϝУҶЊϜмвЮϜ ϝлϦϸϸҶϲ ЀҶЂϒ м ϸҶКϜмЧЮ ϝҶЧТм ϣжϝтҶЊЮϜ ϢϼϜϸϖ атДжϦ дв аДжҶϠ ϣҶЊϝ

ХтЦϸ ЬЪІϠ ϢϸмϮЮϜ. 

 



 

 ϣҶУЯЪϦЮϜ ϣҶтϲϝж дҶв дϚϝϠϾЮϜ ϝЎϼ ХтЧϲϦ пЯК ϢϸмϮЮϜ амЯК ϾЪϼϦм .  ϣҶтЯЪЮϜ ϼϚϝҶЂ϶ЮϜ дҶв ̭ϾҶϮ дϜм

ЙжҶЊвЮϜ сҶТ ϣжϝтЊЮϜ ϤϝАϝІж пЮϖ оϾЛϦ дϒ дЪвт ϢϾкϝϮЮϜ ϤϝϮϦжвЯЮ . ̭ϾҶϮ ϣжϝтҶЊЮϜ ϤϲϠҶЊϒ ШЮϺҶЮ

ϢϸмϮЮϜ аДж йтЯК ϾЪϼϦ м йТϸлϦЂϦ аϝк. 

 

Ϝ ϢϸмҶϮЮϜ амҶЯК дϒ м ϝвЪ ϢϸмҶϮЮϜ дтҶЂϲϦ м АϠҶЎ ϤϜмϸϒм ϢϸмҶϮЯЮ сϚϝҶЊϲшϜ АϠҶЎЮϜ ЬҶϪв ϣҶУЯϦ϶вЮ

 ϣҶҶтЯКϝТ ϢϸϝҶҶтϾм ϣжϝтҶҶЊЮϜ ϢϼϜϸϖ ̭Ϝϸϒ дтҶҶЂϲϦϠ ϼҶҶтϠЪ ЬЪҶІϠ ϤвкϝҶҶЂ ϞтЮϝҶҶЂϒм ЬϚϝҶҶЂм ϣжϝтҶҶЊЯЮ ϤвϸҶЦ

ϤъфϜ Ϣ̭ϝУЪм . пЯК аϝК ЬЪІϠ сϚϝЊϲшϜ ϢϸмϮЮϜ АϠЎ пЯК ϣтжϠвЮϜ ϣжϝтЊЮϜ ϤϝтϮтϦϜϼϦЂϜ ϸКϝЂϦм

 ϣУЯЪЮϜм ЬϝАКцϜ ϸϸК ЬтЯЧϦϰыЊшϜ ЬϝвКϒ ХТϜϼϦ сϦЮϜ. 

 

 ̯ϜϸҶϮ ϢϸЧЛв ϣжϝтЊЮϜм ϢϸмϮЮϜм ϬϝϦжшϜ сТ ϣтЧтЧϲЮϜ ЬЪϝІвЮϜ дϜ ϝвЪ  ϢϸҶК дтҶϠ ЬҶКϝУϦЮϜ пҶЮϖ ϸмҶЛϦм ̪

 ХҶтЧϲϦ ЬҶϮϒ дҶв ШҶЮϺм ϤϝвмЯЛвЮϜ дв ϼϸЦ ϼϠЪц ϤϝжϝтϠ ϢϸКϝЦ пЯК ЬмЊϲЮϜ ϞмЯАвЮϜ двм ЬвϜмК

Ϯм ЙтжЊϦЮϜ ϤϝтЯвК РмϼДЮм ϢϾлϮчЮ ЬϝЛУЮϜ Јт϶ІϦЮϜм длЪϦЮϜ ϝжϸКϝҶЂϦ ϝв ϜϺк м ϤϝϮϦжвЮϜ Ϣϸм

ϢϸмϮЮϜ ЬϚϝЂмм ϤϜмϸϒ м амЯК йтЯК. 

 

 ϬϝҶϦжшϜ ϭвϜϼϠ Йв ϝлϦЯвϝЪв Ьы϶ дв ϣжϝтЊЮϜ ϼмДжв ЙтЂмϦ пЯК ϼϠЪϒ ϣтϝжК ϾтЪϼϦ ̯Ϝϼ϶ϔв аϦ ϸЦм

 оϼ϶цϜ . ϢϸмҶϮЮϜм ϣҶтϮϝϦжшϜ дтҶЂϲϦЮ ϤϝҶжϝтϠЮϜ аϜϸ϶ϦҶЂъ ϢϼҶтϠЪЮϜ ϣҶтвкцϜ пҶЯК ϾҶтЪϼϦЮϜ аҶϦ ШЮϺҶЪм

ЮϜм ϣтЦмϪмвЮϜм ЬҶвК дϝвҶЎм ϣжϝтҶЊ сҶТ дҶвЪϦ амҶтЮϜ ЬҶвЛЮϜ ϣϚтϠ сТ ϣЯЊϝϲЮϜ ϤϝтϸϲϦЮϜм ̪ атвЊϦ

 ϬϝҶϦжщЮ ϣҶтЧтЧϲЮϜ ЬЪϝҶІвЮϝТ ̪ дҶЪвв ϸҶϲ пҶжϸϒ пҶЮϖ ϣҶУЯЪЮϜ ЬҶтЯЧϦ пҶЯК ЬҶвЛЮϜ ЙҶв ϤϜмϸцϜм ϢϾлϮцϜ

 дϒ дҶЪвт ϣҶЮфϜ сҶТ ЬҶАЛЮϜ мϒ РҶЯϦЮϜ дϗҶТ ЬϝҶϪвЮϜ ЬтϠҶЂ пҶЯЛТ ̪ ϢϸҶЧЛвм ϣЪϼϦІв ϣжϝтЊЮϜм ϢϸмϮЮϜм

 ϼмАϦтм Ϩϸϲт ϤҶттϾϦЮϜ мϒ ϣϚтҶЂЮϜ ϸϜмҶвЮϜ ЬϝвЛϦҶЂϜ мϒ ЬϝвЛϦҶЂъϜ ̭мЂ ЬϪв ϣтϮϼϝ϶ ϞϝϠЂц ϣϮтϦж

 ϣϚтҶЂ ϣАтϲв ϣтϚтϠ РмϼД мϒ ϣϚтЂ Ϥϝвϸ϶ мϒ ̪ ϞЂϝжвЮϜ ϼтО . иϺҶк ϼтϪϓҶϦ дҶв ЬыҶЦшϜ ЬҶϮϒ дҶвм

 ϤϜϼтПϦвЮϜ дϗТ ̪ ЬвϜмЛЮϜ)̪ ϢϼϜϼϲЮϜ ϣϮϼϸ ̪ϾϜϾϦкъϜ (..... дϖм ̪ ϣАмϠЎвм ϣϠЦϜϼв дмЪϦ дϒ ϞϮт

ъфϜ ϣЮϝϲ дҶК ϣҶЛвϮвЮϜ ϤϝҶвмЯЛвЮϜ ϣҶϮЮϝЛв аҶϦ ϜϺϖ ϰмҶЎмϠ ϝкϸҶтϸϲϦ дҶЪвт ъ ЙтжЊϦЮϜ ϤϝтЯвКм Ϥ

 ЙжЊвЯЮ ϣтϮмЮмжЪϦЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ ϣтЧϠ дК ЬЊУжвм ЬЧϦЂв ЬЪІϠ ϝв ϣтЯвК . РмϼДЮϜ АϠЎ дЪвтм

 ϣҶϮϼϸм ϣКϼҶЂЪ ϣжϝтҶЊЮϜ ϤϝҶвмЯЛв ϼҶтО оϼҶ϶цϜ ϤϝҶвмЯЛвЮϜ ϤжϝЪ ϜϺϖ ЬЎТϒ ЬЪІϠ ϣЮфϝϠ ϣАтϲвЮϜ

Ўм ϣЮфϜ ЬтвϲϦϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϣжϝтЊ амлУв ϓІж ϝжк двм ̪ ϣтϚтϠЮϜ РмϼДЮϜм ϢϸмϮЮϜ АϠ . 

  ЙтжҶҶЊϦЮϜ ϼҶҶЊϝжК пвҶҶЂϦ ЬҶҶвϜмК ϢϸҶҶК пҶҶЯК ϸҶҶвϦЛϦ ЙтжҶҶЊϦЮϜ ϤϝҶҶтЯвК ϣКϝАϦҶҶЂϜм ϭϦҶҶжвЮϜ ϢϸмҶҶϮ дϖ

сҶҶҶк ϼҶҶҶЊϝжЛЮϜ иϺҶҶҶкм ϣтҶҶҶЂϝЂцϜ : РмϼҶҶҶД ̪ϣжϝтҶҶҶЊЮϜ ϣҶҶҶЂϝтЂ ̪дмҶҶҶϮϦжвЮϜ ̪ϤϜмϸцϜм ЙтжҶҶҶЊϦЮϜ Ϥъϐ

тПҶҶІϦЮϜм ϣжϝтҶҶЊЮϜ ЬϝҶҶвК ̪ЬтПҶҶІϦЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ АϠҶҶЎ ϣҶҶвДжϒ ̪ Ь , ϣҶҶтϼϜϸшϜ РϚϝҶҶДмЮϜм  аϝҶҶ϶ЮϜ ϸϜмҶҶвЮϜ



 

 ϣтвтДжϦЮϜм . пҶЯК ϼҶтϠЪ ϼтϪϓҶϦ ϝҶлЮ иϺҶк ЙтжҶЊϦЮϜ ϼҶЊϝжК дҶв ϼЊжК рϒ ϢϸмϮ сТ ϤϝТϜϼϲжъϜ дϖм

 пЮϖ рϸϔт дϒ дЪвт ЙтжЊϦЮϜ ϤϝтЯвКм ϣтЂϝЂцϜ ЙтжЊϦЮϜ ϼЊϝжЛϠ аЪϲϦЮϜ дϗТ сЮϝϦЮϝϠм ϭϦжвЮϜ ϢϸмϮ

ЮϝϦЮϝϠм ϣЮфϜ ЬвК РмϼД дтЂϲϦ ϭϦжвЮϜ ϢϸмϮ ϢϸϝтϾ с . ϤϾЪϼ сϦЮϜ ϣϠмЯАвЮϜ ЬвϝЪϦЮϜ ϤϝтЯвК дϜм

 ϤϜϼϜϸшϜм ϤϝҶтЯвЛЮϜм дтЯвϝҶЛЮϜ ЙҶтвϮ йҶϮмтм ϸҶϲмт ЬвϝЪϦв аϝДж ЀтЂϓϦЮ пЛЂϦ ϢϸмϮЮϜ аДж ϝлтЯК

 пҶЯК ϜϸϝҶвϦКϜ ϢϝҶІжвЮϜ дмҶϠϾЮ сҶЎϼв ЬЪІϠ ϣУЯЪϦ ЬЦϓϠ дЪвт ϝв ЬЎТϒ ХтЧϲϦ мк ϸϸϲв Рϸк мϲж

ц ϝЧТм ϤϝжϝтϠЮϜ ЬтЯϲϦ м ЙвϮ ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ м АϠЎ ϤϜмϸ. 

 

РϼЛт дϝϠϝтЮϜ сТ ЙжϝЊвЮϜ ϣжϝтЊ ϸлЛв дϜ ϨϲϝϠЮϜ ϸϼмϒм  сҶϦЮϜ РмϼДЮϜ ϣϚтлϦ ϝлжϓϠ ϣжϝтЊЮϜ ϢϸмϮ

 ϣтϼУҶЊЮϜ ϞмҶтЛЮϜ ϣҶЯϲϼв пЮϖ ЬмЊмЯЮ РмϼДЮϜ иϺк сТ аЪϲϦЮϜм ϞмтЛЮϜ Ϩмϸϲ ЙжвϦ . РϸҶлϦ ϝҶвЪ

 ЬтвЛЮϜ ϸϝЛЂϖ пЮϖ ϣжϝтЊЮϜ ϢϸмϮ ЮϺм ϭϦжвЯЮ ϢϸмϮ пЯКϒ Ьы϶ дв ̪ЙтжҶЊϦЮϜ ϞмтК дв ЈЯ϶ϦЮϝϠ Ш

ϼвϦЂвЮϜ ϼтмАϦЮϜ ЬϪв слТ  ϣЧϠϝАвЮϜ аϸК ϼЊϝжК дв аДжвЮϜ ЈЯ϶ϦЮϜ пЯК ϸвϦЛϦ Ϩтϲ. 

 

сЮϝϦЮϜ сЂтϚϼЮϜ ϒϸϠвЮϜ пЯК ϾЪϦϼϦ ϣжϝтЊЮϜ ϢϸмϮ дϜм:  " ЬϮϒ дв ϣЮхЮ ϢϾтвϦв ϣЮϝϲ пЯК ϣДТϝϲвЮϜ

 ϤϝϮϦжвЯЮ ϢϾтвϦв ϢϸмϮ пЯК ϣДТϝϲвЮϜ" 

 

ЯК ϣжϝтЊЮϜ ϢϸмϮ ХϠАϦ ШЮϺЪдтϦЯϲϼв п: 

 пЮмцϜ ϣЯϲϼвЮϜ : ЬЛУЮϜ ϸϼ ϣЯϲϼв  ϣҶЮфϜ ̭ϜϾҶϮϒ пҶЯК РϼҶЛϦЮϜ ЬмϝҶϲж ϨҶтϲ ϢϸмϮЮϜ пЯК ϣϠϝЦϼЮϜ мϒ

 ϣтЮϝϲЮϜ ϝлЯЪϝІв дв ЈЯ϶ϦЯЮ ϭϦжвЮϜ ϢϸмϮ пЯК ϼϪϔϦ сϦЮϜ. 

ϣҶҶтжϝϪЮϜ ϣҶҶЯϲϼвЮϜ : аϦҶҶт ϨҶҶтϲ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϸҶҶтЪмϦ мϒ ϢϼϸϝҶҶϠвЮϜ ϣҶҶЯϲϼв  ϢϸмҶҶϮЯЮ ϣҶҶЯвϦϲвЮϜ ЬЪϝҶҶІвЮϜ ϣҶҶЂϜϼϸ

Йжв ϣтУтЪ ϸтϸϲϦм  ϝлϪмϸϲ. 

 

 ФϝҶАж сҶТ ϭϚϝҶϦжЮϜ ИмҶЦм дҶв ϸҶЪϓϦЯЮ ϣҶтЮϝϦϦв ϣтжвϾ ϤϜϼϦТ ϼϜϸв пЯК ϣЮфϜ ϣЮϝϲ ЀϝтЦм ЈϲТ аϦтм

ϞмҶтЛЮϜ ЙҶҶжвЮ ϣҶϠмЯАвЮϜ ϣҶтϼϝтЛвЮϜ атҶЧЮϜ . пҶҶЮϖ рϸϔҶϦ дϒ ЬҶвϦϲвЮϜ дҶҶв ϤϜϼҶтПϦ рϒ ϣҶДϲыв аϦҶҶт ϝҶвЪ

ϢϸϝЎвЮϜ ϼтϠϜϸϦЮϜ Ϻϝ϶ϦϜм ϤϝЦϝУ϶ϖ Ϩмϸϲ  ̯ϝЧϠЂв. 

 

ϣжϝтЊЮϜ ϢϸмϮ ϤϝЂϝтЂ двЎϦϦм: 

1. ϢϼАтЂЮϜ ϤϲϦм ϞмтЛЮϜ дв ϣтЮϝ϶ ϤϜϸЛвЮϜ дмЪϦ дϒ. 

2.  ϢϸмϮЮϜ ϸтЪмϦ аКϸЮ ϣжϝтЊЮϜ ϢϸмϮ ϣАІжϒ йϮмϦ. 

3.  ЙϠжвЮϜ дв ϞмтЛЮϜ Йжв пЯК ϾтЪϼϦЮϜ. 



 

4.  ̭ϝА϶цϜ дв ϣтϝЦмЮϜ амлУв пЯК ϾтЪϼϦЮϜ. 

5.  ϣтЂтϚϼ ϤϝКмвϮв пЮϖ ϝлвтЂЧϦм ϞмтЛЮϜ дК РІЪЮϜ ЬϝвКϒ ЬЂЯЂϦ. 

 

 слТ ϣϠмЯАвЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ ϝвϜ: 

1-  сϚϝлжЮϜ ЬтвЛЮϝϠ ϣЊϝ϶ ϤϝвмЯЛв: 

¶ сϚϝлжЮϜ ЬтвЛЮϜ ϤϝЎмТϼв. 

¶ дϚϝϠϾЮϜ омϝЪІ . 

-2 ϣтЯ϶Ϝϸ ϤϝвмЯЛв : 

      ̳ъмϒ : ϤϝвмЯЛвϭϦжвЮϝϠ ϣЊϝ϶ 

¶ ϭϦжвЮϜ ϞмтК.  

¶ ϝкϼтϪϓϦм ϞмтЛЮϜ Ϣϸϲ оϸв.  

¶  ЙжЊвЯЮ аϝЛЮϜ ЙЦмвЯЮ ϣϠЂжЮϝϠ ϞмтЛЮϜ ЙЦмв. 

¶  ЀϝтЦ ϣЯϲϼв ЬЪ сТ ϞмтЛЮϜ Ϩмϸϲ ϣтϼϜϼЪϦм ϼϜϸЧв. 

¶ ϜмϦЙв ϞтЛЮϜ Ϩмϸϲ ХТ :ϬϝϦжшϜ ϣтϝлж мϒ ϣтϜϸϠ / ϣтЯвЛЮϜ/ϾтлϮϦЮϜ. 

¶ Йв ϞтЛЮϜ Ϩмϸϲ ХТϜмϦ : ϤϝжмЪв мϒ ̭ϜϾϮϒ Ьыϲϖ мϒ ϣЮфϜ сТ ЬтϸЛϦ ЬвК мϒ ЬАЛЮϜ ϰыЊϖ

ϢϸмϮЮϜ сТ ϢϼϪϔв. 

 ̳ϝтжϝϪ : ϤϝвмЯЛвϤϝтЯвЛЮϝϠ ϣЊϝ϶  

¶ пЮϖ ϣϠЂжЮϝϠ ϣтЯвК ЬЪЮ ЬтПІϦЮϜ РмϼД : ϣЮϝвЛЮϜ- ЬвЛЮϜ ФϼА-  Ϥϝвϝ϶ЮϜï ϤϜϸЛвЮϜ.   

¶ ЬϝвКцϜ ϺтУжϦЮ ϣтАвжЮϜ РмϼДЮϜ мϒ ЙЎмЮϜ. 

¶  Ϩмϸϲ ϤϠϲϝЊ сϦЮϜ РмϼДЮϜ мϒ ЙЎмЮϜϞтЛЮϜ. 

м ϸҶтϸϲϦЮ ϣҶЮϝЛУЮϜ ϢϜϸцϜ мҶк ϢϸмҶϮЮϜ дтҶЂϲϦ м АϠҶЎ ϤϜмϸϒ аϜϸ϶ϦЂϝϠ сϚϝЊϲшϜм сжЧϦЮϜ ЬтЯϲϦЮϜ дϖ

ϣҶϠЦϜϼвЮ аϸ϶ϦҶЂϦ дϒ дҶЪвт ϾϜϾҶϦкъϜ ϤϜϸϸϼҶϦ дϒ ϨҶтϲ ϝлϦϜϾϜϾϦкϜ ϤϜϸϸϼϦм ЬϝАКцϜ ϞϝϠЂϒ  РмϼҶД

ϞϝϠЂцϜ иϺк свϦжϦ ϣтЯвЛЮϜ сТ ϼЊжК рϒ пЮϖ ϣТϼЛв аϪ двм ϭϦжвЮϜ ϢϸмϮм ϣЮфϜ. 

 

 ϞҶϮт йҶжϗТ ϤϝҶϮϦжвЯЮ ϣҶтЮϝК ϢϸмҶϮ пҶЯК ДϝҶУϲЮϜм пЮмцϜ ϢϼвЮϜ дв ϣϲтϲЊ ̭ϝтІцϜ ЬвК ЬϮϒ двм

 ϼҶҶЊжК ЬҶҶЪ ϣҶҶϠЦϜϼв ϞҶҶϮт ϝҶҶвЪ ϣтҶҶЂϝЂцϜ ϝкϼҶҶЊϝжКм ЙтжҶҶЊϦЮϜ ϤϝҶҶтЯвК дҶҶв ϞҶҶЂϝжв ЙҶҶтвϮϦ ϼϝҶҶтϦ϶Ϝ

сТ ϼϪϔтм ШϼϦІт  ϣЯвϝЪϦв ϤϝжϝтϠ ϢϸКϝЦ ЀтЂϓϦЮ ϼІϝϠв ЬЪІϠ ЙтжЊϦЮϜ ϤϝтЯвК. 

 



 

 ϭϚϝҶϦжЮϜ ХҶтЧϲϦЮ ϣҶϠмЯАвЮϜ ϤϝҶвмЯЛвЮϝϠ ϝҶжϸмϾт РмҶЂ ЙжҶЊвЮϜ сҶТ ϣвϝК ϤϝжϝтϠ ϢϸКϝЦ ЀтЂϓϦ дϖм

ϣтЮϝϦЮϜ: 

1-  ЬтПІϦЮϜ РмϼД сТ ϣЯЊϝϲЮϜ ϤϜϼтПϦЮϜ дК ϭϦϝжЮϜ  ЌмвПЮϜ ϞжϮϦЮ ЬϝЛУЮϜ Јт϶ІϦЮϜ. 

2- Ъ аϸ϶ϦЂϦ дϒ дЪвт ϤϝжϝтϠЮϜ ϣЯЪҶІв ϝкϸжК ϞϠЂϦϦ дϒ дЪввЮϜ дв сϦЮϜм ϤϝтмϦЂвЮϜ ϸтϸϲϦЮ ϼϜϺжϗ

 ϝв. 

3-  иϺҶк ЙҶтвϮ ϣҶϠЦϜϼвм ̪ЬϝҶЛТ ЬЪҶІϠ аϦҶт дϒ дҶЪвт ϢϸмϮЮϜ ϤϝТϜϼϲжϜ ϞϝϠЂϒм ЬϝАКцϜ ϞϝϠЂϒ ЙϠϦϦ

 ϝлАϠЎЮ ФмϪмв ЀϝЂϓϠ ϝжϸмϾт ϤϜϼтПϦвЮϜ. 

4- ̪ϣҶЪмϼϦвм ϣҶЯвлв ϢϸϝҶК дмЪϦ сϦЮϜм ϣжЪввЮϜ ЬтЮϝϲϦЮϜ дв ϸтϸЛЮϝϠ аϝтЧЮϜ  ϣАϝҶЂϠϠ дтУДмҶвЮϜ дц

ϢϸмЧУвЮϜ ϤϝжϝтϠЮϜ дК ЄтϦУϦЮϜм ϼϸϝЊв ϢϸК дв ϤϝжϝтϠЮϜ атДжϦЮ сТϝЪЮϜ ϤЦмЮϜ алтϸЮ ЀтЮ. 

 

 евϜϾ ϣЂϜϼϸ :2002 

 

 дϜмҶжЛϠ ϼтϦҶЂϮϝвЮϜ ϣҶϮϼϸ пҶЯК ЬмҶЊϲЯЮ ϣвϸЧв ϣЮϝЂϼ дК ϢϼϝϠК скм " ϢϸмҶϮЯЮ ϣҶЯвϝЪϦв ϬϺϝҶвж

ЬтЊмϦЮϜ ϤϜϺ ЬϲϜϼвЮϜ ϸϸЛϦв ϬϝϦжшϜ ϣвДжϒ сТ ϣжϝтЊЮϜм  ϤϝЛТϸЮϝϠ" 

 ϣҶвДжц  ϣжϝтҶЊЮϜм ϢϸмҶϮЮϜ ̪ ϬϝҶϦжшϜ йҶтТ ЬвϝЪϦт сЎϝтϼ ϬϺмвж ϸϜϸКϖм ϼϝϠϦ϶Ϝ пЮϖ ϣЂϜϼϸЮϜ РϸлϦ

 ϤϝЛТϸЮϝϠ ЬтЊмϦЮϜ ϤϜϺ ЬϲϜϼвЮϜ ϸϸЛϦв ϬϝϦжшϜ. 

 

 ЙтжҶҶЊϦЮϜ ϤϝҶҶϚтϠ сҶҶТ ϣЛϚϝҶҶІ ЬҶҶϲϜϼвЮϜ ϸϸҶҶЛϦв ϬϝҶҶϦжшϜ ϤϜϺ дмϾҶҶ϶вЮϜ ϣҶҶвДжϒ дϒ ϣҶҶЂϜϼϸЮϜ сҶҶТ ̭ϝҶҶϮм .

мҶҶϮЮϜм ϬϝҶҶϦжшϜ РϚϝҶҶДм ϼҶҶϠϦЛϦм ϣтКϝжҶҶЊ ϣҶҶтЯвК ЬҶҶЪ сҶҶТ ϣҶҶАϠϜϼϦвм ϣҶҶвлв ϣжϝтҶҶЊЮϜм Ϣϸ . аϦҶҶт ϢϸϝҶҶК

 ϣЯҶЊУжв ϼҶЊϝжК ϝкϼϝϠϦКϝϠ РϚϝДмЮϜ иϺк Йв ЬвϝЛϦЮϜ . ϢϸмҶϮЮϜ дҶв ЬҶЪ ЬҶвϝЪϦϦ ϣҶЂϜϼϸЮϜ иϺҶк сҶТм

ϤϝЛТϸҶЮϜ ϸϸҶКм ϣжϲҶІЮϜ аҶϮϲ ϸҶтϸϲϦЮ ЬҶϲϜϼвЮϜ ϸϸЛϦв ϬϝϦжшϜ ϣвДжϒ сТ ϣжϝтЊЮϜм . ϸϸҶЛЮϜ ϸҶтϸϲϦ аϦҶт

ЬҶҶϪвцϜ аҶҶϮϲЮϜм ϤϝЛТϸҶҶЯЮ ЬҶҶϪвцϜ  ϣҶҶтЯЪЮϜ ϣҶҶУЯЪϦЮϜ ЬҶҶЧϦ ϨҶҶтϲϠ ϣжϲҶҶІЯЮ . аϝҶҶДжϠ ЬмцϜ ϬϺмҶҶвжЮϜ пҶҶжЛт

ЬҶϲϜϼвЮϜ дтҶϠ ϤϝЛТϸҶЮϝϠ ЬϝЊтϖм ЬϲϜϼвЮϜ ϸϸЛϦв ϬϝϦжϖ рϺ дмϾ϶в . ЬҶвϝЪϦв ϬϺмҶвж сжϝҶϪЮϜ ϬϺмҶвжЮϜ

 ϜϸҶҶтϸϲϦ ϝҶҶвмЯЛв рϼϝҶҶІЮϜ ϞҶҶЯА дмҶҶЪт ϨҶҶтϲ рϼϝҶҶІЮϜм ЙϚϝҶҶϠЯЮ . ЙϚϝҶҶϠЮϜ аϝҶҶДжϠ пҶҶжЛт ϨҶҶЮϝϪЮϜ ϬϺмҶҶвжЮϜ

рϼϝҶІЮϜ ϞЯА дмЪт Ϩтϲ рϼϝІЮϜм  ϝҶтЮϝвϦϲϜ . ϣҶтвкϒ дтҶтϠϦЮ ϣҶтϸϸЛЮϜ ϣҶЯϪвцϜ дҶв ϸҶтϸЛЮϜ Ϥвϸ϶ϦҶЂϜ

 ϬϺϝвжЮϜ иϺк. 

 

 ск ϤϝϮϝϦжϦЂъϜ дв ϸϸК пЮϖ ϣЂϜϼϸЮϜ ϤЯЊмϦ ϸЦм: 



 

1-  аϦҶϦ ϢϸϝҶКшϜ дϒ ЌϜϼҶϦТϜ аҶϦ йҶжц ̪ ϢϸϝҶКшϜ ϞжϜмϮм ϢϸмϮЮϜ дтϠ ЬвϝЪϦЮϜ ϸЛϠ ϸϜϸϾт ϤϝЛТϸЮϜ ϸϸК

 ϣЛТϸ ЬЪ ϬϝϦжϖ ϸЛϠ. 

2- ъϜ ϸҶҶЛϠ ЬҶЧт ϤϝЛТϸҶЮϜ аҶϮϲ ϸмҶҶϮм ϸҶжК ЬҶЦϜ ϼҶҶЊϝжК ϬϝҶϦжϖ ЬҶЎТцϜ дҶв дмҶҶЪт йҶжϜ ϨҶтϲ ̪ ϬϝвϸҶж

 ϣтЯвЛЮϜ сТ РϜϼϲжϜ. 

3-  ϸҶтϾϦ ϣҶтϚϝЦмЮϜ ϣжϝтҶЊЮϜ дϒ ϣҶЧтЧϲ ϞϠҶЂϠ ЬҶЧϦ ϢϸмҶϮЮϜ РтЮϝҶЪϦ дϝҶТ ϣҶтϚϝЦмЮϜ ϣжϝтҶЊЮϜ ̭ϜϼϮϖ ϸЛϠ

ϣтЯвЛЮϜ сТ РϜϼϲжϜ Ϩмϸϲ пϦϲ ϢϼϦУЮϜ . 

 

   ϽТнЯЪ ϣЂϜϼϸGlover  :2010 

 

ϣϲмϼАϓϠ ϣЂϜϼϸЮϜ иϺк ϤЯϪвϦ  дϜмжЛϠ иϜϼмϦЪϸ " дтϾтϝҶЪ ϨϸҶϲ ϭϚϝϦж ЬвϲϦЮ ϣϮϼϲЮϜ ϰϝϮжЮϜ ЬвϜмК

"  ϣвϝЛЮϜ ϣЛвϝϮЮϜ пЮϜ ϣвϸЧвï  ̪ ШтжЪϦ сЮмϠЯЮ ϝтжтϮϼТ ϸлЛв 

 сҶУтДм ХҶтϼТ аϸ϶ϦҶЂт аДжҶвм ϾҶЪϼв дтҶЂϲϦ ИмϼҶІв мҶк дтϾтϝҶЪ ϨϸҶϲ дϒ ϣЂϜϼϸЮϜ иϺк сТ ̭ϝϮ

 ЬҶϮЛв сҶжвϾ ϼϝҶАϖ сҶТ Ϣϸϸϲв РϜϸкϒ мϺ йϮмв ЬвК ЬϝϮв дтЂϲϦЮ .ϜϸҶϲϒ ϣҶЧϪмв ϤҶжϝЪ дтϾтϝҶЪ Ϩ

 рϼҶІϠЮϜ ϸϼмҶвЮϜ ϤϝҶϮϼ϶вм ЬҶвЛЮϜ ϭϚϝҶϦж сТ сϠϝϮтъϜ ϼттПϦЮϜ ϬϝϦжш ЙЂϜм ЬЪІϠ. ̪ ЬϝҶϲ ϣҶтϒ пҶЯК

 ϨϸҶϲ ϭϚϝҶϦж пҶЯК дтҶЂϲϦ рϼҶϮϦ мϒ ЬҶвϲϦϦ дϒ ϤϝҶвДжвЮϜ дҶв ϸтϸЛЯЮ ϣϠЂжЮϝϠ ϝϠЛЊ дмЪт дϒ дЪвт

 ϭϦжϦЂϦ дϒ ϸЛϠ дтϾтϝЪЮϜ .ЮϜ ϨϸҶϲ ϤϝҶϮϼ϶в ϣтϼϜϼвϦЂϜ дϝТ ̪ ШЮϺ пЯК ϢмыК иϝҶϠϦжϜ ϤҶϠЯϮ дтϾтϝҶЪ

 дфϜ ϸϲЮ ϨмϲϠЮϜ дв ϸмϸϲв ϸϸК. 

 

 аϸ϶ϦҶЂϦ ЙтжЊϦ ϤϝвДжв дϝвϪ двЎ Ϩϸϲ дмϦЂм Ѐв϶Ю ϣтжϜϸтв ϣЂϜϼϸ пЯК ϣЂϜϼϸЮϜ иϺк ϸжϦЂϦ

 ϨϸϲЮϜ ϸЛϠ ϜϼлІ ϢϼІК сжϝвϪ пЮϜ ЙЂϦ сЮϜмϲм ϨϸϲЮϜ ϤЦм сТ ϝлЛтвϮϦ аϦ сϦЮϜ ϱЂвЮϜ ϤϝжϝтϠ. 

ϲ Ѐϼϝвв ϸϼϜмв дв ϣЂϜϼϸЮϜ ϬϺмвж ФϝЧϦІϜ аϦ ̪ дтϾтϝЪЮϜ ϨϸϲЮ ϣЧϠϝЂЮϜ ϤϝЂϜϼϸЮϜ ̪ дтϾтϝЪЮϜ Ϩϸ

 сҶҶвтДжϦЮϜ ϼҶҶттПϦЮϜм ϣҶҶтЯвЛЮϜ дтҶҶЂϲϦ ϣтϼϜϼвϦҶҶЂъ ϣЧϠϝҶҶЂЮϜ ϤϝҶҶЂϜϼϸЮϜ дҶҶвм . дϒ ϬϺмҶҶвжЮϜ ЌϼҶҶϦТϜ

 ϤϝҶҶϮϼ϶вϠ ХҶҶЯЛϦв ϨϸҶҶϲЮϜ ϸҶҶЛϠ ϝҶҶв ЈϚϝҶҶЊ϶м  ЬҶҶвЛЮϜ ЬϝҶҶϮв ЈϚϝҶҶЊ϶ ̪ дтϾтϝҶҶЪЮϜ ϨϸҶҶϲ ЈϚϝҶҶЊ϶

 дтϾтϝЪЮϜ Ϩϸϲ ϣтϼϜϼвϦЂϜ . ϬϺмвжЮϜ ЌϼϦТϜ ШЮϺ пЯК ϢмыК АҶЂмϦϦ ϨϸҶϲЮϜ ϸҶЛϠ ϝҶв ЈϚϝЊ϶ дϝϠ

 ЬвЛЮϜ ЬϝϮв ЈϚϝЊ϶м дтϾтϝЪЮϜ Ϩϸϲ дтϠ ϣЦыЛЮϜ . ϬϺϝҶвж  ЬыҶ϶ дҶв ϣҶЂϜϼϸЮϜ ϤϝтҶЎϼТ ЬтЯϲϦ аϦ

 ϣвДжвЮϜ дв ϨϜϸϲцϜ ϞϝЂϲЮ ϣввЛвЮϜ ϣтжтв϶ϦЮϜ ϤъϸϝЛвЮϜ Ϥвϸ϶ϦЂϜм ϸϸЛϦвЮϜ ϼϜϸϲжъϜ. 

 

 ϣтϼϜϼвϦҶҶЂϜ ϬϼҶҶ϶в ЬҶҶЪϠ ϢмҶҶЧϠ АϠϦϼҶҶϦ сҶҶϦЮϜ  ЬҶҶвϜмЛЮϜ ϸҶҶтϸϲϦ аҶҶϦ .ЛϦ дϝҶҶЪ ЬҶҶвЛЮϜ ЬϝҶҶϮв ЈϚϝҶҶЊ϶ аҶҶЯ

 ϤϝҶЛЦмϦ ϤϜϼҶттПϦЮϜ ЬмҶϠЦм ϨϸҶϲЮϜ ϸҶЛϠ ϝҶв ЈϚϝҶЊ϶ ̭Ϝϸϒ ϣҶЛϮϜϼв м ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜм ϞтϼϮϦЮϜм



 

 ϣҶҶвмКϸв ϭϚϝҶҶϦжЮϜ иϺҶҶк ϤҶҶжϝЪ м ϢϸϸҶҶЛϦвЮϜ ϣтϼϜϼвϦҶҶЂъϜ ϤϝҶҶϮϼ϶вЮ ϢϼҶҶІϝϠв ϼҶҶтО мϜ ϢϼҶҶІϝϠв ϣҶҶвϝк

 ϣЧϠϝЂЮϜ ϤϝЂϜϼϸЮϝϠ .ЯЛϦвЮϜ ϝҶЊмЊ϶м ϣҶЛЦмϦвЮϜ ϼҶтО ϭϚϝϦжЮϜ ЌЛϠ ϝЎтϒ Шϝжк дϝЪм ϤϝҶϮϼ϶вϠ ϣҶЧ

 ϝтϝҶҶЎЧЮϜ ϱҶҶЎмϦЮ ϼҶҶлДϦ сҶҶϦЮϜм ̪ РϸҶҶлЮϜ ϣтϼϜϼвϦҶҶЂϜм ̪ ϣҶҶϮтϦжЮϜ ϣтϼϜϼвϦҶҶЂϜ ̪ ϬϺмҶҶвжЮϜ ϣтϼϜϼвϦҶҶЂϜ

 аϸҶҶЧϦм ϤҶҶЦмЮϜ ϼмϼҶҶвϠ дтϾтϝҶҶЪЮϜ ϨϜϸҶҶϲϒ ̭Ϝϸц ϤϝҶҶвДжвЮϜ ЙҶҶϠϦϦм РҶҶтϼЛϦ ϣҶҶтУтЪϠ ϣҶҶЧЯЛϦвЮϜ ϣҶҶЯвϦϲвЮϜ

 сЯϠЧϦЂвЮϜ ϨϲϠЯЮ ϤъϝϮв .ϦҶЂϜ ЈмҶЊ϶Ϡ ϣҶтвтϸϝЪϒ ϣҶТϼЛв ϣҶЂϜϼϸЮϜ иϺҶк аϸЧϦ аϝК ЬЪІϠм ϣтϼϜϼв

 дтϾтϝЪ Ϩϸϲ ϤϝϮϼ϶в . сҶТ ЬҶЎТϒ ЬЪҶІϠ дмҶЂϼϝввЮϜ ϼϪϔҶт сЪ ϤϝвтЯЛϦ ϣЂϜϼϸЮϜ ϭϚϝϦж аϸЧϦ ШЮϺЪ

 алϦϝвДжв пЯК ЬмАцϜ оϸвЮϜ ϤϜϺ дтϾтϝЪЮϜ ϨϜϸϲϒ ϭϚϝϦж . пҶЮϖ ϣҶЂϜϼϸЮϜ ϭϚϝҶϦж ϸҶϦвϦ дϒ дЪвт ШЮϺЪ

 сЯϠЧϦЂвЮϜ ЬвЛЯЮ ϣтТϝЎϖ ϤъϝϮв аϸЧϦ ϜϺЪкм ̪ оϼ϶цϜ дтЂϲϦЮϜ ϤϝАϝІж . 
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 дϜмжЛϠ ϣЂϜϼϸ " ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ХтϠАϦ " ЙтжЊϦЮϜ ϤϝЪϼІЮ ϣтϠтϼϮϦ ϣЂϜϼϸ ϣϠϝϪвϠ скм. 

 ϢϸмҶϮЮϜ ̭ϝҶвЯК дҶв ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ϤϝтϠϸц ϣЯвϝІ йЛϮϜϼвϠ ϣЂϜϼϸЮϜ ϤϒϸϠ) дϜϼмҶϮ ̪ ϭжҶвтϸ

 ϜмϝЪтҶҶІтϜм амϝҶҶϠжϮтТ ̪ сϠҶҶЂмϼЪ̪ ( ϢϸмҶҶϮЮϜ ϾϚϜмҶҶϮЮ ϣҶҶϪыϪЮϜ ϬϺϝҶҶвжЮϜ ̪) ϢϾϚϝҶҶϮЮϜ ̪ ϭжҶҶвтϸ ϢϾϚϝҶҶϮ

 ϢϸмҶϮЯЮ ϣҶтЪтϼвцϜ ϣҶтжАмЮϜ ϭтϼϸҶЮϝϠ аЮмЪЮϝҶв ϢϾϚϝҶϮ ̪ ϢϸмҶϮЯЮ ϣтϠϼмцϜ ( ϤϜϺ оϼҶ϶цϜ ϨмҶϲϠЮϜм  ̪

 ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ЬϝϮв сТ ϣЯЊЮϜ . иϺҶк йҶϦжϠϦ рϺҶЮϜ ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ амҶлУв дϝҶТ ϜϺЪкм

ЯЮ аϝЛЮϜ ̭ϜϸцϜ дтЂϲϦЮ ϣтϼϜϸϖ ϣУЂЯУЪ йУтϼЛϦ дЪвт ϣЂϜϼϸЮϜвЛϢϸϝтЧЮϜ пЯК ϜϸжϦЂв ϼвϦЂв ЬЪІϠ Ь ̪

 ̪ ϭϦҶжвЮϜ атвҶЊϦ ̪ ϣҶтЯвЛЮϜ дтҶЂϲϦм АϠҶЎ ̪ атҶтЧϦЮϜ ̪ ϣҶА϶ЮϜм ϣтϔϼЮϜ дϝтϠ ̪ ϸϼмвЯЮ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ

 пҶЯК ϾҶтЪϼϦЮϜм ϞтϼϸҶϦЮϜм атҶЯЛϦЮϜ ̪ ϾТϜмҶϲЮϜм ЌтмҶУϦЮϜ ̪ дтЯвϝҶЛЮϜ ϣЪϼϝҶІв ̪ ϢϸмϮЮϜ аϝДж дтЂϲϦ

 ЬтвЛЮϜ. 

 

Ϝ ЬҶҶвЛЮϜ ϤϝҶҶтϠϸц ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϣҶҶЛϮϜϼвЮϜ дϖ ϣҶҶЛϠϼϒ ШϝҶҶжк дϒ ϰϼҶҶϦЧϦ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ двҶҶЎ аϝҶҶЛЮ

 ϤϝЪϼҶІЯЮ ϣвлв ϼϠϦЛϦ ЬвЛЯЮ аϝЛЮϜ ̭ϜϸчЮ ϤϝжмЪв :  ЬҶтвЛЮϜ ϝҶЎϼ ̪ ϬмҶϦжвЮϜ ϢϸмҶϮ ̪ дтЯвϝҶЛЮϜ ϝҶЎϼ

 ̪ ФмҶҶҶЂЮϜ ϣҶҶҶЊϲ ̪ ϰϝҶҶҶϠϼцϜ ̪ ϤϝҶҶҶЛтϠвЮϜ мҶҶҶвж ̪ ϣтмжҶҶҶЂЮϜ ϤϝҶҶҶЛтϠвЮϜ ̪ ЬҶҶҶвЛЯЮ сϮтϦϜϼϦҶҶҶЂъϜ ̭ϜϸцϜм

 ϤϜϼϸϝЊЮϜм.( 

 

мвж ХтϠАϦ дϝТ ϜϺЪкм ϨҶϲϠЮϜ ϭϚϝϦж ЀϝЂϒ пЯК ϸЛв ЬвЛЯЮ аϝЛЮϜ ̭ϜϸцϜм ϣЯвϝІЮ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸш ϬϺ .

 ϤϝтҶЎϼТ ϣЛҶЂϦ двҶЎϦт ϬϺмҶвжЮϜ ϜϺҶкм . ϤϝҶҶϠтЪϼϦЮϜм ЬЧϦҶЂв ϼҶтПϦв ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ХҶтϠАϦ



 

 ϢϸҶҶвϦЛв ϤϜϼҶҶтПϦв ЬҶҶвЛЯЮ аϝҶҶЛЮϜ ̭ϜϸчҶҶЮ ϣҶҶЛϠϼцϜ . ϝҶҶЎϼм ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ХҶҶтϠАϦ дтҶҶϠ АϠϜмϼҶҶЮϜ

ϸмϮ ̪ дтЯвϝЛЮϜ ϸϲϜм ϬϺмвж сТ ϸϲϦϦ ЬвЛЯЮ сϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϜϸцϜм ̪ ЬвЛЮϜ ϝЎϼ ̪ ϬмϦжвЮϜ Ϣ. 

 

 ϣҶтЮϝϦЮϜ ϤϝтϮтϦϜϼϦҶЂъϜ сҶжϠϦ аҶϦ ̪ ϨҶϲϠЮϜ ϣЯϚҶЂϒ пҶЯК ϣҶϠϝϮшϜм ϨҶϲϠЮϜ РϜϸҶкϒ пҶЮϖ ЬҶЊмϦЮϜ ЌϼПЮ

 ϤϝжϝтϠЮϜ ЙвϮЮ : ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸм ̪ ϣвДжв ϤыϠϝЧв ̪ сжϝтϠϦЂϜ ϱЂв. 

 

ϝЧвЮϜ дв ϝлтЯК ЬмЊϲЮϜ аϦ сϦЮϜ ϭϚϝϦжЮϜ ЬмҶЊϲЮϜ аҶϦ сҶϦЮϜ ϭϚϝҶϦжЮϜ ϼтҶЂУϦЮ Ϥвϸ϶ϦЂϜ ϣвДжвЮϜ ϤыϠ

ϤϜϼтϪϓҶҶϦЮϜ дҶҶв ϸϸҶҶК двҶҶЎϦт рϺҶҶЮϜм ̪сжϝтϠϦҶҶЂъϒ ϱҶҶЂвЮϜ дҶҶв ϝҶҶлтЯК . ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ϺҶҶтУжϦ дϖ ъмϒ

 ЬҶвЛЯЮ аϝЛЮϜ ̭ϜϸцϜ пЯК ϣтϠϝϮтϜ ϤϜϼтϪϓϦ йЮ ϣЯвϝІЮϜ . ϝҶтжϝϪ : ϼҶтϼЧϦ сҶТ аҶЂϝϲЮϜ ЬҶвϝЛЮϜ сҶк ϢϸϝҶтЧЮϜ

жвЮϜ ЬвЛЮ аϝЛЮϜ ̭ϜϸцϜ ϰϝϮж ϣвД . ϣЪϼҶІЮϜ пҶЯК ытϲϦҶЂв ϱϠЊт ϣтмЦ ϢϸϝтЦ дмϸϠ йжϝТ ϼ϶ϒ ЬЪІϠм

 ЬвЛЯЮ ϸтϮ аϝК ̭Ϝϸϒ ХтЧϲϦ . ϝҶϪЮϝϪ : ϢϼϜϸϖ ϼҶЊϝжК ЬҶЪЮ ϝтϼмϼҶЎ ЀтҶЮ йҶжϜ пҶЯК ЬϸҶϦ ϨҶϲϠЮϜ ϭϚϝҶϦж

 ЬҶвЛЯЮ аϝҶЛЮϜ ̭ϜϸцϜм ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ϭвϜϼϠ ϰϝϮж дтвϝϦЮ ϢϸмϮмв дмЪϦ дϜ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ .

пҶҶϦϲ йҶҶжϝТ ϼҶҶ϶ϒ ЬЪҶҶІϠм  пҶҶЯК ЬмҶҶЊϲЮϜ ϝҶҶжЪвв пҶҶЧϠт ϸмҶҶϮмв ϼҶҶтО ϼҶҶЊϝжЛЮϜ дҶҶв ЬҶҶтЯЦ ϸϸҶҶК дϝҶҶЪ мҶҶЮ

 ЬвЛЯЮ аϝЛЮϜ ̭ϜϸцϜ дв ϞмЯАвЮϜ омϦЂвЮϜ . ϤϝтҶЎϼУЮϜ дв ϸϸК ϤϝϠϪϖ ϣЂϜϼϸЮϜ иϺк сТ аϦт аЮ Ϝϼт϶ϒ

 сжϝтϠϦҶЂъϒ ϱЂвЮϜ ϤϝжϝтϠ Ьы϶ дв . ϼҶтО ϤϝҶϠтЪϼϦЮϜ иϺҶк дϖ пҶЯК ϤϝтҶЎϼУЮϜ ϤϝҶϠϪϖ аϸҶК ЬϸҶт ъм

 ϢϸϚϝТ дмϸϠ мϒ ϣвлв.  ϞҶтЪϜϼϦЮϜ иϺҶлЮ ϣЯЪҶІвЮϜ ϤъϝҶϮв ϸҶтϸϲϦ ϤϝЪϼҶІЮϜ пҶЯК ϞҶϮт ШҶЮϺ дв ъϸϠм

 ϣтЯКϝТ ϼϪЪϒ ЬЪІϠ ϝлЧϠАϦ дϜм. 

 

 ̪ ϤϝвϸҶ϶ЮϜ ̪ ϬϝҶϦжшϜ ̪ ϞҶтЪϼϦЮϜ ̪ РϜϸҶкцϜ ̪ ϵтϼϝҶϦЮϜ ̪ ϣҶТϝЧϪЮϜ ̪ ϝлҶЂϝж ϨҶтϲ дв ϤϝЪϼІЮϜ РЯϦ϶Ϧ

 ЬвЛЮϜ ϣϚтϠм ̪ ϤϝтЯвЛЮϜ ̪ ϤϝтжЧϦЮϜ .ϦЯЮ ϝлЧтϼА ϤϝЪϼІЮϜ РІϦЪϦ дϒ ϞϮт ϜϺЮ Ͼтв. 

 

 ϣҶЂв϶ЮϜ ϨҶϲϠЮϜ ϣЯϚҶЂϒ ̭мҶЎ пҶЯК ϣЂϜϼϸЮϜ иϺк ϣЛϮϜϼв рϼмϼЎЮϜ двм . ЬмцϜ ЬϜϔҶЂЮϜ" сҶк ϝҶв

ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ " ϤϝҶтϠϸчЮ ϣЯвϝІЮϜ ϣЛϮϜϼвЮϜ ЀϝЂϒ пЯК йϦϠϝϮϖ аϦ ϸЦм  .  сжϝҶϪЮϜ ЬϜϔҶЂЮϜ "

 ϣЯвϝІЮϜ ϣЮмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ двЎ ЬвЛЯЮ аϝЛЮϜ ̭ϜϸцϜ мк ϝв . " ϨҶЮϝϪЮϜ ЬϜϔЂЮϜ "ϓҶϦ сҶк ϝҶв ХҶтϠАϦ ϤϜϼтϪ

 ЙтжҶҶЊϦЮϜ ϤϝЪϼҶҶІ сҶҶТ ЬҶҶвЛЯЮ аϝҶҶЛЮϜ ̭ϜϸцϜ пҶҶЯК ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ . ЙҶҶϠϜϼЮϜ ЬϜϔҶҶЂЮϜ " ИмҶҶж ϝҶҶв

 ХтϠАϦ сТ ЙтжЊϦЮϜ ϤϝЪϼІ ϢϸϝтЦ ЬϮϜ дв ϸвϦЛт дϒ ϞϮт рϺЮϜ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ХтϠАϦ ϬϺмвж

 ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ . " Ѐвϝ϶ЮϜ ЬϜϔЂЮϜ "мҶвж ХҶтϠАϦ пЯК ϣжкϼϠЮϜ дЪвт РтЪ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ϬϺ

 ϝтЯвК ϣЯвϝІЮϜ. " 

 



 

 скм ϣЂϜϼϸЮϜ иϺк дв ϤϝϮϝϦжϦЂъϜ дв ϸϸК пЮϖ ЬЊмϦЮϜ аϦ ϸЦм: 

-  ϤϜϺм ϣҶҶҶЦмϪмв ЬҶҶҶвЛЯЮ аϝҶҶҶЛЮϜ ̭ϜϸцϜм ϣЯвϝҶҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ХҶҶҶтϠАϦ ЀϝҶҶҶтЧЮ ϣвϸ϶ϦҶҶҶЂвЮϜ ϤϜмϸцϜ

 ϣтϲыЊ .Ϝ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ХҶтϠАϦ ϤϜϼтϪϓҶϦ ЈϲУЮ дтϼ϶ϐ дтϪϲϝϠ ЬϠЦ дв ϝлвϜϸ϶ϦЂϜ дЪвтм ϣЯвϝҶІЮ

 ЬвЛЯЮ аϝЛЮϜ ̭ϜϸцϜм . ϸϝҶЛϠцϜ ЈҶϲТ сҶТ ШЮϺҶЪ аϸ϶ϦҶЂϦ дϒ дЪвт ϣтϲыЊЮϜ ϤϜϺм ϣЦмϪмвЮϜ ϤϜмϸцϜ

 ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ХтϠАϦЮ ϣтжвϾЮϜ. 

-  сϦъϝЪм ̪ ϣтϼДжЮϜ ϬϺϝвжЮϜ ЈϲТ дв ϤϝϮϝϦжϦЂϜ ϢϸК пЯК ЬмЊϲЮϜ аϦ : 

Ϝ-  ϝҶҶЎϼ пҶҶЯК ϣҶҶтϠϝϮтϜ ϤϜϼтϪϓҶҶϦ йҶҶЮ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ХҶҶтϠАϦ ϢϸмҶҶϮ ̪ ЬҶҶтвЛЮϜ ϝҶҶЎϼ ̪ дтЯвϝҶҶЛЮϜ

 ЬвЛЯЮ сϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϜϸцϜм ̪ ϬмϦжвЮϜ. 

Ϟ-  ЬвЛЯЮ сϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϜϸцϜм дтЯвϝЛЮϜ ϝЎϼ пЯК ϣтϠϝϮтϜ ϤϜϼтϪϓϦ ϢϸϝтЧЯЮ. 

Ϭ-  дтЯвϝЛЮϜ ϝЎϼ пЯК ϣтϠϝϮтϜ ϤϜϼтϪϓϦ ϝлЮ ϾТϜмϲЮϜм ЌтмУϦЮϜ ̪ дтЯвϝЛЮϜ ϣЪϼϝІв. 

ϸ-  сϠϝϮтϜ ϼтϪϓϦ йЮ ЀтЮ ϞтϼϸϦЮϜм атЯЛϦЮϜ дтЯвϝЛЮϜ ϝЎϼ пЯК . 

и-  ϤϜϼтϪϓҶҶϦ ϝҶҶлЮ ЀтҶҶЮ ϢϸмҶҶϮЮϜ аϝҶҶДж дтҶҶЂϲϦм ̪ ϬмҶҶϦжвЮϜ атвҶҶЊϦ ̪ атҶҶтЧϦЮϜ ̪ ϸϼмҶҶвЯЮ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ

 ϬмϦжвЮϜ ϢϸмϮ пЯК ϣтϠϝϮтϜ. 

Ͼ-  ϬмϦжвЮϜ ϢϸмϮ пЯК ϣтϠϝϮтϜ ϤϜϼтϪϓϦ ϝлЮ ϣтЯвЛЮϜ дтЂϲϦм АϠЎ ̪ ϣА϶ЮϜм ϣтϔϼЮϜ дϝтϠ. 

ϰ-  пЯК сϠϝϮтϜ ϼтϪϓϦ йЮ ϢϸмϮЮϜ аϝДж дтЂϲϦ ЬвЛЯЮ сϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϜϸцϜ. 

А-  ЬтвЛЮϜ ϝЎϼ пЯК сϠϝϮтϜ ϼтϪϓϦ йЮ ЀтЮ ЬтвЛЮϜ пЯК ϾтЪϼϦЮϜ. 

р-  ЬтвЛЮϜ ϝЎϼм ϬмϦжвЮϜ ϢϸмϮ пЯК ϣтϠϝϮтϜ ϤϜϼтϪϓϦ йЮ дтЯвϝЛЮϜ ϝЎϼ. 

Ш-  ЬвЛЯЮ сϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϜϸцϜм ЬтвЛЮϜ ϝЎϼ пЯК ϣтϠϝϮтϜ ϤϜϼтϪϓϦ ϝлЮ ϬмϦжвЮϜ ϢϸмϮ. 

Ь- тϪϓϦ йЮ ЀтЮ ЬтвЛЮϜ ϝЎϼ ЬвЛЯЮ аϝЛЮϜ ̭ϜϸцϜ пЯК сϠϝϮтϜ ϼ. 

 ϝҶҶϪЮϝϪ : иϺҶҶк сҶҶТ иϸϜϸҶҶКϖ аҶҶϦ рϺҶҶЮϜ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ϬϺмҶҶвж ХҶҶтϠАϦ дϒ дтҶҶϠϦ ϣҶҶЮϝϲЮϜ ϣҶҶЂϜϼϸ дϖ

 ϝтЯвК йЧтϠАϦ дЪвт ϣЂϜϼϸЮϜ  . 

 

 

мϝЪϜ ϣЂϜϼϸAkao  :1997 

 

 дϜмжЛϠ ϣЂϜϼϸЮϜ иϺк Ϥ̭ϝϮ " ϢϸмϮЮϜ ϼϝІϦжϜ ϣУтДм : ЬϠЧϦҶЂвЮϜм ̪ ϼЎϝϲЮϜ ̪ сЎϝвЮϜ"  м ϤҶЯϪвϦ

 ϣтЂϜϼϸ ϣЧЯϲϠï  скϝЂϜ ϣЛвϝϮ. 

 ϤϝтϸҶҶϲϦм ̪ сЮϝҶҶϲЮϜ ЙҶҶЎмЮϜ ̪ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϼϝҶҶІϦжϜ ϣҶҶУтДмЮ пҶҶЮмцϜ аϝҶҶтцϜ пҶҶЯК ϣҶҶЂϜϼϸЮϜ иϺҶҶк ϤҶҶЂЪЛжϜ

 ЬϠЧϦЂвЮϜ . ϝҶлжϒ ϨҶтϲ ̪ ϢϸмҶϮЮϜ ϣҶУтДм ϼϝҶІϦжϜ аЮϝҶК сҶТ ϼҶϪЪϒ аϸҶЧϦ ШϝҶжк дмҶЪт дϒ ЙҶЦмϦвЮϜ дҶвм



 

ЮϜ ̪ ϢϸтϸϮЮϜ ϤϝϮмϦжвЮϜ ϼтмАϦ ϢϼϜϸш ϣЂмвЯв ϣЧтϼА ϤвϸЦ сҶТ ϜϸҶϮ ϝҶвлв дмҶЪт РмЂ рϺЮϜ ЬϝϮв

 ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ЬϠЧϦҶЂв . ϢϸмҶҶϮЮϜ ϸҶтЪмϦЮ ϣҶҶЮϝЛТ ϢϜϸϓҶЪ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϼϝҶІϦжϜ ϣҶУтДм ЙҶҶЎмϦ РмҶЂ

 ϤϝвмЯЛвЮϜ ϼЊК сТ ϣвДжчЮ . дϒ пҶЮϖ ϬϝҶϦϲϦ ϢϸмҶϮЮϜ ϼϝҶІϦжϜ ϣҶУтДм ϣҶтϮлжв дϝТ РϜϸкцϜ иϺлЮм

 мϾтъϜ Йв ϸϲϦϦм ϣтЂϝтЦ дмЪϦ   . 

 

жϜ ϣУтДм ϣтвкϒ дК ϝвϒ ϤϼҶтО ϢϸмϮЮϜ ϼϝІϦжϜ ϣУтДм дϒ ϨϲϝϠЮϜ ϼЪϺ ϸЧТ ϣКϝжЊЮϜ сТ ϢϸмϮЮϜ ϼϝІϦ

 атвҶЊϦЮϜм ϼтмҶАϦЮϜ сҶТ ϢϸмҶϮЮϜ АϠЎ ϤЂЂϒм ̪ ЙтжЊϦЮϜ ϤϝтЯвК сТ ϢϸмϮЮϜ АϠЎϠ йТϼЛж ϝжЪ ϝв .

 атвҶЊϦЮϜм ϭϦҶжвЮϜ ϼтмҶАϦ сҶТ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ϤЂЂϒ ϢϸмϮЮϜ ϼϝІϦжϜ ϣУтДм дϝТ ϼ϶ϐ ЬЪІϠм. ϤҶϠЛЮм

мϸ ϢϸмϮЮϜ ϼϝІϦжϜ ϣУтДм ϢϸмϮЮϜ ϸтЪмϦ дв ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϣϠϝЦϼ пЯК ϾтЪϼϦЮϜ ЬЧϦжϜ ϝвϸжК ϝвлв Ϝϼ

 ϭϦжвЮϜ ϼтмАϦЮ ϸтϸϮ аϝДж дтмЪϦм атвЊϦЯЮ йϮмвЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϸтЪмϦ пЮϖ ϣтЯвЛЯЮ йϮмвЮϜ. 

 

 дтввҶЊвЯЮ ЬϝҶЊϦϜ ϢϜϸϒ ϢϸмҶϮЮϜ ϼϝҶІϦжϜ ϣҶУтДм ϤϼТм ϸЦм . РҶЊϦжв сҶТ дмϸмҶϮмвЮϜ дмҶЂϸжлвЮϜ

 ϬϝϦжшϜм ФмЂЮϜ дтϠ ХтϼАЮϜ ϸтϸϮЮϜ ϭϦжвЮϜ ϼтмАϦ ϢϸϝтЦ пЮϜ ϣϮϝϲϠ . ϢϸмҶϮЮϜ ϼϝҶІϦжϜ ϣҶУтДм ϤвϸЦ

 ϭϦжвЮϜ ϼтмАϦЮ ϝвϝДж ϜмжϠт сЪ ϣтмЦ ϝКϜϼϺ. 

 

 мϾтъϜ ϣЯЂЯЂЮ свЮϝЛЮϜ ϼϝІϦжъϜ дϖ ϝвЪ9000  ϢϸмҶϮЮϜ АϠЎ ϣтϠϝтЂжϜ пЯК ϜϼтϠЪ ϜϼтϪϓϦ ϨϸϲϜ ϸЦ .

ҶтϠЪ ЬЪҶІϠ ϤвкϝҶЂм ̪ пҶЮмцϜ ϢϼҶвЯЮ свЮϝҶК ϼϝтЛв мϾтъϜ ϣЯЂЯЂ ϤЂЂϒ АϠҶЎ омϦҶЂв ЙҶТϼ сҶТ ϼ

 ЬҶϠЧϦ пҶЯК ϣҶтвϝжЮϜ ЬмϸҶЮϜ дҶв ϼҶтϪЪ ШЮϺҶЪм ЙтжҶЊϦЮϜ сҶТ ϣҶвϸЧϦвЮϜ дϜϸҶЯϠЮϜ ЙтϮІϦ Ьы϶ дв ϢϸмϮЮϜ

 ХтЦϸҶϦЮϜ ϤϜϸϝлҶІм ϢϸмϮЮϜ АϠЎ . пҶЮϖ ϤϝЪϼҶІЮϜ дҶв ϬϝҶϦϲϦ  мϾҶтъϜ ϣЯҶЂЯЂ дϝҶТ РмϼҶЛв ϝҶвЪм "

мϮЮϜ аϝДж ϼ϶ϐ пжЛвϠ ̪ ϢϸмϮЮϜ ϸтЪмϦЮ аϝДж ϤϝϠϪϖ Ьы϶ дв ϝлжϚϝϠϾ ϣЧϪ ϞЂЪ Ϣϸ " 

 

 дмҶҶϠϾЮϜ ЙҶҶжЧт рϺҶҶЮϜм ϢϸмҶҶϮ мϺ ϬмҶҶϦжв ϼтТмҶҶϦЮ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϣҶҶϠЦϜϼв ϤҶҶЂϼЪ ̭ϝҶҶжϪшϜ иϺҶҶк сҶҶТм

 ϝЂмЪЛв ϝЛЎм Шϝжк дϝЪ ХϠϝЂЮϜ сТ йжϝТ ̪ дтЪЯлϦЂвЮϜ мϒ дϚϝϠϾЮϜ ϞжϝϮ Ϻ϶ц ЀϝжЮϜ пЯК АПЎЮϝϠ

 дтЛжЊвЯЮ . дмϠϾЮϜ ϣКϝжЦ ХЧϲт ϭϦжв ϣтϝлжЮϜ сТ ϭϦжт дϒ ϞϮтм. 

 

аϝДж РϼЛт мϾтъϜ дϖ  ХҶтϠАϦЮ ϸϼϜмҶвм ϣҶтЯвК ̪ ϣҶЧтϼА ̪ ϣтЮмϔҶЂв ̪ сϦϝҶвДжв ЬҶЪтк йҶжϓϠ ϢϸмϮЮϜ

 ϢϸмϮЮϜ АϠЎ  . 

 

 рнЂнгЮϜ ϣЂϜϼϸ :2008 



 

 

 дϜмжЛϠ скм " ϣЂϸжк ϼмϸ ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϤϜϸϲмЯЮ ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϼϸЧЮϜ ϾтϾЛϦ сТ ϣвтЧЮϜ" 

 ϝҶлвткϝУвм с϶тϼϝҶϦЮϜ ϝҶкϼмАϦм ϣҶвтЧЮϜ ϣҶЂϸжк амлУвм ϢϓІж ϸтϸϲϦ пЮϖ ϣЂϜϼϸЮϜ РϸлϦϣтҶЂϝЂцϜ ,

ϝҶлϲϝϮж ЬҶвϜмКм ϝкϺҶтУжϦ ЬҶϲϜϼв пҶЯК РϼҶЛϦЮϜ дК ̯ыЎТ . ϾҶтϾЛϦ сҶТ ϝҶлϦтвкϒ дϝҶтϠ пҶЮϖ ϣТϝҶЎшϝϠ

 ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϤϜϸϲмЯЮ ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϼϸЧЮϜ. 

 

 ϣтϦъϜ ϤъϔϝЂϦЮϜ дК ϣϠϝϮшϜ сТ ϣЂϜϼϸЮϜ ϣЯЪІв ЬϪвϦϦм: 

1- ̬ϣтЂϝЂцϜ ϝлвткϝУв ϝвм ϤϼмАϦм ϤϓІж РтЪм ϣвтЧЮϜ ϣЂϸжлϠ ϸмЊЧвЮϜ ϝв 

2- ̬ϝлϲϝϮж ЬвϜмКм ϝкϺтУжϦ ЬϲϜϼв ск ϝв 

3- ̬РтЮϝЪϦЮϜ ЌтУ϶Ϧ дтϠм ϝлжтϠ ФϼУЮϜ ϝв 

4- ̬ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϤϜϸϲмЯЮ ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϼϸЧЮϜ ϾтϾЛϦ сТ ϣвтЧЮϜ ϣЂϸжк ϣтвкϒ ϝв 

 

 РЯϦ϶в ЬϠЦ дв ϤϸвϦКϜ сϦЮϜ ϣϪтϸϲЮϜ ϤϝтжЧϦЮϜ акϒ дтϠ дв ϸЛϦ ϣвтЧЮϜ ϣЂϸжк дϜ ϣЂϜϼϸЮϜ сТ ̭ϝϮм

 ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϤϜϸϲмЮϜ ϣҶϪтϸϲЮϜ ϤϝҶтжЧϦЮϜ ШҶЯϦ Ζдϒ ϤϜϸҶϲмЮϜ иϺҶк ϤҶжЧтϒ Ϻϖ ̪ϝҶлжв ϣтКϝжҶЊЮϜ Ј϶цϝҶϠм

 ЬЪҶІϠ ϝҶлтТ дтЯвϝҶЛЮϜм ϝлҶЂУж ЬҶкϔϦ ϤϺ϶ϒм ϝлІтЛϦ сϦЮϜ ϣтЂТϝжϦЮϜ ϣϚтϠЮϜ сТ ̯ывϝІ ̯ϜϼттПϦ ϨϸϲϦЂ

ϝҶлКмж дҶв ϢϸтϼУЮϜ ϣϚтϠЮϜ иϺк ϢϜϼϝϮв дв алжЪвт . ϼмϝҶϲвЮϜ ϤҶЮмϝжϦ ϸҶЧТ ̪ϣҶЂϜϼϸЮϜ РϸҶк ХҶтЧϲϦЮм

Ϝ ϣтЂтϚϼЮϜ ϣтϦъ :ϣЂϸжк амлУвϠ РтϼЛϦЮϜ ϣвтЧЮϜ  ϣҶвтЧЮϜ ϣҶЂϸжк ϺтУжϦ ЬϲϜϼ̮в ̪с϶тϼϝϦЮϜ ϝкϼмАϦм

 ϣтҶЂТϝжϦЮϜ ϢϼϸҶЧЮϜ аҶКϸ с̮Ҷ̮Т ϣҶвтЧЮϜ ϣҶЂϸжк ϣҶтвкϒ ̪РтЮϝ̮ҶЪϦЮϜ ЌтУ϶Ϧ ϞмЯЂϒ дтϠм ϝлжтϠ ϾттвϦЮϜм

 ϝҶлтЮϖ ЬҶЊмϦЮϜ аҶϦ сҶϦЮϜ ϤϝϮϝϦжϦҶЂъϜ аҶкц ϼҶт϶цϜ ϼмҶϲвЮϜ ЈҶЊ϶ дтҶϲ с̮ҶТ ̪ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϤϜϸϲмЯЮ

ϦЮϜм ϝк̭мЎ сТ ϤЛЎм сϦЮϜ ϤϝтЊм. 

 

ϣҶтϸϝвЮϜ ϝҶлϦϼϜϸϜ ϼтмҶАϦ Ь϶ϜϸҶвм ̪ ϣҶтКмжЮϜм ̪ ϢϸмϮЮϜ ϼмϝϲв ϣТϝЪ ϣЂϜϼϸЮϜ иϺк ЬмϝжϦϦм / ϣҶтКмжЮϜ

 рϼУЊЮϜ ϞтЛвЮϜ ХЧϲϦ сϦЮϜ) ϸлϮЮϜ сТ ЬІТ ϸмϮм аϸКï  атвЊϦЮϜï ϭϦжвЮϜ ϤϝУЊϜмвм ( сϦЮϜм ̪

 сϦъϜ ЬЪІЮϜ Ϻ϶ϝϦ  : 

 



 

 

ЪІЮϜЬ )1(  :рϼУЊЮϜ ϞтЛвЮϜ ХЧϲϦ сϦЮϜ ϣтКмжЮϜ 

 ϼϸЊвЮϜ :ϨϲϝϠЮϜ ϸϜϸКϜ дв 

 

 ХтϠАϦЮϜ пЮϜ ϣТϝЎϜсжϜϸҶтвЮϜ ϼмϝҶϲв ϢϸҶК сҶТ ϢϸмҶϮЮϜ ХҶтϠАϦ оϸҶв ϣҶЂϜϼϸ ЬыҶ϶ дҶв  ϼтϪϝҶϦ дϝҶтϠм

 ϣЦϝАЮϜ ϬϝϦжϜ аϝДж сТ ϤϝϮϼ϶вЮϜ пЯК Ϥы϶ϸвЮϜ . 
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 ЭЋУЮϜсжϝϫЮϜ 

Ϯ ХуЧϳϦ сТ ϣгуЧЮϜ ϣЂϹзк аϝЗж ϣугкϜ ϭϧзгЮϜ Ϣϸн

ϣЯвϝЇЮϜ 

 

ϣвϹЧв 

 пвЮϝҶҶЛЮϜ омϦҶҶЂвЮϜ пҶҶЯК йҶҶϦЧЧϲ рϺҶҶЮϜ ϰϝҶҶϮжЮϜм ϝҶҶлϦϝЧтϠАϦм ϣҶҶвтЧЮϜ ϣҶҶЂϸжк дҶҶК ̯ϜϼҶҶт϶ϒ ϨтϸҶҶϲЮϜ ϼҶҶϪЪ

 ̯ϝтЂϸжк ̯ϝЊЊ϶Ϧ ϤЂтЮ ϣвтЧЮϜ ϣЂϸжкм ̪пЯϲвЮϜм-  пҶЮфϜ ϞҶЂϝϲЮϜ ϣҶЂϸжк амҶЯК сТ ЬϝϲЮϜ мк ϝвЪ

 ϣҶвДжв ϣҶтϮлжв м ϞмЯҶЂϒ мк ЬϠ ̪ϣтжϸвЮϜ мϒ ϣтϚϝϠϼлЪЮϜ ϣЂϸжлЮϜ мϒ ϤҶжϝЪ ̭ϜмҶЂ ̪ϤыЪҶІвЮϜ ЬҶϲЮ

 ϝҶлЧтϠАϦ аϦ сϦЮϜ ϭвϜϼϠЮϜ Ϩϸϲϒм акϒ дв ϣвтЧЮϜ ϣЂϸжк ϭлжв дϖ ̪ϣтЛтжЊϦ мϒ ̪ϣтЂϸжк мϒ ̪ϣтϼϜϸϖ

 ЀмϼϸҶҶв сҶҶвЯК ϞмЯҶҶЂϒ мҶҶк ϣҶҶвтЧЮϜ ϣҶҶЂϸжк ϞмЯҶҶЂϒ дϖ ̪ϝҶҶтжЧϦ ϣҶҶвϸЧϦвЮϜ ϸыϠҶҶЮϜ дҶҶв ϼҶҶтϪЪЮϜ сҶТ дфϜ

жлЮϜ ϤϝҶЂЂϔвЮϜм ϤϝЪϼҶІЮϜ дҶв ϼҶтϪЪЮϜ ЬҶϠЦ дҶв ϣҶтЮϝЛУϠ ϝвϸ϶ϦҶЂв ϱϠЊϒ ̪ϣҶтЯϲвЮϜм ϣҶтвЮϝЛЮϜ ϣтҶЂϸ

 ϸҶϚϝК ϼҶϠЪϒ пҶЯК ЬмҶЊϲЮϜ пҶЯК иϸКϝҶЂϦм ϼϜϼҶЧЮϜ ϺϝҶ϶ϦϜ ϭϦҶжвЮϜ пҶЯК ЬлЂϦ ϝлжϒ пЮϖ ϸмЛт ϝлϲϝϮжм

 пҶϦЮϜ РϚϝҶДмЮϜ пЯК ЬмЊϲЮϜ ϢϝКϜϼв Йв ϣϠмЯАвЮϜ аϝлвЮϜм РϜϸкцϜ ХтЧϲϦ ϤЦмЮϜ ЀУж пТм оϸϝв

ЛЮϜ дҶв ϝҶкϼтОм ϣҶжмϼвЮϜм ϣвыҶЂЮϜм ϣϚтϠЮϜм ЬϝвϮЮϜ ЬϪв ϭϦжвЮϜ ϝлϠОϼт мϒ пҶУϦ сҶϦЮϜ ϣҶвϝлЮϜ ЬҶвϜм

 ЬҶтвЛЮϜм ϭϦҶжвЮϜ ϤϝҶЛЦмϦ ФмУϦ. ϢϼҶЪТ пҶЯК ϣҶтϮϝϦжшϜм ̭ϜϸцϜ ϼтмҶАϦ сҶТ ϞмЯҶЂцϜ ϜϺҶк амҶЧт ϨҶтϲ

 ЙЯҶЂЮϜ атϸҶЧϦ мϒ ϤϝКмϼҶІвЮϜ ϣҶвϝЦϖ ЬыҶ϶ дҶв ϤжϝЪ ̯̭ϜмЂ ̪ϣТϸлϦЂвЮϜ ϣтϮϝϦжшϜ ХтЧϲϦ дтϠ ЙвϮЮϜ

м ϢϸмϮЮϝҶϠ ЀϝҶЂвЮϜ дмϸ РтЮϝҶЪϦЮϜ сҶТ ϤϜϼмҶТм ХҶтЧϲϦ дтϠм ̪Ϥϝвϸ϶ЮϜм сҶϦЮϜ ϣтҶЂϝЂцϜ РϚϝҶДмЮϜ

дмϮϦжвЮϜм ̭ывЛЮϜ ϝлЛЦмϦт. 

 

ϣтϦфϜ ϨϲϝϠвЮϜ Ьы϶ дв ЬЊУЮϜ ϜϺк сТ ИмЎмвЮϜ ЌϜϼЛϦЂϜ ̭ϝϮ ϸЦм: 

ЬмцϜ ϩϳϡгЮϜ  : ϣЯвϝІЮϜ ϭϦжвЮϜ ϢϸмϮ ХтЧϲϦ сТ ϣвтЧЮϜ ϣЂϸжк аϝДж ХтϠАϦ ϞтЮϝЂϜ 

сжϝϫЮϜ ϩϳϡгЮϜ  :ϣЯвϝІЮϜ ϭϦжвЮϜ ϢϸмϮ ХтЧϲϦЮ ϣтϠϝЦϼ ϞтЮϝЂϜ 

 

 

 

 

 



 

 ϩϳϡгЮϜЬмцϜ 

 

 ϭϧзгЮϜ ϢϸнϮ ХуЧϳϦ сТ ϣгуЧЮϜ ϣЂϹзк аϝЗж ХуϡГϦ ϟуЮϝЂϜ

ϣЯвϝЇЮϜ 

 

 ϝкϸϝЛϠϒм ϢϸнϯЮϜ анлПв 

 

 ϢϸмϮЮϜ амлУвЮ РтϼЛϦ атϸЧϦЮ ϢϸтϸК Ϥъмϝϲв ϤϼϮ ϸЧЮQuality сҶϦЮϜ ϤϝУтϼЛϦЮϜ дв ЬЪ ϤжϝЪм ̪

ϝҶлЮмϲ ϼмϲвϦЮϝҶϠ амҶЧϦ ϣҶжтЛв ϣвҶЂ ϾϜϼҶϠϖ пЮмҶϦϦ ϤъмϝҶϲвЮϜ иϺҶк дК ϤϮϦж .дҶК ϼҶДжЮϜ РϼҶЊϠм 

 пҶЯК ϝлҶЂУж ϤҶЎϼТ сҶϦЮϜ ϤϝҶУтϼЛϦЮϜ ЌҶЛϠ ШϝҶжк дϒ ъϖ ̪ϤъмϝҶϲвЮϜ ШҶЯϦ ϝҶлϦϾϼϠϒ сҶϦЮϜ ϤϝТыϦ϶ъϜ

амлУвЮϜ дК ХтЦϸ ϼтϠЛϦм ϣтКмЎмв дв йϠ ϤУЊϦϜ ϝвЮ ШЮϺм рϼϜϸшϜ ϼЪУЮϜ. 

 

 сϠЂмϼЪ аЮϝЛЮϜ ϝлТϼК ϸЧТCrosby  ϤϝҶϠЯАϦвЮϜ ЙҶв ϣҶЧϠϝАвЮϜ ϝҶлжϜ пЯКconformance to 

requirement (Evans ,1993 : 44) . 

 

 дϜϼмҶϮ ϝҶлТϼК ϝҶвЪJ.M.Juran  аϜϸ϶ϦҶЂыЮ ϭϦҶжвЮϜ ϣҶвϚыв оϸҶв ϝҶлжϝϠ Fitness for use  

) ̪ ϸϜϸϲЮϜ2009  :13. ( 

 

 амϝҶϠжϮтТ ϝлТϼКмA.V. Feignbaum  сҶϦЮϜ ϣҶвϸ϶ЮϜ мϜ ϭϦҶжвЯЮ ЀϝҶЂъϜ ЈϚϝҶЊ϶ЮϜ ϝҶлжϜ пҶЯК

ЮϜ ϤϝЛЦмϦ ЬϠϝЧϦЂ сϦЮϜ ϣжϝтЊЮϜм ЙтжЊϦЮϜм ϣЂϸжлЮϜм ХтмЂϦЮϜ ϤϝАϝІж ЬвІϦЬтвЛ 

 (Dilworth , 1992 : 609) . 

 

 ϣҶҶтЮмϸЮϜ ϣУҶҶЊϜмвЮϜ ϝҶҶвϜISO 9000-2000  ϣҶҶКмвϮв ϣҶҶтϠЯϦ ϣҶҶϮϼϸ ϝҶҶлжϝϠ  ϢϸмҶҶϮЮϜ ϤҶҶТϼК ϸҶҶЧТ

ЬҶтвЛЮϜ ϤϝҶϠЯАϦвЮ ϣҶϪмϼмвЮϜ ЈϚϝҶЊ϶ЮϜ Degree to which a set of inherent 

characteristics fulfils requirements ) ̪ ϢϸмϮ2004  :19. ( 

 

 ϜмϝЪтІтϜ оϼтмIshikawa  ϢϸϚϝТ ϼϪЪϜм ϣтϸϝЊϦЦϜ ϣЧтϼАϠ ϭϦжвЮϜ атвЊϦ ϼтмАϦ сжЛϦ ϢϸмϮЮϜ дϝϠ

 ϝвϚϜϸ дмϠϾЮϜ сЎϼϦм. 

 



 

 ϼϪϔҶϦ сϦЮϜϣҶвϸ϶ЮϜ мϜ ̪ ϣЛЯЂЮϜ ЈϚϝЊ϶м ̪ ϼкϝДв ЬвϮв ϝлжϝϠ ϢϸмϮЮϜ ϣтжϝАтϼϠЮϜ ϼттϝЛвЮϜ РЊϦм

 ϣЎϼϦУв мϜ Ϣϸϸϲв ϣϠОϼ ИϝϠІϜ пЯК ϝлϦϼϸЦ сТ) ̪ свЯЂЮϜ2002  :195 . ( 

 

 дϜ ϝвЪҶІϦ ϢϸмϮЮϜ ϣАҶІжъϜм ϤϝҶтЯвЛЮϜ сҶТм ϭϦҶжвЮϜ сҶТ ϣҶЛЦмϦвЮϜ ЈϚϝҶЊ϶ЮϜм ϤϝУҶЊϜмвЮϜ пҶЮϜ ϼт

 ϼЛҶЂЮϜ двҶЎϦϦм дтϸтУϦҶЂвЮϜ ϤϝҶϠОϼ ИϝϠҶІϜ сТ акϝЂϦм ̪ ϤϝУЊϜмвЮϜ ШЯϦ ХЧϲϦϦ ϝлЮы϶ дв сϦЮϜ

 ЬϝвЛϦҶҶЂъϜ ϣҶҶтЯϠϝЦм ϣҶҶтϸϝвϦКъϜм ϣҶҶтЦмϪмвЮϜм ϼТмҶҶϦЮϜм дϝҶҶвъϜм)̪ϼϝҶҶϮжЮϜ22:1999(  . ϣҶҶЧϠϝАв рϒ

ыЮ ϣтϦϜϔвм ϤϝУЊϜмвЯЮ аϜϸ϶ϦЂ. 

 

 сϦъϝЪ ϢϸмϮЮϜ ϜмТϼЛт дϜ дтϾϼϝϠЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϸϜмϼ оϼтм) ̪ ХтТмϦ2003 :3: ( 

ϒ-  дϜϼмϮ РтϼЛϦJuran :  ϝлжв сжϝЛв ϢϸК ϝлЮ дϜ пЯК ϢϸмϮЮϜ дϜϼмϮ РϼК: 

1- ϭϦжвЮϜ дв ШЯлϦЂвЮϜ ϤϝЛЯАϦм ϤϝϮϝтϦϲϜ ХЧϲт рϺЮϜ ϭϦжвЮϜ ϼкϝДв ЙтвϮ пЯК рмϦϲϦ ϢϸмϮЮϜ. 

2-ϢϸмϮЮϜ ϝлжϜ пЯК РϼЛϦ Т ЬЯ϶ЮϜ ϸмϮм аϸКс  ϭϦжвЮϜ. 

3- вϚывЮϜ аϜϸ϶ϦЂъϜ сТ ϣ . 

 

Ϟ-  ϭжҶҶвтϸ РҶҶтϼЛϦDeming :  пҶҶжЛвϠ ̪ ШЯлϦҶҶЂвЮϜм ϢϸмҶҶϮЮϜ ϝҶҶлжϜ пҶҶЯК ϢϸмҶҶϮЮϜ ϭжҶҶвтϸ РϼҶҶК

 ШЯлϦЂвЮϜ ϤϝϠОϼ ХтЧϲϦ Йв ϣтЮϝК ϢϸмϮ пЯК ЬмЊϲЮϜ . ЬмҶϲ ЄϝЧжЯЮ АϝЧжЮϜ ЌЛϠ ϭжвтϸ ЙЎмм

 ϝлжв ϢϸмϮЮϜ РтϼЛϦ :ϲ сТ РϼЛϦ дϜ ϞϮт ϢϸмϮЮϜ дмϠϾЮϜ ϤϝϠЯАϦв ϸмϸ  . ϝҶлЮ ϢϸмϮЮϜ дмЪ ШЮϺЪм

 ϢϸҶϲϜм ϣтҶЊϝ϶ ϸмϸҶϲ сҶТ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ϤϝϮϦжвЮϜ пжЛвϠ ϢϸмϮЮϜ РтϼЛϦ дЪввЮϜ ϼтО двм ̪ ϸϝЛϠϒ ϢϸК

ϦКъ ϜϼДж ЬϜмϲъϜ ЬЪ сТ ϣтмϝЂϦв ЀтЮ  ϢϸмϮЮϜ ϣϮϼϸ дϜм ШЯлϦЂвЮϜ ϤϝϠЯАϦв пЯК ϝкϸϝв . 

 

Ϭ- тТ РҶҶтϼЛϦжϮϝҶҶϠма  Feigenbaum:  РϼҶҶКтТжϮϝҶҶϠма ЮϜ ϤϝҶҶϮϝтϦϲϜ ϸҶҶтϸϲϦ ϝҶҶлжϜ пҶҶЯК ϢϸмҶҶϮ

ϼҶтО мϜ ϣЪϼҶІЮϜ мϜ ЙжҶЊвЮϜ сТ  ϢϼϜϸъϜ ϸтϸϲϦ мϜ ФϜмЂъϜ ЀтЮм ϸтϼт ϝвЮ ШЯлϦЂвЮϜ ϤϝϠЯАϦвми  ̪

вϸ϶ЮϜ мϜ ϭϦжвЯЮ ШЯлϦЂвЮϜ ϢϼϠ϶ пЯК ϸвϦЛϦ ϢϸмϮЮϜ пжЛвϠАϦв дҶв ϸҶтϼт ϝҶвЪ ϝҶЂϝтЦ ϣвϸЧвЮϜ ϣЯ ϤϝҶϠ

ϝлжв ϣтϝЂъϜ АϝЧжЮϜ ЌЛϠ ЙЎм аϪ двм ̪ ϤϝϠОϼм: 

¶ ϢϸмϮЮϜ  ЬтвЛЮϜ мϜ ШЯлϦЂвЮϜ ϤϝϠЯАϦв ϸмϸϲ сТ РϼЛϦ дϜ ϞϮт. 

¶  ϝтЮϝвϮϜ РϼЛϦ дϜ ϞϮтм ϸϝЛϠϜ ϢϸК ϝлЮ ϢϸмϮЮϜ. 

¶  сҶПϠжт ШЮϺҶЮ ̪ ϼҶ϶ъ ϤҶЦм дҶв ϭϦҶжвЮϜ дҶК ϣҶϦϝЛЯАϦм  ϣҶϦϝϮϝтϦϲϜ ϼҶтПϦϦ ШЯлϦЂвЮϜ дъ ϜϼДж

ϣЛЦмϦвЮϜ ϤϜϼтПϦЮϜ ϢϺлЮ ϣϠЪϜмв алАА϶ дмЪϦ дϜ ϢϸмϮЮϜ сЂϸжлв пЯК  . 



 

 

ϦмЛЮϝϠ ϢϸмϮЮϜ РϼЛ ФϼАЮϜ дв ϸтϸ . ϝҶкϜϼтм ̪ ФмҶУϦЮϜм ϾϝҶтϦвъϜ сҶк ϢϸмҶϮЮϜ дϜ сҶТ ЌЛϠҶЮϜ ϼЪУтТ

 пҶЯК ϢϸмҶϮЮϜ сҶТ ЌЛϠҶЮϜ ϼҶЪУт ϝвЪ ̪ ϣвϸ϶ЮϜ мϒ  ϣКϝжЊЮϜ сТ ϞмтЛЮϜ ϸмϮм аϸК ϝлжϜ пЯК ЌЛϠЮϜ

 иϼЛЂ мϒ ̪ ϭϦжвЮϜ ϤϝвЂϠ АϠϦϼϦ ϝлжϒ . рϼтϸв дв ϤϠЯА сϦЮϜ ϤϝЂϜϼϸЮϜ оϸϲϒ ϤϮϦжϜм86  ϣЪϼҶІ

вЮϜ ϤϝҶҶтъмЮϜ ФϼҶҶІ сҶҶТсЯтϝҶҶв ϤЯвҶҶІ сҶҶϦЮϜм ϣҶҶУЯϦ϶вЮϜ ϤϝҶҶϠϝϮъϜ дҶҶв ϤϜϼҶҶІК ϢϸмҶҶϮЮϜ РҶҶтϼЛϦ ϢϸҶҶϲϦ  

(Evans & Dean , 2009 : 31) : 

1(  ЬϝвЪЮϜ. 

2( ФϝЂϦъϜ. 

3( ϸЦϝУЮϜ ̭ϝПЮϜ. 

4(  атЯЂϦЮϜ ϣКϼЂ. 

5( ϤϜ̭ϜϼϮъϜм ̪ ϤϝЂϝтЂЮϜ Йв ФϝУϦъϜ. 

6(  аϜϸ϶ϦЂыЮ ЬϠϝЦ ϸтϮ ϭϦжв атϸЧϦ. 

7(  пЮмъϜ ϢϼвЮϜ дв ϜϸтϮ ЬвЛЮϜ ϣтϸϓϦ. 

8( мϜ ̪ϣϮлϠЮϜ Ьϝ϶ϸϜ  ̭ывЛЮϜ пЯК ϼмϼЂЮϜ. 

9(  ЬтвЛЮϜ ̭ϝЎϼм ̪ ϣвϸ϶ сЮϝвϮϜ. 

 

 ϝлжϜ пЯК ϭϦжвЮϜ ϢϸмϮ РϼЛϦм) ̪ свЯЂЮϜ2001 :17: ( 

- ЌϼПЮϜ мϜ ЬϝвЛϦЂыЮ ϭϦжвЮϜ ϣв̭ыв. 

- ϤϝУЊϜмвЮϜ мϜ ϤϝϠЯАϦвЯЮ ϭϦжвЮϜ ϣЧϠϝАв. 

-  ЬтвЛЮϜ ̭ϝЎϼϜ пЯК ϭϦжвЮϜ ϢϼϸЦ. 

- ЬтПІϦЮϜ ϢϸϝКϜм ϸЦϝУЮϜм РтЮϝЪϦЮϜ ЌϝУ϶жϜ. 

- жϜ̭ывЛЮϜ омЪІ ЌϝУ϶. 

- ЄтϦУϦЮϜм ϤϜϼϝϠϦ϶ъϜ пЮϜ ϣϮϝϲЮϜ ЌϝУ϶жϜ. 

- ̭ϜϸъϜ дтЂϲϦ. 

- ϤϝЛтϠвЮϜ ϣтвжϦ сТ ϰϝϮжЮϜ.  

- РтЮϝЪϦЮϜ ЌУ϶ сТ ϰϝϮжЮϜ. 

Лв ХҶҶУϦтмҶҶДҶҶЯК сЮϝҶҶϲЮϜ ϤҶҶЦмЮϜ сҶҶТ дмϼтϸҶҶвЮϜ ап ϝϦвЮ сҶҶЂтϚϼЮϜ ϞϠҶҶЂЮϜ дϜ ̭ϝҶҶЎϼ мҶҶк ϢϸмҶҶϮЮϜ ϣҶҶЛϠ

ЬтвЛЮϜ . 

 



 

ҶтАвжЯЮ сҶЪтϼвъϜ сжАмҶЮϜ ϸҶлЛвЮϜ РϼЛтм ϝҶлжϓϠ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϸмҶϮЯЮ сҶЪтϼвъϜ ϸҶлЛвЮϜм ̪ Ϥϝ" мϜ ̪ϣҶтЯЪ

ϜϼϸЧв ЬвϲϦ сϦЮϜ ϣвϸ϶ЮϜ мϜ ̪ ϭϦжвЯЮ ЈϜм϶ЮϜм ϤϝвЂЮϜ ЬмвІ ϣжтЛв ϤϝϮϝтϦϲϜ ХтЧϲϦ пЯК ϝлϦ" .

Кмϝ ϢϸжвЂс  ϤϝϮϝтϦϲъ ХтЧϲϦЪ ϢϸмϮЮϜ ϣтϔϼаϜϸ϶ϦҶЂъϜ ϣЦϝтЮ ЬтвЛЮϜ fitness for use .  сҶТ

ъϜЂУϦϼв ФϜмЛХЧϲт дЮ ̪ ϣтЂТϝжϦЮϜ ϣ   ϰϝϮжЮϜ ЬтвЛЮϜ ϤϝϮϝтϦϲϜ ϣтϠЯϦ ϸϼϮв  . ̪ ϣЂТϝжвЮϜ ϣвтϾлЯТ

ϸҶЛϦϦ дϜ ϞҶϮт ϢϸϝҶК exceed  ЬҶтвЛЮϜ ϤϝҶЛЦмϦ  ϤϝҶҶвтДжϦЮϜ . ШЮϺҶЮТ ϝКмтҶҶІ ϼҶϪЪъϜ ϤϝҶУтϼЛϦЮϜ ϸҶҶϲϝ

 ϝлтϸЛϦ мϒ  ̪ ЬтвЛЮϜ ϤϝЛЦмϦ ХтЧϲϦ мк ϢϸмϮЯЮ   meeting or exceeding customer 

expectations  .ҶҶЊϦЮϜ РϚϝҶҶДм мϼтϸҶҶв ЬҶҶвϝЛϦт ϼмҶҶвϜ дҶҶв ϣҶҶУЯϦ϶в ИϜмҶҶжϜ ЙҶҶв ϣҶҶвϸ϶ЮϜм ̪ Йтж

ϮЮϜϸмϢ РҶтϼЛϦ дϜ ъϜ ̪ ϤϝвϸҶ϶ЮϜм ̪ ЙтжҶЊϦЮϜ ϤϝКϝжҶЊ дтҶϠ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ЬтЊϝУϦ РыϦ϶Ϝ аОϼм ̪

ϸϝтЦЮϜ ϤϜϾттвϦЮϜ ϢϺк сПЯт ЬтвЛЮϜ ϢϜϸϲмв ϜϼмДжв аϸЧтм ̪ ϣЛжАЊв  

(Evans & Dean , 2009 :32) . 

 

 ϝвЪϝЪ ϾтЪϼϦЮϜ ϜϸϠв ϞЂϲ ϢϸмϮЮϜ РтϼЛϦ дЪвтсϦъ (www.arab-eng.org): 

ϒ-дмϠϾЮϜ пЯК ϾтЪϼϦЮϜ: 

 ϣϮϝϲЮϜ ϣтϠЯϦ мϜ дмϠϾЯЮ ̭ϝЎϼϜ ϝлжϜ пЯК  ϢϸмϮЮϜ дϜϼмϮм ϭжвтϸ РϼЛт . пЯК ϸвϦЛт ШЯЂвЮϜ ϜϺкм

ϦЮϜ ϜϺҶҶк дϜм ̪ϤϝҶҶϠЯАϦвЮϜ ϢϺҶҶк ϺҶҶтУжϦ ШҶҶЮϺ ϸҶҶЛϠм дмҶҶϠϾЮϜ ϤϝҶҶϠЯАϦв ϸҶҶтϸϲϦ пҶҶЯК ϣЪϼҶҶІЮϜ ϢϼϸҶҶЧв РҶҶтϼЛ

ҶҶϠϾЮϜ пҶҶЯК ϾҶҶЪϼт рϺҶҶЮϜм ϢϸмҶҶϮЯЮϚϝҶҶϮ ϞҶҶЂϝжв д ϼҶҶІϝϠв ЬϝҶҶЊϦϜ ϤϜϺ ϤϝвϸҶҶ϶ аϸҶҶЧϦ сҶҶϦЮϜ ϤϝЪϼҶҶІЯЮ Ϝϸ

дтУДмвЮϜ дв ϼтϠЪ ϸϸК пЯК ϝлϦϝвϸ϶ ̭ϜϸϜ сТ ϸвϦЛϦ сϦЮϜм дϚϝϠϾЮϝϠ. 

 

Ϟ- ϣтЯвЛЮϜ пЯК ϾтЪϼϦЮϜ: 

 ϤϝϠЯАϦвЯЮ ϣЧϠϝАвЮϜ ϝлжϜ пЯК ϢϸмϮЮϜ сϠЂмϼЪ РϼЛт . ϼмϸҶЮ ϼҶϠЪϜ ϣҶтвкϜ сУҶЎт РтϼЛϦЮϜ ϜϺк дϜм

ЮϜ ϼмϸ дϜ ϺϜ ̪ ϢϸмҶϮЮϜ ϣϠЦϜϼв сТ ϢϼϜϸъϜ ϢϸмҶϮ ϸϸҶϲт рϺҶЮϜ мҶк ϣҶвϸ϶ЮϜ атϸҶЧϦ сҶТ ϣҶЧтϼАЮϜм ϣҶтЯвЛ

 ϤϝЪϼІЮϜ Йв РтϼЛϦЮϜ ϜϺк аϚыϦтм ̪сϮϼϝ϶ ЀтЮм сЯ϶Ϝϸ ϝжк ϾтЪϼϦЮϜ дϝТ сЮϝϦЮϝϠм ̪ сϚϝлжЮϜ ϭϦжвЮϜ

̭ывЛЮϝϠ ϼтϠЪ ЬϝЊϦϜ ϞЯАϦϦ ъ ϣтЂϝтЦ ϣвϸ϶ аϸЧϦ сϦЮϜ. 

 

 

 

Ϭ-ϣвтЧЮϜ пЯК ϾтЪϼϦЮϜ: 



 

ϣϠҶЂжЮϝϠ ϣҶУЯЪϦЮϜ ϝҶлжϜ ϝжϝтϲϜ ϢϸмϮЮϜ РϼЛϦ ϾЯЮ ϣϠҶЂжЮϝϠ ϼЛҶЂЮϜм ̪ ϬмҶϦжвЯЮ ϤϝҶϠЯАϦв ϣҶЯϠϝЧв мϜ дмҶϠ

ЯК дмϠϾЮϜп жк ϾтЪϼϦЮϜ дϝТ сЮϝϦЮϝϠм ̪ ϣтжϝЪвъϜм ϼЛЂЮϜм ϢϸмϮЮϜ ЀϝЂϜҶжъ ШЮϺ ̪ сϮϼϝ϶ ϝЎтϜ ϝй 

ϣтжϝЪвъϜм ϼЛЂЮϜ Йв ϢϸмϮЮϜ дϼϝЧт. 

ϝЧвЮϜ Ьы϶ дв дмϠϾЮϜ ϤϝЛЦмϦϠ ϣЦыК ϝлЮ ϢϸмϮЮϜ дϝϠ ϭϦжϦЂж дϜ дЪвт РтϼϝЛϦЮϜ иϺк двм дтϠ ϣжϼ

 ЬҶЛУЮϝϠ иϝҶЧЯϦт ϝҶв омϦҶЂв дтϠм ϣвϸ϶ЮϜ мϜ ϬмϦжвЮϜ ̭ϜϸϜ дв йЛЦмϦтϝв омϦЂв . омϦҶЂв дϝҶЪ ϜϺϝҶТ

 ϢϸмϮЮϝϠ ЙϦвϦϦ ϣвϸ϶ЮϜ ШЯϦ дϝТ ϝлжв ϼϪЪϜмϜ ϣЛЦмϦвЮϜ ϣвϸ϶ЮϜ омϦЂвЮ ϝтмϝЂв ϣвϸЧвЮϜ ϣвϸ϶ЮϜ . ϝвϜ

ШҶЯϦ дϝҶТ ϣҶЛЦмϦвЮϜ ϣҶвϸ϶ЮϜ омϦҶЂв дв ЬЦϜ ыЛТ ϣвϸЧвЮϜ ϣвϸ϶ЮϜ омϦЂв дϝЪ ϜϺϜ  ЙҶϦвϦϦ ъ ϣҶвϸ϶ЮϜ

 ϣϠмЯАвЮϜ ϢϸмϮЮϝϠ . 

 

 ̪ аϝҶҶДжЯЮ ϤϝҶҶϮϼ϶вЮϜм ϤϝҶҶтЯвЛЮϜм Ϥы϶ϸҶҶвЮϜ дтҶҶЂϲϦ пҶҶЮϜ рϸϔҶҶт ϢϸмҶҶϮЮϜ ХҶҶтϠАϦ дϜ ϨҶҶϲϝϠЮϜ оϼҶҶтм

 ϣвϸ϶ЮϜ мϜ ϬмϦжвЮϜ дтЂϲϦ ШЮϺϠм . ϣЯЪҶІвЮϜ ИмҶЦм дмϸ ϣҶЮмЯтϲЮϜ пҶЮϜ пЛЂт ϢϸмϮЮϜ ϼмАϦ дϜ ϝвЪ

 ϝлЯϲ дв ъϸϠ. 

 

ϸмϮЮϜ ϸϝЛϠϒ дв ϸϸК ϣЛжЊвЮϜ ϤϝϮϦжвЯЮ сЯт ϝв ШЮϺ сТ ϝвϠ Ϣ(Garvin , 1984 : 25): 

1(  ̭ϜϸъϜPerformance  : ϭжϦжвЯЮ ϣтЮмъϜ ЬтПІϦЮϜ ЈϜм϶. 

2(  ϤϝвЂЮϜFeatures " : ϼтТϝУЊЮϜм ̪ ЀϜϼϮъϜ " ϭϦжвЮϝϠ ϣЊϝ϶ЮϜ. 

3(  ϣҶҶтЮмЛЮϜReliability :  ϤҶҶϲϦ ϢϸϸҶҶϲв ϣҶҶтжвϾ ϢϼҶҶϦТ ЬыҶҶ϶ ϝҶҶтϲ ϭϦҶҶжвЮϜ ЬҶҶДт дϜ ЬϝҶҶвϦϲϜ

аϜϸ϶ϦЂыЮ Ϣϸϸϲв РмϼД. 

4(  ϣЧϠϝАвЮϜConformance :  ϭϦҶжвЯЮ ̭ϜϸъϜ ЈϜмҶ϶м ̪ ϣтЛтϠАЮϜ ЈϜм϶ЮϜ ФϝУϦϜ ϣϮϼϸ

 ϸтϸϲϦЮϜ ϣЧϠϝЂ ϤϝтАвжЮϜ Йв. 

5(  ϣжϝϦвЮϜDurability  :ЎУϠ мϜ ̪ ϝтЛтϠА ϼϝлжт дϜ ЬϠЦ ϭϦжвЮϜ аϜϸ϶ϦЂϜ ϣтвЪЮϜϸϠϦЂϒ Ьй . 

6( ̱ ϣвϸ϶ЮϜ ϣтжϝЪвϜServiceability  : ϣЮмлЂм ̪ ϣКϼЂϠ ϭϦжвЮϜ ϰыЊϜ пЯК ϢϼϸЧвЮϜ. 

7( ϝҶҶтЮϝвϮЮϜ ϤAesthetics  :ҶҶϠ ЀϝҶҶЂϲъϜ ϝҶҶв мϜ ̪ ϭϦҶҶжвЮϜ мϸҶҶϠт РҶҶтЪй  дмҶҶЪт РҶҶтЪ мϜ ̪

ϦмЊй Ϻв мϜ ̪ϜЦϜй Ϝϼ мϜ ̪ϚϦϲй . 

8(  ϣЪϼϸвЮϜ ϢϸмϮЮϜPerceived quality  : сЊ϶ІЮϜ атмЧϦЮϜ ) ϾϝϲжвЮϜ мϒ ( дҶв ϭϦϝҶжЮϜ

Ϝ ̪ дыКъϜ мϒ ̪ ϢϼмЊЮϜм  ϣтϼϝϮϦЮϜ ϤϝвыЛЮϜ ̭ϝвЂϜ. 

 

ЮϜ атвЊϦ Ьмϲ ϸϝЛϠъϜ ϢϺк аДЛв ϼмϸϦ ϭϦжв . ЀϾЪЯЮϜ ϢϼϝтЂЮϜ атвЊϦ сТLexus  пҶЯК ϣҶтϚϜϸϦϠъϜ

 ̪ ЬϝҶҶϪвЮϜ ЬтϠҶҶЂ ϝҶҶϦмтмϦ ϤϼϦҶҶІϜToyota ЀϸтҶҶЂϼв ШҶҶЮϺ сҶҶТ ϝҶҶвϠ дтҶҶЂТϝжвЮϜ ϤϜϼϝтҶҶЂ дҶҶв ϜϸϸҶҶК 



 

Mercedes мϮϝҶҶϮм ̪ϼϜ Jaguar  мҶҶтЯϠϜϸ аϒ сҶҶϠ м ̪BMW  ϼϝҶҶϠϦ϶Ϝ ϼϝҶҶЂв сҶҶТ ϝлϦЛҶҶЎмм  ̪

 ϝҶлжв ϣҶжмЪвЮϜ ϝҶлϚϜϾϮϜ пҶЮϜ ϝлЪУϦ дϜ ЬϠЦ сЂϝтЦ ЬтПІϦ(Bussines week , 1990 :84)  .

 ШЮϺҶЪм  ̪ ϣҶтЮмЛЮϜм ̪ ̭ϜϸъϜ сҶТ ЀϸтҶЂϼвЮϜ ϢϼϝтҶЂ Йв ФϝУϦъϜ ϣжϝЪвϝϠ дϜ дтЂϸжлвЮϜ ЀтϚϼ ϼϼЦм

 ϣҶтКϝвϦϮъϜ ϣҶЧϠАЮϜм ϣҶвϝ϶УЮϜ ϤϝвҶЂ сТ . ϼмҶАм11  ̭Ϝϸϒ РϸҶк . ЬҶвϝЛв сϚϝҶлжЮϜ атвҶЊϦЯЮ дϝҶЪм

 ЬҶҶЦϜ ϞϲҶҶЂ ϣҶҶв϶Т ϢϼϝтҶҶЂ рϜ дҶҶв )ҶҶжК ϭϦҶҶжт ϝҶҶввй ϒ сϚϜмҶҶк сЪтвϝҶҶжтϸ ̭ϜϸϜ пҶҶЯК ( ̪ РҶҶ϶Ϝ дϾмм

 ЬЦϜ ̭ϝЎмЎ омϦЂвм ̪ ϸмЦмЯЮ Ϣ̭ϝУЪ ϼϪЪϜ Шϼϲвм .мЦ ϸϜмҶв Ϥвϸ϶ϦҶЂϜм ϸҶКϜмЧЮϜ РϜмҶϲ сҶТ ϣҶт

в пЯК ДϝУϲЯЮДжвϾ ϢϼϦУЮ ϝкϼлϒ ϣтА Ьм . сҶАЛтЮ ϣтжϝвЮъϜ ϤϜϾϜϼАЮϜ дв ϼϠЪϒ аϾЛϠ ШϼϲвЮϜ авЊм

 дмтЪтϼвъϜ ϝлϠϲт сϦЮϜм ̪ ϣЛтϼЂ ϣтϜϸϠ ϢϼϝтЂЮϜ .сЯ϶ϜϸЮϜ атвЊϦЮϜ ϣϮмв свЂм  сТ ϝЪтϼвϜ ЬϝвІЮ

ϸϼмТ ϣЪϼІ Ford  ϣЮъϜ ϣКмвϮв " дҶУЮϜ дв ϣЛАЦA work of art" (Evan & Dean , 

2009 :34) . 

 

 дҶв ϼҶϪЪϜ ϭϦҶжвЮϜ сҶТ ϼТмҶϦт йҶжϜ ϺϜ ̪ ϝвϝвϦ ϝлЎЛϠ дК ϣЯЊУжв ϤЂтЮ ϸϝЛϠъϜ иϺк дϜ ϨϲϝϠЮϜ оϼтм

ЮϝвϮЮϜм ϣЧϠϝАвЮϜм ϼлДвЮϜм ̭ϜϸъϝϠ ϭϦжвЮϜ ЙϦвϦтТ ̪ ϤЦмЮϜ ЀУж сТ ϸЛϠ ЀҶУж сҶТ ыϪв ϣЛвЂЮϜм ϣт

 ϤЦмЮϜ. 

м ШЯлϦЂвЮϜм ϭϦжвЮϜ ϼДж ϣлϮм дв ϢϸмϮЮϜ сϦъϜ ЬЪІЮϜ ϱЎмт 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЬЪІЮϜ )2(  :ШЯлϦЂвЮϜм ϭϦжвЮϜ ϼДж ϣлϮм дв ϢϸмϮЮϜ 

 ϼϸЊвЮϜ : ̪ ЬтЎУЮϜм ̪ сϚϝАЮϜ2004 :33 

 

ϢϸнϯЮϜ ϼнГϦ ЭϲϜϽвм ϵтϼϝϦ 

 
 пҶҶЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϤϝтϸҶҶϮϠϜ ϵтϼϝҶҶϦ ЙҶҶϮϼт ϸҶҶЧТ ̪ ШҶҶЮϺ пҶҶЯК ЬҶҶтЮϸ ϼҶҶт϶ ϢϾҶҶтϮЮϜ ϤϝҶҶвϜϼкϜ ЬҶҶЛЮм ̪ ϣҶҶжКϜϼУЮϜ

 сҶТ ϣϲҶЎϜм ϢϼмҶЊϠ ϤϜϸҶϠ ϸҶЧТ ϢϸмϮЮϜ аДж ϝвϜ ̪ аЪϲвЮϜ ϝлϚϝжϠ ϣЦϸм ϝлϦЛжЊ дϝЧϦъ двϾЮϜ ϤвмϝЦ

 сҶТϼϲЮϜ ЬҶвЛЮϜ ϤϝКмвϮв Ьы϶ дв ϜϼϦЯϮжϜ сТ ϣЊϝ϶Ϡм ̪ рϸытвЮϜ ϼІК двϝϪЮϜ дϼЧЮϜ сТ ϝϠмϼмϜ

Craftsmen   мвϮв дв РЮϝϦϦ сϦЮϜм аϪ ̪ ϼтПЊЯЮ йϦϼϠ϶ алжв ϼтϠЪЮϜ ЬЧжт ̪ дттТϼϲЮϜ дв ϤϝК

 ϝҶвтТ сϚϝҶлжЮϜ ϭϦҶжвЮϜ пҶЯК ЄтҶϦУϦЯЮ ϣАтҶЂϠ ϼттϝҶЛв ЙЎмϠ ϤвϝЦм ϝкϸмлϮ ϤϝКмвϮвЮϜ иϺк ϤЧЂж

 пҶЮϜ ϼтҶІϦ аϝҶϦ϶Ϝм ϤϝҶвыК ЙҶЎмϠ ϼҶвъϜ ϼмҶАϦ аҶϪ ̪ ФмҶЂЯЮ ϭϦҶжв рϒ ϰϼА ЬϠЦ ϝлϠ аϜϾϦЮыЮ ϝлжтϠ

Ϧ мϜ аϦ϶ЮϜ ϜϺк Ьвϲт рϺЮϜ ϭϦжвЮϜ ϢϸмϮ ϸҶвϦЛϦ ϤҶЦмЮϜ ШҶЮϺ сТ ϭϦжвЮϜ ϢϸмϮ ϤжϝЪ ϸЧЮм ̪ ϣвыЛЮϜ ШЯ

 сТϼϲЯЮ ϣтϸϼУЮϜ ϢϼϝлвЮϜ пЯК сЂтϚϼ ЬЪІϠ / ЬыҶ϶ ϭϦҶжвЮϜ ϼтмҶАϦ дК ъмϔЂв дϝЪ рϺЮϜм ЙжϝЊЮϜ

 йϮϝϦжϜ ЬϲϜϼв ЙтвϮ . ϤϝҶКмвϮв дҶв ϼмАϦм ̪ ϣтЪтϼвъϜ ϢϸϲϦвЮϜ ϤϝтъмЮϜ пЮϜ аϝДжЮϜ ϜϺк ЬЧϦжϜ аϪ

 ЄϼмҶҶҶҶЮϜ аϝҶҶҶҶДж пҶҶҶҶЮϜ дттТϼҶҶҶҶϲЮϜWorkshops  ЙжϝҶҶҶҶЊвЮϜ аϝҶҶҶҶДж пҶҶҶҶЮϜ ЬмҶҶҶҶϲϦ дϜ ϨҶҶҶҶϠЮϝв аҶҶҶҶϪ ̪

Factories  аЮϝҶҶЛЮϜ пҶҶЮϜ ЙжϝҶҶЊвЮϜ аϝҶҶДж ϼмҶҶлД сҶҶТ ЬҶҶЎУЮϜ ЙҶҶϮϼтм ̪Taylor  ϢϼҶҶЪТ пҶҶжϠϦ рϺҶҶЮϜ

ъϜ ЬϲϜϼв аЂЧϦ ϨтϲϠ ЬвϝЛЮϜ ϤϝтЮмϚЂв ϸтϸϲϦ ϾҶтЪϼϦ РϸлϠ ШЮϺм ̪ ЙжЊвЮϜ сТ дтЯвϝЛЮϜ пЯК ϬϝϦж

ϼϝАϜ сТ ЬвϝЛЮϜ ϤϜϼϝлвм ϤϝЦϝА  ϢϸмϮ дϝвЎЮм ̪ дтЛвϮЮ ϤϝϮϦжвЮϜϓ ЄтϦУϦЮϜ пЮϜ ЙжϝЊвЮϜ иϺк Ϥ

 ШҶЮϺ оϸϜм ̪ ϣҶЯтмА ϢϼҶϦТ ШҶЮϺ пҶЯК ЬϝҶϲЮϜ ϼвϦЂϜм ̪ ϬϝϦжъϜ А϶ ϣтϝлж сТ рϒ сϚϝлжЮϜ ϭϦжвЮϜ пЯК

ЛвжϢϸмϮЮϜ п 

ШЯлϦЂвЮϜ ϼмДжв ϭϦжвЮϜ ϼмДжв 

- атвЊϦЮϜ ϢϸмϮ 

- ϢϸмϮЮϜ ЈϚϝЊ϶ 

- ϼЛЂЮϜ 

- ϣЧϠϝАвЮϜ 

- РтЮϝЪϦЮϜ 

- двϾЮϜ 

 

 
ЂвЮϜ аϜϸ϶ϦЂъ ϣвϚывЮϜШЯлϦ 

ХтмЂϦЮϜ 
ϬϝϦжъϜ 



 

 иϺҶҶк ϤҶҶжϝЪм ̪ ϼҶҶ϶ъ дϜ дҶҶв ϝҶҶкϼмлД ЙҶҶжвт аҶҶЮ дҶҶЪЮм ̪ ϣҶҶтϚϝлжЮϜ ϤϝҶҶϮϦжвЮϜ сҶҶТ ϞмҶҶтЛЮϜ ЬҶҶтЯЧϦ пҶҶЮϜ

ъϜ АмА϶ сТ ϝлЮϝ϶ϸϜ ϢϸϝКϝϠ ϭЮϝЛϦ ϣϠтЛвЮϜ ϤϝϮϦжвЮϜ ϝҶлϠмтК ϰыЊϜм оϼ϶Ϝ Ϣϼв ϬϝϦж . аϸҶЧϦ ЙҶвм

 амҶлУв ЌЛϠҶЮϜ йҶтЯК ХҶЯАт амҶлУвЮϜ ϜϺҶкм ̪ РҶЯЪв ϞмҶтЛЮϜ ϰыҶЊϜ амҶлУв дϜ ϱҶЎϦϜ ϢϸмϮЮϜ аДж

 ХҶтϼϲЮϜ ϣҶϲТϝЪвFire Fighting  пҶЮϜ ϼтҶІт мҶкм ̪ ХҶтϼϲЮϜ ИъϸҶжϜ ϸҶЛϠ ̭ϝҶУАъϜ ϣҶЮмϝϲв рϒ ̪

амҶҶлУв йҶҶЯϲв ЬҶҶϲт дϜ ϞҶҶϮтм ̪ ϼϝҶҶА϶ъϜм ̭ϝҶҶА϶ъϜ ϢϼϜϸϜ сҶҶТ ϼмҶҶЊЦ  мҶҶкм ̪ ϞмҶҶтЛЮϜ ϨмϸҶҶϲ ЙҶҶжв

 ХҶтϼϲЮϜ ИъϸҶжϜ ЙҶжв амҶлУв ЌЛϠҶЮϜ йтЯК ХЯАт амлУвFire Prevention   йҶϪмϸϲ ЙҶжв рϒ ̪

Т ϢϼϝлвЮϜм ϢмЧЮϜ пЮϜ ϼтІт мкм ̪ Ϩϸϲт дϜ ЬϠЦ ЀϝЂъϜ двҶϮЯТ ̪ ϼϝҶА϶ъϜм  ̭ϝҶА϶ъϜ ϢϼϜϸϜ сϓ Ϥ

ҶҶϦжъϜ ϣҶҶтЯвК ̭ϝҶҶжϪϜ ϣҶҶжтЛв ЬҶҶϲϜϼв ϣҶҶтϝлж сҶҶТ ЄтҶҶϦУϦЮϜ ̭ϜϼҶҶϮϜ пҶҶЮϜ ЙжϝҶҶЊвЮϜ иϺҶҶк аϦҶҶт дϜ дҶҶв ъϸҶҶϠ Ϭϝ

 пҶЮϜм ̪ сϚϝҶлжЮϜ ϭϦҶжвЮϜ ϢϸмҶϮ сҶТ ДмҶϲЯв дЂϲϦ пЮϜ ШЮϺ оϸϜм ̪ ϤϝтЯвЛЮϜ ϣтϝлж сТ АЧТ ЄтϦУϦЮϜ

 аҶϪ ̪ ϸмҶІжвЮϜ ϸҶϲЮϜ пҶЮϜ ϞмҶтЛЮϜ пҶЯК ̭ϝҶЎЧЮϜ аϦҶт аҶЮ ШҶЮϺ дҶв аОϼЮϝϠм ̪ йтТ ϞмтЛЮϜ ϼмлД ЬтЯЧϦ

 аЮϝЛЮϜ аϸЦ дϜ ϨϠЮϝвShewart  сТ аЪϲϦЮϜ ϜϸϠв дтϼІЛЮϜ дϼЧЮϜ ϣтϜϸϠ сТ ϣҶтϮϝϦжъϜ ϤϝҶтЯвЛЮϜ ̭ϜϸϜ

 ϣтϚϝЊϲъϜ ФϼАЮϝϠStatistical Process Control  )̪ сжϜмжІЮϜ20:2008. ( 

 

м ЬҶҶЛϮ ϝҶлЮы϶ дҶҶв дҶЪвт сҶϦЮϜ ϣҶҶтУтЪЯЮ ϣҶтϔϼ ϝҶҶжтАЛϦ ϝҶлЯЪ ϢϸмҶϮЮϜ РтϼϝҶҶЛϦ дϜ аϸҶЧϦ ϝҶҶвв ϝҶтЯϮ мϸҶϠт

иϼϝҶЪТϜ ϢϼмҶЯϠм ϢϸмҶϮЮϜ амлУв ϼмАϦ дϝТ ϜϺЪкм ̪ЬтвЛЮϜ пЎϼϠ пЎϲϦ ϣвϸ϶ЮϜ мϜ ϬмϦжвЮϜ  ъмҶЊм

ϼ аϾЯϦҶЂϜ ЬҶϠ ϢϸҶϲϜм ϣҶЛТϸ сϦϝҶт аҶЮ ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϣУЂЯТ пЮϜϸ ϣҶϮтϦж дϝҶЪм ̪двϾҶЮϜ дҶв ϝҶϲ

 дтҶϠ ϣҶтϼϜϸъϜ ϤϝҶтϠϸъϜ ϞҶЯОϜ ϾҶтвϦм ̪сҶЧтϠАϦЮϜм ̪рϼҶЪУЮϜ дттмϦҶЂвЮϜ пҶЯК ϢϼҶтϠЪ ϣҶтвЯК ϤϝТϝЎъ

дв ШЮϺм ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϝϠ Ϣϼт϶ъϜ ϣЯϲϼвЮϜ ϤϮмϦ ϺϜ ϢϸмϮЮϜ ϼмАϦЮ ЬϲϜϼв ЙϠϼϜ сЯтϝҶв Ьы϶ 

) ̪ЀϝϠК2005 :157( : 

Ϝ- пЮмъϜ ϣЯϲϼвЮϜ :ϢϸмϮЮϜ ЈϲТ ϣЯϲϼв : аҶϪ ϤϝҶϮϦжвЮϜ сҶТ ̭ϝҶА϶ъϜ РϝҶІϦЪъ ЬвЛϦҶЂт аϝДж скм

ϝлϲтϲЊϦ. 

 

Ϝ ϱϠҶҶЊϜ ϣтКϝжҶҶЊЮϜ ϢϼмҶҶϪЮϜ ϼмҶҶлД ЙҶҶв ϣҶҶУтДм ϸмҶҶϮм ϢϼмϼҶҶЎ пКϸϦҶҶЂϜ ϝҶҶвв ϢϼҶҶтϠЪ аϝҶҶϮϲϝϠ ϬϝҶҶϦжъ

ϤϝҶҶϮϦжвЮϜ ЈҶҶϲТм ϤϝҶҶжтЛЮϜ ϺҶҶ϶Ϝ пҶҶЯК амҶҶЧϦ ϣЯЧϦҶҶЂв ҶҶϮϼϸ ϣҶҶТϼЛвЮϤϝУҶҶЊϜмвЯЮ ϣҶҶЧϠϝАвЮϜ ϣ.  ϤҶҶжϝЪм

 пҶЮϜ ЬҶЊϦ дϜ ЬҶϠЦ ϤϝϮϦжвЮϜ дв ϞтЛвЮϜ ϸтϸϲϦ ХтϼА дК ϤϝЊмϲУЮϜ пЯК ϸвϦЛϦ ϣтϜϸϠЮϜ сТ ϢϸмϮЮϜ

дϚϝϠϾЮϜ ЬмϝжϦв. 

 ϸтϸϲϦм ϭϦжвЮϜ ЄтϦУϦм ϼϝϠϦ϶Ϝм ЀϝтЧϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ ϣАІжыЮ ЈϲУЮϜ ϣтЯвК двЎϦϦ ϣЯϲϼвЮϜ ϢϺк дϜм

ЧϠϝАв оϸвйϦ Ϝ ϤϝУЊϜмвЯЮм ̪ ϣКмЎмвЮϜ ϣтжУЮϠЮϝ ϣҶтжУЮϜ ϤϝУҶЊϜмвЯЮ ϣҶЧϠϝАвЮϜ ϤϝҶϮϦжвЮϜ дϝТ сЮϝϦ

дмϠϾЯЮ ϝлвтЯЂϦ дЪвт ̪  ϤϝϮϦжвЮϜ ϝвϜвϜ ϝлжϝТ ̪ ϣтжУЮϜ ϤϝУЊϜмвЯЮ ϣЧϠϝАвЮϜ ϼтОϝ  ϸϝҶЛт мϜ РЯϦϦ дϜ



 

 ЬҶҶЦϜ ϼϝЛҶҶЂϝϠ ϝҶҶлЛтϠ аϦҶҶт мϜ ϝҶҶлЮ ЬҶҶвЛЮϜ . РϝҶҶІϦЪϜ пҶҶЯК АҶҶЧТ ϾҶҶЪϼϦ ϤҶҶжϝЪ ϭϦҶҶжвЮϜ ЈҶҶϲТ ϣҶҶтЯвК дϜм

϶ЮϝТ ̪ϝлϲтϲЊϦϠ аϝтЧЮϜм ̭ϝА϶ъϜАϓ Ϝ РҶІϦЪϦ ЈҶϲУЮϜ ϣҶтЯвК дϜм ыҶЛТ ЬЊϲ ϸЦ РЯϦЮϜ мϜ ϞтЛЮϜ м

 ϝлжЪЮ ϝА϶ЮϜ аЮЛжвϠ аЧϦй ЀϝЂъϜ дв. 

 

Ϟ- ϣтжϝϪЮϜ ϣЯϲϼвЮϜ :ϢϸмϮЮϜ ϣϠЦϜϼв ϣЯϲϼв : ̭Ϝϸъ ϣтϚϝҶЊϲъϜ ϞтЮϝҶЂъϜ ϸҶвϦЛϦ аϝҶДжЮϜ ϜϺҶк ЬД сТм

ϢϸмϮЮϜ ЀттϝЧвЮ ϣвϸ϶ЮϜ мϜ ϬмϦжвЮϜ ϣЧϠϝАв дв ХЧϲϦЮϜм ϢϸмϮЮϜ ϣϠЦϜϼв ϣАІжϜ. 

 

мϺки  ϣЧϠϝЂЮϜ ϣЯϲϼвЮϜ дв ϜϼмАϦ ϼϪЪϜ ϣЯϲϼвЮϜ)ЈϲУЮϜ( ъ ϝҶлжϜм ϝҶлжв ϝЦϝАж ЙЂмϜм ϼϪЪϜ ϝлжъ ̪ 

 АЧТ двЎϦϦ ϤϝУЊϜмвЯЮ ϣЧϠϝАвЮϜ ШЯϦ дК ϣтжУЮϜ ϤϝУЊϜмвЯЮ ϣЧϠϝАвЮϜ ϼтО ϣϠтЛвЮϜ ϤϝϮϦжвЮϜ ЬЊТ

 ϝлЯϲ ЬϠЂм ϢϸмϮЮϜ ϣЯЪІв Йв ϝЎтϜ ЬвϝЛϦϦ ϝвжϜм ̪ϞЂϲТ ϣтжУЮϜ. 

 

ϸϜ ϣҶҶЯϲϼвЮϜ ϢϺҶҶк ϤϸлҶҶІ ϸҶҶЧжм ИϝҶҶІ сҶҶϦЮϜм ϢϸмҶҶϮЮϜ пҶҶЯК ϣҶҶϠϝЦϼЯЮ ϣтϚϝҶҶЊϲъϜ ϞтЮϝҶҶЂъϜ аҶҶкϜ ЬϝҶҶ϶

 сҶҶТ ϣҶҶтжϝϪЮϜ ϣҶҶтвЮϝЛЮϜ ϞϼҶҶϲЮϜ ЬыҶҶ϶ ϝлвϜϸ϶ϦҶҶЂϜжтҶҶЂв϶ЮϜ ϢϼҶҶϦТ ЬыҶҶ϶ ШЮϺҶҶЪм дϝҶҶϠϝтЮϜ дϼҶҶЧЮϜ дҶҶв Ϥϝ

 ϞтЮϝЂъϜ ШЯϦ ϾϼϠϜ двм сЎϝвЮϜ: 

1-  ϣтϚϝЊϲъϜ ϤϝжтЛЮϜ. 

2-  ЬмϠЧЮϜ ϤϝжтК. 

3-  ϣтЯвЛЮϜ пЯК ϣϠϝЦϼЮϜ. 

4-  К ϣϠϝЦϼЮϜ АϚϜϼ϶ ϢϸмϮЮϜ пЯ. 

 

Ϭ- ϣϪЮϝϪЮϜ ϣЯϲϼвЮϜ :ϢϸмϮЮϜ дϝвЎ ϣЯϲϼв : мϜ ϬмҶϦжвЮϜ ϢϸмҶϮ дҶв ЬϝҶЧϦжъϜ аϦҶт ϣҶЯϲϼвЮϜ иϺҶк сҶТм

ϝА϶ЮϜ ИмЦм Йжв ШЮϺ сТ ЀϝЂъϜм ̪аϝДжЮϜ ϢϸмϮ пЮϜ ϣвϸ϶ЮϜ. 

 

Ю ϣтКϝжЊЮϜ ϣϠЦϜϼвЯЮ сЂжϼУЮϜ ЙвϮϦЮϜ РϼЛтжϜ пЯК ϢϸмϮЮϜ ϸтЪмϦ ϱЯАЊв ϢϸмϮЯй ": ЬтПІϦм ϺтУжϦ

Ҷв ϣҶЊϝ϶ ϣКмвϮвъϜм ϢϸҶЛвЮϜ ϤϜϾҶтлϮϦЮϜм ЬϚϝҶЂмЮϜ д ЬмҶЊϲЮϝϠ ϣҶЧϪм дϝвҶЎ атϸҶЧϦ РϸҶлϠ ϣҶвДж

аϝДϦжϝϠ ϢϸмϮЮϜ пЯК ." ϤϝтЮмϔҶЂвЮϜм ϼϜмϸъϜ сҶТ ϜϼҶттПϦ ϢϸмҶϮЮϜ сҶТ ϸҶтϸϮЮϜ амҶлУвЮϜ ϜϺк ϸЮм ϸЧЮм

м дтϠϝв сϦϝт ϝвЪ ϢϸмϮЮϜм ϬϝϦжъϜ сϦУтД: 

ϬϝϦжъϜ ϣУтДм : ЬмϔЂв мк ϣУтДмЮϜ ϢϺк дК ЬмϔЂвЮϜϮϦжвЮϜ ϢϸмϮ дК ШЮϺϠм ̪ ϤϝϦЮ ϸжЂй  ϣвлв

ϝлжв ̭ϝлϦжъϜ ϸжКм ϬϝϦжъϜ ϣтЯвК Ьы϶ ϣϠЦϜϼвЮϜ. 



 

ϸмҶϮЮϜ ϸтЪϝϦ ϣУтДмϢ :пҶЯК ϤϝҶϮϦжвЮϜ ϢϸмҶϮ дҶК ϣЮмϔҶЂв  ЈтҶ϶ЯϦ дҶЪвтм ̪ дϚϝҶϠϾЮϜ ϼмҶДжв ХҶТм

 сϦϝт ϝвЪ ϝкϼмϸ: 

ϢϸмϮЮϜ ϸтЪϝϦ ϣУтДм Ь϶ϸϦϦ ϬϝϦжъϜ ϣУтДмЮ ϣϠЂжЮϝϠ (Quality Assuranc)  ̮̮ Ϡ : 

- вЮϜ ФϼА ЙЎм ϣϠЦϜϼInspection  . 

- ϤϜϸЛвм ϤъϜ дв ϣЯвЛϦЂвЮϜ ЬϚϝЂмЮϜ аттЧϦ Evaluation . 

-  ϣЛϮϜϼвЮϝϠ аϝтЧЮϜ Review . 

 

 дтϾ϶ϦЮϜ ϣУтДмЮ ϣϠЂжЮϝϠ : ϤϝҶϮϦжвЮϜ ЬмҶϠЦ аϸҶК мϜ ЬмҶϠЦ ϤϜϼϜϼҶЦ ϺҶ϶ϝϠ ϢϸмҶϮЮϜ ϸҶтЪϝϦ ϣҶУтДм амЧϦ

ϼвЮϜм ϬϝϦжъϜ дК ϝлтЯК ЬЊϲϦвЮϜ ϭϚϝϦжЮϜ ϞЂϲ ШЮϺм ̪ дтϾ϶ϦЯЮ йлϮмвЮϜ ϣϠЦϜ. 

 

дϚϝϠϾЮϜм дтЯвЛϦЂвЯЮ ϣϠЂжЮϝϠ : сТ ϢϸмϮЮϜ ϸтЪϝϦ ϣУтДм ϼмϸ ЬϪвϦт: 

- ϣвϚывЮϜ ϤϝϲтϲЊϦЮϜ ϸϝϮтϜм рмϝЪІЮϜ ЬтЯϲϦм ЬϝϠЧϦЂϜ. 

-  ϣтЦϜϸЊвЮϜм ϢϸмϮЮϜ омϦЂв дϝвЎ. 

 

ϸ- ϣЛϠϜϼЮϜ ϣЯϲϼвЮϜ :ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϣЯϲϼв : ϣҶЂЂϔвЯЮ ЬтПҶІϦЮϜм ϢϸϝҶтЧЯЮ ЬвϝҶІ аϝҶДж сҶкм

Ів пЯК ϸвϦЛтϢϸмϮЯЮ ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ ЬϮϜ дв ̭ывЛЮϜм дтϸϼмвЮϜм ̪дтЯвϝЛЮϜ ЙтвϮ ϣЪϼϝ. 

 

ϸҶҶϠҶҶϠ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ амҶҶлУв ϒЮϝҶҶжтжϝвϪЮϜ сҶҶТ ϼмлДаϼҶҶЊжвЮϜ дтϼҶҶІЛЮϜ дϼҶҶЧЮϜ дҶҶв Ϥϝ ̪  ϨҶҶтϲ

ϤϝҶтЯвЛЮϜ ϢϸмҶϮ амҶлУвЮϜ ϜϺк двЎϦт ϭϦҶжвЮϜ ϢϸмҶϮЮ ϣТϝҶЎϜ" ϺҶк сҶТ ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϸҶЛϦми 

 ̪ ϣУЂЯТ ϣЯϲϼвЮϜ РϸлϦҶЂϦ сҶϦЮϜм ϣҶтЮϝЛЮϜ ϤϜϼϝҶлвЮϜм ЬϚϝҶЂмЮϜм ϞтЮϝҶЂъϜм ϘϸϝϠвЮϜ дв ϣКмвϮвм

 ХтϼА дК ϸϜϼТъϜм Ϥϝвϸ϶ЮϜм ϤϝϮϦжвЮϜм РϚϝДмЮϜм ϤϝтЯвЛЮϝϠ АϠϦϼт ϝвтТ ̭ϜϸыЮ ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ

ϼҶҶҶІϠЮϜм ϣҶҶҶтЮϝвЮϜ ϸϼϜмҶҶҶвЮϜ аϜϸ϶ϦҶҶҶЂϜтϦъϜ ЬыҶҶҶ϶ дҶҶҶв ШҶҶҶЮϺм ϢϸмҶҶҶϮмвЮϜ ϣҶҶҶϦ сЮϝҶҶҶЛЮϜ аϜϾжъϜмҶҶҶЎ АϝϠ

Ϝ дв ϣтϼϜϼвϦЂъϜмХтЧϲϦм ϣтЯϠЧϦЂвЮϜм ϣтЮϝϲЮϜ ̭ывЛЮϜ ϤϝЛЦмϦм ϤϝϮϝтϦϲϜ ϣлϮϜмв ЬϮ акϝЎϼ. 

 

ϮЮϜ ЬϝϮв сТ дмϪϲϝϠЮϜ ϼДжтмϺк пЮϜ Ϣϸми ЮϜ ϝлжϜ пЯК ϣЯϲϼвЮϜ ϼмҶАϦЮϜ ЬҶϲϜϼв дҶв ϢϼҶт϶ъϜ ϣЯϲϼв

ϝϦЮϜ ϢϼϜϸъϜ аЂϝϠ РϼЛϦм ϢϸмϮЯЮ с϶тϼ аϸҶЧϦвЮϜ ϼмАϦЮϜ ϢϼУА ϣϠϝϪвϠ ϸЛϦ сϦЮϜм ϢϸмϮЯЮ ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ

Яϲϼв сТϢϸмϮЯЮ ϣЯвϝІЮϜ ϢϼϜϸъϜ ϣ ̪ Ϻк ϤϝвЂ ϾϼϠϜ двми  ЬмҶЊϜ дтҶϠ ЬҶвϝЪϦЮϜ ϸϝвϦКϜ мк ϣЯϲϼвЮϜ

ЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϤϝҶтжЧϦм Ь϶Ϝϸвм ϣАІжϜм ϤϝтϮлжвм ϘϸϝϠвм ϣлϮ дв ϢϼϜϸъϜ дТ ϣтϮтϦϜϼϦҶЂъϜм ϣЯвϝҶІ

оϼ϶Ϝ ϣлϮ дв. 



 

 

сЯтϝв ЬмЧЮϜ ϝжЮ дЪвт ϢϸмϮЮϜ ϼмАϦЮ ϣУЯϦ϶вЮϜ ЬϲϜϼвЮϜ ШЯϦ Ьы϶ двм ) ̪ ЀϝϠК2005 :157 (: 

1- ϜϸҶϠв мкм ϞмтЛЮϜ Йжв пЮϜ ϞмтЛЮϜ пЯК ϢϼАтЂЮϜ дв ЬЧϦжϜ ϢϸмϮЮϜ амлУв дϜ) дҶв ϼҶт϶ ϣҶтϝЦмЮϜ

ϬыЛЮϜ.( 

2- ϢϸмϮЮϜ АϠЎм амлУв)ϣтϚϝЊϲъϜ ϢϼАтЂЮϜ (дмϠϾЮϜ ϼмДжв пЮϜ ϬмϦжвЮϜ ϼмДжв дв ϬϼϸϦ. 

3- Ϝ аϪ ϤϝтЯвЛЮϜ пЮϜ ϬмϦжвЮϝϠ аϝвϦкъϜ дв ЬϝЧϦжъϜЮϤϝвϸ϶ЮϜ п. 

4- ϸъϜ ϼмϸ ϼмϸҶҶҶЮϜ пҶҶҶЮϜ ϣҶҶҶЂЂϔвЮϜ сҶҶҶТ ϢϸмҶҶҶϮЮϜ аҶҶҶЂЦм ̪ЬϝҶҶҶвЛЮϜ ЀтҶҶҶϚϼ ̪сҶҶҶТϼϲЮϜ дҶҶҶв ЬҶҶҶЧϦжϜ ϢϼϜ

Ю сϮтϦϜϼϦЂъϜЯϝтЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ иъмϦϦ Ϩтϲ ϢϸмϮ. 

 

ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ аткϝУв ϼмАϦ сϦъϜ ЬЪІЮϜ ϱЎмтм 

 

 ЬЪІЮϜ )3 : (ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ аткϝУв ϼмАϦ 

 ϼϸЊвЮϜ : ̪ ϸϜϸϲЮϜ2009 :61 

 

 

ϢϸнϯЮϜ ϸϜмϼ ϤϝвϝлЂϜ 

 

ЈϲУЮϜ 
Inspection 

1940 

сϚϝЊϲъϜ АϠЎЮϜ 
Statistical 

control 
1960 

ϢϸмϮЮϜ дϝвЎ 
Quality 

Assurance 
1990 

ϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ Ϣ
ϣЯвϝІЮϜ 

Total quality 
management 

2010 

 ϣткϝТϼм ϣлϠъϜ
дмϠϾЮϜ 

Majesty 

2020 ϤϝϮϝϲЮϜ 
Needs 

Ϥϝвϸ϶ЮϜ 
Services 

                   ϤϝтЯвЛЮϜ 
                Process   

       ϤϝϮмϦжвЮϜ 
Products       



 

ϢϸмҶҶϮЮϜ аткϝҶҶУв ϢϼмҶҶЯϠ сҶҶТ ϜмвлҶҶЂϜ дтϺҶҶЮϜ Јϝ϶ҶҶІъϜ дҶҶв ϸҶҶтϸЛЮϜ ЬϝҶҶвКϜ ЙҶҶвϮ аҶҶϦ  ϞтЮϝҶҶЂϜ ϼмҶҶАϦм

лЂϝтЦϝ сТ алϦϝвϝлЂϜ ̪ϣтвЪЮϜ ϞжϜмϮЮϜ ϣтКмжЮϜм пЯК акϸмлϮ ϤϾЪϼϦ Ϩтϲ ̪ ) ̪ ϸϜϸҶϲЮϜ2009  :

28  (: 

1- ЬҶҶЪЪ ϣЪϼҶІЮϜ омϦҶЂв пҶҶЯК РϜϸҶкъϜ ЬҶвϝЪϦ ̪  сҶϦЮϜ ϣЪϼϦҶҶІвЮϜ ϣҶТϝЧϪЮϜ аϜϾҶҶϦЮъϜ ЬыҶ϶ дҶҶв ϼҶлДϦ

ЬУЂъϜ пЮϜ пЯКъϜ дв ϣУЯϦ϶вЮϜ ϣтϼϜϸъϜ ϤϝтмϦЂвЮϜ дϸЮ дв ϢϸмϮЮϝϠ . 

2- дтЯвϝЛЮϝϠ сЮϝЛЮϜ аϝвϦкъϜ :ЬвЛЮϜ ФϼУЮ ϣтЂϝЂϜ ϤϝжмЪвЪ мϜ ϜϸϜϼТϜ . 

3- ϣҶҶҶтЯвЛЮϜ ϞҶҶҶжϜмϮ ЙҶҶҶтвϮЮ ϼвϦҶҶҶЂвЮϜ дтҶҶҶЂϲϦЮϜ ̪  ϤыЪҶҶҶІв сҶҶҶТ ϼҶҶҶДжЯЮ ϣҶҶҶтлϦжвЮϜ ϼҶҶҶтО ϭвϜϼҶҶҶϠЮϜ

ϢϸмϮЮϜ)ϼт϶ϝϦЮϜ ̪ϞмтЛЮϜ ̪ϼϸлЮϜ мϜ ϤϝКϝтЎЮϜ ̪ϤϜ ....ϵҶЮϜ( ШҶЯϦ ϨмϸҶϲЮ ϣтҶЂтϚϼЮϜ ϞϝϠҶЂъϜ ϸϝҶϮтϜ ̪

ϝлтЯК ̭ϝЎЧЮϜ ϣЮмϝϲвм ϤыЪІвЮϜ. 

4-  ϢϼϜϸϜ ϣУҶЂЯТ ϭϚϝҶϦжм ϤϝҶжϝтϠ ̪ϭвϜϼϠ ̪ϼϝЪТϜ сТ ϣЪϼϝІвЮϜ Ьы϶ дв ЙвϦϮвЮϜ ̭ϜϾϮϜ ЙтвϮ ϣвϸ϶

ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ. 

 

ϝкϸϜмϼ ϤϜϼмЊϦЮ ϝЧТм ϢϸмϮЮϜ ϤϝУЂЯУЮ ϝϲтЎмϦ сϦϝт ϝвтТм  

1- ϼ.ϼІтТ ϒ R.A. Fisher 

 ϞϼϝϮϦ ϸЛϦ "ϼІтТ"  ϞϼϝҶϮϦЮϜ пҶЮмϜ сҶЎϝвЮϜ дϼҶЧЮϜ дв дттЮмъϜ дтϸЧЛЮϜ Ьы϶ сжϝАтϼϠЮϜ ИϼϜϾвЮϜ

ϝтϚϝЊϲϜ ϣтЯвЛЮϜ ϢϸмϮ АϠЎ ЬϚϝЂмм сϠтϼϮϦЮϜ атвЊϦЮϜ ϣЯϲϼв ϝкϼмлДϠ ϤϜϸϠ сϦЮϜ ϣтϸтЯЧϦЮϜ. 

 

2- м .ϤϼϜмтІ ϒ W.A.Shewart 

ϸЛт" ϤϼϜмтІ " ЙЎϜмм ϸϚϜϼ  ϝЂϜ оϔϼϢϼЊϝЛвЮϜ ϢϸмϮЮϜ АϠЎ ϞтЮ . иϼтмҶАϦϠ ϤϼϜмтІ РϼК ϸЧЮ

ϝвϝлҶҶЂϜм ϢϸмҶҶϮЮϜ АϠҶҶЎ ϤϝҶҶАА϶вЮйϦ  ϣЪϼҶҶІ ϤϜϼҶҶϠϦ϶в сҶҶТ йҶҶЯвК ЬыҶҶ϶ дҶҶв ϣтϚϝҶҶЊϲъϜBell . сҶҶТ

 ЙҶҶЦϜмЮϜϜϤϼϜмтҶҶІ ϤϝҶҶАА϶в д)R-chart , X-chart ( АϠҶҶЎ сҶҶТ ϣтҶҶЂтϚϼЮϜ ЬϚϝҶҶЂмЮϜ ϤϲϠҶҶЊϜ

 аϝҶК иϼϸҶЊϜ рϺЮϜ йϠϝϦЪЮ дϝЪ ϼϠЪъϜ ϼтϪϝϦЮϜ дЪЮ ̪ϢϸмϮЮϜ1931  ϢϸмҶϮЮ рϸϝҶЊϦЦъϜ АϠҶЎЮϜ дϜмҶжЛϠ

 ϸҶҶЛϠ дтжϝҶҶϠϝтЮϜ ЬҶҶϠЦ дҶҶв йҶҶϠϝϦЪ аϸ϶ϦҶҶЂϜ ϸҶҶЧЮм ̪ϣЛжҶҶЊвЮϜ ϤϝҶҶϮϦжвЮϜϜ ϢϸКϝҶҶЂвϠ ϣҶҶтжϝϪЮϜ ϣҶҶтвЮϝЛЮϜ ϞϼҶҶϲЮ

 сҶҶТ ϢϸмҶҶϮЮϜ дтҶҶЂϲϦ ϤϝҶҶЂϼϝвв ЙҶҶЎм сҶҶТ алтҶҶЂϸжлв ϢϸКϝҶҶЂвЮ дϝҶҶϠϝтЮϜ ϜмϼϜϾ дтϺҶҶЮϜ дттϼϝҶҶІϦЂъϜ

дϝϠϝтЮϜ. 

ЪЮϜ дҶК Ϻм϶ϝҶвЮϜ ϢϸмҶϮЯЮ рмҶПЯЮϜ амҶлУвЮϜ ϤϼϜмтҶІ аϸ϶ϦҶЂϜϣҶтжтϦыЮϜ ϣҶвЯò Qualities ñ   сҶϦЮϜ

ϢϸмҶҶϮЮϜ сҶҶТ дтϠжϝҶҶϮ ϼҶҶлДϦ сҶҶкм ϤϝвϸҶҶ϶ЮϜ мϜ ϤϝҶҶϮϦжвЮϜ ЬтЪҶҶІϦ мϜ ϞҶҶтЪϼϦ аϦҶҶт РҶҶтЪ сҶҶжЛϦ : ЬмъϜ

"РϸлЮϜ ϢϸмϮ " ЬϪв ϝв ϙІ ϢϸмϮϠ аϦлϦ сϦЮϜ"РϸлЮϜ ϣтЛЦϜм " ̪ЬҶвϝЛЮϜ ϸмϮм дК ϣЯЧϦЂв ϢϼмЊϠ



 

 сжϝϪЮϜ"ϣтКмЎмвЮϜ ϢϸмϮЮϜ"ϝϠ йϦЦыКм ϝв ϙІ ϢϸмϮϠ аϦлϦ сϦЮϜ ̪ ϝҶлϠ ϼЛҶІт мϜ ϼҶЪУт сҶϦЮϜ ϣҶтУтЪЮ

 Ь ϣϮтϦжЪ йЂϜмϲ ϝлϠ аϸ϶ϦЂт сϦЮϜ ϣтУтЪЮϜ мϜ ЬвϝЛЮϜ"РϸлЮϜ ϣтЛЦϜм." 

 

 ϙҶІϠ ϼтЪУϦЮϜ ЬтϲϦЂвЮϜ дв йжϝϠ ϣвтЧЮϜм ϣтКмЎмвЮϜ ϢϸмϮЮϜ дтϠ йАϠϼ Ьы϶ дв ϤϼϜмтІ ϭϦжϦЂϜ

ЀϝжЮϜ ϤϝϮϝϲ ИыАϦЂϜ дмϸ ЬЧϦЂв ЬЪІϠ ϣжЂϲ ϝтϜϾвϠ ЙϦвϦт йжϜ пЯК ϝв. 

 

ϼмϼЎЮϜ двмϤϝЎϜϼϦТϜ дϜ пЮϜ ϢϼϝІъϜ р " ϤϼϜмтІ " ҶлтЮϜ ϼϝҶІϜ сϦЮϜ ϣвϝЛЮϜ ϤϝϮϝϦжϦЂъϜмϝ  сҶТ

 аϝҶҶК йҶҶϠϝϦЪ1931  ϢϼҶҶЊϝЛвЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϣҶҶтϼДж ЀтҶҶЂϝϦ мϜ ЬтЪҶҶІϦ ϣҶҶтЯвК ϢϸϝҶҶтЧЮ ϣҶҶтϜϸϠЮϜ ϣҶҶАЧж ϤҶҶжϝЪ

йϦϝϮϝϦжϦЂϜ акϜ ϤжϝЪм ̪сКϝжЊЮϜ аЮϝЛЮϜ сТ ϝлϦЂϼϝввм. 

 

Ђв АϠЎ ϣЮϝϲ Шϝжк дϝϠ ϸϝЧϦКъϜ ЬмЧЛвЮϜ дв мϸϠтϣжтЛв ϸмϸϲ двЎ ϢϸмϮЮϝϠ ϔϠжϦЮϜ ЬЛϮϦ ̪йТϸлϦ 

  АϠҶЎЮϜ ϣҶЮϝϲ ϸҶтЪϝϦ дϝҶЪвъϝϠ дмҶЪт ϝҶвЮϝϲм ϜϺҶЮ ̪ϣҶТмϼЛв дтϝϠϦЮϜ ϞϝϠЂϜ дмЪϦ дϜ сПϠжт ϜϺЮ ̪ϝжЪвв

Ϝ ХтЧϲϦ дв дЪвϦжЂ ϝжжϝТЮϣтϦъϜ ϝтϜϾв: 

1- ЈϲУЮϜ РтЮϝЪϦ ЌтУ϶Ϧ. 

2-  ЌТϼЮϜ РтЮϝЪϦ ЌтУ϶Ϧ 

3- в ЙТϝжвЮϜ дв дЪвв ϼϸЦ ϼϠЪϜ пЯК ЬмЊϲЮϜϣϮϦжвЮϜ ϣтвЪЮϜ д. 

4- ϣтϼмϼЎ ϼтО ЈϲУЮϜ ϤϜϼϝϠϦ϶Ϝ дв ЬЛϮт дϜ дЪвт ϢϸϲмвЮϜ ϢϸмϮЮϜ пЯК ЬмЊϲЮϜ. 

5- ϢϼІϝϠв ϼтО ϢϸмϮЮϜ ЀттϝЧв дмЪϦ ϝвϸжК ϤϝϲϝвЂЮϜ ϸмϸϲ ЌтУ϶Ϧ. 

 

3- ϭжвтϸ W.E.Deming 

 дҶв ϼҶϪЪъ ϝҶтжϝϠϝт ыАϠ мϜ ϢϼмАЂϜ ϸК йжϜ ъϜ ̪аъϜ иϸЯϠ сТ РмϼЛв ϼтО йжϜ дв аОϼЮϝϠ50 К ̪ϝҶвϝ

 дҶв дтϼҶІЛЮϜм ЙҶϠϜϼЮϜ сҶТ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ сТ йϦϝвϝлЂъ ϣϮтϦж ϢϸϲϦвЮϜ ϤϝтъмЮϜ сТ ϝТмϼЛв ϱϠЊϜм

 аϝҶҶК дϜϼҶҶтϾϲ1980  ϤҶҶϪϠ ϝвϸҶҶжК ̪(NBC)  ̬дҶҶϲж ϼϸҶҶЧж ъ ϜϺϝҶҶвЮ ϢϼϸϝҶҶЦ дϝҶҶϠϝтЮϜ ϤҶҶжϝЪ ϜϺϜ ϢϼϝҶҶϠК

дҶв ϸҶтϸЛЮϜ аϸҶЦ ϨҶтϲ ϣҶтжϝϠϝтЮϜ ϤϝКϝжҶЊЮϜ ϣҶжвтк сҶТ ϭжҶвтϸ ϼмϸ пҶЯК ̭мҶЎЮϜ ϢϼϝҶϠЛЮϜ иϺк ϤАЯЂ 

ЙϠϼъϜ аϝтъϜ рϺ ϼмлІвЮϜ ϼϝжвтЂЮϜ Ьы϶ дв аЮϝЛЮϜ сТ ϤϝвДжвЮϜ двϼтϠЪ ϸϸЛЮ ϤϜϼϝІϦЂъϜ. 

 ϤϝҶҶЛтϠвЮϜ сҶҶϦУтДм ϢϸмҶҶϮм ̪ϣҶҶЧϠϝАвЮϜ ϢϸмҶҶϮ ̪ атвҶҶЊϦЮϜ ϢϸмҶҶϮ ̭мҶҶЎ сҶҶТ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϭжҶҶвтϸ РϼҶҶЛт

дтϝϠϦЯЮ АА϶вЮϜ ЌтУ϶ϦЮϜ сТ мк йϦУЂЯУЮ ЀтϚϼЮϜ ϾтЪϼϦЮϜ ̪ϣвϸ϶ЮϜм)РϜϼϲжъϜ ( аϜϸ϶ϦЂϜ Ьы϶ дв

ϚϜϼАЮϜйтϮϝϦжъϜ дв ϸтϾтм дтϝϠϦЮϜ ЬтЯЧϦ пЮϜ ϸмЧт рϺЮϜм ϤϝтЯвЛЮϜ АϠЎЮ ϣтϚϝЊϲъϜ Х. 



 

ϠАϦ дЪвт ъ йжϝТ йϚϜϼъ ϝЧТммҶтϣҶϠϝЛвЮϜ ϤϜϸҶϲмЮϜ ϞϝҶтПϠ ϢϸмҶϮЯЮ сϚϝҶЊϲъϜ АϠҶЎЮϜ ϞтЮϝҶЂϜ Х . йҶжϜ

дтϝϠϦЮϜ ϸмϸϲϠ ϔϠжϦЮϜ дϝЪвъϝϠ дмЪт Ϩтϲ сϚϜмІЛЮϜ дтϝϠϦЮϜ дв ϣЮϝϲ. 

 

ϺЮϜ амлУвЮϜ пЯК ϭжвтϸ ϸвϦКϜ РЊтЮ ϢϸмϮЯЮ ϤϼϜмтІ йЛЎм р"ЬҶКϝУϦЮϜ ϣЯЂЯЂ " ϣЯҶЂЯЂЮϜ сҶкм

РϚϝДмЮϜм ̪ϣтЦмЂЮϜ ϣЊϲЮϜ ̪ϣтϮϝϦжъϜ ̪ϢϸмϮЮϜ АϠϼϦ сϦЮϜ .ІЮϜмШЮϺ ϱЎмт сϦъϜ ЬЪ 
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 Ϟ ̭ϸϠЮϜ ЌϼПЮм"ЬКϝУϦЮϜ ϣЯЂЯЂ "тϸ ϰϼϦЦϜ ̪ϢϸмҶϮЮϜ ϣҶтϼϝвЛвЮ ϜϸҶϠв ϼҶІК ϣЛϠϼϜ ϭжв . ϾҶЪϼ ϸҶЦм

 дтҶЂϲϦ пҶЮϜ ϸмҶЧϦ ЬҶвК ϣҶϚтϠ ХҶЯ϶ дҶК ϢϼϜϸъϜ ϣтЮмϔҶЂв пҶЯК ϸҶЛϠ ϝвтТ йϦϜϼЎϝϲвм йϦϝϠϝϦЪ аДЛв

ЀУжЮϝϠ ϸϜϸϦКъϜм ϢϸмϮЮϜ)ϼ϶ϝУϦЮϜ (ЬвЛЮϜ сТ ϣКϜϼϠЮϜм .ЯвЛЮϜ ϤϝҶϠϪ пҶЯК ϾҶЪϼ ϸЧЮҶт аϝҶДжЮϜ ϼҶттПϦм ϣ

ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ ϤϝтЯвК сТ ЀϝЂϝЪ-  ϾЪϼ ϝвЪ ЬϪв ϣтвЪЮϜ ϞтЮϝЂыЮ ϞЂϝжвЮϜ аϜϸ϶ϦЂъϜм алУЮϜ пЯК

сϠтϼϮϦЮϜ атвЊϦЮϜ пЯКм ̪ϝтϚϝЊϲϜ ϣтЯвЛЮϜ ϢϸмϮ АϠЎ ϤϝАА϶в . 

 

ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ 

ϝЪϦЮϜ ЌУ϶жϦ ЬвЛЮϜ ЌϝУ϶жϜ ϣϮтϦж РтЮ
̪ ϸϝЛвЮϜ ̪ ЬЦϜ ϤϜϼт϶ϝϦ ̪ ЬЦϜ ̭ϝА϶Ϝ

ϸϜмвЮϜм ЬвϝЛЮϜ ϤЦмЮ ЬЎТϜ аϜϸ϶ϦЂϜ 

ϣтϮϝϦжъϜ дЂϲϦϦ 

 ФϜмЂыЮ ЬмЊмЮϜ) ФϜмЂъϜ ϣтАПϦ ( дв

ϢϸмϮЮϜ Ьы϶ ϝАмъϜ ϼЛЂЮϜм ЬЎТъϜ 

ЬϝвКъϜ ЬϝϮв сТ ̭ϝЧϠЮϜ 

РϚϝДмЮϜ дв ϼϠЪϜ ϸϸКм РϚϝДм ϸϝϮтϜ 



 

ϢϸмϮЮϜ пЮϜ ϭжвтϸ ХтϼА мϜ ϭжвтϸ ϘϸϝϠв (W.E. Deming , 1982 : 16) : 

1- ҶҶА϶ϦЮϜ ЙҶҶв ϣҶҶв϶ЮϜ мϜ ϬмҶҶϦжвЮϜ дтҶҶЂϲϦ дҶҶв ЌϼҶҶПЮϜ ϸҶҶтϸϲϦт дъ Ат ̪ϣтҶҶЂТϝжϦ ϢϼϸҶҶЦ ϤϜϺ ϱϠҶҶЊ

ЧϠЮϜмϝтЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ ϤϝтЮмϔЂв ϸтϸϲϦ Йв РϚϝДмЮϜ ϼтТмϦм ЬϝвКъϜ ЬϝϮв сТ ̭ϝ. 

2-  ЬмАϜ Ϣϸв сЎвж дϜ ЙтАϦЂж ъ ϝжжϝТ ϜϺЮ ̪ϸтϸϮ рϸϝЊϦЦϜ ϼЊК сТ дϲж ̪ϢϸтϸϮЮϜ ϣУЂЯУЮϜ сжϠϦ

̭ϝА϶ъϜ ̪ϝтЮϝϲ ϣЮмϠЧвЮϜ ϼт϶ϝϦЮϜ ϤϝтмϦЂв Йв ̪ϜЮЬвЛЮϜ ̭ϝА϶Ϝм ϣϠϝЛвЮϜ ϸϜмв. 

3-  ЈϲУЮϜ пЯК ϸϝвϦКъϜ РϝЧтϜ сҶϦЮϜ ϣтϚϝҶЊϲъϜ ϞтЮϝҶЂъϜ ϸϝҶвϦКϜ ШҶЮϺ дК ъϸϠ ϞмЯАвЮϜ ̪ЬвϝІЮϜ

ϢϸмϮЮϜ ̭ϝжϠ ϝлЮы϶ дв дЪвт)̭ϝА϶ъϜ дК ϨϲϠЮϜ ЀтЮм ̭ϝА϶ъϜ ϞжϮϦ.( 

4- АҶЧТ ϼЛЂЮϜ ЀϝЂϜ пЯК ЬϝвКъϜ ϤϝвДжв пЯК аЪϲЮϜ дК РЦмϦЮϜ-  ϸϝҶвϦКϜ сҶПϠжт ШҶЮϺ дҶК ъϸҶϠ

ϼЛЂЮϜ ϞжϝϮ пЮϜ ϣЯКϝТ ϢϸмϮ ЀттϝЧв ̪ ϝЛϦЮϜ дҶК РҶЦмϦЮϜҶвЮϜ ЙҶв ЬҶвм дҶв дмҶжЪвϦт ъ дтϺҶЮϜ дтϸϼ

ϢϸмϮЯЮ ϣтϚϝЊϲъϜ ϣЮϸъϜ Йв ЬвϝЛϦЮϜ. 

5- Дм ϝлжϜ ̪ϤыЪІвЮϜ ϸϝϮтϜтϼвϦҶЂв ЬЪҶІϠ аϝҶДжЮϜ пҶЯК ЬвЛЯЮ ϢϼϜϸъϜ ϣУ) ̪ϣҶЯ϶ϜϸЮϜ ϸϜмҶвЮϜ атвҶЊϦ

ϞтϼϸϦЮϜ ϢϸϝКϜ ̪РϜϼІъϜ ̪ϞтϼϸϦЮϜ ̪ϣжЪϝвЮϜ дтЂϲϦ ̪ϣжϝтЊЮϜ ̪ϸϜмвЮϜ ϣϠтЪϼж.( 

6- ϼЊϝЛвЮϜ ϞтϼϸϦЮϜ ХϚϜϼАЬвЛЮϜ ̭ϝжϪϜ ϞтϼϸϦЮϜ ЬϪв Ϣ. 

7-  пҶЮϜ ϝҶтЮϜ рϸϔҶϦ РмЂ сϦЮϜ ̪ϢϸмϮЯЮ ϣЧЯАвЮϜ аϝЦϼъϜ дв ϼтПϦϦ дϜ сПϠжт ЬϝвЛЮϜ ЀтϚϼ ϣтЮмϔЂв

ϼмТ ϤϜ̭ϜϼϮϜ Ϻϝ϶Ϧъ ϢϼϜϸъϜ ϝтлϦϦ дϜ сПϠжт ̪ϣтϮϝϦжъϜ дтЂϲϦт ЀтҶϚϼ ϝлвϸҶЧт сҶϦЮϜ ϼтϼϝЧϦЮϜ ̭ϜϾϜ ϣ

 ̪ϣжϝтҶҶҶЊ пҶҶҶЮϜ ϬϝҶҶҶϦϲϦ сҶҶҶϦЮϜ дϚϝҶҶҶЪвЮϜ ̪ϞмҶҶҶтЛЮϜ ЬмҶҶҶϲ ЬϝҶҶҶвЛЮϜъϜ АϠҶҶҶЎ сҶҶҶТ ϢϸҶҶҶвϦЛвЮϜϣϚтϸϼЮϜ ϞтЮϝҶҶҶЂ

ϢϸмϮЮϜ....ϵЮϜ. 

8- ϣЪϼІЮϜ ЬϮъ ϣтЯКϝУϠ ϸϼТ ЬЪ ЬвЛт ϨтϲϠ Рм϶ЮϜ ϸϝЛϠϜ. 

9- аϝҶҶЂЦъϜ дтҶҶϠ ϢϸмҶҶϮмвЮϜ ϾϮϜмҶҶϲЮϜ ϣҶҶЮϜϾϜ ̪  ̪ϨҶҶϲϠЮϜ аϝҶҶЂЦϜ сҶҶТ дмЯвϝҶҶЛЮϜ ϸϜϼҶҶТъϜ ЬҶҶвЛт дϜ сҶҶПϠжт

ъϜм ϤϝЛтϠвЮϜ ̪атвЊϦЮϜ сҶϦЮϜ ϬϝҶϦжъϜ ϤыЪҶІв пҶЯК РϼҶЛϦЮϜ ЌϼҶПЮ ХҶтϼУЪ ϬϝϦж аϸАҶЊϦ дϜ дҶЪвт

ϤϝУЊϜмвЮϜм ϸϜмвЮϜ Йв ϝлЮы϶. 

10- ϢϸҶҶтϸϮ ϤϝтмϦҶҶЂвϠ дмϠЮϝҶҶАт дтЯвϝҶҶЛЮ ϤϜϼмҶҶЊвЮϜм ϤϜϼϝЛҶҶІЮϜм ϣҶҶтвЦϼЮϜ РϜϸҶҶкъϜ ̭ϝҶҶПЮϜ  дҶҶв

ϣтϼУЊЮϜ ϞмтЛЮϜм ϣтϮϝϦжъϜ. 

11-  РϼҶЛт ϝҶв ̭ϝҶПЮϜ ̪ϤϜϸϝтЦ ЀтЂϝϦ ̪ϣтвЦϼ ЈЊϲ ϸтϸϲϦ сЎϦЧϦ сϦЮϜ ̭ϜϸъϜ ϼттϝЛв дв ЬтЯЧϦЮϜ

Ϟ)РϜϸкъϝϠ ϢϼϜϸъϜ (м "ϣтвЦϼЮϜ РϜϸкъϜм ̪аϝЦϼъϝϠ ϢϼϜϸъϜ." 

12-  ̭ϜϸϜ сҶТ алϦКϜϼҶϠϠ ϼ϶ϝҶУϦЮϜ сҶТ аҶлЧϲ дтҶϠм ϣКϝҶЂЮϝϠ дтЯвϝҶЛЮϜ дтҶϠ РҶЧϦ сϦЮϜ ϾϮϜмϲЮϜ ϣЮϜϾϜ

ϢϸмϮЮϜ пЮϜ аϝЦϼъϜ дК ϨϲϠЮϜ сТ ϾтЪϼϦЮϜ дв РϜϼІъϜ ϣтЮмϔЂв ϼтПϦϦ дϜ сПϠжтм ̪алЮϝвКϜ. 

13- ϜКϜм сϦϜϺЮϜ дтЂϲϦЮϜм атЯЛϦЯЮ рмЦ ϭвϝжϼϠ ϸϜϸϞтϼϸϦЮϜ ϢϸϝК. 



 

14-  ЬмҶϲϦЮϜ ϤϝҶтЯвК дмҶЪϦ дϜ мϜ ̪ЬмҶϲϦЮϜ ϤϝҶтЯвК ϾϝҶϮжϜ сҶТ ϣвДжвЮϜ сТ дтЯвϝЛЮϜ ЙтвϮ ШϜϼІϜ

 АϝҶЧжЮϜ ХҶтЧϲϦ иϝҶϮϦϝϠ ЙТϸт ϝтЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ сТ ЬЪтк ХЯ϶ ХтϼА дК ϣвДжвЮϜ Ь϶Ϝϸ ϸϼТ ЬЪ ϣтЮмϔЂв

К ϣϪыϪЮϜІиыКϜ ϼ. 

 

 ЙЂм ϭжвтϸ цϜ йҶϚϸϝϠв ЬыҶ϶ дҶв Ь϶ϸҶв ϰϜϼҶϦЦϜ сТ ϞлЂϒмϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸш ϼҶІК ЙҶϠϼ .  ϜϺҶк ϾҶЪϼт

ϼмϸ пЯК Ь϶ϸвЮϜ дтЯвϝЛЮϜ ϣЪϼϝІвм ϢϼϜϸшϜ . 

  

ϣҶтЯКϝУϠ ϝҶлтТ ϣтϚϝЊϲшϜ ϞтЮϝЂцϜм ХϚϜϼАЮϜ ХтϠАϦ дЪвт ЬвК ϣϚтϠ ХЯ϶ пЯК ϘϸϝϠвЮϜ иϺк РϸлϦ. 

пЯК ϝтϚϸϠв иϺк ϾЪϼϦ : 

1- ϝтЯЛЮϜ ϤϜϼϜϸшϜ дϸЮ дв ϢϸмϮЮϝϠ рмЧЮϜ аϜϾϦЮъϜ   . 

2- ЛЮϜ АϠЎм атвЊϦϣтϚϝЊϲшϜ ϞтЮϝЂцϜ аϜϸ϶ϦЂϜ Ьы϶ дв ϣтЯв . 

3- ϝлϲтϲЊϦм ϢϸмϮЮϜ ϤыЪІв дК ϼвϦЂвЮϜ ϨϲϠЮϜ . 

4- ϣУЯЪЮϜ пЯК ϝкϸтЪϓϦ дв ϼϪЪϒ ϢϸмϮЮϜ пЯК ϸЪϔϦ ϣЂϝтЂ ИϝϠϦϖ . 

5- ЬвЛЮϜ ФϼТ ̭ϜϾϖ м дтЯвϝЛЮϜ ϣЪϼϝІв аϝвϒ ХϚϜмЛЮϜ мϒ ϾϮϜмϲЮϜ ϣЮϜϾϖ . 

6- дтЯвϝЛЮϜм дтТϼІвЮϜ дтϠ ЬКϝУЮϜ ЬϝЊϦъϜ .  

7- дтЯвϝЛЯЮ ϣϠЂжЮϝϠ ЈЊϲЮϜ аϝДжм ϣтвЦϼЮϜ РϜϸкцϜ ̭ϝПЮϖ . 

8- ϢϸмϮЮϜ аткϝУвϠ алУтЧϪϦм ϣЪϼІЮϜ сТ дтЯвϝЛЮϜ ЙтвϮ атЯЛϦм ϞтϼϸϦ . 

9- ϣтϚϝЊϲшϜ ϞтЮϝЂцϜ аϜϸ϶ϦЂϜ пЯК дтϼтϸвЮϜ ϞтϼϸϦм РтЧϪϦ . 

10- Ϝ атвЊϦ ϣтвкϜм ϬмϦжвЮϜϢϸмϮЮϜ ϤϝвмЯЛв ϣвДж . 

 сТ дтϼтϸвЮϜ ЌЛϠ ̭ϝЂϜ ϸЧЮмϸЧϦКϜм ϢϼІК ϣЛϠϼъϜ АϝЧжЮϜ ϢϺк дв ϸЊЧЮϜ алТϜ  ЙҶϠϦϦ ϤϜмА϶ ϝлжϜ

скм ЬвК ϣА϶ ϝлжϜ мЮ ϝвЪ ϞтϦϼϦЮϜм сЮϜмϦЮϜ пЯК сТ ШЮϺЪ ϤЂтЮ ϣЧтЧϲЮϜ . дϝЪ ϸЧЮ  ϸҶЊЧт ϭжвтϸ

Ϻк ϤϝвДжвЮϜ сжϠϦ дϜи  ϣҶтжлвЮϜ ϤϜϼҶϠ϶ЮϜ ϾҶЪϼв ШЮϺ ϱЎм ϸЦм ̪ рϾϜмϦЮϜ пЯКм ϝлЯвϮв сТ АϝЧжЮϜ

 ) ̪ рϼвЛЮϜ2004  Ј ̪4( . 

 

ЬЪІЮϜм ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦЮ ϭжвтϸ Ϣϼмϸ ϱЎмт сϦъϜ  
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4- а РтϾмϮ. дϜϼмϮ  Joseph.M. Juran (1900-1993) 

 РтϾмϮ ϼмϦЪϸЮϜ.а . ЀЂϔвЮϜ мк дϜϼмϮмдϜϼмϮ ϣЂЂϔвЮ рϼ϶УЮϜ ЀтϚϼЮϜ  . ПҶІ ϸЧЮ ϞҶЊϝжв Ь

̮ҶҶЪ ϢϸҶҶтϸК ϣҶҶтϼϜϸϒ"ЀϸҶҶжлв " ̪ϣтКϝжҶҶЊ ϤϝЪϼҶҶІ сҶҶТ рϺҶҶтУжϦ ϼтϸҶҶв ̪ ϣҶҶвмЪϲЮϜ оϸҶҶЮ ϞϸҶҶϦжв ϼтϸҶҶв ̪

м рϼϜϸϒ ϼϝІϦЂв , ϝлжвҶЎ дҶв ϞҶϦЪЮϜ дҶв ϸтϸЛЮϜ РЮϒ"ϢϸмҶϮЮϜ АϠҶЎ ЬҶтЮϸ" ̪ " " ЬҶтЯϲϦм АтҶА϶Ϧ

 ϢϸмϮЮϜ"  ̪" рϼЪУЮϜ ИϜϸϠшϜ " ̪"сϮмЮмжЪϦЮϜ сТϼЛвЮϜ аϸЧϦЮϜ " ̪"ϮЮϜ АтА϶Ϧм дϜϼмϮϢϸм",  "м 

"дϜϼмϮ м ϢϸмϮЮϜ ϢϸϝтЦ" . ЀҶЂϒ ̭ϝҶжϠ сҶТ алҶЂϒм ϢϸмϮЮϜ ЬЧϲ сТ ЬϚϜмцϜ ϢϸϝЧЮϜ дв ϸϲϜм ϸК ϸЧЮ

ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸъ ϣҶҶтвткϝУв  .ϝҶҶлжϒ пҶҶЯК ϢϸмҶҶϮЮϜ дϜϼмҶҶϮ РϼҶҶК" аϜϸ϶ϦҶҶЂыЮ ϣҶҶв̭ϜмвЮϜ" ̪ дϜ дҶҶЪвтм

ϜмвЮϜ ϢϺк ХЧϲϦϦ̭Ьы϶ дв ϣв: атвЊϦЮϜ ϢϸмϮ  ̪ϣҶЧϠϝАвЮϜ ϢϸмҶϮ  ̪ ЬҶЧϲ ϣҶвϸ϶м ϣҶтϲϝϦъϜЬҶвЛЮϜ  .

ҶЂв пЯК ̭мЎЮϜ дϜϼмϮ АЯЂҶЯК ϸҶЪϒм ϢϸмҶϮЮϜ дҶК ϢϼϜϸъϜ ϣтЮмϔп  дҶв ϾҶϮжϦ дϜ дҶЪвт ϢϸмҶϮЮϜ дϒ

 ϸϜϼТъϜ Ьы϶ϤϝтжЧϦЮϜ ХтϼА дК ЀтЮм дтЯвϝЛЮϜ ñTechniques"  аϝК1940 . ϢϸҶІϠ ϾҶЪϼ ϸЧЮ

ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸъ ϣтжЧϦЮϜ ϞжϜмϮЮϜм ϢϼϜϸъϜ дв ЬЪ пЯК .  ϞЛЮ"дϜϼмϮ" ϸТ ϝтЂтϚϼ ϜϼмϝϮжЮϜ ϣЊЦ с ϰ

̮ҶϠ ϢмЂϜ ϢϸмϮЮϜ ЬϝϮв сТ сжϝϠϝтЮϜ "ϭжҶвтϸ" ҶЧТϠЮϜ сҶТ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϼҶЊϝжК аϸҶЦ ϸϣҶтϜϸ ̪ϸҶЦ ϝҶвжтϠа 

"ϭжвтϸ" КϝжҶЊϲϜ ϢϸмҶϮЮϜ АϠҶЎ ϼЊ аϝҶК ϣҶтжϝϠϝтЮϜ ϣКϝжҶЊЯЮ ϝтϚϝ1950 . йҶϮм"дϜϼмҶϮ" ҶϦϝϠϝϦЪй 

ϝҶтЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ омϦҶЂвЮ ̪ ϤϝвϸҶ϶ЮϜм ЙЯҶЂЮϜ дҶв ЬҶҶЪЮ ϣҶУϪЪв ϣҶтвткϝУв ϣҶІЦϝжв ЙҶв, ϤҶҶЯД ШҶЮϺ ЙҶвм 

 ϤϝжтжϝвϪЮϜ пϦϲ ϝлЯкϝϮϦϦ ϣтЪтϼвъϜ ϢϼϜϸъϜ.  

 

1- АА϶            4- Ϻ϶ϦϜ 
Plan                  ̭ϜϼϮъϜ 

                         Act   
 
 
 
2-           ЬЛТϜ3- ЈϲТϜ 

Check              Do    



 

ϨϝϲϠϒ ϤϼлДϒ "дϜϼмϮ"  дҶв ϼҶϪЪϒ дϓҶϠ80 % дϸҶЮ дҶв ϝҶлтЯК ϢϼАтҶЂЮϜ дҶЪвт ϢϸмҶϮЮϜ ϞмҶтК дҶв

ϢϼϜϸъϜ ̪ дϝЪм ЪϠϝϦй " ИϜϸϠъϜрϼϜϸъϜ "ϼϸЊϒ рϺЮϜи  аϝК1964 ϝвлв ытЮϸ  ϢϸмҶϮЮϜ ЬЪϝІв ЬмЯϲЮ

 ϢϼϼҶҶЪϦвЮϜϝϠϼϜϼвϦҶҶЂ .  ИϜϸҶҶϠъϜ ̭ϜϼҶҶϮϒ авҶҶЊ)ϸҶҶЧϦЮϜсϮмҶҶЯжЪϦЮϜ сҶҶТϼЛвЮϜ а ( сҶҶТ ϤϝжтҶҶЂϲϦЮϜ ХҶҶтЧϲϦЮ

 ϝлϦвϜϸϒм ϢϸмϮЮϜ, ̭ϜϼϮъϜ ϜϺк ϺтУжϦЮ ЙϠϝϦϦЮϜ мϒ ЬЂЯЂϦЮϜм :  

 

1- ϶ъϜ ИϝжЦϜИϜϸϠъϜ дϝϠ дтϼ"сТϼЛвЮϜ аϸЧϦЮϜ мсϮмЯжЪϦЮϜ " ϞмЯАв    . 

 2-   ϣЯтЯЧЮϜ ϣтмтϲЮϜ ϤϝКмϼІвЮϜ ϸтϸϲϦ)ЬтЯϲϦ ϝлжвЎϠ мϦтϼϝϠ. ( 

3- ϜДжжϦϸϠчЮ ϣϚтлϦЮϜм атϣТϼЛвЮϜ сТ аϸЧϦЮϜм ИϜ   . 

4- ϞϠЂ РϝІϦЪϒ пЮϜ сЎУт ЬтЯϲϦ ϢϼϜϸϜм ϸϝвϦКϜ)ϞϝϠЂϒ мϒ (ϣЯЪІвЮϜ . 

5- ϣҶҶЧтϼА ϸϝҶҶϮтϒм ϼҶҶттПϦЮϜ ϣҶҶтЯвК алЯвҶҶІϦ дтϺҶҶЮϜ ϸϜϼҶҶТъϜ пҶҶЯК ϣҶҶϲϼϦЧвЮϜ ϤϜϼҶҶттПϦЮϜ ϼтϪϓҶҶϦ ϸҶҶтϸϲϦ 

ϤϜϼттПϦЮϜ ШЯϦ ̭ϜϾϒ ϣвмϝЧвЮϜ пЯК ϢϼАтЂЯЮ . 

6- тПϦЮϜ ϨϜϸҶҶϲц ϣҶҶвϾыЮϜ ϤϜ̭ϜϼҶҶϮъϜ ϺϝҶҶ϶ϦϜ ϤϜϼҶҶт ̪ ЬвҶҶІтЂ дтϺҶҶЮϜ дтЯвϝҶҶЛЮϜ ЬҶҶЪЮ ϞтϼϸҶҶϦЮϜ ϝлжвҶҶЎϠ

алЮϝвКϒ ϼттПϦЮϜ . 

7-  дмϸ ϢϸҶтϸϮЮϜ ϣжҶЂϲвЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϤϝтмϦҶЂв Йв ЬвϝЛϦϦ дϜ дЪвт сϦЮϜ ϣϠЂϝжв АϠЎ ϤϜмϸϒ ϸϝвϦКϜ

 ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ ϤϝтЯвК Йв ЌϼϝЛϦϦ дϜ ̪Ьы϶ дв ϝвϠϼ ϸϝвϦКϜ ЯЂЯЂϣ сϮмҶЯжЪϦм сТϼЛв аϸЧϦ 

)ИϜϸϠ̴Ϝ( ϢϸтϸϮ . 

 

 ЙЎм"дϜϼмϮ "тЂϲϦЮ ϨыϪ ϤϜмА϶д  ̮Ϡ ϤТϼК ϢϸмϮЮϜ)ϢϸмϮЮϜ ϨмЮϝϪ (аЎϦм : 

 

1-  ϢϸмϮЮϜ АтА϶ϦQuality planning 

2-  ̲ ϢϸмϮЮϜ АϠЎQuality control 

3-  ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦQuality improvement 

 

ϣУЂЯТ ЀϝЂϜ ϨмЮϝϪЮϜ ϜϺк ϸЛтм "ϜϼмϮд "ϢϸмϮЮϜ дϝвЎ сТ .  

 

 дϜϼмϮ ϣтϪыϪ ϱЎмт сЮϝϦЮϜ ЬмϸϮЮϜмъϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸ 

 

 

 



 

 ЬмϸϮ)1 : (ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸъ дϜϼмϮ ϣтϪыϪ 

 

ϢϸмϮЮϜ АтА϶Ϧ ϢϸмϮЮϜ АϠЎ ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ 

- ϣвДжвЮϜ дϚϝϠϾ ϸтϸϲϦ 

   дттϮϼϝ϶ЮϜм дттЯ϶ϜϸЮϜ. 

- дϚϝϠϾЮϜ ϤϝϮϝϲ ϸтϸϲϦ 

- ϝвϠ ϬмϦжвЮϜ ЈϚϝЊ϶ϼтмАϦ 

   дϚϝϠϾЮϜ ϤϝϮϝтϦϲϜ сϠЯт. 

- пЯК ϢϼϸϝЦ ϤϝтЯвК ϼтмАϦ 

 мϦжвЮϜ ЈϚϝЊ϶ ϬϝϦжϜиыКϜ Ϭ 

-  ЙтвϮЮ АА϶ЮϜ ЬϝЊтϜ 

   ϣвДжвЮϜ сТ дтЯвϝЛЮϜ. 

-  сЯЛУЮϜ ϬмϦжвЮϜ ̭ϜϸϜ аттЧϦ. 

- Йв сЯЛУЮϜ ̭ϜϸъϜϣжϼϝЧв 

   ϬмϦжвЮϜ РϜϸкϜ. 

- ϤϝЦмϼУЮϜ ϣϮЮϝЛв 

 

-  ϣтϾϝЪϦϼъϜ пжϠЮϜ ЙЎм. 

-  дтЂϲϦЮϜ ЙтϼϝІв ϸтϸϲϦ. 

- ШЯϦЮ ЬвЛЮϜ ФϼТ ϸтϸϲϦ 

   ЙтϼϝІвЮϜ. 

- ϼϜмвЮϝϠ ЬвЛЮϜ ФϼТ ϸтмϾϦϸ 

  акϾҶтУϲϦЮ ϾТϜмҶϲЮϜм ϞтϼϸϦЮϜм

 пЯК: 

-  ϞϝϠЂъϜ Јт϶ІϦ. 

-  сТϝІЮϜ ϬыЛЮϜ ϸтϸϲϦ. 

- АϠЎЮϜ ϞтЮϝЂϜ ЙЎм 

   ϭϚϝҶҶҶҶҶҶҶϦжЮϜ пҶҶҶҶҶҶҶЯК ЬмҶҶҶҶҶҶҶЊϲЯЮ

 ϣϠмОϼвЮϜ. 

 

 ϼϸЊвЮϜ :Juran , 1989 :22 

 

 ЙТϜϸт"дϜϼмϮ" ϸҶвϦКϜ рϺҶЮϜ ϒϸϠвЮϜ дКи ϝҶϮ дҶв дмҶЪвЮϜм ϢϸмҶϮЮϜ АтҶА϶Ϧ сҶТ ϺҶ϶ϓϦ дтЯϠϝҶЧϦв дтϠж

 Ϥы϶ϸв ϣПтЊ-  ϤϝтЯвКï ϤϝϮϼ϶в  .ϠϝІтй  мҶлТ сжϝҶϠϝтЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϣУтДм ϼІж Ь϶ϸв Ь϶ϸвЮϜ ϜϺк

 дттϮϼϝ϶ЮϜм дттЯ϶ϜϸЮϜ ϣЪϼІЮϜ дϚϝϠϾ ϸтϸϲϦϠ ϒϸϠт .слϦжтм Ϡ ϣАϠϦϼвЮϜ ϤϝтЯвЛЮϜм ϬмϦжвЮϝϠй  пҶϦϲм

ϣтϾкϝϮ ϣϦϝϠЯАϦв ЬвϝЪϠ ϬϝϦжъϜ .  

 

ЬЊТ ϸЧЮ"дϜϼмϮ "сϦϓт ϝвЪ ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦЮ ϨыϪЮϜ ϣтЂϝЂъϜ ϤϜмА϶ЮϜ : 

1- ϢϸмҶϮЮϜ АϠЎ : ЬмҶЊϲЮϜ ыϪҶв ϼттϝҶЛвЮϜ ϝк̭мҶЎ сҶТ ЙҶЎмϦ сҶϦЮϜ ХҶϚϜϼАЮϜ мϒ ЬϚϝҶЂмЮϜ ϣтЮмвҶІ

̭ϝА϶ъϜ ϼмлД ϞжϮϦ ХтϼА дК ϣЧϠϝАвЮϜ пЯК . 

2- тЂϲϦд ϢϸмϮЮϜ:АҶА϶ аϜϸ϶ϦҶЂϜ дтҶЂϲϦ Ътлв ϣтмжҶЂϣҶЯ  ̪ амҶвК ЬвҶІϦ ϣҶтϮлжв ϞтϼϸҶϦ ϭвϜϼҶϠ

ϝтЯЛЮϜ ϣтϼϜϸъϜ ϤϜϸϝтЧЮϜм ϣвДжвЮϜ. 



 

3- сТϼЛвЮϜ аϸЧϦЮϜ- жЪϦЮϜм рϼϜϸъϜм сϮмЮ: РϜϸҶкъϜ ЙЎм ХтϼА дК ̪ ШҶЯϦ ϣҶЯϠϝЧвЮ АҶА϶ЮϜ ЙҶЎм

РϜϸкъϜ  ̪мϦϝϮϦϓϠ аϸЧϦЮϜ аттЧϦЮ ϸϼϜмвЮϜ ϼтТи Ϻк ХтЧϲϦи  пЯК амϮлЯЮ ϤϝКмϼІвЮϜ ϺтУжϦм РϜϸкъϜ

ϢϸтϸϮЮϜ ϤϝϮϦжвЮϜ ЙтϮІϦ РϸлϠ ϣжвϾвЮϜ ϤыЪІвЮϜ . 

 

 ϸҶҶҶЪϒ"дϜϼмҶҶҶϮ" ЬҶҶҶтЯϲϦЮ ϢϸмҶҶҶϮЮϜ РҶҶҶЯЪ ϞҶҶҶтЪϼϦм ЬҶҶҶтЯϲϦ пҶҶҶЯК ШЮϺҶҶҶЪ  ϾҶҶҶЪϼ ϝҶҶҶвЪ дтҶҶҶЂϲϦЮϜ ХАϝҶҶҶжв

Ь϶ϸв"дϜϼмϮ "Ь϶ϸв Йв ϣжϼϝЧв "ϭжвтϸ "пЯК дтЂϲϦЯЮ : 

1- ϢϸмϮЮϜ АтА϶Ϧ . 

2- ϢϸмϮЯЮ ϣтвЂϼ ϣЂϝтЂ ЙЎмм ЬтЪІϦ . 

3- ϬмϦжвЮϜ атвЊϦ Ьы϶ дв ϢϸмϮЮϜ . 

4- ϢϸмϮЮϜ ХтЦϸϦ . 

5- ϣвДжвЮϜ амвК сТ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸъ ϣвДжъϜ Ь϶ϸв . 

6- жК ϢϸмϮЮϜ дК ϨϲϠЮϜϸ ϣЯϲϼв ЬЪ ϬмϦжвЮϜ ϼтмАϦ Ϣϼмϸ ЬϲϜϼв дв . 

7- ϢϸмϮЮϜ РЯЪ . 

8-  ϢϸмϮЮϜ ϢϸϝтЦ ϣтЮмϔЂвϦϢϸмϮЮϜ стϼϝІϦЂϜм пАЂмЮϜ ϢϼϜϸъϜ ХϦϝК пЯК ЙЧ .  

 

ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦЮ ϢϼІЛЮϜ дϜϼмϮ ϤϜмА϶ : 

1-  м ϣϮϝϲЮϝϠ ϼмЛІ ХЯ϶йϠжϦЮϜ дтЂϲϦЮϜ ЈϼТ пЮϜ .  

2- дтЂϲϦЮϜ РϜϸкϜ ЙЎм . 

3- РϜϸкъϜ МмЯϠЮ атДжϦЮϜ . 

4- ϞтϼϸϦЮϜ ϼтТмϦ . 

5- ϤыЪІвЮϜ ЬϲЮ ЙтϼϝІвЮϝϠ ИыАъϜ . 

6- аϸЧϦЮϜ ϤϝϠϪϜ . 

7- ϤϜϼтϸЧϦЮϜ ̭ϝАКϜ . 

8- ϭϚϝϦжЮϜ ЬϝЊтϒ . 

9- АϝЧжЮϜ пЯК ДϝУϲЮϜ Keep score . 

10- ϤϝҶтЯвЛЮϜм ϣҶвДжъϜ дҶв ̭ϾҶϮЪ ϣҶтϼмϸ ϤϝжтЂϲϦ ̭ϜϼϮϜ ХтϼА дК ϣЛТϜϸЮϜ омЧЮϜ пЯК ДϝУϲЮϜ 

ϣЪϼІЮϜ сТ ϣтϸϝтϦКъϜ . 

  

 



 

ЂϜϦϤϝтϮтϦϜϼ "дϜϼмϮ "жтЛЂϦЮϜ ϢϼϦУЮϤϝ : 

1- ϝтЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ ϣтЮмϔЂв  

2- дтϼтϸвЮϜ ЙтвϮ ϞтϼϸϦ 

3-  сжϠϦ(Q) оϼϠЪЮϜ 

4- ϣтϼмϪ пА϶Ϡ ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ 

5- ϢϸмϮЮϜ АтА϶Ϧ ϤϝтЯвК сТ ϣЪϼϝІвЮϜ 

6- мϲϠЊтЮ дтϠϼϸв дтϮЎϝж дтАА϶вϜ дтТϼϦϲв   

7- ЮϜϸϠϦЂϜм ϢϸмϮЯЮ ЬЪтлв АтА϶Ϧй ϣДϲывЮϜ ϒϸϠвϠ мϞтϼϮϦЮϜ 

8- ЛЮϜ ϣА϶ сТ ϢϸмϮЮϜ РϜϸкϜϣϮтϦϜϼϦЂъϜ Ьв 

 

ϝтЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ сТ ̭ϜϼϸвЮϜ ϼмϸ (Mohanty & Lakh , 2000 : 117) : 

1- ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ дϓІϠ ϞтϼϸϦЮϜ ЬмϠЦ  

2- ϝҶлЮы϶ дҶв ϣЪϼҶІЮϜ дЪвϦҶϦ сҶϦЮϜ ϤϝтЯвЛЮϜ ХЂжтм ϸмЧт рϺЮϜ ϢϸмϮЮϜ ЀЯϮв ϢϸϝтЦм ХЯ϶  ϸҶтϸϲϦ

ϢϸмϮЮϜ РϜϸкϜ                           

3- ϣЮϓЂв аЂϲ КъϜ ϣА϶ сТ ϢϸмϮЮϜ РϜϸкϜ дтвЎϦвϝϝтЊ϶І Ь 

4- ϢϸмϮЮϜ РϜϸкϜ ЀϝтЦ ХϚϜϼА пЯК ϣЦϝЊвЮϜ 

5- ϝтЊ϶І РϜϸкъϜ ̭ϜϾϒ ϣтЯвЛЮϜ ϣЛϮϜϼв 

6- ϤϑТϝЪвЮϜ аϝДж сТ ϤытϸЛϦЮϜ пЯК ϣЦϝЊвЮϜ  

 

 ϢϸмϮЮϜ АтА϶ϦЮ дϜϼмϮ ϤϜмА϶ сϦъϜ ЬЪІЮϜ ϱЎмϠм: 



 

 ЬЪІЮϜ )6 : ( дϜϼмϮ ϤϜмА϶ñJuranò ϢϸмϮЮϜ АтА϶ϦЮ 

 ϼϸЊвЮϜ :Juran , 1988 :15 

 

5- ϸжϝвϼϜ .Р .амϝϠжϮтТ  Armand.V. Feigenbaum 

ϣҶвДжъϜ ϣЪϼҶІ ЀтϚϼм ЀЂϔв мк ϣҶвϝЛЮϜ General systems  ϣҶтЮмϸ ϣтҶЂϸжк ϣЪϼҶІ сҶкм

Ϧ авЊ ̪ϺУжϦ ̪ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϣвДжϜ ϞЊжϦм.  сҶТ ϣҶвлв ϢмҶА϶ ϸϸҶϲ ϝвϸҶжК ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϼтмҶАϦ

вϝІЮϜ АϠЎЮϜ амлУв ϰϼϦЦϒϠϝϦЪ сТ ϝлЮ ϼϝІϜ сϦЮϜм ϢϸмϮЯЮ Ьй  дϜмҶжЛЮϜ ЬҶвϲ рϺЮϜ) ЬвϝҶІЮϜ АϠҶЎЮϜ

ϢϸмҶҶϮЯЮ ( аϝҶҶК ϢϼҶҶв Ьмъ ϼϸҶҶЊ рϺҶҶЮϜ)1951( ϤҶҶϲϦ ыҶҶКϒ дϜмжЛЮϝҶҶϠ ϼϸҶҶЊ аҶҶϪ ϼҶҶ϶ϒ дϜмҶҶжКи  аϝҶҶК

)1961(  . ϱЎм"тТϮϝҶϠжма "ҶтТй ϒ сҶПϠжт ϢϸмҶϮЮϜ дϓҶϠд  ϣҶТϝЪ сҶТ ϢϼҶЎϝϲ дмҶЪϦ ϢϼмϸҶЮϜ ЬҶϲϜϼв

 ϝвϸҶжК АҶЧТ сҶлϦжϦм дмҶϠϾЮϜ ϢϸмҶϮ ϤϝҶϠЯАϦв ϸҶтϸϲϦϠ ϜϸҶϠϦ дϜ сҶПϠжϠ АϠҶЎЮϜ ϤϝтЯвК дϜм ϣтКϝжЊЮϜ

ϬмϦжвЮϜ дК пЎϼтЂ рϺЮϜ дмϠϾЮϜ рϸт дтϠ ϬмϦжвЮϜ ϼЧϦЂт ̪ ЮϜ ϞмЯЂϒ ϸмЧтЎ ϢϸмҶϮЯЮ ЬвϝҶІЮϜ АϠ

вК дтЯвϝЛЮϜ дтϠ ϸмлϮЮϜ ХтЂжϦ ϣтЯ ̪дϚϝЪвЮϜ  ̪ϤϝвмЯЛвЮϜ ̪  ХтЧϲϦ сТ алЂт ϝвϠмРϜϸкъϜ . 

еϚϝϠϿЮϝϠ ϣгϚϝЦ ϸϜϹКϜ 

ϚϝϠϿЮϜ ϤϝϮϝϲ е)ϝзϧПЯϠ( 

еϚϝϠϿЮϜ ϹтϹϳϦ 

ϤϝϮϝϲ РϝЇϧЪϜ еϚϝϠϿЮϜ 
еϚϝϠϿЮϜ еϚϝϠϿЮϜ 

ϽϦϤϝϮϝϳЮϜ ϣгϮ 

ϦЀϝуЧЮϜ ϤϜϹϲм ЭуЫЇ 

 ЙЎмЀϝуЧгЮϜ 

ϬнϧзгЮϜ ϽтнГϦ 

 сЮϝϫгЮϜ онϧЃгЮϜ МнЯϠ

ϬнϧзгЮϜ бугЋϦ сТ 

ϦϣуЯгЛЮϜ ϽтнГ 

ϤϝϡϪϜ  ϣуЯгЛЮϜ ϢϼϹЦ

ϝлϧуЯϫвϜмм 

ЬϝЧϧжъϜ ϤϝуЯгЛЮϜ пЮϜ 

ЀϝуЧЮϜ ϤϜϹϲм 

 ϤϝϮϝϲЀϝуЧЮϜ ϤϜϹϲнϠ еϚϝϠϿЮϜ 

ЀϝуЧЮϜ ϤϜϹϲнϠ еϚϝϠϿЮϜ ϤϝϮϝϲ 

ϬнϧзгЮϜ ЉϚϝЋ϶ 

ϣуЯгЛЮϜ ЉϚϝЋ϶ 

ЭтнϳϧЯЮ ϣуЯгЛЮϜ ϣтϿкϝϮ 

ϬϝϧжыЮ ϣуЯгЛЮϜ ϣтϿкϝϮ 

ϣуЮϝϳЮϜ ϤϝуЯгЛЮϜм ϬнϧзгЮϜ 

блϧПЯϠ еϚϝϠϿЮϜ ϤϝϮϝϲ 
ϬмϦжвЮϜ РϜϸкϜ 



 

ϠϝϦЪ ϸКй  ϢϸмҶϮЮϜ рϼтϸҶв дҶв ϸҶтϸЛЮϜ ЬҶϠЦ дв ЀϸЧвЮϜ ϞϝϦЪЮϜ ϣϠϝϪвϠ ϣЯϲϼвЮϜ ШЯϦ сТ ̪ дϜм ϣҶЊϝ϶

жтЛϠҶҶЂЮϜ ЬҶҶϠЦϝв ϢϼҶҶϦТмҶҶϮЮϜ дϝвҶҶЎ ϤϝҶҶтЯвК ϤҶҶжϝЪ ϤϝϜ ЀϝҶҶтЦм ЀттϝҶҶЧвЮϜ ЙҶҶЎмϠ АϠϦϼҶҶϦ Ϣϸ ϣҶҶЧϠϝАвЮ

 ЈϲУЮϜ аϝЂЦϒ сТм ЙжЊвЮϜ сТ ϣтжЧϦЮϜ ϤϝУЊϜмвЯЮ ϣϠЂжЮϝϠ ̪Ϝ ϼмАϦЮϜмЬмҶϲϦЮϜ сҶТ ϼҶлД рϺҶЮ  дҶв

ЮϜ ϼмҶҶДжвЮϜҶҶЎ дϜ дҶҶЪвт ϢϸҶҶϲϦвЮϜ ϤϝҶҶтъмЮϜ сҶҶТ сЮϝҶҶϲЮϜ ЙҶҶЂϜмЮϜ Ь϶ϸҶҶвЮϜ пҶҶЮϜ ϢϸмҶҶϮЯЮ ϞтϮϦҶҶЂвЮϜ Хт

РмϼДЮϜм Јϝ϶ІъϜ дв ϸтϸЛЯЮ ЬϮЂт дϜ ъϜ ̪ "тТϮϝϠжма"  ϝЪЮ дй УЮϜ ШҶЯϦ сҶТ ϼϠЪъϜ ϼтϪϝϦЮϜм ЬЎ

мϲϦЮϜϢϸмϮЯЮ ЬвϝІЮϜ АϠЎЮϜ ϤϝϮтϦϜϼϦЂϜм амлУв Ьы϶ дв Ϥъ . 

 

ϸҶЪϜ "тТϮϝҶҶϠжма "ЛтϝҶв пҶҶЯК̮ҶҶϠ Рϼ "сҶҶЂТϝжϦЮϜ ϣКϝжҶЊЮϜ РϸҶҶк "ҶҶЮϜ атϸҶҶЧϦ мϜ ϬмҶҶϦжв ϬϝҶҶϦжϜ сҶжЛт рϺ

атвЊϦ аϦт Ϩтϲ ϣвϸ϶ ̪ ̭ϝжϠ ̪ ХтмЂϦ жК ϢϸмϮЮϜ ϣвϜϸϜм ̪ϸ  ХҶЧϲϦ ϜϸҶϮ ϣтϸϝҶЊϦЦϒ ϣҶУЯЪ ϤϝтмϦЂв

дмϠϾЯЮ аϝϦЮϜ ϝЎϼЮϜ . 

 

 РϼК"тТϮϝϠжма "ЮϜЎжϜ пЯК ϢϸмϮЯЮ ЬвϝІЮϜ АϠй : " РҶЯϦ϶в ϸмҶлϮ ЬҶвϝЪϦ пҶЮϜ РϸҶлт ЬҶКϝТ аϝДж

КмвϮвЮϜϜ сТ ϤϝвЮϜϢϸмϮЮϜ ϼтмАϦ ЬϮϜ дв ϣвДж ̪ м ϢϸмϮЮϜ ϣвϜϸϜ ϣЪϼҶІЮϜ дЪвϦҶϦЮ ϢϸмҶϮЮϜ дтҶЂϲϦ

̪ ХтмЂϦ дв ϣҶЂϸжк ̪ ϬϝҶϦжϜ ̪ ϝҶв ϤϝвϸҶ϶ атϸҶЧϦм  ХҶЧϲϦ ϜϸҶϮ ϣтϸϝҶЊϦЦϜ ϤϝтмϦҶЂв ϸҶжК ЙҶтϠЮϜ ϸҶЛϠ

дмϠϾЯЮ аϝϦЮϜ ϝЎϼЮϜ. " 

 

ϸвϦКϜ "тТϮϝϠжма "ҶЮϜ Ь϶ϸвҶУтϼЛϦ ЬыҶ϶ дҶв ϢϸмҶϮЮϜ ХҶтЧϲϦЮ аДжй ҶЯК ϢϸмҶϮЮϜ аϝҶДжЮҶжϜ пй" : аϝҶДж

ҶтЯК ХУϦвй ЬҶЪЪ ЙжҶЊвЮϜ ЬтПҶІϦ пҶЮϜ пЛҶЂт ЬҶвК ЬҶЪткм ϣЪϼҶІЮϜ амҶвК сҶТ ̪  ϤϜ̭ϜϼҶϮыЮ ХҶтϪмϦ

ЬҶҶКϝТ ЬЪҶҶІϠ ϣҶҶЯвϝЪϦвЮϜ ϣҶҶтжЧϦЮϜм ϣҶҶтϼϜϸъϜ дтЯвϝҶҶЛЮϜ ϸмҶҶлϮ ХтҶҶЂжϦм ϢϸϝҶҶтЦ ̪ ̪  ϤϝҶҶвмЯЛвЮϜм дϚϝҶҶЪвЮϜ

Ϡ ЙжҶҶЊвЮϜм ϣЪϼҶҶІЯЮϝвҶҶЎЮ ϣҶҶтЯвЛЮϜ ХҶҶϚϜϼАЮϜ дҶҶЂϲϜм ЬҶҶЎТϝд ҶҶЎϼϝ ҶҶϮϜ дҶҶвм ϢϸмҶҶϮЮϜ дҶҶК дмҶҶϠϾЮϜ Ь

ЮϝЪϦЯЮ рϸϝЊϦЦϜ омϦЂв ХтЧϲϦтР . 

 

ϱҶҶЎм "тТϮϝҶҶϠжма " сҶҶТ ϣҶҶтУтДмЮϜ аϝҶҶЂЦъϜ ФϼҶҶϦ϶т рϺҶҶЮϜ ϢϸмҶҶϮЯЮ ЬвϝҶҶІЮϜ АϠҶҶЎЯЮ сҶҶЧТъϜ амҶҶлУвЮϜ

ϣвДжвЮϜ. 

 

оϼт"тТϮϝϠжма" ЪІϠ дϜϼϪϝϦϦ ϣвϸ϶ЮϜм ϬмϦжвЮϜ ϢϸмϮ дϝϠϼІϝϠв Ь Ϡ ЙЂϦ Ms : 

1- ФмЂЮϜ : ñMarketò ϢϸтϜϾϦвЮϜ ϣЂТϝжвЮϜ ϣлϲϜмвЮ ̪ жϦвЮϜ ϤϝϠЯАЮϜ ФϜмҶЂϒ ϱϦҶТм дϚϝҶϠϾЯЮ ϣтвϝ 

̪ ϢϸтϸϮ ϣвДжв ϣϮϝϲЬϝвКъϜ ϣжмϼвЮϜ пЮϜ .  



 

2- ЬϜмҶҶҶвъϜ  :ñMoneyò ϣҶҶҶжжЪвЮϜ ЌϜϼҶҶҶОъ ϣҶҶҶϠмЯАвЮϜ ϣв϶ҶҶҶЎЮϜ ϤϜϼϝвϪϦҶҶҶЂъϜ ϼϝҶҶҶϠϦКъϝϠ ϺҶҶҶ϶ъϜ

ϣϦвϦъϜм ̪ ϢϸмϮЮϜ РтЮϝЪϦ ЌтУ϶Ϧ Ьы϶ дв ϰϝϠϼъϜ ϣтАПϦ сТ алЂϦ сϦЮϜ ϣЧтϼАЮϜ . 

3- ϢϼϜϸъϜ : ñManagementòϦ дϜ сПϠжт ϤϝҶϠЯАϦв ЀϝтЦ дϝвЎ ϣтЮмϔЂв ϝтЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ ЬвϲϦ

ЙтϠЮϜ ϸЛϠ ϝв Ϥϝвϸ϶ атϸЧϦ Ьы϶ дв ϢϸмϮЮϜ . 

4- дтЯвϝҶҶЛЮϜ  :ñMenòϢϼҶҶϠ϶ЮϜ ϢϸϝҶҶтϾ ϞҶҶЯАϦϦ  ϢϸҶҶтϸϮ ЬҶҶвК ЬмҶҶЧϲ атҶҶДжϦм ϣҶҶтжЧϦЮϜϦ ϣҶҶТϼЛв аҶҶЎ

 ЬтПҶҶІϦ ϣҶҶвДжϜ пҶҶЯК ϾҶҶтЪϼϦЮϜ ϞҶҶЯАϦт ϜϺҶҶк ϬмҶҶϦжвЮϜ ϢϸмҶҶϮ дҶҶК ЬмϔҶҶЂв аҶҶЂЦ ϝҶҶлжК ϭϦҶҶжт ϣҶҶЊЊ϶Ϧв

ϢϸтϸК. 

5- ϸЮϜϣтЛТϜ  :ñMotivationò дҶв дтЯвϝЛЮϜ ЙтвϮм ϸϼТ ЬЪ ϣЪϼϝІвм ϣвкϝЂв ϢϸϝтϾ пЮϜ ϣϮϝϲЮϜ

сϠϝҶϮтъϜ аКϸҶЮϜ ЙтϮҶІϦ Ьы϶ ̪  ϣҶтУтЧϪϦЮϜм ϣҶтϠтϼϸϦЮϜ ϭвϜϼҶϠЮϜ аϜϸ϶ϦҶЂϜ̪̭ϝвϦжъϜм ϾϝҶϮжъϝϠ ϼмЛҶІЮϜ

ϢϸмϮЮϝϠ сКмЮϜ ХЯ϶м ЬϝЊϦъϜ ЬϚϝЂм дтЂϲϦЮ . 

6- ϸϜмвЮϜ : ñMaterialsòϸϝЛв аϜϸ϶ϦЂϜ пЮϜ ϣϮϝϲЮϜ϶ длЛтжҶЊϦм дϸϝҶЛвЮϜ дҶв АтҶЯ϶ мϜ ϣЊϝвϝ  

ϣϠмЯАвЮϜ ϸмϸϲЮϜ двЎ . 

7- ϣжжЪвЮϜм дϚϝЪвЮϜ  :ñMachines & mechanizationò ϢϸҶЧЛв ЙтжҶЊϦ ϤϜϸҶЛв аϜϸ϶ϦҶЂϜ 

ϸЮϜ ϸϜмҶҶвЮϜ ϢϸмҶҶϮ пҶҶЯК ϼҶҶϠЪϒ ЬЪҶҶІϠ ϸҶвϦЛϦдϜ дҶҶЪвт ЙтжҶҶЊϦЮϜ сҶҶТ ϣҶҶЯ϶Ϝ  РтЮϝҶҶЪϦЮϜ ЌтҶҶУ϶Ϧ сҶҶТ алҶҶЂт 

ϬϝϦжъϜ аϮϲ ϢϸϝтϾ сТ ϸКϝЂтм . 

8- ϞтЮϝҶЂϜ Лв ϣҶтϦϝвмЯЛвϝϢϼҶЊ  : ñModern information methodsòϮмЯжЪϦ ϼмҶАϦ ϝҶт

ҶҶвϮ сҶҶТ ϣвϜϸ϶ϦҶҶЂϜ ϼмҶҶАϦм ϞмҶҶЂϝϲЮϜЙ ̪ дϾҶҶ϶ ̪ ϣҶҶϮЮϝЛв ̪  дҶҶв ЬҶҶϚϝк аҶҶЪЮ ϤϝҶҶвмЯЛвЮϜ ИϝϮϼϦҶҶЂϜм

ϤϝжϝтϠЮϜ . 

9- ϬмϦжвЮϜ ϤϝϠЯАϦвϠ ̭ϝЧϦϼъϜ : ñMounting production requirementsòсТ аϸЧϦЮϜ  

лЮϜ атвϝЊϦЮϜ ϤϝϠЯАϦв ϤϜϸтЧЛϦКϝЂϦ ϣтЂϸжЊϦЮϜ ϣтЯвЛЯЮ аЪϲвЮϜ АϠЎЮϜ пЯК ϸжϣтЛт . 

  

оϼҶт ϝвЪ"тТϮϝҶϠжма "ϢϸмҶϮЮϜ дтҶЂϲϦ сҶТ ϝҶтϸϝтЦ Ϝϼмϸ дмҶϠЛЯт ϢϸмҶϮЮϜ ЬϝҶϮв сҶТ дтҶЊϦ϶вЮϜ дϝҶϠ ̪ 

цмд ϸҶϲϜ ϣтЮмϔЂв дмЪϦ ъ дϜ дЪвт ϝлжϓТ дтЯвϝЛЮϜ ЬЪ ϣтЮмϔЂв ϢϸмϮЮϜ ̪  аϝҶДж ШϝҶжк дϝҶЪ ϜϺϜ ъϜ

м ЬвϝІϱЎϜ ϢϸмϮЯЮ  . 

  

ϝЧвЮϜ АϝҶЧжϠҶЎЯЮ ϢϼҶІЛЮϜ ϣҶтЛϮϼвЮϜ ϣҶжϼжтЛҶЂϦЮϜ ϢϼҶϦТ сҶТ ϢϸмҶϮЯЮ ЬвϝҶІЮϜ АϤϝ (Mohanty & 

Lakh , 2000 : 119): 

1- ϣтжЧϦ ϣУтДм ϤЂтЮ ϢϸмϮЮϜ ̪ тϠжϦ ϭвϝжϼϠ мϜ й ̪дϜ сПϠжт дмϠϾЮϝϠ ϣтвϝДж ЬϝЊϦϜ ϣтЯвК ϝлжϜ 

     дтϸϼмвЮϜ Йв ЬвϝЪϦϦ дϜ пЯК ϣЪϼІЮϜ ЬϠЦ дв ϣткϝжϦв ϣЦϸϠм ϝтЯЪ ϺУжϦ . 



 

2- ϸмϮЮϜЮмЧтϝв ск Ϣй дмϠϾЮϜ ̪ ЮмЧтϝв ϤЂтЮ ϝлжϜй ЀϸжлвЮϜ ̪ ФмЂвЮϜ ̪ ϼϮϝϦЮϜ мϜ ̪ ϞЯАЮϜ ϝлжϜ 

    ϮϦвЮϜй ̪ ϼϜϼвϦЂϝϠ пЯКъϜ мϲж ϣтвЮϝЛЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϸϝтЦ дϜ пЯК ϸЪϔт дϜ сПϠжт ШϜϼϸъϜ ϜϺк 

    ϸтЛϠЮϜ оϸвЮϝϠ дмϠϾЮϜ ФмЂ ϢϸϝтЧЮ ϣϲЯв ϢϼмϼЎ . 

3- ЬвϝЪϦв ЬЪ ϝвкыЪ ϣУЯЪЮϜм ϢϸмϮЮϜ ̪ тЧж ϝЂтЮмЎдтϦ ̪ ЂтЮм дϝЪтϼІ ϝвлжϜϝ дтвЊ϶ ̪ ЬЎТϜ 

     тϼАЧЬЎТϜ ϣЧтϼАϠ ϝлЛжЊ мк Ј϶ϼϜм ИϼЂϜ ЬЪІϠ Ϥϝвϸ϶ЮϜ атϸЧϦм ϤϝϮϦжвЮϜ ЙжЊЮ ϣ. 

4- ϠжтжϜ ШϜϼϸъ ϢϸмϮЮϜ ЬϝвКϜ атДжϦ сПй ϝлжϓТ ϣвДжвЮϜ Ь϶Ϝϸ ϸϼТ ЬЪ ϣУтДм ск ϢϸмϮЮϜ дϜ ϝвжтϠ 

    ъ  ϣЯЪтк ϤвϦ ϜϺϜ ъϜ ϸϲϜ ϣУтДм дмЪϦ ЬвК ϢϸмϮ дв ыЪ аКϸЮ ϱтϲЊ ЬЪІϠ ϢϸмϮЮϜ ϣтЯвК 

    аϝЂЦъϜ дтϠ ЬвЛЮϜ ФϼТ ЬвК ϢϸмϮ ШЮϺЪм ϸϜϼТъϜ .  

5- ЬЧж сТ ϸϼУЮϜ ϢϸϝтЦ Ьы϶ дв ϢϸмϮЮϜ пЯК ϸтϸІЮϜм ϼвϦЂвЮϜ ϸтЪϝϦЮϜ сжЛϦ ϢϸтϸϮЮϜ ϢϼϜϸъϜ 

    ϣТϼЛвЮϜ ̪ ъϜ РЦϜмвЮϜм ϤϜϼϝлвЮϜт ̭ϝжϠ ЬϮϜ дв ϣвДжвЮϜ сТ ϸϼТ ЬЪЮ ϣтϠϝϮ ϤϝтЯвК ϣвϜϸϜм 

    дмϠϾЮϝϠ ϣϲЎϜм ЬϝЊϦϜ ̪ ϢϼϜϸъ ϣЧтϼА ск ϢϸмϮЮϜ ϣЪϼІЮϜ ̪ ϸϝЧϦКъϜм дϜ ϼТϝЂϦ ϢϸмϮЮϜ 

    ϜмϮϠϾ  дϜ мϜ сϚϝжϪϦЂϜ сжАм ϼмϼвЮЌϲв мк йКмж дв ϸтϼТ сжϝтϠ А϶ мϜ ϣтТϝЧϪ ϣтмк ϝл 

    ϢϼмАЂϜ . 

6- тЂϲϦ ϤϝтЯвК пЯК ϸтЪϝϦЮϜд ϦтвкϓЪ ϣвϸ϶ЮϜ сТ алв ϢϸмϮЮϜй Ϝ сТϣЛЯЂЮ ̪  ϜϺк Ϻ϶ϓт дϜ сПϠжт 

    ЛЦмв ϸтЪϝϦЮϜй ϤϝЛтϠвЮϜм ХтмЂϦЮϜ Ьы϶ дв ̪ дϚϝϠϾЮϜ ϤϝϠЯА ̪ ϣвϸ϶ЮϜм ϬмϦжвЮϜ ϼтмАϦ ̪ 

    ̪ϣЂϸжлЮϜ ϤϝтϼϦІвЮϜ ̪ ЙтжЊϦЮϜ ̪ рϸϝвЮϜ ЙтϾмϦЮϜм ϸϼϜмвЮϜ ХТϸϦ ̪ ЬтмвϦЮϜ ̪  ϣϠЂϝϲвЮϜ 

    ϣтЮϝвЮϜ аϚϜмЧЮϜ ϼϜϸЊϜм ̪ атЯЂϦЮϜм ЙтϾмϦЮϜ . 

7- ϢϸмϮЮϜ Фы϶Ϝ ̪ ϣвкϝЂвЮϜм ϢϸКϝЂвЮϜ Ьы϶ дв АЧТ ϾϮжт ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ дв аϝк ̭ϾϮ 

     Ϣϸϸϲв ϣвϚϝЦ дв ϜмЂтЮ ϝлтϸϼмвм ϣЪϼІЮϜ сТ ̭ϝЂжЮϜм ЬϝϮϼЮϜ дв ЙтвϮЯЮ ϣЂϝвϲЮϜм . 

8-  ϢϼЊϝЛвЮϜм ϣтЮϝϲЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϤϝтжЧϦЮ АϝЧжЮϜ ЙЂϜм ХтϠАϦЮϜ ϢϸмϮЯЮ ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ ϞЯАϦт 

    Ϝ Ь϶Ϝϸ ϣвϸ϶ϦЂвЮϜв ϤϝтжЧϦЮ ϣϮϝϲЮϜ дв ϼϪЪϜ ϣЪϼІЮжϣтлϦ . 

9- ЀϒϼЮ ϣϠЂжЮϝϠ ϣТϝϪЪ ЬЦъϜм ϣУЯЪЮϜ ϣтϲϝж дв ϣтЯКϝТ ϼϪЪъϜ ХтϼАЮϜ мк ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϭвϝжϼϠ 

    ϝЂϝтЦ ϼϠЪϜ ϤϝϮϼ϶в ХтЧϲϦ сжЛϦ сϦЮϜм ϣтЮϝЛЮϜ ϣтϮϝϦжъϜ ХтЧϲϦЮ аϪ двм ϼвϪϦЂвЮϜ ЬϝвЮϜ 

    лЮϜ ЬтЯЧϦ ХтϼА дК ϣвϸ϶ϦЂвЮϜ Ϥы϶ϸвЮϝϠЂъϜм ϸϼϜмвЮϜ сТ ϼϸϦПЬϪв ϸϼϜмвЯЮ ЬвϝЪЮϜ Ьы 

    дтЯвϝЛЮϜ ̪дϚϝЪвЮϜ ̪ ϸϜмвЮϜ ̪ ϤϝвмЯЛвЮϜм . 

10- ыКϜ ХϠЂ ϝв ЬЪи  ХϠАϦ ϝвϸжК АЧТ ХЧϲϦтϮмв ϱЎϜм ϢϸмϮ ϢϼϜϸϜ аϝДж ϣЪϼІЮϜй мϲж 

       Йв дмϠϾЮϜвлУт ϣтЯКϝУϠ ϣЯЪтлв ϢϸмϮ ϤϝтЯвКдтЯвϝЛЮϜ ϝл  ̪  ϒ̭ϾϮ дмжмЪтм ϝлϠ дмжвϔтъ  

      лжв ϒϾϮϦт ϝ. 

  



 

6- ϞтЯтТ. Ϟ. сϠЂмϼЪ Philip .B. Crosby 

ϣЪϼІ ЀтϚϼ мк  "сϠҶЂмϼЪ ϞҶтЯтТ "ϢϸҶϲϦвЮϜ ̪ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸъ ϣҶтЮмϸ ϣтϼϝҶІϦЂϜ ϣЪϼҶІ .  дҶв мҶк

 амлУв ЙЎм" ϢϸмϮЮϜϣтжϝϮв"òQuality is free  ̪"ИϾϝҶжв ыҶт ϢϸмϮЮϜ"òQuality with 

out tears  ̪"̭ϝтҶҶІъϜ ϢϼϜϸϜ"  ̪Ϝ ϰϝҶҶϮжЮϜрϸҶҶϠъϜ сҶҶвтДжϦЮ" м"ϢϸϝҶҶтЧЮϜ"  ϼтϸҶҶв ϱϠҶҶЊϦ дϜ сҶҶТ

 рϺҶҶтУжϦ ̪ ШмЯҶҶЂ сҶҶТ ϼҶҶтПϦЮϜ пҶҶЯК ϾҶҶЪϼм дтЯвϝҶҶЛЮϜ ϸϜϼТъϝҶҶϠ ϣҶҶЧЯЛϦвЮϜ ϝтϝҶҶЎЧЮϜ пҶҶЯК иϾҶҶтЪϼϦϠ РϼҶҶК

дттϺтУжϦЮϜ ̭ϜϼϸвЮϜ . 

  

 ϣУҶҶЂЯУϠ ϢϸҶҶІϠ ϣҶҶтϠϼПЮϜ ϢϼϜϸъϜ ϤϼϪϝҶҶϦ"сϠҶҶЂмϼЪ" ̪ Ϝ йҶҶжϜ амҶҶлУвЮ ЬмъϜ ϸҶҶтϔвЮϜм ϼтҶҶЊжЮ"϶ЮϜҶҶА ϓ

рϼУЊЮϜ "жϝϠ ϢϸмҶϮЮϜ РϼҶКϝҶл  "ϤϝҶϠЯАϦвЯЮ ϣҶЧϠϝАвЮϜ " мЮϜϸмҶϮЮϜ дϝҶϠ ϼмЛҶІ ϝҶлжК ϭϦҶжт ϣҶтЮϝЛЮϜ Ϣ

ЮϜ сТ ЌтУ϶ϦϦ ϰϝϠϼъϜ сТ ϢϸϝтϾм РтЮϝЪжϦ ϣтвтДжϦЮϜ ϤϝϮϝтϦϲъϜ ЀЪЛҶЮ сҶТ ϢϸмҶϮЯЮ ϣҶЯКϝУЮϜ ϢϼϜϸы

"ϢϸмҶҶҶϮЯЮ ϣҶҶҶЛϠϼъϜ ϤϝвЯҶҶЂвЮϜ "ϢϸмҶҶҶϮЮϜ дтҶҶҶЂϲϦЮ ϢмҶҶҶА϶ ϼҶҶҶІК ϣҶҶЛϠϼъϜ ϤϜϺ ϣҶҶҶтЯвЛЮϜ сҶҶҶТм .  ϸϸҶҶҶϲ

̮Ϡ ϢϸмϮЯЮ ϣвлвЮϜ ϤϝвЯЂвЮϜ ̮: 

  

1-  ϢϸмϮЮϜ РтϼЛϦï ϤϝϠЯАϦвЯЮ ϣЧϠϝАвЮϜ ϝлжϓϠ ϢϸмϮЮϜ ϤТϼК ̪ ϢϸмҶϮЮϜ ϤҶЂтЮ)ϰыҶЊЮϜ( ϣҶЦϝжъϜ мϒ  

ϮЮϜ РтϼЛϦ мϜмϤϝвмЯЛвЮϜ ЬϝЊтϜм алУЮϜ ЬтлЂϦЮ ϣвϝК ϣПЮ аϜϸ϶ϦЂϝϠ Ϣϸ . 

2-  ϢϸмҶҶϮЮϜ ХҶҶтЧϲϦЮ аϝҶҶДж- пҶҶЮмъϜ ϢϼҶҶвЮϜ дҶҶвм ϱтϲҶҶЊЮϜ ЬЪҶҶІЮϝϠ ЬҶҶвЛЮϜ ̭ϜϸϜ .  ХҶҶЧϲт рϺҶҶЮϜ аϝҶҶДжЮϜ

 мк ϢϸмϮЮϜатмЧϦЮϜ ЀтЮм ϣтϝЦмЮϜ . 

3-  ̭ϜϸъϜ ϼϝҶҶтЛвï ̭ϜϸъϜ ϼϝҶҶҶтЛв дмҶҶЪт дϜ сҶҶҶПϠжт)рϼУҶҶЊЮϜ ϓҶҶҶА϶ЮϜ (ЦъϜ ЀтҶҶҶЮмҶҶϦ ϓҶҶҶА϶ЮϜ дҶҶҶв ϞϜϼ 

ϒ дЪвтм рϼУЊЮϜд ϜϸъϜ ϼІϔв дмЪт ̭"ϢϸмϮЮϜ ϣУЯЪ. " 

4-  ЀϝҶҶтЧЮϜï ҶҶжЮϜ ϼЛҶҶЂЮϜ пҶҶЯК ϾҶҶтЪϼϦЮϜ мҶҶк ϢϸмҶҶϮЮϜ ЀϝҶҶтЦϸъϜ ЀтҶҶЮм ̪ ϣҶҶЧϠϝАвЮϜ аϸҶҶК дҶҶК аϮϝҶҶЮ ϣ  

ϣтϼЛЂЮϜ . 

  

А ϸЦм ϼм"сϠЂмϼЪ "ск ϢмА϶ ϢϼІК ϣЛϠϼϜ рϺ ϝϮвϝжϼϠ аЎ рϺЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϣтϼϝвЛв : 

1- ϢϼϜϸъϜ аϜϾϦЮϜ  :ϓІϠ ϢϼϜϸъϜ ϤϝтϮтϦϜϼϦЂϜ ϸтϸϲϦд ϢϸмϮЮϜ . 

2- ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ ХтϼТ : ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ ϭвϝжϼϠ ϣϠЦϜϼвм ϢϼϜϸϜм ЙЎмЮ . 

3- ϢϸмϮЮϜ ЀϝтЦ ϣвДжϒ : Ϝ ϤϜ̭ϜϼϮъϜ ЙЎмм РϜϸкъϜ аттЧϦϠ ϱвЂϦ сϦЮϜϣтϲтϲЊϦЮ . 

4- тЧϦтϝлϠ ϣЊϝ϶ЮϜ ЀϝтЧЮϜ ϣвДжϜ ϸтϸϲϦм ϢϸмϮЮϜ РтЮϝЪϦ а . 

5- дтҶЂϲϦ сҶТ алҶЂт ϝҶвϠм ϣЪϼҶІЮϜ ϢϼϜϸϜ ϤϝтмϦҶЂв дҶв омϦҶЂв ЬҶЪ ϸҶжК ϢϸмҶϮЮϜ ШϜϼϸϜм сКмЮϜ  

ϣЪϼІЮϜ ϣЛвЂ . 



 

6- ϣтϲтϲЊϦЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮъϜ Ϻϝ϶ϦϜ . 

7- ϣтϼУЊЮϜ ̭ϝА϶ъϜ ϣА϶ . 

8-  алϦвкϝЂв дϝвЎ ЬϮϜ дв дтТϼІвЮϜ ϞтϼϸϦϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ ϭвϝжϼϠ ̭ϜϸϜм . 

9- ϼттПϦ Шϝжк дϝϠ дтЯвϝЛЮϜ дтϠ сКмЮϜ ХЯ϶Ю рϼУЊЮϜ ϝА϶ЮϜ амт . 

10- къϜ ЙЎмϜϸЯК дтЯвϝЛЮϜ ϸϜϼТъϜ ЙтϮІϦЮ Рп ϢϸмϮЮϜ РϜϸкϜ ϾϝϮжϜ . 

11-  пҶЯК ϝҶлКыАϜм ϢϼϜϸъϝҶϠ ϤъϝҶЊϦыЮ ϣЯтҶЂм дтЯвϝҶЛЮϜ ϸϜϼТъϜ ϱжв ЬϮϒ дв ϓА϶ЮϜ ϞϝϠЂϜ ϣЮϜϾϜ 

 сϦЮϜ ИϝЎмъϜϤЯЛϮ ЛАЦ рϺЮϜ ϸлЛϦЮϝϠ ЬвϝЛЮϜ аϜϾϦЮϜй ϝϠЛЊ дтЂϲϦЯЮ ϢϼϜϸъϜ Йв . 

12- ϸмлϮЮϜ ϼтϸЧϦ . 

13- ϢϸмϮЮϜ ЀЮϝϮв . 

14- ҶЪШҶЮϺ ϼϼ Do it over again ϼҶϠ дϜ дҶв ϸҶЪϝϦЯЮ ϼϜϼвϦҶЂϝϠсҶлϦжϦ ъ ϢϸмҶϮЮϜ дтҶЂϲϦ ϭвϜ  

ϜϸϠϜ. 

 

 ϰϼϦЦϜ ϝвϸжК"сϠЂмϼЪ "Ϝ дϝЪ ϢϸмϮЮϜ РϜϸкϜ дв РϸлЪ ϣтϼУЊЮϜ ̭ϝА϶ъϜ ϢϼЪТйжϜ мк ϝлжв ϸЊЧЮ 

ϝвϸҶҶжК ϠАϦ дϜ дтЯвϝҶҶЛЮϜ ϸϜϼҶҶТъϜ ϸҶҶϮтҶҶтЧϲϦ мϜ ϢϼҶҶЪУЮϜ ϢϺҶҶк ХҶҶтҶҶжϝТ ϜϸҶҶϮ ϰмҶҶвА РϸҶҶлЮϜ ϜϺҶҶк Хй  ϝҶҶвϦϲ

сҶҶϦцϜ ЬϜϔҶҶЂЮϜ йҶҶЂУж ЬϓҶҶЂтЂ" :̬рϼУҶҶЊЮϜ ϓҶҶА϶ЮϜ РϸҶҶк ХҶҶЧϲϦт аҶҶЮ мҶҶЮ ϜϺϝҶҶв ̬ЬтϸҶҶϠЮϜ РϸҶҶлЮϜ мкϝҶҶв 

мϦҶҶЂв мҶҶк ϞϜмҶҶϮЮϜо  ЬмҶҶϠЧвЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜñAcceptable quality levelò ҶҶЮ ϾҶҶвϼтм      й "

AQL" ъ ϸҶҶЦ ϤϝϲϝвҶҶЂЮϜ ϢϺҶҶк дϜ ъϜ ̪ ϣҶҶϠϝЛвЮϜ ϤϜϸҶҶϲмЮϜ дҶҶв ϣҶҶжтЛв ϣϠҶҶЂжϠ ϱвҶҶЂт рϺҶҶЮϜ  ϞҶҶЂϝжϦϦ

Ϥϝвϸ϶ЮϜ мϜ ϤϝϮϦжвЮϜ ЌЛϠ сТ ϣжЪвв ϼтО дмЪϦ ϸЦ ϝлжϜ ϝвЪ ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ ϭвϜϼϠм . 

 ϼϝІϜ"сϠЂмϼЪ "дтϠϠЂ дК ϭϦжϦ ̭ϝА϶ъϜ дϜ пЮϜ : иϝҶϠϦжъϜ РЛҶЎм ϣҶТϼЛвЮϜ пҶЮϜ ϼϝЧϦТъϜ ̪  ЬмъϜ

ϝтЦ дЪвтЂй ϦϠϼϝϲвмй ϣТмϼЛв ЬϚϝЂмϠ .ЮϜ ϝвϜϝҶϮϦϜм РЦмв ϣЯЪІв млТ сжϝϪЮϜ ϞϠЂи ̪  дϜ сҶПϠжтм

ϼтПти ϦϜϺ ЬвϝЛЮϜ ϸϼУЮϜйрϺЮϜ алвЮϜ ЬвϝЛЮϜ ̪  ϣтЯК ϸЪϜ"сϠҶЂмϼЪ "м аҶлТ мҶкϣҶтϠЯϦ  дϚϝҶϠϾЮϜ ϤϝҶϮϝϲ

алϦϝϠЯАϦвм . 

  

7- ϜмϝЪтІϜ мϼмϝЪ Kaoru Ishikaua 

 ϼмЂтТмϼϠЮϜ ϸЛт "ϜмϝЪтІϜ мϼмϝЪ "ъϜ ЙϮϼвЮϜ ЙҶЎм сҶТ ЀтϚϼҶЮϜ акϝҶЂвЮϜм дϝϠϝтЮϜ сТ ϢϸмϮЯЮ Ьм

ϝϠϝтЮϜ ϢϼДжЮϜϼтϪϝϦ ϼлД ϸЦм ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸъ ϣтжи  дҶв ыЪ ϼϝЪТϓϠ сТϼЛвЮϜ"ϭжҶвтϸ "м"дϜϼмҶϮ " ЙҶвм

ϺЮ ϤжϝЪ ШЮй ϦвкϝЂвй Њϝ϶ЮϜй аткϝҶУв ϼҶІж дҶК ЬϔмҶЂвЮϜ мҶлТ ϢϸмҶϮЮϜ ϼтмАϦ ЬϝϮв сТ " ϤϝҶЧЯϲ

ϢϸмҶҶϮЮϜ АϠҶҶЎ"  ϼтПҶҶЊ ϣҶҶКмвϮв дҶҶК ϢϼϝҶҶϠК сҶҶк сҶҶϦЮϜм пҶҶЯК ЬҶҶвϲϦм АҶҶА϶ЮϜ ϺҶҶУжϦ дтЯвϝҶҶЛЮϜ дҶҶв Ϣ

ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ ЬϮϜ дв ϣтЯвЛЮϜ ϼттПϦ ϣтЮмϔЂв ϝлЧϦϝК ̪ ϣтϮϝϦжъϜ ̪ ЬвЛЮϜ ϣϚтϠ мϒ . 



 

ϢϼϝҶϠК ϤжϝЪ дϜ ϸЛϠм  "дϝҶϠϝтЮϜ сҶТ ЙϦҶЊ"  жв пҶЮϜ ϼтҶІϦϦтЦ ϣҶϚтϸϼ ϤϝҶϮϝжвЮϝϠ ϝҶЂϤϝҶϮϦ лϠϝҶІвЮϜϣ 

 рϜ сТ ϣКмжЊвЮϜЯϠжтЂв϶ЮϜм ϤϝжтЛϠϼъϜ ϢϼϦТ Ьы϶ ϼ϶ϒ ϸвм ϤϝϓТ ШЮϜϺ Й д "ϜмϝЪтҶІϜ " дϝҶϠ аҶЯК

̮ҶҶϠ ϣҶҶЯϪвϦвЮϜ сжϝҶҶϠϝтЮϜ ЙҶҶвϦϮвЮϜ атҶҶЦ ЀҶҶЪЛтъ ϣҶҶтжϝϠϝтЮϜ ϤϝҶҶϮϦжвЯЮ РтЛҶҶЎЮϜ ̭ϜϸъϜ: жъϜҶҶЎсϦϜϺҶҶЮϜ АϝϠ ̪ 

аЯЛϦҶҶЮϜ сҶҶТ ϣҶҶϠОϼЮϜ ̪ ЬϸϝҶҶϠϦвЮϜ аϜϼҶҶϦϲъϜ ̪ ϼϠҶҶЊЮϜ  ̪дАмЮϝҶҶϠ ϾϜϾҶҶϦКъϜм ϼҶҶ϶УЮϜм ϢϼϠϝҶҶϪвЮϜ ̪  ϣҶҶϮϝϲЮϜ

ϣϲЯвЮϜ ϣтϸϝЊϦЦъϜ ̪ тϠЂж свЮϝЛЮϜ ФмЂЮϜ ϰϝϦУжϜ ϢϸмҶϮЮϜ АϠЎЮ ϣтмЧЮϜ ϢϸϝтЧЮϜм ̪ ϝ ϣҶЊЦ ϝҶлжК аҶϮж

Ю ЀтЮ рϸϝЊϦЦϜ ϰϝϮжй ϝжвϾϵтϼϝϦЮϜ сТ И . 

 

ϼмА "ϜмϝЪтІϜ "ϞϠЂЮϜ АА϶в -  ЬҶϲЮ ϸвϦКϜ рϺЮϜм ϣЪвЂЮϜ ϣвДК АА϶вϠ ϝЎтϜ РϼК рϺЮϜм ϼϪъϜ

ϝҶҶҶЎтϜ ϣтҶҶҶЂтϚϼЮϜ йҶҶҶϦϝвϝвϦкϜ ϸҶҶҶϲϜм ϢϸмҶҶҶϮЮϜ ϤыЪҶҶҶІв . ϸмϮЮϝҶҶҶϠ ϣҶҶҶЧЯЛϦвЮϜ ϤϝҶҶҶжϝтϠЮϜ ЙҶҶҶтвϮ ϤҶҶҶжϝЪ Ϣ

вϜϸ϶ϦЂϜмсТϼІв дтЯвϝЛЮϜ дϸЮ дв ϝл Ϝ А϶ЮϜЬмъ , ЮϜ ϢϼϜϸъϜ пЯК ϸЪϜ ϝвЪϣЯКϝУ Ьы϶ дв ϢϸмϮЯЮ : 

1- мДϸмϮЮϜ ϣУтϢ аϝЂЦъϜ ЬЪ ϣтЮмϔЂв . 

2- ϤыЪІвЮϜ Ьϲ пЯК дтЯвϝЛЮϜ ϞтϼϸϦ Ьы϶ дв ϣтϚϝЊϲъϜ ϞтЮϝЂъϜм ϤϝжϜϝтϠЮϜ ЬтЯϲϦ . 

3- ЛЮϜ дтЂϲϦϣтЯв ϤыЪІвЮϜ ЬтЯϲϦ Ьы϶ дв . 

4-  ЬтЯϲϦм ЙвϮϤϝтмϦЂвЮϜ ЙтвϮ сТ ϢϸмϮЮϝϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ ϤϝжϝтϠЮϜ . 

5- ϸмϮЮϜ ϤыЪІв Ьϲ сТ дтЯвϝЛЮϜ ϣЪϼϝІв Ϣ. 

 

ϰϼϦЦϜ ϝвЪ "ЂϜ ϣЛϠЂϝϣтЂϝЂϜ ϞтЮ "ск ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸъ : 

1- ЛЮϜ ХТϸϦ АА϶вϣтЯв ñProcess flowò . 

2-ЈϲУЮϜ ϣвϚϝЦ  ñCheck sheetò . 

3- ϣтжϝтϠЮϜ ϤϝАА϶вЮϜ ñHistogramsò. 

4- ϦтϼϝϠ ЬтЯϲϦм ñParetoò. 

5-  ЬтЯϲϦïϞϠЂЮϜ-ϼϪъϜ ñCause-effectò. 

6- ϼϪЛϠϦЮϜ ϤϝАА϶в ñScatterò. 

7- АϠЎЮϜ ϤϝАА϶в ñControl chartsò. 

 

мϠЬЎУ  "ϜмϝЪтІϜ" ϦϝвкϝЂвмй жϝҶϠϝтЮϜ дтҶЂϸжлвЮϜм ̭ϝвЮϝЛЮϜ ϸϝϲϦϜ Йвт ϾҶттвϦЮϜ дϝҶЪвъϝϠ ϱϠҶЊϜ дт

ϼϝввЮϜм ϣтжϝϠϝтЮϜ ϢϸмϮЮϜ АϠЎ дтϠЮϜ АϠЎ сТ ϣтϠϼПЮϜ ϤϝЂ ϣϦЂϠ ϢϸмϮск ЈϚϝЊ϶  : 

1- ϣЪϼІЮϜ амвК сТ ϢϸмϮЮϜ АϠЎ: ϢϸмϮЮϜ АϠЎ сТ атДжϦЮϜ ̭ϝЎКϜ ЙтвϮ ϣЪϼϝІв . 

2- ϢϸмϮЮϜ АϠЎ пЯК ϞтϼϸϦЮϜм атЯЛϦЮϜ . 



 

3- ϢϸмϮЮϜ АϠЎ ϤϝЧЯϲ ϣАІжϜ . 

4- ϢϸмϮЮϜ АϠЎ ϤϝЧтЦϸϦ . 

5- ϣтϚϝЊϲъϜ ХϚϜϼАЮϜ аϜϸ϶ϦЂϜ . 

6- ЮϜ пЯК ϢϸмϮЮϜ АϠЎЮ ϭтмϼϦЮϜЂвϦсжАмЮϜ ом . 

  

ϼмҶҶА "ϜмϝЪтҶҶІϜ" ϲтϲҶҶЊЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϤϝУҶҶЊϜмв амҶҶлУв̪ ϣҶҶЯтϸϠЮϜм ϣ  ϢϸмҶҶϮЮϜ ϤϝУҶҶЊϜмв"ϣϲтϲҶҶЊЮϜ "

ЮϜ ϼДж ϣлϮмϠ ЬϪвϦϦШЯлϦЂв ϤϜϸϼУвϠ ϝлжК ϼϠЛт сϦЮϜм ϬмϦжвЮϜ ̭ϜϸϜ пЯК  ϤϝУҶЊϜмв ϝҶвϜ ̪ дмϠϾЮϜ

 ̪ ϣҶтжТ ϤϜϸϼҶУвϠ ϝҶлжК ϼҶϠЛт сҶϦЮϜм ϭϦҶжвЮϜ ϼҶДж ϣҶлϮмϠ ЬϪвϦϦТ ϣЯтϸϠЮϜ ϢϸмϮЮϜдтҶϠ ХҶтТмϦЮϜ ϣҶϮϼϸ 

дмϠϾЮϜ ϝЎϼ ϸϸϲϦ сϦЮϜ ск ϣЯтϸϠЮϜм ϣϲтϲЊЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϤϝУЊϜмв . 

 

ϰϼϦЦϜ  "ϜмϝЪтІϜ" ск ϢϸмϮЮϜ ϣУтДм ϼІж ϞтЮϝЂϒм ϢϸмϮЮϜ АтА϶Ϧ сТ ЀϝЂϓЪ ϤϜмϸϜ ϨыϪ : 

1- ϱтϲЊЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϤϝУЊϜмв алТ . 

2- ϣϲтϲЊЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϤϝУЊϜмв ϼϝϠϦ϶Ϝм ЀϝтЦ ХϚϜϼА ϸтϸϲϦ . 

3- ϣЯтϸϠЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϤϝУЊϜмв РϝІϦЪϜ Ϝмв дтҶϠ ϣҶЦыЛЯЮ ϱтϲҶЊЮϜ алУЮϜм ̪ҶЊ ϣϲтϲҶЊЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϤϝУ

ϣЯтϸϠЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϤϝУЊϜмвм . 

 

амлУв двЎϦ  "ϜмϝЪтІϜ" ЂϝЂϜ ϘϸϝϠв ϣϦЂ ϢϸмϮЯЮ ЬвϝІЮϜ АϠЎЯЮтск ϣ : 

1- ЬϮъϜ ϢϼтЊЦ ϰϝϠϼъϜ ЀтЮм ъмϜ ϢϸмϮЮϜ  ъмϜ. 

2-  дмϠϾЮϜ мϲж ϣϮмϦЮϜï  ϭϦжвЮϜ мϲж ϣϮмϦЮϜ ЀтЮм)лϮм Ьы϶ дв ϼтЪУϦЮϜϼ϶ъϜ РϼАЮϜ ϼДж й(. 

3-  дмϠϾЮϜ ск ϣтЮϝϦЮϜ ϣтЯвЛЮϜï свтЯЦъϜ ϞЊЛϦЮϜ ϾϮϜмϲ атАϲϦ . 

4-  ЌмϼЛЮϜ атϸЧϦЮ ϤϝжϝтϠЮϜм ЙϚϝЦмЮϜ аϜϸ϶ϦЂϜï ϣтϚϝЊϲъϜ ϞтЮϝЂъϜ аϜϸ϶ϦЂϜ . 

5- ϣтϼϜϸϜ ϣУЂЯУЪ ϣтжϝЂжъϜ аϜϼϦϲϜ вϝЪЮϜ ϣЪϼϝІвЮϜ ̪ЯϢϼϜϸыЮ ϣ . 

6- Ю ЬϸϝϠϦвЮϜ ϸϝвϦКъϜ Ьы϶ дв ϢϼϜϸъϜмЯДРϚϝ . 

 

8- ϮжтІс- ϝϦϮсІм Genichi Taguchi 

ϮжтІс - ϝϦϮсІм " ϣҶтЮϝК ϣтЪтϼвъϜм ϣтжϝϠϝтЮϜ ϤϝЪϼІЯЮ ϸϚϝЧЮϜ рϼϝІϦЂъϜм сϚϝЊϲъϜïϣҶтжЧϦЮϜ ̪ 

ϢϸмϮЮϜ ЬтЯϲϦЮ ϣЧтϼА ϰϼϦЦϜ ̪  ̮Ϡ ϤТϼК"ϢϸмϮЮϜ ϢϼϝЂ϶ ϣЮϜϸ " ̪ ЙҶвϦϮвЯЮ ϣтЯЪЮϜ ϢϼϝЂ϶ЮϜ пЯК ϸЪϒ

вЮϜ ϢϸмϮ Ϣ̭Ϝϸϼ дК ϭϦжϦ дϜ дЪвт сϦЮϜϣҶвϸ϶ЮϜ мϜ ϬмҶϦж ̪ ϼϠмйҶтϒ  ϼϝҶϠϦКъϝϠ ϺҶ϶ъϜ рϼмϼҶЎЮϜ дҶв

ЙтжЊϦЮϜ РтЮϝЪϦ Йв ϝвϝϮЂжϜ ЙϦϮвЯЮ ϣϠЂжЮϝϠ РтЮϝЪϦЮϜ оϼ϶ъϜ РтЮϝЪϦЮϜм ЙтϠЮϜ ϸЛϠϝв Ϥϝвϸ϶м ̪. 



 

̮Ϡ ϞϝϮϜ ϝвЪ "ъ "ЬϜϔЂЮϜ дК :"ϤϝҶϮϼ϶вЮϜ ЈҶϲТ сУЪт Ьк ̪ м ϝҶлϦЮϜϾϜм ̭ϝҶА϶ъϜ ϸҶтϸϲϦ ϸϝҶвϦКъϜ

ϢϸмҶϮ АϠЎЮ дмϠϾЮϜ ϣтУЯ϶ пЯК ϜЮвЛϣҶтЯ ̬" ҶжϝϠ ЬϝҶЦмй сҶПϠжт ϢϸмҶϮЮϜ дтҶЂϲϦ ЌϼҶПЮм  пҶЮϜ ϼҶДжЮϜ

ϝϠ ϣҶЧЯЛϦвЮϜ ХϚϝҶЧϲЮϜ оϸҶϲϜм ϢϸмҶϮЮϜ ϝкϸҶжК ϜϸҶϠϦ сҶϦЮϜ ϣҶЯϲϼвЮϜ ϝлжъ атвЊϦЮϜ ϣЯϲϼвϲЮ пҶЯК ЬмҶЊ

ϦЮϜ ̭ϜϼϮϜ мк ЬЎТϜ атвЊϦ̪ ϬмҶϦжвЮϜ ̭ϜϸϜ сТ алЂϦ сϦЮϜ ϤϜϼтПϦвЮϜ пЯК ϞϼϝϮ  дҶв ЬҶЊмϦ сҶϦЮϜм

̮ҶҶϠ РϼЛтϝҶҶв пҶҶЮϜ ϝҶҶлЮы϶ "ϦЮϜ атвҶҶЊϦϝҶҶϮϼϞ"  DOE  ̭ϜϼҶҶϠ϶ ЬҶҶϠЦ дҶҶв ЙҶҶЂϜм ЬЪҶҶІϠ аϸ϶ϦҶҶЂϜ рϺҶҶЮϜ

̪ ϢϸмϮЮϜ дмввЊвЮϜ ̪ атвЊϦЮϜ ̭ϝжϠ ФϼТ ̭ϝЎКϜм ̪ дҶвϜ ϝҶвЪ "ϼҶТ дϝҶϠ РϸҶлϦ дϜ сҶПϠжт ЬҶвЛЮϜ Ф

ϣҶтмЦ атвϝҶЊϦ пЮϜ ñRobust Designò-  т сҶϦЮϜ атвϝҶЊϦЮϜ сҶϦЮϜ ϤϝҶТϜϼϲжъϜ дҶв ϸҶϲϦ дϜ дҶЪв

ϦДвК сТ ϼл϶ϦЂϜ ϸжК ϸЛϠ ϝвтТ мϜ ЬЧжЮϜ ϤϝтЯϸаϜ дмϠϾЮϜ ϬмϦжвЯЮ . 

 

дϝҶϠ ЬмЧЮϜ дЪвт ϼ϶Ϝ пжЛвϠ "ϝϦϮсҶІм" ҶвЮϜ пҶЯК ϾҶЪϼϸЮ сҶЂϸжлЮϜ Ь϶ЯмҶϮϢϸ .  ϬϝҶϦжъϜ пҶЯК ϸҶЪϜм

къ ϝЧТмϸϜжвЮϜ ЬҶЛϮϦ ϤϝҶϠЯАϦв мϜ Ϣϸϸϲв РϦҶТϜϼϲжϝϠ ϤϝҶϮϤϝ дмҶϠϾЮϜ ϣҶϚтϠ сҶТ ϣҶЯтЯЦ ̭ϜϸϜ .  ХҶЯАϜм

ϱЯАЊв РϜϼϲжъϜ пЯК )ϭтϮЎЮϜ(Noise   ск ϭтϮЎЮϜ дв ИϜмжϜ ϣϪыϪ ϸϸϲ Ϩтϲ : 

1- ϜсϮϼϝ϶ЮϜ ϭтϮЎЮ ñExternal noiseò: ϶ϦҶЂъϜ РмϼД мϜ ϣϚтϠЮϜ ϤϜϼтПϦв рϸϔҶϦ сҶϦЮϜ аϜϸ 

пЮϜ ϜЎϬмϦжвЮϜ РϚϝДм ϞϜϼА )ϼϝϠПЮϜ ̪ ϢϼϜϼϲЮϜ ЬϪв .... ϵЮϜ. ( 

2- РҶЯϦЮϜ мϜ сЯ϶ϸҶЮϜ ϭтϮҶЎЮϜ ñDeterioration or internal noiseò: сҶϦЮϜ ϤϜϼҶтПϦЮϜ  

ϦДаϜϸ϶ϦЂъϜ мϜ дϾ϶ЮϜ ϣϮтϦж ϼл . 

3- ҶϲϜмЮϜ ϭтϮҶЎϸ Ϣï ϢϸҶϲϜмϠ ñUnit-to unit noiseò: ҶТыϦ϶ъϜϤϝ  ϣҶтϸϼУЮϜ ϤϝҶϮϦжвЮϜ дтҶϠ  

ϤϝУЊϜмвЮϜ ЀУжϠ ϣЛжЊвЮϜ ϤϝϮϦжвЯЮ . 

 

в ϭтϮЎЮϜ дв ЬтЯЧϦЮϜ мк РϸлЮϜϮЮϜ ϣАІжϜ Ьы϶ дмϢϼІϝϠвЮϜ Ϣϸ )ϬϝҶϦжъϜ ̭ϝҶжϪϜ (ϢϼҶІϝϠвЮϜ ϼҶтОмϜ 

)ϬϝϦжъϜ ϸЛϠ мϜ ЬϠЦ(  .ϼϝЪТϜ пЛЂϦ )ϝϦϮсІм( ϶ϦЂϜ пЮϜ аϜϸ ъϜ ϣтϼДж ЙҶв ϝвϝϮҶЂжϜ ϝлϦϝтжЧϦм ϣтЯϪв

 сϠтϼϮϦЮϜ атвЊϦЮϜ. атвЊϦЮϜ дв ϤϝтмϦЂв ϨыϪ РϼК ϸЦм  ск: 

1- аϝҶҶҶҶҶҶДжЮϜ атвҶҶҶҶҶҶЊϦ: мҶҶҶҶҶҶЮϜ атвҶҶҶҶҶҶЊϦЮϜ ъмϜД мϜ ϣҶҶҶҶҶҶЦыЛЮϜ ϤϜϺ ϣҶҶҶҶҶҶтжЧϦЮϜ пҶҶҶҶҶҶЯК ϾҶҶҶҶҶҶЪϼт рϺҶҶҶҶҶҶЮϜ сУт  

ϣтϼϝвЛвЮϜ)ϣтЯтЪтлЮϜ. ( 

2- сҶҶҶЂϝтЧвЮϜ мϜ рϼϝҶҶҶтЛвЮϜ атвҶҶҶЊϦЮϜòParameter designò:  ϝҶҶҶтжϝϪï ЌтҶҶҶУ϶ϦЮ ЬϚϝҶҶҶЂм  

тЮϝЪϦЮϜР  ̭ϜϸϜъϜ дтЂϲϦмϸм дРϜϼϲжъϜ ϞϝϠЂъ ϣЮϜϾϜ .  

3- ЬϝҶвϦϲъϜ пҶЯК ϢϼϸҶЧЮϜ атвЊϦòTolerance designò :  ϝҶϪЮϝϪï ϤϝҶТϜϼϲϦъϜ ЬҶтЧϦЮ ЬϚϝҶЂм  

РтЮϝЪϦЮϜ сТ ϢϸϝтϾ Йв дЪЮ ϝлϪмϸϲ ϞϝϠЂϒ пЯК ϢϼАтЂЮϜ ХтϼА дК . 

  



 

9- І мтПтІжмП Shegio Shingo 

вЮϜҶҶЂУҶҶЊϜмвЯЮ ϣҶҶЧϠϝАвЯЮ сЮϝҶҶϪвЮϜ омϦомϦҶҶЂв мҶҶк Ϥϝ)ϣтϼУҶҶЊЮϜ ̭ϝҶҶА϶ъϜ ( пКϸϦҶҶЂϦ ϺϜ ϣҶҶтЧтЧϲЮϜ

ϢϼЪТ)ϣтϼУЊЮϜ ̭ϝА϶ъϜ (ϤϝУҶЊϜмвЯЮ ϣҶЧϠϝАв ϣҶϮϦжвЮϜ ϤϜϸҶϲмЮϜ ЬҶЪ дмЪϦ дϜ  ̪  ϸҶЪϜ ϸҶЦм"мПжҶІ "

 аϜϸ϶ϦЂϜ дϜ пЯКϜъ ϣтϚϝҶЊϲъϜ ϢϸмҶϮЮϜ АϠЎ ϞтЮϝЂ  мҶлТ ϣтϼУҶЊЮϜ ̭ϝҶА϶ъϜ пҶЮϜ ϢϼмϼҶЎЮϝϠ ϸмҶЧϦ

ЬҶҶЯЧϦ дϜ дҶҶЪвт ϣтϚϝҶҶЊϲъϜ ϞтЮϝҶҶЂъϜ дϝҶҶϠ ЬмҶҶЧт ъ ϝҶҶлжЪЮ ̭ϝҶҶА϶ъϜ ̪ ϝҶҶлтЯК сҶҶЎУϦ  ϝҶҶвϝДж ϰϼҶҶϦЦϜ ϜϺҶҶЮ

̮Ϡ РϼК ϜϸтϸϮ "Poka-Yokeò" аϝДж мϜ) ϝА϶ЮϜ ϱтϲЊϦЮ ( ϝтЯЪ ̭ϝА϶ъϜ пЯК ̭ϝЎЧЮϜ ЬϮъ. 

  

 аϝДж дмЪϦт"мПжІ" ЮЎв рϼУЊЮϜ ϢϸмϮЮϜ АϠд  ск ϣтЂϝЂϜ ϘϸϝϠв ϣЛϠϼϜ: 

1-  ϼϸҶЊвЮϜ ЈҶҶϲТ аϜϸ϶ϦҶЂϜ- ϼҶҶлДϦ сҶҶϦЮϜ ЬҶϲϜϼвЮϜ сҶҶТ АϠҶЎЮϜ ϞтЮϝҶҶЂϒ ХҶҶтϠАϦ ҶҶжК ϞмҶҶтЛЮϜ ϝҶлтТϸ  

ϼϸЊвЮϜ . 

2-  ϣϠЂжϠ ϼϸЊвЮϜ ЈϲТ аϜϸ϶ϦЂϜ100% )ϣжтЛЮϜ ЈϲТ аϜϸ϶ϦЂϝϠ ЀтЮ. ( 

3-  аϾыЮϜ ϤЦмЮϜ ЬтЯЧϦϺϝ϶Ϧъ ϣтЛтϠА ϼтО Ϥъϝϲ ϼмлД ϸжК ϣтϲтϲЊϦЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮъϜ . 

4- ϝҶҶА϶ЮϜ ϱтϲҶҶЊϦ ЬϚϝҶҶЂм ϣҶҶϚтлϦ Poka-Yoke ̪ ϤϝҶҶЂϝЂϲЮϜ ЬҶҶϪв  ϤϝҶҶϠЯАϦвЮ ϝҶҶЧТм дтϠЦϜϼҶҶвЮϜ

вЛЮϜ мϜ ϬмϦжвЮϜϣтЯ . 

 

ϼлД ϸҶҶҶЦм дҶҶҶв ϸϸҶҶҶК ҶҶҶЮϜ ϸϜмϼъϜϸмҶҶҶϮЮϜ ϼтмҶҶҶАϦ аткϝҶҶҶУв пҶҶҶЯК ϜмТϝҶҶҶЎϜ рϺҶҶҶЮϜ дтϼҶҶҶ϶Ϣ  ЬϝҶҶҶϪвϜ дҶҶҶв )

I.S.Leonard( м )W.E.Sasser(ЬҶвϜмЛЮϜ дҶв ϜϼҶтϠЪ ϜϸϸҶК ϜϸϸҶϲ дтϺЮϜ  сҶϦЮϜϦ ϢϼϜϸъϜ ϝҶлЧЯ϶

тҶҶЂϲϦ ЬҶҶϮϜ дҶҶвд ЬҶҶϪв ϢϸмҶҶϮЮϜ: ϢϸмҶҶϮЯЮ ϝҶҶтЮϝЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ аҶҶКϸ ϢϸмҶҶϮЮϜ дҶҶК ϣҶҶтКϝвϮЮϜ ϣтЮмϔҶҶЂвЮϜ ̪ ̪ 

 ϣЪϼϝІвϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ сТ дтЯвϝЛЮϜ ̪ ϢϸмϮЮϜ дϝвЎЮ ϣЊЊ϶Ϧв ϼϸϜмЪ ХЯ϶....ϵЮϒ . 

 дҶҶв ыҶҶЪ алҶҶЂϜ ϝҶҶвЪW.Rueh, J.Hershouer, E.Adam  ϢϼϜϸъ ЬвϝҶҶІ ϬϺмҶҶвжϜ ϼтмҶҶАϦϠ

 алϠϝϦЪ сТ ϢϸмϮЮϜ)ϢϸмϮЮϜм ϣтϮϝϦжъϜ ( ϜмϾҶЪϼ ϨҶтϲ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸъ ϝҶтвтДжϦ ϜϼмДжв йтТ ϜмжϠϦ Ϩтϲ

 пҶҶҶЯК :Ϝ атвҶҶҶЊϦ ̪ дтЯвϝҶҶҶЛЮϜ ϞтϼϸҶҶҶϦ ϤъϝҶҶҶЊϦъϜ ̪ ϢϸмҶҶҶϮЮϜ дтҶҶҶЂϲϦЮ ЬҶҶҶКϝУЮϜ ̭ϜϼҶҶҶІЮϜ ̪ ϬмҶҶҶϦжвЮ

ϣЯКϝУЮϜ.... ϵЮϜ . 

 

 ϝвϜH. James  ϣϠϝϦЪ сТ ϼϝІϜ ϸЧТ"ϣтЯвЛЮϜ дтЂϲϦ" рϼϸϜъϜ АвжЮϜ ЬД сТ мвжϦ ϢϸмϮЮϜ дϜ пЯК

ϣтϚϝЊϲъϜ ϞтЮϝЂъϜ мϜ ϤϝтжЧϦЮϜ дв ϣЯЂЯЂ ϸϼϮв ϤЂтЮ ϝлжϜм . 

 

 ϣЪϼҶҶҶҶІ ЀтҶҶҶҶϚϼм ЀҶҶҶҶЂϔв ИϝАϦҶҶҶҶЂϜм "Cambridge " ϸтҶҶҶҶЂЮϜ" Massakilmai"  ϣЪϼҶҶҶҶІ

ϣҶтжϝϠϝтЮϜм ϣҶтϠϼПЮϜ ϤϝЪϼҶІЯЮ ϤϜϼϝҶІϦЂϜ аϸҶЧϦ ϣтЮмϸ ϤϜϼϝІϦЂϜ ϣҶϠϝϦЪ сҶТ ̪ )Kaizen ( ЙҶвϮт дϜ



 

 АϠҶЎЮ ϣтϚϝҶЊϲъϜ ХҶϚϜϼАЮϜ аϜϸ϶ϦҶЂϜ пҶЯК ϾҶЪϼм ϣУЯϦ϶в ϣтжϝϠϝт ϣтϼϜϸϜ ϞтЮϝЂϜм ϤϝтϼДжм ϤϝУЂЯТ

ϢϸмϮЮϜ ̪ сҶжъϜ ЙтжҶЊϦЮϜ ϣУҶЂЯТм )JIT ( ϢϸмҶϮЮϜ ϤϝҶЧЯϲм сҶТ ϸϼҶТ ЬҶЪ ϣҶЯвϝЛвмҶжϜ пҶЯК ϣЪϼҶІЮϜй 

дмϠϾ . 

  

Ϝ ϼмҶҶАϦЮϜ ϤҶҶЂЪК сҶҶϦЮϜм дтϼҶҶІЛЮϜ дϼҶҶЧЮϜ ЬыҶҶ϶ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϸϜмϼ ϤϝвϝлҶҶЂϜ аҶҶкϜ ϢϺҶҶк ϤҶҶжϝЪ сҶҶТ ЬҶҶЊϝϲЮ

 ϞтЮϝЂϜм ϢϸмϮЮϜ аткϝУв ϝлАϠЎ. 

 

ϣугуЧЮϜ ϣЂϹзлЮϜ анлУв 

ϼЛϦ ϣҶвтЧЮϜ ϣҶЂϸжк мϜ ϣҶтвтЧЮϜ ϣЂϸжлЮϜ Р (Value Engineering)ϝҶлжϝϠ: " РϸҶлт рϼϜϸϜ ϭлжҶв

ЯвК ЬмҶҶЯϲ ϸϝҶҶϮтϜ пҶҶЮϜϸҶҶϲϜм дϜ сҶҶТ ϣҶҶУЯЪϦЮϜ дҶҶв ЌтҶҶУ϶ϦЮϜм ϭϦҶҶжвЮϜ ϢϸмҶҶϮ дҶҶв ЙҶҶТϼЯЮ ϣҶҶт)"сУҶҶЂмтЮϜ 

̪2000.(  

 

ϝҶҶҶлжϝϠ ϝҶҶҶЎтϜ РϼҶҶҶЛϦ ϝҶҶҶвЪ: " ϸϸҶҶҶЛϦв ЬҶҶҶвК ХҶҶҶтϼТ ϣАҶҶҶЂϜмϠ оϼҶҶҶϮϦ ϸϸҶҶҶϲв ϭлжҶҶҶв ϤϜϺ ϣҶҶҶтЯтЯϲϦ ϣҶҶҶЂϜϼϸ

 ХҶтЧϲϦ ЌϼҶПЮ ϝҶлтϸϔт сҶϦЮϜ РϚϝҶДмЮϜ РтжЊϦм ϸтϸϲϦЮ ̪ ϣвϸ϶ мϒ ИмϼІв мϒ ϭϦжв пЯК ϤϝЊЊ϶ϦЮϜ

АϠ ϣϠмЯАвЮϜ РϚϝДмЮϜ ШЯϦϣЧтϼ мϒ ЬЦϒ ϣтЮϝвϮϖ ϣУЯЪϦϠ мϒ ЬЎТϒ тϼϝЪϦϠϜ ЬϚϜϸϠ Ьы϶ дв ϝЛв ϝвлϠϣ  дмϸ

ϣтЂϝЂцϜ ϤϝϠЯАϦвЮϝϠ ЀϝЂвЮϜ)"ЄтмАϜ ̪2008.( 

м ϣЂϸжлЮϜ ϝлϦтϝО ϣтУтДм ϣЂϸжк ск ϣтвтЧЮϜϜ ϣЂϜϼϸ ϢϸϝКϜм ϣҶвмДжвЮϜ ϣУтДм ̭ϜϸϜ ЬЪҶІϠ ϝҶкϼмϸ ̭Ϝϸ

Ϝ ЬЎТϜЯЧϦ пЯК ϢϸϝК ϼЊϦЧт ъ ϝлТϸк дϜ пЯК ̪ЬЦϜ ϣУЯЪϦϠ м ϝвжϜм дϝкϺъϜ пЮϜ ϼϸϝϠϦт ϸЦ ϝвЪ ϣУЯЪϦЮϜ Ьт

ЮϜ мк ϝлТϸкъϜ дв ЬтЯЧϦϼтϺϠϦЮϜм РϜϼЂ ,скм "ъϜ дҶв ЬҶтЯЧϦЯЮ ϣЯвϝҶІ ϢϼмϪ аϜϸϝҶв РϜϼҶЂϜ ϣҶУтДмЮϜ д

 аϜϼтϝв ϼт϶ пЯК оϸϔϦ)"ЄтмАϜ ̪2008.( 

 дϜ ϝвЪ сҶТ ϝкϜмϸҶϮ ϤҶϦϠϪ ϤыЪҶІвЮϜ ЬϲЮ ЬϝЛТ сϮлжв ϞмЯЂϜ мк ϣвтЧЮϜ ϢϼϜϸϜ мϜ ϣтвтЧЮϜ ϣЂϸжлЮϜ

 дАϜмҶв ϸҶтϸϲϦ сҶТ йҶϦϝтжϝЪвϜ сҶТ мҶк ϞмЯҶЂъϜ ϜϺҶк ϰϝҶϮж сҶТ ϼҶЂЮϜм ̪ ϣҶвϸЧϦвЮϜ аЮϝҶЛЮϜ ϸыҶϠ аДЛв

 сҶҶк ̭ϜϸъϜм ϢϸмҶҶϮЮϜ сҶҶТ ϤϝжтҶҶЂϲϦЮϜ дϜ ϺϜ ϝҶҶЛв ̭ϜϸъϜм ϢϸмҶҶϮЮϜ дтҶҶЂϲϦм ϣтϼмϼҶҶЎЮϜ ϼҶҶтО РтЮϝҶҶЪϦЮϜ

ϤϝҶЊЊ϶Ϧ ϢϸҶҶК дҶв дмҶЪв ЬҶҶвК ХҶтϼТ ϤϝтҶҶЊмϦм ϤϝҶϲϜϼϦЦϜ ϣҶϮтϦж . ϢϼϜϸϜ ϞмЯҶҶЂϜ ХҶтϠАϦ дҶҶЪвтм

ҶҶЯК  ϣҶҶвтЧЮϜ ̪ ϤϝҶҶϮϦжвЮϜ сҶҶТ йвϜϸ϶ϦҶҶЂϜ дҶҶЪвт ϼҶҶЊϲЮϜ ъ ЬϝҶҶϪвЮϜ ЬтϠҶҶЂ пҶҶЯЛТ ̪ ϣҶҶвтЦ йҶҶЮ ϙҶҶІ рϒ п

ЮϝЂϜЊЮϜ ϞтжъϜ ̪ ЬвЛЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϜ ̪ ϣКϝϸ ϣтϚϝІжъϜ ЙтϼϝІвЮϜм ϢϼϜ ...ϵҶЮϜ" ) ̪ сУҶЂмтЮϜ 2000 : 

22 . ( 



 

мпжО ъ пϦЮϜ ϣϪтϸϲЮϜ амЯЛЮϜ дв ϣтвтЧЮϜ ϣЂϸжлЮϜ ϼϠϦЛϦ ϝлжК  ЙтϼϝІвЮϜ ϣТϝЪϠ ,ϣҶЊϝ϶м ϼϝвЛвЮϜ ϣҶт

ϣтϜϸϠ ЙтϼϝІвЮϜ ϣТϝЪ пЯК ϣтЧтϠАϦЮϜ ϣЂϜϼϸЮϜ ϼϠϦЛϦ ϣтвтЧЮϜ ϣЂϸжлЮϜ дϒ Ϩтϲ  ϝҶлЮ аϝҶЛЮϜ ϼмҶЊϦЮϜ дв

атвϝҶЊϦЮϜ пЯК ϢϼтϪЪ НЮϝϠв оϒ РϼЊ ЬϠЦ .ЬҶтЯϲϦ ϝҶлжв ϬϼϸҶжтм ЧЮϜҶвтϣ   пҶЯК ХҶϠАϦ ϣҶЂϜϼϸ пҶкм

ϣвϸ϶ϦЂв ϤϝϮϦжв мϒ ϤлϦжϜ ϸЦ ЙтϼϝІв ϶ϦЮϜм ϝлϚϜϸϜ дв дтЂϲϦЯЮ оϼ϶Ϝ ϢϼДж ̭ϝЧЮц ϝтЮϝϲ дв ЈЯ

ϢϸϚϜϾЮϜ ϝлУтЮϝЪϦ .йжϜ ϝвЪ ϣвтЧЮϝϠ аЪϲϦЮϝϠ РϼЛт ϝв аϜϸ϶ϦЂϜ аϦт  ϣҶтвтЧЮϜ ϣҶЂжлЮϜ ϣҶϮвϼϠϠ мϜ   пҶкм

ϣҶҶТϝЪ дтвϓҶҶϦ дҶҶв ϸҶҶЪϓϦЯЮ ИмϼҶҶІвЮϜ ϰϼҶҶА ϢϼҶҶЪТ ̭ϝҶҶжϪϜ ХҶҶϠАϦ ϣҶҶЂϜϼϸ  ϤϝҶҶϠОϼм ИмϼҶҶІвЮϜ ϤϝҶҶϠЯАϦв

пвҶҶЂт ϝҶҶв пҶҶЮϜ ϤϝҶҶЂϜϼϸЮϜм ϞтЮϝҶҶЂъϜ иϺҶҶк ϣҶҶТϝЪ ЙҶҶЎ϶Ϧм ϸтУϦҶҶЂвЮϜ ϣҶҶвтЧЮϜ ϢϼϜϸϝҶҶϠ  иϺҶҶк ϣҶҶТϝЪм

ϤϝжмЪв дв пк ϤϝтвЂвЮϜм ϤϝϲЯАЊвЮϜ  мҶкм ъϜ ϼҶ϶Ϝ ϱЯАҶЊвϠ ϝҶлжК ϼҶϠЛт пϦЮϜ ϣтвтЧЮϜ ϣЂϸжлЮϜ

ϤыЪҶІвЮϜ ЬҶϲЮ ϣҶϪтϸϲ ϣҶтжЧϦ ̪ ϣтϼмϼҶЎ ϼҶтПЮϜ РтЮϝҶЪϦЮϜ дАϜмҶв ϸҶтϸϲϦ пҶТ ϝҶлϲϝϮж дҶвЪт ϨҶтϲ 

 ϤЦмЮϜ ЀУж пТ ϞмЯАвЮϜ ̭ϜϸъϜм ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦм .ϤϜϾтвв ϣЛϠϼϓϠ ϣтвтЧЮϜ ϣЂϸжлЮϜ ϾϝϦвϦ  ϝҶкϾтвϦ

ϝЪ дҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶКсҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶкм ъϜ ϤыЪҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶІвЮϜ ЬҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶϲЮ ϣЧϠϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂЮϜ амҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЯЛЮϜ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶТ: 

1-  ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЧтϼА ϣвϸ϶ϦҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂвЮϜм ϢϾҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶтввЮϜ РϚϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶДмЮϜ ЬҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶтЯϲϦ. 

2- пҶҶҶϦЮϜм ϣҶҶҶтвтЧЮϜ ϣҶҶҶЂϸжлЮϜ пҶҶҶТ ϣҶҶҶЛϠϦвЮϜ ЬҶҶҶвЛЮϜ ϣҶҶҶА϶  ЬҶҶҶϲϜϼв ϢϸҶҶҶК дҶҶҶв дмҶҶҶЪϦϦ ϝҶҶҶв ϝҶҶҶϠЮϝО.  

3- пҶҶҶҶҶҶҶҶТ пКϝҶҶҶҶҶҶҶҶвϮЮϜ ЬҶҶҶҶҶҶҶҶвЛЮϜ ХҶҶҶҶҶҶҶҶтϼУЮ ϤϝҶҶҶҶҶҶҶҶЊЊ϶ϦЮϜ ϸϸҶҶҶҶҶҶҶҶЛϦ  ϣҶҶҶҶҶҶҶҶтвтЧЮϜ ϤϝҶҶҶҶҶҶҶҶЂϜϼϸЮϜ.  

4- ϼϸЮϝϠ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶтжЛвЮϜ ϤϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶлϮЮϜ дтҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶϠ ХтҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂжϦЮϜϣҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂϜ. 

ϼϠϦЛϦ ъ РтЮϝЪϦЮϜ ЌУ϶Ϡ ЌЛϠЮϜ оϸЮ оϸтЯЧϦЮϜ амлУвЮϝϠ ϣтвтЧЮϜ ϣЂϸжлЮϜ .РтЮϝЪϦЮϜ ЌУ϶ дϜ Ϩтϲ 

̭ϜϾϮъϜ иϺк ЌЛϠ ̭ϝПЮϜ мϒ ИмϼІвЮϜ ϣϚϾϮϦ пЯК ϸвϦЛт .ϣҶтвтЧЮϜ ϣЂϸжлЮϜ ϝвжтϠ  ЬҶтЯϲϦ пҶЯК ϣҶтжϠв

ИмϼІвЮϜ РϚϝДм .ЌϼҶПЮϜ пҶЮϜ оϸϔҶϦ пϦЮϜ ЬϚϜϸϠЮϜ ϰϼА аϪ двм ЯЪϦ ЬҶЦϓϠ дҶЪЮм ϞмҶЯАвЮϜϣҶУ . ϸҶЦм

ϸмҶϮмв ϝҶв дҶК ϝҶвϝвϦ ϣУЯϦ϶в ЬϚϜϸϠЮϜ дмЪϦ дϓϠ ϸϲЮϜ ЬЊт ϤϝвтвҶЊϦЮϜ пҶТ .ЮϜ РϜϸҶкϒ дҶвм ϣҶЂϸжл

ЧтЧϲЮϜ амлУвЮϜ мк ϣтвтЧЮϜс ЧЮϜ пжЛвЮтϣжЪвв РтЮϝЪϦ ЬЦϓϠ ϣвтЧЮϜ дтЂϲϦ ϣвтЧЮϜ дв ЌϼПЮϜм ϣтв .

ϣҶвтЧЮϜ ϼϝҶтϦ϶Ϝ аϦҶтм пУтДмҶЮϜ ̭ϜϸцϜ пҶкм ̪ϣҶвϝк ϼҶЊϝжК ϣҶϪыϪ ЀϝҶЂϜ пҶЯК  ϢϸмҶϮЮϜ аҶϪ м ϣҶУЯЪϦЮϜ

ϣтЯЪЮϜ ИϜмжϜ ЌϼЛϦЂж ШЮϺ ϸЛϠм ϣҶвтЧЮϜ . ̪ϣҶУЯЪϦЮϜ ϣҶвтЦ  ̪ϣҶтЮϝвϮЮϜ ϣҶвтЧЮϜ пҶЯК омҶϦϲϦ ϝҶв ϝҶϠЮϝОм

̪аϜϸ϶ϦҶҶЂъϜ ϣҶвтЦ ЬϜϸϠϦҶҶЂъϜ ϣҶҶвтЦ.  Ϝм ЬҶҶтЯϲϦ ЬҶҶϮϜ дҶҶв аДжҶҶв пКϝҶҶвϮ ϸҶҶлϮ ϼҶҶϠϦЛϦ ϣҶҶтвтЧЮϜ ϣҶҶЂϸжлЮ

РϚϝҶДмЮϜ )  ИмϼҶІвЮϜ РϚϝҶДм (ЬϚϜϸҶϠ ϼϝҶЪϦϠϜ аҶϪ дҶвм ϸтУϦҶЂвЮϜ ϤϝҶϠЯАϦвЮ ϝҶлϦЧϠϝАвм  пҶЮϜ оϸϔҶϦ

ϺтУжϦЮϜ ϠϝъϜ дмϸ ϣжЪвв РтЮϝЪϦ ЬЦ ϣтЂϝЂцϜ РϚϝДмЮϜм ϢϸмϮЮϝϠ Ьы϶)ϸтЂ дтϸЮϜ ϼмж .( 

 http://www.sabraeng.com/vb/showthread.php?t=6027 

 

 ϣугуЧЮϜ ϣЂϹзлЮϜ еК ϣуϷтϼϝϦ ϣвϹЧв 



 

жтЛϠϼϜ сТЛϠм сЎϝвЮϜ дϼЧЮϜ ϤϝϜϸтϸϲϦ ϣтжϝϪЮϜ ϣтвЮϝЛЮϜ ϞϼϲЮϜ ϸ ̪КϝжЊЮϜ аЮϝЛЮϜ пжϝК ϸϝҶϲ ЈҶЧж дв с

 оϸҶϲ ϝҶвв ЬҶвϝЛвЮϜм ϤϝЪϼҶІЮϜ  дҶв ϼҶтϪЪЮϜ оϸҶЮ ϣтЂϝЂъϜм ϣтϮтϦϜϼϦЂЮϜ ϸϜмвЮϜм ϣтЛтϠАЮϜ ϸϼϜмвЮϜ сТ

 ЈЧжҶЮϜ ϸҶЂм ϣҶтЮмъϜ ϸϜмҶвЮϜ РϚϝҶДм ЀУжҶϠ аϝҶтЧЮϜ ЙтАϦҶЂϦ сϦЮϜ ЬϚϜϸϠЮϜ дК ϨϲϠЮϜ пЮϜ ϤϝЪϼІЮϜ ШЯϦϠ

ϣҶтЮмъϜ ϸϜмҶҶвЮϜ ϢϼҶТм сҶҶТ ЬҶЊϝϲЮϜ ̪  оϸҶϲϜ ϤҶҶЦмЮϜ ШҶЮϺ сҶҶТ ϤҶвϝЦ ϸҶҶЦмЪϼҶҶІЮϜ ϣЪϼҶҶІ сҶҶкм оϼҶϠЪЮϜ Ϥϝ

" ЬϜϼжϮϜШтϼϦЪЮ "(General Electric)  пКϸҶтм ϝлтҶЂϸжлв ϸҶϲϜ РҶтЯЪϦϠ"ϾҶЯтв рϼъ"(Larry 

Miles)  ϝҶтжϝϪ ϭϦҶжвЮϜ ϼЛҶЂ ЬҶтЯЧϦм ъмϜ ϣЪϼҶІЮϜ ϤϝҶϮϦжв ϼтмҶАϦϠ ϣҶЯтУЪЮϜ ЬϚϜϸҶϠЮϜ дв дЪвт ϝв ϸϝϮтϝϠ

ϝϪЮϝϪ ϣЪϼІЮϜ ϰϝϠϼϜ ϢϸϝтϾм  ̪Ҷв ϾҶЯтв дҶЪвϦ ϣҶЎтУϦЂв ϨмҶϲϠ ϢϸҶК ̭ϜϼҶϮϜ ϸЛϠм дҶв ϼҶтϪЪЮϜ РϝҶІϦЪϜ д

 ϣтЮϝЛЮϜ ϣтЮϝЛУЮϜ ϤϜϺм двϪЮϜ ϣЊт϶ϼ ЬϚϜϸϠЮϜ ̪ пҶЯК аϸҶЧϦЮϜм ЬϠ ЬвЛЮϝϠ ϼϜϼвϦЂъϜ дв ϣЪϼІЮϜ дЪв ϝвв

ϰϝϠϼъϜ ϣϠЂжм ϬϝϦжъϜ ϢϼТм сТ ϣЂТϝжвЮϜ ϤϝЪϼІЮϜ дв ϼтϪЪ ,  дтϠ ϝв ϾЯтв ИϝАϦЂϜ ϸЦм1947  аϝҶКм

1952  иϝвҶЂϜ ϝҶв ЀтҶЂϓϦ дҶвϜϞмЯҶЂϝϠ ШϜϺҶж "ϣ̮ҶҶ̮̮̮втЧЮϜ ЬҶтЯϲϦ " (Value Analysis)   ϨҶҶтϲ

 РІϦЪϜϜ дтҶЂϲϦЮ ϣЯтҶЂм ϼҶт϶ мҶк ̭ϜϾҶϮъϜ ЬҶтЯϲϦ мϜ ϸϜмҶвЮϜ пҶЯК ϸϝҶвϦКъϜ ЀтҶЮм РϚϝҶДмЮϜ ЬҶтЯϲϦ д

ϣУЯЪЮϜ ЬтЯЧϦм ϣвтЧЮϜ.  ЬϜϼҶжϮ ϣЪϼҶІ ϼϜϼҶЂϜ аҶкϜ ϸҶϲϜ ϤҶЦмЮϜ ШЮϺ сТ ϣвтЧЮϜ ЬтЯϲϦ сТ йϠмЯЂϜ ϜϸО ϸЦм

ϼІК дК ϸтϾϦ ϢϸвЮ ϝкϼмАϦ ϞϝϠЂϜ ϸϲϜм ШтϼϦЪЮϜ ϤϜмжЂ)ЄтмАϜ ̪2008 ( . 

 

ϸϝвϦКϜ аϦ ϤϝжтЂв϶ЮϜ ϣтϝлж сТм ъϜ ИϝТϸҶЮϜ ϢϼϜϾм сҶТ ϣҶтжЧϦЮϜ иϺк ϞмЯҶЂϒ дҶК ытϸҶϠ ϣҶтЪтϼв" ЌҶУ϶

ϣУЯЪϦЮϜ " ϝлжтϲ сТ ЙϠϦт дϝЪ рϺЮϜ ̪ аϸ϶ϦҶЂвЮϜ ϝҶЎϼ аϸҶКм ϬмҶϦжвЮϜ ϢϸмҶϮ сҶТ РЛЎ йжК ϭϦж рϺЮϜм

ϣУЯЪϦЮϜ ЌтУ϶Ϧ ЬϠϝЧв. пвҶЂв ϸϝҶвϦКϜ аҶϦ иϺк ИϝТϸЮϜ ϢϼϜϾм ХтϼА дКм"Ϝ ϣҶЂϸжлЮϜϣҶтвтЧЮ"  дҶК ъϸҶϠ

"ϣвтЧЮϜ ЬтЯϲϦ"  йҶЂЂϔв йҶϲϼϦЦϜ рϺҶЮϜ"ϾҶЯтм" ̪  ϢϼлҶІЮϜ дҶв ϢϼҶϦУЮϜ ШҶЯϦ сҶТ ϭлжҶвЮϜ ϜϺҶк пҶЦъ ϝҶвЪ

 аЮϝЛЮϜ Ьмϸ дв ϼтϪЪ сТ йтЯК ϸϝвϦКъϜм ϼϝІϦжыЮ иϝКϸ ϝв ϰϝϮжЮϜмϝҶтжЧϦ ϣвϸЧϦвЮϜ ϤϝЪϼІЮϜм)сУҶЂмтЮϜ 

 ̪2000 :27 ( . 

 

ϣгуЧЮϜ ϣЂϹзк ϤϜϿугв 

ҶЛϠ дК ϣвтЧЮϜ ϣЂϸжк РЯϦ϶Ϧ ϞмЯҶЂϜ ϝлжвҶЎ дҶвм ϣҶЛϠϦвЮϜ ϭкϝҶжвЮϜ Ќ"РтЮϝҶЪϦЮϜ ЌҶУ϶" ̪ дϜ ЙҶвм

ϝҶлтТ аҶЂϝϲЮϜ ϼҶЊжЛЮϜ ЬϪвт ъ йжϜ ъϜ ϣвтЧЮϜ ϣЂϸжк ϞжϜмϮ ϸϲϜ ЬϪвт РтЮϝЪϦЮϜ ЌУ϶ ̪ ϞмЯҶЂϜ дϜ ШҶЮϺ

 сҶжϠв РтЮϝЪϦЮϜ ЌУ϶м ИмϼҶІвЮϜ ϣҶϚϾϮϦ пҶЯКϜъϜ ЌҶЛϠ ̭ϝҶПЮ пҶЯК ϣҶтжϠв ϣҶвтЧЮϜ ϣҶЂϸжк ϝҶвжтϠ ̭ϜϾҶϮ

Ϫ двм ИмϼІвЮϜ РϚϝДм ЬтЯϲϦЬҶЦϜ ϣҶУЯЪϠ ЌϼПЮϜ рϸϔϦ сϦЮϜ ЬϚϜϸϠЮϜ ϰϼА а ̪  ЬϚϜϸҶϠЮϜ ШҶЯϦ дмҶЪϦ ϸҶЦм

сЯҶЊъϜ атвҶЊϦЮϜ сҶТ ϸмҶϮмв ϝҶвК ϝвϝвϦ ϣУЯϦ϶в  ̪ ϢϼҶІК дҶв дмҶЪв пҶжϠв ̭ϝҶІжϖ ϸҶтϼж ϝҶжЪ ϜϺϜ ыϪҶвТ

АЧТ ХϠϜмА дϝвϪ ϺтУжϦЮ омЂ ϱвЂϦ ъ ϣтжϜϾтвЮϜм ХϠϜмА  ̪ ϰϼҶϦЧт РмҶЂ ϣҶУЯЪϦЮϜ ЌҶУ϶ ϞмЯЂϜ дϝТ

 ̭ϝПЮϝЪ пжϠвЮϜ аϮϲ ЌУ϶ИмϼІвЮϜ РϚϝДм ЌЛϠ ̭ϝПЮϖ йтЯК ϞϦϼϦт ϝвв ХϠϜмАЮϜ мϜ ̭ϜϾϮъϜ ЌЛϠ  ̪



 

 ДϝҶУϲЮϜ ЙҶв ИмϼҶІвЮϜ ЬтПҶІϦЮ ϣҶУЯЪ ЬҶЦϜ ЬϚϜϸҶϠ дҶК ϨҶϲϠЮϜ пҶЯК ЬҶвЛϦ РмЂ ϝлжϝТ  ϣвтЧЮϜ ϣЂϸжк ϝвϜ

аϮϲЮϜ ЀУж пЯК  ̪ мϜ рϼϜϼϲЮϜ ЬϾЛЮϜ мϜ РттЪϦЮϜ аϝДж ϼттПϦ мϜ ϣЊт϶ϼ ̭ϝжϠ ϣЧтϼА ϸϝϮтϜ пЯК ЬвЛϦТ

 ̭ϝϠϼлЪЮϜ аϝДж...дв рϜ ̭ϝПЮϜ дмϸ ϵЮϜ ϣтЂтϚϼЮϜ ИмϼІвЮϜ РϚϝДм)сУЂмтЮϜ  ̪2000 :25( . 

 

 пЯК ФмУϦϦ ϣвтЧЮϜ ϣЂϸжк дϜ ϝвЪ ϾмϝϮϦт ъ Ϩтϲ ̭ϜϼϮъϜ ϣКϼЂ Ϩтϲ дв оϼ϶ъϜ ϭкϝжвЮϜ дв ϼтϪЪЮϜ

Ϝ ϣϪыϪ пЮϜ ИмϠЂъϜ ϣЂϜϼϸЮϜ ̭ϜϼϮϜ ЙтϠϝЂ ̪Ъ оϼ϶Ϝ ϭкϝжв ϞЯАϦϦ ϝвжтϠϝ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸ )T Q 

M ( мϒϜ ϤϝҶҶтЯвЛЮϜ ϣҶҶЯЪтк ϭлжҶҶв мϜ ϢϸϝҶК)Bridge Process Review  (ϝҶҶϮжъ ϼлҶҶІϜ ϢϸҶҶК Ͼ

 ϭϚϝϦжЮϜ атϸЧϦм ϣЂϜϼϸЮϜ)ЄтмАϜ  ̪2008( . 

 

ϣгуЧЮϜ  ϣЛУзгЮϜм)ϢϸϝУϧЂъϜ( 

 аттЧϦ мϜ ϣвтЧЮϜ ЀϝтЦ сТ ϝжϝтϲϜ ЌЛϠЮϜ ЀϠϦЯт  дтЯ϶ϸв Ьы϶ дв ϣЛУжвЮϜ:  ϣУЯЪϦЮϜ мϜ ϼЛЂЮϜЪЀϝтЧв 

дϜ Йв ϣвтЧЯЮ ИϝУϦϼϜ ϼЛЂЮϜ ϣвтЧЮϜ ЙТϼ ϢϼмϼЎЮϝϠ сжЛт ъ  ̪ ϼϠϦЛт дϝЂжъϜ йтЮϜ ϬϝϦϲт ϝв ЬЪ дϜ аОϼТ

ϝв ЬЪ ЀтЮ дϜ ъϜ ϝЛТϝж ϣвтЦ ϜϺ дϝЂжыЮ ЙТϝж мк  ̪ дϝҶЂжыЮ ϣϠЂжЮϝϠ ϼтϠЪ ЙУж ϝлЮ ̭ϜмлЮϝЪ Ϣϼϲ ϣЛЯЂТ

 ϣвтЧЮϜ ϣвтϸК ϝлжЪЮвϪ ЙТϸт аЮ ϝв рϸϝЊϦЦъϜ пжЛвЮϝϠϝҶлтЯК ЬмҶЊϲЮϜ сҶТ ϝж  ̪т ϝҶвжтϠЮϝҶК ϞкϺҶЮϜ ϸҶЛ с

йтЯК ЬмЊϲЮϜ ϣϠмЛЊм йϦϼϸж ϞϠЂϠ ШЮϺм ЀϝжЮϜ ϣвϝЛЮ йϦЛУжв ϼПЊ аОϼ ϣвтЧЮϜ  ̪ ЬҶЪ ЀтҶЮ дϜ пҶЯК

ϣЛУжвЮϝϠ АϠϦϼт аЮ ϝв ϣвтЦ мϺ ϼϸϝж  ̪ ϣҶвтЧЮϜ АϠϦϼϦ ϝвжтϠ ϣϮϝϲЮϝϠ АϠϦϼϦ ϢϼкϝД ϣЛУжвЮϜ ϤжϝЪ ϝжк двм

ϣЛУжвЮϜ пЮϜ ϣТϝЎъϝϠ ϢϼϸжЮϝϠ  ̪ϜϺϜм ϣЛУжвЮϜ ХЯ϶Ϧ сϦЮϜ ск ϣϮϝϲЮϜ ϤжϝЪ ϜϺϜм  сҶϦЮϜ сҶк ϣҶЛУжвЮϜ ϤжϝЪ

ϣҶвтЦ ϣЛЯЂЯЮ ЬЛϮϦ  ̪ҶТм оϸҶв пҶЯК РҶЦмϦϦ ϣҶвтЧЮϜ иϺҶк дϝҶТϝлϦϼϸҶж мϜ ϣЛЯҶЂЮϜ Ϣϼ)сУҶЂмтЮϜ  ̪2000 

:27( . 

 

ϝϠ ϣгуЧЮϜ ϣЦыК ЭгЛЮ)ϜϜм ϹлϯЮϥЦнЮ( 

ϬϝϦжϜ сТ ХУжϜ ϝв ϼϜϸЧв мк ϣвтЧЮϜ ЀттϝЧв ϸϲϜ аϮϲ дв ЬвЛЮϜ  ̪ пЯК РЦмϦϦ ϣЛЯЂЯЮ ϣтЧтЧϲЮϜ ϣвтЧЮϝТ

Ϝ ϸлϮЮϜ ϼϜϸЧвдϜ сжЛт ϜϺкм ϝлϮϝϦжϜ сТ ЬмϺϠвЮ ϤϝУЊϜмв  дҶв ϼт϶ ϜϼлІ ϝлϮϝϦжϜ сТ ЬϺϠ сϦЮϜ ϣЛЯЂЮϜ

РжҶЊЮϜ ЀҶУж дҶв дмЪϦ дϜ АϼІ ϜϸϲϜм ϝвмт ϝлϮϝϦжϜ сТ ЬϺϠ сϦЮϜ ШЯϦ  ϤϝУҶЊϜмвЮϜм.  сҶжЛт ЬҶк дҶЪЮ

 ϝлвҶЂϼ ϣҶϲмЮ РϝЛҶЎϜ ЙҶϠϼϜ ϝҶлϦвтЦ дмЪϦ РмЂ ϤϝКϝЂ дϝвϪ сТ ϝтϸϝК ϝЊ϶І ϝкϾϮжт ϣϲмЮ дϜ ϜϺк

Т ϼкϝв аϝЂϼ̬дтϦКϝЂ с сІЮϜ ϣвтЦ ЀϝЧϦ дϜ ыЛТ сЧАжвЮϜ ϼтО дв ̭ мϜ йҶтТ ЬмϺҶϠвЮϜ ϸҶлϮЮϜ ϼϜϸҶЧвϠ

атЪϲϦЮϜ сТ ϼ϶Ϝ ϼϝтЛв Ь϶ϸт аЮϝв иϾϝϮжъ ФϼПϦЂвЮϜ двϾЮϜ  ̪ ϢϸмҶϮ ϼϝҶтЛв ϸмҶϮм дҶв ϸҶϠ ъ дϝҶЪ ϝжкм

йϦ̭ϝУЪм ЬвЛЮϜ  ̪дϝϠ ϜмЮϝЦ дттϸϝЊϦЦъϜ дв ϜϼтϪЪ дϜ аОϼм"ϬϝϦжъϜ ϣЧУж ЬϸϝЛϦ ϣвтЧЮϜ "ϸ ϣАтϼІ ЬмҶ϶



 

ϬϝҶϦжъϜ ϤϝҶЧУж двҶЎ ϱϠϼЮϜ  сҶЪЮ аҶЪϲЮϜ ЀттϝҶЧв сҶТ Ь϶ϸҶт дϜ ϸҶϠ ъ Ϣ̭ϝҶУЪЮϜм ϢϸмҶϮЮϜ ЬҶвϝК дϜ ъϜ

ъϸϝК свтЧЮϜ аЪϲЮϜ дмЪт )̪ сУЂмтЮϜ2000 :28(. 

 

ϣгуЧЮϜ ИϜнжϜ 

скм РϝжЊϜ ЙϠϼϜ пЮϜ атЧЮϜ ИϜмжϜ РжЊϦ )сУЂнуЮϜ ̪2000 :28( : 

 

1- ϣУЯЪϦЮϜ ϣвтЦCost Value) ( :  ϣтϸЧжЮϜ ϣУЯЪϦЮϜ скм̭сІЮϜ ϬϝϦжъ ϣЮмϺϠвЮϜ ϣтЯЪЮϜ. 

2- ϣтЮϝвϮЮϜϣвтЧЮϜ (Aesthetic Value): с̮̮̮Т ϣтЦмϺЮϜм ϣтЮϝвϮЮϜ ϤϝУЊЮϜ скм ϭϦжвЮϜ 

    )ЬϝвϮЮϜ.( 

3- аϜϸ϶ϦЂъϜ ϣвтЦ (Use Value): ϣЛЯЂЯЮ ϣтЯЪЮϜ ϣЛУжвЮϜ сжЛϦм)ϣУтДм.( 

4- ЬϜϸϠϦЂъϜ ϣв̮̮тЦ (Exchange Value): ϣЛЯЂЯЮ ϣтϚϜϼІЮϜ ϢмЧЮϜ дКϼϠЛϦм. 

 

ЀϝуЧв ϣгуЧЮϜ    

 ϣвтЧЮϜ иϺк ЀϝтЧЮ ϣтЮϜм ϣЧтϼА ϸϝϮтϜ дв ϣтϜϸϠЮϜ сТ ϸϠъ ϙІ рϒ ϣвтЦ дтЂϲϦЮ .ϣвтЧЮϜ дϜ 

 ϼЊϝжК ϣϪыϪ пЯКϾЪϦϼϦ ϣтЂтϚϼ скм)сУЂмтЮϜ  ̪2000 :29( : 

 

1-  сУтДмЮϜ ̭ϜϸцϜ(Function): ϭϦжвЮϜ йЯϮϜ дв ЙжЊ рϺЮϜ ЌϼПЮϜ мкм. 

2-  ϢϸмϮЮϜ(Quality): ЮϜ ϤϝϠОϼ ХтЧϲϦ ϼϜϸЧв сжЛϦмϣЊϝ϶ЮϜ ϸтУϦЂв ̪атЧЮϜ ϝлтТ Ь϶ϸϦм 

      ϣжϝϦвЮϜм ϣтЮϝвϮЮϜ. 

3- ϣтЯЪЮϜ ϣУЯЪϦЮϜ(Total Cost) :  скмдвϾм Ьϝвм ϸлϮ дв ЬвЛЮϜ пЯК ХУжϜ ϝв ϼϜϸЧв. 

 

 пҶЯКϜ пҶЯК ЬмҶЊϲЮϜ пЮϖ рϸϔт ϣУЯЪЮϜ ЬтЯЧϦм сУтДмЮϜ ̭ϜϸцϜ ЙТϼм ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ дϜ сжЛт ϜϺкм

ϣтЮϝϦЮϜ ϣЮϸϝЛвЮϜ ХТм ϣвтЦ: 

 

 ϢϸмϮЮϜ +Ϝ ̭Ϝϸъ +двϾЮϜ 

                  ϣвтЧЮϜ ЀϝтЧв=  -------------------------- 

ϣтЯЪЮϜ ϣУЯЪϦЮϜ 

 



 

 ϤϜϼҶтПϦв рмҶϲϦ сҶϦЮϜм АЧТ ϣтϸϝвЮϜ ϣвтЧЮϜ ЀϝтЧЮ ЙЎмϦ ϣЮϸϝЛвЮϜ иϺк дϝϠ дϝϠЂϲЮϜ сТ Ϻ϶цϜ Йв

ϣҶҶЮϸϝЛвЮϜ сҶҶТ ϝҶҶлЮϝ϶ϸϜ дҶҶЪвт  ̪ ϞЛҶҶЊЮϜ дҶҶв йҶҶжъϜ ̭ϝҶҶАКϜ ϣϠҶҶЂжЮϝϠ ϣҶҶтЧтЧϲ аϝҶҶЦϼ ϣҶҶтмжЛвЮϜ ϣҶҶвтЧЯЮ

сϦϜϺЮϜ ϼтϪϝϦЮϜ ϤϜϺ ϤϝУЊЮϜ мϜ ЬϝвϮЮϝЪ . 

 

ϣугуЧЮϜ ϣЂϹзлЮϜ ЭгК ϣГ϶: 

 ϣтвтЧЮϜ ϣЂϸжлЮϜ ЬвК ϣА϶(Value Engineering Job Plan)  ϤϜмҶА϶ ЙϠҶЂ дҶв дмЪϦϦ

 ϤϜмҶА϶ЮϜ ϸҶϲϜ дҶв  ϝҶтЯЪ ̭ϝҶлϦжъϜ йҶЮы϶ дҶв аϾҶЯт ϝтЧАжв ыЂЯЂϦ ЙϠϦϦ ϤϜмА϶ЮϜ иϺкм ϞЮϝПЮϜ сТ

 ЬϝЧϦжъϜ аϦт пϦϲоϼ϶ъϜ ϢмА϶ЮϜ пЮϜ  ̪сЯт ϝвЪ ск ϤϜмА϶ЮϜ иϺкм )ЄтмАϜ ̪2008(: 

1- ϤϝвмЯЛвЮϜ ЙвϮ. 

2- РϚϝДмЮϜ ЬтЯϲϦ. 

3- ϼϝЪТъϜ ϰϼАм ϼϝЪϦϠъϜ. 

4- ϼϝтϦ϶ъϜм атмЧϦЮϜ. 

5- ϼтмАϦЮϜм ϨϲϠЮϜ. 

6- ϤϝтЊмϦЮϜ ЌϼКм ϾϝϮтъϜ. 

7- ϣЛϠϝϦвЮϜм ХтϠАϦЮϜ. 

 

ϣвтЧЮϜ ϣЯЂЯЂ Chain of Value 

Information Collection ï Function Analysis ï Creativity and 

Idea Generation ï Evaluation and Selection ï Research and 

Development ï Presentation ï Implementation and Follow up    

 

 

 

ϣтвтЧЮϜ ϣЂϸжлЮϜ ϺтУжϦ ЬϲϜϼв сϦъϜ ЬЪІЮϜ ϱЎмтм 

 



 

 

 

ЬЪІЮϜ)7 ( : ϣтвтЧЮϜ ϣЂϸжлЮϜ ϺтУжϦ ЬϲϜϼв 

 ϼϸЊвЮϜ: Tantawy , 2008 

 

ϣугуЧЮϜ ϣЂϹзлЮϜ сТ СϚϝЖнЮϜ ЭуЯϳϦ 

 ϣтвтЧЮϜ ϣЂϸжлЮϜ ϭлжв ϝлϠ ϾтвϦт сϦЮϜм ϣтвтЧЮϜ ϣЂϸжлЮϜ ЬϲϜϼв акϜ РϚϝДмЮϜ ЬтЯϲϦ ϣЯϲϼв ϼϠϦЛϦ

ϼ϶Ϝ ϭлжв рϜ дК ̪ ШϜϼϸϜм ϜϸҶтϮ ϝҶлвлТм ИмϼҶІвЮϜ РϚϝҶДм пҶЯК РϼҶЛϦЮϜ аϦҶт ϣЯϲϼвЮϜ иϺк сТм

РϚϝҶДмЮϜ иϺк дтϠ ϣЦыЛЮϜ ̪ Ҷϲ̮ҶЪϼϦ ϝҶлжϖ Ϩт̮ҶтϜϸϠЮϜ сҶТ ϾᴉЯК ϣтЮϝЛУЮϝ̮Ҷ̮̮̮ϣEffectiveness)  ( дҶК

 ϣУтДмЮϜ ЬтЯϲϦ ХтϼА)Function (мϒДмЮϜ̮ҶϦм ϝҶлЧтЧϲϦ ϞмҶЯАвЮϜ РϚϝ̮ҶкцϜ ϸтϸϲ̮ ϤϝҶϮϝтϦϲъϜм РϜϸ

ϤϝҶϠОϼЮϜм ϤϝҶϠЯАϦвЮϜм( Goals ,  Objectives , Needs , Requirements and 

Desires) .  Ϣ̭ϝҶҶУЪЮϜ сҶҶТ ϨҶҶϲϠϦ аҶҶϪ дҶҶвм )Efficiency ( ϼттϝҶҶЛв ϸҶҶтϸϲϦ ϼҶҶϠК м ̪ ϢϸмҶҶϮЮϜϜҶҶ϶̮ ̯Ϝϼт 

ҶЮϜϺ пҶЯК ЬмҶЊϲЯЮ сЛЂϦ̮Ϡ ШϝҶТм̮ЧвЮϜ РтЮϝҶЪϦЮϜм ̪ ϣҶжЪввЮϜ РтЮϝҶЪϦЮϜ ϼ̮Ҷ̮Ҷк ϝҶлϠ ϸмЊ̮Ҷк ϝж̮ РтЮϝҶЪϦЮϜ с

ЯЪЮϜ̮̮ ϣтLife Cycle Cost)   ϜϼϝЊϦ϶Ϝ пвЂϦм    (LCC  мАЧТ ϣтЮмцϜ РтЮϝЪϦЮϜ ЀтЮ )ЄтмҶАϜ 

̪2008(. 

ІЮϜ ϱЎмтмЪ сϦъϜ ЬϨыϪЮϜ ϣвтЧЮϜ ϼЊϝжК дтϠ ϣжϾϜмвЮϜ : 



 

 

 ЬЪІЮϜ)8 (  : ϣвтЧЮϜ ϼЊϝжК 

 ϼϸЊвЮϜ : ̪ ЄтмАϜ2008 :29 

 

ϣУуЖнЮϜ ЭуЯϳϦ сТ ϣЛϡϧгЮϜ ϤϜнГϷЮϜ 

сҶҶЯт ϝҶҶвЪ сҶҶк ϣҶҶвϝК ϢϼмҶҶЊϠ ϣҶҶУтДмЮϜ ЬҶҶтЯϲϦЮ ϣҶҶвтЧЮϜ ϣҶҶЂϸжк ϣҶҶтϮлжв сҶҶТ ϣҶҶЛϠϦвЮϜ ϤϜмҶҶА϶ЮϜ дϜ 

)сУЂнуЮϜ  ̪2000 :55( : 

1- РϚϝДмЮϜ ϸтϸϲϦ: ̮ҶϠ ϜϸҶϠт рϺҶЮϜ ЬϜϔҶЂЮϝϠ ϣҶУтДмЮϜ ϸтϸϲϦ дЪвт" ЬҶвЛт ϜϺϝҶв.."̬ мϜ" мҶк ϝҶв

аϜϸ϶ϦЂϜ дв ЌϼПЮϜ....̬"  ϭϦҶжвЮϜ мϜ ̭сҶІЮϜ ϸϮмϜ ϝлЯϮϜ дв рϺЮϜ ЌϼПЮϜ ск ϣУтДмЮϜм

ИмϼІвЮϜ мϜ. 

2- РϚϝДмЮϜ РтжЊϦ: скм РϚϝДмЯЮ ϤϝУтжЊϦ ЙϠϼϜ ϸϮмт ϣвтЧЮϜ ϣЂϸжк сТ: 

ϒ -  ϣтЂϝЂϒ ϣУтДм (Basic Function): йϦтϸϓϦ ϞмЯАвЮϜ ЬвЛЮϜ ЬϪвϦм. 

Ϟ -  ϣҶҶтмжϝϪ ϣҶҶУтДм(Secondary Function):  сҶҶЯ϶ϦЮϜ дҶҶЪвт ϣҶҶϠОϼ дҶҶК ϼҶҶϠЛϦм

ϝлжК  ̪ϝлжмϸϠ РϸлЮϜ пЮϜ ЬмЊмЮϜ дЪвт рϜ. 

Ϭ -  ϣҶҶϠмЯАв ϣҶҶтмжϝϪ ϣҶҶУтДм(Required Secondary Function) :  ЬҶҶϪвϦм

ϣтЂϝЂъϜ ϣУтДмЮϜ ХтЧϲϦ сТ ϣтϼмϼЎ ϝлжъ ϝлжК сЯ϶ϦЮϜ дЪвт ъ ϣϠмЯАв ϣϠОϼ. 

ϸ -  ϝлϠ ϞмОϼвЮϜ ϼтО РϚϝДмЮϜ(Unwanted Function): Ϝ дϝЪ ϜϺϜ ыϪв ϰϝϠҶЊвЮ

ϼв ϣҶҶҶУтДм ШҶҶҶЮϝжк дϝҶҶҶТ ϢϼϝҶҶҶжъϜ сҶҶҶк ϣтҶҶҶЂтϚϼЮϜ йҶҶϦУтДм ХҶҶҶТϜϼϦ ϣҶҶҶϠмОϼв ϼҶҶҶтО ϣҶҶҶЧТϜ

к ϰϝϠЊвЮϜс ϢϼϜϼϲЯЮ иϼϜϸЊϜ  ̪ мϜ ϢϼϜϼҶϲ ϼϸҶЊϦ ъ ϱтϠϝҶЊв ϼϝҶЪϦϠϜ ϝҶвϜ ϞҶϮт ШЮϺЮ

йϦϼϜϼϲ ЬтЯЧϦЮ РттЪϦЮϜ пЯК ϸϝвϦКъϜ)сУЂмтЮϜ-2000.( 

3- сжϝҶҶтϠЮϜ аҶҶЂϼЮϝϠ РϚϝҶҶДмЮϜ АҶҶϠϼ)ϤҶҶЂϝТ( FAST Diagram: м" ϤҶҶЂϝТ" в мҶҶк АҶҶА϶

 ЀϸжлвЮϜ йУІϦЪϜ(Charles Bytheway) ϝлҶЎЛϠ ЙҶв РϚϝҶДмЮϜ АϠϼҶЮ  ̪ ϜϺҶк ϸКϝҶЂт

АА϶вЮϜ  РϚϝҶДмЮϜ дтҶϠ ϣҶЦыЛЮϜ ϱтҶЎмϦ пҶЯК ̪РϚϝҶДмЮϜ РтжҶЊϦм ϸҶтϸϲϦ ϣҶЦϸ ϼϝҶϠϦ϶Ϝм  ̪

ϢϸмЧУв РϚϝДм дК ϨϲϠЮϜ пЯК ϢϸКϝЂвЮϜм  ̪ ЬϝҶϮвЮ ЬҶвЛЮϜ ХҶтϼТ ШϜϼϸϜм ЙтҶЂмϦ Ϝϼт϶Ϝм



 

йϦЂϜϼϸ .  ЬЪІЮϜмсϦъϜ ϶в ϞмЯЂϜ ϱЎмтϤЂϝТ АА  ̪ ϞҶтϮт дтҶвтЮϜ пЮϜ ϼϝЂтЮϜ дв мкм

ЬϜϔЂЮϜ дК "РтЪ "... дК ϞтϮт ϼϝЂтЮϜ пЮϜ дтвтЮϜ двм"ϜϺϝвЮ."... 

 

 

 ЬЪІЮϜ)9 ( : ЮϜ аϝЛЮϜ АА϶вЮϜϤЂϝТ АА϶вЮ сЮϝϪв 

 ϼϸЊвЮϜ :сУЂмтЮϜ  ̪2000  ̪61 

 

4- ϝлжтҶЂϲϦ дҶЪвт сҶϦЮϜ РϚϝҶДмЮϜ ϼϝтϦ϶Ϝ : АҶА϶в пҶЯК Ϝ̭ϝҶжϠ  аҶлТ ϝжтϸҶЮ дмЪтҶЂ йҶжϝТ ϤҶЂϝТ

 дҶҶЪвт сҶϦЮϜ РϚϝҶДмЮϜ ϸҶтϸϲϦ ϝжϼмϸҶЧвϠ дмЪтҶЂ сЮϝҶϦЮϝϠм ИмϼҶІвЮϜ РϚϝҶДмЮ ЙҶЂмϜ ШϜϼϸϜм

ϝлжтЂϲϦ. 

 

 РϚϝҶДмЮϜ ЬҶтЯϲϦ ϣҶЯϲϼв дмϸҶϠ ϣҶвтЧЮϜ ϣҶЂϜϼϸ дϜ пЯК дмЛвϮт ϣтвтЧЮϜ ϣЂϸжлЮϜ ̭ϜϼϠ϶ дв ϼтϪЪЮϜ

ϣлϠϝІвЮϜ ϣтϼϜϸъϜ ϭкϝжвЮϜ сЦϝϠ дК ϾтвϦ рϜ дв ϭлжвЮϜ МϼУт РмЂ РтЮϝЪϦЮϜ ЌУ϶ ϭлжв ЬϪв ̪

ϣвтЧЮϜ ϣЂϸжк ϤϜϾтвв акϜ ϣУтДмЮϜ ЬтЯϲϦ дϝЪ ϜϺлЮм. 

 

ϣугуЧЮϜ ϣЂϹзлЮϜ ϝлуТ БЇзϦ сϧЮϜ ЬнЧϳЮϜ: 

ϝкϸҶК ϞЛҶЊт сҶϦЮϜ ϤъϝҶϮвЮϜ дҶв ϼтϪЪ сТ ХϠАт ϣвтЧЮϜ ϣЂϸжк ϭлжв ̪  ϾϮмҶж амҶвЛЮϜ пҶЯК ϝҶжжЪЮ

мϜ ϝвЪм ϭлжвЮϜ ϜϺк аϜϸ϶ϦЂϜ ϝлϠТ АІжт сϦЮϜ ЬмЧϲЮϜ ЌЛϠ сЯт ϝвтТсҶкм ϤϝҶЂϜϼϸЮϜ ЌҶЛϠ йҶϦϸϼ 

(Tantawy, 2008) : 

 РϚϝДм

ϣвϚϜϸ 

 РϚϝДм

ϣвϚϜϸ 

 ϣУтДм

ϣтмжϝϪ 

 ϣУтДм

ϣтмжϝϪ 
 ϣУтДм

ϣтмжϝϪ 
 ϣУтДмЮϜ

ϣтЂϝЂъϜ 
 ϣУтДмЮϜ

ϢϼϪϔвЮϜ 
 РϹлЮϜ

пЯКъϜ 

 РϜϸкϜ

ИмϼІвЮϜ 

 РϜϸкϜ

ИмϼІвЮϜ 

     ϣЂϜϼϸЮϜ ЬвК ЬϝϮв 

ϣтмжϝϪ РϚϝДм 

WHY 

ϜϺϝвЮ 

High  
Order 

Function 

ϼϝЂвЮϜ 

 

HOW 

РтЪ 



 

 

¶ ϣтЂϸжлЮϜ ЬϝвКъϜ :ϭϦжвЮϜ дтЂϲϦм атвЊϦЮϜ .  

¶ ϣКϝжЊЮϜ : м аЯЂϦм ϤϜмϸъϜ атвЊϦ ̪ Ϥϝвϝ϶ЮϜ атЯЂϦϬϝϦжъϜ.  

¶ ϤϝтϼϦІвЮϜ : ЙжЊв ϞϲϝЊ ̪ϸтϸϮЮϜ ϭϦжвЯЮ  ϭтмϼϦЮϜ ̫ ϤϝϲϼϦЧв ЙϚϝϠ.  

¶ ϤϝЛтϠвЮϜ ϤϝтЯвК :ϣϚтАϠЮϜ ϤϝЛтϠвЮϜ ϤϝтЯвК .  

¶ м аДжЮϜ ϣтжтϦмϼЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮшϜ :̪ ϤϜϸжϦҶЂвЮϜ ЬмϜϸҶϦ аҶДж ϨтϸҶϲϦ ̪ ϣтЦϼмЮϜ ЬϝвКъϜ  ϤϝвϸҶ϶

ХϚϝϪмЮϜм ϤϜϸжϦЂвЮϜ ϵЂж .  

¶ ϣжϝтЊЮϜ :ЬϝвКъϜ ϣЮмϸϮ ̪ ϸϜмвЮϜ ̪ ϤϜ̭ϜϼϮшϜ.  

¶  ϣЯтϸϠЮϜ ϣЦϝАЮϜ ϼϸϝЊв :ϼϝЪТъϜ̪ ϤϜ̭ϜϼϮшϜ ̪ϣУЯЪϦ ЬтЯϲϦ .  

¶ ϤϜ̭ϝІжъϜ :ъϜ Ϥϝвϝ϶ЮϜ ̪ ϣЮϝвЛЮϜ ̪ ϣЮмϸϮЮϜ ̪ А̵тА϶ϦЮϜϣтЪылϦЂ ̪ ЬϝвЛϦЂϖ ЌϚϝУЮϜ. 

 

 

сЯт ϝвϠ оϼ϶Ϝ ϤϝЂϜϼϸ ϝлϦϸϸϲ ϝвЪ)ЄтмАϜ  ̪2008( : 

 

¶ дтЯвϝЛЮϜ мϒ дтУДмвЮϜ ϸϸК ЌтУ϶ϦϠ ϣЦыК ϝлЮ сϦЮϜ ЬЪϝІвЮϜ. 

¶ ϣЮмϸЮϜ сТ ϣвϝЛЮϜ ϤϜϼϜϸшϜ сТ ФϝУжшϜ ϸтІϼϦϠ аϦлϦ сϦЮϜ ϣтϼϜϸшϜ ЬЪϝІвЮϜ. 

¶ ϸшϜ ϤϝтЯвЛЮϜ ϼтЂ ЌϼϦЛϦ сϦЮϜ ϤϝϠмЛЊЮϜм ϤϝЦмЛвЮϜ ЬϲϣтϼϜ. 

¶ ϣтϲϠϼЮϜ атДЛϦм ϢϸϝтϾм ̭ϜϸцϜ омϦЂв дтЂϲϦ. 

¶ ϣтϼϜϸшϜ ϤϝтмϦЂвЮϜ ϣТϝЪ сТ дтЯвϝЛЮϜм дтУДмвЮϜ ϣтϮϝϦжϖ атДЛϦ. 

¶ ϣтϠтϼϸϦЮϜ ϭвϜϼϠЮϜ аттЧϦм ϞтϼϸϦЮϜ ϤϝϮϝтϦϲϜ ϸтϸϲϦ. 

¶ ϤϝвДжвЮϜ ϣЯЪтк. 

 

ϣугуЧЮϜ ϣЂϹзлЮϜ ХуϡГϧЮ ϟЂϝзгЮϜ ϥЦнЮϜ 

 

Ҷк ϣтвтЧЮϜ ϣЂϸжлЮϜ ϣтϮлжв ХтϠАϦЮ ϤЦм ЬЎТϜ дϜ пҶЮмъϜ ЬҶϲϜϼвЮϜ сҶТ мϜ атвҶЊϦЮϜ ̭ϜϼҶϮϜ ЬҶϠЦ м

атвЊϦЯЮ ̪  ϝҶϠтϼЧϦ ϣҶвмϸЛв ХҶтϠАϦЮϜ РҶЯЪм ϣЮмлҶЂϠ ϣжЪвв атвЊϦЮϜ ϼттПϦ пЯК ϢϼϸЧЮϜ дмЪϦ Ϩтϲ

ϣОϝҶҶЂϦЂϜ ϼҶҶϪЪϜ ϼϝҶҶЪТъϜ ЬмҶҶϠЦ дмҶҶЪт ϨҶҶтϲм)сУҶҶЂмтЮϜ ̪2000 :38( ̪ аϸҶҶК сҶҶжЛт ъ ШҶҶЮϺ дϜ ϼҶҶтО

ϸҶЛϠ ̭ϜмҶЂ ϼҶ϶Ϝ ϤҶЦм рϜ сҶТ ϣҶтвтЧЮϜ ϣҶЂϸжлЮϜ ̭ϜϼϮϜ ϣтжϝЪвϜ  мϜ ϺҶтУжϦЮϜ ̭ϝҶжϪϜ мϜ атвҶЊϦЮϜ ̭ϝҶлжϜ



 

ИмϼҶІвЮϜ ϺҶтУжϦ дв ̭ϝлϦжъϜ ϸЛϠ пϦϲ. йҶтЯК ϼϜϼвϦҶЂъϜ дҶв ЬҶЎТϜ мҶк ϸҶтЪϝϦЮϝϠ ϝҶА϶ЮϜ ϰыҶЊϝТ  ̪

ЬЎТъϜ мк атвЊϦЮϜ ЬϠЦ ϣтвтЧЮϜ ϣЂϸжлЮϜ ̭ϜϼϮϜ дϜ аОϼ. 

 

ϣгуЧЮϜ ЙТϼ сТ бугЋϧЮϜ ϢϼϹЦ 

 

 ϸҶҶϲϦвЮϜ ϤϝҶҶтъмЮϜ дҶҶв ЬҶҶЪ сҶҶТ ϣҶҶтжϜϸтв ϤϝтϚϝҶҶЊϲϜ ϣҶҶКмвϮв ϤҶҶϦϠϪϜ ϣҶҶЪЯввЮϜ сҶҶТм ϣҶҶтЪтϼвъϜ Ϣ

 дϜ ϣтϸмЛЂЮϜ ϣтϠϼЛЮϜ49 % атвЊϦЮϜ Имж пЯК ϸвϦЛϦ ИмϼІвЮϜ ϣУЯЪ дв ̪ Ϟϼ дϜ ДϲмҶЮ ϝҶвЪ

 ЬϸϝҶҶЛт ϝҶҶвϠ ъϜ ИмϼҶҶІвЮϜ ϣҶҶУЯЪϦ пҶҶЯК ϼтϪϝҶҶϦ дҶҶв йҶҶЮ ЀтҶҶЮ ЬҶҶвЛЮϜ10 %АҶҶЧТ  ̪ дϜ сҶҶжЛт ϜϺҶҶкм

ϼ϶Ϝ ϼϪϔв рϜ ϾмϝϮϦт ϝвϠ ИмϼІвЮϜ ϣвтЦ дв ЙТϼт дϜ дЪвв ϜϸтϮ ϝвтвЊϦ  ̪ЯК ϝв ϜϺϜм дϜ ϝжв

ϣҶҶУЯЪ ЬҶҶвЛЮϜ ЬҶҶϲϜϼв ЬҶҶЦϜ мҶҶк атвҶҶЊϦЮϜ)сУҶҶЂмтЮϜ  ̪2000 :36 ( ϼϜϸҶҶЧв аҶҶЯЛж РмҶҶЂ ϝкϸҶҶжК

 атвҶЊϦЮϜ ϼϝҶтϦ϶Ϝ мϜ авҶЊвЮϜ ϼϝҶтϦ϶Ϝ сҶТ ИϼҶЂϦЮϜ ϣϮтϦж ИмϼІв рϜ ϣвтЦ сТ ЬЊϝϲЮϜ ИϝтЎЮϜ

ϝвкыЪмϜ  ̪ ϞϠҶЂЮϜ дмҶЪт ϸҶЦ сҶϦЮϜ ϣҶтжЧϦЮϜм ϣтвтвҶЊϦЮϜ ϤϝҶтжϝЪвъϜ дҶв ϼтϪЪЮϜ ЬϝвкϜ ϣϮтϦж мϜ

Ҷк ϝлЮϝвкϜ сТ РмҶЂ ШҶЮϺ дϜ ЙҶв ϼтҶЊЧЮϜ омϦҶЂвЮϜ пҶЯК ϬϝҶϦжъϜ ϣҶУЯЪ ЈтҶЯЧϦ пҶЮϜ ϣҶϮϝϲЮϜ м

ϸҶвъϜ ϸҶтЛϠЮϜ мϜ ЬҶтмАЮϜ омϦҶЂвЮϜ пҶЯК ϣҶЎкϝϠ РтЮϝҶЪϦ пЮϜ рϸϔт ̪  ИмϼҶІвЮϜ ϣҶУЯЪ дϜ ϨҶтϲ

 ЬҶϠЦ ϝҶв ЬвҶІϦм аϜϸ϶ϦҶЂъϜ ϢϼҶϦТ ЬмҶА пҶЯК ИмϼҶІвЮϜ ϣҶУЯЪ сҶжЛϦ ϣҶвтЧЮϜ ϝлҶЂтЧϦ сҶϦЮϜ ϣтЯЪЮϜ

ϞЂϲϦм ЬϠ ̭ϝІжъϜ ϸЛϠ ϝвм ̭ϝІжъϜ ϣЮϜϾъϜ ϣУЯЪ пϦϲ (Tantawy , 2008). 

 

 сϦъϜ ЬЪІЮϜ ϱЎмтмРтЮϝЪϦЮϜ пЯК ϢϼϪϔвЮϜ ϤϝлϮЮϜ 

 

 

 

ЬЪІЮϜ) 10 ( :РтЮϝЪϦЮϜ пЯК ϢϼϪϔвЮϜ ϤϝлϮЮϜ ϣтЯЪЮϜ 



 

 ϼϸЊвЮϜ :сУЂмтЮϜ  ̪2000 

 

 ϞϝϡЂϜϢϸнϯЮϜ ϤϝЦнЛвм СуЮϝЫϧЮϜ ϢϸϝтϾ 

дϜ ЮϜ ϢϸϝҶҶҶтϾ ϤϝϠϠҶҶҶЂвм ϢϸмҶҶҶϮЮϜ ϤϝҶҶҶЦмЛв сҶҶҶТ ϣҶҶҶвтЧЮϜ ϢϼϜϸϜ ϣҶҶҶтвкϜ ϼҶҶҶлДϦ ϝҶҶҶжкм ̪ ϢϼҶҶҶтϪЪ РтЮϝҶҶҶЪϦ

 ϣҶУЯЪϦЮϜ ЬҶтЯЧϦм ϢϸмҶϮЮϜ дтҶЂϲϦ сЮϝҶϦЮϝϠм ХҶϚϜмЛЮϜ иϺк ϞжϮϦ пЯК ϢϸКϝЂвЮϜ . ХҶϚϜмК ϾϼҶϠϜ дҶвм

сЯтϝв ϢϸмϮЮϜ )сУЂнуЮϜ  ̪2000 :33( : 

1- ϤϝвмЯЛвЮϜ сТ ЈЧжЮϜ: ИмϼІвЮϜ дК ϣКмвϮвЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ сТ ЈЧжЮϜ дϜ Ϩтϲ 

               Оϼ дК мϜЬЪІ сТ ϜϼтϪЪ ϼϪмϦ йϦϝУЊϜмвм йϦϝϠЯАϦв мϜ йжв дтϸтУϦЂвЮϜ ϤϝϠ 

        йϠ дтϸтУϦЂвЮϜ ϣϠОϼ оϸвм ϭϦϝжЮϜ. 

2- двϾЮϜ ЬвϝК: ϼтϪЪТϜ ϞмЯАвЮϜ двϾЮϜ ХтЎ ϣЯϚϝА ϤϲϦ ϤϜϼϜϼЧЮϜ ЌЛϠ Ϻ϶ϦϦ ϝв 

       ϣвтЪϲ ϼтОм ϣЯϮЛϦЂв ϤϜϼϜϼЦ Ϻϝ϶ϦϜ пЮϜ рϸϔт ϝвв йтТ ИмϼІвЮϜ ϾϝϮжϜ. 

3- ϣϚАϝ϶ЮϜ ϤϜϼмЊϦЮϜ: ϜϼЦ ϼϸЊϦ ϝв ϝϠЮϝОϜϼмЊϦ пЯК Ϝ̭ϝжϠ ϤϺ϶ϦϜ ϣϚАϝ϶ ϤϜϼϤ 

       ϣЂмвЯв ХϚϝЧϲ пЯК ϜϸϝвϦКϜ ЀтЮм ϤϜϸЧϦЛвм. 

4- ϼϝЪТъϜ ϣЯЦ:  ϰϼϦЧв ЬмϝϠ ϝжЮмϠЦ пЮϜ рϸϔт ϸЦ ϣКϸϠвм ϢϸтϸϮ ϼϝЪТϜ ϸмϮм аϸК 

       ϣтЮϝЛТ ϼϪЪϜ оϼ϶Ϝ ЬϚϜϸϠ дв ϝжЂУжϜ аϼϲж сЮϝϦЮϝϠм ϝжтЯК ЌϼЛт. 

5- ϣтжЧϦЮϜ сТ ϼтПϦЮϜ: ъ ϣУЯЪϦ пЯОϜ йжϜ Ϩтϸϲ ̭сІ ЬЪ сжЛт  ̪ϤϝтжЧϦЮϜ ск ϢϼтϪЪТ 

      ϢϸмϮ ϼϪЪϜм ϣУЯЪ ЬЦϜ ЬвЛЮϜ ϾϝϮжϜ дв ϤЯЛϮ сϦЮϜ  ̪пЯК ϸϝвϦКъϜ аϸК рϸϔт ϸЦм 

      ϬϝϦжъϜ РЯЪ ϢϸϝтϾ пЮϜ ϣϪтϸϲЮϜ ϤϝтжЧϦЮϜ. 

6- ХтЂжϦЮϜ ̭мЂ: ϺтУжϦ дК ϣЮмϔЂвЮϜ РϜϼАъϜ дтϠ ХтЂжϦЮϜ РЛЎ ϞϠЂϦт 

      мЂ ИмϼІвЮϜпЮϜ ШЮϺ ЬЪ рϸϔт ЬϝвЛЮϜ мϜ дтТϼІвЮϜ мϜ дттϼϜϸъϜ мϜ дтввЊвЮϜ ̭Ϝ 

       сТ ИϝУϦϼϜ сЮϝϦЮϝϠм ЬвЛЮϜ сТ ̭АϠм ϺтУжϦЮϜ сТ  ̭мЂм ϤϜϼϜϼЧЮϜ Ϻϝ϶ϦϜ сТ РЛЎ 

      РтЮϝЪϦЮϜ. 

7- ϣвтЧЯЮ ЀттϝЧв ϸмϮм аϸК: мϜ йϦϸмϮ ЀϝтЦ мϜ ЬвЛЮϜ аттЧϦЮ ЀттϝЧв ϸмϮм аϸК 

       ϔт ШЮϺ ЬЪ и̭ϜϸϜ атЪϲϦϣвтЦ ЙТϼ сТ ИϜϸϠъϜ ϤъϝϮв дв ϼтϪЪЮϜ ЬϝвкϜ пЮϜ рϸ 

      ЬвЛЮϜ. 

 

 

 

 



 

Ϝ ϩϳϡгЮϜсжϝϫЮ 

 

ϣуКнзЮϜ ϢϸнϮ ХуЧϳϧЮ ϣуϠϝЦϼ ϟуЮϝЂϜ 

 

 анлУвϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϜ: 

  

 ϼϝҶЪТъϜ дҶв ϣҶКмвϮв пҶЯК амЧϦ сϦЮϜ ϣтϼϜϸшϜ аткϝУвЮϜ Ϩϸϲϒ дв ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ амлУв ϸЛт

ц дҶЪвт сϦЮϜ ϘϸϝϠвЮϜм дҶЪвв ̭Ϝϸϒ ЬҶЎТϒ ХҶтЧϲϦ ЬҶϮϒ дҶв ШҶЮϺм ϝҶкϝжϠϦϦ дϒ ϢϼϜϸϖ р . РҶЯϦ϶Ϝ ϸҶЦм

 ϸϸЛϦ дв аОϼЮϜ пЯКм ̪ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸш ϸϸϲв РтϼЛϦ ϾϼϠϜ Ьмϲ ϞϝϦЪЮϜм дтϪϲϝϠЮϜ дв ϼтϪЪЮϜ

 ϣтҶҶЂϝЂцϜ ϞҶҶжϜмϮЮϜ дҶҶв ϼҶҶтϪЪЮϜ ϾϜϼҶҶϠϖ пҶҶЯК ϜмҶҶЧУϦϜ дтϪϲϝҶҶϠЮϜ дϒ ъϖ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸш аткϝҶҶУвЮϜ

ϮЮϜ ϢϼϜϸш ϣЯвϝІЮϜ Ϣϸм , 

 

мсЯтϝв Ьы϶ дв ШЮϺм ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸъ РтϼϝЛϦЮϜ акъ сЯт ϝвтТ ЌϼЛж: 

РϼҶҶҶЛϦ  ϢϸмҶҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜϝҶҶҶлжϜ пҶҶҶЯК ϦЮϜ ϭлжҶҶҶвЮϜϮв ϝлЮϺҶҶҶϠт сҶҶҶϦЮϜ ϣАҶҶҶІжъϜм ̪ сҶҶҶЧтϠАϼҶҶҶТъϜ ϣҶҶҶКмв ϸϜ

ЂвЮϜϔϔвЮϜ дϔмІ ϼттЂϦ дК дмЮм ϣвкϝҶЂвЮϜм ̪ ϤыЪҶІв дҶв ϝҶлтТ ϝҶв пҶЯК ϞҶЯПϦЮϜ ЌϼПϠ ϣЂЂ

ϼІϝϠв ЬЪІϠ  ϣҶтЯвК сҶлТ сЮϝҶϦЮϝϠм ̪ ЬҶтвЛЮϜ ϤϝЛЦмϦм ϤϝϮϝϲ ХтЧϲϦм ϢмϮϼвЮϜ ϭϚϝϦжЮϜ ХтЧϲϦ сТ

ЮϜм ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦЮ ϢϼвϦЂвв ϝлтЯК ϣДТϝϲ) ̪ ЀϝϠϼϸ1414 Ј ̪32( . 

 

м ϝҶҶлТϼЛт"сЪҶҶЂжмЯϠϝϮ" Jablonski  ̪ϞҶҶкϜмвЮϜ ШҶҶтϼϲϦϠ ЬϝҶҶвКъϜ ̭Ϝϸъ сжмϝҶҶЛϦ ЬЪҶҶІ ϝҶҶлжϜ пҶҶЯК

тЂϲϦЮ ϢϼϜϸъϜм ̪дтЯвϝЛЮϜ дв ЬЪЮ ϤϜϼϸЧЮϜм ЬвК ФϼТ ϣвϸ϶ϦЂв ϼвϦЂв ЬЪІϠ ϢϸмϮЮϜм ϣтϮϝϦжъϜ д

скм ϣЂЂϔвЮϜ сТ ϝлϲϝϮжЮ ϣϪыϪЮϜ ϣтЂϝЂъϜ ϤϝвмЧвЮϜ Ьы϶ дв : дтҶЂϲϦЮϜ ̪ϢϼϜϸъϜ сҶТ ШϜϼϦҶІъϜ

ЬвК ФϼТ аϜϸ϶ϦЂϜ ̪ϤϝтЯвЛЯЮ ϼвϦЂвЮϜ. 

 

 ϝлТϼЛтм(Logothetis) ϝлжϝϠ "ϦъϝϠ рϸϝжϦ ϣТϝЧϪϦаϜϾ ЮϜ ЬыҶ϶ дв ̪дмϠϾЮϜ ИϝжЦϜм ϝЎϼϠϦ дтҶЂϲ

ЬвЛЮϜ ϤъϝϮв ЙтвϮ сТ дтϼвϦЂвЮϜ ϼϝЪϦϠъϜм" (Logothetis , 1997 :1) . 

ϝвЪ  ϝлТϼЛтм"ϾϼϮϸмϜ" Odjers  ̪ϢϝҶтϲ ϣҶЧтϼАм ϣҶТϝЧϪ ϝҶлжϜ ̪ϣҶтϼϜϸϜ ϤϝтЯвК ϸϼϮв дв ϼϪЪϜ ск

 дтϼтϸҶвЮϜ ЬҶЪм ̪ϸϼҶТ ЬЪ ϣЧтϼА сТ ϣтЂϝЂϜ ϤϜϼтПϦ ϨϜϸϲϜ пЮϜ ϤϝЂЂϔвЮϜ РϸлϦ ϝлЮы϶ дв сϦЮϜм

ϸъϜ сТϜЯЂЮϜ РϼЊϦЮϜм ̭ϣЂЂϔвЮϜ сТ ат. 

 



 

 ϝҶҶҶлТϼЛтм(Bergman)  ϝҶҶҶлжϜ пҶҶҶЯК" ϤϝжтҶҶҶЂϲϦЮϜ ̭ϜϼҶҶҶϮϜ РϸлϦҶҶҶЂϦ ϣҶҶҶтϼϜϸϜ ϣҶҶҶтЯвК дҶҶҶК ϢϼϝҶҶҶϠК

ϼвϦЂвЮϜϚϝϠϾЮϜ ϤϝϠОϼм ϤϝϮϝтϦϲϜ ϣтϠЯϦЮ Ϣд ϶ϦЮ ϢϸϝϮЮϜ ϣЮмϝϲвЮϜм ̪алϦϝЛЦмϦм пжϸϜ пЮϜ РЯЪЮϜ ЌтУ

ϝҶтЯвК ϝлЯвҶІϦ сҶϦЮϜм аϝЂЦъϜм ϤϝтЯвЛЮϜ ЙтвϮ сТ дЪвв  омϦЂвϜ ХҶтϼА дҶК ̪ дтҶЂϲϦЮϜ Ϥ аϜϾҶϦЮ

 сϮϼϝ϶ЮϜм сЯ϶ϜϸЮϜ дмϠϾЮϜ мϲж йϮмϦЮϜ ϼϝϠϦКъϜ ϼДжϠ Ϻ϶ъϜм ϢϸмϮЮϝϠ ЙтвϮЮϜ." 

(Bergman & Klefsjo , 1994 :21) . 

 

ϝлТϼЛтм (Morgan)  ϝлжϝϠ"ЬвϝІ свтДϦжϦ Ь϶ϸв Ϝм дмҶϠϾЮϜ ϤϝҶЛЦмϦм ϤϝϮϝϲ ϣтϠЯϦЮ ϞҶЯАϦϦ сҶϦЮ

ЮϜ дтҶҶЂϲϦЯЮ ϣҶҶтвЪЮϜ ЬϚϝҶҶЂмЮϜ аϜϸ϶ϦҶҶЂϜ дтЯвϝҶҶЛЮϜм дтϼтϸҶҶвЮϜ ЙҶҶтвϮ дҶҶв ϤϝҶҶϮϦжвм ϣҶҶтЯвЛЯЮ ϼвϦҶҶЂв

алϦϝвДжв ϤЯвϸ϶м" (Morgan & Murgatroyd , 1995 :10) . 

 

 ϝҶвЪ ϝҶлжϝϠ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ рмϜϼϠҶҶІЮϜ РϼҶҶЛт" : сҶҶЂТϝжϦ ЙҶҶЎм ХҶҶтЧϲϦЮ ϢϾϝҶҶϦвв ϣтϮтϦϜϼϦҶҶЂϜ

 пҶҶжϠϦϦ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϝҶҶТ ̪ сҶҶЂТϝжϦЮϜ ЙҶҶЎмЮϜ ϜϺҶҶлЮ ϞтЮϝҶҶЂъϜм ϤϜмϸъϜ ϼТмҶҶϦ ϝҶҶлжϜ ϺϜ ̪ ЬҶҶЎТϜ

 ϤϜϼϝлвЮϜϝтмϦЂв ЙтвϮЮ ϣТϼЛвЮϜмϮϜ пЯК ϾЪϼϦ ϝлжϜ ϝвЪ ̪ϢϼϜϸъϜ Ϥϼ ̪ϢϸмϮЯЮ ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ ̭Ϝ

ϦмϔоϸвЮϜ  ϢϸтЛϠ ϢϼДжϠ ϝлтЯК ϒϼАϦ сϦЮϜ ϤϜϼмАϦЮϜм дϚϝϠϾЮϜ ϤϝϠОϼ ХтЧϲϦ пЯК ϸЪ" ) ̪ рмϜϼϠІЮϜ

1995 :7 (. 

 

 ϝҶлжϓϠ ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ дϝҶТϼЛтТ ϸҶжϜϼϠ ϸҶЮϝжмϼм дкмҶЪ дУтϦЂ ϝвϜ "ЮϜм ϼмҶАϦЮϜ пҶЯК ϣҶДТϝϲв

ϸтУϦЂвЮϜ ϤϝϠЯАϦвϠ ̭ϝУтъϜм ϼвϦЂв ЬЪІϠм ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ ЬϮϜ дв ϣвДжвЮϜ ϤϝтжϝЪвϜ ̪ ϝҶкϾмϝϮϦм 

ЧтϠАϦм ϢϸмϮЮϜ дК ϨϲϠЮϜ ШЮϺЪмϸϠ ЬвЛЮϜ ϼкϝДв дв ϼлДв рϜ сТ ϝлϜ̭ ϸтϸϲϦϠ  ϸтУϦЂвЮϜ ϤϝϮϝтϦϲϜ

ҶК ϸтУϦҶЂвЮϜ ϝҶЎϼ дв ϸтЪϝϦЮϝϠ Ϝ̭ϝлϦжϜмҶЮ ϣҶвϸЧвЮϜ ϤϝҶϮϦжвЮϜ мϜ ϤϝвϸҶ϶ЮϜ дй"  ) ̪ дϝҶϮтлЮϜ1994 

:412 (. 

 

 оϼҶтм )Hiffler (ϝҶлжϓϠ" сҶҶТ ϣЛтϼҶЂ ϣҶвДжвЮϜ ЬҶЛϮт ϝҶвϠ ϣҶтвтДжϦЮϜ ϣҶҶТϝЧϪЮϜ ϼҶтПϦЮ ϤввҶЊ ϣУҶЂЯТ

 ЙЂмϜ ϱтϦϦ ϣϚтϠм сϲЊ ϴϝжв ϝлтТ ЙтІтм ̪ дмϠϾЮϜ пЯК ϢϾЪϼвм ̪ϝлЯвϝЛϦ сТ ϣжϼвм ̪ ϝлϦϠϝϮϦЂϜ

ϦϲϜ ϣтϠЯϦЮм ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЯЮ ϺтУжϦЮϜм АтА϶ϦЮϜ сТ дтЯвϝЛЯЮ ϣЪϼϝІвдϚϝϠϾЮϜ ϤϝϮϝт"   

(Hiffler & Nabler , 1994 :12) . 

 

ІЮϜ ϢϸмϮЮϜ РϼЛϦмϝ аϚϝҶЦ ЬвϝҶІ рϼϜϸϜ аϝДж мϜ ϭлж ЬЪІ Ϻ϶ϝϦ ̪ ϣϪтϸϲ ϣтϼϜϸϜ ϣУЂЯТ ϝлжϜ пЯК ϣЯв

 дтҶҶЂϲϦЮϜ ЬҶҶϮϜ дҶҶв  ШҶҶЮϺм ̪ ϣҶҶвДжвЮϜ сҶҶТ ̭сҶҶІ ЬҶҶЪЮ ϣҶҶтϼϺϮ ϣҶҶтϠϝϮтϜ ϤϜϼҶҶтПϦ ϨϜϸҶҶϲϜ ЀϝҶҶЂϜ пҶҶЯК



 

 пҶЯКϜ пҶЮϜ ЬмҶЊмЯЮ ϝлϦϝжмЪв ЬЪ сТ ϼтмАϦЮϜмҶТ ϢϸмҶϮ ЬҶЦϝϠм ϤϝвϸҶ϶ мϜ ϝЛЯҶЂ ϝҶлϦϝϮϼ϶в сϦ ϣҶУЯЪ

ϲϦ РϸлϠывК оϸЮ ϝЎϼЮϜ дв ϣϮϼϸ пЯКϜ ХтЧϚϝҶв ХҶТм алϦϝҶϠОϼм алϦϝҶϮϝϲ ИϝϠҶІϜ ХҶтϼА дК ϝл 

жмЛЦмϦтй" ) ̪ сЯтЧК2001 :31 (. 

 

ϝлТϼК ϸЦм (Riley) ϣҶвДжвЮϜ ϝҶлϠ ϼϜϸҶϦ сϦЮϜ ϣЧтϼАЮϜ сТ ЬмϲϦ ϝлжϜ пЯК  ϾҶтЪϼϦ двҶЎϦϦ сҶϦЮϜм ̪

жвЮϜ ϤϝҶҶЦϝАДҶҶЯК ϣҶҶв ЬҶҶϲϜϼвЮϜ ̭сҶҶІ ЬҶҶЪ ЬҶҶϠЦм ̪ РϚϝҶҶДмЮϜм ϤϝҶҶтЯвЛЮϜ ЬҶҶЪЮ ϢϼвϦҶҶЂвЮϜ ϤϝжтҶҶЂϲϦЮϜ п

дмҶϠϾЮϜ ϤϝҶϮϝϲ ХтЧϲϦ дв ϼϪЪϜ ϤЂтЮ ϢϸмϮЮϜ дϜ Ϩтϲ ̪ ЬвЛЯЮ ϣУЯϦ϶вЮϜ" ) ̪ рϼмҶϦϼϦЮϜм дϝҶϲтмϮ

2006 :31 (. 

 

"ϼϠЮϜ ЀтҶҶтЧϦЮϜ ϸҶҶлЛв РϼҶҶКмт ϤϝАϝҶҶІж ЬвҶҶІϦ ϣҶҶтϼϜϸϜ ϣУҶҶЂЯТ ϝҶҶлжϝϠ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ сжϝҶҶА

 ϣТϝЪ ϣвДжвЮϜ РϜϸҶкϜ ХҶтЧϲϦм ̪ЙҶвϦϮвЮϜм дмϠϾЮϜ ϤϝЛЦмϦм ϤϝϮϝтϦϲϜ ХтЧϲϦ аϦт ϝлЮы϶ дв сϦЮϜм

 ϼвϦҶЂв ЙТϜϸҶϠм дтЯвϝҶЛЮϜ ϤϝҶЦϝАЮ ЬҶϪвъϜ аϜϸ϶ϦҶЂъϜ ХҶтϼА дҶК ϣҶУЯЪϦ ϝҶлЯЦϜм ФϼАЮϜ ϓУЪϓϠ ϣвДжвЮϜ

 ϼтмАϦЯЮ. ϝҶвЪ  ϝҶлТϼК Chorn сҶкм ̪ ϤϝҶвДжвЮϜ ϢϼϜϸϝҶϠ АϠϦϼҶт ϝҶвтТ ϼҶтЪУϦЯЮ ϸҶтϸϮ ϞмЯҶЂϜ ϝҶлжϝϠ

в ϾϾЛϦ ϣТϝЧϪ сϲϝҶжв сҶТ ИϜϸҶϠъϜм ϼвϦҶЂвЮϜ дтҶЂϲϦЮϜ ϼҶϠК дмҶϠϾЮϜ ϝҶЎϼ иϝϮϦ ЬвϝЪЮϜ аϜϾϦЮъϜ амлУ

ϣТϝЪ ЬвЛЮϜ" ) ̪ ϢϸмϮ2004:22 (. 

 

"мϜ пЯК ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ РϼЛϦжҶЛЮϜ ЙϮҶІϦ сҶϦЮϜ ЬҶвЛЯЮ ϣЯвϝҶІЮϜ ϣЯтЂмЮϜ мϜ ϣЧтϼАЮϜ ϝлϝ дтЯв

ϠҶҶҶҶІϜ ХҶҶҶҶтЧϲϦЮ ϣТϝҶҶҶҶЎв ϣҶҶҶҶвтЦ ϸҶҶҶҶтЮмϦ пҶҶҶҶЯК ЬҶҶҶҶвЛт ϝҶҶҶҶвв ϸҶҶҶҶϲϜм ХҶҶҶҶтϼТ двҶҶҶҶЎ ЬҶҶҶҶвЛЯЮ ϤϝҶҶҶҶϮϝϲ Иϝ

дтЪЯлϦЂвЮϜ") ϸмвϲ2000 :75 (. 

 

ТϼК ШЮϺҶҶЪмϝҶҶлжϓϠ дмҶҶЂЯтм ϝҶҶл"ҶҶв ϣҶҶКмвϮвм ϣУҶҶЂЯТ ХҶҶЯ϶ЮϜ пҶҶЮϜ РϸҶҶлϦ сҶҶϦЮϜ ϤϜмϸъϜм ϞтЮϝҶҶЂъϜ д

Ϥϝвϸ϶ЮϜм ЙЯЂЮϜ дтЂϲϦ мϲж ЙТϜϸЮϜ ϣтϼϜϼвϦЂϜ пЯК ДϝУϲЮϜм" ) ̪ дмЂЯтм1995 :158 (. 

 

ϝҶлжϓϠ ЀжϝҶУтϜ ϝлУЊтм"ЮϜ дтҶЂϲϦЮϜ мҶϲж ϣҶϮмв сЯвϝҶЪϦ рϼϜϸϜ амҶлУв ϤϝҶϮϦжвЮϜ ϢϸмҶϮ сҶТ ϼвϦҶЂв

 ϺҶжв ϢϸмҶϮЮϜ ̭ϝҶжϠ мҶк ϝлжв РϸлЮϜ дϜм ϣвДжвЮϜ сТ РϚϝДмЮϜм ϤϝтмϦЂвЮϜ ЬЪ ϣЪϼϝІвϠ  Ϥϝвϸ϶ЮϜм

ϸϼТ ЬЪ ϣтЮмϔЂвм ϣвлв ϝкϸКм ϣтϜϸϠЮϜ" (Evans , 1993 :25) . 

 



 

мϦϝлжϝϠ РϼЛ"ϝв ϣвДжвЮ ЬтПІϦЮϜм ϢϸϝтЧЮϜ ϞмЯЂϜ ϸъϜ сТ ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ РϸлϠ ̪ оϸвЮϜ пЯК ̭Ϝ

ЮϜ сЮϝҶҶЛЮϜ аϝҶҶвϦкъϜм ϸҶҶтϮЮϜ иϝҶҶϠϦжъϜ ЙҶҶв дϚϝҶҶϠϾЮϜ ϤϝҶҶЛЦмϦм ϤϝҶҶϠЯАϦв пҶҶЯК ϾҶҶтЪϼϦЮϜ ЬыҶҶ϶ дҶҶв ЬҶҶтмА

ϣвДжвЮϜ сТ ϱЮϝЊвЮϜ ϞϝϲЊϜ дтвкϝЂвЮϜ ϤϝϠЯАϦвϠ" ) ̪ рмϜϾЛЮϜ2002  :20 (. 

 

дК ϢϼϝϠК ск ШЮϺЪм" ϼвϦҶЂвЮϜ дтҶЂϲϦЮϜ ЀϝҶЂϜ ЬҶϪвϦ сҶϦЮϜ ϣтУҶЂЯУЮϜм ϣҶтлтϮмϦЮϜ ϘϸϝҶϠвЮϜ ЌҶЛϠ

϶ϦЂϜ Ьы϶ дв ϤϝвДжвЯЮ сϦЮϜ ϸϜмвЮϜм Ϥϝвϸ϶ЮϜ дтЂϲϦЮ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜм ϣтϚϝЊϲъϜ ϞтЮϝЂъϜ аϜϸ

 ϣҶҶлϮϜмв ϝҶҶлϠ аϦҶҶт сҶҶϦЮϜ ϣҶҶвДжвЮϜ ЬҶҶвК аҶҶЪϲт рϺҶҶЮϜ сЯ϶ϜϸҶҶЮϜ аϝҶҶДжЯЮ ϣТϝҶҶЎъϝϠ ϣҶҶвДжвЯЮ ϝҶҶкϼтТмϦ аϦҶҶт

ϣҶтϼϜϸъϜ ϞтЮϝҶЂъϜ дтҶϠ ЬҶвϝЪϦЮϜ ХҶЯ϶ сҶкм ЬϠЧϦҶЂвЮϜ сҶТм ϼҶЎϝϲЮϜ ϤҶЦмЮϜ сҶТ дтϸтУϦЂвЮϜ ϞЮϝАв 

ϦЮ ϣтЮϝϲЮϜ ϸмлϮЮϜм ̭ϜϸъϜ дтЂϲ  йҶϮмв ϸҶϲмв свϝҶДж ϬϺмҶвж сҶТ ЬҶвЛϦ ϝҶлЯЛϮм ϣҶтжЧϦЮϜ ЬϚϝЂмЮϜм

ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ ХтЧϲϦЮ" ) ̪ дЂϲвЮϜ ϸϠК2006 :119 (. 

 

 мЯлЪϜм ϤϜϼϝлϠ ϝвϒ)Bharat wakhu ( ϝлТϼК ϸЧТ " дтЪЯлϦЂвЮϜ ϸϝЛЂш ̭ϜϸцϜ сТ ФмУϦЮϜ ϝлжϒ

дҶв ЌЛϠҶЮϜ алҶЎЛϠ ЙҶв дтУДмҶвЮϜм дтϼтϸвЮϜ ЬвК ХтϼА дК ЬҶϮϜ дтЪЯлϦҶЂвЮϜ ϸҶтмϾϦ мϜ ХҶтЧϲϦ 

Ϧ Ьы϶ дв ϣвтЦ ϤϜϺ ϣтЮϝК ϢϸмϮϠϓ ЬҶЪ сҶТм пЮмъϜ ϢϼвЮϜ двм ϱтϲЊЮϜ ЬЪІЮϝϠ ϱтϲЊЮϜ ЬвЛЮϜ ϣтϸ

 ϤЦм ) "Berman.al ,1995 .( 

 

ϝвϜм ϢϸмϮЯЮ ϣтжϝАтϼϠЮϜ ϣтЛвϮЮϜ ϝлТϼЛϦТ  РϼҶϦЛϦ сҶϦЮϜм ̪ЬϝҶвКъϜ ϢϼϜϸϜ сҶТ ϣЪϼϝҶІвЮϜ ϣУҶЂЯТ ϝлжϝϠ

ϜϸкϜм ̪ШЯлϦЂвЮϜ ϤϝϮϝϲ дϝϠϔвЮϜ РЂϣЯЧϦЂв ϤЂтЮ ϣЂ)жмкϝвс  ̪ϼмϪ сϮм1999 :251.( 

 

ЮϜ двмϜ аткϝУвъϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ сТ ϣтЂϝЂ  сЯтϝв)пУАЊв ̪ 1998 :51(  : 

1- ЪϼҶІЮϝϠ ϣЧϲЯв ϤЂтЮ скм ̪ ϣЪϼІЮϜ ϣУЂЯТ дв ϝтЂϝЂϜ Ϝ̭ϾϮ дмЪϦ дϜ ϸϠъ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ̪ ϣ

тЯК амЧϦ рϺЮϜ ЀϝЂъϜ ϝлжЪЮмй  ϣЪϼІЮϜ . 

2-  ϢϸмϮЮϜЮϜЂв дв дмЪϦм ЙϠжϦ дϜ ϞϮт ϣЯвϝІϔϼϜϸъϜ ϤϝтЮм ϣвЧЮϜ ϝлЛЦмв дмЪтм ̪ ϝтЯЛЮϜ Ϣ. 

3-  пҶЯКϜ ХтЧϲϦ пЯК ϸКϝЂϦ ϣтвтДжϦ ϣУЂЯТ ̭пІжт рϺЮϜ ϢϸϝтЧЮϜ ϞмЯЂϜ дК ϼϠЛϦ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ

 Ϥϝвϸ϶ЮϜм ϢϸмϮЮϜ дв ϣжЪвв ϣϮϼϸ. 

4- ϝҶлϠ ϣЪϼҶІЮϜ ЬҶвϝЛϦ сҶϦЮϜ ϣҶЧтϼАЯЮ свЪϜϼϦЮϜ ϼмЊϦЮϜ ск ϣЪϼІЮϜ ϣТϝЧϪ  сҶϦЮϜ ϣҶЧтϼАЮϜм ̪ ϸϼҶТъϜ

 м ϣЯҶЊϜмϦвЮϜ ϢϼϜϸъϜ ЬϝҶЛТϜ пҶЯК ϣҶТϝЧϪЮϜ ϸҶвϦЛϦм ̪ ЌЛϠҶЮϜ алҶЎЛϠ ЙҶв алЯвϝЛϦ сТ ϸϜϼТъϜ ϝлЛЦмϦт

ыт сϦЮϜм  ̪ ϣϦϠϝϪЮϜмвЮϜ ϝлДϲДϠЮϜм дмУϤЦмЮϜ ϼмϼвϠ ̭ывЛЮϜм дмЛϚϝ. 

 



 

ϝвЪ  ск ϣтЂϝЂϜ ϞжϜмϮ двЎϦϦ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ дϜ)атϲЂЮϜ ̪ 2004 :34(  : 

1-   ТϝЧϪ ϣтϼЪТ ϣ. 

2-    ϣтЂУж ϣтϠϝϮтϜ. 

3-    ϣтϼϝтЛв ϣЂϼϝвв, 

4-    ϣтКϝвϮ ϣЪϼϝІв. 

 

1-  ϣтϼЪТ ϣТϝЧϪ : ЀттϝҶЧв ъм ̪ ϼϸҶЊϦ ϣҶвДжϜ ъм ̪ аҶвЛϦ ϤϜϼϜϼЦ ϸϼϮв ϤЂтЮ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ дϜ

ϠϝϮтϝϠ двϔϦм ̪ ЬмЧЛЮϜ ϝлϠ ЙжϦЧϦ ϣтϼЪТ ϣТϝЧϪ ϼϠЪϜ ϼϸЧϠм ШЮϺ ск ϝвжϜм ̪ ϸвϦЛϦт дҶв ϱϠЊϦм ̪ ϝлϦ

ϠЮϜ ϣвЯЂвЮϜ Ϥϝтлтϸ. 

ϓҶІжвЮϜ сҶТ дтЯвϝҶЛЮϜ ЙҶҶтвϮ ϝҶлϠ ЙҶжϦЧт сҶϦЮϜ ϣҶҶТϝЧϪЮϜ сҶк ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ дϜ ϣҶЊы϶ЮϜмϢ  . ϝҶҶжжЪвтм

ЬмЧЮϜ  пЯК ϾЪϼт ϣТϝЧϪЮϜ ϢϺк ϼкмϮ дϜ: 

¶  дϝЧϦъϜм ЬвЛЮϜ ϣтвкϜ. 

¶  дмϝЛϦЮϜм оϼмІЮϜ омϸϮ. 

2-  ϣтЂУж ϣтϠϝϮтϜ :Лв ъм ̪ ϣтЯЧК ϣКϝжЦ ϸϼϮв ϤЂтЮ  ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ дϜ ϢϼҶϠ϶ ъм ̪ ϣҶтвЯК ϣТϼ

 ̪ аҶвлЮϜ ϝҶлϠ ϾҶУϲϦϦм ̪ ЀмҶУжЮϜ ϝҶлϠ пҶЎϼϦ ϣтҶЂУж ϼКϝҶІв ϼϠЪϜ ϼϸЧϠм ШЮϺ Йв ск ϝвжϜм ̪ ϣтЯвК

  ϣтЯвЛЮϜ ϣтЂУжЮϜ ϣЛтϠАЮϜ дв ϱϠЊϦм ̪ ϣЂϝвϲЮϜ ϝлϠ ϸЧϦϦм. 

 дтЯвϝҶҶЛЮϜ ЙҶҶтвϮ ЀмҶҶУж сҶҶТ ϣҶҶтвϝжϦв ϣҶҶтϠϝϮтϜ ϣҶҶтмтϲ ϰмϼ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ дϜ ϣҶҶЊы϶ЮϜм . дҶҶЪвтм

кмϮ дϜ ЬмЧЮϜ пЯК ϾЪϦϼт ϣтЂУжЮϜ ϼКϝІвЮϜ ϢϺк ϼ: 

¶  свϝЂЮϜ сЂУжЮϜ ϾУϲϦЮϜ. 

¶  ЬϸϝϠϦвЮϜ сЂУжЮϜ ϝЎϼЮϜ. 

3-  ϣтϼϝтЛв ϣЂϼϝвв : ЬϝҶвКъϜ ЙҶтвϮЮ ϣҶЧтЦϸ ϘϸϝҶϠв ЙҶЎм пҶЯК амҶЧϦ ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϣУҶЂЯТ дϜ

 ϘϸϝϠв аϪ ϬϝϦжъϜ ϘϸϝϠв аϪ атвЊϦЮϜ ϘϸϝϠв  ШЮϺ ЬвІтм ̪ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ϤϝϮϦжвЮϜ аϸЧϦ сϦЮϜ ϤϝтЯвЛЮϜм

Ϝ ϾϚϜмҶϮ ϝҶлЮ ϤЛҶЎмм ̪ ϣв϶ҶЎ ϤϝҶЂЂϔв ϝлтЯК ϤвϝЦ ϣУЯϦ϶в ϣтвЮϝК ϘϸϝϠв  ϤЂЂϝϦ ϸЦм ̪ ̭Ϝϸъ

 оϼϠЪ. 

϶ЮϜмжв ϘϸϝϠв ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ дϜ ϣЊыЎ ϼϜϼвϦЂϝϠ ϝкϼтмАϦм ϝлϦЛϮϜϼв аϦϦ ϣтЮϝКм ϣАϠ . ϝжжЪвтм

 пЯК ϾЪϼϦϦ ϣтϼϝтЛвЮϜ ϢϺк ϼкмϮ дϜ ЬмЧЮϜ: -

¶  ϣвЪϜϼϦвЮϜ ϤϜϼϠ϶ЮϜм ϤϝвмЯЛвЮϜ. 

¶ м ϣϠϝЦϼЮϜ ϣЛϮϜϼвЮϜ ϣтϼмϸЮϜ)ϣвтϸϦЂвЮϜ( . 



 

4-  ϣҶҶтКϝвϮ ϣЪϼϝҶҶІв : дтУДмҶҶв мϜ дтϸмϸҶҶЛв ϸϜϼҶҶТϜ ъм ̪ ϝҶҶЊϝ϶ ϝвҶҶЂЦ ϤҶҶЂтЮ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ дϜ

пҶЯК ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϸЪϔϦм ̪ ̭ϝжϪϦЂϜ ыϠ дтЯвϝЛЮϜ ЙтвϮ ЬвІϦ ЬϠ ̪ дтЊЊ϶Ϧв дϜ ϸϠ ϝҶлϲϝϮж ϣҶтϜ

ϸϝҶтЧЮϜ ХҶҶтϠАϦ дҶҶв дмҶЪтϢ  ϢϸϝҶϠЧЮϜ дϜ рϜ ̪ ϝҶҶлϦϝϠЯАϦвЮ ϝҶҶтЯЛЮϜ сҶҶкЮϜ ϼϝЛҶҶІ ЬҶҶвϲ сҶҶТ ϢмϸҶЧЮϜм ϬϺмҶҶвж

 ывКм ϝТϜϸлϦЂϜм ϣКϝжЦ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ. 

 ϣЊы϶ЮϜм :Т аДϦҶжϦ ϣҶтКϝвϮ ϣЪϼϝІв ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ дϜК дтЯвϝҶЛЮϜ ЙҶтвϮ ЙҶв ϢϸϝҶтЧЮϜ ϝҶлтҶЯ ϸҶϲ п

 ̭ϜмЂ. 

 пЯК ϾЪϼт ϣЪϼϝІвЮϜ ϢϺк ϼкмϮ дϜ ЬмЧЮϜ ϝжжЪвтм: -

¶  сКϝвϮЮϜ ЬвЛЮϜ сТ ϣтϸϼУЮϜ ϣтЮмϔЂвЮϜ. 

¶ ЮϜ ϢмϸЧЮϜ ϣтϮϺмвжТ ϝтЯЛЮϜ ϢϸϝтЧЮϜ с. 

 

ϣҶҶтТϝЧϪ ϢϼмҶҶϪ ϝҶҶлжϖ пҶҶЯК ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ пҶҶЮϖ ϼҶҶДжЮϜ дҶҶЪвт йҶҶжϜ ϨҶҶϲϝϠЮϜ оϼҶҶтм ̪  ϞϠҶҶЂϠ ШҶҶЮϺм

 ϾҶтЪϼϦЮϜм ϼϜϼвϦҶЂϝϠ ϢϸмҶϮЮϜ дтҶЂϲϦ пҶЯК ЬвЛЮϝϠ ХЯЛϦт ϝвтТ ϢϼϜϸшϜ ϝлтТ ЬвЛϦм ϼЪУϦ сϦЮϜ ϣЧтϼАЮϜ

ХтϼУЮϜ ЬвК пЯК Ϡм РϜϸкцϜ ЙЎмϠ ϸϼУЮϜ ϣЪϼϝІв ЙтϮІϦм ̪ϤϜϼϜϼЧЮϜ Ϻϝ϶Ϧϝ. 

 

ϝкϼнГϦ ЭϲϜϽвм ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϝЇж  

  ϤϜϼҶтПϦвЮϜ ϣҶЛтϠА ϝлϦҶЎϼТ сҶϦЮϜм ̪ сҶвтДжϦЮϜ ϼтмҶАϦЮϜ сҶТ Ь϶ϜϸҶвЮϜ аҶкϜ дҶв ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϸЛϦ

 ЀТϝҶжϦЮϜ ϰмϼ ϾмϼҶϠ дК ϭϦϝжЮϜм ̪ аЮϝЛЮϜ сТ ϤϝЪϼІЮϜм ϤϝЂЂϔвЮϜ ϣтϠЮϝО пЯК ϣЧϲыϦвЮϜ ϣтвЮϝЛЮϜ

 сКϝвϦϮъϜм сЂϝтЂЮϜм рϸϝЊϦЦъϜ свЮϝЛЮϜм сЯϲвЮϜ омϦЂвЮϜ пЯК. 

 

 сҶϦъϜ сҶТ Ј϶ЯϦҶϦ ̪ ϣҶвϝК ϣУЊϠ ЙвϦϮвЯЮм ϢϼϜϸыЮ ϢϸтϸϮ ϣУЂЯТ пЯК сжϠ Ь϶ϸвЮϜ Ϻкм : дϜЬϺҶϠт 

 ̭ϜϼϜм ϤϜϼϸҶЦм ϤϝҶтжϝЪвϜ дҶв алтϸҶЮ ϝҶв ЬЎТϜ ϸϜϼТϜ ϣКмвϮв мϜ ϸϼТ ЬЪϨҶтϲϠ  ЬҶЪ дмҶЪт дϜ дҶЪвт

ЮмϜ ϢϾтЪϼ ϸϼТт сЛвϦϮвЮϜ ИϜϸϠъϜ пЮϜ ЬЊмϦЮϜ ХтϼА сТ ϣ)"жЮϜ ̪ рмϠ1995 :290( . 

 

 сҶЪтϼвъϜ аЮϝҶЛЮϜ пҶЮϜ ϬϝҶϦжъϜм ̭ϜϸъϜ омϦҶЂв пҶЯК ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼҶЪТ ϾмϼҶϠ сТ ЬЎУЮϜ ϸмЛт "

ϤϼϜмтІ ϼϦЮϜм " ̪сϚϝҶЊϲϜ мҶϲж пҶЯК ϣҶтϮϝϦжъϜм ̭ϜϸъϜ ЀϝҶтЧЮ ϢϜϸϜ ϼмАϦ дК ϣϪϝϲϠϜ ϤϼУЂϜ рϺЮϜ

 ̪ ϣҶЮмϠЧвЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϘϸϝҶϠв дҶК ϭϦҶжвЮϜм ̭ϜϸъϜ РϜϼҶϲжϜ оϸҶв пЯК РϼЛϦЯЮ ЬмϸҶϮЮϜ ϜϺҶк РϼҶЛтм "

 ϢϸмҶҶϮЮϜ ϣҶҶϠϝЦϼ ϼϚϜмϸҶҶϠ "1939  РϼҶҶК ϼϝҶҶЪϦϠϜ пҶҶЮϜ ϸҶҶЛϠ ϝҶҶвтТ ЬҶҶЊмϦм ̪ а"ϤϼϜмтҶҶІ ϢϼмϸҶҶϠ " ϤϜϺ

ҶҶЮϜ ЬҶҶϲϜϼвЮϜ сҶҶк ϨыϪ )вЮϜм ϣҶҶϠЦϜϼвЮϜ  ̪ ϬϝҶҶϦжъϜ ̪ ϣУҶҶЊϜ(  ϢϸмҶҶϮ ϢϸϝҶҶтϾ пҶҶЮϜ ϢϼмϸҶҶЮϜ ϢϺҶҶк РϸҶҶлϦм



 

 сЪтϼвъϜ аЮϝЛЮϜ ϼϜмІвЮϜ ЬвЪϜ ϸЛϠ ϝвтТм ̪ϭϦжвЮϜ"ϭжҶвтϸ "мϸ ЬтϸҶЛϦϠ аϝҶЦ ϨҶтϲ ϨҶтϲϠ ϤϜϼмтҶІ Ϣϼ

 дҶв ϤжмЪϦм ЬϲϜϼвЮϜ ϣтКϝϠϼ ϤϲϠЊϜ )̪ ϣҶЂϜϼϸЮϜ ̪ ϣҶА϶ЮϜ ϺҶтУжϦЮϜ ЬҶЛУЮϜ ̪  ( Ϣϼмϸ ϝҶлтЯК ХҶЯАϒм

 ϭжвтϸ1992 Ϡм ̪ аЛ ЙЎм ϣтжϝϪЮϜ ϣтвЮϝЛЮϜ ϞϼϲЮϜ ϣтϝлж ϸ "ϭжҶвтϸ " ϼмϸҶϦ ϼϝҶЪТъϜ дҶв ϣҶКмвϮв

ҶҶжϝЪ ϢϺҶҶкм ̪ϸҶҶтϮ ϭϦҶҶжв пҶҶЮϜ ЬҶҶЊмϦЮϜ РϸҶҶлϠ ̪ ϝҶҶлЯЪ ϣҶҶЂЂϔвЮϜ сҶҶТ ЬҶҶвϝЪϦЮϜ ϢϼҶҶЪТ ЬмҶҶϲϤ  ϱҶҶвывЮϜ

тЯК ХЯАт ϝвЮ ϣтЂтϚϼЮϜй Ϧм ̪ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϘϸϝϠвЛ ϢϺҶк ϝҶлтТ ϤҶЦъ сҶϦЮϜ пҶЮмъϜ ϣҶЮмϸЮϜ дϝϠϝтЮϜ ϸ

ϼ ϘϸϝϠвЮϜϸϝУϦЂϜ ϸЦм ϝϮϜмϤ Ϝ мҶкм ϝҶлтϼДжвм ϢϸмҶϮЮϜ ϣЧЮϝвК ϸϲϜ ϼϝЪТϜ дв ШЮϺЪ аЮϝҶЛЮ"дϜϼмҶϮ" 

жтЂв϶ЮϜ ϣтϝлж сУТ дϝҶϪϲϝϠЯЮ ϣЊϼУЮϜ дϝϠϝтЮϜ ϤϲϝϦϜ Ϥϝ"ϼмҶϮм ϭжҶвтϸ дϜ  "АϦ дҶК алϦϝҶтϼДж ХҶтϠ

 ϢϸмϮЮϜ)ЀϝϠϼϸ ̪ 1994 :23. ( 

 

  ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ дϜ мк ϙАϝ϶ЮϜ ϸϝЧϦКъϜ дϜтТ ЬЊъϜ ϣтжϝϠϝт ϢϼϜϸϜ ϣтϼДж ск ϼҶЪУЮϜ ϵтϼϝϦ аϾϮт ϝв

 пҶҶЯК ϤмϦҶҶЂϜм ϤҶҶвж дϜм ϣҶҶтмлЮϜм ϓҶҶІжвЮϜ ϣҶҶтЪтϼвϜ ϣҶҶтϼДж ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ дϜ ϼҶҶЊϝЛвЮϜ рϼϜϸъϜ

дϝϠϝтЮϜ сТ ϝлЦмЂ ) ̪ рϼвЛЮϜ2004 :48( . 

 

  ϞϝϦЪЮϜ ЌЛϠ оϼтмсЯтЧК ЬϪв ϝЂϜ дϜЀ  ϢϼЪТ дϝҶϠϝтЮϜ дҶв ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜм ϼϝҶЪϦϠъϜ ϢϸҶтЮм ϝҶлжϜ

Ђт дϝЪ рϺЮϜ сжϝϠϝтЮϜ ̮̮Ϡ пв )ϢϸмϮЮϜ ϼϚϜмϸ (ЮϜ ϼϝІтмйт  ̮̮Ϡ ϝжϝтϲϜ" ϢϸмҶϮЮϜ ϣϠϝЦϼ ϼϚϜмϸ . " дϝҶЪм

Ю ϣҶвДϦжв ϣтКмϠҶЂϜ ϤϜ̭ϝҶЧЮ сҶТ дтУДмвЮϜ ЬЪ ЙвϦϮт дϜ мк ϢϸмϮЮϜ ϼϚϜмϸ дв РϸлЮϜ ЬϠҶЂ ϣҶІЦϝжв

 ЬвЛЮϜ ϢϸмϮм ЬвЛЮϜ ЙЦϜмв дтЂϲϦ. аϝҶК дϝҶϠϝтЮϜ сҶТ ϢϼҶв Ьмъ ϢϸмҶϮЮϜ ϼҶϚϜмϸ ϤϜϸҶϠ ϸЦм 1962  а

мҶҶЯϲϠмЬ 1980  дҶҶв ϼҶҶϪЪϜ пҶҶЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϼҶҶϚϜмϸ ϸϸҶҶК ϸϜϾ а100000  сҶҶТ ϝҶҶлЯвК ЀϼϝҶҶвϦ ϢϼҶҶϚϜϸ

 ϣтжϝϠϝтЮϜ ϤϝЪϼІЮϜ)̪ сЯтЧК2001 :19(. 

 

сЯтЧК ϼЪϺ ШЮϺЪ дϝϠ ϝϦϮϝϠϝтЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϸϜмϼ дв сІмК сТ ϜмвлЂϜ дтϺЮϜ дттж ϞтЮϝҶЂϜ дтЂϲж ϣтЯв

ϼЪϦм ̪ ϢϸмϮЮϜвтЮ ϝй ЯКп ϦϝвϝлЂϜй  ϣҶУЯϦ϶в ϤϜϼҶϦТ сҶТ ϤϜϼҶв ϨыҶϪ ϭжҶвтϸ ϢϾϚϝҶϮ ϱжв ϢϾтвϦвЮϜ .

ϝϦ ϼϠϦЛтмϮдтϺЮϜ ̭ϝвЮϝЛЮϜ дв сІм Ϝ ϭϦҶжвЮϜ атвҶЊϦ ϢϸмҶϮ пЮϝҶК ϜмϾЪϼм  ϾҶтЪϼϦЮϜ дҶв ъϸҶϠ ϣЛЯҶЂЮϜ

ҶҶвлв дтвмҶҶлУвϠ ϼлϦҶҶІϜм ̪ ϣҶҶтϮϝϦжъϜ ϣҶҶтЯвЛЮϜ пҶҶЯК ЈϚϝҶҶЊ϶ м ϢϼϝҶҶЂ϶ЮϜ ϣҶҶЮϜϸ ̪ ϝҶҶвк ϢϸмҶҶϮЯЮ дт

 атвЊϦЮϜ. 

 

Ϻк дϜϜ Ю аЮϝЛЮϜй  дтҶЂϲϦ РϸлϦҶЂϦ аткϝҶУв ϣҶϪыϪ РϝҶЎϜ ϨҶтϲ дтϼҶ϶ъϜ дҶК ϣҶтвкϜ ЬЧϦъ ϤϝвϝлЂϜ

жъϜ ϣтЯвЛЮϜ ϢϸмϮϦϺкм ϬмϦжвЮϜм ϣтϮϝи вЮϜ ск аткϝУ: -

1-  ϢϸмϮЮϜ ϣтЯКϝТ. 



 

2-  ϢϸмϮЮϜ ϼЊϝжК ϣЮϜϸ. 

3-  вЮϜ ϢϸмϮЮϜЂ ϣТϸлϦ. 

 ЮϜ ϜϺҶк ϼлϦІϜ ϸЦм атвҶЊϦЮϜ аϸ϶ϦҶЂт рϺҶЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϣҶЂϸжлЮ Ь϶ϸҶв ϼтмҶАϦϠ аЮϝҶЛ дтҶЂϲϦЮ сҶϠтϼϮϦЮϜ

 ϤϝϮмϦжвЮϜ ϢϸмϮϠ ϣУЯЪϦ ЬЦϓ . скм АϝЧж ϣКмвϮв пЯК ϝЎтϜ ϾЪϼм: 

1-  РмϼҶДЮϜ сҶТ ϤϠϝϪм аДϦжв ЬЪІϠ ϝлϮϝϦжϜ дЪвт сϦЮϜ ск ϣтЮϝЛЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϤϜϺ ϤϝϮмϦжвЮϜ дϜ

 ϣЂмЪЛвЮϜ ϣтЛтжЊϦЮϜм ϣтϚтϠЮϜ. 

2- Яϲϼв Ь϶ϸв пЯК ϸвϦКϜ атвЊϦЮϜ ϣ. 

3- ЮϓЂв ϝлжϜ пЯК ϢϸмϮЮϜ ϼϝϠϦКϜ ϣтвтДжϦ ШЮϺЪм дтЂϲϦ ϣ. 

4-  дттϚϝЊϲъϜ ЬϠЦ дв ЀтЮм дтЂϸжлвЮϜ ЬϠЦ дв ϝтЯвК ϝлЧтϠАϦ ЬϮъ ФϼАЮϜ ϼтмАϦ. 

5-  ϣтЯвЛЮϜ пЯК ϢϼАтЂЮϜ сТ ϢмЧЮϜ. 

6-  ϼϝϠϦКϜ ϲϦЮϜ ϸмϸϲ ϣЯвϲϦ ϸжК ϸтϮ ϭϦжвЮϜв Ь. 

7-  ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϝҶЂ϶ ϣҶЮϜϸ пҶЯК ϸϝҶвϦКъϜ"Quality Loose function  " РҶЯЪЮϜ ЀϝҶтЧЮ

 аҶҶϪ ̪ ϣҶҶϚтϸϼЮϜ ϢϸмϮЮϝҶҶϠ ϣҶҶАϠϦϼвЮϜҶҶТ ШҶҶЮϺ ϸҶҶЛϠ ϢϼҶҶЪУЮϜ ϤϼҶҶІϦжϜс ϼвϜ ЬϝвҶҶІт ϝҶҶϠϼмϜ Ьмϸм ϝҶҶЪ

Ϧ ϨҶтϲ ̪ ϼҶЊЛЮϜ ИмҶЎмв ϢϸмҶϮЮϜ ϼϚϜмϸ ϨϲϠЊϜ дϜ пЮϜ ̪ ϣтϠϼПЮϜ рϼϜϸϜ ϭҶлж сҶТ ϤϸҶЂϮ

ҶҶтЯК ХҶҶЯАϜ ϨтϸҶҶϲй  "ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ " ϢϼϜϸъϜ амҶҶлУв ϼтмҶҶАϦ ЬыҶҶ϶ дҶҶв ϝҶҶІж рϺҶҶЮϜ

атϸЧЮϜ  ̭ϝЎϼ ϞЂЪЮ ϣтЮϝЛЮϜ ϢϸмϮЮϜ ХтЧϲϦ пЯК ϸЪϔϦ сϦЮϜ ϣϪтϸϲЮϜ ϤϝлϮмϦЮϜ Йв пІϝвϦтЮ ̪

Ϝ ЬҶ϶Ϝϸ ϼҶϪЪϜ мϜ ϝҶжтЛв ъϝҶϮв пЯК ϼЊϦЧϦ ъ ϢϸмϮЮϜ дϜ ϜϸϠв дв ϝЦыАжϜ ̭ывЛЮϜ ЬҶϠ ϣҶвДжвЮ

КъϜ ϤъϝϮв ЙтвϮ ЬвІϦвϝϜ ϜϺк ϼϝІϦжϜ пЯК ϸКϝЂ ϝввм ̪ Ь ϢϼϝҶЂ϶ ϸҶтϸϮЮϜ рϼϜϸъϜ ϭлжҶЮ

ЪϼІЮϜϤϝ  ϣтЪтϼвъϜ ϱЮϝҶЊЮ ϣҶтЯϲвЮϜм ϣҶтвЮϝЛЮϜ ФϜмҶЂъϜ сҶТ ϝлҶЊЊϲ дв ̭ϾϮЮ ϣтϠмϼъϜм

пҶҶЯК ϝҶҶвϝвϦкϜ ϤϾҶҶЪϼ сҶҶϦЮϜ ̪ ϣҶҶтжϝϠϝтЮϜ ϤϝЪϼҶҶІЮϜ ҶҶЮы϶ дҶҶв ϼҶҶϠЛϦ ϼҶҶЂϮЪ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϣЮϝҶҶЂвй 

 ϣЊϝ϶м оϼ϶ъϜ ϣтвЮϝЛЮϜ ϤϝЪϼІЮϜ дϜ дтϲ сТ ̪ ШЯлϦЂвЮϜ ̭ϝЎϼ ϞЂЪЮ ϣтвЮϝЛЮϜ ФϜмЂыЮ

ЮϜ ϣЮϓҶҶЂвЮ ϝҶҶвϝвϦкϜ сЮмҶҶϦ ϤҶҶжϝЪ  ̪ ϣҶҶтЪтϼвъϜϣҶҶЦыЛ ҶҶЯК ϣҶҶУЯЪϦЮϜм ϣҶҶтϮϝϦжъϜ дтҶҶϠп  дϜ ϼϝҶҶϠϦКϜ

 ЬмъϜ ШЯлϦЂвЮϜ ЀϮϝк мк ϼЛЂЮϜ)̪ сЯтЧК2001 :177 (. 

 ϢϸмϮЮϜ РтЮϝЪϦЮ ϸтϸϮЮϜ ϬϺмвжЮϜм атϸЧЮϜ ϬϺмвжЮϜ ϣтϦъϜ ЬϝЪІъϜ дтϠϦм: 



 

 

 ЬЪІЮϜ)11  : ( ϢϸмϮЮϜ РтЮϝЪϦЮ атϸЧЮϜ ϬϺмвжЮϜ )сϠЂмϼЪ ( 

 ϼϸЊвЮϜ :сжмІтК  ̪2007 

 
 

 ЬЪІЮϜ )12 : ( ϬϺмвжЮϜϸтϸϮЮϜ  ϢϸмϮЮϜ РтЮϝЪϦЮ ) дϜϼмϮ( 

 ϼϸЊвЮϜ : ̪ сжмІтК2007 
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 ϰмϼм сКϝҶҶвϮЮϜ ЬҶҶвЛЮϜм ̪ ϣҶҶтϦϜϺЮϜ ϣҶҶϠϝЦϼЮϜ пҶҶЯК ϾҶҶЪϼϦ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ дϜ ϨҶҶϲϝϠЮϜ оϼҶҶтм

дтϸϼмвЮϜ ϣЪϼϝІвм ̪ ̭ывЛЮϜ ϝЎϼм ̪ ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜм ̪ХтϼУЮϜ  . ϢϼҶДжЮϜ дҶК ϝҶкϾтвт ϝҶв ϜϺкм

 ϢϼϜϸыЮ ϣтϸтЯЧϦЮϜ. 

 

ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϜ ϤϝвϝгϧкϜ 

 

ІЦϝжв Ьы϶ двϣ  ЙҶв ЬҶвϝЛϦЯЮ йϮмϦт ϝтмтϲ ϜϼвϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϱϠЊϦ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ РтϼϝЛϦ

ϔвЮϜ ЙтвϮ сТ ϣтЮϝϦЮϜ ϤϝϠЯАϦвЮϜЂϝлтТ ϝвϠ ϤϝЂ ϤϝЂЂϔв ϣвϸ϶ЮϜ атϸЧϦ ) ̪сЯК2002 :127(  : 

1-  дϝвҶҶЎϜ ЬмҶҶϠЦм ϝлϦϝтмϦҶҶЂв РҶҶЯϦ϶в сҶҶТм ̪ϣҶҶЂЂϔвЮϜ ̭ϝҶҶϲжϜ ϣҶҶТϝЪ сҶҶТ ϢϸмҶҶϮЮϜ амҶҶлУв ϼϝҶҶІϦж

ϝлтТ ϼмЊЧЮϜ ϭϚϝϦж ЬвϲϦм ϝлЧтЧϲϦ сТ ϣЪϼϝІвЮϜ ϣтЮмϔЂв ϝЛтвϮ дтЯвϝЛЮϜ. 

2-  сҶҶТ ϝлϦОϝтҶҶЊм ̪ϣҶҶЂЂϔвЮϝϠ ϝлϦУҶҶЂЯТм ̪ϝлϦтЮмвҶҶІ ϢϼмϼҶҶЎм ϢϸмҶҶϮЮϜ аткϝҶҶУв ϢϼмҶҶЯϠϠ ϣҶҶтϝжЛЮϜ

ҶҶвϝК ϣтϮтϦϜϼϦҶҶЂϜ дҶҶв ЙҶҶϠжϦ ϣϲҶҶЎϜм ϣҶҶЂϝтЂ ϼттϝҶҶЛвм ̪ϤϝҶҶтЮϜм сжϝҶҶЛв ϤҶҶтϠϪϦм ХҶҶтвЛϦ пҶҶЮϜ РϸҶҶлϦ ϣ

ϣЂЂϔвЮϜ сТ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ. 

3-  атҶтЧϦм ̪ϝҶлϮвϜϼϠ ϺҶтУжϦ ϣҶЛϠϝϦвм ̪ϝҶкϼттϝЛв ϸҶтϸϲϦм ϢϸмϮЮϜ АтА϶ϦϠ ϣтжЛвЮϜ ϢϾлϮъϜ аϝтЦ ϸтЪϝϦ

ϝлϠ аϜϾϦЮъϜ оϸв. 

4- ҶтЮϜм РϜϸкϜ пЯК АϝІжЮϜ ϤъϝϮвм ϤϝтмϦЂвЮϜ ЙтвϮ сТ дтЯвϝЛЮϜ ϞтϼϸϦϠ ϣтϝжЛЮϜ ϤϝҶϠЯАϦвм ̪Ϥϝ

 дҶв дтҶϠϦт ϸҶЦ ϝҶв ϬыҶКм ̪аткϝҶУвЮϜ ϸҶтϸϲϦЮ ϞтϼϸҶϦЮϜ ϣтϼϜϼвϦҶЂϜ дҶв ϸЪϝϦЮϜм ̪ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ

ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ аϝДжЮ сЯвЛЮϜ ХтϠАϦЮϜ ̭ϝжϪϜ ϤыЪІв. 

5- ̭ывЛЮϜ ϤϝЛЦмϦм ϤϝϮϝтϦϲъ ϣвϸ϶ЮϜ мϜ ϣЛЯЂЮϜ ̭ϜϸϜм ϤϝУЊϜмв ϣЧϠϝАв дϝвЎ. 

6- ϜмвЮϜ дтϠ ХϠϝАϦЮϜ дϝвЎ ϝлϦϝУҶЊϜмв дтҶϠм ϝҶлЮ ϸҶЛвЮϜ атвҶЊϦЮϜ ϞҶЂϲ ϣҶвϸ϶ЯЮ мϜ ϣЛЯҶЂЯЮ ϣУҶЊ

ϝлϮϝϦжϜ ϸЛϠм ̭ϝжϪϜ. 

7- атвҶЊϦЮϜ ϤϝҶтЯвК ϣТϝЪ ϺтУжϦм АтА϶Ϧ дϝвЎ ϬϝҶϦжъϜм ̪ ЬҶЧжЮϜм ̪  ЬмҶЊм дϝвҶЎЮ ХтмҶЂϦЮϜм ̪

 ϣҶУЯЪϦЮϜ омϦҶЂвϠ ϝҶЂϝтЦ дҶЪвт ϝв ЬЦϜ ϣУЯЪϦϠм ̪дЪвв ϤЦм ИϼЂϜ сТ РϸлϦЂвЮϜ ЬтвЛЮϜ пЮϜ ϣЛЯЂЮϜ

ϝжвЮϜ оϸЮϼϝЛЂъϜ ϤϝтмϦЂв Йв ХТϜмϦ сТм ̪ дтЂТ. 

 

 ϣтЮмϔҶЂв ϤҶЂтЮ ЀϝҶЂъϜ сҶТ сҶк ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϣтЎЦ дϜ ЬмЧЮϜ дЪвт аϸЧϦ ϝв Ьы϶ двм

ϣЂЂϔвЮϜ сТ АЧТ дтжтЛв ϸϜϼТϜ мϜ ϸϼТ ϣҶжтЛв ϤϝҶКϝАЦ мϜ ИϝАЦ Ј϶Ϧ мϜ ̪  аϝҶК аϝҶвϦкϜ сҶк ЬҶϠ ̪

ЙтвϮЮϜ ЬвІт ϣтвкъϜ ϣϮϼϸ ЀУжϠм ̪ ϤϝтмϦҶЂв ЙҶтвϮ сҶТм ̪  ϤҶжϝЪ дϜ ̭ϜмҶЂ ϣҶЂЂϔвЮϝϠ АϝҶІжЮϜ

ϣтвϸ϶ аϜ ϣтКϝжЊ алϦϝЛЦмϦ ХтЧϲϦм ̭ывЛЮϜ ̭ϝЎϼϜ пЮϜ ϼт϶ъϜ сТ ъмЊм ̪  . 



 

 
ϤϝϡЯГϧв ХуϡГϦ ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϜ 

ϼмДжв ХТм ϣвϚϝЦ ШЮϝжк ϢϸмϮЯЮ сЪтϼвъϜ ϸлЛвЮϜ дв  ϞмЯҶЂϜ ХҶтϠАϦ ϤϝҶϠЯАϦв ЬϪвϦ ϼЊϝжК ϣЛЂϦ

ҶҶЂЂϔвЮϜ ЙҶҶтвϮ сҶҶТ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϤҶҶжϝЪ дϜ ̭ϜмҶҶЂ ϤϝҶҶЊϣҶҶтвϸ϶ аϜ ϣтКϝж ) ̪ϾҶҶтϾЛЮϜ ϸҶҶϠК

1997 :84( : 

1- ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϭвϝҶжϼϠЮ ϝҶтЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ ϸҶттϝϦм аКϸ : ϝҶлжϝвтϜм ̪ϝҶлКϝжϦЦϜ дҶв ЙҶϠжт рϺҶЮϜм

ϣЂЂϔвЯЮ ЬвϝІЮϜ ϼтмАϦЮϜм дтЂϲϦЮϜ ϢϼмϼЎϠ. 

2- ЬҶҶҶҶтвЛЮϜ ϝҶҶҶҶЎϼ ХҶҶҶҶтЧϲϦ пҶҶҶҶЯК ЬҶҶҶҶвЛЮϜ  :дттϮϼϝҶҶҶҶ϶ЮϜ ̭ыҶҶҶҶвЛЮϜ ШҶҶҶҶЮϺ ЬвҶҶҶҶІтм)ϸлϦҶҶҶҶЂвЮϜдтТ( ̪

дттЯ϶ϜϸЮϜм)ϣЂЂϔвЮϜ ЬϝвК( ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϣУЂЯТ сТ ϤϜϸмлϮвЮϜ ЬЪ ϾЪϦϼв мк ЬтвЛЮϝТ ̪. 

3- ϣЂЂϔвЮϜ ϣТϝЧϪм ЬвЛЮϜ ϴϝжв ϢϝтлϦ :ϣҶЂЂϔвЮϝϠ дтЯвϝҶЛЮϜ ϸϜϼТъϜ ϸϜϸКϜ мкм  ЬмҶϠЧϠ алКϝҶжЦϜм ̪

ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϞтЮϝЂϜ м ̪алжвϝЎϦ дϝвЎ ЬЯЧт ϝвв ̪ дв  сЎЧт мϜпҶЯК  алϦвмϝҶЧвϼҶтПϦЯЮ  ϝҶвЪ ̪

ϣЂЂϔвЮϜ ϣТϝЧϪ ϞϝЛтϦЂϜ оϸвϠ дмкϼв йжϜ  . 

4- ϢϸмϮЮϜм ϣтϮϝϦжыЮ ̭ϜϸъϜ ЀϝтЦ : ̭ϜϸыҶЮ ХтЦϸҶЮϜ ЀϝҶтЧЮϜ пҶЯК ϼϸϝҶЦ аϝҶДж ϸмҶϮм сҶТ ШЮϺ ЬϪвϦтм

ϢϸмϮЮϜм ϣтϮϝϦжъϝϠ ХЯЛϦт ϝвтТ  . 

5- ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЯЮ ϣЮϝЛУЮϜ ϢϼϜϸъϜ :ϜϸϜ ЬҶтЛУϦ сҶТ омЊЧЮϜ ϣтвкъϜ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЯЮ дϜ ϢϸмҶϮЮϜ Ϣϼ

ϣЯвϝІЮϜ сКϝҶвϮЮϜ ЬҶвЛЮϜ ϢϼЪТ пЯК ϾЪϦϼт аϝДж ϣвϝЦϜ пЮϜ ϭжвтϸ мКϸт ϺϜ ̪ ϼвϦҶЂвЮϜ ϞтϼϸҶϦЮϜм ̪  ̪

ЬҶвЛЮϜ ФϼҶТ ̭ϜϸϝҶϠ ϤϝҶТϝЪвЮϜ АҶϠϼм ̪ϼвϦҶЂвЮϜ дтҶЂϲϦЮϜ АҶА϶ ЙҶЎм сҶТ ϣЪϼϝІвЮϜм  сҶТ ϝҶкϼмϸм ̪

дмϠϾЮϜ ϝЎϼ ХтЧϲϦ . 

6- ϼвϦЂвЮϜ ϞтϼϸϦЮϜм атЯЛϦЮϜ :тϝЛв РЯϦ϶вЮ ϣтϝжЛϠ ЈϲУϦвЮϜ дϜ йЮ ϱЎϦт ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϼт

рϼҶІϠЮϜ ϼҶЊжЛЮϜ ϞтϼϸϦм ϣтвжϦ ϣтвкϜ  ̭ϝҶТмЮϜ ЬҶϮϜ дҶв ϼϜϼвϦҶЂϝϠ ШҶЮϺ дмҶЪт дϜ пҶЯК ЈϼҶϲЮϜм ̪

ϢϸмϮЮϜ ϬϝϦжϜ пЯК ϢϼϸЧЮϜ дϝвЎ ϝлжв РϸлЮϜ сϦЮ ϼтϝЛвЮϜ ШЯϦ ϤϝϠЯАϦвϠ . 

7- ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ пЯК ϢϼϸϝЧЮϜ ϢϸϝтЧЮϜ : ϼҶЊжЛЮϜ сҶк ϣвϝК ϣУЊϠ ϢϸϝтЧЮϜ дϜ рϺҶЮϜ рϼмҶϲвЮϜ

оϼ϶ъϜ ϼЊϝжЛЮϜ ϣТϝЪ ХЂжт ϱЊжЮϜ аϸЧтм ̭ϜϸъϜ ϸжϝЂтм ЙϠϝϦтм ̪  ЙЧт ϸЦ ϝв ϱтϲЊϦЮ ϢϸКϝЂвЮϜм ̪

̭ϜϸъϜ сТ ϤϝТϜϼϲжϜ дв . 

8- ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸъ ϤϝҶҶвмЯЛв аϝҶҶДж ̭ϝҶҶЂϼϜ : ϣҶҶвлвЮϜ ϾϚϝҶҶЪϼЮϜ дҶҶв ϤϝҶҶвмЯЛвЮϜ аϝҶҶДж ϼҶҶϠϦЛт

ЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϤϝҶҶϠЯАϦв ϝлтҶҶЎϦЧϦ сҶҶϦЮϜ ϣтҶҶЂϝЂъϜмϣЯвϝҶҶІ  ϝлЮмҶҶЊмм ϤϝҶҶвмЯЛвЮϜ ХТϸҶҶϦ дϜ ϺϜ ̪

ϝлЯ϶Ϝϸ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϼмϸ ϼϪЪϜ ЬЛУт ϣЂЂϔвЮϜ ϤϝтЮϝЛТ РЯϦ϶вЮ . 

9- АϝІжЮϜ ϤϝтмϦЂв ЙвϮ пЯК ϢϸмϮЮϜ ЬвК ФϼТ ЬтЪІϦ : аϝҶЂЦϜм РϚϝҶДм дҶв ̭ϝҶЎКϜ ШЮϺ аЎтм

аϝДж ̭ϝЂϼϜ сТ ϣвϾыЮϜ ϸмлϮЮϜ ЬϺϠ сТ ϣЂЂϔвЮϜ ϤϝтЮϝЛТ ЙтвϮ ШϜϼІϜ ϸЊЦ ϣУЯϦ϶в ϢϸмϮЮϜ. 



 

 

 

дтϪϲϝϠЮϜм ϞϝϦЪЮϜ ϼДж ϤϝлϮм ϤУЯϦ϶Ϝ ϸЦм ϢϼϜϸϜ ϤϝϠЯАϦв Ьмϲ дттвтϸϝЪъϜм  ϣϮтϦж ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ

ϠϦЮϜ дв аОϼЮϝϠм ̪ϼ϶ъϜ дмϸ дтЛв ϞжϝϮ пЯК алЎЛϠ ϾтЪϼϦϺк дв ЌЛϠЮϜ Ьмϲ ϝЦϝУϦϜ Шϝжк дтϝи 

 ϤϝϠЯАϦвЮϜ сϦъϝЪм) ̪ ϣЪϸϜϼϸЮϜ2001 :16: (  

 

 ъмϜ :дмϠϾЮϜ пЯК ϾтЪϼϦЮϜ )ϣтЦмЂЮϜ ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϾтвЮϜ(  
 

ϔвЮϜ дϜϠϾϠ ϣАϠϦϼв ϣЂЂϝϝҶлтЯКм ϣтЯϠУϦҶЂвЮϜ алϦϝҶϮϝϲм алϦϝϠЯАϦв алУϦ дϜ ϞϮт ϜϺЮ ϝлжϚ дϜ  ЬҶвЛϦ

тЧϲϦ пЯКтЂм ̪ алϦϝЛЦмϦ ϾмϝϮϦЮ пЛЂϦм ϝлЧϔϦϝϠЯАϦвм дмϠϾЮϜ пЯК ϾтЪϼϦЮϜ рϸй  ϣҶЊϲ ϢϸϝтϾ пЮϜ

ϣтЮϝЛУЮϜ ϢϸϝтϾм ϝлϲϝϠϼϜ ϢϸϝтϾ сЮϝϦЮϝϠм ФмЂЮϜ сТ ϣЂЂϔвЮϜ ϝҶϮϦϝϠ ϣҶЂЂϔвЮϜ ϸϼϜмҶв аϜϸ϶ϦҶЂϜ сТи 

м РϸкϜϦм ϝҶкϸϼϜмв ϤтϦІϦ аϸКм дмϠϾЮϜ ̭ϝЎϼϜ мк ϱЎҶЯвϝЛϦ двҶЎт ϝҶвв дмҶϠϾЮϜ ̭ъм дтҶЂϲй 

 ϣЂЂϔвЮϜ Йв.                                                                                              

 

м"ϸϜ ϣтϮлжв ХтϠАϦ дв сЂϝЂъϜ РϸлЮϜ дϜϸϝЛЂϜм дмϠϾЮϜ ϝЎϼ мк ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜ и дϝТ сЮϝϦЮϝϠм ̪

ϢϼϜϸъϜ пЯК ШЮϺ пЮϜ ϣТϝЎъϝϠм ̪ сЂϝЂϜ ϞЯАв дмϠϾЮϜ мϲж йϮмϦЮϝϠ дтЯвϝЛЮϜм ϢϼϜϸъϜ ИϝжЦϜ дϜ 

дК ϢϼтϠЪ ϤϝжϝтϠ ϢϸКϝЦ ϼТмϦ  ЬЛУϦ дϜм алϦϝϮϝтϦϲϜм дϚϝϠϾЮϜдв ϣтЂЪЛЮϜ ϣтϺПϦЮϜ аϝДж" ) ̪ ϢϸмϮ

2004 :205. (  

 

 дϜ ϝҶҶвЪ"ҶҶк дмҶҶϠϾЮϜ РҶҶЯϦ϶вЮ ϣҶҶтϝлжЮϜм ϣҶҶтϜϸϠЮϜ ϣҶҶАЧж ϸҶҶЛтм ϣҶҶвДжв ϣҶҶтϜ сҶҶТ ϣҶҶтвкϜ ϼҶҶϪЪъϜ ̭ϾҶҶϮЮϜ м

Т ϒϸϠт АϝІжЮϜ пжЛвϠ рϜ ϣАІжъϜҶϦϝϠОϼм йҶϦϝϮϝϲ ϸҶтϸϲϦ сТ дмϠϾЮϜ сй ҶтЮϜ ϱвАтϝҶвмй ҶϠ сҶлϦжтмй 

жъй Ϻк рϼϦІтЂ рϺЮϜ мки  ϣЛЯЂЮϜтЯКм ШЯϦ мϜй ЦϜ сҶжЛт дмҶϠϾЮϜ ϝҶЎϼ ХтЧϲϦ дϝТϠҶЮϝй ϺҶк пҶЯКи 

ЪЛжϦ сϦЮϜм ϣЛЯЂЮϜϰϝϠϼъϜ ϢϸϝтϾм ϤϝЛтϠвЮϜ ϢϸϝтϾ пЯК Ѐ  иϝҶЎϼ аϸҶК дϝҶТ ШЮϺ дв ЀЪЛЮϜ пЯКм ̪

ϢϼϝЂ϶ йϮϜмϦЂ ϣвДжвЮϜ дϜ сжЛт ϣЛЯЂЮϜ дК мъ ϬϝϦжъϝϠ ϼϜϼвϦЂъϜ дЪвт" ) ̪ сТϼтЊЮϜ2003  

:452                                                                                               . (                   

" дмϠϾЮϜ пЯК ϾтЪϼϦЮϜ дϜϸтϼтм йϮϝϦϲт ϝвжК ϼтϠЛϦЮϜ ϝжвЎ сжЛти ыҶ϶ дв ШЮϺ ХЧϲϦтм ̪ дмϠϾЮϜЬ 

ϞтЮϝЂъϜ дв ϝкϼтОм ϣтЛтϠЮϜ омЧЮϜ Ϧм ̪АϝІжЮϜ ϢϺк ϣвϮϼϝ ϼтмҶАϦ ХҶтϼА дҶК ЬҶвК мϜ ЬҶЛТ пЮϜ Ϥ

Ҷт рϺЮϜ ЬЪІЮϝϠм ϤϝтЯвЛЮϜм ϤϝϮϦжвЮϜ атвЊϦмҶЮы϶ дҶв аϦй  атϸҶЧϦм ϬϝҶϦжϜϤϝҶϮϦжв     ЙҶв ϣҶЧТϜмϦв      

                                       (Bergman & Klefsjo , 1994 :24)  дϚϝϠϾЮϜ ϤϝЛЦмϦ" 

                                                 



 

 дϜ ϝҶҶвЪ"ъϜм пҶҶЮмъϜ ϣтҶҶЊϝ϶ЮϜ мҶҶк дмҶҶϠϾЮϜ пҶҶЯК ϾҶҶтЪϼϦЮϜ ϺϜ ̪ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸъ аҶҶкϦ ϢϺҶҶк ϸҶҶЛ

 ϣУҶҶЂЯУЮϜҶҶжв атϸҶҶЧϦ дϜ ЀϝҶҶЂϜ пҶҶЯК ϤҶҶтжϠ сҶҶϦЮϜмҶҶжЪЮ ̪ ЬмҶҶϠЧв ЬЪҶҶІϠм ϣϠҶҶЂϝжв ϢϸмҶҶϮϠ ϭϦй ъ  сҶҶϠЯт

АжвЮϜ ϜϺк двм ЬЦϜ ϣвтЦ ХЧϲт ϭϦжвЮϜ ϜϺк дϝТ дϚϝϠϾЮϜ ϤϝϠОϼм ϤϝϮϝϲ дмҶϠϾЮϜ дϜ ЬмҶЧЮϜ ϝжЪЪвт Х

ϺЮϜ мкр жϝЪвϝϠй ϢϸмϮЮϜ пЯК аЪϲЮϜ  ϝҶвЪ ылҶЂ ϜϼҶвϜ ЀтҶЮ дϚϝҶϠϾЮϜ ϤϝϠОϼм ϤϝϮтϦϲϜ ϣТϼЛв дϜм ̪ 

 ̪ мϸϠтсТ дϚϝϠϾЮϜ ϤϝϠОϼм ФϜмϺϜ дъ ШЮϺм ϼвϦЂв ϼтПϦ  "                                           

                                                               (Reid & Sanders , 2002 :112) 

 

ϝтжϝϪ :ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ 
 

"ϲϦЮϜ ϣтϼϜϼвϦЂϜ сТ ХтЦϸЮϜ свЯЛЮϜ ϞмЯЂъϜ ϸϝвϦКϜ дϜЮϜм дтЂϦ ̭ϜϸъϜ сТ дтϼвϦЂвЮϜ ϼтмА

вкϜ ЀЂъϜ ϼϪЪϜ дв ϣтϮϝϦжъϜ ϤϝтЯвЛЯЮ сЯтПІϦЮϜвϚыв ХтЧϲϦм ϭϦжвЮϜ дтЊϼϦ сТ ϣтйϦ  ϤϜϼмАϦЯЮ

ϼЂ ϞЯАϦт ̭ϜϸъϝϠ ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ дϜм дтЪЯлϦЂвЮϜ ϤϝϠОϼм ϤϝϮϝϲ сТ ϢϼвϦЂвЮϜ ϤϜϼтПϦЮϜм ϣК

 ϣтϲϝж дв ϤϜϼтПϦЯЮ ϣϠϝϮϦЂъϜмЛУЮϜм ϤϜ̭ϜϼϮъϜ АтЂϠϦ дϝТ ϜϺЮм оϼ϶Ϝ ϣтϲϝж дв ϣтЯтПІϦЮϜ ϤϝтЮϝ

ϼДжϠ Ϻ϶ϔт дϜ ϞϮтм ϣтϮϝϦжъϜм ϼтмАϦЯЮ ϣϠϝϮϦЂъϜ ϣКϼЂ м ϢϸмϮЮϜ дтϠ ϣтЯвϝЪϦ ϣЦыК Шϝжк 

ϼϝϠϦКъϜ Ϝ ϸжК  ЬвϝЪϦЯЮ ϼϝтЛвРϸлϦЂв ϼтмАϦ мϜ ϼтПϦ рϜ ϸϝвϦК" ) ̪ ϸмвϲ2000 :101 (.      

                               

м"вϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ ϼТ ϸтϸϮЮϝТ ̪аϚϜϸ ЬЪІϠ дЂϲъϜм ϸтϸϮЮϝϠ сϦϝϦ дϜ мк ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ с 

 дв ϼϝϪϸжъϜм ЬϜмϾЮϜ сжЛт атϸЧЮϜ пЯК ̭ϝЧϠЮϝТ ̪ϼϜϼвϦЂъϜм ̭ϝЧϠЮϜ сЮϝϦЮϝϠм ϾтвϦЮϜ Ͼвϼ ϝвк ЬЎТъϜм

ъ ЌϠϝжЮϜ ϞЯЧЮϜ мк дтЂϲϦЮϝТ ̪ ЬϝвКъϜ аЮϝКдтЛв ϸϲ ϸжК РЧт ъм ̪ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸ" 

)тЧК ̪ сЯ2001 :102 (                                                                                . 

 

 мк ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜм" ϣТϝЪ сТ Ьм϶ϸЮϜ ϸжК РЦмϦϦ ъ сϦЮϜ ϤϝжтЂϲϦЮϜ ϣКмвϮв дК ϢϼϝϠК

Ϝ ЬтмϲϦ ϣтЯвЛϠ ϣАϠϦϼвЮϜ ЬвϜмЛЮϜ ϜϺк ЬвІтм  ϤϝϮϼ϶в пЮϜ Ϥы϶ϸвЮЮϜϦ сжϝϠвЮϜ дтЂϲ ϤϜϾтлϮϦЮϜм

              .(Evans , 1997 :59)  ϣвДжвЮϜ сТ дтЯвϝЛЮϜ ϸϜϼТъϜ ̭ϜϸϜм ЬвЛЮϜ ФϼАм ϸϜмвЮϜм"  

 

ж ϸмϮм ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ РϜϸкϜ дв дϜмтЯК ϸвϦЛтм ХϪмт ϤϝтЯвКм ЬвК аϝДй  ϭϚϝϦжЮϜ ХтЧϲϦ сТ

ϼЪУЮϜ ϤϝϲмϼАЮϜ дϜ ̪ ϭϚϝϦжЮϜ ШЯϦ сТ ϤϝТыϦ϶Ϝ Ϩмϸϲ дмϸ Ϣϼв ЬЪ сТ ϢмϮϼвЮϜ ϤЊЊ϶Ϧ сϦЮϜ ϣт

 ϤϜмА϶ЮϜ дв ϣКмвϮв ϤЮмϝжϦ ϣтЧтмЂϦЮϜ амЯЛЮϜ ЬϝϮв сТ ШЮϺЪм ϤϝтЯвЛЮϜм ϬϝϦжъϜ ϢϼϜϸϜ ЬϝϮв сТ

сϦъϝЪм ЬϲϜϼв сжϝвϪ двЎϦϦм дтϪϲϝϠЮϜ ϝлтЮϜ ϼϝІϜ сϦЮϜм ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ ϬϺмвжЮ ϣтЂϝЂъϜ 

) ̪ ЬтЎУЮϜм сϚϝАЮϜ2004 :356 (:  



 

1-  РϼКжтЂϲϦ ϞмЯАв ϝв ФϝтЂ двЎ ϣЯЪІвЮϜй.  

2- дтЂϲϦЯЮ ϣЛЎϝ϶ЮϜ ϣтЯвЛЮϝϠ ХЯЛϦт ϝв ЬЪ ЬЯϲм ϸϸϲ.  

3- ЯтЯϲϦ аϦϝв ХϪмй ϣтЯвЛЮϝϠ ХЯЛϦвЮϜм.  

4- сЮϝϲЮϜ ̭ϜϸъϜ ЀϝтЦ.  

5-  рϺЮϜ ЬЪІЮϝϠ дтЂϲϦЯЮ ϣЛЎϝ϶ЮϜ ϣтЯвЛЮϜ ϾϮжϦ ϜϺϝвЮ алТ тЯК скй ϝтЮϝϲ.  

6- ϝлЯЎТϜ ϼϝтϦ϶ϝϠ аЦм ϣЯтϸϠ ЬмЯϲ ϼмА.  

7- вЛЮϜ пЯК ϣϠϦϼϦвЮϜ ϭϚϝϦжЮϜ амЦтЯдтЂϲϦЮϜ ϸЛϠ ϢϸтϸϮЮϜ ϣ.  

8- ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ ϭлжв аϜϾϦЮϜ.  

 

ϦЮϜм мкм дтЛв двϾϠ АϠϦϼт ъм дтЛв ϸϲ ϸжК РЧтъ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ сТ ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲ

 ϝлтТ дмЪϦ дϜ ϞϮт сϦЮϜм ϝлтЯК ϾЪϼжЂ сϦЮϜ ϣтЂϝЂъϜ ϼЊϝжЛЮϜм ̪ϤϝтЯвЛЮϜ ϣТϝЪ ЬвІт

 ск ϜϼвϦЂв дтЂϲϦЮϜ:сТ ϼϝвϪϦЂъϜ ̪ϢϸмϮЮϜ  ̪дтϼ϶ъϜ Йв ϤϝЦыЛЮϜ дтЂϲϦ ̪рϼІϠЮϜ ϼЊжЛЮϜ

сϦϝт ϝвЪ ШЮϺм ϤЦмЮϜ ϼϝвϪϦЂϜ ) ̪ сЯтЧК2001  :132 (:                                        

1- ϢϸмϮЯЮ ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ 

 ϢϼϜϸϜ аϝҶҶДжЮ рϼҶҶЧУЮϜ ϸмҶҶвЛЮϜ ЬЪҶҶІт ϤϝвϸҶҶ϶ЮϜ мϜ ϤϝҶҶϮϦжвЮϜ сҶҶТ ϢϸмҶҶϮЯЮ ϼвϦҶҶЂвЮϜ дтҶҶЂϲϦЮϜ дϜ

ҶҶкм ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ̪ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ аϝҶҶДж ϤϝҶҶтЮϝЛТ ϝҶҶлтТ ϼҶҶлДϦ сҶҶϦЮϜ ϞҶҶжϜмϮЮϜ ЬмϜ м

вЛЮмϜ мϜ ϤϝϮϦжвЮϜ ϢϸмϮЮ дтЂϲϦЮϜ ϣтЯϸϝϠв ϢϸК Ϥϝвϸ϶Ю сϦϝт ϝвЪ ϝлЊт϶ЯϦ дЪвт ϣтЂϝЂϜ Ϙ :  

ϒ- ϝкϸмϮм ϤϝϠЯАϦв дв мкм ̪ ϣвϚϝЦ ϣвДжвЮϜ ϝвЮϝА ϼвϦЂв млТ ̪ ϣтϝлж дтЂϲϦЯЮ ЀтЮ.       

Ϟ- ъ ϣЯвϝІ ϣтЯвК дтЂϲϦЮϜпЯК ЬвІϦ слТ сЮϝϦЮϝϠм ̪ϒϾϮϦϦ ъ ϢϸмϮЮϜ д:                       

¶ Ϥы϶ϸвЮϜ ϼЊϝжК. 

¶ ϤϝϮϼ϶в пЮϜ Ϥы϶ϸвЮϜ ЬтмϲϦ ϤϝтЯвКм ЬϲϜϼв. 

¶ дмϠϾЯЮ ϣвϸ϶ЮϜ атϸЧϦ мϜ ϣЛЯЂЮϜ атЯЂϦ ϤϝтЯвК ϣТϝЪ. 

Ϭ-  ϣвДжвЮϜ сТ ЬвЛт дв ЙтвϮ ϸмлϮ пЮϜ ϢϸмϮЮϜ сТ дтЂϲϦЮϜ ϣтЯвК ϬϝϦϲϦ. 

ϸ- мϮм аϸК сжЛтъдтЂϲϦЯЮ ϣϮϝϲ ϸмϮм аϸК ̪ ̭ϝА϶Ϝ ϸ. 

 ϩҶҶϲϝϡЮϜ оϽҶҶтм ϤϝҶҶуЯгЛЮϜм ϣГҶҶЇжцϜ сҶҶТ ϢϽгϧҶҶЃгЮϜ ϤϝзуҶҶЃϳϧЮϜ ̭ϜϽҶҶϮϖ ϟҶҶЯГϧт ϢϸнҶҶϯЮϜ ϢϼϜϸϖ аϝҶҶЗж дϜ

ϣгϚϜϸ ϣУЋϠ. ϝгЪ  пҶЮϖ ϣгЗзгЮϜ пЛЃϦ ϝгϚϜϸ ϝТϹк днЫт дϒ сПϡзт ϣгЗзгЮϜ ̭Ϝϸц ϽгϧЃгЮϜ еуЃϳϧЮϜ дϒ

йуЮϖ ЬнЊнЮϜ . 

 

2- рϼІϠЮϜ ϼЊжЛЮϜ ϼϝвϪϦЂϜ дтЂϲϦ 



 

мϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ Ьϝ϶ϸϜ мктЯК ХЯАт ϝв пЯК ϼвй)ϜϸҶЮϜ дмϠϾЮϜ϶сЯ (  ϣҶвДжвЮϜ ЬҶ϶Ϝϸ йҶϦтЯКϝТ ϢϸϝҶтϾЮ

ϞϮтТ тТ ϼϝвϪϦЂъϜ ϢϼмϼЎ пЯК ϾтЪϼϦЮϜй ϠҶтϸЮ ̭ъмҶЮϜ ϼмЛҶІ ЬыҶ϶ дҶв ϸҶтϮ ЬЪІй  ϣҶвДжвЮϜ иϝҶϮϦ

ЯЛϮмй ҶжϝϠ ϼЛҶІтй  ϬϝҶϦжъϜ ϼҶЊϝжК аҶкϜ сЪтҶЂыЪЮϜ ϼҶЪУЮϜ сҶТ ϼҶϠϦЛт дϝҶЪ дϜм ̪ϼҶтϮϜ ЀтҶЮм ШтϼҶІ

ъϜϣЛϠϼ ϸмϮЮϜ аϝДж ϼϝАϜ сТ ϝвϜ ̪жъ ФыАъϜ пЯК ϼЊжК пЯОϜ млТ Ϣй  ϣҶтϮлжв ХϠАтҶЂ рϺҶЮϜ мҶк

ϜжмϸϠм  ϣвДжвЮϜ сТ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮй вЂϜ  ̭сІ ϸϮмт ъй ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ. 

 

мҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ЬҶД сҶТ ϝкϼϝвϪϦҶЂϜ ЬҶϮϜ дҶв ϣҶвДжвЮϜ сТ ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϾтУϲϦ дϝϠ ЬмЧЮϜ дЪвт ϺϜ Ϣϸ

 ̪ ϣЯвϝҶҶІЮϜҶҶЯкϝϮϦ дҶҶЪвт ъ ϞҶҶЯАвй ФыҶҶАъϜ пҶҶЯК ̪" дҶҶв ϼҶҶтϪЪ пҶҶЯК РҶҶЦмϦϦ ϣҶҶтϮϝϦжъϜ дϜ ШҶҶІ ъм

ϜϜϼтПϦвЮϜ Ϥ ) ̪ дмϼ϶Ϝм ϼвϝК дϠ2000 :67 (. 

 

 Ϻк дтϠ дв дЪЮми ̪ рϼҶІϠЮϜ ϼЊжЛЮϜ ϤϜϼтПϦвЮϜ  ϾҶтУϲϦЮϜ мҶк рϼҶІϠЮϜ ϼҶЊжЛЯЮ сҶЧтЧϲЮϜ ϰϝҶϦУвЮϜм

ЙЂϜмЮϜ ϝкϝжЛвϠ ϾТϜмϲЮϜ Ьы϶ дв . "ϸтϸЛЮϜ ϨϝϲϠъϜ дϜми ЮϜ рϼҶІϠЮϜ ϼҶЊжЛЮϜ ЬтЛУϦ пЯК РϸлϦ сϦ

 ϞҶҶжϝϮЮϜ сҶҶТ ыϪҶҶвТ рϼҶҶІϠЮϜ ϼҶҶЊжЛЮϜ ЬҶҶтЛУϦ сҶҶТ ϣҶҶЛϚϜϼ ϬϺϝҶҶвж ϾмϼҶҶϠ пҶҶЮϜ ϤϸϜ ϬϝҶҶϦжъϜм ϢϼϜϸъϜ сҶҶТ

 ϤϼлД сϮϝϦжъϜ)ϢϸмϮЮϜ ϤϝЧЯϲ ( ϢϼϜϸϜ аϝҶДж сҶТ ϢϸҶвϦЛвЮϜ сҶкм ϣҶтЮϝЛТм ϣҶϪϜϸϲ ϬϺϝвжЮϜ ϼϪЪϜ скм

ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ тЮϜ сТ Ϣϼв ЬмϜ ϢϸмϮЮϜ ϤϝЧЯϲ ϤϼлД ϸЦм ̪ аϝК дϝϠϝ1962 ϝҶК ЬмҶЯϲϠм а1980 

ЮϜ ϢϸмϮЮϜ  ϼϚϜмϸ ϸϸК ϸϜϾп  дв ϼϪЪϜ10000  дҶЪвтм ̪ ϣтжϝϠϝтЮϜ ϤϝЪϼІЮϜ сТ ϝлЯвК ЀϼϝвϦ ϢϼϚϜϸ

 сЯт ϝвЪ ϢϸмϮЮϜ ϤϝЧЯϲ пжЛв ϱтЎмϦ ":ЬϪвϦϦ  АҶЂмϦвϠ дтЯвϝҶЛЮϜ дҶв ϣҶКмвϮв сТ ϢϸмϮЮϜ ϤϝЧЯϲ

ЛҶҶЂϦлϠϝҶҶІϦв ъϝҶҶвКϜ дмϸϔҶҶт дҶҶвв ϸϜϼҶҶТϜ ϣϣ ϝҶҶУϦтм дмЯϠϝҶҶЧϦтϸ дмЯКϠҶҶЂ ϣҶҶІЦϝжвЮ ϸҶҶϚϜмв пҶҶЯК ϝҶҶтϼм Ь

 ϤϝҶҶЧЯϲЮϜ ϢϺҶҶк сҶҶТ ϣҶҶтϼϝтϦ϶Ϝ ϣтмҶҶЎЛЮϜм ϝҶҶтϼмϸ ̭ϝҶҶЎКъϜ ЙҶҶвϦϮтм ϤϝҶҶϮϦжвЮϜ мϜ ϤϝҶҶтЯвЛЮϜ дтҶҶЂϲϦ" 

) ̪ ϸϼϝІϦтϼ1999 :6 (.  

 

 ϤϝҶЧЯϲЮϜ дϝҶϠ оϼт дв алжвм " дҶв ϣҶУЮϔв ϣҶКмвϮв)8 -10 ( ЌϼҶПЮ ИмϠҶЂъϜ сҶТ ϢϼҶв дмҶЧϦЯт

ЪϼϦҶҶтЛЮϜ сҶҶТ аллϮϜмҶҶϦ сҶҶϦЮϜ ϤыЪҶҶІвЮϜ пҶҶЯК ̭мҶҶЎЮϜ ϾϝлЯтЮϺҶҶϦ ЬϚϝҶҶЂм ϣҶҶІЦϝжвм ЬҶҶв" ) ̪ пУАҶҶЊв

1999 :586 (. 

 ϢϸмϮЮϜ ϤϝЧЯϲ дϜ ϨϲϝϠЮϜ оϼтм ϤϝкϝϮϦϜ ϼттПϦ сТ акϝЂϦм ϤыЪІвЮϜ Ьϲ сТ ϸϼУЮϜ ϤϜϼϝлв дЂϲϦ

ϣтϠϝϮтϜ ϼϪЪϒ ϤϝкϝϮϦϜ пЮϖ дтЯвϝЛЮϜ. 

3- вДжвЮϜ Йв ϤϝЦыЛЮϜ дтЂϲϦϤϝ ϝкϾтϾЛϦм оϼ϶ъϜ 



 

Ϝ ϣҶϚтϠЮϜ двҶЎ ЬҶвЛϦ сҶϦЮϜ ϤϝҶвДжвЮϝϠ ϸЊЧж ϝжкм ϣҶтвмЪϲЮϜ ϤϝҶвДжвЮϝЪ ϣҶвДжвЮϜ ϝҶлтТ ϸҶϮϜмϦϦ сҶϦЮ

 ϣтϪϲϠЮϜ ϾЪϜϼвЮϜм ϣтвЯЛЮϜ ϾЪϜϼвЮϜм . ϞҶжϝϮЮϜ мҶк  ϝкϾтϾЛϦм ϤϝвДжвЮϜ иϺк Йв ϣЦыЛЮϜ дтЂϲϦ дϜм

ЧϪ ϞҶҶЂЪ ЌϼҶҶПЮ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϣҶҶтϮлжв дҶҶв мҶҶкм рмҶҶтϲЮϜм аҶҶкъϜ ЬтлҶҶЂϦм ϝҶҶлвКϸм ϝҶҶлϦ

ЮϝвКϜ̪ ϝҶҶл ҶҶтЯвКмвϦҶҶЂв дмҶҶЪϦ дϜ ϞҶҶϮт иϺҶҶк ϾҶҶтϾЛϦЮϜ ϣ атϸҶҶЧϦм ϝҶҶлϠ аϚϜϸҶҶЮϜ ЬϝҶҶЊϦъϜ ЬыҶҶ϶ дҶҶв Ϣϼ

 дтҶϠ ϣҶЮϸϝϠϦв ϤϜмҶКϸ атҶДжϦ ϞҶϮт ЬϝҶϪвЮϜ ЬтϠҶЂ пҶЯЛТ ϣҶϮϝϲЮϜ ϸҶжК ϝлϦϸКϝҶЂв ϞҶЯАм ϝлЮ ϢϸКϝЂвЮϜ

  ̪сҶвЯЛЮϜ ϨҶϲϠЮϜ ϾҶЪϜϼвЮ ϣҶтЮϝв ϤϜϸКϝҶЂв атϸҶЧϦм ϣтвҶЂϼЮϜ ϼҶтОм ϣвтҶЂϼЮϜ ϤϝϠҶЂϝжвЮϜ сТ дтТϼАЮϜ

 ϣтЂϜϼϸ ϱжв атϸЧϦм алУтДмϦм дтϮтϼ϶ЮϜ ЬϚϜмϜ ϞϝАЧϦЂϜм. 

 

 ϨҶҶтϲ ̪ ϣҶҶвДжвЯЮ ϸϼмҶҶв дмҶҶЪϦ ϸҶҶЦ оϼҶҶ϶ъϜ ϤϝҶҶвДжвЮϜ дϜ ϨҶҶϲϝϠЮϜ оϼҶҶтмϦ ϤϜϼмҶҶІв атϸҶҶЧϦϠ амҶҶЧ

 сҶҶТ пҶϦϲ мϒ ϼтмҶҶАϦЮϜм ϬϝҶϦжшϜ ЬϝҶҶϮв сҶТ мϒ ϭϦҶҶжвЮϜ атвҶЊϦ ϸҶҶжК ̭ϜмҶЂ ϣҶҶвДжвЯЮ ϣҶтжТ ϤϜϸКϝҶЂвм

ϭϦжвЮϜ ХтмЂϦ ЬϝϮв . 

 

4- ϤЦмЮϜ ϼϝвϪϦЂϜ дтЂϲϦ 

ЮϜ ϣҶвДжвЮϜ двЎϦ пϦϲҶϦЦм ЬыПϦҶЂϜм ЬҶвЛЯЮ ЬҶϪвъϜ ЬтПҶІϦй  ̪ ϼϝвϪϦҶЂϜм ЬыПϦҶЂϜ дҶЂϲϜ свҶЂϼЮϜ

 алжҶЪвϦм ̪ϤҶЦмЮϜ ϣҶтвкϜ оϸҶвϠ  дтҶЂмϔϼвм ̭ϝҶЂϔϼ ϝлтТ дтЯвϝЛЮϜ ЙтвϮ ϣтКмϦ ϝлжв ϼвъϜ ϞЯАϦт

тДжϦм АтА϶Ϧ дв ϣКϝЎϜ дмϸ ϸтϮ ЬЪІϠ алЯвК ϤЦм аЮϼϝвϪϦЂϜм ϤЦмЮϜ ϢϼϜϸϝТ ̪йжв ̭ϾϮи  ϞЯАв

 ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϣтϮлжв йтЯК ϸЪϔϦ .Лт дв ЙтвϮ аϝтЧТ ϣҶтжвϾ ЬϜмϸҶϮ ϸϜϸКϝϠ ϣвДжвЮϜ сТ Ьв

 ЬЪҶІϠ свҶЂϼЮϜ ϤҶЦмЮϜ ϼϝвϪϦҶЂϜ дв ШЮϺ алжЪвт ̪ϤϝтмЮмъϜ ϸтϸϲϦ ϢϸКϝЦ ШЮϺ сТ дтКϜϼв алЮϝвКъ

 дтҶЂϲϦЮϜ ХҶтЧϲϦ сТ аϝлЂъϜм ̪ϝлтТ сЯЪЮϜм сϚϾϮЮϜ ̭ϜϸъϜ пЯК ϢϼАтЂЮϜ дв  ϣвДжвЮϜ дЪвтм ϸтϮ

У϶Ϧ пЯК ϸКϝЂт ϝвв ̪ϤϝтЯвЛЯЮ ϼвϦЂвЮϜϼм ̪РтЮϝЪϦЮϜ ЌтϢϸмϮЮϜ омϦЂв ЙТ. 

 
 ϝϪЮϝϪ :ϣтϼϜϸъϜ ϢϸϝтЧЮϜ 
 

Ϝ сТ ϣтϼϜϸъϜ ϢϸϝтЧЮϜ ϤϝϠϮϜм акϜ дв дϜЮϜ РϜϸкϜ дϝІϠ ϼтЪУϦЮϜ мк ϣвДжвЮжвϜм ϣвДъ сϦЮϜ ϤϝкϝϮϦ

 двҶҶЎт ЬЪҶҶІϠ ϣҶҶУЯϦ϶вЮϜ ЬϝҶҶвКъϜ ϢϼϜϸϜм ϣҶҶвДжвЮϜ сҶҶТ ϞмҶҶЯАвЮϜ ϼҶҶттПϦЮϜ ХҶҶЯ϶м  ϝлЪЯҶҶЂϦ дϜ ϞҶҶϮт

 ϞҶҶжϝϮ дҶҶв ̭ϜмҶҶЂ  ̭ϜϸъϜ сҶҶТ ϸҶҶтϮм ЬϝҶҶЛТ омϦҶҶЂв ϢϸмҶҶϮЮϜ дъ ̪ ϝҶҶлтТ дтЯвϝҶҶЛЮϜ ϸϜϼҶҶТъϜ мϜ ϣҶҶвДжвЮϜ

 алЮϝҶвКϜ ϣҶЛтϠАϠ дмϼ϶ϝҶУϦтм дмҶЂТϝжϦт дмЯвϝЛЮϜ ϱϠЊϜ Ϩтϲ  ̪амтЮϜ ЬϝвКъϜ ϤϝвДжв ЬвК ϼкмϮ

ϢϾϮжвЮϜ ϢϸмϮЮϜ ЬЛϮ рϺЮϜ ϼвъϜ ̪ )ϣтЂТϝжϦЮϜ ϤϝтЧϠЂъϜ ϸϲϜ ϝлУЊмϠ ( ϣвДжвЮϜ ϤϝтЮϝЛТ ϢϸϝтЦ ϾЪϼв

ЛϦ аЮ ϣЛЯЂЮϜ ϢϸмϮ дъ ̪ ϣТϝЪкъϜ ϸҶтЯК ϾЪϼϦ рϺЮϜ ϸтϲмЮϜ аϝвϦй  ϝҶлЯвК ϢϸмҶϮ пҶЯК ЬҶϠ ̪ ϣҶвДжвЮϜ



 

 ЬϝҶвКъϜ ϾϝҶϮжϜм ϼϸҶлЮϜ ЬҶтЯЧϦЮ ϣтжϝҶЂжъϜ ϤϝҶЦϝАЮϜ РтДмϦм ϣϲϝϦвЮϜ ϝлϦϝтжϝЪвϜм ϣУЯϦ϶вЮϜ йЯϲϜϼвϠм

 ϢϼϸϝҶЦ ϣтϼϜϸϜ ϢϸϝтЦ пЮϜ ϬϝϦϲϦ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ дϝТ ШЮϺЮм ̪ пЮмъϜ ϢϼвЮϜ Ϻжв ϱтϲЊЮϜ ЬЪІЮϝϠ

 ЬКϝУϦЮϜ ХтЧϲϦ ЬКϔϼвЮϜ дтϠм ϝлжтϠмм дмϝЛϦЮϜ ХтЧϲϦм дтЂϜ Ϭϼϝ϶м Ь϶Ϝϸ дтЯвϝЛЮϜ дтϠ  аϝϮЂжъ

 ϢϼϜϸϜ ХҶҶтϠАϦ ϰϝҶҶϮж сҶҶжЛт ϝҶҶлвϝлв ϣҶҶтϸϓϦ сҶҶТ ϣҶҶтϼϜϸъϜ ϢϸϝҶҶтЧЮϜ ϰϝҶҶϮж дϜ ЬмҶҶЧж ϺϜ НЮϝҶҶϠж ъм ϣҶҶвДжвЮϜ

ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ. 

 

ϼϝҶЛϦЮϜ дҶв ϸҶтϸЛЮϜ ϣҶтϼϜϸъϜ ϤϝҶтϠϸъϜ ЌЛϠ сТ ϸϼмт РϼҶЛϦ ϺϜ ̪ ϣҶтϼϜϸъϜ ϢϸϝҶтЧЯЮ Р "ϓϠ АϝҶІжЮϜ ϝҶлж

 рϼϜϸъϜ РϜϼҶҶІъϜм ϼҶҶвϜмъϜ ϼϜϸҶҶЊϜм ϼϜϼҶҶЧЮϜ ϺϝҶҶ϶ϦϜм ЙжҶҶЊ ЬϝҶҶϮв сҶҶТ рϼϜϸъϜ ϸҶҶϚϝЧЮϜ йҶҶЂϼϝвт рϺҶҶЮϜ

 дтҶЛв РϸҶк ХҶтЧϲϦ ϸҶЊЧϠ ϣЮϝвϦҶЂъϜм ϼтϪϝҶϦЮϜ ХтϼА дКм ϣтвЂϼЮϜ ϣАЯЂЮϜ аϜϸ϶ϦЂϜм" ) ̪ ϢмҶтЯК

2001 :45(  . 

 

 ШЮϺ ϝлжϝϠм"Ϯтм дтЯвϝЛЮϜ ϸϜϼТъϜ сТ ϼϪϔт рϺЮϜ ϸлϮЮϜмжмϝЛϦт алЯЛҶжмϸϮт ϝТϸк ХтЧϲϦЮ дй ҶЊ ϝϲЮϝ

ЧтЧϲϦ сТ дмϠОϼтм ϝЛтвϮ алЮй ϝлҶЎЛϠ ЙҶв ϣҶжмϝЛϦв ϢϸҶϲϜм ЬҶвК ϣҶКϝвϮ сТ ϝЛв дмАϠϦϼв акм ̪

ЌЛϠЮϜ" ) ̪ дмϼ϶Ϝм дϝвЯЂ1997 :193(  . 

 

ϝҶҶлжϝϠ РϼҶҶЛϦ ШЮϺҶҶЪм " ϸϜϼҶҶТъϜ ϤϝТϼҶҶЊϦ сҶҶТ ϼтϪϝҶҶϦЮϜ пҶҶЮϜ ϝҶҶлЮы϶ дҶҶв ϸҶҶϚϝЧЮϜ пЛҶҶЂт ϣҶҶтКϝвϦϮϜ ϣҶҶтЯвК

вЮϜ ЬϝҶҶвКъϜ дмϺҶҶУжт аҶҶлЯЛϮЮ ШҶҶЮϺм ̪ ϣҶҶтКϜмАм ϣҶҶϠОϼϠ ϣҶҶϠмОϼвЮϜ ϼҶҶтО ЬϝҶҶвКъϜ дмҶҶϠжϮϦтм ϣҶҶϠмОϼ

ϣвДжвЮϜ РϜϸкϜ ХтЧϲϦ пЮϜ ЬмЊмЮϜ РϸлϠ" ) ̪ ϢϸмϮ2004 :93(. 

 

пЮϜ ϢϸϝтЧЮϜ АϝвжϜ РтжЊϦ дЪвтм ) ̪ ϢмтЯК2001 :46( :  

1- ϣтвҶҶЂϼЮϜ ϢϸϝҶҶтЧЮϜ: лв ЀϼϝҶҶвϦ сҶҶϦЮϜ ϢϸϝҶҶтЧЮϜ сҶҶкмϝ атҶҶДжϦЮϜ ϭлжҶҶвЮ ϝҶҶЧТм ϝҶҶлв) м ϱϚϜмҶҶЯЮϜ рϜ

ЮϜдтжϜмЧ ( сϦЮϜϦϜ ЬϝвКϜ аДжҶвϝлв ЀϼϝҶвт рϺҶЮϜ ϸϚϝЧЮϝТ ̪ϣвДжвЮй  ХҶЯАжвЮϜ ϜϺҶк дҶв дмҶЪϦ

ϦϝАЯЂй ϦϝтЮмϔЂвмй ϾЪϼв ЬϠЦ дв Ϣϸϸϲви мЮϜДϝлϠ ЬмвЛвЮϜ ϱϚϜмЯЮϜм дтжϜмЧЮϜм сУт. 

2-  ϣтвҶҶЂϼЮϜ ϼҶҶтО ϢϸϝҶҶтЧЮϜ : ϝҶҶЧТм атҶҶДжϦЮϜ сҶҶТ ϸϜϼҶҶТъϜ ЌҶҶЛϠ ϝлҶҶЂϼϝвт сҶҶϦЮϜ ϢϸϝҶҶтЧЮϜ ШҶҶЯϦ сҶҶкм

тЮм ϣтϸϝтЧЮϜ алϠкϜмвм алϦϜϼϸЧЮ алжв ЌЛϠЮϜ дмЪт ϸЧТ ̪сУтДмЮϜ алЛЎмм акϾЪϼв дв Ѐ

Ϝ ϣҶҶтϺтУжϦЮϜ ϢϼϜϸъϜ омϦҶҶЂв сҶҶТҶҶϠкϜмв дϜ ъϜ ϢϼҶҶІϝϠвЮϜ ϢϼϜϸъϜ мй ϸϝтЧЮϜҶҶт йϦтҶҶЊ϶І ϢмҶҶЦм ϣ

ϚывϾ дтϠй ϦϼϸЦмй  ̪ϝҶϲϮϝж ϜϸҶϚϝЦ йҶжв ЬҶЛϮт ИϝҶжЦъϜм  ϣҶІЦϝжвЮϜм ϣҶЪϼϲЮϜм РϼҶЊϦЮϜ пЯК

ϝвДжвЮϜ ЌЛϠ сТ дттϠϝЧжЮϜ дв ϼтϪЪЮϜ ШϝжлТмЪЯвт Ϥ имҶЦ ЬЪҶІϦ ϣҶтϸϝтЦ ϞкϜмв дҶЎ ϣАОϝ

ϤϝвДжвЮϜ ШЯϦ сТ ϢϼϜϸъϜ пЯК. 



 

 

к дв ЬЪ дϝТ аϝК ЬЪІϠмъ ϢϸϝтЧЮϜ дв дтКмжЮϜ дтϺ жК пжОй  ϼтОм ϣвтЂϼЮϜ ϢϸϝтЧЮϝТ ϣвДжвЮϜ сТ

жмϝЛϦв ϣтвЂϼЮϜϦ Ј϶ҶІ сҶТ дϝҶЛвϦϮϦ дϜ ϝҶвЯЦм ϣҶвДжвЮϜ РϜϸҶкϜ ХҶтЧϲϦЮ дϝҶтϲъϜ дҶв ϼтϪЪ сТ дϝ

ϸϲϜм. 

 

ϼϜϸϜ ϤТϝЎϜϢ  ϢϸмϮЮϜ аҶЮ сҶлТ ̪ϣҶтϸϝтϦКъϜ алвϝҶлв ϞҶжϝϮ пҶЮϜ ϣтТϝЎϜ аϝлв ЬвЛЮϜ ϢϸϝЦ пЮϜ ϣЯвϝІЮϜ

 дтЯвϝҶЛЮϜ ЙҶв ϨϸҶϲϦ сҶϦЮϜ ЬҶІУЮϜ ϤъϝҶϲЮ дтмϸҶϦ ϸϼϮв ϸЛϦ аЮм ̪ дтЯвϝЛЮϜ ̭ϜϸϜ дтЂϲϦ пЯК ϼЊϦЧϦ

 ЬЪҶІϠ алЮϝҶвКϜ ϾϝҶϮжϜ пҶЯК дтЯвϝҶЛЮϜ ϢϸКϝҶЂвм ЀтϚϼҶЮϜ ϣЯЪҶІвЮϜ ϼϸҶЊв ϣЮϜϾъ ϣЯтЂм ЬϠ ̪ϞЂϲТ

лϮ ИϝтЎ дмϸ дв ϸтϮЎТ ̪акϸм алЧϦϝҶК пҶЯК ϤУтҶЎϜ ϢϸҶтϸϮ ϤϝтЮϔЂв  ϢϸϝЧЮϜ ϤАКϜ ϝлжϜ дК ы

вϦвЮϜмϪсϦϝт ϝвϠ ϣЯ (Aquino , 1987 :48) : 

1- амлУвм ϱЎϜм ЬЪІϠ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϜ ϣϠϝϦЪ. 

2- К ϤϜ̭ϜϼϮϜ ϸтϸϲϦмЮϜ ЙтвϮЮ ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ ϤϝтЯвДРϚϝ. 

3- ϝЛЮϜ ϞтϼϸϦ сТ ϣтϚϝЊϲъϜ ϞтЮϝЂъϜ пЯК дтЯвЎϢϸмϮЮϜ АϠ. 

4-  ϤϜ̭ϜϼϮϜ ϸтЪϝϦъϜм ЈϲУЮϜϠϦ϶ϤϝϮϦжвЮϜ ЙтвϮЮ ϼϝ. 

5- м ϢϸмϮЮϜ РЯЪ ЀϝтЦ ϣтУтЪ пЯК ϾтЪϼϦЮϜϜϣϠмЯАвЮϜ ϰϝϠϼъϜ ХтЧϲϦ сТ ϝкϼϪ. 

6-  сҶвжт рϺҶЮϜ ЬЪІЮϝϠ ϝлϠтϼϸϦм  дтЂϲϦЮϜм ЬвЛЮϜ ФϼТ ϝлжвм ФϼУЮϜ ЬтЪІϦ сТ дтЯвϝЛЮϜ аКϸ

ϮЮϜ ϣУЂЯУЮϜ ϤϝϠЯАϦв Йв ϞЂϝжϦϦ сϦЮϜ  алϦϝтЯϠϝЦм дтЯвϝЛЮϜ ϤϜϼϝлвϸтϸϢ. 

 

 дв ыЪ аϝЦ ϸЧТDanny Cox м John HoverК ϣЂϜϼϸϠТ дттϼϜϸъϜ ϢϸϝЧЮϜ дв ϣКмвϮв пЯс 

сҶк ϤϝУҶЊ ϼҶІК пҶЮϜ ϢϸϝҶЧЮϜ ϤϝУҶЊ ЈтҶ϶ЯϦ ϝҶлЮы϶ дҶв ϜмКϝАϦЂϜм ϤϝвДжвЮϜ ЌЛϠ (Cox & 

Hover , 1998 :71) : 

1- ϣтҶҶЊ϶ІЮϜ ϤϝҶҶтЦы϶ыЮ ϝҶҶтЯЛЮϜ ЀттϝҶҶЧвЮϜ ЬЧҶҶЊ : ЄтҶҶЛт дϜ ЬϝҶҶЛУЮϜ ϸҶҶϚϝЧЮϜ ЙтАϦҶҶЂт ъ ϨҶҶтϲϠ 

Ϧϝтϲ сТ ϝкϜϸϲϜ ϣϮмϸϾв ϤϝтЦы϶Ϝй ϣҶвϝЛЮϜ )ІЮϜϣтҶЊ϶ (ъϜм ϤϝҶтЦы϶ъϝТ ̪ЬҶвЛЮϜ сҶТ оϼҶ϶

ϣтжлвЮϜ ϤϝтЦы϶ъϜ Йв ϞЂϝжϦϦ дϜ ϸϠъ ϣтЊ϶ІЮϜ. 

2- сЮϝЛЮϜ АϝІжЮϜ :ϼϝПЊ дК ϸϚϝЧЮϜ ЙТϼϦт ϨтϲϠ Т ЀвПжтм ϣвлвЮϜ ϼтО мϜ  ϼмвъϜс  ϝтϝҶЎЧЮϜ

ТϝІϦЪϜ Ьϝϲ сТ ϣЯтЯϮЮϜй ϢϼтϪвм ϣвлв ϝлжϝϠ. 

3- ϜϾϝϮжъ :тϸЮ дмЪϦ ЬϝЛУЮϜ ϸϚϝЧЮϝТй ϤϝҶтмЮмъϜ ϾϝҶϮжϜ пҶЯК ϢϼϸҶЧЮϜ  дтҶϠ ϝҶЦϼТ ШϝҶжк дϜ ϼҶтО ̪

ϝкϾϝϮжϜм ϤϝтмЮмъϜ ϸϜϸКϜ. 



 

4- ϣКϝϮІЮϜ ШыϦвϜ : Ј϶ҶІЮϜм ИϝϮҶІЮϜ Ј϶ҶІЮϜ ϝҶлϠ ЬҶвϝЛϦт сҶϦЮϜ ϣҶЧтϼАЮϜ сҶТ ФϼҶТ ШϝҶжлТ

ЮϜ пЯК сІвЮϜ пЮϜ ϝϮЯт ϸЦ аϜϸУвЮϜ ̭рϼϮЮϜ Ј϶ІЮϝТ ̪ϢϝтϲЮϜ Йв ЬмϮ϶ЮϜ ϾϝϮжϜ РϸлϠ ϣТϝϲ

ҶҶЯвϲϦ ЙҶҶв ЬϝҶҶвКъϜй  дϜ дтҶҶϲ сҶҶТ ̪ϣҶҶЯвϝЪЮϜ ϣтЮмϔҶҶЂвЮϜм ШҶҶЮϺ пҶҶЯК ϣҶҶϠϦϼϦвЮϜ ϭϚϝҶҶϦжЮϜ ϣҶҶТϝЪЮ

ϜϺ аЮϝҶҶЂвЮϜ Ј϶ҶҶІЮϜ К РҶҶЪЛт ϣҶҶЯтЧϪЮϜм ϣҶҶϚтАϠЮϜ ϣҶҶЪϼϲЮϜпҶҶЯ  РϜϼҶҶАϜ пҶҶЯКм ϼϺҶҶϲϠ сҶҶІвЮϜ

аыЂϠ ϤмвЮϜ пЮϜ ЬмЊмЮϜ  РϸлϠ ЙϠϝЊъϜ . 

5- ИϜϸϠъϜ ЙТϜϸϠ ЬвЛЮϜ :ИϜϸϠыЮ ϣтϦϜϺЮϜ алЛТϜмϸϠ дтϚмУЪЮϜ ϢϸϝЧЮϜ ϾтвϦт  дҶв ϼϮҶЎЮϝϠ ϼмЛҶІЮϜм

 ̪ϝЛУж рϸϮϦ ъ сϦЮϜ ̭ϝтІъϜϲЮϝϠ дмЛϦвϦт дтϺЮϜ ϸϜϼТъϜ ϝвϜϝҶвҶЦъϜм Ѐ алтϸҶЮ дмҶЪт дҶЯТ аϜϸ

Ϧжъ ϼϠЊЮϜϼϝД  ФыҶ϶ ИϸҶϠв Ј϶ҶІ мк ̭мУЪЮϜ ϸϚϝЧЮϝТ ̪ЬвЛЮϝϠ ̭ϸϠЮϜ ЬϮϜ дв РϦϝлЮϜ дтжϼ

дϺъ ϝϠЯА пЯК ϢϼУПвЮϜ ϞЯАϠ ϒϸϠт дϜ ЬЎУт. 

6- аϜϾҶҶϦЮϜм дϝҶҶУϦϠ ϸϝҶҶϮЮϜ ЬҶҶвЛЮϜ :ϝҶҶЧЮϝТ ̭ϝҶҶАКм Јы϶ϝҶҶϠ аҶҶлЯвКϜ ϾϝҶҶϮжϝϠ ϜмҶҶвмЧт дм̭мҶҶУЪЮϜ Ϣϸ

ЬϝвКъϜ ШЯϦ иϝϮϦ аϜϾϦЮϜ алтϸЮ дмЪт ϝвЪ дтϼтϠЪ. 

7- къϜ ϸтϸϲϦϸРϜ : аҶϦ дтϺҶЮϜ дтϚмҶУЪЮϜ ϢϸϝЧЮϜ ЙтвϮТҶкъϜ ϸҶтϸϲϦ ϣУҶЊ дмҶЪЯϦвт алϦҶЂϜϼϸϜϸ Р

ϣϠЛЊЮϜ ϤϜϼϜϼЧЮϜ Ϻϝ϶Ϧъ омЊЦ ϢϼмϼЎ ϤϜϺ ϼϠϦЛϦ сϦЮϜм алϠ ϣЊϝ϶ЮϜ. 

8- ϼвϦЂвЮϜ ЀϝвϲЮϜ:ЯОϜ дϜвϲ дмЪЯϦвт ϢϸϝЧЮϜ Ϟϝ̪ϝтЮϝК ϝЂ  ̭пУАжϦъ сϦЮϜ ϣЯЛІЮϝЪ ϝвϝвϦ алТ

ϢϸЧϦв пЧϠϦЮ ϜϸϠϜ ϼмАϦм ϸϚϝЧЮϜ мвжТ ̪ аϜмϸЮϜ пЯКи лЯвм ϝҶтЧтЧϲ ϝЂϝвϲ ϞЯАϦтϝҶв  дϝҶЪ ϜϺϜм

ЮϜ дҶЪвт сҶϦЮϜ ϣтУтЪЮϜ Ьмϲ Ϣϼтϲ сТ ϸϼУЮϜҶтЯК ϝҶвТ ЀϝҶвϲЮϜ ШҶЮϺ пҶЯК ϝҶлϠ ЬмҶЊϲй  ъϜ ϜϺϜ

Ю ϣЧϠϝЂЮϜ ϣтϸϝтЧЮϜ ϤϝУЊЮϜ ϢϸϝКϜϤϝУЊЮϜ ШЯϦ дтϠ ϣЊϜϼϦвм ϣЧтϪм ϣЦыК ϸмϮм. 

9- ϣЪжϲЮϜ ШыϦвϜ:  ϨтϲϠ ϣЪжϲЮϜ дв ЙтТϼ омϦЂв ШЯϦвт рϺЮϜ Ј϶ІЮϜ ШЮϺ мк ̭мУЪЮϜ ϸϚϝЧЮϝТ

млТ ̪ϣтмЎмУЮϜ РЦϜмвЮϜ атДжϦ дв дЪвϦтъ ϝлЮ ϞтϮϦЂт ЬϠ ЬЪϝІвЮϜ дв ϞϼлϦт. 

10- мвжЮϜ пЯК дтϼ϶ъϜ ϢϸКϝЂв  : ϼмАϦЯЮ дмЛЂт ъ дмЧтЧϲЮϜ ϢϸϝЧЮϝТ̪ АЧТ сϦϜϺЮϜ мвжЮϜм 

      ϣтϼϲϠ ϼϝЪТъϜ ЬϸϝϠϦ ϝлжтϲ аϦт ϤϝкϝУϦЮϜ дв ϝтЮϝ϶м ϝтϲЊм ϝвтЯЂ ЬвЛЮϜ мϮ дмЪт ϝвϸжКм 

      Ϝ̭ϾϮ ϝлтТ дмЯвϝЛЮϜм ϣвДжвЮϜ ϱϠЊϦ дмϝЛϦЮϜ ϜϺк Ьы϶ двм ̪дмϝЛϦЮϜ пЮϜ рϸϔт ϝвв  

        ывϝЪϦваϝлвЮϜм ФϼУЮϜ омЦъ оϸЊϦт ϝЧтϼТ дтϮϦжв ϒϾϮϦт ъ. 

м ϨҶҶϲϝϠЮϜ оϼҶҶт сЮϝҶҶϦЮϝϠм ̪ ϝҶҶлϦтЮϝЛТм ϢϸϝҶҶтЧЮϜ Ϣ̭ϝҶҶУЪ пҶҶЯК ϼҶҶтϠЪ ϸҶҶϲ пҶҶЮϖ РҶҶЦмϦт ϣҶҶвДжвЮϜ ϰϝҶҶϮж дϖ

ыҶТ ϢϸтϮЮϜ ϼтО ϢϸϝтЧЮϜ ϝвϒм ̪ ϝлТϜϸкц ϣвДжвЮϜ ХтЧϲϦ сТ ϼтϠЪ ϼмϸ ϝлЮ дмЪт ϢϔУЪЮϜ ϢϸϝтЧЮϝТ  ШҶІ

ϣвДжвЮϜ ЬІТ ϞϝϠЂϒ акϒ ϸϲϒ дв ϼϠϦЛϦ ϝлжϒ . 

ϝЛϠϜϼ :вϝЛЮϜ ϸϜϼТыЮ ϣЯвϝЪЮϜ ϣЪϼϝІвЮϜакϾтУϲϦм дтЯ 



 

 сϦЮϜ ϤϝтЯвЛЮϜ сТ дтЯвϝЛЮϜ ϸϜϼТыЮ ϣЯвϝЪЮϜ ϣЪϼϝІвЮϝϠ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϝлϦϲжв сϦЮϜ ϣЊϼУЮϜ дϜ

 ЬЛϮ ϢϸмϮЮϜ АА϶ ХЧϲϦҶтЯК ϜмжϝҶЪ ϝҶвК РҶЯϦ϶т аҶлЯвК ϞмЯҶЂϜй  ϼҶвъϜ ϜϺҶк ϞҶЯАϦтм ̪ХϠϝҶЂЮϜ сҶТ

Ϝ ϤϜϸЧϦЛвЮϜм атЧЮϜ ϼтПϦТ ̪дтЯвϝЛЮϜ ϸϜϼТыЮ рϸтЯЧϦЮϜ ЬвЛЮϜ Авж ϼттПϦКϜ дтҶϠ ϢϸϚϝҶЂЮϜ ϣҶтвтДжϦЮҶЎ ̭ϝ

ϝкϸҶҶтϲмϦм ϣҶҶвДжвЮϜ ̪  ϢϼϜϸϜ ϝлϦϪϸҶҶϲϜ сҶҶϦЮϜ ϤϜϼҶҶтПϦЮϜ ϣҶҶϮтϦж дтЯвϝҶҶЛЮϜ дҶҶв ϣҶҶвмϝЧв ШҶҶЮϺ йҶҶϮϜмт ϸҶҶЦм

йжϓІϠ акϼДж ϣлϮм мϜ йЮ алϚϜϸϜ ϣЧтϼА Ϩтϲ дв сжтϦмϼЮϜ алЯвК Авж сТ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ̪ ϼҶвъϜ

ϝҶвтТ дтЯвϝҶЛЮϜ дтҶϠ ϣҶІЦϝжвЮϜм ϼϜмҶϲЮϜ ϞϝҶϠ ϱϦҶТ пҶЮϜ рϸϔҶт рϺЮϜ  дтҶϠм ϝҶтЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ дтҶϠ мϜ алжҶтϠ

 ϢϸмϮЯЮ дЂϲϜ ϣЧтϼА пЮϜ ЬмЊмЯЮ дтЯвϝЛЮϜмтϸҶвЮϜ РϸϝҶЊϦ сҶϦЮϜ  ЬЪϝҶІвЮϜ ЬҶϲ пЮϜ дтЯвϝҶЛЮϜм дтϼ

ϺлЮ алЧтϠАϦ ̭ϝжϪϜи ЂъϜϣвДжвЮϜ сТ ϢϸтϸϮЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦ .ТмЎϞмЯЂϜ ϸЛт ШЮϺ дК ы"ϝАКϜ дтЯвϝЛЮϜ ̭

ϲжвм ϣвкϝЂвЯЮ ϣЊϼУЮϜϝ϶ϦϜ сТ ϣтТϝЪЮϜ ϣтϲыЊЮϜ ал̭ϜϸъϝϠ ϣЊϝ϶ЮϜ ϤϼϜϼЧЮϜ Ϻ ҶЯвК ϞҶЂϲϠ ЬЪмй 

ҶтТ ϣвкϝҶЂвЮϜм ϼмАϦЮϜ ЬϠЂ ЬЛϮтй ТϝҶЎϜ ϣҶтвЯК ϣҶЮϝϲм ϤϝҶтжϝЪвъϜ ϼтмҶАϦ пҶЮϜ ϣТϝҶЎϜ ϣт ϤϝҶтЯϠϝЧЮϜ

 Ϣ̭ϝҶУЪϠ ϝлТϜϸҶкъ ϝҶкϾϝϮжϜ ЬϮϜ дв ϤϝвДжвЮϜ ϝлϠЯАϦϦ ϣтЂϝЂϜ ϣЮϝϲ ϞтϼϸϦЮϜм атЯЛϦЮϜ сТ ϤϜϼϝлвЮϜм

ЯКϝТмтϣ" ) ̪ ϸмвϲ2000 :105 (. 

 

ϝІвТ ШЮϺЮм ϣТϝЪ ϣЪϼъϜЎϜ ϣвДжвЮϜ сТ дтЯвϝЛЮϜ ϸϜϼТϝ ϼҶттПϦ ϨϜϸҶϲϝϠ ЬҶϪвϦ ̭ϜϼϸвЯЮ ϜϸтϸϮ Ϝϼмϸ ϤТ

 ϣУҶЊ ̪ФϼҶУЮϜ ЬтЪҶІϦ аҶКϸм ϤϝтϲыҶЊЮϜ ЌЛϠ ϱжв ϣУЊ ЬЛϮ рϺЮϜ ЬЪІЮϝϠ алϦϝвлвм акϼϜмϸϜ сТ

Ϯ рϺҶЮϜ ̪ ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϢϸϝЦҶтТ ЬҶЛй ҶЛϠҶЮϝвКϜ ФϼҶУЮ ̭ϜϼϸҶв пҶЮϜ дтТϼҶІвЮϜ Ќй  ϤϝҶтЯвЛЮм

ϬϝϦжъϜ" (Markland et al , 1995 :280) . 

 

 ХҶтϠАϦЮ ϝҶлϦϚтлϦм ϣҶвДжвЮϜ ϣҶТϝЧϪ ϼмҶАϦ оϸҶвЮ ϼҶІϔв ЬҶвЛЮϜ ФϼҶТ ЬтЪҶІϦм сКϝвϮЮϜ ЬвЛЮϜ ϼϠϦЛтм

  ИмҶҶвϮвЮϜ ϣҶҶтЯКϝТ дъ сКϝҶҶвϮЮϜ ЬҶҶвЛЮϜ ϣҶҶТϝЧϪ ЀϼҶҶЪϦ дϜ ϣҶҶЂЂϔвЮϜ пҶҶЯК ϺϜ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ

ҶҶДКϜ йҶҶЮ ХҶҶтϼУЮϜ ϰмϼм дмϝҶҶЛϦЮϝТ ̪ϢϸҶҶϲ пҶҶЯК ЬҶҶЪ ϸϼҶҶУЮϜ ИмҶҶвϮв дҶҶв аҶҶДКϜ пҶҶЯК амҶҶЧϦ ϝҶҶлжъ ϼҶҶϪϜ а

 аҶвлЮϜ ϺϲҶІм ЬϸϝҶϠϦвЮϜ аϜϼҶϦϲъϜм ϰϝϦУжъϜЮ сҶТ ϸϼҶУЮϜ ϼϝлҶЊжϜм ̭ϝҶвϦжъϜ ХҶЯ϶м ϼϝҶЪϦϠъϜм дтҶЂϲϦЯ

пЛЂϦ сϦЮϜ ϴϝжвЮϜ мк ϜϺкм ИмвϮвЮϜ ЂтϼЪϦ пЮϜ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜй  ϢϼϜϸϜ ϣҶтϮлжв ϬϝҶϦϲϦ ϝҶвЪ

ϨҶҶтϲϠ ̪ϣҶҶϮϝϲЮϜ ϞҶҶЂϲм ϢϸϸҶҶЛϦв ЬҶҶвЛЮϜ ФϼҶҶТ ЬтЪҶҶІϦ пҶҶЮϜ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ  ϣҶҶжтЛв  ϣҶҶвлв ЬҶҶЪЮ ϸжҶҶЂт

 ЌҶҶЛϠ ϼТмҶҶϦ дҶҶв ϸҶҶϠъ ϰϝҶҶϮжЮϝϠ ЬҶҶвЛЮϜ ФϼҶҶТ ϸмҶҶлϮ ЬҶҶЯЪϦ пҶҶϦϲм ̪сКϝҶҶвϮм сжмϝҶҶЛϦ ЬЪҶҶІϠ ϝҶҶкϾϝϮжъ

сϦϝт ϝвЪ скм АмϼІЮϜ ) ̪ сЯтЧК2001 ̪107 (: 

1- ϣтЊ϶ІЮϜ ϣϲЯЊвЮϜ ФмТ ϣвϝЛЮϜ ϣϲЯЊвЮϜ. 

2- кϜϸйϚϝЎКϜ ЙтвϮ ϣЪϼϝІвϠ ϱЎмϦ ЬвЛЮϜ ХтϼТ РϜ. 

3- ϜϸкъϜ ХтЧϲϦ сТ ϣтКϝвϮЮϜ ϣтЮмϔЂвЮϜϝЧϠЂв ϝлтЯК ХУϦвЮϜ Р. 



 

4- сКϝвϮЮϜ ϾтУϲϦЮϜ. 

5-  ХҶҶтЧϲϦм ЬҶҶвЛЮϜ ϣϲЯҶҶЊв аϸҶҶ϶Ϧ ϣУтϼҶҶІ ϣҶҶтКϝвϮЮϜ ϣҶҶЂТϝжвЮϜ ЬҶҶϠ ̪ рϸϼҶҶУЮϜ ЀТϝҶҶжϦЯЮ ЬϝҶҶϮв ъ

дмϠϾЮϜ ϝЎϼ. 

6- ϝϮϦ дмЯвЛт ЙтвϮЮϜи ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ХтЧϲϦ Ьы϶ дв дмϠϾЮϜ ̭ϝЎϼϜ скм ϣЪϼϦІв ϣтϝО. 

7- жвтϦвлв ϾϝϮжъ ϣтТϝЪ ϣАЯЂ ХтϼУЮϜ ϱй Ю Хϲт сЮϝϦЮϝϠмй  двЎ ШϼϦІв сКϝвϮ ϼϜϼЦ Ϻϝ϶ϦϜ

йЮ ϢϸϸϲвЮϜ ϣвлвЮϜ. 

8- ЙтвϮЮϜ ϼϝЛІ ХтϼУЮϜ ϰмϼм дмϝЛϦЮϜ. 

9- ЬвЛЮϜ сТ ϣтЮыЧϦЂъϜ ϣϮϼϸ ϼтТмϦ. 

10- ХтϼУЮϜ ̭ϝЎКϜ ЙтвϮ дв сЂϝЂϜ ϞЯАв акϝУϦЮϜм ЬϸϝϠϦвЮϜ аϜϼϦϲъϜ. 

11- мϸϔт дϜ ХтϼУЮϜ ̭ϝЎКъ ϣЊϼУЮϜ ϣϲϝϦϜϜ ЪϜ ϜмҶжЧϦт дϜ ЬϮϜ дв ХтϼТ сТ ЬвК дв ϼϪЪϜ ϼҶϪ

Ϣϼϝлв дв. 

 

 ϣвДжвЯЮ ̭ъмЮϝϠ ϼмЛІЮϜ пЮϜ рϸϔт иыКϜ ϢϼмЪϺвЮϜ АмϼІЮϜ ХтϠАϦ дϜ ϨϲϝϠЮϜ оϼтм. 

 

ϝЂвϝ϶:ϼвϦЂвЮϜ атЯЛϦЮϜм ϞтϼϸϦЮϜ 

" ϝҶлтТ дтЯвϝҶЛЮϜ оϸҶЮ ХҶЧϲϦ дϜ ϝҶлЮы϶ дҶв ϣҶвДжвЮϜ дЪвϦҶϦ ϣЮϝЛТ ϣЯтЂм ϼвϦЂвЮϜ атЯЛϦЮϜм ϞтϼϸϦЮϜ

мϦҶҶЂвϠ ̭ϝҶҶЧϦϼъϜм ϢϸҶҶтϸϮЮϜ ϣҶҶтϮлжвЯЮ ϱҶҶЎϜмЮϜ аҶҶлУЮϜ ЬҶҶЎТыЮ сжϝҶҶЂжъϜ ШмЯҶҶЂЮϜ ϼҶҶттПϦм ̭ϜϸъϜ о

ϦЮϜ ХтЧϲϦмЯЪ ϜϺкм ЬϔϝУй ϢϸмҶϮЮϜ ϣЊϝ϶м ϣтϮϝϦжъϜ Ϣ̭ϝУЪЮϜ ЙТϼ сТ ъϝЛТ ϝвϝлЂϜ алЂт ̪  ХҶтЧϲϦм

ϣвДжвЮϜ дϚϝϠϾ оϸЮ ϝЎϼЮϜ" ) ̪ сЯтЧК2001 :416 ( . 

 

 ϝҶҶжкмШ ϼҶҶЛт дҶҶвР ҶҶжϝϠ ϞтϼϸҶҶϦЮϜй ҶҶлжмϸϔт сҶҶϦЮϜ РϚϝҶҶДмЮϜ сҶҶТ  дтЯвϝҶҶЛЮϜ ̭ϜϸϜ дтҶҶЂϲϦЮ ϣҶҶЮмϝϲв мϜ ϝ

ϝлϠ ϣАϠϦϼвЮϜ РϚϝДмЮϜ оϸϲϝϠ (Bernardin , 2003 :146) . 

 

 дϜ ϝҶҶвЪ"Ђ ϼвϦҶҶЂвЮϜ ϞтϼϸҶҶϦЮϜм ЬҶҶткϝϦЮϜ дϜтϼϝҶҶлвм ϤϝҶҶкϝϮϦϜ двҶҶЎ ϣҶҶвДжвЮϜ сҶҶТ дтЯвϝҶҶЛЮϜ ϣҶҶТϝЪ ϤϜ

ҶҶтлвϓϢ ҶҶЂϜ пҶҶЯК ϢϸҶҶтϸϮЮϜ ϣҶҶтϮлжвЮϜ ХҶҶтϠАϦЮ дтϼвϦҶҶЂвЮϜ ϞтϼϸҶҶϦЮϜм атЯЛϦЮϝҶҶТ ̪ϣҶҶжтϦвм ϣϲтϲҶҶЊ Ѐ

ϝҶҶЛвЮϜ пҶҶЯК дмЯвϝҶҶЛЮϜ ЬҶҶЊϲт дϜ дϝжвҶҶЎтЂ ШҶҶЯϦ ЙҶҶЎм дҶҶв алжҶҶЪвϦ сҶҶϦЮϜ ̪ϣҶҶвϾыЮϜ ϢϼϝҶҶлвЮϜм Рϼ

ϱϮϝжЮϜ ϱтϲЊЮϜ ХтϠАϦЮϜ ЙЎмв РϼϝЛвЮϜ"  ) ̪ сЯтЧК2001 :165 (. 

 



 

 дϜ оϼҶҶт дҶҶв ШϝҶҶжкм "вЮϝϠ дтЯвϝҶҶЛЮϜ ϸϜϼҶҶТъϜ ϸҶҶтмϾϦϠ аϝҶҶвϦкъϜ ϢϼмϼҶҶЎ ϣҶҶвϾыЮϜ ϤϜϼϸҶҶЧЮϜм ϤϜϼϝҶҶл

 ϣУҶҶЂЯТ ХҶҶтϠАϦЮҶҶϲϝϮж дϝвҶҶЎЮ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜй ҶҶ϶ϸϜ ЬыҶҶ϶ дҶҶв ШҶҶЮϺ ХҶҶЧϲϦтмҶҶТ дтЯвϝҶҶЛЮϜ Ьϝс 

ϣҶҶтϠтϼϸϦЮϜ ϤϜϼмϸҶҶЮϜм ϭвϜϼҶҶϠЮϜ сҶҶϦЮϜ Ϝ пҶҶЯК ϢϼϸϝҶҶЦ ϣҶҶЯкϔв ϭвϜϼҶҶϠ аϸҶҶЧϦвЮϜм ϤϝҶҶвмЯЛвЮϜ ЬϝҶҶЊтҶҶлϝ ϤϜϼ

 ϼмҶҶвъϜм ЬЪϝҶҶІвЮϜ аҶҶлТ пҶҶЯК аҶҶлЪϜϼϸϜм алϦϜϼϸҶҶЦм алϦϝҶҶтЯϠϝЦм аҶҶлϚϜϸϜ пҶҶЯК ЀЪЛжҶҶϦ ϣҶҶтϠϝϮтϜ ϢϼмҶҶЊϠ

ϝлЮ ϣϠЂϝжвЮϜ ЬмЯϲЮϜ атϸЧϦм ϝлЯтЯϲϦм"  ) ̪ рϾмЯЮϜ1999 :237 (. 

 

 "ϞтϼϸҶҶϦЯЮм ҶҶтвкϜϣҶҶтЯвК ϞҶҶЯЦ ЬҶҶϪвϦ ϝҶҶлжϜ ϨҶҶтϲ ϢϼҶҶтϠЪ ϣ  ϸҶҶтмϾϦ ϣҶҶвДжвЮϜ пҶҶЯК дϜм ϢϸмҶҶϮЮϜ дтҶҶЂϲϦ

ϞтЮϝҶЂϜ аϜϸ϶ϦҶЂϜ пЯК алЛтϮІϦм акϾтУϲϦм ϣтϼмϼЎЮϜ РϼϝЛвЮϜм ϤϜϼϝлвЮϝϠ ϝлтТ дтЯвϝЛЮϜ ϸϜϼТъϜ 

м дтЂϲϦЮϜ ϤϜмϸϜмКъϜ ̭ϜϸϜ пЯК алϦϸКϝЂвЮ ϼтмАϦЮϜвϝ ЀϝЂъϜ РϸлЮϜ иϝϮϦϝϠм ϱтϲЊЮϜ ЬЪІЮϝϠ Ь

 ЈЯ϶ϦЮϜ мкмϝтϚϝлж ϤϝЦϝУ϶ъϜм ϞмтЛЮϜ дв" (slack et al , 1998 :386) . 

 

 ϝҶв двҶЎϦт ϢϼҶтϠЪ ϢϸҶϲϜм ϣҶКмвϮв ЬЪҶІ сҶТ мϜ ϢϼтПҶЊ ϤϝҶКмвϮв ЬЪІ сТ дϝЪ ̭ϜмЂ ϞтϼϸϦЮϜм

сϦϝт ) ̪ сЪЂжмЯϠϝϮ1996 :149: ( 

1-  ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϝҶҶϠ сКмҶҶЮϜм ШϜϼϸъϜ ϸҶҶтЮмϦϠ ХҶҶЯЛϦт ϞтϼϸҶҶϦ : мϜ ЀϼҶҶПЮ ϝҶҶвϜ ШҶҶЮϺ дмҶҶЪтм

ϼϜϸϜ ЀтϼЪϦ ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϘϸϝҶϠв ЀϼҶО дϜ ϨҶтϲ ̪дтЪϼϝҶІвЮϜ дϝҶкϺϜ сҶТ ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмϮЮϜ Ϣ

 дϝҶҶкϺϜ сҶҶТ ϝҶлϚϸϝϠв ϵтҶҶЂϼϦЮм ̪ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ аϝҶҶДж ХҶҶтϠАϦЮ ЬҶткϝϦЮϜ ϣҶҶЯϲϼв сҶҶТ дмҶЪт

ϣвϚϜϸ ϢϼмϼЎ млТ дтЪϼϝІвЮϜ. 

2- тϮмϦЮϝϠ ХЯЛϦт ϞтϼϸϦй ϝҶлЧтЧϲϦ ϞмҶЯАвЮϜ РϜϸҶкъϜ мϲж : ϞтϼϸҶϦЮϜ ϢϸҶв дмҶЪϦ ϢϸϝҶЛЮϜ сҶТм ϜϺҶлЮ

ϣвДжвЯЮ ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ РϸϝкъϝϠ алϦтКмϦм дтЪϼϝІвЮϜ йтϮмϦ ϢϼмϼЎ ϞϠЂϠ ϼϠЪϜ ЌϼПЮϜ. 

3- ϤϜϼϝлвЮϜ ϣтвжϦϠ АϠϦϼт ϞтϼϸϦ : пҶЯК Ϝ̭ϝҶжϠ дмҶЪтм ϸҶтϸϲϦ ϼҶϪЪϜ ϼҶϠϦЛт ϞтϼϸҶϦЮϜ дв ИмжЮϜ ϜϺкм

ϲЮϜЛЮϜм дтҶҶтϼϜϸъϜ дҶҶв ЬҶҶЪЮ ШҶҶЮϺм ϤϝҶҶϮϝҶҶвϝ дҶҶв ЬҶҶЪ ϤϜϼϝҶҶлвЮϜ ЬвҶҶІϦ дϜ дҶҶЪвтм ̪Ь : ЬϝҶҶЊϦъϜ

ϲм ϢϸϝтЧЮϜмкъϜ ЙЎмм ϤыЪІвЮϜ ЬϸϣтжУЮϜ ϤϜмϸъϜм ϣтЊ϶ІЮϜ ϤϝЦыЛЮϜм РϜ. 

 

 ϢϼмϽҶҶЎ ϩҶҶϲϝϡЮϜ оϽҶҶтмтϼϹҶҶϦϟ  ϢϸϝҶҶтϾм ̭ϝҶҶГ϶цϜ сҶҶТ ИнҶҶЦнЮϜ еҶҶв ϣҶҶтϝЦнЮϜ ϟуЮϝҶҶЂϒ пҶҶЯК еуЯвϝҶҶЛЮϜ

аϝЗж ХуϡГϦ пЯК блϦϜϼϹЦм блϦϜϼϝлв  ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϜ. 

 

 

 

ϝЂϸϝЂ :ϝтЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ ϸттϝϦм аКϸ 



 

 " сϦЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϤϝтЯвК дϜ ϝлϠ амЧϦКϸҶЮϜ пҶЮϜ ϣҶϮϝϲϠ ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ ФϼТа  дҶв рмҶжЛвЮϜм рϸϝҶвЮϜ

 ϝҶҶтЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ ЬҶҶϠЦҶҶжϜ пҶҶЯК ϼҶҶвыЮ ϼҶҶДжϦ дϜ ϝҶҶлтЯК сҶҶϦЮϜй ϣҶҶУЯЪ ЀтҶҶЮм оϸҶҶвЮϜ ϸҶҶтЛϠ ϼϝвϪϦҶҶЂϜ.  аҶҶКϸм

ъϜ ϞтϼϸϦ Ьы϶ дв сϦϝт ϝтЯЛЮϜ ϢϼϜϸ аҶлЮ ϼІϝϠвЮϜ аКϸЮϜ дмвϸЧт дтЧЂжв ϸϜϸКϜм ϢϸмϮЮϜ ϤϝЧЯϲ ϢϸϝЦ

мϜ ϞтЮϝҶҶЂъϜ ϼтТмҶҶϦϦ сҶҶϦЮϜ ϣтϚϝҶҶЊϲъҶҶЂ ϝҶҶлЯϲЮ ФϼҶҶАЮϜ ЬҶҶЎТϜ ϸϝҶҶϮтϜм ϣЯЪҶҶІвЮϜ Јт϶ҶҶІϦ пҶҶЯК ϸКϝ

ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ ФϼУЮ ϝтЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ ЬϠЦ дв ϢϼвϦЂвЮϜ ϣЛϠϝϦвЮϜм"  ) ̪ рмϜϼϠІЮϜ1995 :28(. 

 

 ϣҶҶвϸ϶ пҶҶЮϜ Ϝ̭ϝҶҶлϦжϜ ϣҶҶтЮмъϜ ϸϜмҶҶвЮϜ дтвϝҶҶϦ дҶҶв Ϝ̭ϸҶҶϠ ϢϸмҶҶϮЯЮ ϣҶҶЧЯПвЮϜ ϢϼмϸҶҶЮϜ сҶҶϦъϜ ЬЪҶҶІЮϜ ϱҶҶЎмтм

 дмϠϾЮϜ: 

 

 

 ЬЪІЮϜ)13  : (ϢϸмϮЯЮ ϣЧЯПвЮϜ ϢϼмϸЮϜ  

 ϼϸЊвЮϜ : ̪ ϸϜϸϲЮϜ2009 :62         
 

 бКϹҶт ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸыЮ рнзЛгЮϜм рϸϝгЮϜ бКϹЮϜ дϜ ϩϲϝϡЮϜ оϽтм ϸϽҶУЮϜ ϝлϡҶЃϧЫт сҶϧЮϜ ϣуЮнгҶЇЮϜ ϢϽҶЗзЮϜ

ϣКнгϯгЮϜ ̭ϝЏКϒ Йв ϣЪϼϝЇгЮϜ Ьы϶ ев ЭҶЛУтм ̪ еуҶЂмϔϽгЮϜм ̭ϝҶЂϔϽЮϜ еуҶϠ ϤъϝҶЋϦъϜ  блҶЏЛϠ

ЍЛϡϠ.  ϤыЫЇгЮϜ Эϲ сТ ϸϽУЮϜ ϤϜϼϝлв еуЃϳϦ пЮϜ рϸϕт ЩЮϻЪм. 

 ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϜ ϽЊϝзК 
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Ϻ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸъ ϣтЂϝЂъϜ ϼЊϝжЛЮϜ ϸЛϦϜ ϤҶжтϝϠϦ ϸҶЧЮм ̪ сҶЯвЛЮϜ ХҶтϠАϦЮϜ сҶТ ϢϼтϠЪ ϣтвкϜ Ϥ

ϲϦ дϝІϠ дтϪϲϝϠЮϜ ϸϜмϼЮϜ ̭ϜϼϜϸ ϞҶжϜмϮЮϜ ЌҶЛϠ сҶТ ϼҶЊϝжЛЮϜ ШҶЯϦ ϤϝҶтмЮмϜм ϸϸҶК ϸҶт сҶТ ϤлϠϝҶІϦм

̪ оϼ϶Ϝ ϞжϜмϮ в ϼҶЊϝжК ШҶЮϝжк дϜ ъϜ ЙҶтвϮЮϜ дҶв Ϣϸϸϲв ϼЊϝжК ϸмϮм аϸК дв аОϼЮϝϠмҶІ ϣЪϼϦ

 Ь϶ϸв ϼкмϮ дК ϼϠЛϦҶЮϜ ϣТϝҶЎϜ ̪ ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜп  ϼҶЊϝжЛЮϜ ϸϸҶК ϸҶтϸϲϦ сҶТ РыҶ϶ ϸмҶϮм

 ϼтмҶҶАϦм дтҶҶЂϲϦ ϣҶҶтЯвК ϞҶҶжϜмϮ ЌҶҶЛϠ пҶҶЯК ϸҶҶЪмт ϞϝҶҶϦЪЮϜ ЌЛϠҶҶТ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸъ ϣҶҶжмЪвЮϜ

ЮϜоϼ϶Ϝ ϞжϜмϮ пЯК ϸЪϔт ϼ϶ъϜ ЌЛϠЮϜм ϢϸмϮ. 

 

сϦъϝϠ ЬϪвϦϦ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϼЊϝжК дϜ пЮϜ ϼтІт дв Шϝжкм (Price & Chen , 1993 

:97) : 

1-  ϣвДжвЮϜ сТ дмЯвϝЛЮϜ ϸϜϼТъϜ :̪ сКϝвϮЮϜ ЬвЛЮϜ Ьы϶ дв ϭϚϝϦжЮϜ ЬЎТϜ пЯК ЬмЊϲЮϜ дЪвϦ ϺϜ 

     ϦЮϜ дв ϸϠъ РϸлЮϜ ϜϺк пЮϜ ЬмЊмЯЮмϼтϪϝϦЮϜм ЬКϝУϦЮϜм ЬϝЊϦъϜ ϤϜϼϝлвм ϞтϼϸϦЮϜ пЯК ϾтЪϼ. 

2-  ϢϸмҶҶϮЯЮ ϼвϦҶҶЂвЮϜ ϼтмҶҶАϦЮϜ : пвҶҶЂϦ Ϣϼмϸ ЬыҶҶ϶ дҶҶв ϼтмҶҶАϦЮϜ аϦҶҶт  )PDCA ( ϼҶҶЊϦ϶в сҶҶкм

 ϤϝҶҶвЯЪ ЙҶҶϠϼъ)Plan, Do, Check, Act ( ЬϚϝҶҶЂмЮϜм РϜϸҶҶкъϜ ϸҶҶтϸϲϦϠ ϣҶҶвДжвЮϜ амҶҶЧϦ ϺϜ 

двм ̪ ϣϠЦϜϼвЮϜм ЬвЛЮϜ ϺтУжϦм ФϼАЮϜм аϪ ϼϲжъϜ ϱтϲЊϦ ϤϸϮм дϜ ϤϝТϜ. 

3-  ϤϜмҶҶА϶ЮϜ : ϬϺмҶҶвжЮϜ ϸϸҶҶϲтм атҶҶтЧϦЮϜм ϺҶҶтУжϦЮϜм ЬҶҶвЛЮϜ ϣҶҶА϶ ϼтмҶҶАϦм РҶҶЦмвЮϜ ЬҶҶтЯϲϦ сҶҶТ ЬҶҶϪвϦϦ   

ЬвЛЮϜ ϤϜмА϶ пЮϜ ϝлϦвϮϼϦм ϤϝϠЯАЮϜ ЈтЊ϶Ϧм ϣЂЯЂϦв ϤϜмА϶Ϡм. 

4-  дмϠϾЮϜ :ЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϾЪϼϦϦытЎУϦм дмϠϾЮϜ пЯК ϝЂϝЂϜ ϣЯвϝІй. 

 

ϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϼЊϝжК дϜ оϼт дв ШϝжкмпҶЯК ϾҶтЪϼϦЮϜ сҶТ ЬҶϪвϦϦ  ϣЯвϝҶІЮϜ Ϣϸм ) ̪ сЪҶЂжмЯϠϝϮ1993 

:2(  : 

1-  дмϠϾЮϜ. 

2-ϭϚϝϦжЮϜм ϤϝтЯвЛЮϜ. 

3- ̭ϝА϶ъϜ дв ϣтϝЦмЮϜ.  

4- ϠЛϦϚ ϣЯвϝЛЮϜ омЧЮϜ ϤϜϼϠ϶ ϣ.  

5-  ϣЧтЦϸЮϜ ХϚϝЧϲЮϜ пЮϜ ϜϸϝжϦЂϜ ϤϜϼϜϼЧЮϜ Ϻϝ϶ϦϜ.  

 

ҶЛЮϜ ШϜϼҶІϜм дмҶϠϾЮϜ ϝҶЎϼ ХҶтЧϲϦ пЮϜ мКϸт ϾтЪϼϦЮϜ дв ИмжЮϜ ϜϺк дϜм ХϚϝҶЧϲЮϝϠ ϢϼϜϸъϜ сҶТ дтЯвϝ

Ϝ ϜϺк ХтϠАϦ ϰϝϮжϜ сТ ЀϝЂϜ ϝлжмЪ ϾлϮвЮϜм ϢϸϝтЧЮϜ ϼмϸ пЯК ϾЪϼт дϜ дмϸЬ϶ϸвЮ̪                 

 :(Kline , 1992 :7) ск ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϼЊϝжК дϝϠ оϼт дв ШЮϺЪм   



 

1- ϝтЯЛЮϜ ϣтϼϜϸъϜ ϤϜϸϝтЧЮϜ аϜϾϦЮϜм аКϸ.  

2- дтϸтУϦЂвЮϜ ̭ϝЎϼϜ пЯК ϾтЪϼϦЮϜ  ϤϝϮϼ϶вЮϜ дв.  

3-  ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ ϸмлϮ сТ ϤϝтмϦЂвЮϜ РЯϦ϶в пЯК дтУДмвЮϜ ϣЪϼϝІв.  

4- ТϝЪвϝ ϾтвϦвЮϜ ̭ϜϸъϜ Ϣ.  

5-  сϦЮϜ ϤϝϠмЛЊЮϜ ЬтЮϺϦм ̪ ϢϸмϮЮϜм ϣтϮϝϦжъϜ дтЂϲϦЮ ϣУЯϦ϶вЮϜ ФϼАЮϜ пЯК дтЯвϝЛЮϜ ϞтϼϸϦ

 ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦм ϣтϮϝϦжъϜ йϮϜмϦ.  

6- Ϝм ϢϸмϮЯЮ ϼттϝЛв Шϝжк дмЪϦ дϜϣтϮϝϦжъ.  

 

 пЯК ЬвϦІϦЮ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϼЊϝжЛЮ алϦтϔϼ сТ ЙЂмϦт дв Шϝжкм сϦъϜ  

: (Harrison & Stupak , 1992 :14)  

1- ϝтЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ аКϸ.  

2- дмϠϾЮϜ пЯК ϾтЪϼϦЮϜ.  

3- оϸвЮϜ ϸтЛϠ сϮтϦϜϼϦЂъϜ АтА϶ϦЮϜ.  

4-  ϣϦϚТϝЪвм РДмвЮϜ ϞтϼϸϦ.  

5- ЬвЛЮϜ ФϼТм РДмвЮϜ дтЪвϦ.  

6- ЎϢϸмϮЮϜ ϸтЪмϦ мϜ дϝв.  

 
 сϦъϝЪ ϼЊϝжЛЮϜ атЂЧϦϠ ϝвϝЦ Ϩтϲ: (Goetsch & Davis) Ц дв ФϼАϦЮϜ аϦмдтϪϲϝϠЮϜ ЬϠ 

                                                                          (www.arabicstat.com) 

1- сϮтϦϜϼϦЂъϜ ЀϝЂъϜ.  

2-  дмϠϾЮϜ пЯК ϾтЪϼϦЮϜ.  

3- ϸмϮЮϝϠ ϼмЛІЮϜϢ.  

4- свЯЛЮϜ Ь϶ϸвЮϜ.  

5- оϸвЮϜ ϸтЛϠЮϜ аϜϾϦЮъϜ.  

6-  сЦϼУЮϜ ЬвЛЮϜ.  

7- ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ ϣвДжϜ.  

8-  атЯЛϦЮϜм ϞтϼϸϦЮϜ.  

9-  ϣϠϝЦϼЮϜ ϣтϼϲ.  

10- ЌϼПЮϜ Ϣϸϲм.  



 

11- дтЯвϝЛЮϜ ϣЪϼϝІвм ϬϝвϸжϜ.  

 
ЮϝҶлϠЯОϜ дϝЪ дϜм ̪ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ аткϝУв ϤϸϸЛϦ ϸЧ ϸҶтϸϮ ϞмЯҶЂϜ ϝҶлжмЪ пҶЯК ϾҶЪϼ ҶϮлϦжϦй 

ЮϜ ϢϾтвЮϜ ϼтТмϦ РϸлϠ ϣУЯЪϦ ЬЦϝϠ ϬϝϦжϜ ЬЎТϜ ХтЧϲϦЮ ϢϼϜϸъϜϦ ϣУЯЪϦ ЈтЯЧϦ Ьы϶ дв ϭϦжвЯЮ ϣтЂТϝж

 ЬыҶҶ϶ дҶҶв ЬҶҶвЛЮϜ ϤϜмҶҶА϶ ЈтҶҶЯЧϦм ̪ ϝҶҶлϮыЛЮ Ь϶ϸҶҶϦЮϜм ЬмϝҶҶϠ ъмϜ ϞмҶҶтЛЮϜ РϝҶҶІϦЪϜ ϼҶҶϠК ϬϝҶҶϦжъϜ

ϸϝЛϠϦҶЂϜ ϸҶϚϜϾЮϜ ϤϜмҶҶА϶ЮϜϢ  ϣтϼмϼҶЎЮϜ ϼҶҶтОм. ҶϦтϜϸϠ сҶҶТ амҶлУвЮϜ ϜϺҶҶк АϠҶϦϼϜ ϸҶҶЦмй ЛϠҶҶϠ ̭ϝҶҶвЯЛЮϜ Ќ

 акϾϼҶϠϜ дв ЬЛЮ ϢϼтϠЪ ϤϝвϝлЂϜ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ сТ ϜмвлЂϜ дтϺЮϜ :мϸϜ РҶтϾмϮ ̪ ϭжҶвтϸ ϼϜ

тжϮ ̪ дϜϼмϮІ сІтϜ мϼмϝЪ ̪ сІмϮϝϦт дтϼ϶Ϝм ϜмϝЪ. 

 

 аткϝҶУвЮϜ дҶв ϸҶтϸЛЮϜ пҶЯК ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϾЪϼϦмϦЮϜ ϝҶкϼϝАϜ ЬЪҶІϦ сҶϦЮϜ ̪Увм рϼҶтДлм ϝҶлв

ткϝУвЮϜ ШЯϦ акϜм ϝлϦУЂЯТмсϦϓт ϝв а  ) ̪ дтϸЮϜ дтϾ1996 :37: ( 

1-  ϱϠϼЮϜ ЬϮϜ дв ϢϸмϮЮϜ :ъ ϣтϲϠϼЮϜ сТ дтЂϲϦЮϜ дϜ рϜ  ЙЯЂЮϜ ϢϸмϮ дтЂϲϦ Ьы϶ дв ъϜ рϼϮт 

     Ϥϝвϸ϶ЮϜм. 

2- пЮмъϜ ϢϼвЮϜ Ϻжв ϣϲтϲЊЮϜ ϣЧтϼАЮϝϠ ЬвЛЮϜ ̭ϜϸϜ : ϢϼϜϸъ ЀтϚϼҶЮϜ ϾҶЪϦϼвЮϜ ЬЪҶІт амҶлУвЮϜ ϜϺҶкм 

 сҶҶжЛт ШҶҶЮϺм ̪ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ЬҶҶЪ ϣҶҶЧϠϝАвм ϣвыҶҶЂ пҶҶЮϜ ЬмҶҶЊмЯЮ ϣтϼУҶҶЊЮϜ ϞмҶҶтЛЮϜ ϒϸҶҶϠвЮ ХҶҶтЧϲϦ 

ϬϝϦжъϜ ϤϜϸϲм. 

3- ϢϸмϮЮϜ ϣУЯЪϦ : ϣЛЯЂЮϜ ϢϸмϮ ХтЧϲϦϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ ЬϝвКъϜ ϣУЯЪϦ дϝТ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ Ьы϶ дв 

 Ϝ мϜϦм ̪ ϣтϝЦмЮϜ РтЮϝЪϦ двЎϦϦ ϣвϸ϶ЮЪаттЧϦЮϜ РтЮϝ ̪ сϮϼϝ϶ЮϜм сЯ϶ϜϸЮϜ ЬІУЮϜ РтЮϝЪϦм  ̪  ыЎТ

К ϣЛϚϝЎЮϜ ϣвϸ϶ЮϜ ϣУЯЪϦ д. 

4-   сЂТϝжϦЮϜ ФмУϦЮϜ : ϤϝҶвмЯЛвЮϜ РҶЯϦ϶в аϜϸ϶ϦҶЂϜм ϣҶвДжвЯЮ сҶЂТϝжϦЮϜ ϾЪϼвЮϜ ϣтмЧϦ сжЛт ϜϺкм 

ФмЂЮϜ сТ ϣЛЂϜм ϢϼлІ ХтЧϲϦЮ ϣтЯвК АА϶ атвЊϦЮ. 

5- ϸϜϼТъϜ ЙтвϮ ϣЪϼϝІв : сТ акϝЂт ϸϼТ ЬЪ дϝϠ ϼϝϠϦКϝϠ ШЮϺмм ̭ϝҶА϶ъϜ ЬтЯЧϦЮϜ ϢϼϜϸϜ дϜм ϞмҶтЛ 

Ϝ ϢϸмҶҶϮЮϜЮϸҶҶϠ ЙҶҶтвϮЮϜ ϣЪϼϝҶҶІв пҶҶЯК ϾҶҶЪϼϦ ϣЯвϝҶҶІϜ̭ ϼтϸҶҶвЮϝϠт ̭ϝҶҶлϦжϜм аϝҶҶЂЦъϜ ̭ϝҶҶЂϔϼϠ ϜϼмϼҶҶв д 

ϢϸмϮЮϜ дК ЬмϔЂв ϣвДжвЮϜ сТ ϸϼТ ЬЪ дϜ ХтЧϲϦ рϜ дтЯвϝЛЮϝϠ. 

6- ЬвЛЮϜ ХтϼТ сТ дмϝЛϦЮϜ : ϣҶтϼДжЮϜ ϣҶТϼЛвЮϜ рмϺ дтҶЂϸжлвЮϜ дтҶϠ ЙЎмЮϜ сТ ϝТыϦ϶Ϝ Шϝжк ЀтЮ

ҶҶЛЮϜмϝϠАϦЮϜ ϣҶҶТϼЛвЮϜ рмϺ дтЯв ыҶҶЪТ ̪ϣҶҶтЧтШҶҶЮϺм ̪ϼтмҶҶАϦЮϜм аϸҶҶЧϦЯЮ сҶҶЂϝЂϜ ϣҶҶТϼЛвЮϜ дҶҶв дтКмҶҶжЮϜ  

 ϞЯАϦт ϣтТϼЛв ϣϚТ дϝϠ дтТϼАЮϜ Шϼϸт дϜтоϼ϶ъϜ пЯК дмϸвϦЛ. 



 

7- ϣтϦϜϺЮϜ ϢϼϜϸъϜ ϼЊϝжКм ϣтЪЯвЮϜ: ЧтмҶЊҶжϜ ШЮϺҶϠ ϸй ЛвЮ дҶЪвв дҶЪт аҶЮ ϜϺϜҶД а  дϜ ϣҶвДжвЮϜ ϸϜϼҶТϜ  

тϼϝϮϦ ϣтЪЯв алЮ дмЪϦ рϺҶЮϜ ϣвДжвЮϜ сТ ϣтҶЯК дҶЪвт ̪ ϝҶлтТ дмҶЯвЛ ϣҶтЪЯвЮϜ аҶлЮ дмҶЪϦ дϜ ЬҶЦъϜ п

 ϣтЂУжЮϜм ϣтϼмЛІЮϜ. 

8-ϢϸмϮЮϜ атЯЂϦ ϣтЯвК : ϝҶлЯϲϜϼв сҶТ ϣҶвϸ϶ЮϜ мϜ ϣЛЯҶЂЮϜ ϢϸмҶϮϠ АҶЧТ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ аϦлϦ ъ 

ϞЯАϦϦ  ϝлжϜ ЬϠ ϣтϚϝлжЮϜ ϝв мкм ϢϸтϸϮ аДж ХтϠАϦ тЯК ХЯАтй  ϣтвҶЂϦЮϜ сҶкм ϢϸмҶϮЮϜ атЯЂϦ ϣтЯвК

 ̪ аϝДжЮϜ ϜϺлЮ ϣЯвϝІЮϜм ϣвϝЛЮϜЈ϶ҶІ ЬҶЪ дҶв ϸҶЪϝϦЮϜ пҶЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ атЯҶЂϦ ϣтЯвК РϸлϦ ϺϜ  сҶТ ЬҶвЛт

аϝЦ ϣАІжъϜ ШЯϦ ϲϦм ̪ ЬвЛЮϜ ϣКмвϮв аϝлв ̭ϝлжϝϠ дттЯ϶ϜϸЮϜ дтЪЯлϦЂвЯЮ аЯЂвЮϜ ЬвЛЮϜ ϢϸмϮ дтЂ

ЬҶвЛЮϜ сҶТ РЮϝҶϦЮϜм ϸҶЦϝУЮϜ ЌтҶУ϶Ϧ ШЮϺҶЪм ̪ ЬвЛЮϜ ϺтУжϦ А϶ сТ дтЮϝϦЮϜ Јϝ϶ІъϜ акм  ϭϚϝҶϦжЮϜм ̪

ϲЊ ϣЧтϼАϠ ЬвЛЮϜ ϣтϸϝϦ двпЮмъϜ ϢϼвЮϜ Ϻжв ϣϲт . 

 

ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϜ РϜϹкϜ 

 
ъ ϣҶҶЂТϝжвЮϜ дϜ ϝҶҶЎϼϜ пҶҶЮϜ пЛҶҶЂт дҶҶв ъϜ ̪ ϝҶҶллϮм сҶҶТ ϸвҶҶЊт дϜ ϸҶҶϲъ дҶҶЪвт ХҶҶтЧϲϦм ЬҶҶтвЛЮϜ ̭

ϦϝϠОϼм йϦϝϠЯАϦвй  ϣҶУжъϜ ϣҶЮмЧвЮϜ ХҶтЧϲϦ дϜм ̪ аҶϚϜϸм ϼвϦЂв ЬЪІϠм ̪ ϝлАтА϶Ϧм ̪ ϣтЮϝК ϣϮϼϸϠ

 ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ РϸҶк дҶК ϼҶϠЛϦ сϦЮϜм ϼЪϺЮϜ ЬыҶ϶ дҶв ъϜ ЙҶЦϜмЮϜ сҶТ дмҶЪт ъ ̪ аϝҶК ЬЪҶІϠ ϣЯвϝҶІЮϜ

ХтЧϲϦ мк ϝтЂϝЂϜ ϝТϸк ϝлжтК ϞЊж ЙЎϦ ̪ ϣЯвϝЪϦв ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ  ХҶтЧϲϦ сТ ̪ сЮϝК ϢϸмϮ омϦЂв

ϝЎϼ ̭ывЛЮϜ оϸЮ омϦЂвЮϜ ϣтЮϝК ϢϸϝЛЂм мҶАϦЮϜм ϼϜϼвϦЂъϜм ̭ϝЧϠЮϜ дϝвЎЮ ̪ϼ ) ̪ сҶЯтЧК2001 

:39 (. 

 

ЂЯТ ск ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ дϜм ЙҶтвϮ ϝҶлϠ аϦҶлϦ сҶϦЮϜ ϣҶтϼмϲвЮϜ ϣтҶЎЧЮϜ ЙҶв ϣҶЯвϝЪϦв ϣтϼϜϸϜ ϣУ

 скм ϤϝЂЂϔвЮϜъм пЯК ϣДТϝϲвЮϜм дмϠϾЮϜ ̭ϝЎϼϜйϚ  сҶϦЮϜ ϤϝвϸҶ϶ЮϜ мϜ ЙЯҶЂЮϜ атϸЧϦϠ ШЮϺм ̪ ϝлЮ

 сЦϝҶϠ дҶК ъмϾҶЛв ϝАϝҶІж ϤЂтЮ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ дϜм ϝвЪ ϣϠмЯАвЮϜ ϤϝУЊϜмвЮϜ ХТм ϝлϮϝϦϲт

ϣҶҶвДжвЮϜ ϢϼϜϸϜ ϤϝҶҶтЮϝЛТм ϣАҶІжϜ  ϣҶҶтϮϝϦжъϜм ϣҶҶтϼϜϸъϜ ϣҶҶвДжвЮϜ аҶҶДж сЦϝҶϠ ЙҶҶв ЬҶҶвϝЪϦт аϝҶҶДж сҶк ЬҶҶϠ

ЬКϝУϦтм ̪ ϣтЧтмЂϦЮϜм ϦϝтмϦЂвм АϝІжЮϜ ϤъϝϮв ϣТϝЪ Йвй  дҶв ЬҶвЛЮϜ ϤϜ̭ϜϼҶϮϜ ЙҶтвϮ ЬҶ϶Я϶Ϧтм ̪

ϣтЮϝϦЮϜ РϜϸкъϜ ХтЧϲϦ ЬϮϜ ) ̪ свЯЂЮϜ2002 ̪187 (: 

 

¶ Йв ХУϦтм ̪ алϦϝϮϝтϦϲϜ ХЧϲт ϝвϠ дтϸтУϦЂвЯЮ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ЙЯЂЮϜ атϸЧϦ алϦϝЛЦмϦ. 

¶ ϣвДжвЮϜ сТ ϤϝтЯвЛЮϜ Ϣ̭ϝУЪ дтЂϲϦ. 

¶ ϢϸмϮЮϜ омϦЂвϠ ЀϝЂвЮϜ дмϸ ̭ϜϸъϜ ϣУЯЪϦ ЌтУ϶Ϧ. 



 

¶ ЮϜ ЬтЯЧϦвЮϜ дмϸ ̭ϜϸъϜ сТ ФϼПϦЂвЮϜ ϤЦмЂ ϢϸмϮЮϜ омϦЂвϠ Ѐϝ. 

¶ дтϸтУϦЂвЮϜ ϤϝϮϝтϦϲϝϠ ̭ϝТмЯЮ ИϼЂϜм ЬЎТϜ ϢϸтϸϮ Ϥϝвϸ϶м ϤϝϮϦжв ϼтмАϦ. 

¶ ϸҶЧϦ  ϞтЮϝҶЂϜ сҶТ ϼтмҶАϦЮϜм дтҶЂϲϦЮϜ ϣҶЪϼϲ ϣϠЪϜмв пҶЮϜ ИϝҶУϦϼъϜм ϤϝвϸҶ϶ЮϜм ϤϝҶϮϦжвЮϜ ат

 ϝлтЯК РϼϝЛϦвЮϜ ϣтЮϝЛЮϜ ϤϝтмϦЂвЮϜ. 

¶  ϣҶҶвДжвЮϜ ϤϝтмϦҶҶЂв ϣҶҶТϝЪ ϼтмҶҶАϦм ϞЯҶҶЊ сҶҶТ ϼмҶҶАϦЮϜ ϼҶҶЪТ ϬϝҶҶвϸϜм ̪ ϝҶҶлϦϝϮϦжвм ϝҶҶлϦϝтЯвК

 ϢϼϜϸъϜ ϣУЂЯТ. 

¶ ДжвЯЮ сҶҶЂТϝϦжЮϜ ϾҶҶЪϼвЮϜ ϸҶҶтЪϝϦҶҶв ϣҶҶлϮϜмв сҶҶТ ϣтҶҶЂТϝжϦЮϜ ϝлϦϜϼϸҶҶЦ ЬҶҶтЛУϦм ϣҶҶтвжϦм ̭ϝҶҶжϠм  ϣ

ϝϲвм ФмЂЮϜ ϤϜϼмАϦдтЂТϝжвЮϜ Ϥъм. 

¶ ҶҶЊм пҶҶЮϜ ϣҶҶтϸϔвЮϜ ϤϝҶҶвмЧвЯЮ ϣҶҶвДжвЮϜ ЬϝвЪϦҶҶЂϜ дϝвҶҶЎм ϾҶҶтвϦЮϜ ϞҶҶϦϜϼвЮ ϝлЮмҶҶЛвЮϜ ХҶҶТ ϼттϝ

 сТ ϝлтЯК РϼϝЛϦвЮϜ ϣтЮϝЛЮϜжϾтвϦЮϜ ϢϼϜϸϜ ϬϺϝв. 

 

сЯт ϝв двЎϦϦм  ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸъ ϣϲЎϜм РϜϸкϜ Шϝжк дϜ пЮϜ ϼтІт дв Шϝжкм: 

1- ЂЮϜ сТ ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϼϸЧЮϜм ϣтϲϠϼЮϜ ХтЧϲϦФм: 
 

 ХҶЯ϶м ϣҶтϲϠϼЮϜ ϢϸϝҶтϾ ϝлжϝҶІ дв сϦЮϜ ϤϝЛтϠвЮϜ ϢϸϝтϾЮ ϜϼІϔв ϢϸмϮЮϜ сТ ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ ϸЛт ϺϜ

Ϝ ϢϼϸҶЧЮϜм ϢϼҶтϠЪЮϜ ϣтЦмЂЮϜ ЈЊϲЮϜϝжϦЮϝЛҶІ ϼҶϠϦЛтм ϣҶтЮϝЛЮϜ ϣтҶЂТϼ  ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ) ЬҶвКϜ

ъϜ ϢϼҶвЮϜ дҶв ϣϲтϲЊЮϜ ϣЧтϼАЮϝϠ ϱтϲЊЮϜ ̭сІЮϜ пҶЮм (ҶЧтϠАϦ аϦҶт дϜ сҶПϠжт ϜϼϝҶтЛвй Ϧ϶в сҶТ РҶЯ

ϚмЎ сТ аϦтм ϣвДжвЮϜ ϤъϝϮвм ϣАІжϜй  ϣҶУЯϦ϶вЮϜ ϣтЯтПҶІϦЮϜ ϤϝтЯвЛЮϝϠ ϣжϼϦЧвЮϜ РтЮϝЪϦЮϜ ЌтУ϶Ϧ

ϣϠмЯАвЮϜ Ϣ̭ϝУЪЮϜм ϣтЯКϝУЯЮ ЬϪвъϜ омϦЂвЮϜ ХтЧϲϦм. 

 

2- дϚϝϠϾЮϜ оϸЮ ϝЎϼЮϜ ХтЧϲϦ: 

 
 дтϠЧϦϼҶвЮϜм дттЮϝҶϲЮϜ дϚϝҶϠϾЮϜ пҶЯК РϼҶЛϦЯЮ ϣҶТϸϝлЮϜ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ амЧϦ ҶтϸϲϦм сҶПϠжт ϝҶв ϸ

ϸтϸϲϦи Ϧ϶в дҶв ϢϜϸϔвЮϜ ϣАІжъϜ ϸтϸϲϦ сПϠжтм алЮ ϨмҶϲϠ ϣҶЯϲϼв дҶв ̭ϜϸҶϦϠϜ дтЯвϝҶЛЮϜ ϸϜϼҶТъϜ РҶЯ

вЮϜ ϸтϸϲϦЮ ХтмЂϦЮϜвҶЊϦЮϝϠ ϜϼмϼҶв ϝлвтϸҶЧϦ рϼϮтҶЂ сҶϦЮϜ ϤϝϮϦжвЯЮ ϝкϸϝвϦКϜ ϞмЯАвЮϜ ϤϝУЊϜмт а

ЪϼϦЮϜ ϜϼҶт϶Ϝм ЙтϾмϦЮϜм ϣЮмϝжвЮϜм дтϾ϶ϦЮϜм ЬЧжЮϜ аϪ ϬϝϦжъϜ ϣЯϲϼвм ϼтмАϦЮϜм ϤϝвϸҶ϶ ШЮϺҶЪм ̪ϞҶт

 ϱтЯЊϦЮϜм ϣжϝтЊЮϜм ϱЊжЮϜм ϢϼмІвЮϜ атϸЧϦм ЙтϠЮϜ ϸЛϠ ϝв ..... ШЮϺЮ ϝЧТм аϦтм: 

ϒ- дттЮϝϲЮϜ дϚϝϠϾЮϝϠ ДϝУϦϲъϜ, 

Ϟ- ϸϸϮ дϚϝϠϾ ϞϺϮ. 

Ϥ- ϝϠϾЮϜ ϤϝϮϝϲм ϤϝϠОϼ Йв аϮЂжϦ ϤϝϮϦжв атвЊϦϚалϦϝϲмвА РЯϦ϶вϠ д. 



 

ϺҶҶЮмϜ ϱҶҶЎϦт ЛҶҶЂϦ рϺҶҶЮϜ пвҶҶЂъϜ РϸҶҶлЮϜ дϝҶҶϠп ҶҶтЮϜй мҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜвϝҶҶІЮϜ Ϣϸ дмҶҶϠϾЮϜ ϝҶҶЎϼ ХҶҶтЧϲϦ ϣЯ

Ϡ ДϝУϦϲъϜмй ϦЮϜ ϝлϦϼϸЦ ϼтмАϦм ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ Ьы϶ дв ϣтЂТϝжϠϢϸмϮЮϝ. 

 

3-  ϣугуЗзϧЮϜ ϣуЯКϝУЮϜ ϢϸϝтϾ: 

 

 ϸϜϼҶҶТъϜ ϣҶҶТϝЪ ϣтЮмϔҶҶЂв ϢϸмҶҶϮЮϜ дϝҶҶϠ ϝҶҶкϸϝУв ϣҶҶЧтЧϲ пҶҶЯК амҶҶЧϦ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ дмҶҶЪЮ ϜϼҶҶДж

ЬвЛЮϝϠ аϦлϦ ϝлжϝТ ϜϺЮ ϣвДжвЮϜ сТ дтЯвϝЛЮϜ ЛтϮІϦм сКϝвϮЮϜй ХтЧϲϦм  ϤъϝЊϦъϝϠ ϜϼвϦЂв ϝжтЂϲϦ

ҶтϮϝϦжъϜм ϣтЯтПІϦЮϜ ЬЪϝІвЮϜ Ьϲм ϣϮЮϝЛв сТ дтЯвϝЛЯЮ ϼϠЪϜ ШϜϼІϜмϣ  ϣҶтУтДмЮϜ ϤϝҶЦыЛЮϜ дтҶЂϲϦм

дтЯвϝЛЮϜ РЯϦ϶в дтϠ ϣтвтДжϦЮϜм. 

 

ϣҶҶтϦъϜ РϜϸҶҶкъϜ ХҶҶтЧϲϦ пҶҶЮϜ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ аϝҶҶДж сҶҶжϠϦ ЬыҶҶ϶ дҶҶв ϤϝҶҶвДжвЮϜ ϢϼϜϸϜ пЛҶҶЂϦ 

)Ϝ ̪ свЯЂЮ2002 :187( : 

¶  ϼІϦЪ оϸЮ ϢϸмϮЮϜ ϣТϝЧϪ ϵтЂϼϦм дтЂϲϦЮϜ ϞтЮϝЂϜ пЯК алϠтϼϸϦм дтϠЂϦжвЮϜм дтЯвϝЛЮϜ ϣТϝ

 ϼтмАϦЮϜммϤϝтЯвЛЮϜ ϣЂϸжк ϢϸϝКϜ. 

¶ дттϮϼϝ϶ЮϜм дттЯ϶ϜϸЮϜ дтϸтУϦЂвЮϜ ϝЎϼ дв дЪвв ϼϸЦ ϼϠЪϜ ХтЧϲϦ. 

¶ аϝЂЦъϜм ϤϜϼϜϸъϜ РЯϦ϶в дтϠ ЬвϝЪϦЮϜм ХтЂжϦЮϜ ϸϝϮтϜ. 

¶ тϝЧв ϼтмАϦ̭ϜϸъϜ Ѐт. 

¶ ϣтжϝЂжъϜ ϤϝЦыЛЮϜ ϾтϾЛϦм ̭ϝжϠ пЯК ЈϼϲЮϜ. 

¶ ϣтϼϜϸъϜ ϤϝтЯвЛЮϜ ϣТϝЪЮ ϼвϦЂв ϼтмАϦм дтЂϲϦ. 

 

 ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ РϜϸкϜ сϦъϜ ЬЪІЮϜ ϱЎмтм: 

 



 

 

ЬЪІЮϜ )14(  :ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ РϜϸкϜ 

 ϼϸЊвЮϜ : ̪ сЯтЧК2001 :39 

 

дϜ ϨҶҶϲϝϠЮϜ оϼҶҶтм  ϣҶҶтжУЮϜм ϣҶҶтϼϜϸъϜ ϼҶҶЊϝжЛЮϜ ϣҶҶТϝЪЮ ϣЯвϝҶҶІ ϣҶҶтАПϦ ХҶҶЧϲϦ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ

 ϣҶЂЂϔвЮϜ АϝҶІж ϤъϝҶϮв ϣҶТϝЪ сҶТ ϣтϼІϠЮϜм . ϢϸϝҶтϾ сЮϝҶϦЮϝϠм ̪ ̭ϜϸъϜ ϤϝтϸϝҶЊϦЦϜ дтҶЂϲϦ ШЮϺҶЪм

 ϣвДжвЯЮ сЂТϝжϦЮϜ ϾЪϼвЮϜ дтЂϲϦм ̭ывЛЮϜ ϝЎϼ. 

 

 
ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϜ Ϙϸϝϡв 

 

ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϜ 

 еуЃϳϦ

ϢϸнϯЮϜ 

 ЍуУϷϦ

СуЮϝЫϧЮϜ 

ϣуϮϝϧжъϜ Ϣ̭ϝУЫЮϜ ЙТϼ 

 ϢϸнϮ

ϣуЮϝК 

 ϣЋϲ

 ϣуЦнЂ

ϽϡЪϜ 

 ХуЧϳϦ ϢϸϝЛЃЮϜм ̭ыгЛЮϜ оϹЮ ϝЎϽЮϜ

 ϣвϹ϶ мϜ ϣЛЯЂ Ьы϶ ев блЂнУж сТ

 Ϲϲ ев ϞϽϧЧт сЮϝК ϢϸнϮ онϧЃв ϤϜϺ

ЬϝгЫЮϜ 

 пЯК ФнУϧЮϜм ϼϜϽгϧЂъϜм ̭ϝЧϡЮϜ

етϽ϶ъϜ 



 

 дϜ ЬϮъϦ ϣУЂЯТ дмЪϜ ϢϼϜϸϜж ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϝъ ϣϲϮ дϜм ϸϠϦ ϣтЂϝЂъϜ ϘϸϝϠвЮϜ ϣКмвϮв пЯК ϸвϦЛ

ъ ϣтЯКм ϣтЦмЂЮϜ ϝлϦЊϲ ϢϸϝтϾм ϝлϦϝϮϦжв дтЂϲϦ сТ ϤϝвДжвЮϜ ϸКϝЂϦ сϦЮϜ  ϾҶтЪϼϦЮϜ рϼϮт дϜ ϸϠ

рϸϮ ЬЪІϠ ϝлϦЂϜϼϸм ϘϸϝϠвЮϜ ШЯϦ пЯК .  ϸҶКϜмЧЮϜ дв ϣКмвϮв ск ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϘϸϝϠвм

ϝтЧЮ ϣЯвϝІЮϜ ϣтЂϝЂъϜϝІжв ЬтПІϦм ϢϸϢ  ϸҶтЛϠЮϜ оϸҶвЮϜ сҶТ ̭ϜϸыҶЮ ϼвϦҶЂвЮϜ дтҶЂϲϦЮϜ пҶЮϜ РϸлϦ ϝв

 дтϼ϶ъϜ дтϸтУϦЂвЮϜ ϤϝϮϝтϦϲϜ алТм дϚϝϠϾЮϜ пЯК ϾтЪϼϦЮϜ ϼϠК . дϝҶІϠ ϢϸϸЛϦв ϼДж ϤϝлϮм Шϝжкм

 ϤϝҶҶЧЯАжвЮϜм ϣҶҶтϼДжЮϜ ϤϝҶҶтУЯ϶ЮϜ ϸϸҶҶЛϦ пҶҶЮϜ ϣϠҶҶЂж ШҶҶЮϺм ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϘϸϝҶҶϠв ϣҶҶтвкϜм ϸϸҶҶК

Ϝм ϞϝϦЪЯЮ ϣтϼЪУЮϜ оϼт дв алжвТ дтϪϲϝϠЮ" дϜм ϣҶТϝЪ ϣвДжвЮϜ ϣАІжъ ЀϝЂϜ ϼмϲв мк дмϠϾЮϜ дϜ

 ϸЛтм ϣвДжвЮϜ сТ ЬвЛЮϜ Ϭϝлжв мк дтЯвϝЛЮϜ ϣЪϼϝІв дϜм ϣвДжвЮϜ ϰϝϮжЮ ЀϝЂϜ ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ

ϣвДжвЯЮ дмтϮтϦϜϼϦЂϜ ̭ϝЪϼІ дмϾлϮвЮϜ" (Evans , 1993 :44) . 

 

 ШҶЮϺ Йв"пҶЯК ϜмϼЧϦҶЂт аҶЮ дтϪϲϝҶϠЮϜ ϞҶЯОϜ дϝҶТ ҶϠв ϘϸϝҶϠв ЀҶв϶Ю ϝҶкϜϾКϜ дҶв алжҶвТ ϢϸҶϲмв Ϙϸϝ

 ШҶЮϺ дҶв ϼҶϪЪϜ пҶЮϜ ϝлУжҶЊ дҶв алжҶвм ϣϦҶЂ пҶЮϜ ϝлУжЊ дв алжвм ϣтЂϝЂϜ"  ) ̪ сϚϝҶАЮϜм ЬҶЎУЮϜ

2004 :238 ( . 

 

 ЬϠЦ дв ϢϸϸЛϦвЮϜ ϼДжЮϜ ϤϝлϮм дв аОϼЮϜ пЯКмҶЮϜ дтвтϸϝҶЪъϜм ϞϝϦЪЮϜм дтϪϲϝϠЮϜп ϺҶки ϘϸϝҶϠвЮϜ ̪ 

ϸҶК дтҶϠ ФϝУϦъϜ дв ϜϼϸЦ Шϝжк дϜ ъϜЬϝҶϪвϜ алжҶв ϸ  ) ̪ сϚϝҶАЮϜм ЬҶЎУЮϜ2004 :291 ( дϜ пҶЯК ̪

Ϻки  сϦъϝϠ ЬϪвϦϦ ϘϸϝϠвЮϜ: 

1-  дв ЬмъϜ аϝЧвЮϜ сТ ϢϸмϮЮϜ ЬЛϮϠ ϝтЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ ЬϠЦ дв ϣЪϼϝІвЮϜ ϰмϼм аϜϾϦЮъϜм ЬвϝЪЮϜ алУϦЮϜ 

    алϦϝвϝвϦкϜ.                 

2- ЬвЛЮϜ сТ ϣтϼϜϼвϦЂъϜ  сϦЮϜ ϤϝтЯвЛЮϜ дтЂϲϦ ЬϮϜ двϸϔϦр ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ пЮϜ. 

3-мϝЛϦЮϜм ХтЂжϦЮϜϔвЮϜ сТ аϝЂЦъϜм ϤϜϼϜϸъϜ дтϠ дЬвЛЮϜ ФϼТ аϜϸ϶ϦЂϜ пЯК ϸтЪϝϦЮϜ Йв ϣЂЂ. 

4- ҶҶЂϲϦ ϸмҶҶлϮ сҶҶТ дтϸϼмҶҶвЮϜ ЙҶҶтвϮ ШϜϼҶҶІϜт ̭ъϔҶҶк ЙҶҶв ϣҶҶвДжвЮϜ дмϝҶҶЛϦ ЬыҶҶ϶ дҶҶв ̪ϢϸмҶҶϮЮϜ д

ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϭвϜϼϠ ЬϝвЛϦЂϜ пЯК дтϸϼмвЮϜ. 

5-  сҶҶТ ϣҶҶТϝЧϪ аҶҶКϸм ̭ϝҶҶжϠϝҶҶкϸϜϼТϜ дтҶҶϠ ϤϝҶҶЦыК ХҶҶЯ϶м ϼвϦҶҶЂвЮϜ дтҶҶЂϲϦЮϜ пҶҶЮϜ РϸҶҶлϦ ϣҶҶвДжвЮϜ  

ϣтКϝвϮЮϜм ϣтϸϼУЮϜ ϸмлϮЮϜ дтϠ ϾтвϦЮϜ ϢϼмϼЎм. 

6-ϔвЮϜ ̭ϝЎКϜ ЙтвϮ ШϜϼІϜ сТ ϣЂЂЮϜЮϜ ϣтвϜϼЮϜ ϸмлϮп  ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ. 

7- ШЯлϦЂвЮϜ ϤϝϮϝϲ ϣтϠЯϦ пЯК ϢϸмϮЮϜ ϾтЪϼϦ. 

8- ϢϼϜϸъϜ сТ аДжЮϜ Ь϶ϸв ϸϝвϦКϜ.         9-ϝвϦКϜХϚϝЧϲЮϜ пЯК ̭ϝжϠ ϤϼϜϼЧЮϜ Ϻϝ϶ϦϜ Ь϶ϸв ϸ. 

10- ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ пЮϜ пЛЂϦ сϦЮϜ ϣвДжвЯЮ ϣтвтДжϦЮϜ ϣТϝЧϪЮϜ аКϸм ̭ϝжϠ. 



 

11- Юмϝϲвϣ ̭ϝА϶ъϜ дК ϸϝЛϦϠъϜ. 

 

 ЬмϸϮ)2 : ( Ј϶ЯвTQ ϣтвтДжϦЮϜ ϬϺϝвжЮϜм 

ϸЛϠЮϜ  ϢϸмϮЮϜ ϭлжв

ϣЯвϝІЮϜ 

 ϬϺмвжЮϜ

сЪтжϝЪтвЮϜ 

рмЎЛЮϜ ϬϺмвжЮϜ сТϝЧϪЮϜ ϬϺмвжЮϜ 

РϸлЮϜ  оϸҶҶҶвЮϜ ЬҶҶҶтмА ̭ϝҶҶҶЧϠ

ϢϝтϲЮϜ ϸтЦ пЯК 

 ̭ϜϸъϜм ̪ Ϣ̭ϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶУЪЮϜ

дттвтДжϦЮϜ 

 пЯК свтДжϦЮϜ ̭ϝЧϠЮϜ

ϢϝтϲЮϜ ϸтЦ 

 ϸϼУЮϜ ϤϝϮϝтϦϲϜ ϣтϠЯϦ

рϼІϠЮϜ ϼмАϦЮϜм ̪ 

ϢϸмϮЮϜ РтϼЛϦ  мϜ ̪ ЬҶҶҶтвЛЮϜ ̭ϝҶҶҶЎϼϜ

йтЯК ϣϮлϠЮϜ Ьϝ϶ϸϜ 

 ЙҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶв ХϠϝҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶАϦЮϜ

ϤϝтАвжЮϜ 

ЬтвЛЮϜ ̭ϝЎϼ дтЮм϶вЮϜ ̭ϝЎϼ 

ϼмϸ /ϣϚтϠЮϜ ϣЛтϠАм ҶҶҶҶҶҶҶДжϦ ̪ сϠϝϠҶҶҶҶҶҶҶЎ ат

ϣтϚтϠ ϸмϸϲм 

 ϬϼϝҶҶҶ϶ ̪ сКмҶҶҶЎмв

ϸмϸϲЮϜ 

 ЬҶҶҶҶ϶Ϝϸ ̪ сКмҶҶҶҶЎмв

ϸмϸϲЮϜ 

 дҶҶҶҶҶҶҶҶЂϦ / РϼҶҶҶҶҶҶҶҶЛϦм

 ЬыҶҶҶҶ϶ дҶҶҶҶв ϸмϸҶҶҶҶϲЮϜ

ϤϝЦыЛЮϜ 

ϢϼϜϸъϜ ϼмϸ  пҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЯК ϾҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶтЪϼϦЮϜ

 ϬϝҶҶҶҶϦжϜм ̪ дтҶҶҶҶЂϲϦЮϜ

 ϭϦҶҶжт дϜ дҶҶЪвт аϝҶҶДж

ϢϸмϮЮϜ ϭϦϜмж 

 ϼтТмҶҶҶҶϦм ̪ ХтҶҶҶҶЂжϦЮϜ

ϣтϚϼв ϣϠЦϜϼв 

 ϼтТмҶҶҶҶϦм ̪ ХтҶҶҶҶЂжϦЮϜ

 ϣҶҶҶтϚϼв ϼҶҶҶтО ϣҶҶҶϠЦϜϼв

 ϬϝҶҶҶҶϦжϜ ХҶҶҶҶтϼА дҶҶҶҶК

ϣтϔϼ аϝДжм ̪ 

 ϣАϝҶҶҶЂмЮϜм ХтҶҶҶЂжϦЮϜ

 ϤϝҶҶҶҶҶҶҶҶЎмϝУϦЮϜ сҶҶҶҶҶҶҶҶТ

 ̪ ϣтϔϼЮϜ пЮϜ ϣϠЂжЮϝϠ

ϤϝТϝЪвЮϜм ̪ аϝДжЮϜм 

дтЯвϝЛЮϜ ϼмϸ  дмЯвϝҶҶҶҶҶҶҶҶЛЮϜ дмҶҶҶҶҶҶҶҶЪт

ТмҶҶҶҶтм ̪ дтҶҶҶҶЎмУвϼ 

 атҶҶҶҶЯЛϦЮϜм ̪ ϞтϼϸҶҶҶҶϦЮϜ

ϣвϾыЮϜ ϤϜϼϝлвЮϜ 

 ϜмϺҶҶҶҶҶҶҶУжтм ̪ сϠЯҶҶҶҶҶҶҶЂ

ϼвϜмъϜ 

 сҶҶҶЯЛТ ϸϼ / ϣҶҶҶϠЦϜϼвм

 ϸмϸҶҶҶҶҶϲ сҶҶҶҶҶТ ϣҶҶҶҶҶтϦϜϺ

аϝДжЮϜ ϤϝвЯЛв 

 АϝҶҶҶҶҶҶІж / ϣҶҶҶҶҶҶϠЦϜϼвм

ϼϝІвм ̪ ϣтϦϜϺ сТ ϣЪ

 ̪ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶтϔϼЮϜ ϬϝҶҶҶҶҶҶҶҶϦжϜ

аϝДжЮϜм 

сЯЪтлЮϜ ХАжвЮϜ  ϜϸҶҶҶϠϦ ϣҶҶҶтЧТϜ ϤϝҶҶҶтЯвК

 сҶлϦжϦм ̪ дтϸϼмвЮϝϠ

 ϝлвКϸҶҶϦм ̪ ̭ывЛЮϝҶҶϠ

ФϼУЮϜ 

 ϼҶҶҶҶҶҶҶҶвϜмъϜ ϣЯҶҶҶҶҶҶҶҶЂЯЂ

) ϣтЂϜϼ( 

сжЧϦЮϜ ϸІϼЮϜ 

 ϣтЯвЛЮϜ ХТϸϦ ) сҶЧТϜ

 сЂϜϼм ̪( 

 

 рϒ сТ ϬмϸϾв ЬтϸЛϦ

иϝϮϦϜ 

сЂϝтЂЮϜ ϸІϼЮϜ 

ϼттПϦЮϜ иϝϮϦ ϣУЂЯУЮϜ  ̪ϼҶттПϦЮϜ пҶЯК ЙϮІт

ϦЮϜм ϼвϦҶҶЂвЮϜ дтҶҶЂϲ

аЯЛϦЮϜм ̪ 

 ϼϜϼЧϦҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ дмҶҶҶҶҶҶҶЪт

 ̪ ϣҶҶҶҶҶҶҶҶвтЧЮϜ ЙҶҶҶҶҶҶҶУϦϼв

 дҶҶҶв аЯЛϦҶҶҶЮϜ ХҶҶҶЧϲϦтм

ЈЊ϶ϦЮϜ Ьы϶ 

 сҶҶҶҶҶҶҶвтДжϦЮϜ ϸҶҶҶҶҶҶҶІϼЮϜ

 ̪ ϼҶҶҶҶҶҶҶттПϦЮϜ ϸКϝҶҶҶҶҶҶҶЂт

сжϠϦЮϜ аЯЛϦЮϜм 

 ̪ ϼҶҶҶҶҶҶҶҶттПϦЯЮ дмҶҶҶҶҶҶҶҶЪт

 ϸҶϲ сҶТ ϣвтЦ аЯЛϦЮϜм

ϝвлϦϜϺ 
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т сҶҶϦЮϜ ϘϸϝҶҶϠвЮϝϠ ϸҶҶтЧϦЮϜм аϜϾҶҶϦЮъϜ ϞҶҶϮт йҶҶжϜ ϨҶҶϲϝϠЮϜ оϼҶҶтм ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϞмЯҶҶЂϜ ϝлжвҶҶЎϦ

 ϝҶлЧтЧϲϦ пҶЮϜ рϼϜϸъϜ ϞмЯҶЂъϜ ϜϺҶк пЛҶЂт сҶϦЮϜ РϜϸҶкъϜм амҶлУвЮϜ ϜϺк ХтϠАϦ сТ ϰϝϮжЮϜ ХтЧϲϦЮ



 

 сҶҶϦЮϜ ϣҶҶвϸ϶ЮϜ мϜ ϬмҶҶϦжвЮϜ дҶҶК ̭ыҶҶвЛЮϜ оϸҶҶЮ ϝҶҶЎϼЮϜ ХҶҶтЧϲϦм рϼϜϸъϜ ̭ϜϸъϜ дтҶҶЂϲϦ ЬвҶҶІϦ сҶҶϦЮϜм

 ϣвДжвЮϜ ϝлвϸЧϦ . 

 

ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ мгЮϝЛЮϜ ϢϸнϯЮϜ аϝЗжс 

ϒ- ЮϜ ϢϸмϮЮϜ аϝДж свЮϝЛ:             

Лт ϣҶҶтвЮϝЛЮϜ мϜ ϣҶҶтЮмϸЮϜ ϣҶҶвДжвЮϜ ЬҶҶϠЦ дҶҶв ϢϸϸҶҶϲв ϘϸϝҶҶϠвм ЀттϝҶҶЧв дҶҶК свЮϝҶҶЛЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ аϝҶҶДж ϼҶҶϠ

ϝЧвЯЮ Ѐтт )мϾтъϜ (ϤϝвДжвЮϜ ϝлϠ Ϻ϶ϝϦ  пҶЯК ЬҶЊϲϦ пҶϦϲ ϤϝвϸҶ϶ мϜ ЙЯҶЂ дҶв сϮϝϦжъϜ ϝлЯвК сТ

 ϤϜϸϝлІ)мϾтъϜ (омϦЂв ХтЧϲϦ ϤϠϪϦ сЮϝϦЮϝϠм ϣтвЮϝЛЮϜ  ХҶтЧϲϦ сҶТ аϝлҶЂъϜм ϸϸҶϲвм дтҶЛв ϢϸмϮ

РтЮϝЪϦЮϜ ЌтУ϶Ϧм ϣтϮϝϦжъϜ Ϣ̭ϝУЪ ) ̪ дтϸЮϜ дтϾ1996 :13(  . 

 

Ϟ-  ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ: 

 пҶЮϜ рϸҶтЯЧϦЮϜ рϼϜϸъϜ ϞмЯҶЂъϜ дҶв ϝҶлЯтмϲϦм ϣҶвДжвЮϜ ϣҶТϝЧϪ сҶТ рϼϺҶϮ ϼҶттПϦ ϨϜϸҶϲϜ пҶЮϜ пЛЂϦ

ДжЮϜ сТ ЬвЛЮϜ ϤъϝϮв ЙтвϮ ШЮϺ ЬвІтм ϨтϸϲЮϜ рϼϜϸъϜ ϞмЯЂъϜ сКϝҶвϮЮϜ ЬҶвЛЮϜ пЯК ϜϸвϦЛв ϣв

 ϣвДжвЮϜ ̭ывК ̭ϝЎϼϜ Ьы϶ дв ϸтЛϠ оϸв пЯК ϰϝϮжЮϜ дмЪтм ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜм дмϝЛϦЮϜм. 

ЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ дϜ ϱҶҶЎϦт ХϠҶҶЂ ϝҶҶв ЬыҶҶ϶ дҶҶвмҶҶжϜ ъϜ ̪ ϜϸҶҶтϸϮ ϝҶҶвмлУв ЀтҶҶЮ ϣЯвϝҶҶІй  ϣҶҶУтДмЪ ϼҶҶлДт аҶҶЮ

ϜϸъϜ ϼЪУЮϜ сТ ϼмАϦЮϜ ϣЯϲϼ Ьы϶ двТ ̪ Ϣϼт϶ъϜ ϣжмъϜ сТ ъϜ ϣтвЂϼ дЪвт ϢϸмϮЮϝт ХЯЛϦт ϝвтТ рϼ

 ϣҶϚϮϝУв ϤϜϾҶк ϢϼмҶЊ сҶТ ϨϸҶϲϦ аҶЮ ϝҶкϼмАϦ ϼҶϠК ϢϸмҶϮЯЮ ϢϼмҶАϦвЮϜ Ь϶ϜϸҶвЮϜ  ЙϠϝϦϦ дϜ Дϲыж дϜ

 ϼмҶАϦЮϜ ϜϺҶк дϝҶЪм ̪ ϤҶϠϝϪм ϼЧϦҶЂв ϼмҶАϦ  ЬыҶ϶ дв ϤжϝЪ ϝлжЪЮм ϤϜϼУА ϢϼмЊ мϜ рϼϜϸъϜ ϼЪУЯЮ

 сҶЎϝвЮϜ дϼҶЧЮϜ пҶЮϜ ЙϮϼϦ  ϤϝТϝІϦЪъϜ дв ϣЂЯЂЮ ϝЂЪϝЛжϜ .мҶϮЮϜ ϣҶЪϼϲТ ϜϼҶЪТ дҶЪϦ аҶЮ ϣЯвϝҶІЮϜ Ϣϸ

 ϼмҶҶлД дҶҶв ϜϼϝҶҶϠϦКϜ ϝҶҶлжв ϝкϼмϺҶҶϠ ϤϸвϦҶҶЂϜ ЬҶҶϠ ̪ ϢϼϜϸыҶҶЮ ϣЧϠϝҶҶЂЮϜ ϣҶҶтвЯЛЮϜ ЀϼϜϸҶҶвЮϜ дҶҶК ыЧϦҶҶЂв

ϲъϜм аДжЮϜ Ь϶ϸвϠ ϜϼмϼвмϦъϝвϤ ) ̪ дтϸЮϜ дтϾ1996 :14.( 

 

 аДж сТ ϣтТϝЪ ϣϮϼϸϠ дϝвЎЮϜм ϣЧϪЮϜ сАЛт мϾтыЮ ϣЧϠϝАвЮϜ ϢϸϝлІ пЯК ЬмЊϲЮϜ дϜ ϨϲϝϠЮϜ оϼтм

ДжвЮϜ ШҶЯϦ ЬҶҶвϝЛϦЮϜ ЬϝЪҶІϜ РҶЯϦ϶вЮ ϣЪϼϦҶІв ϣҶтвЮϝК ϣҶЧϪ ϼТмҶт  сҶЮмϸ аϝҶДж мϾҶтъϜ дϜ ϨҶтϲ ̪ ϤϝҶв

 ϝҶϠОϜϼ ϱϠҶЊϜ ϭϦҶжвЮϜм ̪ ϝҶлϦЮϝУЪЮ ϝжвϝҶЎм ϜϸҶЪϝϦв дмҶЪт ϤϝϮϦжв ̭ϝжϦЦϜ сТ ϝϠОϜϼ ϱϠЊϜ ШЯлϦЂвЮϝТ

 ФмҶЂЮϜ сҶТ сҶЂТϝжϦЮϜ иϾҶЪϼв пҶЯК ДϝҶУϲЯЮ ϢϸмҶϮЮϜ дҶв ϣҶтЮϝК ϣҶϮϼϸ пҶЯК Ϥϝвϸ϶м ЙЯЂ ϼтТмϦ сТ

 йТϜϸкϜ ХтЧϲϦм ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ. 

 ϽутϝЛв ϣЦыКISO: 9000 ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϝϠ. 



 

϶т ϸҶҶҶЦ ϝҶҶҶжв ϼҶҶҶтϪЪЮϜҶҶҶЯ ϣЯвϝҶҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ амҶҶҶлУв дтҶҶҶϠ АTQM  ϢϸмҶҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ аϝҶҶҶДж ϼттϝҶҶҶЛвм

ISO:9000 йҶҶтϸЮ дтвмҶҶлУвЮϜ ϰмҶҶЎм аϸҶҶЛЮ ̯ϜϼҶҶДж ̪ . дтҶҶϠ ϤϝҶҶЦмϼУЮϜ аҶҶкϒ сЮϝҶҶϦЮϜ ЬмϸҶҶϮЮϜ дтҶҶϠтм

дтвмлУвЮϜ: 

 ЬмϸϮ)3 : ( дтϠ ϤϝЦмϼУЮϜ мϾтϜм ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ9000 

ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ISO: 9000 

-  ϣвДжвЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂϝϠ АϠϦϼϦ - Ϣϸϲмв ϣтϮтϦϜϼϦЂϝϠ АϠϦϼϦ ъ 

- ϞтЮϝЂъϜм аткϝУвЮϜм ϣУЂЯУЮϜ пЯК ϾЪϼϦ - ϤϜ̭ϜϼϮшϜм ϣтжУЮϜ аДжЮϜ пЯК ϾЪϼϦ 

- дтЯвϝЛЮϜ ϣЪϼϝІв пЯК ϸтЪϝϦЮϜ - тϼмϼЎ ϤЂтЮ дтЯвϝЛЮϜ ϣЪϼϝІвϣ 

-  ЬЪЪ ϣвДжвЮϝϠ пжЛϦ -  ̯ϝтϚϾϮ ϾтЪϼϦЮϜ дмЪт дϒ дЪвт 

- ϤϝтЯвЛЮϜм ϤϝТϝЧϪЮϜ ϼтПϦ двЎϦϦ - ϝлЮϝϲ пЯК ИϝЎмцϜ ̭ϝЧϠϜ ϞЂжъϜ дв 

- ϭϦжвЮϜ ϣтКмжЮ рϸϝвЮϜ ϞжϝϮЮϜ пЯК ϾтЪϼϦЮϜ 

   рϼУЊЮϜ ϞтЛвЮϜ ХЧϲϦ сжЛϦ 

-  ϣҶҶЦыК ъ ϢϸмҶҶϮЮϜ ХҶҶтЧϲϦ сҶҶТ акϝҶҶЂϦ ϼттϝҶҶЛв

ШЮϺϠ ϝлЮ 

 

ϼϸЊвЮϜ : дтϾ ̪дтϸЮϜ1996: 40 

 ϼттϝҶЛвм ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϖ дтҶϠ ϢϼҶтϠЪ ЌϼϝҶЛϦ АϝҶЧж ШϝҶжк ЀтҶЮISO: 9000: 2000  ЬҶϠ

ϢϼтϪЪ ̭ϝЧϦЮϜ АϝЧж Шϝжк ЀЪЛЮϝϠ . ϢϸϝлҶІ пЯК ЬмЊϲЮϜ ϼϝϠϦКϜ дЪвтм пϦϲISO: 9000: 2000 

ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ϣтϮлжв ХтϠАϦ мϲж ϼтЂЮϜ ЬтϠЂ сТ ϣтϚϸϠв ϢмА϶Ъ. 

ЊϜнв сзϡϦ ЙТϜмϸ Ϣϸн̮ϯЮϜ ϢϼϜϸϜ ϣгЗжϜ ϤϝУIS0 9000  ) ̪ рмϜϾҶЛЮϜ2002 

̪58: ( 

1-  дмϠϾЮϜ ϞЯА : ϤϝҶϠЯАϦвЮ ϝҶлϦϸмϮ ϤϝУҶЊϜмв ϣҶЧϠϝАв ϤϝҶϠϪъ ϤϝЪϼҶІЮϜ пҶЯК дмҶϠϾЮϜ АПҶЎ

ISO 9000  ϝлжв ϸтϸЛЯЮ сЂтϚϼЮϜ ЙТϜϸЮϜ ϸЛт. 

2-  ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϾтвЮϜ : ХҶтЧϲϦ ϸЊЦ ϝлКϝЎмϒ дтЂϲϦЮ ϝлжв ϣϠОϼ ϤϝЪϼІЮϜ ЌЛϠ ϝлЧϠАϦ дтϲ

ϾтϝвϦЮϜ  ϣЯҶЊϝϲЮϜ ϼҶтО ϤϝЪϼҶІЮϜ дҶв ϝлтҶЂТϝжв ЬϠϝЧв ϣтЂТϝжϦ ϢϾтв ϞЂЪ сЮϝϦЮϝϠм сЦмЂЮϜ

 ϣЧϠϝАвЮϜ ϢϸϝлІ пЯК. 



 

3-  сЯ϶ϜϸЮϜ дтЂϲϦЮϜ : ϤϝУҶЊϜмв ϤЧϠА ϤϝЪϼІЮϜ дв ϼтϪЪЮϜ дϜ дв аОϼЮϜ пЯКISO 9000 

 ϣтЯ϶Ϝϸ ЙТϝжв пЯК ϾмУЯЮ йϦЧϠА ϤϝЪϼІ Шϝжк ЬϠϝЧвЮϝϠ йжϝТ ̪ сϮϼϝ϶ЮϜ ФмЂЮϜ АϠЎЮ ϣϮтϦж

 ϝкϸмϮмЮ ϸтϮ ϢϸмϮЮϜ аϝДж дϜ Ϩтϲ ϣвϚϜϸ ϣвтЧϠ ϾтвϦϦ ЙжЊвЮϜ ̭ϜϸϜм ϢϸмϮЮϜ сТ ϤϝжтЂϲϦЮ

 ϨҶтϲ Ϣ̭ϝҶУЪЮϜ аϸҶК дҶК ϣҶвϮϝжЮϜ РтЮϝҶЪϦЮϜ дҶв ЬҶЯЧтм ϣтϮϝϦжъϜ дв ϸтϾт дϜ дЪвт ЀтЂϝϦЮϜ

 ϤϝУЊϜмв ХтϠАϦ дЪвтISO  ЬвІϜ ϢϸмϮ ХтϠАϦЮ ЀϝЂϜ ϼϮϲ мϜ ϢϸКϝЧЪ . 

 

 ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ХуϡГϦ ϣугкϜ 

 

ъϜ акϜ дв дϜϤϝвДжвЮϜ сТ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ХтϠАϦЮ ϞϝϠЂ ск )̪ рмϠжЮϜ1995 :38 (: 

1-  ϣтϲϠϼЮϜ ϢϸϝтϾм ϣУЯЪϦЮϜ ЌУ϶ пЮϜ рϸϔϦ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ дϜ.     

2-  ϜϸъϜ дЪвϦ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ дϜϼ ϝлϠ ̭ϝТмЮϜм ̭ывЛЮϜ ϤϝϮϝтϦϲϜ ϣЂϜϼϸ дв Ϣ. 

3- ϝЂтЮϜ ЬД сТ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ Ь϶ϸв акДϔв ϝлІтЛϦ сϦЮϜ РмϼъϜ ϤϝЂЂ ϢϾҶтв ХҶтЧϲϦϠ ЬϝвК

ϝжϦІ ЌЛϠ пЯК ЬмЊϲЮϜм ФмЂЮϜ сТ ϣтЂТлϝ ϤϜϸ ) мϾтъϜ9000( 

4- ϼЂтм ϣЮмлЂϠ ϤыЪІвЮϜ Ьϲм ϤϼϜϼЧЮϜ Ϻϝ϶ϦϜ сТ ϣвкϝЂвЮϜ. 

5- ϓІжвЮϜм ϤϜϼϜϸъϜ дтϠ ХтЂжϦЮϜм АϠϜϼϦЮϜ атКϸϦϤ  ̭ϜϸϜ ФмҶЛϦ сҶϦЮϜ ϤϝҶϠЧЛЮϜ пЯК ϞЯПϦЮϜм ЬЪЪ

 ϢϸмϮ ϤϜϺ ϭϦжв атϸЧϦ дв РДмвЮϜ. 

6- ЮϜ АϝϠϦϼϜ ϢϸϝтϾ̭ϝвϦжъϝϠ ϼмЛІЮϜ ϣтвжϦ рϜ ϝлТϜϸкϝϠм ϣвДжвЮϝϠ дтЯвϝЛ. 

7- ҶЧϪЮϜ ̭ϝҶжϠм дтЯвϝЛЯЮ ϤϝвмЯЛвЮϜ ϼтТмϦϣ  сКмҶЮϜ ЙҶТϼ сҶТ алҶЂт ϝҶвв ЬҶЪЪ ϣҶвДжвЮϜ ϸϜϼҶТϜ дтҶϠ

ϣвДжвЮϜ Ь϶Ϝϸ ϝкϼІжм ϢϸмϮЮϝϠ. 

8-  сТ ϣвДжвЮϜ  ϢϼмЊм ϣЛвЂ дтЂϲϦж дтЯвϝЛЮϜм ̭ывЛЮϜ ϼД. 

 

ϝҶҶІЮϜ ϢϸмϮЮϝҶҶТв ϼҶҶтПϦЯЮ ЬвϝҶҶІ ϭлжҶҶв ϝҶҶлжмЪ ϣЯ ЬЪҶҶІϠ ϣҶҶжмϸв ϞтЮϝҶҶЂϜ ЙҶҶϠϦт  ϝҶҶвϝДж ϝҶҶлжмЪ дҶҶв ϸҶҶЛϠϜ

ϝҶҶв пҶҶЮϜ ϼҶҶДжϦ сҶҶлТ ШЮϺҶҶЮ ϤϜϼϜϼҶҶЦм ϤϜ̭ϜϼҶҶϮϜ  ϢϸмҶҶϮЮϜ РҶҶЮϔϦ ϨҶҶтϲϠ ЬҶҶвϝЪϦв ЬҶҶЪЪ ϤϝвϸҶҶ϶ дҶҶв аϸҶҶЧт

Ϝ ϰмϼ ϣҶҶтвжϦм ϣҶҶтмжЛвЮϜ ϰмϼҶҶЮϜ дтҶҶЂϲϦ сҶҶТ алҶҶЂϦм дтЯвϝҶҶЛЮϜ ϸмҶҶлϮЮ ϣҶҶтϚϝлжЮϜ ϣЯҶҶЊϲвЮϜ ХҶҶтϼУЮ

ϾϜϾϦКъϜм ϼ϶УЮϝϠ ЀϝЂϲъϜм)̪ рмϠжЮϜ1995 :23 ( . 

 

жк дв ϝҶлжв ϣҶвДжвЯЮ ϣҶвϝк ϝҶтϜϾв ХҶЧϲт дϜ дҶЪвт ϝлϦϝЧтϠАϦм ϢϸмϮЮϝϠ аϝвϦкъϜ дϝϠ ЬмЧЮϜ дЪвт ϝ )

 ̪ ϸϜϸϲЮϜ2009 :22: ( 

1.  ϣвДжвЮϜ ϣЛвЂ дтЂϲϦOrganization Reputation  

2.  ϣтϮϝϦжъϜ дтЂϲϦProductivity  



 

3.  ϼϸлЮϜ ЬтЯЧϦWaste ϸϼϜмвЮϜ сТ 

4.  РЯЪЮϜ ЬтЯЧϦCost 

5.  ϣтЦмЂЮϜ ϣЊϲЮϜ ϢϸϝтϾMarket Share  

6.  ϣтϲϠϼЮϜ дтЂϲϦProfitability   

 

 ϾҶҶтвϦЮϜ пҶҶЮϜ пЛҶҶЂϦ сҶҶϦЮϜ ϤϝЪϼҶҶІЮϜ ϤҶҶЛТϸ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ХҶҶтϠАϦ ϣҶҶтвкϜ дϜ ϨҶҶϲϝϠЮϜ оϼҶҶтм

 ϝлϦҶҶЊϲ ϢϸϝҶҶтϾм ЀТϝҶҶжϦЯЮ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϣҶҶтЮϝК ϤϝҶҶϮϦжв ϬϝҶҶϦжϜ пҶҶЯК ϾҶҶтЪϼϦЮϜ ϤϸҶҶвϦКϜ ϨҶҶтϲ ̪ ϝҶҶкϸϝвϦКъ

 ϣтϲϠϼЮϜ дтЂϲϦм ϣтЦмЂЮϜ. 

 

ЮϜ ϤϜϿЫϦϽвм ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϜϣуЃТϝзϧ 

 ϤϝҶҶЂЂϔвЯЮ ϣҶҶвϚыв ϣтҶҶЂТϝжϦ ϣтϮтϦϜϼϦҶҶЂϜм рϼттҶҶЂϦ аϝҶҶДж ϝҶҶкϼϝϠϦКϝϠ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϾҶҶЪϦϼϦ

ϠϝҶҶϮтъϜ РҶҶтЪϦЮϜ пҶҶЮϜ ϣҶҶТϸϝлЮϜм ̪ϝҶҶлКϜмжϜ РҶҶЯϦ϶вϠ ϣтϸϝҶҶЊϦЦъϜс  пҶҶЮϜ сЮϝҶҶϲЮϜ рϸϝҶҶЊϦЦъϜ ϴϝҶҶжвЮϜ ЙҶҶв

сЯтϝв Ьы϶ дв ϣтЂТϝжϦЮϜ ϝлϦϾтв дтЂϲϦм ШыϦвϜ ) ̪ϣтЎϲт2003 :178( :    

1- ϲϦЮϜϼвϦЂвЮϜ дтЂ : РҶЯϦ϶вЮ ϼвϦҶЂвЮϜ дтҶЂϲϦЮϜ ϣҶтвкϜ пҶЯК ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϣУЂЯТ ϸЪϔϦ

Ϝм ϣАІжъϜЮтКϸҶϦ ЬыҶ϶ дҶв ШҶЮϺм ϤϝҶЂЂϔвЮϜ сТ ϣтϼттЂϦЮϜ ϤϝтЯвЛа ЙтϮҶІϦм ̪ϼтмҶАϦЮϜм ̪ϨҶϲϠЮϜ  

м ̪ϣТϼЛвЮϜ ϣтвжϦм ̪ИϜϸϠъϜЮϜϣЂЂϔвЮϜ сТ ϣтϼІϠЮϜ ϤϜ̭ϝУЪЮϜ оϸЮ ϤϜϼϝлв. 

2- ЬтвЛЮϜ пЯК ϾтЪϼϦЮϜ :ЮϺмϝв Ьы϶ дв Ш сЯт: 

Ϝ- Ϯϝϲ пЯК аϚϜϸЮϜ РϼЛϦЮϜϣЛЦмϦвЮϜм ̪ϣтЮϝϲЮϜ йϦϝ. 

Ϟ- мϜ ̪ЙЯЂ ϬϝϦжϜ ϢϼмϼЎ ϮϝϲЮϜ иϺлЮ ϣϠЂϝжв Ϥϝвϸ϶ атϸЧϦϤϝ. 

Ϭ- ϣвϸЧвЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ мϜ ̪ЙЯЂЮϜ ϢϸмϮ дК ЬтвЛЮϜ ϝЎϼ оϸв ЀϝтЦ . 

3- ϣтϼІϠЮϜ ϤϜ̭ϝУЪЮϜм ϸϼϜмвЮϜ пЯК ϾтЪϼϦЮϜ :ϦЮϜм ̪ϞтϼϸϦЮϜ ϤϝтЯвК ХтϼА дК ШЮϺмϼтТмϦм ̪ϾтУϲ  

ИϜϸϠыЮ ϣвϚывЮϜ ЬвЛЮϜ ϣϚтϠ. 

4- ϣЯвϝЪЮϜ ϣЪϼϝІвЮϜ :ҶІвЮϜ Јт϶ҶІϦЮ ϣҶЮϝЛТ ϢϜϸϜ сКϝҶвϮЮϜ ЬҶвЛЮϜм ϸϜϼҶТъϜ ЙтвϮ ϣЪϼϝІв ϸЛϦϝ ̪ЬЪ

 дтҶҶϠ ϼвϦҶҶЂвЮϜ ШϝҶҶЪϦϲъϜм ̪РϚϝҶҶДмЮϜ дтҶҶϠ ϼҶҶІϝϠвЮϜ ЬϝҶҶЊϦъϜ ЬыҶҶ϶ дҶҶв ϝҶҶлЮ пҶҶЯϪвЮϜ ЬмҶҶЯϲЮϜ ϸϝҶҶϮтϜм   

дтЯвϝЛЮϜ. 

5- Ϝ ЬϸϠ дмϝЛϦЮϜЮϣЂТϝжв :϶ двϜ ХҶтЧϲϦ дЪвт дмϝЛϦЮϜ ЬыЮРϼҶЛϦЮϜм ̪РϚϝҶДмЮϜ ЙҶтвϮ дтҶϠ ЬҶвϝЪϦ  

 дтҶҶЂϲϦЮϜ аҶҶКϸ пҶҶЯК ϢϸКϝҶҶЂвЮϜ ϣҶҶтжУЮϜм ̪ϣтϼҶҶІϠЮϜм ϣҶҶтЮϝвЮϜ ϸϼϜмҶҶвЮϜ дҶҶв ϝлҶҶЎЛϠ ϤϝҶҶϮϝтϦϲϜ пҶҶЯК  

ϼвϦЂвЮϜ. 



 

6- ХϚϝЧϲЮϜ пЯК ̭ϝжϠ ϼϜϼЧЮϜ Ϻϝ϶ϦϜ : сҶжϠв ЬϝҶЛТ рϼтҶЂϦ ̭Ϝϸъ ϣҶϮтϦж ϸЛт аϚϜϸ ЬЪІϠ ̭ϜϸъϜ ϾтвϦ дϜ 

Ϝ ϤϜϼϜϼҶҶЧЮϜ пҶҶЯКЙҶҶЎтм ̪ϣтЧтмҶҶЂϦЮϜ ϤϝҶҶвмЯЛвЮϜ ϝҶҶлЮмϜм ̪ϤϝҶҶвмЯЛвЮϜ ϣҶҶЦϸ пҶҶЯК ϢϸҶҶвϦЛвЮϜ ϣϲтϲҶҶЊЮ  

ІЮϜ ϢϸмϮЮϜϝйЧтЧϲϦ пЮϜ пЛЂтм ϝтϮтϦϜϼϦЂϜ ϝТϸк ϣЯв. 

7- ϣтϝЦмЮϜ ЄтϦУϦЮϜ ЬϸϠ : ̪ϬϝҶϦжъϜ РтЮϝЪϦ ЌтУ϶Ϧ сТ акϝЂт ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ аϝДж ХтϠАϦ дϜ  

Ϝ сТ ϣтϝЦмЮϜ ϼЊжК ϸϝвϦКϜ ϞϠЂϠ ϣтϮϝϦжъϜ ϢϸϝтϾмъϜ ϣҶϠЦϜϼвм ̪ϣҶтϮϝϦжъϜ ϣтЯвЛЮ ̪ϝҶлЛтвϮ ϤϝҶТϜϼϲж

ϣтϼϝтЛвЮϜ ϤϝУЊϜмвЮϜ Йв ϣϮϦжвЮϜ ЙЯЂЮϜ ϣЧϠϝАв сТ акϝЂт ϝвϠ . 

 

 дтϪϲϝҶҶϠЮϜ ϝҶҶкϝжϠϦ сҶҶϦЮϜ ϣҶҶтϼЪУЮϜ аткϝҶҶУвЮϜ ϼҶҶϪЪϜ дҶҶв ϼҶҶϠϦЛϦ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ дϜ ϨҶҶϲϝϠЮϜ оϼҶҶтм

ϦвϜ РϸлϠ ϣтвϸ϶ЮϜм ϣтϮϝϦжъϜ ϤϝвДжвЮϜ сТ ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦϠ дтвϦлвЮϜм ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϾтвЮϜ Шы. 

 

 сϦъϜ ЬЪІЮϜ дтϠтм ϤϝтЯвЛЮϜ пЯК сжϠвЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ аϝДж ϬϺмвж: 



 

 

 ЬЪІЮϜ)15 : ( ϤϝтЯвЛЮϜ пЯК сжϠвЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ аϝДж ϬϺмвж 

 ϼϸЊвЮϜ:  ̪ ϸϜϸϲЮϜ2009 :174  
 
 

ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϜ ϤϜмϸϜ 

 
" ϝлϦтϝУЪ ϣтϚϝЊϲъϜ ϤϜмϸъϜ аϜϸ϶ϦЂϜ ϤϠϪϜ Јт϶ІϦ сТ сҶТ ϝлвϜϸ϶ϦҶЂϜм ЬЪϝҶІвЮϜҶЎ ϤϝҶтЯвЛЮϜ АϠ

ҶҶвДжвЮϜ РϜϸҶҶкϜ ХҶҶЧϲт ϝҶҶвϠ ϝҶҶкϼтмАϦ сҶҶТ ϤвлҶҶЂϜ ϸҶҶЦ ϢϸмҶҶϮЮϜмϺҶҶлТ ШЮϺҶҶЮм ̪ϝҶҶтжϝϪ дмҶҶϠϾЮϜм ъмϜ ϣи 

 ϢϼϜϸъϜ пҶҶЮϜ ъмϾҶҶжм ϝҶҶтЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϝҶҶϠ Ϝ̭ϜϸҶҶϦϠϜ ϣҶҶвДжвЮϜ сҶҶТ ϣҶҶтУтДмЮϜ ϼϸϜмҶҶЪЮϜ пҶҶЯК ϤҶҶЎϼТ ϤϜмϸъϜ

ϜϸϜ ϣҶҶтжϝЪвϜм ϝҶҶлЯвЛЮ ϝлвϜϸ϶ϦҶҶЂϜ  ϢϼмϼҶҶЎ ϞϠҶҶЂϠ ϣҶҶтϺтУжϦЮϜЬҶҶвЛЮϜ ϾϝҶҶϮжъ ϣтϼмϼҶҶЎ Ϥм" ) рмϜϾҶҶЛЮϜ

̪2005 :85 (. 



 

ϦϦмϺҶк ЌҶЛϠ аϜϸ϶ϦҶЂϜ сҶТ ϤϝҶвДжвЮϜ дтϝϠи  ϝҶлтТ рϼҶϮϦ сҶϦЮϜ ϤϝҶтЯвЛЮϜ ϣҶЛтϠА ϞҶЂϲϠ ЬҶЪ ϤϜмϸъϜ

 ϣϲϝϦвЮϜ ϤϜϼϠ϶ЮϜм ϤϝтжϝЪвъϜ ϣЛтϠАм. 

 

 ҶТм пҶЯК ϣтϚϝҶЊϲъϜ ϤϜмϸъϜ ϤϸϸҶЛϦ ϸҶЧЮҶжϜ ъϜ ̪ ϣҶУЯϦ϶вЮϜ ЬҶвЛЮϜ ϤъϝҶϲ Хй  дмϪϲϝҶҶϠЮϜ ϞҶЯОϜ ХҶУϦт

ъϜмсϦъϝҶҶϠ ЬҶҶϪвϦϦм ϝКмтҶҶІм ϜϼϝҶҶІϦжϜ ϼҶҶϪЪъϜ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϤмϜϸϜ РтжҶҶЊϦ пҶҶЯК дмтвтϸϝҶҶЪ 

) ̪ ϢϸмϮ2004 :239 (: 

 

ъмϜ :ЈϲУЮϜ ϣвϚϝЦ Check list 

 
ϤϝҶжϝтϠЮϜ ЬтϮҶЂϦ ϝҶлЮы϶ дҶв аϦҶт ϣПтҶЊ рϝϠ авЊϦ дϜ дЪвт . Ϝ аϦҶт ϤъϝҶϲЮϜ дҶв ϼҶтϪЪ сҶТЮ ЬтϮҶЂϦ

ϬϺϝвжЮϜ пЯК РϼЛϦЮϜ ЬлЂЮϜ дв дмЪт ϨтϲϠ ϝҶлжв ϤϝҶжϝтϠЮϜ ϺҶ϶Ϝ аϦҶт ϝвϸжК . ЈҶϲУЮϜ ϣҶвϚϝЦ ϸКϝҶЂϦ

 ЬϝҶϪв дмҶЪт ϝҶвϠϼм ϭϚϝҶϦжЮϜ ЬтЯϲϦ сТ ϸКϝЂϦ дϜ дЪвт сϦЮϜ ϬϺϝвжЮϜ мϜ ХϚϝЧϲЮϜ ϸϝϮтϜ пЯК дтЯЯϲвЮϜ

ϠϦ ЈϲТ ϣвϚϝЦ мϜ ϞмтЛЮϜ ϝлтТ ϼлДϦ сϦЮϜ ХАϝжвЮϜ дв ϸϸК дтϠ ϝвЂϼ ШЮϺт сҶϦЮϜ  омϝЪІЮϜ Имж д

 дϚϝϠϾЮϜ ϝлвϸЧт) ̪ϸϜϸϲЮϜ2009 :215( . 

 

ϝҶвв ϝҶлЯтЯϲϦ сҶТ ϸКϝҶЂϦ м ϤϝҶвмЯЛвЮϜ ЙҶвϮЮ аϸ϶ϦҶЂϦ ϢϜϸϒ сҶк м  акϝҶЂт  ϺҶтУжϦ сҶТ ϢϼҶтϠЪ ϣҶϮϼϸϠ

ϣЂЂϔвЮϜ сТ ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ ЙтϼϝІв ) ̪ ХтТмϦ2003 ̪397. (   

 

ЈϲУЮϜ ϣвϚϝЦ сϦъϜ ЬЪІЮϜ дтϠтм 

 

Week 4 Week 3 Week 2 Week 1 Type 

I II  I Error 1 

III IIII III IIII Error 2 

I III I II Error 3 

III II IIII III Error 4 

I   I Error 5 

 

 ЬЪІЮϜ)16 : ( ЈϲУЮϜ ϣвϚϝЦ ) ϣЛϮϜϼвЮϜ( 

 ϼϸЊвЮϜ:  www.kwalite.co.za                                                                   



 

 ϝтжϝϪ :ϼϪЛϠϦЮϜ ϤϝАА϶в Scatter diagrams 

 

тмЊϦм ϸтϸϲϦ пЯК ϸКϝЂϦдтϼтПϦв дтϠ ϤϝЦыЛЮϜ ϼ ) ̪ рмЂмвЮϜм сЯК ЬϜ2001 :239. ( 

ЬϝϮв сТ ФϝАжЮϜ ЙЂϜм ЬЪІϠ ϣвϸ϶ϦЂвЮϜ ЬϚϝЂмЮϜ дтϠ дв ϼϠϦЛт ϤϝҶϮϦжвЮϜ ϢϸмϮ пЯК ϢϼАтЂЮϜ . м

атҶЧЮϜ ЙҶтϾмϦ йҶЮы϶ дҶв аϦҶϦ сжϝтϠ ЬЪІ дК ϢϼϝϠК мк  ϝлϠϝҶЂϦϲϜ ϸϜϼҶвЮϜ ϤϜϼҶтПϦвЮϜ ϸҶϲц ϣҶЧЧϲϦвЮϜ

тϠА ϣҶТϼЛв ϣҶтПϠ ϼҶ϶ϒ ϼтПϦв ̭ϜϾϖϣҶЦыЛЮϜ ϣҶЛ  ϼϜϼҶЧЮϜ ϺϝҶ϶ϦϜ дҶЪвт ϝлϚмҶЎ пҶЯК м ϝҶвлжтϠ ϢϸмҶϮмвЮϜ

мϒ ϣтϚϝЦмЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮшϜ дϝІϠ ϞЂϝжвЮϜ ϝкϺϝ϶ϦϜ ϸϜϼвЮϜ ϣтϲтϲЊϦЮϜ. 

 

  ϤϜϼҶвЮϜ ϸϸҶКм ϣвϸ϶ЮϜ ЬмА дтϠ ϣтϠϝϮтъϜ ϣЦыЛЮϜ ыϪв дтЂϝтЧв дтϠ ϣЦыЛЮϜ ϼϪЛϠϦЮϜ ϤϝАА϶в дтϠϦ

ϢϼтПҶҶЊЮϜ ̭ϜϾҶҶϮъϜ ЬϜϸϠϦҶҶЂъ ϱЯҶҶЊвЮϜ ϝҶҶлϠ амҶҶЧт сҶҶϦЮϜ.  ϣҶҶтϮϝϦжъϜ дтҶҶϠ ϣҶҶЦыЛЮϜ дҶҶК мҶҶк ϼҶҶ϶Ϝ ЬϝҶҶϪв

ϞтПϦЮϜ ϤъϸЛвм .аҶЪϲв АтϼҶІ ЬЪҶІϦЂ ϤϝҶжϝтϠЮϜ АϝЧж дϝТ ϢϸІϠ дтϦАϠϦϼв дтϦϼЧУЮϜ ϤжϝЪ ϜϺϜ . ϜϺϜм

ϢϸҶвϦЛвЮϜ ϤϜϼЧУЮϜ АϝϠϦϼϜ аϸК мϜ РЛЎ сжЛт ϜϺлТ ϣтϚϜмІК ϬϺϝвж пЮϜ ϼтІϦ ϭϚϝϦж ϤϼлД . ϼТмҶтм

жϝтϠЮϜ дв ϣКмвϮв ϣтϔϼЮ ϣЊϼТ ϼϪЛϠϦЮϜ АА϶в ϝжЮ ЬҶЎТϜ ϼҶІϔϦ ϤϝкϝϮϦϜ ϸϸϲж сЪ ϸϸЛϦв ϸϝЛϠϝϠ Ϥϝ

 ϼϪъϜ ϞϠЂЮϜ ϤϝЦыЛЮ ϱтЎмϦ Йв ЬтПІϦЮϜ ХАϝжв) ̪ϸϜϸϲЮϜ2009 :215(    . 

   

 

 ЬЪІЮϜ)17 : ( ϼϪЛϠϦЮϜ АА϶вScatter Diagrams 

 ϼϸЊвЮϜ:  www.kwalite.co.za    

                                                    

Y 

X 



 

 ϝϪЮϝϪ :ϼϪъϜм ϞϠЂЮϜ ϤϝАА϶в Cause And effect diagrams 

 

ХЯАϜ пЯК  АҶА϶в мϜ ϜмϝЪтҶІϜ мϼмϝҶЪ сжϝҶϠϝтЮϜ аЮϝҶЛЮϜ пҶЮϜ ϣϠҶЂж ϜмϝЪтҶІϜ АҶА϶в  аҶЂϜ АА϶вЮϜ ϜϺк

ϣЪвЂЮϜ аДК ) ̪ сЦϝϠЮϜ ϸϠК2001 :93( ̪  

 ϣϠЂж ϜмϝЪтІтϜ ϣАтϼ϶ ϝжϝтϲϒ ϝлтЯК ХЯАт м пЮϜISHIKAWA ϸ йЮ дϝЪ рϺЮϜ иϺҶк ϼтмҶАϦ сТ ϼм

ϣАтϼ϶ЮϜ.  

 

 ϣЯЪҶІвЯЮ ϣтҶЂтϚϼЮϜ ϞϝϠҶЂъϜ ϤҶжϝЪ ϜϺϝҶТ ϣтКϼУЮϜм ϣтЂтϚϼЮϜ ϝлϠϝϠЂϜм ϣЯЪІвЮϜ ϸтϸϲϦЮ ϞмЯЂϜ мк ϺϜ

) ϤϜϸЛвЮϜ ̪аϝ϶ЮϜ ϸϜмвЮϜм ̪ ϣЮϝвЛЮϜ (сҶЂтϚϼ ϞϠҶЂ ШҶЮϺ дϝҶТ ҶϪмϸϲ пҶЮϜ ϤϸϜ ϣтҶЂтϚϼ ϞϝϠҶЂϜ ϝҶлжвй 

сТ РЯϦ϶Ϧ ϝкϼтϪϝϦ ) ̪ рмЂмвЮϜм сЯК ЬϜ2001 :238 ( . 

 

дҶвм ҶϦЮϜ ϞϝϠҶЂъϜ ϾϼҶϠϜс  ϞϠҶЂЮϜ АҶА϶в аϜϸ϶ϦҶЂϜ пҶЮϜ мКϸҶϦï сҶк ϣҶϮтϦжЮϜ (Ross , 1995 

:193) : 

1-  ϣвДжвЮϜ ϢϼАтЂ ϤϲϦ ск ̭сІ мϜ ϢϼкϝД пЯК ϾЪϼтм ЄϝЧжЯЮ ытЮϸ ϸЛт АА϶вЮϜ. 

2- ϣЪϼϝІвЮϜ ЬвЛЮϜ ФϼТ ̭ϝЎКϜ ϝлЊт϶ІϦ ϣϮтϦж ϣтвтЯЛϦ ϢϜϸϜ АА϶вЮϜ ϸЛт. 

3-   ЙҶвϮ пҶЯК ϞмЯҶЂъϜ ϜϺк ЙϮІтϜмЯЛвЮ ϣҶтжϝЪвϜм ϢϸмҶϮЮϜ ХтЦϸҶϦм ЈҶϲТ пҶЯКм ϤϝҶжϝтϠЮϜм ϤϝҶв

 ϝкϜмϦЂв сжϸϦ ϣϮЮϝЛв. 

 

 мм мкЈҶϲУЮϜ АϝҶЧжм ϢϸмϮЮϝҶϠ ϣҶЧЯЛϦвЮϜ ϝтϝҶЎЧЮϜ мϜ ЬϚϝҶЂвЮϜ ϸҶтϸϲϦ ЬϚϝҶЂм дв оϼ϶Ϝ ϣЯтЂ . ϜϸҶϠт

ϞϝϠҶҶҶҶЂъϜ дҶҶҶҶв РϝжҶҶҶҶЊϜ ϣҶҶҶҶЛϠϼϝϠ ЬҶҶҶҶтЯϲϦЮϜ ϤϝҶҶҶҶтЯвЛЮϜ ϼтϸҶҶҶҶв :дϚϝҶҶҶҶЪвЮϜ ̪ϸϜмҶҶҶҶвЮϜ/ омҶҶҶҶЧЮϜ ̪ϤϜϸҶҶҶҶЛвЮϜ

ϞтЮϝҶҶЂϜ мϜ ХϚϜϼАм̪ϣҶҶЯвϝЛЮϜ  ϨмϸҶҶϲ ϞϝϠҶҶЂъ сҶҶЮмъϜ ЬҶҶтЯϲϦЯЮ ϢϸҶҶтϮ ЈҶҶϲТ ϣҶҶвϚϝЦ аϸҶҶЧϦ сҶҶкм ЬҶҶвЛЮϜ

ϤыЪІвЮϜ . ϣҶвДЛϠ ϝҶлϠ АϠϦϼҶϦ ϝлжϝТ ϣЛϠϼъϜ РϝжЊъϜ дв ϢϸϲϜм ЬЪϠ ϣАϠϦϼвЮϜ ϣтϸϼУЮϜ ϞϝϠЂъϜ ϝвϜ

Ϝ ϣЛϠЂ ϜмϝЪтІтϜ ϰϼϦЦϜ ϸЦм ̪ЀтϚϼЮϜ ИϼУЮϝϠ АϠϦϼϦ ϣЯЊУжвЊ йжϜ рϒ ϤыЪІвЮϜ ϨмϸϲЮ ϣЂтϚϼ Рϝж

ТϝҶҶЎϜ РϝжҶҶЊϜ ϣҶҶϪыϪ ϰϼҶҶϦЦϜЮϜ ЙҶҶϠϼыЮ ϣтҶҶв ϨмϸҶҶϲЮ ϣҶҶЂтϚϼЮϜ РϝжҶҶЊъϜ ϸϸҶҶК ϱϠҶҶЊϦЮ иыҶҶКϜ ϢϼмЪϺ

 ϣЛϠЂ ϤыЪІвЮϜ7Ms ϸϜмҶвЮϜ ск MaterialдϚϝҶЪвЮϜ ̪ MachineryϣҶЯвϝЛЮϜ омҶЧЮϜ ̪ Man 

powerХҶҶҶҶҶҶϚϜϼА ̪"ϞтЮϝҶҶҶҶҶҶЂϜ "ЬҶҶҶҶҶҶвЛЮϜ Mehods, ЀттϝҶҶҶҶҶҶЧвЮϜ MeasurementsϢϼϜϸъϜ ̪ 

ManagementϲвЮϜ ϣϚтϠЮϜм ̪тϣА Millinue .А϶в ϼтмАϦ аϦт ϝвϸжКм ЬЪІϠ ϣЪвЂЮϜ ϣвДК А

свϝҶҶДж ϣҶҶϠмЯАвЮϜ ЈҶҶϲУЮϜ АϝҶҶЧжм ϣҶҶЯвϦϲвЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϤыЪҶҶІв пҶҶЯК ̭мҶҶЎЮϜ АтЯҶҶЂϦ аϦтҶҶЂ ̪) ̪ϸϜϸҶҶϲЮϜ

2009 :216(  . 



 

Ϩтϲ ̪ϝлЂУж ϣЯЪІвЮϝϠ ϞϝϠЂцϜ иϺк ϣЦыК м ϣЯЪІвЮϜ ϞϝϠЂϒ ϣАтϼ϶ЮϜ иϺк ЬϪвϦ м Ϧт ϼҶϪцϜ ϸтϸϲϦ а

м ъмϒ ϣЯЪҶҶІвЮϜ мϒϣЪвҶҶЂЮϜ Ѐϒϼ ϝҶҶлжϓЪ м ϱϠҶҶЊϦ сҶҶϦЮϜ .ҶҶЮϺ ϸҶҶЛϠаҶҶЂϼ аϦҶҶт Ш  ИмϼҶҶУЮϜ м АҶҶЂмЮϜ АҶҶ϶

ϣЯЪҶІвЯЮ ϣтҶЂтϚϼЮϜ ϞϝϠЂцϜ ϝлтЯК ЙЎмт Ϻϖ ̪А϶ЮϜ ϜϺлЮ ϣЂтϚϼЮϜ. ϝкϸҶЛϠ  ϣҶтмжϝϪЮϜ ИмϼҶУЮϜ аҶЂϼ аϦҶт

ϞϝϠҶЂцϜ ЙҶЎм м АЂмЮϜ А϶Ю ϣтЂтϚϼЮϜ ИмϼУЮϜ дК ϣКϼУϦвЮϜ ϝҶлтЯК ϣҶтмжϝϪЮϜ . ϼҶлДϦ йҶтЯК ̭ϝҶжϠ м

дв ϝлтЯК ЙЯАвЮϜ дЪвϦ сϦЮϜ м ϼϪцϜ м ϞϠЂЮϜ ϣАтϼ϶  ЬтЯϲϦ ϺϝҶ϶ϦϜ м ϣҶтмжϝϪЮϜ м ϣтҶЂтϚϼЮϜ ϞϝϠЂцϜ

ϣтϲтϲЊϦЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮшϜ. 

 

ц ъϝϪв сЮϝϦЮϜ ЬЪІЮϜ дтϠт мϝЎϼ аϸК ϣЯЪІвЮ ϼϪцϜ м ϞϠЂЮϜ ϣАтϼ϶ аϜϸ϶ϦЂ  Ϥϝвϸ϶ЮϜ дК ̭ывЛЮϜ

алЮ ϣвϸЧвЮϜ. 

 ЬЪІЮϜ)18 : (ϼϪъϜм ϞϠЂЮϜ ϣАтϼ϶ 

 ϼϸЊвЮϜ : ̪ ϢϸмϮ2006 

 

ЂЮϜ ЬЪІЮϜ двϞϝϠҶЂцϜ ЬҶϪвϦ сҶЂтϚϼЮϜ АҶ϶ЮϜ дҶв ϣҶКϼУϦвЮϜ АмА϶ЮϜ дϒ Дϲыж ХϠϝ  ϝҶвжтϠ ϣтҶЂтϚϼЮϜ

ъϝҶвϮϖ м ̪ ϣҶтмжϝϪЮϜ ϞϝϠҶЂцϜ ЬҶϪвϦ ϣҶтКϼУЮϜ АмҶА϶ЮϜ дК ϣКϼУϦвЮϜ АмА϶ЮϜ  ϞϝϠҶЂϒ ϣҶЂв϶ ШϝҶжлТ

ϣЯЪІвЮϜ ϸмϮм пЯК рϸϔϦ ЬЪІЮϜ ϞЂϲ ϣтЂтϚϼ ) ̪ дϜмЯК2005 :195 (:  

1- ϤъфϜ : аϜϸ϶ϦЂъϜ ̪ϢϼϜϼϲЮϜ ИϝУϦϼϜϣϚтϸϼЮϜ ϣжϝтЊЮϜ ̪ϙтЂЮϜ. 

2-  ϸϜϼТцϜ :ϣтмжЛвЮϜ ϰмϼЮϜ ̪ϢϼϠ϶ЮϜ аϸК ̪ЬϝЊϦъϜ РЛЎ ̪ϞтϼϸϦЮϜ ϣЯЦ. 

3- ϤϝЂϝтЧЮϜ :ЀϝтЧЮϜ аϝДж РЛЎ ̪ЀϝтЧЮϜ ϤϜмϸϒ ̪ϣϲтϲЊ ϼтО Ϣ̭ϜϼЦ. 

4- ϸϜмвЮϜ :ХтЦϸЮϜ ϼтО дϾмЮϜ ̪ϸϜмвЮϜ ϸмϮм аϸК ̪ϸϜмвЮϜ ЬмЊм ϼ϶ϓϦ. 

ϤъфϜ ϸϜϼТцϜ ϤϝЂϝтЧЮϜ 

ϸϜмвЮϜ ЬвЛЮϜ ФϼА 

 ϝЎϼ аϸК

̭ывЛЮϜ 

ϢϼϜϼϲЮϜ ИϝУϦϼϜ 

 аϜϸ϶ϦЂϜ̭сЂ 

ϣжϝтЊЮϜ 

 

 

 

 ЬϝЊϦъϜ 

ϢϼϠ϶ЮϜ аϸК 

ϣтмжЛвЮϜ ϰмϼЮϜ 

 
ϸϜмвЮϜ ϢϸмϮ 
ХтЦϸ ϼтО дϾм 
ϸϜмвЮϜ ЬмЊм ϼ϶ϝϦ 
ϣЮмϝжвЮϜ 
 
 

ЀϝтЧЮϜ ϤϜмϸϜ 

ϣЧтЦϸ ϼтО ϤϜ̭ϜϼЦ 

ЀϝтЧЮϜ аϝДж РЛЎ 

 
 

ϣϲтϲЊ ϼтО ϤϝвтЯЛϦ 

ЬтЮϸ ϸмϮм аϸК 

ϸтϮ ϼтО атвЊϦ 

 



 

5- ЬвЛЮϜ ФϼА : ̪ϣϲтϲЊ ϼтО ϤϝвтЯЛϦмϮм аϸКЬтЮϸ ϸ ̪ ϸтϮ ϼтО атвЊϦ.  

 

 ϝЛϠϜϼ :мϦтϼϝϠ ϤϝАА϶в Paretto charts                                                  

 

 ЮϜ ̪̭ϝҶА϶ъϜ ϞтϦϼϦЮ ϣЯтЂм мϦтϼϝϠ ϤϝАА϶всҶЪ ϞмҶтЛЮϜ мϜ ̪ϤыЪҶІв ϸмҶлϮЮϜ ϾҶтЪϼϦ пҶЯК ϸКϝҶЂϦ 

ϤыЪІвЮϜ ЬϲЮ ̪ ЬϝвКϜ пЮϜ ϤϸжϦЂϜ  ϼҶІК ЙҶЂϝϦЮϜ дϼҶЧЮϜ дв рϸϝЊϦЦϜаҶвК ϸҶЦм Joseph M. 

Juran ЬϝвКϜParetto  дϜ пЮϜ ЬЊмϦ ϝвϸжК 80%  ϣҶϮтϦж сҶк ϣЪϼҶІЮϜ ϤыЪҶІв двЯ 20% 

АЧТ ϞϝϠЂъϜ дв  .ϢϸЧК аДКϜ ЬЪІϦ ϤыЪІвЮϜ рϒ мϦтϼϝϠ ЬтЯϲϦ ϼІϔт . 

                        

 ҶϠ сЮϾϝҶжϦ ЬЪҶІϠ ϝлтТ ϤϝвмЯЛвЮϜ ϱЎмϦ ϢϸвКϜ ЬЪІ пЯК сжϝтϠ аЂϼ мк мϦтϼϝϠ АА϶в дϜ дҶв Ϝ̭ϸ

ϲ ъмϾж ϣϚТ ϼϠЪϜϦϝкϼПЊϜ п . ШЯϦ дК ϢϼϪϔвЮϜ ϣЯтЯЧЮϜ ϤыЪІвЮϜ ЬЊТ пЯК ЬтЯϲϦЮϜϜϺк ϢϼЪТ амЧϦм

ϣтϦъϜ ϤϜмА϶ЮϜ пЯК мϦтϼϝϠ АА϶в пжϠтм ϼтϪϝϦЮϜ ϣЯтЯЦ ϢϼтϪЪЮϜ )̪ ϸϜϸϲЮϜ2009 :217(: 

1-  ϣтвЪ ϤϝжϝтϠ ЙвϮ сПϠжтм ̪ϝлЯтЯϲϦ аϦтЂ сϦЮϜ ϞмтЛЮϜ мϜ ϤыЪІвЮϜ РтжЊϦ дв ϸЪϝϦЮϜ аϜϸ϶ϦЂϝϠ 

ЈϲУЮϜ ϣвϚϝЦ ЬϪв ϣϠЂϝжв ХϚϜϼА. 

2- ϣтҶЂϝтЦ ϤϜϸҶϲмϠ дтТϼҶАЮϜ дҶв рϸмҶвЛЮϜ ϼмҶϲвЮϜ ϭтϼϸҶϦ ЙҶв рϸмҶвЛЮϜм сҶЧТъϜ дтϼмϲвЮϜ аЂϼ 

 ϸϸҶК мϜ ϤϜϼϜϼҶЪϦЮϜ ϸϸҶК ϼҶЂтъϜ РϼҶАЮϜм ϤыЪҶІвЯЮ ϣҶтвЪϜϼϦЮϜ ϣҶтмϚвЮϜ ϣҶЂжЮϜ дҶвтъϜ РϼАЮϜ ЬϪвт

ϣЯЪІвЮϜ ϼмлД ϤϜϼв. 

3-  ЬҶҶЪ мϜ ϣЯЪҶҶІв ЬҶҶЪЮ ЬтАϦҶҶЂв ЙҶҶЎм мϜ ϤϼϜϼҶҶЪϦЮϜ ϸϸҶҶЛЮ рмϝҶҶЂв ИϝҶҶУϦϼϜ йҶҶЮ ϞмҶҶтЛЮϜ дҶҶв ИмҶҶж

ϝтЮϾϝжϦ ϤытАϦЂвЮϜ ϞтϦϼϦ дмЪтм ̪ϤϝϠтЛвЮϜ мϜ ϣЯЪІвЮϜ ϼмлД ϤϜϼвϸϸК. 

4-  ϣтвЪϜϼϦЮϜ ϣтмϚвЮϜ ϣϠЂжЮϜ мϜ свЪϜϼϦЮϜ ϸϸЛЮϜ ϱЎмт ЬтАϦЂв ЬЪ РЊϦжв сТ ϣАЧж дв А϶ аЂϼ

ϤϝϠтЛвЯЮ. 

5- Ϝ дϜмжК ϣϠϝϦЪ Йв ϤϝжϝтϠЮϜ ϤЛвϮ пϦвм дтϜ ϱтЎмϦАА϶вЮ. 

 

сжϝтϠ аЂϼ мк мϦтϼϝϠ АА϶в К ϼҶϠЪϜ дҶв Ϝ̭ϸϠ сЮϾϝжϦ ЬЪІϠ ϝлтТ ϤϝвмЯЛвЮϜ ϱЎмϦ ϢϸвКϜ ЬЪІ пЯ

ϣϚТ ϼПЊϜ пЮϜ ъмϾж ϣϚТ .ЯϲϦЮϜ ϜϺк ϢϼЪТ амЧϦмт рмҶЦ ЬЪҶІϠ ϢϼϪϔҶвЮϜ ϣҶЯтЯЧЮϜ ЬЪϝІвЮϜ ЬЊТ пЯК Ь

ІвЮϜ дК ̪ РтЛЎ ЬЪІϠ ϢϼϪϔвЮϜ ϼтϪЪЮϜ ЬЪϝЮҶϠЦ дв мϦтϼϝϠ АА϶в ϣтвЂϦ ϤЧЯАϜ ϸЧЬ ЮϝҶК ϢϸмҶϮЮϜ а

ЊϲъϜм ϸϝЊϦЦъϜ аЮϝК пЮϜ ϣϠЂж дϜϼмϮϜ ϜϺҶк ЀҶЪЛтм мϦтϼϝϠ сЮϝАтъϜ сϚϝ ЬЪϝҶІвЮϜ ϸҶтϸϲϦ АҶА϶вЮ

мм ϤϝжϝтϠЮϜ ЙвϮ Ьы϶ двТ ̪ ъмϜ ϝлЮ ЌϼЛϦЮϜ ϞϮт сϦЮϜҶЮ ̭ϝҶА϶ъϜ рϜ ϱҶЎмϦ ЬмϜϸϮ сТ ϝлЛЎй 



 

ϝҶлЯϲ РϸҶлϠ ϸмҶлϮЮϜ ϾҶтЪϼϦм ϝлϠϝϠҶЂϜ дҶК ϨҶϲϠЮϜ сТ ̭ϸϠЮϜ ШЮϺ ϸЛϠ ϼϼЧт ЬϝК ϼϜϼЪϦ" )ЮϜ ̪ рмϜϾҶЛ

2005 :86 (. 

 

 Ϻк ЬϪв дϜм  РтжҶЊϦм ϞҶтϦϼϦ дϝҶІϠ ϣҶвϾыЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮъϜ Ϻϝ϶ϦϜ пЯК ϣвДжвЮϜ ϢϼϜϸϜ ϸКϝЂϦ ϤϝжϝтϠЮϜ

 ϼҶҶϪЪъϜ ϤϜϼҶтПϦвЮϜ мϦтϼϝҶϠ ϞмЯҶЂϜ ϼҶлДтм ̪ ϝҶлϦтвкϜ ϤϝҶҶтмЮмϜм ϝҶлКϜмжϜ ХҶТм пҶЯК ϤыЪҶІвЮϜ ϢϺҶк

ϸҶҶϠъ сҶҶϦЮϜм ̪ϢϸмҶҶϮЮϜ сҶҶТ ϜϼтϪϝҶҶϦ дҶҶв вЛϠ аϝҶҶтЧЮϜ ϸҶҶжК ϣҶҶтмЮмъϜ ϝҶҶлϚϝАКϜЯ ϞмЯҶҶЂϜ ϸҶҶЛтм̪ дтҶҶЂϲϦЮϜ ϣҶҶт

 мϦтϼϝϠдЪввЮϜ ϢϸϚϝУЮϜ аϮϲ ϼтϸЧϦм ϤϝϠϠЂвЮϜ РϝІϦЪϜ пЯК ϣЮϝЛУЮϜ ϤмϜϸъϜм ϞтЮϝЂъϜ дв ϝжЮϜмҶϮϦ ϣ

Ϻк ϣЮϜϾϝϠ аϝтЧЮϜ ϸжКи ϤϝϠϠЂвЮϜ ) ̪ сЦϝϠЮϜ ϸϠК2001 :56(. 

 

ϝЂвϝ϶ :ХТϸϦЮϜ ϤϝАА϶в Flow charts 

 

ϣтЯвК РЊмЮ аϸ϶ϦЂϦ сϦЮϜ ϤϜмϸъϜ ϸϲϜ ϣтЯвЛЮϜ АА϶в ϸЛт ҶЮы϶ дҶв рϺҶЮϜм ϝҶвϝК ϝУҶЊм ϬϝҶϦжъϜй 

оϼ϶Ϝ ϸЛϠ ϢмА϶ ϬмϦжвЮϜ ЙтжЊϦ ϣтУтЪ ϱЎмϦт (Evans , 1997 :345) . 

 

 сϦъϜ ϣТϼЛв пЯК ϸКϝЂт ЬтЯϲϦЮϜ дв ИмжЮϜ ϜϺк дϜ (Heizer & Barry , 1996 :91) : 

1- ϤϝжϝтϠЮϜ ЙвϮЮ АϝЧжЮϜ ЬЎТϜ ϸтϸϲϦ. 

2-  ϝкϼмϺϮ ϣЛϠϝϦвм ϣЯЪІвЮϜ ϸтϸϲϦ. 

3- ЎТϜ ϣТϼЛв ϣтЯвЛЮϜ ХТϸϦЮ ϣАЧж Ь. 

4- ϸϜмвЮϜ ЬЧж ϤϝТϝЂв ϣТϼЛв пЯК ϸКϝЂϦ ЬвЛЮϜм  ИϝАϦЂвЮϜ ϼϸЦ ϝлЊтЯЧϦ пЯК. 

 аϦҶт ϨҶтϲ ϤϝҶтЯвЛЯЮ сЯтПҶІϦЮϜ ̭ϜϸцϜ ϤϜмҶА϶ РҶтДмϦ ЬҶϪвϦ ϨҶтϲ ϤϝҶтЯвЛЮϜ АҶА϶в ШЮϺЪ пвЂϦ ϝвЪ

ϼҶЛϦЮϜ м ЬҶЊмϦЮϜ ϝлЮы϶ дв дЪвт ЬϚϝЂмЪ ϣУЯϦ϶вЮϜ ϝлЮϝЪІϓϠ ϣтжϝтϠЮϜ ϤϝАА϶вЮϜ аϜϸ϶ϦЂϜ ЬЪҶІϠ Р

сҶТ ϣҶтϼϝϮЮϜ ϣтЯтПҶІϦЮϜ ϤϝҶтЯвЛЮϜ ϣҶЛтϠА пҶЯК ϱҶЎϜм ЙтϼЂ м ̪ϣҶжтϝϠϦвЮϜ ϝлϦАҶІжϒ м ϣҶЂЂϔвЮϜ сҶк

 ИϝҶҶІ ϸҶҶЦ м ϼтҶҶЂтϦ м ϣЮмлҶҶЂϠ ϣтЯтПҶҶІϦЮϜϼкϜмДЮϜ пҶҶЯК РϼҶҶЛϦЮϜ ϣҶҶтЯвК ЬлҶҶЂϦ амҶҶЂϼ дҶҶК ϢϼϝҶҶϠК

ҶтжϝϠϝтЮϜ ϣтϸϝҶЊϦЦъϜ ϤϝЂЂϔвЮϜ сТ ФϝАжЮϜ ЙЂϜм ЬЪІϠ ϝлвϜϸ϶ϦЂϜ м ϣҶтвϸ϶ЮϜ мϒ ϣҶтϮϝϦжшϜ ̭ϜмҶЂ ϣ

Ϧ ϰϝҶЎтϖ сТ ϢϼтϠЪ ϣтвкϒ дв йϠ ϾтвϦϦ ϝвЮ ϣϮтϦж ϣтЪтϼвцϜ ϢϸϲϦвЮϜ ϤϝтъмЮϜ сТ Ϝϼ϶ϔв ϝкϸϝвϦКϜ а

 ̭ϝҶҶжϪϒ ЬҶҶЊϲт рϺҶҶЮϜ дтϝҶҶϠϦЮϜ мϒ РϜϼҶҶϲжъϜ дҶҶв ϸҶҶЪϓϦЮϜ ϝҶҶлЮы϶ дҶҶв аϦҶҶт м ϣАҶҶІжцϜ м ϤϝҶҶтЮϝЛУЮϜ ХТϸҶҶϦ

дтϝҶϠϦЮϜ ЬмҶЊϲ ϸжК ϣвϾыЮϜ ϣтϲтϲЊϦЮϜ мϒ ϣтϚϝЦмЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮшϜ ̭ϝАКϖ аϪ дв м ϤϝтЯвЛЮϜ ) ̪ ϸмҶвϲ

2002 :112. ( 

 



 

 АϝҶҶϠϦϼъϜ дтҶҶϠϦ АмҶҶА϶м ϾмҶҶвϼ аϜϸ϶ϦҶҶЂϝϠ ϝҶҶтжϝтϠ аϝҶҶДжЮϜ мϜ ϣҶҶтЯвЛЮϜ ϼϝҶҶЂв ХТϸҶҶϦЮϜ ϤϝҶҶАА϶в дтҶҶϠϦ

ϤϝҶтЯвЛЮϜ дтϠ Ь϶ϜϸϦвЮϜ . ϣЯтҶЂм сҶкмҶЂ ϞҶЯϮЮ ϣҶвлв ϣЯтҶЂм дмҶЪϦ дϜ дҶЪвт ϝҶлжЪЮ аϜϸ϶ϦҶЂъϜ ϣЯл

ϝв ϣтЯвК ϼϝЂв ϱтЎмϦЮ мϜ ϝв ϣтЯвЛЮ иϝϠϦжъϜ. вК РҶЊϦ ХТϸҶϦЮϜ ϤϝАА϶в дϜ атϸҶЧϦ мϜ ϬϝҶϦжъϜ ϣҶтЯ

 мϜ ЬҶЂЯЂϦв ЬЪҶІϠ ϣҶвϸ϶ атϸҶЧϦ мϜ ϣЛЯҶЂ ϬϝϦжъ ϣϠмЯАвЮϜ ϤϜмА϶ЮϜ ϸϸϲт млТ ̪ϝвϝК ϝУЊм ϣвϸ϶ЮϜ

 ϤϝҶтЯвЛЮϜ дтҶϠ ϝҶвтТ ϣҶЦыЛЮϜ дтϠт ϝвЪ аДжв .Ϝ аϸ϶ϦҶЂϦмЮ дтҶЂϸжлвЮϜ ϣҶтЛвϮ ЬҶϠЦ дҶв ϢϸҶЛвЮϜ ϾмҶвϼ

ϼвъϜ дттЪтжϝҶҶЪтвЮϜтЪ аϝҶҶК ϣҶҶт1947  иϺҶҶк ϼҶҶϠЛϦм ϣҶҶтЯвЛЮϜ АҶҶА϶в ̭ϝҶҶжϠ сҶҶТ ϤϝАϝҶҶІжЮϜ дҶҶК ϾмҶҶвϼЮϜ

ϬϝϦжϜ ϣтЯвК ϝлжвЎϦϦ сϦЮϜ ϣЂтϚϼЮϜ  ϣвϸ϶ЮϜ атϸЧϦ мϜ ϣЛЯЂЮϜмск ) ̪ ϸϜϸϲЮϜ2009 :219(: 

 

 ЬЪІЮϜ )19 :(ХТϸϦЮϜ АА϶в Ͼмвϼ 

 ϼϸЊвЮϜ : ̪ ϸϜϸϲЮϜ2009 :219 

 

Чж ЙЦмв ϸтϸϲϦ мк ϣтЯвЛЮϜ ХТϸϦ АА϶вЮ ϣтЂϝЂъϜ РϚϝДмЮϜ ϸϲϜмϝϝжϦ϶ъϜ А ФϝжϦ϶Ϝ АϝЧж АϠϦϼϦм ̪Ф

 АϠϦϼϦ ϣЂтϚϼ ϼкϜмД ϣЛϠϼϜ дв ϼϪЪϜ мϜ ϸϲϜмϠ ϣтЯвЛЮϜ Ϡ"ϬмϦжвЮϜ- ϣтЯвЛЮϜ." 

1- ϬмϦжвЯЮ ϣтжУЮϜ ϤϝУЊϜмвЮϜ- ϣтЯвЛЮϜ. 

2- ϣУЯЪЮϜ ϤϝϠЯАϦв. 

3- аϮϲЮϜ ϤϝϠЯАϦв. 

4- ϸϸϲвЮϜ ϤЦмЮϜ сТ атЯЂϦЮϜ ϤϝϠЯАϦв. 

 ϣтЯвЛЮϜOperation 
 
 ЈϲУЮϜInspection 

 
 ЬЧжЮϜTransportation 

 
 дϾ϶ЮϜStorage 

 
ЈϲУЮϜ  ϼϸЊвЮϜ оϸЮ 

Source inspection 
 
 ϼт϶ϝϦЮϜDelay 

 
сϚϝЊϲъϜ АϠЎЮϜ ϤϝАА϶в аϜϸ϶ϦЂϜ 
SPC (statistical process  
Control) charting point 



 

 ЈϼТ ϸтϸϲϦЮ ϣтЯвЛЮϜ ХТϸϦ АА϶в ЈϲУϦж ЬтЯϲϦЮϜ ϣЯϲϼв сТ ϸтϸϲϦЮм дтЂϲϦЮϜ"ϜϺϝв" ̪"ϜϺϝҶвЮ" ̪

"РтЪ" ̪"дтϜ" ̪"пϦв"м ̪"дв " ЬҶтЯϲϦ дв ϸϠыТ ̪ыКϝТ ЬϔϝЂϦЮϜ дмЪт сЪЮм ϣтЯвЛЮϝϠ ХЯЛϦт ϝвтТ

ϣУЯϦ϶в ϼДж ϤϝлϮм дв ϣтЯвЛЮϜ. 

ъмϜ : дмϠϾЮϜ ϼДж ϣлϮм двCustomer perspective 

- Ͼ ак двϠ̬дттϮϼϝ϶ЮϜм дтЯ϶ϜϸЮϜ ϝжжϚϝ 

- Оϼ ̪дϚϝҶҶϠϾЮϜ ϤϝҶҶϮϝϲ скϝҶҶв дҶҶв ̭ϝҶҶлϦжъϜ ϸҶҶжКм ϣҶҶтЯвЛЮϜ ̭ϝҶҶжϪϜ ̬ϝҶҶжϦϝϮϼ϶в ЬмҶҶϲ алϦϝҶҶЛЦмϦм алϦϝҶҶϠ

ϣтЯвЛЮϜ. 

- ̬ϝлϦтϠЯϦ аϦт аЮ сϦЮϜ алϦϝЛЦмϦм алϦϝϠОϼм дϚϝϠϾЮϜ ϤϝϮϝϲ скϝв 

ϝтжϝϪ :ϸϼмвЮϜ ϼДж ϣлϮм perspective Supplier 

- ̬Ϥы϶ϸвЮϜ рϸϼмв ак дв 

- ̬атЯЂϦЮϜм аϮϲЮϜм ̪ϝжтϸЮ ϢϸмϮЮϜ ϤϝϠЯАϦв дмϸϼмвЮϜ алУт Ьк 

- ϣϠмЯАвЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ск ϝв- ̬ϝкϼтОм ϣЦϝАЮϜ ̪дϚϝЪвЮϜ ̪ϤϝвмЯЛвЮϜ ̪ϣТϼЛвЮϜ ̪ϤϜϾтлϮϦЮϜ ̪ϸϜмвЮϜ 

ϝϪЮϝϪ :ϣтЯвЛЮϜ ϼДж ϣлϮм  process perspective 

- ̬ϣϠЂϝжвЮϜ ϝтϮмЮмжЪϦЮϜ ск ϝв 

- ̬ϝтϮмЮмжЪϦЮϜ ИϜмжϜ ЬЎТϜ аϜϸ϶ϦЂϜ аϦтЂ Ьк 

- ̬Ϥы϶ϸвЮϜ ИϜмжϜ ЬЎТϜ аϜϸ϶ϦЂϜ аϦтЂ Ьк 

- ІжъϜ рϒРтЎϦЂ ϣА/̬ϬмϦжвЯЮ ϣвтЦ РтЎϦъ 

- жϮϦϦ дϜ ϣтЯвЛЯЮ дЪвт РтЪϞ ̬ϝА϶ЮϜ ЙжвϦ мϜ 

- ̬ϝлТϺϲ дЪвт сϦЮϜ ϣАІжъϜ ск ϝв 

- ̬ϝлЎЛϠ Йв ϝлЛвϮ дЪвт сϦЮϜ ϣАІжъϜ ск ϝв 

- ЙϠϝϦϦ ϼтПϦт дϜ дЪвт Ьк)ϣАІжъϜ ЬЂЯЂϦ(̬ 

- ̬ϣАІжъϜ АтЂϠϦ дЪвт Ьк 

- ϣтТϝЪ ϢϸвϦЛвЮϜ ϣАІжъϜ Ьк ̬

- ϸтϸϲϦ аϦ Ьк  ϞтЮϝЂϜ аϜϸ϶ϦЂϝϠ ϼϸЊвЮϜ оϸЮ ЈϲУЮϜ ϸϝвϦКϜ РϸлϠ ϣϮϼϲЮϜм ϣвлвЮϜ ϢϸмϮЮϜ АϝЧж

сϚϝЊϲъϜ АϠЎЮϜ  òSPCò ̬

- ̬сТϝЪ ϤϝвмЯЛвЮϜ ХТϸϦ дϜ Ьк 

- ̬атЯЂϦЮϜм ̪ϣУЯЪЮϜ ̪ϢϸмϮЮϜ сТ ФϝжϦ϶ъϜ ХАϝжв ЙЧϦ дтϜ 

ϣҶҶтЛϮϼвЮϜ ϣҶҶжϼϝЧвЮϜ ϸҶҶКϜмЦ ϸҶҶЛϦм  ñBenchmarkingò  ϝҶҶлжъ ̪ϣЯϚҶҶЂъϜ иϺҶҶк ЙҶҶЎм сҶҶТ ϢϸҶҶтУв

ЬЎТъϜ ЬЎТϜ Имж дв ϤϝтЯвК ̭ϝжϠ пЯК ϸКϝЂϦ  Best of the best  АϠϦϼҶϦ ϤϝҶвмЯЛв атϸЧϦм



 

ъ ϣтЯвЛЮϜ ХТϸϦ ϤϝАА϶в дϺϜ ̪иыКϜ ϣЯϚЂъϜ дв ϸтϸЛЮϝϠ  сҶТ ϤϝҶЦϝϦ϶ъϜ ЙҶЦмв ϸҶтϸϲϦ пЯК ϝжϸКϝЂϦ

ЮϝҶЂϜ дмЪϦҶЂ сҶϦЮϜм ϢϸмҶϮЮϜ АϠҶЎ АϝЧж дАϜмв ϸϸϲϦ ϝлжЪЮ АЧТ ϣтЯвЛЮϜт ϼҶϪЪϜ сϚϝҶЊϲъϜ АϠҶЎЮϜ Ϟ

КϝТ сҶТ ϝжϸКϝҶЂϦ ϝҶлжϜ ϝҶвЪ ϸϸҶϲвЮϜ ϤҶЦмЮϜ сҶТ атЯҶЂϦЮϜ ϤϝϠЯАϦвм ̪ϣтмУЯЪЮϜм ϣтжУЮϜ сϲϜмжЮϜ дв ϣтЯ

ϣтЯвЛЮϜ ϣжмϼвϠ ХЯЛϦт ϝвтТ ϣвϝЛЮϜм ϣϮϼϲЮϜ ЬϚϝЂвЮϜ ϸтϸϲϦ . ϢϼϸҶЦ пҶЯК ϣҶтЯвЛЮϜ ЬҶЪтк ϣҶжмϼв ϼϪϔҶϦ

ϣУЯϦ϶вЮϜ ϤϝϮмϦжвЮϜ ϭтϾвм ϣУЯϦ϶вЮϜ ϬϝϦжъϜ аϝϮϲϜ ϤϝтмϦЂв РттЪϦ пЯК ϣвДжвЮϜ. 

 

ϲϦ сТϸ϶ϦҶЂϜ аϦҶт ̪ϣтЯвЛЮϜ дтЂϲϦ ЬтЯϜ ϸмҶлϮЮϜ ϢϸϝҶтЧЮ ϤϝтмϦҶЂв ϣҶЂв϶ дҶв дмҶЪв сҶвϼк ϬϼϸҶϦ а

скм ̪ϣтЯвЛЮϜ ̭ϜϸϜ дв ϾϾЛϦ сϦЮϜ ϣтКϜϸϠъϜ )̪ ϸϜϸϲЮϜ2009 :221(: 

1- ̭ϝПЮъϜ Elimination  :ъ дҶϲж ̪ϝҶжϝтϲϜ ϣҶвтЦ РтҶЎϦъ сҶϦЮϜ ϣАҶІжъϜ ̭ϝҶПЮϜ дК ϨϲϠж дϲж  

ІжЮϜ НЯжϝϣтЯвЛϠ амЧж ϝжжЪЮ ̪ϝтЯЪ А ϢϼмАϦв ϝтϮмЮмжЪϦϠ АϝІжЯЮ сУтДмЮϜ ϼкмϮЮϜ ЬыϲϜ. 

2- ХтТϜмϦЮϜ Combination  :ϝҶлжтϠ ϝҶвтТ ХҶтТмϦЮϜм ϣАҶІжъϜ ЙҶтвϮϦ дК ϨϲϠж дϲж ̪ШЮϺ ϸЛϠ  

ϣтЯвЛЮϜ дтЂϲϦ пЯК ЬмЊϲЮϜ ЬϮϜ дв. 

3- ϭϚϝϦжЮϜ ϼттПϦ)ЬЂЯЂϦЮϜ( Change of sequence  :оϼжЮ ϞЦϝЛϦЮϜ мϜ ϭϚϝϦжЮϜ ЈϲУϠ амЧж  

 дϝЪ ϝв ϜϺϜϞмЯАвЮϜ дтЂϲϦЮϜ ХЧϲтЂ ϝлϠтϦϼϦ ϢϸϝКϜ. 

4- АтЂϠϦЮϜ Simplification  :кжж ϝЧЬы϶ дв дтЂϲϦЮϜ ϤϝЛЦмϦ ЙЎм Йв ϣАІжъϜ ЈϲУϠ ам   

ϝлϦϜϺ ϣАІжъϜ АтЂϠϦ. 

5- ϣТϝЎъϜ Addition  :ъ сҶϦЮϜ ϤъϝҶϲЮϜ ЌҶЛϠ сТ  ̪ϣҶтЯϮм ϣϲҶЎϜм ϣҶтЯвЛЮϜ Ϣ̭ϝҶУЪ аϸҶК дмҶЪϦ  

ϼϠ϶ мϜ ϢϸҶтϸϮ ϣҶтЯвК ϣТϝҶЎϝϠ амҶЧж ϝвϼҶт϶ъϜ ϼϝҶт϶ЮϜ дмҶЪϦ дϜ сҶПϠжт ϣТϝҶЎъϜ дϜ ъϜ ̪ϢϸҶтϸϮ ϢмҶА   

ϣтЯвЛЮϜ дтЂϲϦЮ. 

 

ϝЂϸϝЂ :ϣтжϝтϠЮϜ ϤϝАА϶вЮϜ Hisograms 

 

 дтҶҶϠ ϝҶҶлтϜ атҶҶЧЮϜ иϺҶҶк дҶҶв ϢϸҶҶϲϜм ЬҶҶЪ ϼмҶҶлД ϼϜϼҶҶЪϦм ЀϝҶҶтЧвЮϜ атҶҶЦ оϸҶҶв ϣҶҶтжϝтϠЮϜ ϤϝҶҶАА϶вЮϜ дтҶҶϠϦ

жтϝϠϦЮϜ ШЮϺЪм ϜϼϜϼЪϦ ϼϪЪъϜ ϤϜ̭ϜϼЧЮϜϝ ϤϝТϜϼϲжъϜ мϜ Ϥ сТъϜ ЀттϝЧв АЂмϦвЮϜ ЬϪв сУЊмЮϜ ̭ϝЊϲ

рϼϝҶҶтЛвЮϜ РϜϼҶҶϲжъϜм . мϜ дтϝҶҶϠϦЮϜ ϞϠҶҶЂ ЙҶҶтϾмϦЮϜ дтҶҶϠт ϝҶҶвϠϼм ЙҶҶтϾмϦЮϜ РҶҶЊмЮ ϝлϠϝҶҶЂϲ аϦҶҶт ϝҶҶвϠϼ

РϜϼϲжъϜ. 

 мϜ ϤϝҶҶжϝтϠЮϜ ЙҶҶтвϮϦϠ ϝҶҶжЮ ϱвҶҶЂт ϝҶҶвв ϝҶҶтжϝтϠ ϤϝҶҶжϝтϠЮϜ ЈҶҶ϶ЯϦ ϢϜϸϜ йҶҶжϜ пҶҶЯК АҶҶА϶вЮϜ РҶҶтϼЛϦ дҶҶЪвтм

ϝҶҶІвЮϜҶҶЂв ϢϸϸҶҶϲв РϝжҶҶЊϜ мϜ ϝҶҶты϶ сҶҶТ ϤϜϸкϠРϝҶҶІϦЪϜ ЬҶҶϮϜ дҶҶв ϝЧ  сҶҶТ ϤϦҶҶІϦЮϜм ϤϝҶҶжϝтϠЮϜ ЙҶҶЦмв



 

 ϤϝУЊϜмвЮϜ)ϸЧЛв свЦϼ ЬтЯϲϦ аϜϸ϶ϦЂϜ дмϸ .(ϤϝжϝтϠЮϜ ЬтЯϲϦЮ ϜϸϮ ϣвтЦ ϢϜϸϜ ϸЛтм . ϼтмҶАϦ дҶЪвтм

ϣтжϝтϠЮϜ ϤϝАА϶вЮϜ дв дтКмж. 

 ̪ϤϜ̭ϜϼҶϮъϜ дҶв ϣҶКмвϮв ϼтмҶАϦЮϜ ϞмЯҶЂϜ ϱтЎмϦм сжϝтϠ АА϶в ̭ϝжϠЮ ϣтЂϝЂъϜ ϸКϜмЧЮϜ двЎϦϦ

дв ϼтϠЪ ϸϸК пЮϜ ϬϝϦϲжЂ ϝвЪ ІвЮϜ пҶЮϜ ЬЊϦ ϸЦ ϤϜϸкϝ20  мϜ30  ϤϜ̭ϜϼҶϮъϜ двҶЎϦϦм ̪ϢϸкϝҶІв

сЯт ϝв: 

1-  ϤϝжϝтϠЮϜ оϸв ϸтϸϲϦ)ϤϜϸкϝІвЮϜ дтϠ ϣвтЦ пжϸϜм пЯКϜ дтϠ ФϼУЮϜ рϒ.( 

2- ϣϠмОϼвЮϜ атЂЧϦЮϜ РϝжЊϜ мϜ ϝты϶ЮϜ ϸϸК ϸтϸϲϦ Кмϝ дтϠ дмЪϦϝв Ϣϸ5 - 15ϣтЯ϶   . 

3- ЂϲϝмЮϜ АϝЧжЮϜ ϞЂϸмϸϲЮϜм ϝты϶ЯЮ ϣАт .ъ дϜ сПϠт лжЪЮ ЌϼЛЮϜ ЀУжϠ ϝты϶ЮϜ дмЪϦ ϝҶв ϢϸϝҶК ϝ

ЌϼЛЮϜ ЀУжϠ дмЪϦ .ϝжкм Я϶ сҶТ ϢϸкϝҶІв ЬҶЪ ЙЧϦ ϨтϲϠ ϝАА϶в ϼмАж дϜ сПϠжт ̪ АҶЧТ ϢϸҶϲϜм ϣҶт

ЂϲϠ ϞОϼж ϝжжϜ рϒϝАЧТ ϢϸϲϜм Ϣϼв ϢϸкϝІв ЬЪ Ϟ . ϝжϸтϸϲϦ ϸжК ϼ϶Ϝ рмжЛв аЦϼ ϝжвϸ϶ϦЂϜ ϝв ϜϺϜм

вϦ сϦЮϜ ϤϝжϝтϠЯЮ аϸ϶ϦЂв мк ϝвϠ ϝЂϝтЦ ϣтЯ϶ЮϜ ϸмϸϲЮ ϢϸкϝҶІв ϣтϜ ЙЧϦ дЮ РмЂ йжϝТ ̪ϝлϦϸкϝІв Ϥ

ϼІϝϠв ЬЪІϠ ϣтЯ϶ЮϜ ϸмϸϲ пЯК. 

4-  ϣҶҶвϚϝЦ ϣПтҶЊ аϸ϶ϦҶҶЂϦ дϜ дҶЪвт АҶҶЧТ ϢϸҶϲϜмм ̪ϢϸҶҶϲϜм ϣҶтЯ϶ пҶҶЯК ϢϸкϝҶІв ЬҶҶЪ ϼтҶІϝϦ мϜ ЙҶЎм

ϣвлвЮϜ иϺк ϾϝϮжъ ЈϲУЮϜ. 

5- рϸмҶҶвК ЬтАϦҶҶЂвϠ ϣҶҶтЯ϶ ЬҶҶЪ ϼϜϼҶҶЪϦ ϼтҶҶІϝϦ ñVertical barò )рϸмҶҶвЛЮϜ сжϝҶҶтϠЮϜ АҶҶА϶вЮϜ(  

Ϝ дмҶҶЪтмϼϜϸҶҶЧвЮϜ ЙҶҶв ϞҶҶЂϝжϦв ϸмҶҶвЛЮϜ ИϝҶҶУϦϼ . ϞҶҶЂϲт рϺҶҶЮϜ сжϝҶҶтϠЮϜ АҶҶА϶вЮϜ ϼмҶҶАϦ ϣҶҶтЯвЛЮϜ иϺҶҶк   

ϤϜϼϜϼЪϦЮϜ. 

6-  ЬҶЪ аҶЂЧж дϜ сҶПϠжт ϝҶжжϝТ ̪ϣтϠЂжЮϜ ϤϜϼϜϼЪϦЮϜ рϺ мϜ сϠЂжЮϜ сжϝтϠЮϜ АА϶вЮϜ ϼмАж дϜ ϝжϸϼϜ ϜϺϜ

ϣтЯ϶)ϼϜϼЪϦ (ϝжϦϝжϝтϠ ϣКмвϮв сТ ϤϜϸкϝІвЯЮ сЯЪЮϜ аЦϼЮϜ пЯК .ЂϲЮϜ иϺкϝ дтϠϦЂ ϤϝϠ ϣϠЂжЮϜ   ЬЪЮ

ϣҶҶтЯ϶ . ϤытАϦҶҶҶЂвЮϜ ϝҶҶлϠ ϝжвҶҶЂϼ сҶҶϦЮϜ ϣҶҶЧтϼАЮϜ ЀУжҶҶϠ ϣҶҶҶтϸмвЛЮϜ ϤытАϦҶҶЂвЮϜ аҶҶЂϼжЂ ШҶҶЮϺ ϸҶҶЛϠ 

ϤϜϼϜϼЪϦЯЮ ϣтϸмвЛЮϜ. 

 

сжϝтϠ АА϶в сϦъϜ ЬЪІЮϜ ϱЎмтм 
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ϝЛϠϝЂ : АϠЎЮϜϣтЯвЛЯЮ сϚϝЊϲъϜ Statistical process control (SPC) 

 

ϝжк дмЪϦ ϺϜ ϤϝтЯвЛЮϜ сТ ̭ϜϸъϜ ϣϠЦϜϼвЮ аϸ϶ϦЂϦ ϤϝАА϶в скҶТ ̭ϜϸыҶЮ ϝтжϸ ϸмϸϲм ϝтЯК ϸмϸϲ Шс 

 ϣϠϝЦϼЮϜ АϚϜϼ϶ ϝкϼлДϦ ϣУтДм ЬЪ ) ̪ рмЂмвЮϜм сЯК ЬϜ2001 :239. ( 

 

 ϢϼҶҶт϶ъϜм ϣЛϠϝҶҶЂЮϜ ϣЯтҶҶЂмЮϜ)ϣҶҶЂтϚϼЮϜ ϣЛϠҶҶЂЮϜ ϤϜмϸъϜ дтҶҶϠ ϢϸмҶҶϮЮϜ АϠҶҶЎЮ ( АϠҶҶЎЮϜ АҶҶА϶в сҶҶк

 ϜмϝЪтҶҶІтϜ ϝҶҶлЮ ϼϝҶҶІϜ сҶҶϦЮϜ ϤϝҶҶАА϶вЮϜ сҶҶкм ̪ϣҶҶтЯвЛЯЮ сϚϝҶҶЊϲъϜIshikawa  аϜϸ϶ϦҶҶЂϜ ϣҶҶЂϼϝввм

 ϤҶҶҶТϼК ϤϜмϸъϜ дҶҶв ϼҶҶҶϠЪϜ ϣҶҶҶКмвϮвЮ ϝҶҶЂтϚϼ ϜϼҶҶҶЊжК ЬЪҶҶҶІϦ ЙжҶҶЊвЮϜ сҶҶҶТ ϤϝҶҶАА϶вЮϜ Ϡ" АϠҶҶҶЎЮϜ

ϢϸмϮЯЮ сϚϝЊϲъϜ" (SQC)  .̭ϝЊϲъϜм ϣтЮϝвϦϲъϜ ϘϸϝϠв пЯК ϤϜмϸъϜ иϺк ϸвϦЛϦ. 

м сҶТ ϤϼϜмтҶІ йҶϠ аϝҶЦ рϺЮϜ ЬвЛЯЮ ЬЊϲ рϺЮϜ ϼмАϦЮϜ ϢϼЊϝЛвЮϜ АϠЎЮϜ ϤϝАА϶в мϜ АϚϜϼ϶ ЀЪЛϦ

ϣЪϼІ ϤϜϼϠϦ϶в Bell  ϣҶтЯвЛЮϜ ̭ϝҶжϪϜ ϣҶжтϝЛвЮϜ ϞтЮϝҶЂϜ АϠЎЮϜ АϚϜϼ϶ ϝтϮмЮмжЪϦ аϸ϶ϦЂϦЮ РϦϜмлЯЮ 

In process )ϢϼҶҶІϝϠвЮϜ ϣҶҶжтϝЛвЮϜ ϝҶҶжϝтϲϜ ϝҶҶлтЯК ХҶҶЯАтм On-line  ( АϠҶҶЎ пҶҶЯК ϸКϝҶҶЂϦ сҶҶЪ

ϣтЯвЛЮϜ .ϼПЮϜϝлЮ АА϶ ϝвЪ ϝлϦУтДм ϣтЯвЛЮϜ рϸϔϦ пϦв ϼтІϝϦ мк АϠЎЮϜ АϚϜϼ϶ дв Ќ) ЬЎТϜ пЯК

йϮм (ϣтϲтϲЊϦЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮъϜ дмЪϦ пϦвм ϣтϼмϼЎ дтЛв Имж дв . 

LSL USL 



 

Ϝ ϣЂϜϼϲЮϜ ϞЯЪ ϣϠϝϪвϠ АϠЎЮϜ АϚϜϼ϶ ϸЛϦϤъϝϲЮϜ Ьмϲ ϤϜϼІϔвϠ ϝжтТϜмт рϺЮ  ϢϼАтҶЂЮϜ ФϝАж двЎ

АϠЎЮϜ мϜ ñIn controlò    ϤъϝϲЮϜмϝАж Ϭϼϝ϶ ФАϠЎЮϜ мϜ ϢϼАтЂЮϜ  ñOut of controlò 

ЮϜ мϜ ϢϼАтЂЮϜ ФϝАж Ϭϼϝ϶ дмЪϦ сϦЮϜ ϣтЯвЛЮϜмЎϢϼЧϦЂв ϼтО дмЪϦ АϠ .Ϝ ϼтІтЂ пЮϜ ϣтЯвЛЮϜ ϼϜϼЧϦ

сЮϝҶҶϲЮϜ ϬϝҶҶϦжъϜ аϝҶҶДж ϣҶҶЮϝϲ сҶҶАЛϦЮ ЬҶҶЎТъϜ ЬтПҶҶІϦЮϜ ϣҶҶтжϝЪвϜ) ̪дϚϝҶҶЪвЮϜ ̪ϬϝҶҶϦжъϜ сҶҶТ ϣҶҶЯ϶ϜϸЮϜ ϸϜмҶҶвЮϜ

дтЯвϝЛЮϜ ϤϜϼϝлвм .(К ϤϝжтЂϲϦЮϜ ϼлДϦ дϜ дЪвт сҶТ ϤϜϼҶтПϦЮϜ ЬыҶ϶ дҶв АҶЧТ ϼЧϦҶЂвЮϜ аϝҶДжЮϜ пҶЯ

ϦЮϜм аϝДжЮϜс  скЮϜ дтЯвϝЛЮϜм ϢϼϜϸъϜ ϣтЮмϔЂв двдтЯкϔв. 

ϼϜϼЧϦЂъϜ аϸК Ϥъϝϲ ϼлДϦ ñInstabilityò  ЈϝҶ϶ ИмҶж дҶв ϞϠҶЂ мϜ ϞϜϼАҶЎϜ ϨϸҶϲт ϝвϸжК .

ЈϝҶ϶ЮϜ ϞϠЂЮϜ ϼтПт ñSpecial causeò   ϝҶвлтЯЪ мϜ ϣҶтЯвЛЮϜ ϤϦҶІϦ дҶв мϜ ϣҶтЯвЛЮϜ ЙҶЦмв дҶв

ϝЛв . РмϼҶД ЬҶД сҶТ ϝлϦϦҶІϦм ϣҶтЯвЛЮϜ ЙҶЦмв пҶЮϜ ϣϠҶЂж ϣтϚϝҶЊϲϜ ϣҶПЯϠ ϤъмҶϲϦЮϜ пЯК аЪϲЮϜ аϦтм

ϢϼЧϦЂв .ъ ЯвЛЮϜ ЬтПҶІϦ аϦтҶтЧϦҶЂвЮϜ ϼҶтО ϣϼϣҶЯвϝЪЮϜ ϝҶлϦЦϝА ϤъϸҶЛвϠ ϣҶЮмϲвЮϜ мϜ Ϣ . дмҶЪт ϜϺҶЪкм

ϢϼЧϦЂвЮϜ ϼтО ϤϝтЯвЛЮϜ сТ ϝжЪвв аϝДжЮϜ омϦЂв ϼттПϦ дмϸ дтЂϲϦЮϜ. 

вЛЮϜ АϠҶҶЎ ϤϝҶҶАА϶в дϜ ϝҶвЮϝАм ϣҶҶжтϝЛвЮϜ ϸҶҶвϦЛϦ ϣҶҶтЯñSamplingò  ̭ϝҶҶА϶ыЮ ϣҶҶЎϼК сҶҶлТ ϜϺҶҶЮ ̪

 ϣтϚϝЊϲъϜ. 

 ̪ЀттϝҶЧв ЙҶЎϦ ̪ЀттϝҶЧвЮϜ ϞҶЦϜϼϦ ϣҶтЯвЛЯЮ сϚϝҶЊϲъϜ АϠҶЎЮϜ ϤϝҶАА϶в дϝҶϠ ЬмҶϠЧЮϜ дмЪт ϣАϝЂϠϠ

ϣвϸ϶ЮϜ аттЧϦ мϜ ϬмϦжвЮϜ ϬϝϦжϜ ϸжК ϣтϲтϲЊϦЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮъϜ Ϻ϶ϦϦм . ϤϝҶϮϼ϶в дҶв ϤϝжтК ЈϲТ аϦт

ϣҶҶтЯвЛЮϜ .ϸҶҶϲ двҶҶЎ ϤҶҶжϝЪ ϜϺϝҶҶТϼϜϼвϦҶҶЂъϝϠ ϣҶҶтЯвЛЯЮ ϱвҶҶЂт йҶҶжϝТ ̪ϣҶҶЮмϠЧвЮϜ АϠҶҶЎЮϜ ϸм . ϤҶҶжϝЪ ϜϺϜ ϝҶҶвϜ

йϦЮϜϾϜ дв ϸϠъм иϼтІϝϦ аϦ ϞϠЂ Шϝжк дϜ сжЛт ϜϺкм ϣтЯвЛЮϜ РϝЧтϜ аϦт йжϝТ Ϣϸϸϲв Ϥϝтϸв Ϭϼϝ϶ . 

 ϝҶтЯЛЮϜ ϸмϸҶϲЮϜ дтҶϠϦ ϝҶвЪ ̪ϢϸϸҶϲв ϣҶтжвϾ ϢϸҶвЮм ϝтжϝтϠ ϤϝжϝтϠЮϜ атϸЧϦЮ ϣЯтЂм АϠЎЮϜ ϤϝАА϶в ЬϪвϦϦ

Ϝ АϠҶҶЎЮ ϝтжϸҶҶЮϜмϣҶҶтЯвЛЮ . ϤϝҶҶжϝтϠЮϜ ϣҶҶжϼϝЧв дҶҶЪвт йҶҶжϜ ϨҶҶтϲϠ ϣҶҶЧтϼАϠ АϠҶҶЎЮϜ ϤϝҶҶАА϶в ϸϜϸҶҶКϜ аϦҶҶтм

ХϠϝЂЮϜ ̭ϜϸъϜ ϤϝжϝтϠ Йв ϣКϼЂϠ ϢϸтϸϮЮϜ . АҶЂмϦв ϼҶІϔжм ϣҶтЯвЛЮϜ ϤϝҶϮϼ϶в дв ϤϝжтК Ϻ϶ϝж дϲж

ϣҶтЯвЛЮϜ ШҶЯϦЮ ϜϸмϸҶϲ аҶЎт рϺҶЮϜ АА϶вЮϜ пЯК ϤϝжтЛЮϜ иϺк . ϤϜϸҶϲмϠ АϠҶЎЮϜ ϸмϸҶϲ дмҶЪϦ дϜ дҶЪвт

̪АПЎЮϜ ̪ϢϼϜϼϲЮϜ ϣϮϼϸ  ̪ЬмАЮϜ ̪дϾмЮϜ....ϵЮϜ. 

К ϤϝҶжϝтϠЮϜ ϭϦжт аϝДжЮϜ дϜ дв ϸЪϝϦЮϜ сТ двЪт ЈϲУЮϜ ϣтЯвК ϼмϸ дϜҶжЙҶЦмϦвЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ омϦҶЂв ϸ .

ϝϠмЯАв дмЪт ϣтЯвЛЮϜ АϠЎ дϝТ ϜϺЮ . ϝТϜϼϲжϜ мϜ ϝжтϝϠϦ ШЯϦвϦ сϦЮϜ ϤϝтЯвЛЮϜ ШЯϦ ск ЬЎТъϜ ϤϝтЯвЛЮϜ

ЙЦмϦвЮϜ ЀϝтЧвЮϜ дК ытЯЦ .жϠ ск ϤϝтЯвЛЮϜ ϼтϸв ϣвлвм дҶК ϢϸϝҶК рϼҶϲϦЮϜм ϣҶвДжъϜ иϺҶк ЬҶϪв ̭ϝ

ЀϝҶҶтЧвЮϜ ϸмϸҶҶϲ сҶҶТ ϝҶҶлϚϜϸϜ дϝҶҶϠ ̪ЈҶҶϲУЮϜ ХҶҶтϼА .ттϝҶҶЧв ̪ЈҶҶϲУЮϜ ϣҶҶтЯвК двҶҶЎϦϦ дϜ дҶҶЪвтЀ ̪

 ϬмҶҶϦжвЮϜ ϼϝҶҶϠϦ϶Ϝ мϜ ̪дϾм ̪ЀҶҶвЮ ̪ϤϜϼϝҶҶϠϦ϶Ϝ)ЈҶҶϲУЮϜ ϣҶҶтЯвК ̭ϝҶҶжϪϜ ϬмҶҶϦжвЮϜ атҶҶАϲϦ аϦҶҶт ϝҶҶжϝтϲϜ .(

ϢϼҶІϝϠв ϣҶҶϚтϸϼЮϜ ϣҶтЯвЛЮϜ РϝҶҶІϦЪϜ мҶк ЈҶϲУЮϜ ϣҶҶтЯвК дҶв РϸҶлЮϜ .ъ ϱϲҶЊт сҶҶТ ̭ϝҶА϶ъϜ ЈҶҶϲУЮϜ



 

мϜ аϝДжЮϜϤϝϮмϦжвЮϜ сТ ϞмтЛЮϜ .ъ йжϜ ϝвЪ йҶϦвтЦ дҶв ϸҶтϾт мϜ ϬмϦжвЮϜ сТϼтПт . АҶЧТ ϸҶϮт ЈҶϲУЮϜ

ϝУЯЪв дмЪтм ϞмтЛЮϜм ̭ϝА϶ъϜ. 

ϬмҶҶϦжвЯЮ ϣҶҶвтЦ РтҶҶЎтъ ХтЦϸҶҶϦЮϜм ̪ХтЦϸҶҶϦ ϣҶҶтЯвК ϣҶҶϠϝϪвϠ ЈҶҶϲУЮϜ ϼϝҶҶϠϦКϜ дҶҶЪвт . ϤϝҶҶтЯвЛЮϜ ϼтϸҶҶвТ

аҶлжϜм ̪ϤϝЧтЦϸҶϦ пҶЮϜ ϣҶϮϝϲϠ сЮϝвЮϜ ϼтϸвЮϝЪ ХтЦϸҶϦЮϜ ϣҶтЯвК аϦҶϦ дҶтϜм пҶϦв ϣҶТϼЛв пҶЮϜ ϣҶϮϝϲϠ . дϜ

ϣҶЯϲϼв ЬҶЪ ϸҶжК ϣТϝҶЎвЮϜ ϣҶвтЧЮϜм ϣҶтЯвЛЮϜ ИмҶж пЯК ϸвϦЛϦ ХтЦϸϦЮϜ ϣтЯвК аϦϦ дтϜм пϦв ϸтϸϲϦ . ϺϜ

ЈϲУЮϜ ϣтЯвК аϦϦ дϜ дЪвт)ХтЦϸϦЮϜ ( ϸжКЪ АϝЧжЮϜ дв ϣАЧж ЬъϜϣтϦ: 

1- ϬϝϦжъϝϠ ϸϼмвЮϜ амЧт ϝвϸжК ϸϼмвЮϜ ЙжЊв сТ. 

2-  ЙжЊв сТϭϦжвЮϜ дв ϣКϝЎϠЯЮ йвыϦЂϜ ϸжК ϭϦжвЮϜ. 

3- ϝкϔϝПЮϜ ϼϺЛϦт сϦЮϜ мϜ ϣУЯЪвЮϜ ϤϝтЯвЛЮϜ ЬϠЦ. 

4- ϢмА϶Ϡ ϢмА϶ ϬϝϦжъϜ ϣтЯвК Ьы϶. 

5- ϣвϸ϶ЮϜ атϸЧϦ мϜ ϬмϦжвЮϜ ϬϝϦжϜ ЬϝвЪϜ ϸжК. 

6- ЙжЊвЮϜ дв йϮмϼ϶ мϜ ϬмϦжвЮϜ атЯЂϦ ЬϠЦ . 

7- дмϠϾЮϝϠ ЬϝЊϦъϜ ϣАЧж ϸжК. 

Ϝ ϤϜмϸъϜ ϸϝвϦКϜ дЪвтм ̭ϜϼҶϮϜ аϦтҶЂ ϝвϸҶжКм ЈϲУЮϝҶϠ амҶЧж дҶтϜм пϦв ϸтϸϲϦЮ ϼЪϺЮϜ ϣЧϠϝЂ ϣЛϠЂЮ

ϤϝУҶЊЮϜ ϸϝҶвϦКϝϠ ϝҶвϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϤϝУЊϜмв мϜ ЈϚϝЊ϶ ЀϝтЦ аϦт йжϝТ ЈϲУЮϜ ñAttributesò  мϜ

ϤϜϼҶҶтПϦвЮϜ ñVariables  . мϜ ϣҶҶЧϠϝАв мϜ ϢϸҶҶтϮ ϤϜϸҶҶϲм пҶҶЮϜ ϤϜϸҶҶϲмЮϜ РжҶҶЊт ϤϝУҶҶЊЮϜ ЈҶҶϲТ

ϣЧϠϝАв ϼтО мϜ ϣϠϝЛв ϤϜϸϲм .ъ скм Ϧϸϸϲ ҶϮϼϸϣ ЬҶІУЮϜ .ъ мϜ ϙҶЎт дϜ ϝҶвϜ ϰϝϠҶЊвЮϜ ыϪҶв .ϜϝҶв 

в ϸϝЛϠϜ ЀтЧтТ ϤϜϼтПϦвЮϜ ЈϲТϪмҶЧЮϜ мϜ ИϝҶУϦϼъϜ ̪ϣКϼЂЮϜ ̪дϾмЮϜ Ь ϢϸҶϲм ϤҶжϝЪ ϜϺϜ ϝҶв ϣҶТϼЛвЮϢ 

ϸҶҶв двҶҶЎ ЙҶҶЧϦ ϭϦҶҶжвЮϜтϣҶҶЮмϠЧв Ϥϝ . ϝҶҶкϼАЦ дмҶҶЪт дϜ ЌϼҶҶϦУт сϚϝҶҶϠϼлЪ ШЯҶҶЂ ϣҶҶЛАЦ ϤҶҶжϝЪ ϜϺϜ ыϪҶҶв

ϸмϸϲϠ)0,01 (ϝтҶІъϜ ШвЂ ЀϝтЦ ϢϜϸϜ дϝТ ̪ϭжϜ ϜϺϜ оϼҶжЮ аϸ϶ϦҶЂϦ дϜ дҶЪвт ϼϦтвмϼЪтϝҶв ϣҶЧтЦϸЮϜ ̭

 ϝвЪвϠ ЀϝтЧЮϜ дв ϝϠтϼЦ ϬмϦжвЮϜ дϝЈҶϲУЮϜ ϾϝϦϮтЮ сУЪт ϝ . ϣҶТϼЛв ϸҶжК  ЈϚϝҶЊ϶ЮϜ ϤҶжϝЪ ϜϺϜ) мϜ

ϤϝУЊЮϜ ( сϚϝҶЊϲϜ Ь϶ϸҶв рϒ ϸҶтϸϲϦ сҶТ ϝжϸКϝҶЂтЂ ШҶЮϺ дϝҶТ ϝлҶЊϲТ аϦтҶЂ сϦЮϜ ск ϤϜϼтПϦвЮϜ мϜ

аϸ϶ϦЂжЂ ϢϸмϮЮ АϠЎЮ   . 

 

ϝжвϝϪ: ϝϦ АА϶вϮсІм Taguchi diagram 

  

 тϺк ϰϼАи АА϶вЮϜ дв ИмжϤϝ дϜ пЯК ϞϠҶЂЮϜ ҶЂтϚϼЮϜм сҶЂϝЂъϜс  ϸмҶЛϦ ϢϸмҶϮЮϜ ЬЪϝҶІв ϣҶтϠЮϝПЮ

 ϣҶҶтϮϝϦжъϜ ϣҶҶтЯвЛЮϜ мϜ ϭϦҶҶжвЯЮ ϣϠҶҶЂжЮϝϠ ̭ϜмҶҶЂ атвҶҶЊϦЮϜ Ϣ̭Ϝϸϼ пҶҶЮϜ . рϼмϼҶҶЎЮϜ дҶҶв АҶҶА϶вЮϜ аҶҶлУЮм

скм ϣϪыϪЮϜ ϣтЂϝЂъϜ аткϝУвЮϜ ϣТϼЛв (Heizer & Barry, 1996 :86) : 



 

1-  Ϧвϝ ϤϝϮϦжвЮϜ ϢϸмϮ ϣж :ϝϦ АА϶в дϝТϮ сІмтҶЧϦ рϜ ̪ ϣтмЦм ϣжтϦв ϤϝϮϦжв атϸЧϦ пЮϜ мКϸ атϸ

ЮϜ амϝҶҶЧт ШҶҶЂϝвϦв ЬЪҶҶІϠ ϭϦҶҶжвЮϜҶҶДϝϦ ϢϼҶҶЪТм ϣҶҶтϚтϠЮϜ РмϼϮϼтϪϝҶҶϦ ϣҶҶЮϜϾϜ ϢϼмϼҶҶЎ пҶҶЮϜ мКϸҶҶϦ сҶҶІм  

 ъϸϠ ϣЂЪϝЛвЮϜ РмϼДЮϜϝϦ ϰϼϦЦϜ ϺϜ ̪ ϤϝϠϠЂвЮϜ ϣЮϜϾϜ двϮϝҶϠЮϝО ϤϜϼтϪϝҶϦЮϜ ШҶЯϦ ϣЮϜϾϜ дϜ сІм   ϝҶв 

ЪϦдм  ϼϪЪϜм ϞϝϠЂъϜ ϣЮϜϾϜ дв Ј϶ϼϜϦдтϦвм рмЦ ϭϦжв ϬϝϦжϜ сТ ϜϼтϪϝ. 

2- ϢϸмϮЮϜ ϢϼϝЂ϶ ϣЮϜϸ : РЯЪЮϜ ЙтвϮ ЬвІϦмϺк дϜм ϣϚтϸϼЮϜ ϢϸмϮЮϝϠ ϣАϠϦϼвЮϜи  ϝҶвЯЪ ϸϜϸϾϦ РЯЪЮϜ

ϜЮϝϠ дмҶϠϾЮϜ ϸҶтϼт ϝҶвК ϭϦҶжвЮϜ ϸЛϦϠҶЎϺҶкм АϠи  двҶЎϦϦ ϝҶвжϜм ̪ АҶЧТ дмҶϠϾЮϜ ϝҶЎϼ аϸҶК двҶЎϦϦ ъ   

вϸ϶ЮϜм дϝвЎЮϜ РтЮϝЪϦϸтϸϮ дв ЬвЛЮϜ ϢϸϝКϜм сЯ϶ϜϸЮϜ ЈϲУЮϜ РтЮϝЪϦм ̪ Ϥϝ. 

3-  ϣТϸлϦЂвЮϜ ϢϸмϮЮϜ :ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЯЮ ϣУЂЯТ скм ЮϝϠ РϸлЮϜ двЎ ϭϦжвЮϜ ЬЛϮЮ ШЮϺмЎАϠ. 

 

 ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ сТ акϝЂт ϤϜмϸъϜ иϺк аϜϸ϶ϦЂϜ дϜ ϨϲϝϠЮϜ оϼтм . 

   

ЭЪϝЇгЮϜ ϹтϹϳϦ сТ ϣвϹϷϧЃгЮϜ ϤϜмϸцϜ: 

тϚϝЊϲшϜ ϤϜмϸцϜ двЎϦϦ мдϝвҶЎ сҶТ ФϝАжЮϜ ЙЂϜм ЬЪІϠ ϝлвϜϸ϶ϦЂϜ аϦт сϦЮϜ ϣ  ϸҶЪϓϦЮϜ м ϢϸмҶϮЮϜ

 ϝҶлϠ амҶЧϦ сҶϦЮϜ ϤϝвϸҶ϶ЮϜмϒ ϤϝҶϮϦжвЮϜ ϢϸмҶϮЮ ϝкϺϝ϶ϦϜ аϦт сϦЮϜ ϼттϝЛвЮϜ мϒ ϤϝУЊϜмвЮϜ ϝлϦЧϠϝАв дв

ϣтжЛвЮϜ ϣЂЂϔвЮϜ: 

1- ϣЛϠϝϦвЮϜ ϣАтϼ϶: 

 аϦҶт ϢϼкϝҶД ϤϝҶжϝтϠ ЌϼҶК ϸҶжК ϣҶЛϠϝϦвЮϜ АϚϜϼҶ϶ аϸ϶ϦЂϦϣҶжтЛв ϢϼҶϦУЮ ϝҶлЛϠϦϦ- м ҶЂв ЙтАϦҶЂтϔ Ьм

 ϣЯЪҶІв мϒ ϢϼкϝҶДЮ ϤϜ̭ϜϼҶЧЮϜ ϤϝҶϠϪ ϣтϼϜϼвϦҶЂϜ дҶв ϸҶЪϓϦЮϜ ϣҶЛϠϝϦвЮϜ ϣҶАтϼ϶Ю йвϜϸ϶ϦҶЂϜ ϸжК ϢϸмϮЮϜ

оϼҶ϶ϒ м ϢϼҶϦТ дтҶϠ ϤϜ̭ϜϼҶЧЮϜ иϺҶк РыϦҶ϶Ϝ м ϞϺҶϠϺϦ мϒ ϣжтЛв.  дҶв ϣҶЛϠϝϦвЮϜ ϣҶАтϼ϶ ̭ϝҶжϠ дҶЪвт м

 ϣтЮϝϦЮϜ ϤϜмА϶ЮϜ ИϝϠϦϖ Ьы϶) ̪ ϢϸмϮ2004 ̪273(: 

 

1-  дв дЪвв ϼϸЦ ϼϠЪϜ ЙвϮИмЎмвЮϝϠ ϣЯЊЮϜ ϤϜϺ ϤϝжϝтϠЮϜ. 

2-   ϼмϲвЮϜ аЂϼ(X) ϤϜмжЂЮϜ ̪ϼлІцϜ ̪ЙтϠϝЂцϜ ̪аϝтцϝϠ ̭ϜмЂ ϤЦмЮϜ ЬтϪвϦЮ.  

3-  ϼмϲвЮϜ аЂϼ(Y) йϦЂϜϼϸ ϸϜϼвЮϜ ϼтПϦвЮϜ ЬтϪвϦЮ.   

4- омϦЂв ЬЪ ϸжК дтϼтПϦвЮϜ атЦ ̭ϝЧϦЮϜ АϝЧж ЙЎм. 

5- ϝЧϦЮϜ АϝЧж ЬЊм ̭ϣвтЧϦЂв АмА϶Ϡ ϝвлЎЛϠ Йв дтϼтПϦвЮϜ. 

6-  ϭϚϝϦжЮϜ ϼтЂУϦ м ЬЪІЮϜ ЬтЯϲϦ. 

 



 

-2 ϣтϚϝЊϲшϜ ϣϠЦϜϼвЮϜ АϚϜϼ϶: 

 ϢϸмҶϮ пҶЯК ϢϼАтҶЂЯЮ ϝҶкϸϝвϦКϜ аϦҶт сҶϦЮϜ ϣҶтϠϝЦϼЮϜ ЬϚϝЂмЮϜ ϼϪЪϒ дв ϣтϚϝЊϲшϜ ϣϠЦϜϼвЮϜ АϚϜϼ϶ ϸЛϦ

 пҶЯК аҶЂϼϦ ϣҶтжϝтϠ АϚϜϼҶ϶ мϒ амҶЂϼ ЬҶϪвϦ ϝҶлжϒ Ϩтϲ ϝлϚϝлϦжϜ ϸЛϠ мϒ ϤϝтЯвЛЮϜ ХТϸϦ ̭ϝжϪϒ ϤϝϮϦжвЮϜ

цϜ ЬҶҶϪвт АмҶҶА϶ ϨыҶҶϪ пҶҶжϸцϜ ϸҶҶϲЮϜ ЬҶҶϪвт м ϣҶҶϠϝЛвЮϜ ϤϜϸҶҶϲмЮϜ ϸϸҶҶЛЮ йҶҶϠ ϰмвҶҶЂвЮϜ пҶҶЊЦцϜ ϸҶҶϲЮϜ Ьм

 АЂмЮϜ А϶ ЬϪвт ϨЮϝϪЮϜ м ϣϠϝЛвЮϜ ϤϜϸϲмЮϜ ϸϸЛЮ йϠ ϰмвЂвЮϜ)сϠϝЂϲЮϜ АЂмЮϜ ( рϾҶЪϼвЮϜ А϶ЮϜ мϒ

ϤϝАЂмϦвЮϜ АЂмϦв йтЯК ХЯАт м ϤϝϮϦжвЮϜ йЮмϲ ϾЪϼвϦϦ дϒ сПϠжт рϺЮϜ. 

ЮϜ ϜϺк сТ иϸϝвϦКϜ дЪвт омϦЂв ϞЂжϜ мк м ЈмЊ϶) ̪ ϸмвϲ2002 ̪113. ( 

 

ϣвϹϷЮϜ ϢϸнϮ ЀϝуЦ: 

ЈҶҶЯ϶ ϸҶҶЧЮ (Parasuraman , 1985)  дҶҶв ϸҶҶтϸЛЮϜ ЙҶҶв ϝҶҶкϜϼϮϜ ϣтКыАϦҶҶЂϜ ϣҶҶЂϜϼϸ ϞҶҶЧК

вϝҶЪтϼвϜ сҶТ ϣҶвϸ϶ЮϜ атϸҶЧж ϤϝҶЂЂϔ ̪  ̪ϤϝҶϠϪЮϜм ФϸҶЊЮϝϠ аҶЂϦт ϢϸмҶϮ ЀϝҶтЧв ЙҶЎмЮ ϣҶЮмϝϲв пҶЮϜ

ϤϝҶЂЂϔвЮϜ иϺҶк ̭ыҶвК дҶв ϣҶКмвϮв ЙҶв ϣҶЧвЛвЮϜ ϤыϠϝҶЧвЮϜ пЯК ϜϸϝвϦКϜм  пҶЮϜ ЬҶЊмϦЮϜ дҶЪвϜ ̪

скм ϣвϸ϶ЮϜ ϢϸмϮ ЀϝтЦ сТ аϸ϶ϦЂϦ ϣтЂϝЂϜ ϤϜϸϸϲв ϣЂ϶  : 

 ̪РАϝҶЛϦЮϜм ̪ЬвϝЛϦЮϜ сТ ϣЧϪЮϜ ̪ϣЛтϼЂЮϜ ϣϠϝϮϦЂъϜ ̪ϣтϸϝвϦКъϜ ̪ϣвϸ϶ЮϜ атϸЧϦ дв ЀмвЯвЮϜ ϞжϝϮЮϜ

аЂϜ йтЯК ХЯАϜ аϝК ЀϝтЧв ЬЪІ сТ ϝлвтϸЧϦ аϦм (servqual)  ̪ дтϦϼҶв  ЀϝҶтЧвЮϜ аϜϸ϶ϦЂϜ аϦт

 ЬϠЦ пЮмъϜϝв ЀϝтЦ ϣвϸ϶ЮϜ пЯК ЬтвЛЮϜ ЬмЊϲ  омϦҶЂв слТ ϣтжϝϪЮϜ ϝвϜ ̪ϣЛЦмϦвЮϜ ϢϸмϮЮϝϠ пвЂт

 ϣҶжϼϝЧв ШҶЮϺ ϸҶЛϠ аϦҶт ϨҶтϲ ̪ϣҶвϸ϶ЮϜ пҶЯК ЬҶтвЛЮϜ ЬмҶЊϲ ϸҶЛϠ ϝлҶЂϝтЦ аϦҶт сҶϦЮϜм ̪ϣҶЪϼϸвЮϜ ϢϸмϮЮϜ

ϝҶҶв ϸҶҶтϸϲϦЮ ШϼϸҶҶвЮϝϠ ЙҶҶЦмϦвЮϜ  ϣҶҶвϸ϶ЮϜ дҶҶК ЬҶҶтвЛЮϜ ϝҶҶЎϼ ϣҶҶϮϼϸ дҶҶК ϼҶҶϠЛϦ сҶҶϦЮϜм ̪ϤϜмϮУЮϝҶҶϠ пвҶҶЂт

ϼҶЊϝжКм ϝҶкϸϝЛϠϝϠϣҶУЯϦ϶вЮϜ ϝк. ЀϝҶтЧв дϜ  servqual сҶТ ϝКмтҶІ ϼҶϪЪъϜ ϼҶϠϦЛт  ϢϸмҶϮЮϜ ЀϝҶтЦ

 сТ ϣвϸ϶ЯЮ ϣЪϼϸвЮϜЪ ϣтжϜϸтвЮϜ ϤϝЂϜϼϸЮϜ Ь) ̪2002 :16.( 

 

ϨҶҶҶϲϝϠЮϜ оϼҶҶҶтм ШϝҶҶҶжк дϜ ФϼҶҶҶА ϢϸҶҶҶтϸК Ю ЬҶҶҶтвЛЮϜ дҶҶҶК ϤϝҶҶҶвмЯЛвЮϜ ЙҶҶҶвϮЬҶҶҶϪв  ϣжϝϠϦҶҶҶЂъϜм ϣҶҶҶЯϠϝЧвЮϜ

ϣДϲывЮϜм ̪  ϣжϝϠϦЂъϜ дϒ ъϖQuestionnaire  дҶв ϼҶϠϦЛϦ ЀϝҶтЦ сҶТ ϣвϸ϶ϦҶЂвЮϜ ϤϜмϸцϜ аҶкϒ

̭ывЛЮϜ ϝЎϼ омϦЂв  аϦҶт сҶϦЮϜ ϣҶжтЛЮϜ ϸϜϼҶТϒ пҶЯК ϝҶлЛтϾмϦм ϣжϝϠϦҶЂъϜ ϸϜϸҶКϗϠ ϢϼϜϸшϜ амҶЧϦ Ϩтϲ ̪

йжв ϤϺ϶ϒ рϺЮϜ ЙвϦϮвЯЮ ̯ϝϲтϲЊ ̯ытϪвϦ ϣЯϪвв дмЪϦ ϨтϲϠ ϣТмϼЛвЮϜ ФϼАЮϜ ХТм ϝкϼϝтϦ϶Ϝ . 

 

Ϝ ЭЋУЮϩЮϝϫЮϜ 

 



 

зк ϣуКнж пЯК ϣϠϝЦϽЮϜ аϝЗзЮ ϢϼϜϸϜ ϤϜϸϹϳв ϣЂϹ

ϤϝуЯгЛЮϜ 

 

ϣвϹЧв 

ϜϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϬϺмҶвж ХтϠАϦ ϣтвкϝϠ ϣТϼЛв пЯК аЮϝЛЮϜ Ьмϸ аДЛв сТ ϤϝвДжвЮϜ ϤϲϠЊ  ̪

 сҶТ ϣҶϪтϸϲ ϞтЮϝҶЂϜ ЬыҶ϶ дҶв ̪ ϣҶϮϦжвЮϜ ЙЯҶЂЮϜ сҶТ ϢϸмҶϮЮϜ ХҶтЧϲϦм ̪ ϣҶтϮϝϦжъϜ ЙҶТϼ ϤϝтϝПЮ ШЮϺм

Ϝ дтҶҶϠ ЀТϝҶҶжϦЮϜ АҶҶЂм сҶҶТ ϝҶҶлϚϝЧϠм ϤϝҶҶвДжвЮϜ ϣтϼϜϼвϦҶҶЂϜ пҶҶЯК ДТϝҶҶϲϦ ϢϼϜϸъϜ аЮϝҶҶЛЮϜ сҶҶТ ϤϝҶҶвДжвЮ .

 ХҶтϠАϦϠ амҶлУвЮϜ ϜϺҶк пҶЯК ϣҶтϼϜϸъϜ ϤϝвДжвЮϜ ЌЛϠ амЧϦмϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ  ϞҶЯА ЬыҶ϶ дҶв

 ϝҶҶкϼϪϜм ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ аϜϸ϶ϦҶҶЂϜ ϣҶҶтвкϝϠ ϝлтϸҶҶЮ дтЯвϝҶҶЛЮϜ сҶҶКм ϢϸϝҶҶтϾЮ ϤϜ̭ϝҶҶЧЯЮϜ ϸҶҶЧКм ϤϜϼϝҶҶІϦЂъϜ

 ϸϜϼТъϜм ϣвДжвЮϜ пЯК сϠϝϮтъϜ . ϤЯϦϲϜ ϸЦмϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ АϦм ϢϼҶт϶ъϜ ϣҶжмъϜ сҶТ ϝҶлϦϝЧтϠ

 ϢϸϚϝҶҶЂЮϜ ϣҶҶтϼϜϸъϜ АϝҶҶвжъϜ ϸҶҶϲϜ ϼҶҶϠϦЛϦ ϺϜ ̪ сҶҶЯϲвЮϜ мϜ свЮϝҶҶЛЮϜ ϸтЛҶҶЊЮϜ пҶҶЯК ̭ϜмҶҶЂ ̪ ϣҶҶЊϝ϶ ϣҶҶтвкϜ

 ϣтЮϝϲЮϜ ϢϼϦУЮϜ сТ ϣϠмОϼвЮϜм . амлУв ХтϠАϦЮ ϣтϼмϼЎ ϣϮϝϲЮϜ ϤϲϠЊϜ ϸЦмϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ  Ь϶ϸҶвЪ

ϲвЮϜм ̪ ̭ϜϸъϜ дтҶҶЂϲϦ пҶҶЮϜ РϸϝҶҶлЮϜ сҶҶвтДжϦЮϜ ϼтмҶҶАϦЮϜ Ь϶ϜϸҶҶв дҶҶв ̭ϝҶҶжϠЮϜ ϣтϼϜϼвϦҶҶЂϜ пҶҶЯК ϣҶҶДТϝ

 ϤϝтϸϲϦЮϜ ϣлϮϜмвм свтДжϦЮϜ .ъϜ аткϝУвЮϜ дв ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ амлУв ϼϠϦЛтм ̪ ϣϪтϸϲЮϜ ϣтϼϜϸ

 ϞҶЂЪм ̪ ϝҶлϮϝϦжϜм ϝлϦϝвϸҶ϶ ϣҶтКмж ϼтмҶАϦм дтҶЂϲϦЮ ϣтвЮϝЛЮϜ ϤϝвДжвЮϜ дв ϸтϸЛЮϜ ϝлЧтϠАϦ ϤϜϸϠм

 ϼмлвϮЮϜ ϝЎϼ . амҶлУвЮϜ ϜϺҶк ϱϠЊϜм амлУвЮϜ ϜϺк ХтϠАϦ ϼϪϜ ϢϼтϠЪ ϤϝϲϝϮж ϤϝвДжвЮϜ ϤЧЧϲ ϸЦм

АвжЮϜ ϜϺк йЧЧϲ ϝв Ьы϶ дв ϣϪтϸϲЮϜ ϤϜϼϜϸъϜ ЬϝϮв сТ ϝвлв ϝтϼϜϸϜ ϝϠмЯЂϜ  сҶТ ϤϝϲϝϮж дв ϸтϸϮЮϜ

 ϢϼϜϸъϜ . йҶϠ дтϪϲϝҶϠЮϜ аϝҶвϦкϜ ϸϜϸϾϜ ̪ аЮϝҶЛЮϜ Ьмϸ сҶТ йҶЧтϠАϦ ϼϝҶІϦжϜм амҶлУвЮϜ ϜϺк ϣтвкъ ϣϮтϦжм

 йЧтϠАϦм йтжϠϦ пЯК ϸКϝЂϦ сϦЮϜ ϤϝвкϝЂвЮϜм ϨмϲϠЮϜ дв ϼтϪЪЮϜ ϜмвϸЦм . 

 ϣтϦъϜ ϨϲϝϠвЮϜ ЬЊУЮϜ ϜϺк двЎϦтм: 

ЬмцϜ ϩϳϡгЮϜ : ϞтЛвЮϜ аДж ϤϝвϜϸ϶ϦЂϜ ϞтЮϝЂϜ рϼУЊЮϜ- рϼДж Ь϶ϸв 

сжϝϫЮϜ ϩϳϡгЮϜ :  ϭϦжвЮϜ ϣтКмжЮ ϣтКмжЮϜ ϢϸмϮЮϜ ЀϝтЦ ϞтЮϝЂϜм Ь϶Ϝϸв  

 

 

 ϩϳϡгЮϜцϜЬм 

 

 рϽУЋЮϜ ϟуЛгЮϜ бЗж ϤϝвϜϹϷϧЂϜ ϟуЮϝЂϜ- рϽЗж Э϶Ϲв 
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мϦϜϠЮ ЙтжЊϦЮϜ сТ ϼтмАϦЮϜ ϢϸтϮ  ϢϸмϮЮϜ аДж ϤϸϮЛ ϤҶЦмЮϜ Ќ  .Ϝ ъϜϺҶк ди  ϝҶЂϝЂϜ  ϤϾҶЪϼ аДжҶЮϜ

 ϣҶҶтЯвЛЮϜ ϣҶҶϠЦϜϼвм ̪ ϞҶҶтЛвЮϜ ЀϝҶҶтЦм  ̪ ЈҶҶϲУЮϜм ̪ ϤϜϸҶҶЛвЮϜ ϣҶҶтЮмК ЬҶҶϪв ϣҶҶтжЧϦЮϜ ϼмҶҶвъϜ пҶҶЯК   .

ϸмЧт атДжϦ пЮϜ ЬмϲϦЮϜ ϞϠЂϦми ЙтжҶЊϦЮϜ ϤϝҶЂϼϝвв сҶТ  ϣҶтϼкмϮ ϤϜϼҶттПϦ сҶТ ЬтвЛЮϜ ̪  ϤϜϼҶттПϦ

ϸϼϜмҶвЮϜ ϢϼϜϸϜм ̪ ϭϦҶжвЮϜ атвҶЊϦ ЬҶϪв ϤъϝҶϮв сҶТ ϣЊϝ϶ ϣУЊϠ ϣтвϦϲ дмЪϦ  ϤϝҶЦыКм ̪ ϣтϼҶІϠЮϜ

 дтϸϼмвЮϜ .вҶЊϦ атвЊϦ  ϣАІжϒ рϼϮϦТϦ ̪ ЬϝҶϪвЮϜ ЬтϠҶЂ пҶЯК ̪ ϭϦҶжвЮϜ атҶЪϝ ϤϝҶтЯвК ЙҶв ϝҶвϝϦ ыв

 ЙтжЊϦЮϜм ̪ ϣЂϸжлЮϜм ̪ ХтмЂϦЮϜ  . ЙтвϮЮ  ЬϝвЛЮϜ ЌтмУϦ пЯК ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϤϝЂϼϝвв ϾЪϼϦм

ϠЮϜттЮмϔҶЂв ЬҶвϲϦм  ̪ ϣҶϮϼϲЮϜ ϤϝҶтЯвЛЮϜ ϤϜϼϜϼЦ Ϻϝ϶ϦϜм ̪ ϝлЯтЯϲϦм Ϥϝжϝ ̪ ϢϼвϦҶЂвЮϜ ϤϝжтҶЂϲϦЮϜ ϣ

 ЙжЊвЮϜ ϣтЎϼϜ пЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϣϠЦϜϼв аЂЦ дв ϢϸмϮЮϜ ϣтЮмϔЂв ЬЧжт ϝвв .вЮϜ ϱϠЊϒмм̭ϝЪϼІ дтϸϼ 

ЛтжЊϦм ̪ ϭϦжжвЮϜ атвЊϦ ϸмлϮ сТй  .ϺҶк дҶв ϼтϪЪЮϜ ϤϜϼϝтЂЮϜ ϣКϝжЊ ϤϾУϲми  сҶϦЮϜм ̪ ϸмҶлϮЮϜ

  ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ пЯК ϝлтϸϼмв ϣЪϠІ ϤϼϠϮϜ(Evans & Dean , 2009 :33). 

 

 ϤϝУҶҶЊϜмвЯЮ ϣҶҶЧϠϝАвЮϜ ϢϸϸҶҶϲв ϢϼмҶҶЊϠм ̪ ϣҶҶЧϠϝАвЮϜ пҶҶЯК ЙтжҶҶЊϦЮϜ сҶҶТ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϣҶҶϠЦϜϼв сҶҶжϠϦ ϢϸϝҶҶК

Conformance to specifications  . мввҶҶЊв ϸϸҶҶϲтм ̪ ϝТϜϸҶҶкϜ ϤϝУҶҶЊϜмвЮϜ дмҶҶЪϦ

ϤϝвϸҶҶ϶ЮϜм ϤϝҶҶϮϦжвЮϜ ϤϝϲϝвҶҶЂЮϜ . дмҶҶЪϦмҶҶкъϜϜϸϝжт сҶҶϦЮϜ ϣҶҶтЮϝϪвЮϜ атҶҶЧЮϜ РҶҶЎ  ̪ ϬϝҶҶϦжъϜ ϝҶҶлЧтЧϲϦЮ Ь

ъϜ ϤϝϲϝвЂЮϜ дмЪϦм ϣтЮϝϪвЮϜ атЧЮϜ ϢϺк дК ϣЮмϠЧвЮϜ ϤϝТϜϼϲж . ϸϸϲт дϜ дЪвт ШЮϺ ЬϝϪв сϮϦжв ϸϲϜ

ϝҶЂвЮϜ дϜ ϞЂϝϲЮϜ ХϚϝЦϼТ дтҶϠ ЙҶЧϦ ϞҶЂϝϲЮϜ ϣҶЧтЦϼ пҶЯК ϼҶϠъϜ дтҶϠ ϣ0.095 ± 0.005  ϣҶЊмϠ .

 ϣвтЧЮϜ дмЪϦ0.095  дмҶЪϦм ̪ РϸлЮϜ ± 0.005 ϰϝвҶЂЮϜ ̪  дтҶϠ ЙҶЧϦ ϢϼҶϠϜ ϣТϝҶЂв рϜ ЬҶϠЧϦ ШЮϺҶЮ

0.090  м ̪0.100 (Evans & Dean , 2009 :33). 

 

 ϤϜмжЂЮϜ дв ϸтϸЛЯЮ ЙтжЊϦЮϜ сТ ϢϸмϮЮϜ ϤϝϠтЛвЮϜ ϸмϮм аϸК ЀЂϜ  .  ϤϝҶЂϜϼϸЮϜ дҶв ϼҶтϪЪЮϜ ϾЪϼϦм

ҶтЛЯЮ ϣтϚϝҶЊϲъϜ ϤϝҶЂϝтЧЮϜ пҶЯК ϣҶтϠжϮъϜм ̪ ϣҶтЯϲвЮϜ ϤϝҶϮϦжвЮϜ дϼϝЧϦ сϦЮϜ Ϟм . ϸмҶϮм аϸҶК дϜ ъϜ

ϸϼУвϠ ϞмтКи  ϝкϜϸЛϦт мϜ  ̪ ЬтвЛЮϜ ϤϝЛЦмϦ сϠЯт ъ .ЮϜ ϼЪϺҶТ ХϠϝҶАϦЮϜ ϢϸмҶϮ дϜ дтϼтϸҶвЮϜ дҶв ϼҶтϪЪ

 сҶҶк ϢϸҶҶтϮЮϜ " ϣҶҶϠЛЯЮϜ сҶҶТ Ьм϶ϸҶҶЮϜEntry into the game   " ϣАϝҶҶЂϠϠ . ϣҶҶЧтϼАЮϜ дмҶҶЪϦм

 ϭϦҶжвЮϜ атвҶЊϦ дтҶЂϲϦ  ЬыҶ϶ дҶв  ̭ыҶвЛЮϜ пҶЯК ϣҶϮлϠЮϜ Ьϝ϶ϸϜм ̪ ϾттвϦЮϜ ХтЧϲϦЮ ЬЎТъϜ .ϺҶЮ  ШЮ

ϝϮϦ акϝϠϦжϜ дмЛжЊвЮϜ  Ьмϲти  дтЂϲϦЮϜкϜм ̪ алϦϸмϮ ХтЧϲϦЮ атвЊϦ алЮϝвКϜ РϜϸ. 

 

ϨϲϝϠЮϜ оϼтм  дтҶЛт ϤϝҶϮϼ϶вЮϜм ϤϝҶтЯвЛЮϜм Ϥы϶ϸҶвЮϜ ϺҶ϶ϒм ϣҶтϮϝϦжъϜ ϣҶтЯвЛЮϜ ϣҶЂϜϼϸм АтА϶Ϧ дϜ

 ϣҶҶЯϪвϦвЮϜ ϣҶҶтвЪЮϜ ϞтЮϝҶҶЂцϜм ϢϸмҶҶϮЮϜ пҶҶЯК ϢϼАтҶҶЂЮϜ сҶҶТ ϣтϚϝҶҶЊϲъϜ ϞтЮϝҶҶЂцϜ аϜϸ϶ϦҶҶЂϜм ϼϝҶҶϠϦКъϜ



 

ϝҶлжЮϜ ϭϦҶжвЮϜ дтЂϲϦ пЮϜ ШЮϺ рϸϔт ϣтϮϝϦжъϜ ϣтЯвЛЮϜ дтЂϲϦЮ ϤϝтЯвЛЮϜ ϨмϲϠϠ ̭ϝҶЎϼϜ сЮϝҶϦЮϝϠм сϚ

ШЯлϦЂвЮϜ .    

                       

 ϤϝвϹϷЮϜ сТ ϢϸнϯЮϜQuality in services 

 
 ϝлжϓϠ ϣвϸ϶ЮϜ РтϼЛϦ дЪвт "ъ авϦҶв мϜ ̪ сҶЮмϜ  АϝҶІж рϜ  ϢϼҶІϝϠв ϝҶтЛтϠА ϝҶϮϦжв ϭϦҶжт ̪ ϝҶлжϜ рϜ

 рϼϦІвЮϜ дтϠ ϣтϼϝϮЮϜ ϣтЯвЛЯЮ сЛЯЂЮϜ ϼтО ̭ϾϮЮϜ)ЬтвЛЮϜ ( ЙϚϝϠЮϜм ̪ ) аϸЧвЮϜ( 

 (Collier , 1987 : 79) . 

 

 оϸҶҶЮ ϣҶҶжтЛв ϤϝҶҶϮϝϲ мϜ ϣҶҶϮϝϲ ИϝϠҶҶІϜ пҶҶЮϜ рϸϔҶҶт АϝҶҶІж ϝҶҶлжϜ пҶҶЯК пУАҶҶЊв ϸтҶҶЂЮϜ ϸҶҶвϲϜ ϝҶҶлТϼЛтм

ЬтвЛЮϜ) ̪ϸтЂЮϜ1999 :28.( 

 

ϝвЪ ϝлТϼЛт   сЎϝв ХтТмϦϝлжϜ пЯК  ϤϜϺ ϝҶв ϸҶϲ пҶЮϜ дмҶЪϦ сҶϦЮϜ ϣАҶІжъϜ дҶв ϣЯҶЂЯЂ мϜ АϝІж

ϣтϸϝК ϼтОм ϣЂмвЯв ϼтО ϣЛтϠА) ̪2002 :13.( 

 

дмҶҶЪϦ дϜ дҶҶЪвт  ЌϼҶҶЦ пҶҶЯК ϣҶҶЧТϜмвЮϜ ЬҶҶϪв ϢϸҶҶЧЛв мϜ ̪ омЪҶҶІ ЙҶҶв ЬҶҶвϝЛϦЮϜ ЬҶҶϪв ϣАтҶҶЂϠ ϣҶҶвϸ϶ЮϜ

рϼϝЧК.    ϣтжлвЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ̪ ϣЂϸжлЮϜм ̪ дмжϝЧЮϜм ̪ ϣϲЊЮϜм ̪ ФϸϝжУЮϜ ϣвϸ϶ЮϜ ϤϝвтДжϦ ЬвІϦм

ХҶҶТϜϼвЮϜм ̪ ЬҶҶЧжЮϜм ̪ ϣҶҶϚϾϮϦЮϜ ϼϝҶҶϮϦм ̪ ϣҶҶтЮϝвЮϜ ϤϝвϸҶҶ϶ЮϜм ̪ ϣҶҶтвтЯЛϦЮϜ ϤϝҶҶЂЂϔвЮϜ м ̪ оϼҶҶ϶ъϜ 

ϣвϝЛЮϜ.  

 

 сЮϜмҶϲ сЮϝҶϲЮϜ ϝҶжϦЦм сТ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϼДϝжϦм80 % ϢϸҶϲϦвЮϜ ϤϝҶтъмЮϜ сҶТ ЬҶвЛЮϜ ϢмҶЦ дҶв . дҶЪвтъм

ϣҶҶКмжϦвЮϜ ϤϝҶҶЂϜϼϸЮϜ дҶҶв ϤϝтϚϝҶҶЊϲъϜ ШҶҶЮϺ РҶҶІЪϦ ϝҶҶвЪ ̪ ϤϝвϸҶҶ϶ЮϜ сҶҶТ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϣҶҶтвкϒ дҶҶв ЬҶҶтЯЧϦЮϜ 

(Albrech & Zemke , 1983) : 

¶  дв ϼϪЪϜ дв ϜϸϠϜ ϣАЂмϦвЮϜ ϣЪϼІЮϜ ЙвЂϦъ95 %ҶлϚывК дв ̭ϜϸЛҶЂЮϜ ϼҶтО ϝ . ЬҶЪЮм

 ϣЪϼІЮϜ оϸЮ дмЪт ̪ ϝлЯЊϦ омЪІ25  ϝлЛϠϼ дмЪтм ̪  ЬЪϝІв алтϸЮ ЬЦъϜ пЯК ЬтвК

 ϜϼтА϶ ϝϠтϼЧϦ. 

¶ мвϸЧϦт дтϺЮϜ ̭ывЛЮϜ двϜ  ЙҶв оϼҶ϶Ϝ ϢϼҶв ъϝҶвКϜ алУҶЊж дҶв ϼϪЪϜ рϸϔтЂ ̪ омϝЪІϠ

 иϜмЪІ ϣтмЂϦ ϤвϦ ϺϜ атДжϦЮϜ ϜϺк .Ϝ ЬҶтвЛЮϜ ϼЛІ ϜϺϜм ϣКϼҶЂϠ ϤҶЯϲ ϸҶЦ  омЪҶІЮϜ д ̪

 пЮϜ ϸϸЛЮϜ ϜϺк ϾУЧт95. % 



 

¶ тϸЮ рϺЮϜ АЂмϦвЮϜ ЬтвЛЮϜ ЬмЧтЂй  ϸϸЛЮ ϣЯЪІв9  мϜ10  ϢϺк дК дтϼ϶ъϜ ̭ывЛЮϜ дв

 ϣЯЪІвЮϜ . сЮϜмҶϲЮ  ШҶЮϺ ϜмҶЮмЧтТ аҶлЮ ϣтЎϼв ϢϼмЊϠ алЯЪϝІв ϤЯϲ дтϺЮϜ ̭ывЛЮϜ ϝвϜ

5  АЧТ дтϼ϶Ϝ ̭ывК. 

¶  вЛЮϝϠ ДϝУϦϲъϜ ϣУЯЪϦ ЬϝϪвϜ ϣϦЂ ϸтϸϮ ЬтвК пЯК ЬмЊϲЮϜ РЯЪт сЮϝϲЮϜ Ьт. 

 

ϝҶЂϦϦ дϝϠϝтЮϜ сТ ̬ ϣтϼϝϮϦ ϝЛЯЂ мжϝЪ мЮ ϝвЪ ̭ывЛЮϜ ϤϝЪϼІЮϜ дв ϼтϪЪЮϜ ЬвϝЛϦ ϜϺϝвЮ ̪ ϜϺк пЯК ом

 ЙҶҶв ЬҶҶтвЛЮϜ ϢϼҶҶЪТ" РϼҶҶІЮϜ РтҶҶЎ" .ϱҶҶЎϜмЮϜ дҶҶвм-  ϤϝҶҶтмЮмϜ ϣҶҶвϸЧв сҶҶТ сϦϝҶҶϦ дϜ ϞҶҶϮт ϣҶҶвϸ϶ЮϜ

 ϣЪϼІЮϜ. 

 ИϝАЦ ЬвК дв ϤϜмжЂ ϢϸК ϸЛϠ ϢϸмϮЮϜ ϣтвкϜ ШϜϼϸϜ сТ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ИϝАЦ ϒϸϠ ШЮϺ ЙтжЊϦЮϜ. 

 ИϝϮϼϜ дЪвтмвϸ϶ЮϜ ϤϝКϝжЊ дϜ ϣЧтЧϲЮϜ пЮϜ ШЮϺϤϝ  ҶϮϜмϦ аҶЮй  ϣҶтϠжϮъϜ ϣҶЂϼІЮϜ ϣҶЂТϝжвЮϜ ЀҶУж

м сҶҶϦЮϜϜ ЙтжҶҶЊϦЮϜ ϝҶҶллϮ  .ϼҶҶ϶ъϜ ЬҶҶвϝЛЮϜ ϣҶҶЮϝвЛЮϜ дϜϼмϸ ЬϸҶҶЛв мҶҶк  ϣКϝжҶҶЊ ЬϝҶҶвКϜ сҶҶТ ЙҶҶУϦϼвЮϜ

Ϥϝвϸ϶ЮϜ ЙтжҶЊϦЮϜ ЬϝҶвКϜ дв ϝтϸтЯЧϦ ЬЦϜ ЙТϸт рϺЮϜм ̪ .ҶТыЮ ϼвϦҶЂвЮϜ ϼҶттПϦЮϜ ЬҶЛϮТ ϼҶϪЪъϜ дҶв  ϸϼ

 ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЯЮ ϣТϝЧϪ ϸттІϦ ϣϠмЛЊ. 

 

ϬϝҶҶϦжϜ РҶҶЯϦ϶т ϤϝвϸҶҶ϶ЮϜ  ϢϼϜϸъ ϣҶҶвлв ϤϝжтвҶҶЎϦ ϤϝҶҶТыϦ϶ъϜ ϢϺҶҶлЮм ̪ ϢϸϸҶҶЛϦв ФϼҶҶАϠ ЙтжҶҶЊϦЮϜ дҶҶК

 ϢϸмϮЮϜ .ϼϪЪϒ ϣϮϼϲЮϜ ϤϝТыϦ϶ъϜ сЯт ϝвтТм (Evans & Dean , 2009 :36) : 

1( Цм ̪ ̭ϜϸъϜ ϤϝтАвжм ̪ ЬтвЛЮϜ ϤϝϮϝтϦϲϜ РтϼЛϦ ϞЛЊт ϢϸϝК дϜ ϞϠЂϠ ϝЂϝЂϜ ̪ ϝлЂϝт

к ̭ывЛЮϜа жмЪт ϝв ϜмТϼЛт дтϺЮϜтЯК Ϝмй  ϼ϶ъϜ дК РЯϦ϶т ЬтвК ЬЪм  ̪ . 

2( ϣвϸ϶ЮϜ ϬϝϦжϜ ϞЯАϦт ϝтϸтЯЧϦ пЯКϜ ϣϮϼϸ  ЬϝҶϲЮϜ дмҶЪт ϝҶвК  ϞЯАЮϜ ϞЂϲ ϝлвтϸЧϦ  дв

тЯКй   ЙтжЊϦЮϜ сТ .ЮϜм ̪ ̭ϝϠАъϜ амЧт дϜ ϞϮтТв ̪ дтвϝҶϦЮϜ ϤϝҶЛтϠв ϸϜϼТϜм ̪ дмвϝϲ

атϸҶҶЧϦ мЯвϝҶҶКм  ϸϜϼҶҶТъϜ ̭ыҶҶвЛЯЮ алϦϝвϸҶҶ϶ ЬтҶҶЊУϦϠ аϝҶҶЛАЮϜ ϤϝвϸҶҶ϶ . ЙтжҶҶЊϦЮϜ сҶҶТ ϝҶҶвϜ

 аϝДϦжъϜ РϸлЮϜ дмЪтТ. 

3(   ЙтжҶЊϦЮϜ ϤϝϮϦжв дмЪϦ ϝвжтϠ ̪ ϣЂмвЯв ϼтО ϣвϸ϶ЮϜ аДж дв ϼтϪЪЮϜ ϤϝϮϼ϶в  дмЪϦ

 ϣтϚϼвм ̪ ϣЂмвЯв ϤϝϮϦжжв .ҶЊϦЮϜ ϢϸмҶϮ атмЧϦ дЪвтм атвҶЊϦ ϤϝУҶЊϜмв ЬҶϠϝЧв Йтж

ϣЪϼІЮϜ ̪ Ҷвϸ϶ЮϜ ϢϸмϮ дϜ ъϜ ϼҶтО ϣтҶЊ϶ІЮϜ ̭ыҶвЛЮϜ ϞϼϝҶϮϦ ЬҶϠϝЧв ϝҶлвтмЧϦ дҶЪвт ϣ

 ϣЧϠϝЂЮϜ алϠϼϝϮϦм ̪ ϣϲЎϜмЮϜ . мϜ ̪  ϣЛжҶЊвЮϜ ЙЯЂЮϜ дмЛжЊвЮϜ сКϸϦЂт дϜ дЪвтм

 АЧТ ϤϝЎтмЛϦЮϜм ̪ ϤϜϼϜϺϦКъϜ ϝлЛϠϦϦ дϜ дЪвт ϣУтЛЎЮϜ ϣвϸ϶ЮϜ дϜ ъϜ ̪ ϝкмЮϸϠϦЂт. 

4(  ϤϝҶҶϮϦжвЮϜ ϭϦҶҶжϦ ϝҶҶвжтϠ ̪ ϤҶҶЦмЮϜ ЀҶҶУж сҶҶТ ШЯлϦҶҶЂϦм ϤϝвϸҶҶ϶ЮϜ ϭϦҶҶжϦ ЬҶҶϠЦ ϣтКϝжҶҶЊЮϜ

 ШылϦЂъϜ .ЎϜϝЬҶтвЛЮϜ ϣҶϲϜϼЮ ϝЧϠА Ϥϝвϸ϶ЮϜ дв ϼтϪЪЮϜ рϸϔϦ дϜ ϞϮт ̪ ϜϺк пЮϜ ϣТ .



 

ҶϦЯЮ ϜϼҶҶтϪЪ ϼҶϠЪϒ иϝҶҶϠϦжϜ йҶтϮмϦ ϞҶҶϮт   ШЮϺҶЮЪ ϣҶвϸ϶ЮϜ сҶҶТ ϢϸмҶϮЮϜ ̭ϝҶҶжϠм ̪ Ϟтϼϸм ϣЯтҶҶЂ

 ϢϸмϮЮϜ ϸтЪмϦЮ. 

5(  ̪ ϣҶвϸ϶ЮϜ ϺҶтУжϦ ̭ϝҶжϪϜ дтϸҶϮϜмϦвм ̪ ϣвϸ϶ЮϜ ϣтЯвК сТ дтЮмвІв ̭ывЛЮϜ дмЪт ϢϸϝК 

 ЬҶҶтвЛЮϜ дҶҶК ϜϸҶҶтЛϠ ЙтжҶҶЊϦЮϜ ϺҶҶУжт ϝҶҶвжтϠ . ϤϝҶҶϠϮмЮϜ аКϝҶҶАв ̭ыҶҶвК ϼϸҶҶЊт ̪ ШҶҶЮϺ ЬϝҶҶϪв

кϼвϜмϜ ϣЛтϼЂЮϜа  .ЯвϲтмϜм ϝжвЮϜ пЮϜ аϝЛАЮϜЎҶжК ϸҶЎϝжвЮϜ ̭ыҶ϶Ϝ алжв ЙЦмϦтм ̪ ϸϸ 

 аϝЛАЮϜ ЬмϝжϦ дв алϚϝлϦжϜ. 

 

6(  дмЪϦ ϣТϝϪЪ ϼϪЪϜ ЙтжЊϦЮϜ дмЪт ϝвжтϠ ̪ ϣвϝК ϣУЊϠ ϣЮϝвЛЮϜ ϣУтϪЪ Ϥϝвϸ϶ЮϜдϚϝҶЪвЯЮ  .

 ϝтϼҶІϠ ϝЪϝЪϦϲϜ ЬвІϦ сϦЮϜ Ϥϝвϸ϶ЯЮ ϝтмтϲ ывϝК рϼІϠЮϜ Ь϶ϸϦЮϜ ϢϸмϮ дмЪϦм . ЬϝҶϪв

 ̪ пҶҶҶҶЎϼвЮϜ дтҶҶҶҶϠ Ϥы϶ϜϸҶҶҶҶϦЮϜ пҶҶҶҶЯК ϢмҶҶҶҶЧϠ пУҶҶҶҶІϦЂвЮϜ ϣҶҶҶҶтϝКϼ ϢϸмҶҶҶҶϮ ϸҶҶҶҶвϦЛϦ ̪ ШҶҶҶҶЮϺ

 дтϼҶҶҶ϶ъϜ дϠҶҶҶтϠАЮϜ дтЯвϝҶҶҶЛЮϜм ̪ ̭ϝҶҶҶϠАъϜм ̪ ϤϝҶҶҶЎϼввЮϜм  . ̪ ШмЯҶҶҶЂ дмҶҶҶЪт ̪ ШЮϺҶҶҶЮ

϶ ϣϠϼϮϦ атЯЂϦ сТ ϝϮϼϲ ϣвϸ϶ЮϜ сЯвϝК ϤϝтмжЛвм ϢϸмϮЮϜ ϣвϸ. 

7(  ϣҶтϼϝϮЮϜ ϤϝҶтЯвЛЮϜ дҶв ϜϸҶϮ ϼҶтϠЪ ϸϸҶК Йв ϣвϸ϶ЮϜ ϤϝвтДжϦ дв ϼтϪЪЮϜ ЬвϝЛϦϦ дϜ ϞϮт

 ̭ывЛЯЮ .ҶвКϜ амҶт сҶТ ̪ ШҶЮϺ ЬϝҶϪвЮϜ ШҶжϠЮϜ рϼҶϮт дϜ дҶЪвт ̪ дтҶЛв ЬϝврϸҶжЪЮϜ сҶЪЯ 

Royal Bank of Canada  дҶҶв ϼҶҶϪЪϜ5.5  ϸϸҶҶЛЮ ϣҶҶтϼϝϮ ϣҶҶтЯвК дмҶҶтЯв7.5 

 Ьы϶ дв ЬтвК дмтЯв1.600 ЪϜм ̪ ИϼТ дв ϼϪ3.500  дЪвтм ̪ ϣтϚϝЧЯϦ ϣТϜϼЊ ϣЮϜ

ЀЪϜϸтТ ЬмϝжϦϦ дϜ fed Ex  дв ϼϪЪϜ1.5  аЮϝЛЮϜ ϼϠК ϣжϲІ дмтЯв . ϢϺҶк ЬҶϪв ϸҶтϾϦ

 ̭ϝА϶Ϝ Ϩмϸϲ ϣЊϼТ дв ϣв϶ЎЮϜ аϝϮϲъϜ. 

 

ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ  ϤϝтЂϝЂϜ ХϠАϦ дϜ ϣвϸ϶ЮϜ ϤϝвтДжϦ дв ϼтϪЪЯЮ ϞЛЊЮϜ дв ϤϝТыϦ϶ъϜ ϢϺк ϤЯЛϮ.  

ϝвтДжϦ дв ϼтϪЪЮϜ оϸЮ ϜϸтϮ ϢϼмАв ϢϸмϮ ϸтЪмϦ аДж ϣвϸ϶ЮϜ Ϥ .сжϠв ϝлвДЛв дϜ ъϜ  ϤыϪϝвϦ  пЯК

 ϼϪЪϜ дмЪϦ дϜ пЮϜ ЬтвϦм ̪ ЙтжЊϦЮϜϦ ϣвϸ϶ЯЮ ϝллϮмϦ дК ϭϦжвЯЮ ϝлϮм . ϸϝҶЛϠъϜ дҶв ϼҶтϪЪЮϜ ХϠАϦм

ЮϜϼ ϤϝвϸҶҶ϶ЮϜ пҶҶЯК ϭϦҶҶжвЮϜ ϢϸмҶҶϮЮ ϣтҶҶЂтϚ . ϤҶҶЦмЮϜ сҶҶТ ЬмҶҶЊмЮϜ ϸҶҶЛт ̪ ЬϝҶҶϪвЮϜ ЬтϠҶҶЂ пҶҶЯК " ϣЪϼҶҶІЮ

ϼтАЮϜъ ϝЂϝтЧв дϜ ЬϪвϦм ̪ ϣвϸ϶ЮϜ ̭ϜϸвЪϦвЮϜ дϜϼтАЮϜ  ϤϓТϝЪ аϝЂЦϜм ̪ ϼϼ"ЬϝвКъϜ ϣϮϼϸ "ϤϝвЂ .

 ϣҶтЪЯвЮϜ РϼҶО ϞҶтϦϼϦ ЬҶϪв  ϣҶтжЧϦЮϜ ϤϝУҶЊϜмвЮϜ пЯК рϸтЯЧϦ ФϸжУЮ ϢϸмϮЮϜ ϸтЪмϦ аϝДж ϾЪϼтм . ъϜ

аҶДж ЙтАϦҶЂϦ ъ ϣҶЊϝ϶ ϤϝҶϠЯАϦв ϝлЮ ϣвϸ϶ЮϜ ϤϝвтДжϦ дϜ  ϝҶлϦтϠЯϦ ЙтжҶЊϦЮϜ .мϦ ϼҶϪЪъϜ ϸϝҶЛϠъϜ ЬвҶІ

 ϣтвкϜсЯтϝв ϣвϸ϶ЮϜ ϢϸмϮЮ (Parasuraman et al ,1988 ; 12) : 

 

¶  ϤЦмЮϜñtimeò :Ϧжт рϺЮϜ ϤЦмЮϜ ЬмА НЯϠт аЪДϼи ̬ ЬтвЛЮϜ 



 

¶  ϤЦмЮϜ ϸмϸϲ  ñtime lineò : сТ ϣвϸ϶ЮϜ ϺУжϦЂ Ьк рϺҶЮϜ ϤҶЦмЮϜ ϝкϺҶтУжϦϠ ϸҶКм

тТй ̬ 

¶ ЬϝҶҶҶвЪЮϜ completenessò :ЛЮϜ ЬҶҶҶЪ ЬвҶҶҶІϦ ЬҶҶҶкϝж ϞҶҶҶЯА пҶҶҶЯК ϢϸмҶҶҶϮмвЮϜ ϼҶҶҶЊ

ЬтвЛЮϜ ̬ 

¶  ϣТϝАЯЮϜ аϜϼϦϲъϜмñcourtesyò : ϢϼϜϼҶϲϠ свϝвъϜ А϶ЮϜ сТ дмЯвϝЛЮϜ Ϟϲϼт Ьк

̬ЬтвК ЬЪϠ 

¶  ФϝЂϦъϜñconsistencyò  : сҶТм ̪ ЬҶтвК ЬЪЮ АвжЮϜ ЀУжϠ Ϥϝвϸ϶ЮϜ аЯЂϦ Ьк

̬ЬтвЛЮϜ ЀУжЮ Ϣϼв ЬЪ 

¶ ϣϲϜϼЮϜм ̪ ЬϝЊϦъϜ  ñaccessibilityò :ϣвϸ϶ЮϜ пЯК ЬмЊϲЮϜ ЬлЂЮϜ дв Ьк ̬ 

¶  ϣЦϸЮϜñaccuracyò :ϸ϶ЮϜ ϺУжϦ Ьк̬ пЮмъϜ ϢϼвЮϜ дв ϣϲтϲЊ ϢϼмЊϠ ϣв 

¶  ϣϠϝϮϦҶҶЂъϜñresponsivenessò : ̪ ЙтϼҶҶЂ ϣҶҶвϸ϶ЮϜ ϸϜϼҶҶТϜ ЬҶҶЛТ ϸϼ дмҶҶЪт ЬҶҶк

ϣЛЦмϦвЮϜ ϼтО ЬЪϝІвЮϜ ϜмЯϲтм ̬ 

 

  ϣҶтϼϝϮЮϜ ϤϝҶтЯвЛЯЮ ϝҶтмжЛв ϝҶкϝϠϦжϜ йҶϮмϦм ̪ ϭϦҶжвЮϜ йҶϮмϦ дв ϸЛϠϜ ϣвϸ϶ЮϜ ϤϝвтДжϦ ϼДжϦ дϜ ϞϮт

 дтЯвϝЛЮϜ ШмЯЂм ̪ ̭ывЛЯЮ . ϸϸК сЯт ϝвтТм сҶТ ϣҶвϸ϶ЮϜ ϤϝҶвтДжϦ ϝкϺҶ϶ϓϦ дϜ ϞҶϮт сϦЮϜ АϝЧжЮϜ дв

дϝϠЂϲЮϜ (King, 1985 . 14) : 

¶ ъ ϸҶҶЦ  ϣϲҶҶЎϜмЮϜ ЈϜмҶҶ϶ЮϜ ϣЪϼҶҶІЮϜ ϝҶҶлϠЦϜϼϦ дϜ ϞҶҶϮт сҶҶϦЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ЈϜмҶҶ϶ дмҶҶЪϦ

ϸҶтϼт ϝҶв РҶтϼЛϦ ϣϠмЛЊ аОϼ ϣϮϼϲ ЬтвЛЮϜ ϤϝЪϜϼϸϜ дмЪϦТи  ЬҶтвЛЮϜ.  ̪ ШҶЮϺ ЬϝҶϪв

ϼϸϜ дϜ ъϜ ̪ ϣҶҶвлв ϢϸмҶҶϮ ϣтҶҶЊϝ϶ ϣҶҶвϸ϶ЮϜ ϣКϼҶҶЂ дмҶҶЪϦ РҶҶЯϦ϶Ϧ ϸҶҶЦ ϣКϼҶҶЂЮϜ ϤϝҶҶЪϜ

 дтҶҶУЯϦ϶вЮϜ ϝҶҶлϚывКм ̪ ϣҶҶУЯϦ϶вЮϜ ϣҶҶвϸ϶ЮϜ ϤϝҶҶвтДжϦ ϼҶҶϠК ϜϼҶҶтϪЪ . ϞҶҶЛЯт дϜ  дҶҶЪвтм

 ϝтмтϲ Ϝϼмϸ ЬтвЛЮϜ ϨϝϲϠϜм ̪ ХтмЂϦЮϜ. 

¶  ϢϸмϮЮϜ ϣтЊϝ϶ сТ ШмЯЂЮϜ . ϣҶтЯвК ЬҶЪ сҶТ ϣҶтмтϲ рϼҶІϠЮϜ Ь϶ϜϸҶϦЮϜ  ϢϸмҶϮ дмЪϦ

 ϝтϼІϠ ϝЪϝЪϦϲϜ ЬвІϦ  ϣтϼϝϮ .ϜϸЊ дϜ ШмжϠЮϜ ϤϸϮм ̪ ШЮϺ ЬϝϪв ЬϪвϦ дтТϜϼЊЮϜ ϣЦ

 дтКϸмвЮϝϠ ДϝУϦϲъϜ сТ ϝтЂтϚϼ ывϝК. 

¶   ϤϝҶтАвжЮϜ ϸтϸϲϦм ̪ ϣвϸ϶ЯЮ ЬтвЛЮϜ ϤϝЛЦмϦ ЬтЪІϦ сТ ϝтЂтϚϼ ывϝК ϢϼмЊЮϜ дмЪϦ

 ϣвϸ϶ЯЮ ϝвтмЧϦ ̭ывЛЮϜ ϝлϠ рϼϮт сϦЮϜ . ϜϼϝҶЎ ϢϼмҶЊЮϜ сТ ЬЯ϶ЮϜ дмЪт дϜ дЪвтм

 ϝлҶЂУж ϣҶвϸ϶ЮϜ атЯҶЂϦ сҶТ ЬҶЯ϶ЮϜ ЬϪв . ϝҶтЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ дмҶЪϦм ЬтЪҶІϦ дҶК ϣЮмϔҶЂв

 ϝллтϮмϦм ̪ ϣЪϼІЮϜ ϝлАЧЂϦ сϦЮϜ ϢϼмЊЮϜ. 



 

¶  ϝϠЛҶЊ ϝлЂϝтЦм ̪ ϣвϸ϶ЮϜ ϤϝтмϦЂв ϸттІϦ дмЪт дϜ дЪвт . ϤϝҶтАвж ЙҶЎмϦ ϢϸϝҶКм

 ϣҶҶҶҶтвЪϲ ϢϼмҶҶҶҶЊϠм ̪ рϼҶҶҶҶІϠЮϜ ШмЯҶҶҶҶЂЮϝϠ АϠϦϼҶҶҶҶϦ сҶҶҶҶϦЮϜ ШҶҶҶҶЯϦ ϣҶҶҶҶЊϝ϶ ̪ ϣҶҶҶҶвϸ϶ЮϜ

judgementally  ϝлЂϝтЦ ϞЛЊЮϜ двм ̪ . атЦ ϸтϸϲϦ ЬлЂЮϜ дв ̪ ЙтжЊϦЮϜ сТ

 ϣҶҶтϸϸК ЬтПҶҶІϦЮϜ ϢϸϝҶҶКϒм ̪ аϸϝҶҶЛЮϜм ̪ ϤϝҶҶϮϼ϶вЯЮ . ̪ ЬҶҶтвЛЮϜ РҶҶЦϜмв ЀϝҶҶтЦ ЀтҶҶЮм

 ϣЮмлЂЮϜ ЀУжϠ ЬвϝЛЮϜ Ϣ̭ϝУЪм. 

¶ м ̪ ϤϝҶҶЦмϜ сҶҶТ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϣҶҶϠЦϜϼв АϝҶҶІж аϾҶҶЯт дϜ дҶҶЪвтϜ ϸϜϼҶҶТϜ ϝҶҶлтТ ϸҶҶϮϜмϦтъ дЪϝҶҶв

 ϝлтТϼІвм ϣϠЦϜϼвЮϜ . ЬҶтвЛЮϜ ϣҶϲϜϼЮ ϝҶЧϠА ЬҶвЛЮϜ ϣҶтϸϓϦ ϞҶϮт ϢϸϝҶКм . ϜϺҶк аϾЯϦҶЂт

̪ дтЯвϝЛЯЮ ϼϪЪϒ ϞтϼϸϦ  ϣтϦϜϺ ϢϼϜϸϜм. 

 

 

 ЙузЋϧЮϜ сТ ϣвϹϷϧЃгЮϜ ЩЯϦ еК СЯϧϷϦ ϤϝвϹϷЮϜ сТ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϜ ϣЧтϽА дϜ ϼнвъϜ Ϣϻк ϰϽϧЧϦ . ъϜ

 ЩЯлϧҶЃгЮϜм ϣЪϽЇЮϜ еуϠ БЧТ ЁуЮ ̪ ϣЯ϶ϜϹϧгЮϜ ϤϝвϹϷЮϜ ев ϣКнгϯгЪ ЙузЋϧЮϜ ϣтϔϼ еЫггЮϜ ев дϜ

 ϝЏтϜ буЗзϧЮϜ сТ ϝгжϜм ̪ сϚϝлзЮϜ .Ϝ бугҶЋϧЮ ыуҶгК ЙузҶЋϧЮϜ днҶЫуТ ыуҶгК ЙҶугϯϧЮϜ днҶЫтм ̪ ϭϧҶзгЮ

 ЙтϾнϧЮϜм СуЯПϧЯЮ ыугК ϤϝЛуϡгЮϜм ̪ ЙузЋϧЯЮ . ̪ ϝкϜϹЛϧϦм ̪ ЭугЛЮϜ ϤϝЛЦнϦ ХЧϳϦ ϢϸнϯЮϜ ϥжϝЪ ϜϺϝТ

 ϭϧзгЮϜ йϮнϦ ев ϜϽуϫЪ ϹЛϠϜ ̪ ϜϹтϹϮ пзЛв ЙузЋϧЮϜ ϻ϶ϝт . еҶЫгт сҶϧЮϜ ϣҶЯЗгЮϜ ϣЯвϝҶЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϽТнϦм

ҶҶҶЎϼ ϬϝҶҶҶϧжъ буҶҶҶЗзϧЮϜ сҶҶҶТ ϸϽҶҶҶТ ЭҶҶҶЪ ϝҶҶҶлϧϳϦ ЭҶҶҶЎϝзт дϜЭҶҶҶугЛЮϜ ̭ϝ . ϭтϼϹҶҶҶЮϝϠ ϢϿϚϝҶҶҶϮ ϽутϝҶҶҶЛв ϿҶҶҶугϦ ъм

Baldrige Award  еуϧϛУЮϜ ев ЭЪ сТ ϱзгϦ ϿϚϜнϯЮϜ дϜ бОϼ ̪ ϣвϹϷЮϜм ЙузЋϧЮϜ еуϠ. 

 

  ϨϲϝϠЮϜ оϼтмдϜ  пҶЮϜ ϝЂϝуЦ ϤϝвϹϷЮϜ ИϝГЦ сТ ϜϽуϫЪ СЯϧϷϦ ϝлϧϡЦϜϽвм ϣвϹϷЮϜ ϢϸнϮ СтϽЛϦ ϣуЯгК

 ̪ ϣҶЂнгЯгЮϜ ЙЯҶЃЮϝϠ ЭϫгϧгЮϜ сЛЯЃЮϜм сϮϝϧжъϜ ИϝГЧЮϜ сҶк ϣҶвϹϷЮϜ сҶТ ϣҶЪϼϹгЮϜ ϢϸнҶϯЮϜ дϜ ϼϝҶϡϧКϝϠ

 ϣЂнгЯгЮϜ ϣЛЯЃЮϜ сТ ϣЪϼϹгЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϽуО. м ϢϸнҶϮ ЬнҶϲ йвϝЫϲϜ днЫт ϹуУϧЃгЮϜ дϝТ ̪ ϤϝвϹϷЮϜ сТ

ϣвϹϷЮϜ бтϹЧϦ ϣуЯгК ϢϸнϮ ЀϝЂϜ пЯК ϣвϹϷЮϜ . 

 

ϣвϹϷЮϜ бтϹЧϦ ϤϝЃЂϕв СузЋϦ: 

 аϝЦ(Haywood & Farmer, 1988) ϸҶЧϦ ϤϝҶЂЂϔв атҶЂЧϦЮ ϬϺмвж атϸЧϦϠ ϞҶЂϲ ϣҶвϸ϶ЮϜ ат

ск ϣтЂϝЂϜ ϸϝЛϠϜ ϣϪыϪ ) ̪2002 :19( : 

Ϝ-  ЬКϝУϦЮϜм ЬϝЊϦъϜ ϣϮϼϸ)сЮϝК/ ЙУϦϼв.( 

Ϟ-  ϣвϸ϶ЮϜ атϸЧϦ сТ рϼІϠЮϜ ϼЊжЛЮϜ пЯК ϸϝвϦКъϜ ϣϮϼϸ)сЮϝК/ ЌУ϶жв.( 

Ϭ-  ЬтвЛЮϜ ϤϝϠОϼ ϞЂϲ ϣвϸ϶ЮϜ ϤϝУЊϜмв ϼттПϦ пЯК ϢϼϸЧЮϜ ϣϮϼϸ)сЮϝК/ ЌУ϶жв.( 

 



 

ϣЮϝϲ сТм ϣлϠϝІв Ц аϝ Chadwick, 1989) (Vandermer and  атϸҶЧϦ ϤϝЂЂϔв атЂЧϦϠ

ϝвкм дтЂтϚϼ дтϸЛϠ ϞЂϲ ϣвϸ϶ЮϜ: 

Ϝ-  ЬКϝУϦЮϜм ЬϝЊϦъϜ ϣϮϼϸ)ЌУ϶жв/ ЙУϦϼв.( 

Ϟ-  ϣҶвϸ϶ЮϜ атϸҶЧϦ ϣтЯвК сТ ϣЛЯЂ ϸмϮм ϣϮϼϸ)  сҶТ ϣҶвϸ϶ ̪ЙЯҶЂЮϜ ЌҶЛϠ ЙҶв ϣҶвϸ϶ ̪АҶЧТ ϣҶвϸ϶

ϣЛЯЂ ЬЪІ( . 

 

ϢϿугв ЉϚϝЋ϶ ϣвϹϷЯЮ: 

ϢϸК ϬмϦжвЪ ϣвϸ϶ЮϜ ϞЂϦЪϦ сЯт ϝвтТ ЬϪвϦϦм ϣЛЯЂЮϜ дК ϝкϾтвϦ ЈϚϝЊ϶) ̪ϸтЂЮϜ1999 :29:( 

 

Ϝ- ϣҶҶвϸ϶ЮϜ атϸҶҶЧϦм ϬϝҶҶϦжϜ аҶҶДж пҶҶЯК сжϝҶҶЂжъϜ ϞҶҶжϝϮЮϜ ϢϸϝтҶҶЂ : ЙҶҶв йҶҶЯКϝУϦм ϸтУϦҶҶЂвЮϜ ЬϝҶҶЊϦϜ ϼϪϔҶҶт

дтТϼАЮϜ ϤϝКϝϠАжϜм ϤъϝЛУжϜм ϬϜϾв пЯК йϦы϶Ϝϸв дв ̭ϾϮм аϝДжЮϜ ϜϺлЮ ϣлϮϜмЪ ϣвϸ϶ЮϜ свϸЧв. 

 

Ϟ-  ϼҶҶтО ϞҶҶжϝϮЮϜ мϜ дϝҶҶтЪЮϜϣҶҶвϸ϶ЯЮ ЀмҶҶвЯвЮϜ : дϝҶҶϠ ϣҶҶвϸ϶ЮϜ атϸҶҶЧϦм ϬϝҶҶϦжϝϠ ϣҶҶЊϝ϶ЮϜ аДжҶҶЮϜ ϾҶҶтвϦϦ

 ϣтϮмЮмЪтҶҶЂ ϤϜϼϪϔҶҶв ϝҶҶлЮ дϝҶҶϠ ϾҶҶтвϦϦ ЬҶҶϠ ̪ЀмҶҶвЯв рϸϝҶҶв дϝҶҶтЪ ϝҶҶлЮ дмҶҶЪт дϜ дмϸ оϸϔҶҶϦ ϝлϦАҶҶІжϜ  

омϦҶҶЂв ̪алϦҶҶПЮ ̪ϣҶҶвϸ϶ЮϜ свϸҶҶЧв мϜ аϸҶҶЧв ЬҶҶвϝЛϦ ϞмЯҶҶЂϜм ϣҶҶЛтϠА ЬҶҶϪв ̪ϢϸϸҶҶЛϦв ϱҶҶвыв сҶҶТ ЬҶҶϪвϦϦ  

 мϮЮϜм ϣвϸ϶ЮϜ атϸЧϦ дϝЪв ϤϜϾтлϮϦ ϣвϸ϶ЮϜ атϸЧϦ сТ ϣЦϼПϦЂвЮϜ ϢϸвЮϜ ̪йϠ АтϲвЮϜ....ϵЮϜ. 

Ϭ- ϸтУϦҶҶЂвЮϜ ϞтҶҶЊт рϺҶҶЮϜ ϼҶҶϪъϜ ЙҶҶв ϣҶҶвϸ϶ЮϜ атϸҶҶЧϦм ϬϝҶҶϦжϜ двϜϾҶҶϦ :Ϝ РыҶҶ϶ϠЮ ъ ϤϝвϸҶҶ϶ЮϝТ ЙЯҶҶЂ

 ЙҶв ШҶЮϺ ϸϜϸϾҶтм ϝлвтϸҶЧϦ ϣҶтϜϸϠ ЙҶв ъϜ ϸтУϦҶЂвЮϜ ϝҶлϠ ϼϪϝҶϦт ъ ϝҶвжϜм ̪дтҶЛв сҶжвϾ оϸв пЯЛЪЯлϦЂϦ

ЀЪК пЯК ̪ϣвϸ϶ЮϜ иϺк атϸЧϦ ϤЦм ϼмϼв ϝлЮϝвЛϦЂϜ ЬϠЦ ϝлϦϠϼϮϦ дЪвт сϦЮϜ ϣЛЯЂЮϜ. 

 

ϸ- дϾ϶Ϧ ъ Ϥϝвϸ϶ЮϜ :ϣЛЯЂЮϜ Ры϶ пЯК ϜϺкм ϝлЛтϠ ЬϠЦ ϣвϸ϶ЮϜ дтϾ϶Ϧ дЪвт ъ. 

 

к- ϣҶҶвϸ϶ЮϜ сҶҶТ ̭ϜϸъϜ ϤϝтмϦҶҶЂв ЬҶҶϪϝвϦ аϸҶҶК : ϭϦҶҶжϦ дϜ ϝҶҶлжЪвт ЙжҶҶЊв сҶҶТ ϣҶҶЯϪϝвϦв ϤъϜ ϤҶҶжϝЪ ϜϺϜ

̪ϣтАвжЮϜ ϣтЊϝ϶ ϝлтϸЮ дмЪт дϜ дЪвт рϒ ̪ϣЯϪϝвϦв ϤϜϸϲм тϠжвϣтАвжЮϝϠ аЂϦϦ ъ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϝ   пϦϲм

ϼ϶в ϤжϝЪ дϜмϝϮсвϸ϶ЮϜ аϝДжЮϜ ЀУжЮ Ϥ  . ϝҶЎтϜм Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϬϝϦжϜ сТ ϢϸмϮЮϜ ϣϠЦϜϼв ϞЛЊϦ ШЮϺЮм

ϼϸ ϼтϸЧϦ ϣтЯвК ϞЛЊϦ̭ывЛЮϜ ЬϠЦ дв ϝлϠ ИϝϠІъϜ ϤϝϮ. 

 

рϽУЋЮϜ ϝГϷЮϜм сϡЂмϽЪ ϣУЃЯТ 



 

 ϣжҶЂ сҶТ аЮϝҶЛЮϜ дҶК ЬҶϲϼ рϺҶЮϜм ̪ сϠҶЂмϼЪ ϞтЯтТ дϝЪ2001 ϼ ϞҶϚϝж ̪ ϣЪϼҶІ сҶТ ϢϸмҶϮЯЮ ЀтҶϚ

ϣтЮмϸЮϜ РϜϼПЯϦЮϜм РϦϝлЮϜ International telephone and telegraph (ITT)  ϢϸвЮ ̪

14 ЧтϼА ХІ дϒ ϸЛϠ ϣжЂй  ЈϲϝТ дв пЯКцЯЮ АҶ϶ .ҶЛϠмϸ ҶϦ дϜ Шϼ(ITT)  ϞҶтЯтТ ̭ϝЪϼҶІ ϸтҶІ ̪

сϠҶҶҶЂмϼЪ Philip Crosby Associates   ϣжҶҶҶЂ сҶҶҶТ1979  ϞтϼϸҶҶҶϦЮϜ ϭвϜϼҶҶҶϠ ϼтмҶҶҶАϦЮ

ϝлвтϸЧϦм .Ϝ ϝвЪ ϝЎтϜ ϢϼмлІвЮϜ ϞϦЪЮϜ дв ϸϸК РЮ .Яв сЮϜмϲ ЙтϠмтҶЮ ϞϝϦЪ ЬмϜ дв ϣ϶Ђж дмй  ̪

ϣҶтжϝϮв дмЪϦ ϢϸмϮЮϜ мкм Quality is free ҶЮ ЬҶЎУЮϜ ЙҶϮϼтм ̪й ϝҶϠϦжϜ ϸҶІЮи  пҶЯКъϜ дтϺҶУжвЮϜ

 ϢϸмҶϮЯЮ дтЪтϼвъϜ.  ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϤϝтϼмϼҶЎ пвҶЂт ϝҶвтТ сϠҶЂмϼЪ ϢϸмҶϮ ϣУҶЂЯТ ϢϼмϼҶЎ ϸҶϮϜмϦϦ

ϦЯЮ ϣтЂϝЂъϜ ϼЊϝжЛЮϜм дтЂϲ .сЮϝϦЮϜ ЬЪІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸъ сϠЂмϼЪ ϤϝтϼмϼЎ Ϻ϶ϓϦм (Evans 

& Dean , 2009 :101) : 

 

¶  ϣҶЦϝжъϜ ϤϝҶϠЯАϦвЮϜ ЙҶв ХϠϝАϦЮϜ ϢϸмϮЮϜ сжЛϦъ  . дмҶЪϦ ϢϸмҶϮЮϜ дϜ акмҶЮϜ сϠҶЂмϼЪ ЌТϼҶт

 ϜϼмЛІ"ϾϝтϦвъϝϠ " ϣАϝЂϠϠ .ъ ϨҶтϲϠ ϰмҶЎмϠ ϤϝҶϠЯАϦвЮϜ ϸϸϲϦ  дϜ ϞϮт  ̭ϝҶЂт дϜ дҶЪвт

 ϝлвлТ .ЮϜ дмЪϦ ϣвϼϝЊ дмЪϦм ̪ ϤъϝЊϦϜ ϤϜϸϲм ϤϝϠЯАϦв . ̪ ϣҶвлвЮϜ рϸϔҶϦ дϜ ϸϼҶϮвϠм

 ϤϝҶϠЯАϦвЮϜ ЙҶв ХϠϝҶАϦЮϜ ϸтϸϲϦЮ ϤϝЂϝтЧЮϜ Ϻ϶Ϝ дЪвт . ϞϝҶтО мҶк  РҶІϦЪвЮϜ ХϠϝҶАϦЮϜ аϸҶКм

 ϢϸмҶҶϮЮϜ . ϣҶҶЧϠϝАвЮϜ аϸҶҶК ЬЪϝҶҶІв ϢϸмҶҶϮЮϜ ЬЪϝҶҶІв ϱϠҶҶЊϦмï  ϤϝҶҶϮϼ϶вЮϜ сҶҶТ ϼҶҶтПϦЮϜ ̪ рϜ .

 ϢϼϜϸъϜ пЯК ϤϝϠЯАϦвЮϜ ϸтϸϲϦ ϣтЮϔЂв ЙЧϦм 

¶ ϢϸмϮЮϜ ϣЯЪІв ЬϪв ̭сІ рϜ ϸϮмт ъ  . аϝҶЂЦъϜ мϜ ̪ ϸϜϼТъϜ ϣАЂϜмϠ ЬЪϝІвЮϜ РтϼЛϦ ϞϮт

 ϝлтТ ϞϠЂϦϦ сϦЮϜ .ЪϝІв ϸϮмϦТЪϝІвм ̪ ЙтжЊϦ ЬЪϝІвм ̪ ϣϠЂϝϲв ЬЬ  ЬЪϝҶІвм ̪ атвҶЊϦ

ЪвЮϜ ШҶЮϺ пҶЮϜ ϝҶвм ̪ свϝҶвъϜ ϞҶϦ .ҶІжϦмϓ  аҶҶЂЦ сҶТ ЀтҶЮм ̪ ϣҶтУтДмЮϜ аϝҶЂЦъϜ сҶТ ϢϸмҶҶϮЮϜ

ϢϸмϮЮϜ ЂвЮϜ ̭ϞК ЙЧтм ̪Ϻк ЬϪв дК ϣтЮмϔи  ϣтУтДмЮϜ аϝЂЦъϜ пЯК  ЬЪϝІвЮϜ . дϜ ϞϮтм

ъϜ РЦмвЮϜ ϼтмАϦ ϸмЧтм ̪ ϭϚϝϦжЮϜ ЙТϼтм ̪ ХϠϝАϦЮϜ ϢϸмϮЮϜ аЂЦ ЀтЧт дтҶЂϲϦ иϝϮϦ сϠϝϮт

 ϢϸмϮЮϜ . 

¶  ϢϸмϮЮϜ ϤϝтϸϝЊϦЦϜ ЬϪв ̭сІ рϜ ϸϮмт ъ : дҶв ϝϲтϲҶЊ ЬҶвЛЮϜ ϣҶтϸϓϦ ϝҶвϚϜϸ ЈҶ϶ϼъϜ дҶвТ

 пҶҶЮмъϜ ϢϼҶҶвЮϜ .ҶҶАжвЮϜ сϠҶҶЂмϼЪ аКϸҶҶт ϢϸмҶҶϮЮϜ ϤϝтϸϝҶҶЊϦЦϜ дϜ Х  " ϝҶҶлЮ пҶҶжЛв ъ . дмҶҶЪϦТ

 ϣтжϝϮв ϢϸмϮЮϜ . дҶв ϝϲтϲЊ ЬвЛЮϜ ϣтϸϓϦ аϸК ЬвІϦ сϦЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮъϜ ЬЪ мк ϜϸмЧж РЯЪтϝв

 пЮмъϜ ϢϼвЮϜ . ϣлтϠІ ϣЮϝЂϼ ϭжвтϸ ϣЯЂЯЂ  ЬЛТ ϸϼ ϼТмтм. 

¶   ϢϸмҶҶϮЮϜ ϣҶҶУЯЪϦ мҶҶк ϸҶҶтϲмЮϜ ̭ϜϸъϜ ЀϝҶҶтЦ .ҶҶК РтϼϝҶҶЊв ϢϸмҶҶϮЮϜ ϣҶҶУЯЪϦ дмҶҶЪϦ ХϠϝҶҶАϦЮϜ аϸ. 

Лв дϜ сϠҶҶЂмϼЪ ϼЪϺҶҶтмҶҶД дҶҶв ХҶҶУжϦ  ϤϝЪϼҶҶІЮϜ а15 % пҶҶЮϜ20 % ϝҶҶлϦϝЛтϠв ϤϜϼъмϸ дҶҶв

 ϢϸмҶϮЮϜ РтЮϝЪϦ пЯК .ҶЪвтмвϝҶжϼϠ ϝҶлЮ сҶϦЮϜ ϣЪϼҶІЮϜ ХҶЧϲϦ дϜ д ЬҶвЛЮϜ ϸҶтϮ ϢϸмҶϮ ϢϼϜϸϜ ϭ



 

 дв ЬЦϜ дмЪϦ сϦЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϣУЯЪϦ2.5 % ϤϝЛтϠвЮϜ дв . ϝҶЂϝЂϜ атмҶЧϦЮϜм ЙҶжвЮϜ ϤϝҶϚТ сҶТ .

Ϧ ЀϝҶҶтЧϠ сϠҶҶЂмϼЪ ϭвϝҶҶжϼϠ рϸϝҶжт ϝҶҶлжК дыҶҶКъϜм ̪ ϣУтЛҶҶЎЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϣҶҶУЯЪ . ϤϝҶҶжϝтϠ ϸҶҶтУϦм

 ϸІ сТ ϢϸмϮЮϜ ϣУЯЪϦϝϠϦжϜи  ̪ ϱтϲҶЊϦЮϜ ϤϜ̭ϜϼҶϮъ ЈϼҶУЮϜ ϼϝҶтϦ϶Ϝм ̪ ЬЪϝҶІвЮϜ пҶЮϜ ϢϼϜϸъϜ

 ϤЦмЮϜ ϼϠК ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ ЙϠϦϦм . ϜϾтвϦм ̪ дтЂϲϦЯЮ ϝтϚϼв ϝϦϝϠϪϜ ϤϝжϝтϠЮϜ ϢϺк ЬϪв ϼТмϦм

 ϾϝϮжыЮ . ϝЎтϜ ϼвъϜ ϜϺк дϜϼмϮ аКϸт ϝвЪ. 

¶ ϤϝҶϠтЛв ϼУҶЊ сҶк ϸҶтϲмЮϜ ̭ϜϸъϜ ϣҶтАвж Zero defects   .Ув дϜ сϠҶЂмϼЪ ϼЛҶІтҶл ам

ϼУҶҶЊ ϝҶҶϠтЛв ϤО ЙҶҶЂϜм ФϝҶҶАж пҶҶЯК ϣҶҶвмϝЧвЮϝϠ ЬҶҶϠϝЧтм ̪ амҶҶлУв ϼҶҶт . ϤϝҶҶϠтЛв ϼУҶҶЊ ЀтҶҶЮ

 ϝтϾтУϲϦ ϝϮвϝжϼϠ . сЯт ϝвЪ дмЪтм: 

 

  ̭ϜϸъϜ ϣтАвж ϤϝϠтЛв ϼУЊ дмЪϦ .ЮϜ ЌПϠ сТϼϲЮϜ ϸϼУЮϜ ϣтАвж слТжҶтϸϔт ϝҶвК ϼҶДй  м ИмҶЎмв

ϼвЮϜ дв ϝϲтϲЊ ЬвЛЮϜ ϣтϸϓϦ мк ϤϝϠтЛв ϼУЊ пЮмъϜ Ϣ .ЯК ϾтЪϼϦЮϜ ϜϺк сжЛтмп  ъϸҶϠ ϞмҶтЛЮϜ Йжв

 АЧТ ϝлϲтϲЊϦм ̪ ϝкϸϝϮтϜ дв. 

ϝжЮϜ пЮϜ ϼДжтмЀ ϦЛт алжϜ пЯКЧ имЛЦмϦт ϝвжϜм ̪ АЧТ ϓА϶ЮϜ мЯϠЧт ъ алТ ШЮϺЮ ̪ свϦϲ ϓА϶ЮϜ дϜ мϸ

 ϝЎтϜ  .вК сҶТ ̭ϝҶА϶ъϜ дҶв ϣЯЦ ЬвЛϠ аϦлж ъм ϝҶжЯ . ̭сҶА϶т дϝҶЂжъϝТ . сҶТ ϝҶжϦϝтАвж ϝҶжЯЪ ϝжтϸҶЮм

 ̪ ЬϝвКъϜ ϣтвтϸϝЪъϜ ϢϝтϲЮϜ сТ мϜï  ̭ϝА϶ъϝϠ ϝкϸжК аϦлж сϦЮϜ ϣтϦϜϺЮϜ ϝжАϝЧж . ЬмЊϲЮϜ ϸтϮЮϜ двТ

 ЬϸЛв пЯКA  ЬϸЛвϠ ϰϝϮжЮϜ ϸϼϮв дмЪт ϸЦ дЪЮ ̪ ϣЂϜϼϸЮϜ сТC  ϝЎтϜ ъмϠЧв. 

УϦϲж ъ ϝжжϜ ъϜД ϺлϠи Ϝ сϦϓж ϝвϸжК ϤϝтАвжЮϜ ϣтЊ϶ІЮϜ ϝжϦϝтϲ пЮ . ЙҶЦмϦж дϜ ϞҶϮт ̪ ШЮϺ ϝжЯЛТ ϜϺϝТ

 ϣϠҶЂж пУҶІϦЂвЮϜ ЬҶЧПϦ дϜ ЙҶЦмϦж дϜ ϞҶϮтм ̪ ЙТϸЮϜ ϤϝЪтІ РϼЊж ϝвϸжК ϼ϶ъ дтϲ дв Иϸ϶ж дϜ

ъмЮϜ сϪтϸϲ ЬϝУАъϜ дв ϣϦϠϝϪ ϣтмϚвϺҶк сҶТ ϱвϝҶЂϦж ъ ϸϜϼТϓЪ дϲжТ  Ϣϸи  ̭ϝтҶІъϜ . ϤϝҶтАвж ϝжтϸҶЯТ

 ϣϮмϸϾв :жЯвЛЮ оϼ϶Ϝм ϝжЂУжъ ϣтАвж ϝ. 

 

Лв ϨϸϲϦД ажъϜ аϸК ϞϠЂϠ ϣтϼІϠЮϜ ̭ϝА϶ъϜϦϝϠи  ϣҶТϼЛвЮϜ аϸК дв ъϸϠ .жъϜ аϸҶК ϭϦҶжϠϦ ϝвϸҶжК иϝҶϠ

 ϨмϸϲЮϜ свϦϲ ϓА϶ЮϜ дϜ ЌϼϦУж . ϸҶлϮ ЬϺҶϠ ϝжҶЂУжϝϠ двҶЎж ϝҶжжϝТ  ̪ ϣҶтϝжЛϠ РҶЦмвЮϜ ϝҶжϼϠϦКϜ ϜϺϓҶТ

ывК ϢмҶА϶ ϜмҶА϶ж РмҶЂм ̪ пҶЮмъϜ ϢϼҶвЮϜ дҶв ϣϲтϲҶЊ ϢϼмҶЊϠ ϝҶжЮϝвКϜ ϣтϸϓϦЮ ϼвϦЂв сКϜм ϣҶЦ

 ϸϼУЮϜ ϣЊϼТ ЬЯЧтм ̪ РтЮϝЪϦЮϜ ϸтϾт рϺЮϜ ϰыЊъϜм ̪ аϸϝЛЮϜм ̪ ЬтПІϦЮϜ ϢϸϝКϜ дв ϸЦϝУЮϜ ̭ϝПЮϜ иϝϮϦ

(Crosby , 1979 :200) . 

 

ϣУЯϦ϶в ЬϲϜϼв сТ ϞтЛвЮϜ ϬϝϦжъϜ ϣУЯЪϦ ϼтПϦ сϦъϜ ЬЪІЮϜ ϱЎмтм 



 

 

 ЬЪІЮϜ)21  : ( ϞтЛвЮϜ ϬϝϦжъϜ ϣУЯЪϦ ϼтПϦ 

вЮϜ ϼϸЊ : ̪ сжмІтК2007 

 

 м ̪ дϜϼмϮ ЬϸϝϮтмжЛв ъ йжϒ оϼ϶Ϝ ϣтϲϝж дв сϠЂмϼЪп  ЬϝҶвК ϱҶЊж дв ̭ϝтϼЮϜ дв дЪт аЮ дϜ ̪

ϦжϓϠ  А϶ЮϜЛЮϜ ϣҶтϠЮϝПЮϜ дъ ϜϼДж ЬϝвЪЮϜ ϬϝД ЙтжҶЊϦЮϜ аҶДж ϞϠҶЂϠ дмҶЪϦ ЬϝҶвЪЮϜ аϸҶК ϤъϝҶϲ дҶв пҶв

 ЬϝвЛЮϜ аЪϲϦ дв ϸЛϠϒ ϣЛЦϜмЮϜ атвЊϦЮϜ ϣУтЛЎ. 

 

ϝЂъϜ ϼҶҶЊϝжЛЮϜ ЬвҶҶІϦм ϺҶҶтУжϦЮϜм ̪  атҶҶЯЛϦЮϜм ̪ ϸҶҶтϸϲϦЮϜ сϠҶҶЂмϼЪЮ дтҶҶЂϲϦЯЮ ϣтҶҶЂ .ϸϲϦЮϝϠ сҶҶжЛт ̪ ϸҶҶт

ЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ дϜ сϠЂмϼЪ ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ пЮϜ ϣϠЂжЮϝϠ ϢϸϝϮ дмЪϦ дϜ ϞϮт ϝтЯ .  ϸϼТ ЬЪ алУт дϜ ϞϮтм

 АЧТ атЯЛϦЮϜ Ьы϶ дв ШЮϺ ХтЧϲϦ дЪвтм ̪ ϤϝтϼмϼЎЮϜ . ХтϼТ сТ мЎК ЬЪ алУϠ дϒ ϞϮт ̪ Ϝϼт϶ϒ

тЯвК ϢϼϜϸъϜ ϺтУжϦЮϜ ϣ. 

 

 ϝҶЂϝЂϜ ϝтЪмЯЂ сϠЂмϼЪ ϭвϝжϼϠ дмЪт ̪ ϭжвтϸм дϜϼмϮ ЀЪК пЯК . ϤϝҶтЯвК пҶЯК ϜϾҶтЪϼϦ ЙҶЎтТ

ϓҶҶІжвЮϜ ϣҶҶТϝЧϪ ϼҶҶттПϦЮ ϣҶҶтвтДжϦЮϜ ϤϝҶҶтЯвЛЮϜм ̪ ϢϼϜϸъϜϢ ϾҶҶтЪϼϦ дҶҶв ϼҶҶϠЪϒ ϝҶҶлУЦϜмвм ̪и  аϜϸ϶ϦҶҶЂϜ пҶҶЯК

 Ьы϶

атвЊϦЮϜ 
  Ьы϶

ϬϝϦжъϜ 
ШЯлϦЂвЮϜ ϸжК ИϾмвЮϜ ϸжК 

 

ϞтЛвЮϜ ϬϝϦжъϜ ϣУЯЪϦ 



 

ϲъϜ ϞтЮϝҶЂъϜ ϣтϚϝҶҶЊ .ЬҶҶϪвм ҶҶϦЧтϼА ХҶҶУϦϦ ̪ ϭжҶҶвтϸ ЀҶЪК ̪ дϜϼмҶҶϮй  ЬҶҶЪϝтлЮϜ ЙҶҶв ϜϸҶтϮжϦЮϜД ϣҶҶтвт

 ыЛТ ϢϸмϮмвЮϜ. 

 ϨϲϝϠЮϜ оϼтм ЬҶϮъ ыҶЊϒ ϤϸҶϮм ϤϝҶвДжвЮϝТ ШЮϺЮ ШЯлϦЂвЮϜ ϝЎϼ ХтЧϲϦ мк ϣвДжв рϜ Рϸк дϝϠ

 ϝлϦϝвϸҶ϶ мϒ ϝлЛЯЂЮ йϚϝжϦЦϜ ϸжК ϤϝвДжвЮϜ пЯК ЬЎУϦвЮϜ мкм ШЯлϦЂвЮϜ ϤϝϮϝϲ ϣтϠЯϦ . дϝҶТ ШЮϺҶЮм

Ъ мк ЙЯЂЮϜ ϬϝϦжϜ сТ ϼϝϠϦКъϜ ϼДжϠ ϝкϺ϶ϒ ϞϮϜмЮϜ ЬвϜмЛЮϜ акϒ дв пЯК аЪϲЮϝϠ ШЯлϦЂвЮϜ амЧт Рт

 ϣϚтϸϼЮϜ дв ϢϸтϮЮϜ ϢϸмϮЮϜ . ϣАЧж ϸЛтм ϣвДжв рϒ сТ ϣтвкϒ ϼϪЪцϜ ̭ϾϮЮϜ мк ШЯлϦЂвЮϜ ϼϠϦЛт ШЮϺЮ

 йҶϦϝϠОϼм йҶϦϝϮϝϲ ϣҶтϠЯϦ сҶТ ШЯлϦЂвЮϝϠ ϒϸϠт АϝІжЮϜ дϒ пжЛвϠ рϒ ϣАІжцϜ РЯϦ϶вЮ ϣтϝлжЮϜм ϣтϜϸϠЮϜ

ϜϺҶк рϼϦІтЂ рϺЮϜ мк йжц йϠ слϦжтм йтЮϜ ϱвАт ϝвм  ϜϺҶк атҶЧт РмҶЂ рϺҶЮϜ мҶк сЮϝҶϦЮϝϠм ϭϦҶжвЮϜ

ШϜϺ мϒ ϭϦжвЮϜ .  пҶЯК ЀЪЛжт рϺЮϜ ϭϦжвЮϜ ϜϺк пЯК йЮϝϠЦϜ ϢϸϝтϾ сжЛт ШЯлϦЂвЮϜ ̭ϝЎϼϜ дϝТ йтЯКм

ϢϸϝтϾм ϤϝЛтϠвЮϜ ϢϸϝтϾ ϰϝϠϼцϜ ̪  ϣҶвДжвЮϜ иϺҶк дϒ сҶжЛт ϭϦҶжвЮϜ дҶК иϝҶЎϼ аϸК дϝТ ЀЪЛЮϜ пЯКм

ϬϝϦжъϝϠ ϼϜϼвϦЂъϜ дЪвт ъм ϢϼϝЂ϶ йϮϜмϦЂ . 

 

 

 

 

 

ϝϫЮϜ ϩϳϡгЮϜсж 

 

Э϶ϜϹв ϭϧзгЮϜ ϣуКнзЮ ϣуКнзЮϜ ϢϸнϯЮϜ ЀϝуЦ ϟуЮϝЂϜм 

 

ϣвϹϷЮϜ бтϹЧϦ ϤϝЃЂϕв сТ ϢϸнϯЮϜ аϝЗж ϤϜϿЫϦϽв: 

ϣтЮϝϦЮϜ ЬвϜмЛЮϜ пЯК ϸвϦЛт рϺЮϜм ) ̪ϸтЂЮϜ1998 :26( : 

!-  ̭ϜϸъϜм ̪йҶϦϲϜϼм ̪ ЬҶтвЛЮϜ аϜϼҶϦϲϜм ̪ϣϠϝϮϦҶЂъϜ ϣКϼҶЂ рϒ ̪ϝлвтϸҶЧϦ ЈϚϝҶЊ϶м ̪ϣвϸ϶ЮϜ ЬтЯϲϦ

 сжУЮϜϣвϸ϶ЯЮ сжлвЮϜм. 

2- ϣϠϝЦϼЮϜ ϤϝтЮϜм ϣϠϝЦϼЮϜ ЙЎмв ϸмжϠЮϝϠ аϚϜмЦ рϒ ̪ϣϠϝЦϼЮϜм ЀϝтЧЯЮ ϞтЮϝЂϜ атвЊϦ. 

3- ШЮϺ ϸЂϮϦ ϣтϺтУжϦ ϣА϶ ЬвК мϜ ̪ ϝлϠ аϜϾϦЮъϜм ̪ϢϸмϮЯЮ ϣЂϝтЂ ̭ϝЂϼϜ. 

4- ϣЛϮϜϼвЯЮ ϢϼвϦЂв ϣтЮϜ ϣϚтлϦ.                                

 



 

 Ϣϸнϯ ЮϜ ϢϼϜϸϜ аϝЗ ж Ху ϡГϦ ϹϚ ϜнТ бтϹЧ Ϧ ϤϝЃ Ђϕв сТ  ϣЯвϝЇ ЮϜ

ϣвϹϷЮϜ : 

 ϤϝвϸҶ϶ЮϜ ϤϝҶЂЂϔв сҶТ ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ аϝҶДж ХҶтϠАϦ ЬыҶ϶ дҶв ϝҶлЧтЧϲϦ дҶЪввЮϜ ϸҶϚϜмУЮϜ дϜ

сЯт ϝв Ьы϶ дв ϝлтЮϜ ФϼАϦЮϜ дЪвт ) ̪ϸвϲϜ2005 :510( : 

1-  АϝҶҶІж ϤъϝҶҶϮв ϣҶҶТϝЪ сҶҶТ ϣтϼҶҶІϠЮϜм ̪ϣҶҶтжУЮϜм ϣҶҶтϼϜϸъϜ ϼҶҶЊϝжЛЮϜ ϣҶҶТϝЪЮ ϣЯвϝҶҶІ ϣҶҶтАПϦ ХҶҶтЧϲϦ

ϔвЮϜϣЂЂ. 

2- сЯтϝв ХтϼА дК ϣтϼϜϸъϜ ϤϝвмЧвЮϜ сТ ϜϼтмАϦ ϨϸϲϦ: 

- ϝлЧтЧϲϦ дК ϣтЮмϔЂвЮϜм ̪ϝлϦϝУЊϜмвм ̪ϝлϦъϝϮв ϸϸϲт ϢϸмϮЯЮ ЬвϝЪϦв аϝДж. 

- ϝлЧтЧϲϦ ϣЛϠϝϦвм ̪ϝлЂϝтЦ дЪвт ϢϸмϮЯЮ Ϣϸϸϲв РϜϸкϜ. 

- ЙтвϮЮϜ ϝлϠ аϾϦЯт ϣжЯЛвм ̪ϢϸмϮЯЮ ϣϲЎϜм ϣЂϝтЂ. 

3- тЂϲϦм ̭ϜϸъϜ ϤϝтϸϝЊϦЦϜ дтЂϲϦЬы϶ дв ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϣвтЧЮϜ д: 

- ϝА϶ЮϜ ЬтЯЧϦ мϜ ЙжвϠ ϣУЯЪϦЮϜ ЌтУ϶Ϧ. 

- ϼт϶ϝϦЮϜ ЬтЯЧϦ мϜ ЙжвϠ ϣУЯЪϦЮϜ ЌтУ϶Ϧ. 

- ЬтПІϦЮϜ ϢϸϝКϜ РтЮϝЪϦм ̭ϝА϶Ϝ ЌтУ϶Ϧ. 

 ϢϼϜϸϜ аϝҶДж ХҶтϠАϦ ̭ϜϼҶϮ дҶв ϝҶлЧтЧϲϦ дҶЪввЮϜ ϸҶϚϜмУЮϜ ϣЯҶЊϲв дϜ ЬмҶЧЮϜ дҶЪвт ШЮϺ ЬЪ Ьы϶ двм

атϸЧϦ ϤϝЂЂϔв сТ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ Ҷ϶ дҶК ̭ыҶвЛЮϜ ϝҶЎϼ ϢϸϝҶтϾ мҶк ϣвϸ϶ЮϜϸ ЬтЮϸҶЪ ϣҶЂЂϔвЮϜ Ϥϝв

оϼ϶ъϜ ϣЂТϝжвЮϜ ϤϝЂЂϔвЮϜ дтϠ сЂТϝжϦЮϜ ϝкϾЪϼв дтЂϲϦ пЯК. 

 

 сҶкм аϝҶДжЮϜ ϜϺҶк дҶв ̭ϾҶϮ ϝҶлжϒ ЬҶϠ ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ дК ЬϾЛвϠ ЬвЛϦ ъ ϣвДжвЮϜ дϜ ϨϲϝϠЮϜ оϼтм

ыҶ϶ дв алЎЛϠ Йв дтЯКϝУϦв ϸϜϼТϒ дв дмЪϦϦ ϣТϸϝк ϣтКϝвϦϮϜ ϣвмДжв ϸҶтЮϝЧϦЮϜм ϤϜϸϝҶЛЮϜм атҶЧЮϜ Ь

ϝлТϜϸҶҶкϒ ХҶҶтЧϲϦЮ ϣҶҶАϠϜϼϦвЮϜ ϤϝҶҶкϝϮϦъϜм . дҶҶв ϣҶҶКмвϮв дҶҶв дмҶҶЪϦт  ЬҶҶвϝЪϦв  ЬҶҶЪ  сҶҶк ϣҶҶвДжвЮϝТ

 ъ ЬҶЪ сҶкм ϣҶУЯϦ϶вЮϜ ϤϝҶЦыЛЮϜм ЬЪϝтлЮϜм РϜϸкцϜм ϣАІжцϜм РϚϝДмЮϜ Ьы϶ дв ϣтКϼУЮϜ ϣвДжцϜ

ϢϼтПϦв ϣϚтϠ сТ ϣЯКϝУϦв ϣЯвϝЪϦв ск ЬϠ ϒϾϮϦт. 

 

ϜϸϜ ХуϡГϦ ЭϲϜϽвϣвϹϷЮϜ бтϹЧϦ ϤϝЃЂϕв сТ ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ Ϣϼ : 

в϶ Шϝжк дϜ сЪЂжмЯϠϝϮ ϼЪϺҶЂ ϣвϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϞмЯҶЂъ ϱϮϝҶж ϾϝҶϮжъ ЬҶϲϜϼЮ РҶЯϦ϶в сҶТ ϣЯвϝҶІ

ϤϝЂЂϔвЮϜ ) ̪ϾтϾЛЮϜ ϸϠК1997 :88( : 

1- ϸϜϸКъϜ ϣтϼУЊЮϜ ϣЯϲϼвЮϜ :скм ϤϜмА϶ЮϜ дв ϣКмвϮв пЯК ϣЯϲϼвЮϜ иϺк рмϦϲϦ: 



 

Ϝ- ϸмϮЮϜ ϢϼϜϸ ХтϠАϦ ϼϜϼЦϣЯвϝІЮϜ Ϣ : аϝДж ХтϠАϦ сТ ϝлϦϠОϼ ϣЂЂϔвЮϜ ϢϼϜϸϜ ϼϼЧϦ ϢмА϶ЮϜ иϺк сТ

 пЛҶЂвЮϜ ϜϺҶк иϝҶϮϦ ϣҶтϠϝϮтϜ ϤϝҶкϝϮϦϜ ϝлтϸҶЮ дмҶЪт дϜ ϝҶлтЯК ϞϮмϦҶЂт рϺЮϜм ̪ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸ

йϠ ϣтϚϸϠв ϣтϜϼϸм. 

Ϟ- ϣЯвϝҶІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ пЯК дтϼтϸвЮϜ ϞтϼϸϦ : ϢϼϜϸъ ϣтϼмϼҶЎЮϜ ϞҶжϜмϮЮϜ ϞтϼϸҶϦЮϜ ϜϺҶк ЬвҶІтм 

ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ. 

Ϭ- ϣҶҶЂЂϔвЮϜ ϣҶҶтϔϼ ϣОϝтҶҶЊ : ϣҶҶтϔϼ сҶҶкм ̪ыϠЧϦҶҶЂв ϣҶҶЂЂϔвЮϜ йҶҶтЮϜ ϱвАϦϝҶҶв ϣОϝтҶҶЊ аϦҶҶт ϝҶҶжкм 

ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ иϺк ХтЧϲϦ ϢϜϸϜ мк ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϭлжвм ̪ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ. 

2- АтА϶ϦЮϜ ϣЯϲϼв :сЯтϝв ϣЯϲϼвЮϜ иϺк сТ аϦтм: 

Ϝ- ϢϸмϮЮϜ ϣжϮЮ ̭ϝЎКϜ ϼϝтϦ϶Ϝ :ϔвЮϜ ЀтҶϚϼ аҶЎϦ сϦЮϜ дтҶЯϪввм ̪ϣҶЂЂ сҶϦЮϜм ̪ЬϝҶК омϦҶЂв пҶЯК

 пЮмҶҶϦϦϦ ϤϝҶҶϠЧЛЮϜ ϣҶҶЮϜϾϜ ϝҶҶлвϝлв дҶҶв сҶҶϦЮϜм ̪ϣҶҶЂЂϔвЮϜ ЬҶҶ϶Ϝϸ ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϭвϝҶҶжϼϠ йҶҶтϮм 

мϝЧв пЯК ϞЯПϦЮϜм ̪ϣтУтДмЮϜ ϤϝжϝтЪЮϜ дтϠ ϢϸмϮмвЮϜвϼтПϦЮϜ ϣ. 

Ϟ- ϢϸмҶϮЯЮ ϼϝІϦЂв ϼϝтϦ϶Ϝ :тм ̪ϝҶтЯЛЮϜ ϣҶтϼϜϸъϜ ϤϝтмϦҶЂвЮϜ дҶв иϼϝҶтϦ϶Ϝ аϦтϝҶв ϝҶϠЮϝОм ЙҶϦвϦт дмҶЪ  

ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϣтЎЧЮ рмЦ ϸттϝϦϠ. 

Ϭ- вЮϜм ϢϸмϮЮϜ йтϮмϦ ϣжϮЮ ϞтϼϸϦЂϼϝІϦ : ϼϝҶІϦЂвЮϜ ϝҶвϜ ̪ϢϸмҶϮЮϜ ϣҶжϮЮ ϞтϼϸҶϦЮ ϝЧϠϝЂ ϝжϼІϜ ϸЧЮ

ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϝтϝЎЦ Ьмϲ РϪЪв ϞтϼϸϦ пЯК ЬЊϲт дϜ ϞϮтТ. 

ϸ- ϣвϾыЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ЈтЊ϶Ϧм ХтϠАϦЮϜ ϣА϶ пЯК ϣЧТϜмвЮϜ :ϦҶϦ ϣҶЯϲϼвЮϜ иϺҶк сТм пҶЯК ϣҶЧТϜмвЮϜ а 

ϭвϝжϼϠЮϜ ХтϠАϦЮ ϣвϾыЮϜ ϣтЮϝвЮϜ ϸϼϜмвЮϜм ̪ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϭвϝжϼϠ ХтϠАϦ ϣА϶ . 

3-  аттЧϦЮϜ ϣЯϲϼв :сЯтϝв пЯК ϣЯϲϼвЮϜ иϺк ЬвІϦм: 

Ϝ- Ϝ аттЧϦЮϜсϦϜϺҶЮ :ЧϦ ϣҶТϼЛв йҶжв РϸҶлЮϜ рϺҶЮϜмҶт ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϣҶтвкϝϠ дтЯвϝҶЛЮϜ ШϜϼϸϜм ̪сҶКмм ат 

ϣЯвϝІЮϜ. 

Ϟ-  аттЧϦЮϜсвтДжϦЮϜ :ыϠϝЧвЮϜ ХтϼА дК ШЮϺ аϦтмϝЊЧϦЂϜ мϜ дтЯвϝЛЮϜ Йв ϣтЊ϶ІЮϜ ϤϚ ϸтϸϲϦЮ ̪ал 

 ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϝϠ  ХЯЛϦт ϝвтТ ̪ϝлтТ ϞмОϼвЮϜ ШЯϦм ̪ϣтЮϝϲЮϜ ϣтвтДжϦЮϜ ϣТϝЧϪЮϜ дтϠ ϢмϮУЮϜ. 

Ϭ- дϚϝϠϾЮϜ рϜϼ аттЧϦ :ϣЂЂϔвЮϜ дв дϚϝϠϾЮϜ иϼДϦжт ϝв ϣТϼЛвЮ. 

ϸ- ϢϸмϮЮϜ ϣУЯЪϦ аттЧϦ :кмϢϸмϮЯЮ ϣтЮϝвЮϜ РтЮϝЪϦЮϜ аттЧϦ м. 

4- ϺтУжϦЮϜ ϣЯϲϼв :ϣтЮϝϦЮϜ ϤϜмА϶ЮϜ пЯК рмϦϲϦ сϦЮϜм: 

Ϝ- ϣҶЂЂϔвЮϝϠ ϞтϼϸҶϦЮϜ пЮмҶϦт дҶв ϼϝҶтϦ϶Ϝ : дмϔҶҶІϠ ϣҶвϾыЮϜ ϣҶтϜϼϸЮϜм ϢϼϠ϶ЮϝҶϠ ЙҶϦвϦт дмҶЪт ϢϸϝҶКм

ϝϠЮϝО йжϜ ϝвЪ ̪ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϝтϝЎЦм ϝв  ЬҶϪв сҶТ ϣҶЊЊ϶Ϧв ϣҶтϮϼϝ϶ ϤϝϚтк дв йϦмКϸ аϦϦ

к ϞтϼϸϦЮϜ ϜϺ. 

Ϟ- дтЂмϔϼвЮϜм дтϼтϸвЮϜ ϞтϼϸϦ :сЯт ϝв двЎϦт рϺЮϜм: 



 

- ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ ϣтвкϝϠ сКмЮϜм ШϜϼϸъϜ. 

- ϸм ̪ФϼУЮϜ ̭ϝжϠ ϤϜϼϝлв Ј϶Ϧ сϦЮϜ ϤϜϼϝлвЮϜм ϣТϼЛвЮϜ ϞϝЂϦЪϜ пЯК ϞтϼϸϦЮϜт ̪ϣҶКϝвϮЮϜ ϣтЪтвϝж 

ЬЪϝІвЮϜ Ьϲм ЬϝЊϦъϜм. 

Ϭ- ЬҶҶвЛЮϜ ФϼҶҶТ ЬтЪҶҶІϦ :мҶҶА϶ЮϜ иϺҶҶк сҶҶТ аϦҶҶтм ̪ϤϝҶҶвмЯЛвЮϜ ЙҶҶвϮ сҶҶТ акϝҶҶЂϦ ЬҶҶвК ФϼҶҶТ ЬтЪҶҶІϦ Ϣ

ϢϸмϮЮϜ ЬϝϮв алϦ сϦЮϜм ̪ϣϲмϼАвЮϜ ЬЪϝІвЯЮ ϣжЪввЮϜ ЬмЯϲЮϜм ̪ϤϝϲϜϼϦЦъϜ ̭ϝАКϜм. 

5- ϤϜϼҶҶϠ϶ЮϜ ЬϸϝҶҶϠϦ ϣҶЯϲϼв :сҶҶТ ϝЧϠϝҶҶЂ ϣϠҶҶЂϦЪвЮϜ ϤϜϼҶҶϠ϶ЮϜ дҶҶв ϢϸϝУϦҶҶЂъϜ ϞҶҶϮт ϣҶҶЯϲϼвЮϜ иϺҶҶк сҶҶТм  

ϝлϦϼϜϸϜм ϢϸмϮЮϜ ЬϝϮв. 

3- ϢϸмϮЮϜ атДжϦ :мϮЮϜ атДжϦϠ ϸЊЧтм сҶТ ϢϸмҶϮЮϜ ϣҶтЯвЛЮ ϢϼтЂвЮϜм ̪ϢϼтϸвЮϜм ̪ϣлϮмвЮϜ ϣϚтлЮϜ Ϣϸ

ϣтЮϝϦЮϜ ЬЪϝтлЮϜ дв дмЪϦϦ сϦЮϜм ϣЂЂϔвЮϜ: 

Ϝ- ϢϸмҶҶϮЯЮ ϣҶҶлϮмвЮϜ ϣҶҶжϮЯЮϜ :ϼϝҶҶϠЪм ̪ϣҶҶЂЂϔвЮϜ ЀтҶҶϚϼ дҶҶв дмҶҶЪϦϦ сҶҶϦЮϜм ̪ϢϼтϸҶҶвЮϜ ϣҶҶжϮЯЮϜ сҶҶкм  

ϣЂЂϔвЮϜ сТ ϣтЂтϚϼЮϜ ϤϝКϝАЧЮϜ дмЯϪвт дтϺЮϜ дтЮмϔЂвЮϜ. 

Ϟ- ϢϸмϮЯЮ ХЂжвЮϜ ХтϼУЮϜ :Ϧ ̪ϼтПҶЊ ХҶтϼТ пҶЯК РϼҶІт рϺҶЮϜм ̪ϢϸмҶϮЯЮ ϝЧҶЂжв ϝтЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ дтЛ 

ϣЛϠϝϦвЮϜ ϤϝтЯвЛϠ аϝтЧЮϜ ̪ϢϸмϮЮϜ ХтϠАϦ дв ϸЪϝϦЮϜ ̪ϢϸмϮЮϜ АтІжϦм ϣтЦϼϦ ̪йвϝлв двм. 

Ϭ- ϢϸмϮЮϜ ϣтЯвЛЮ дтЯлЂвЮϜ ХтϼТ : ШҶЮϺм ̪ϼтмҶАϦЮϜм ̪дтҶЂϲϦЮϜ ФϼҶТ АϝҶІж аҶКϸ сТ иϼмϸ ЬϪвϦтм 

ϸϝҶҶІϼъϜм ̪аϾыҶҶЮϜ ϞтϼϸҶҶϦЮϜ дϝвҶҶЎϠ  ШЮϺҶҶЮ ϣҶҶвϸЧвЮϜ ЬмҶҶЯϲЮϜ ХҶҶтϠАϦ пҶҶЯК ϢϸКϝҶҶЂвЮϜ ЈϼҶҶУЮϜ ϼϝҶҶтϦ϶ъ 

дтЂϲϦЮϜ . 

 

 ϢϸнϯЮϜ БуГϷϦ ϤϜмϸϜ 

ϝҶҶлϠ ϭϦҶҶжϦ сҶҶϦЮϜ аДжҶҶЮϜм ̪ ϤϝҶҶϮϦжвЮϜ АтҶҶА϶Ϧ ϣҶҶтЯвК йҶҶϦϝЛЦмϦм ̪ ШЯлϦҶҶЂвЮϜ ϤϝҶҶϮϝтϦϲϜ ϸмҶҶЧϦ . ϞҶҶЛЯтм

 ЬтвЛЮϜ ϤϝЛЦмϦ РтϼЛϦ сТ ϝтЂтϚϼ Ϝϼмϸ ХтмЂϦЮϜ .Ϝ дмϼтϸвЮϜ ϝлвϮϼϦт дϜ ϞϮт ̪ ϝлУтϼЛϦ ϸЛϠм пЮ

 ϣҶвϸ϶ЮϜм ̪ ЙтжЊϦЮϜ ϤϝтЯвК ϝлЧЧϲϦ ϞϮт сϦЮϜм ϣвϸ϶м ̪ ϭϦжв ϤϝУЊϜмв . ̪ ϤъϝҶϲЮϜ ЌҶЛϠ сҶТм

 имҶЛЦмϦт ϝҶвК ϝҶвϝвϦ РҶЯϦ϶в йҶтЯК ̭ывЛЮϜ ЬЊϲт сϦЮϜ ϣвϸ϶ЮϜ мϜ ̪ ϭϦжвЮϜ дмЪт . ϣтЮмϔҶЂв дҶвм

 ϤϜмϮУЮϜ иϺк ЬтЯЧϦ сТ акϸКϝЂϦ дϜ ϢϼϜϸъϜ .ҶϦЮϜ ФϼҶАЮϜм ̪ ϤϜмϸъϜ дҶв ϜϸϸҶК ϤϝЪϼІЮϜ аϸ϶ϦЂϦ с

 дтЯ϶ϜϸҶҶЮϜм ̪ дтϮϼϝҶҶ϶ЮϜ ϝҶҶлϚывК пҶҶЯК ϾҶҶтЪϼϦЮϜ сҶҶТ ϝкϸКϝҶҶЂϦ .аϸҶҶЧт  иϺҶҶк дҶҶв ϨыҶҶϪ Ь϶ϸҶҶвЮϜ ϜϺҶҶк

ϤϜмϸъϜ : ϤϜмϸъϜм ̪ ϣҶҶҶжвϜϾϦвЮϜ ϣҶҶҶЂϸжлЮϜм ̪ ϢϸмҶҶҶϮЮϜ ϣҶҶҶУтДм ϼҶҶҶІж"ϢϸҶҶҶтϸϮЮϜ ЙϠҶҶҶЂЮϜ " ̪ ϢϼϜϸыҶҶҶЮ

АтА϶ϦЮϜм. 

 

ϢϸмϮЮϜ ϣУтДм ϼІж Quality function deployment 



 

ЮϜ ϣЧтϼАЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϣУтДм ϼІж дмЪт ϣҶтЯвК ЬыҶ϶ дв ̭ывЛЮϜ ϤϝϠЯАϦв ХтЧϲϦ дϝвЎ сТ ϣвϸ϶ϦЂв

 йЯтПІϦм ̪ ϬϝϦжъϜ атвЊϦ аДж сТм ̪ ϭϦжвЮϜ атвЊϦ . ̪ ϣУҶЂЯТ дҶв ыҶЪ ϢϸмҶϮЮϜ ϣҶУтДм ϼІж дмЪт

ϤϝҶϠЯАϦв пҶЯК ϾҶЪϼϦ ϤъϝҶЊϦϜм АтА϶Ϧ ϣКмвϮвм  ̪ ЙЯҶЂЮϜ атвҶЊϦ ХтҶЂжϦ сҶТ ЬҶтвЛЮϜ ̪ ϝлЛтжҶЊϦ

 ϝлЧтмЂϦм .тДм ϼІж дв ϣтЂтϚϼЮϜ ϢϾтвЮϜм дтҶϠ ХҶтϼУЮϜ ЬвКм ̪ ϤъϝЊϦъϜ дтЂϲϦ ск ϢϸмϮЮϜ ϣУ

 ϬϝϦжъϜ ϣтЯвК сТ дтЂЂϔвЮϜ дв ЬЪï  м ϤϝтϼϦҶІвЮϜм̪ атвЊϦЮϜм ЙтжЊϦЮϜм ̪ атвЊϦЮϜм ХтмЂϦЮϜ

 дтϸϼмвЮϜ . ϱвЂϦ(QFD)  ϢϸтϸϮЮϜ атвЊϦЮϜ аткϝУвм ̪ ϼϝЪТϜ ϤϜϼтϪϓϦ ϢϝЪϝϲвϠ ϤϝЪϼІЯЮ . ϱвЂтм

ϼмЊϠ ФмЂЯЮ ϢϸтϸϮ ϤϝϮϦжв ϼϝЎϲϝϠ алЮ ϜϺк ϣтЂТϝжϦ ϢϾтв ϞЂЪм ̪ ИϼЂϜ Ϣ. 

 ϓІж(QFD)  ϣжЂ сТ1972  сϠмҶЪ дУҶЂЮϜ сЂϼв сТKobe    сҶІтϠмЂϦтвЮMitsubishi  .

 ϝϦмтмϦ ϤϒϸϠToyota   ϣжҶЂ ϺҶжв йϦвϸ϶ϦҶЂϜм ̪ ЬҶтЯЧϠ ШҶЮϺ ϸҶЛϠ амҶлУвЮϜ ϼтмҶАϦ1977  . ϤҶжϝЪм

 ϣҶҶҶІкϸв ϭϚϝҶҶҶϦжЮϜ : ϼтϝҶҶҶжт дтҶҶҶϠТ1977  ϼϠмҶҶҶϦЪϜм ̪1979 мϦ ϤҶҶҶЧЧϲ ̪ ЬϝҶҶҶϪвЮϜ ЬтϠҶҶҶЂ пҶҶҶЯК ̪ ϝҶҶҶϦмт

 ϝЎϝУ϶жϜ20% ϣжЂ Йвм ̪ ϢϸтϸϮ ϢϼϝтЂ ЬЪ ̭ϸϠ пЯК ̭ϸϠЮϜ РтЮϝЪϦ сТ1982  РтЮϝҶЪϦ ϤЎУ϶жϜ ̪

 ̭ϸϠЮϜ38 % ϣжҶЂЮ ЀϝЂъϜ А϶ дК1977  ϣжҶЂ ЙҶвм ̪1984  ϣϠҶЂжϠ ϤҶЎУ϶жϜ61 . % ϣТϝҶЎϜ

 ϢϸмϮЮϜ ϤжЂϲϦм ̪ ϨЯϪЮϜ ϼϜϸЧвЮ ϼтмАϦЮϜ ϤЦм ЌУ϶жϜ ̪ ϜϺк пЮϜ . 

ытϸϝҶҶЪ АҶҶА϶Ϧ ϤҶҶжϝЪ ̪ ϢϸҶҶϲϦвЮϜ ϤϝҶҶтъмЮϜ сҶҶТ ШCadilac 1992  ϣҶҶУтДм ϼҶҶІжϠ ϣҶҶтЯЪ авҶҶЊϦм ̪

 дтЪтϼҶвъϜ дтϸϼмҶвЮϜ ϸҶлЛв ϢϓҶІжв ϤҶжЯКϜм ̪ ϢϸмҶϮЮϜAmerican Supplier Institute 

Inc. ЂъϜ ϣЪϼҶҶҶҶІ ШЮϜϺҶҶҶҶЪм ̪ ϱϠϼҶҶҶҶЯЮ РϸϝҶҶҶҶк ϼҶҶҶҶтО атҶҶҶҶДжϦ мҶҶҶҶкм ̪Ϧ ϤϜϼϝҶҶҶҶІGoal/Qpc  дҶҶҶҶв

  ЀϦтЂмІϝЂϝвMassachusetts иϼтмҶАϦм амҶлУвЮϜ дҶК ϢϸҶϲϦвЮϜ ϤϝҶтъмЮϜ сТ ̪ .϶ϦҶЂтм аϸ

 ЬϜϼҶжϮ ЬҶϪв ϤϝЪϼҶІм ̪ ϸттҶІϦЮϜ ϤϜϸҶЛвм ̪ ЀҶϠывЮϜм ̪ ϣҶтЮϾжвЮϜ ϢϾлϮъϜм ̪ ϤϝтжмϼϦЪЮъϜ мЛжЊв

 ϾϼмҶҶҶҶҶҶϦмвGeneral motors  ϸϼмҶҶҶҶҶҶТм ̪Ford  ϜϸϾϝҶҶҶҶҶҶвм ̪Mazda    ъмϼмҶҶҶҶҶҶϦмвм ̪

Motorola ЀЪмϼтϾм ̪Xerox  ШϜϸмҶЪм ̪Kodak  аϜ сҶϠ рϜм ̪IBM  ЬҶϠвϝϮм ϼҶϦЪмϼϠм ̪

Procter & Gamble ϝЪϝϠ ϤтЮмткм ̪ ϸϼHewlett-Packard  сϦ ϸжϜ сϦ йтϜм ̪AT & 

T   ϰϝϮжϠ дъϜ ϢϸмϮЮϜ ϣУтДм ϼІж. 

 

 ϢϸмҶϮЮϜ ϣҶУтДм ϼҶІж ϱЯАҶЊв ЬҶϪвтмQuality function deployment  ЬвϝҶІЮϜ амҶлУвЮϜ

 ϼтмҶҶАϦЮ ϣҶҶЯϲϼв ЬҶҶЪЮ ϣϠҶҶЂϝжвЮϜ ϣҶҶтжЧϦЮϜ ϤϝҶҶϠЯАϦвЮϜ пҶҶЮϜ ЬҶҶтвЛЮϜ ϤϝҶҶϠЯАϦв ϣҶҶвϮϼϦЮ ϣЯтҶҶЂм аϸҶҶЧт рϺҶҶЮϜ

свЂϦ ̪ йϮϝϦжϜм ̪ ϭϦжвЮϜ  ̭ывЛЮϜ ϤϝϠЯАϦвï  ϣҶтжϜϺЮϜ алϦϝϲЯАЊвϠ ϝлжК ϜϼϠЛвï  ϣϠҶЂϝжв ϢϼмҶЊϠ

 ЬтвЛЮϜ ϤмЊThe voice of customer  . ШЮϺ сТ ϝвϠ ЬтвЛЮϜ ϤϝϮϝтϦϲϜ дв ϣКмвϮв ϸϮмϦ

ϤϝϮлϠвЮϜм ̪ ϤϝтЎϼвЮϜ ЬЪ/ ϤϝтЎϼвЮϜ аϸКм ̪ ϤϜϼтϪвЮϜм-"ϜϺϝв "ϭϦжвЮϜ дв ̭ывЛЮϜ иϸтϼт. 



 

мЊ АϠϼ сТ ϤϝТмУЊв ϣКмвϮв аϸ϶ϦЂϦм ϣҶϠЦϜϼвм АтА϶Ϧ ϤϝϠЯАϦвм ̪ ϣтжЧϦЮϜ ϤϝвЂЮϝϠ ЬтвЛЮϜ Ϥ

ϬϝϦжъϜ .ЬтвЛЮϜ ϤϝϠЯАϦв АтА϶Ϧ ϣТмУЊв ϣтЂϝЂъϜ АтА϶ϦЮϜ ϣЧтϪм свЂϦм . ϢϸϝҶЛТ ϝлЯЪϝтк ϞϠЂϠм

ϢϸмϮЮϜ ϤтϠ ϝлжϝϠ ϝлтЮϜ ϼϝІт ϝв . ръ дϜ дϝвҶЎЮ ϣҶтжЧϦЮϜ ϤϝвЂЮϝϠ ЬтвЛЮϜ ЈϜм϶ ϢϸмϮЮϜ дтϠ АϠϼт

ЬтвЛЮϜ ϣϮϝϲ ХтЧϲϦ сТ ЀϝЂϒ ϼϜϼЦ . 

 

ϢϸмϮЮϜ ϤтϠ сϦъϜ ЬЪІЮϜ ϱЎмтм : 

 

 ЬЪІЮϜ)22  : (ϢϸмϮЮϜ ϤтϠ 

 ϼϸЊвЮϜ :Evans & Dean , 2009 ;155 

 

  ϣтЂϝЂϒ ϤϜмА϶ ϤЂ ϢϸмϮЮϜ ϤтϠ ̭ϝжϠ ϞЯАϦтм(Evans & Dean ,2009 :155) : 

1  ( ЬтвЛЮϜ ЈϜм϶ РтϼЛϦ. 

2  ( ϣтжЧϦЮϜ ϤϝвЂЮϜ РтϼЛϦ. 

3  ( ЈϜм϶ АϠϼ ϣтжЧϦЮϜ ϤϝвЂЮϝϠ ЬтвЛЮϜ. 

4  ( ϣЂТϝжвЮϜ ϤϝϮϦжвЮϜ атмЧϦ. 

5  ( РϜϸкъϜ ϼтмАϦм ̪ ϣтжЧϦЮϜ ϤϝвЂЮϜ атмЧϦ. 

6  ( ϬϝϦжъϜ ϣтЯвК сТ ϼІжϦ ϣтжЧϦ ϤϝвЂ рϜ ϸтϸϲϦ. 

 

 ЬтвЛЮϜ ЈϜм϶ РтϼЛϦ пЮмъϜ ϢмА϶ЮϜ дмЪϦ . аϜϸ϶ϦҶЂϜ аҶлвЮϜ дҶв ̪ϢϸмҶϮЮϜ ϣҶУтДм ϼІж ХтϠАϦ сТ

 ъ пҶϦϲ йЂУж ЬтвЛЮϜ ϤϝвЯЪ ЬҶтвЛЮϜ ϤϝҶϮϝтϦϲъ дтҶЂϸжлвЮϜм ̪ дтввҶЊвЮϜ ϼтҶЂУϦ ̭ϝҶЂт . дϜ ϼЪϺҶϦ
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 дттϚϝҶҶлж дтвϸ϶ϦҶҶЂв ̭ыҶҶвЛЮϜ ЬҶҶЪ ЀтҶҶЮ . ̭ыҶҶвЛЮϜ ЬвҶҶІт дϜ дҶҶЪвт ̪ ϣЛжҶҶЊвЮϜ ϣЪϼҶҶІЯЮ ϣҶҶЂжЮϝϠм

ϣϚϾϮϦЮϜ ϼϝϮϦм ̪ ϣЯвϮЮϜ ϼϝϮϦм ̪ дттвмЪϲЮϜ дтКϼІвЮϜ . ЬтвЛЮϜ ϤϝЧϠА дв ϸтϸЛЮϜ ϸϮмϦ̪ ШЮϺЮ. 

 ЈϜмҶҶ϶ ϣҶҶтжЧϦЮϜ ϤϝвҶҶЂЮϜ ϢϺҶҶк дмҶҶЪϦ̪ авҶҶЊвЮϜ ϣҶҶПЯϠ ϝҶҶлжК ϼҶҶϠЛвЮϜ атвҶҶЊϦЮϜ  ЀϸҶҶжлвЮϜм . дмҶҶЪϦм

 ШЮϺЮ ϣтЮϝϦЮϜ ϣвϸ϶ЮϜ ϣтЯвКм ̪ ЙтжЊϦЮϜм ̪ атвЊϦЮϜ ϣАІжъ ЀϝЂъϜ . дҶЪввЮϜ дҶв дмЪт дϜ ϞϮтм

 ϣтКмЎмвЮϜ РϜϸкъϝϠ дϼϝЧϦм ̪ ϞЦϜϼϦЂ ϤϝϮϼ϶вЮϜ дъ ϝлЂϝтЦ. 

Ϝ ϤϝвҶҶЂЮϜ дҶҶв ϬмϾ рϜ дтҶҶϠ ϣҶҶЯ϶ϜϸϦвЮϜ ϤϝҶҶЦыЛЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϤҶҶтϠ РЧҶҶЂ дтҶҶϠт ϾмҶҶвϼ аϸ϶ϦҶҶЂϦм ϣҶҶтжУЮ

 ϤϝҶЦыЛЮϜ иϺҶк дҶК ϼҶтϠЛϦЮϜ сТ ϣКмжϦв .ϾҶвϼЮϜ аϜϸ϶ϦҶЂϜ мҶк ϣҶтϸтЯЧϦЮϜ АҶА϶ЮϜмǒ  пҶЯК ϣҶЮъϸЮϜ сҶТ

 ϣОϼϝУЮϜ ϢϼϚϜϸЮϜ Ͼвϼм̪ ϜϸϮ ϣтмЦ ϣЦыКo  ϨЯϪвЮϜ Ͼвϼм ̪ ϣтмЧЮϜ ϣЦыЛЮϜ пЯК ϣЮъϸЮϜ сТæ  ϣҶЮъϸЯЮ

 ϣУтЛЎЮϜ ϣЦыЛЮϜ пЯК .ПϦ ϤϜϼтϪϓϦ ϸтϸϲϦ сТ ϾмвϼЮϜ иϺк ϸКϝЂϦ дтҶЪвϦм ̪ ϭϦжвЮϜ ЈϜм϶ оϸϲϒ ϼт

 ЈϜм϶ЮϜ дтϠ ϤъϸϝϠϦЮϜ атмЧϦ дв дтАА϶вЮϜ . ϾҶтЪϼϦЮϜ пҶЯК дтϼϸϝҶЦ дтввҶЊвЮϜ ϣҶтЯвЛЮϜ иϺк ЬЛϮϦ

 оϸϜϼТ ϝкϺ϶Ϝ дв ъϸϠ ϝЎЛϠ ϝлЎЛϠ Йв ϤϝвЂЮϜ пЯК. 

 ϣҶтжЧϦЮϜ ϤϝвҶЂЮϜм ̪ ЬҶтвЛЮϜ ЈϜмҶ϶ дтҶϠ ϣҶЦыЛЮϜ ϣТмУЊв ϼмАϦ ̪ ШЮϺ ϸЛϠ . ЬҶтвЛЮϜ ЈϜмҶ϶ ϸϼҶЂϦ

мвЛЮϜ ЬУЂъ ϣҶвЧЮϜ ϼҶϠК ϣтжЧϦЮϜ ϤϝвЂЮϜ ϞϦЪϦм ̪ ϼЂтъϜ ϸ . ϾҶвϼ аϸ϶ϦҶЂт ̪ ϝлҶЂУж ϣТмУҶЊвЮϜ сҶТ

 ϤтϠЮϜ РЧЂ сТ ϣвϸ϶ϦЂвЮϜ ШЯϦ йϠІϦ ϣЧтϼАϠ ϣЦыЛЮϜ ϣϮϼϸ ϸтϸϲϦЮ . ϣТмУҶЊв дҶв ЌϼПЮϜ дмЪтм

 ъ аϒ ϣҶтТϝЪ ϢϼмҶЊϠ ЬҶтвЛЮϜ ЈϜмҶ϶ ϤҶЮмϝжϦ ϸҶЦ ϣҶтжЧϦЮϜ ϤϝвҶЂЮϜ ϤжϝЪ ϜϺϜ ϼϝлДϒ ϣЦыЛЮϜ . дϜ дҶЪвт

Ϝ ϜϺк сжϠт ϝлтТ аЪϲϦвЮϜ ϞϼϝϮϦЮϜ мϒ̪ЬтвЛЮϜ ϤϝϠϝϮϦЂϜ мϒ ̪ ϼтϠ϶ЮϜ ϢϼϠ϶ пЯК атмЧϦЮ. 

 ЬтвЛЮϜ ЈϜм϶ дв ϸϸК пЯК ϣтжЧϦЮϜ ϤϝвЂЮϜ ϼϪϔϦ дϜ дЪвт . дтҶϠ ϣҶтмЦ ϣҶЦыК ϸмҶϮм аϸК ϰϼϦЧтм

тЊϝ϶в ϣтжЧϦЮϜ ϤϝвЂЮϜ дв рϜм ̪ ЬтвК ϣ дмЪϦҶЂ сϚϝлжЮϜ ϭϦжвЮϜ дϒм ̪ ϝлЮмϝжϦ аϦт аЮ ЈϜм϶ЮϜ д

 сҶҶТ ϤϝϠмЛҶҶЊ йҶҶтϸЮ ЬҶҶтвЛЮϜ ϤϝҶҶϮϝтϦϲϜ ϣҶҶтϠЯϦ . дҶҶв рϜ пҶҶЯК ϣҶҶтжЧϦЮϜ ϣвҶҶЂЮϜ ϼϪϔҶҶϦ аҶҶЮ ϜϺϜ ̪ ЬҶҶϪвЮϝϠм

 ЬҶтвК ϣтҶЊϝ϶ ϜмҶЂж ϸҶЦ дмввҶЊвЮϜ дмҶЪт дϜ дҶЪвт мϜ ̪ ϢϼϼҶЪв дмЪϦ дϜ дЪвтТ ̪ ЬтвЛЮϜ ЈϜм϶

 ϣвлв. 

 ϣтЂϚϼЮϜ ЙтϠЮϜ АϝЧжм ̪ ФмЂЮϜ атмЧϦ ϣТϝЎϜ ϣтЮϝϦЮϜ ϢмА϶ЮϜ дмЪϦм . ϣҶтвкъϜ ϤϜмА϶ЮϜ ϢϺк ЬвІϦм

 ϣтЊϝ϶ ЬЪЮ ЈϜмҶ϶ЮϜ дҶв ϣтҶЊϝ϶ ЬҶЪ пҶЯК ϢϸмҶϮмвЮϜ ϤϝҶϮϦжвЮϜ амҶЧϦм ̪ ЬтвК . ϤϜϼтϸҶЧϦ ЬҶϪвϦм

 ЬҶҶтвЛЯЮ ϤϝҶҶЛЦмϦ пҶҶЯКϜм ̪ ϤϝҶҶвϝвϦкϜ ϼҶҶϠЪϒ ХАϝҶҶжв ЬҶҶтвЛЮϜ ϣҶҶтвкϜ . сҶҶТ сҶҶЂТϝжϦЮϜ атмҶҶЧϦЮϜ ϸКϝҶҶЂтм

 ϣҶЂТϝжвЮϜ ϤϝҶϮϦжвЯЮ ϣҶЧЯАвЮϜ РЛҶЎЮϜ АϝҶЧжм омЧЮϜ АϝЧж ϱтЎмϦ . дтҶЂϸжлвЮϜ ϢмҶА϶ЮϜ ϢϺҶк ЬҶЛϮϦ

дҶК ϨҶϲϠЮϜ пЯК дтϼϸϝЦ  дтҶЂϲϦЯЮ ЈϼҶТ . ϣтϮтϦϜϼϦҶЂъϜ ϣҶтϔϼЮϝϠ ϢϸмҶϮЮϜ ϼҶІж ϣҶУтДм АϠϦϼҶϦ ϝҶвЪ

 атвЊϦЮϜ ϣтЯвК сТ ϤϝтЮмъϜ ϸтϸϲϦϠ ϱвЂтм ̪ ϣЪϼІЯЮ . пҶЯК ϾҶтЪϼϦЮϜ ϸКϝҶЂт дϜ дҶЪвт ̪ ШЮϺ ЬϝϪв

 ϣтҶЂТϝжϦ ϢϾҶтв ϞҶЂЪ сҶТ дтҶЂТϝжвЮϜ ϤϝҶϮϦжв ЬҶЪ дҶК ЌУϲжв атмЧϦ пЯК ЬЊϲϦ ϣтЊϝ϶ . ϱϠҶЊϦ

ϣЂтϚϼ ЙтϠ АϝЧж ЈϜм϶ЮϜ ϢϺк ЬϪв  аϸК Ϥъϝϲ ϸϝϮтъ ЬтвЛЮϜ ЈϜм϶Ю ϣЂТϝжвЮϜ атмЧϦ Йв дϼϝЧϦм ̪



 

 ФϝЂϦъϜ . ϸϸҶϲ ϣҶЦыЛЮϜ ϤϜϺ ϣҶтжЧϦЮϜ ϣвҶЂЮϜ атмЧϦ дϜ ъϜ ̪ ЬтвЛЯЮ ϣтЊϝ϶ ЀТϝжвЮϜ ϭϦжвЮϜ ХЧϲ ϜϺϓТ

 ϣҶҶУЯϦ϶в ϢϼмҶҶЊ ϭϦҶҶжвЯЮ дмҶҶЪт мϜ ̪ ϣҶҶϚАϝ϶ ϣвϸ϶ϦҶҶЂвЮϜ ЀттϝҶҶЧвЮϜ дмҶҶЪϦ дϒ ϝҶҶвϝТ ̪ ШҶҶЮϺ ϼҶҶтО) ϝҶҶвϜ

ϒ ̪ ЀТϝжвЮϜ иϝϮϦ ϣтϠϝϮтϜϭϦжвЮϜ иϝϮϦ ϣтϠЯЂ м ( ЬтвЛЮϜ ϤϝЪϜϼϸϜ пЯК ϼϪϔϦ сϦЮϜм . РϜϸҶкъϜ ϸϸϲϦϦм

ϸмϮмвЮϜ ϭϦжвЮϜ РЛЎ АϝЧжм омЦ АϝЧжм ̪ ЬтвЛЮϜ ϣтвкϜ ϤϜϼтϸЧϦ ЀϝЂϒ пЯК ϣтϸтЯЧϦ ϣвЂ ЬЪЮ. 

 ϣҶтЯвЛЮϜ ϣҶтЧϠ сҶТ ϼҶІжϦ сҶϦЮϜ ϣтжЧϦЮϜ ϤϝвЂЮϜ ϼϝϠϦ϶Ϝ ϢϸмϮЮϜ ϤтϠ ̭ϝжϠ сТ ϣтϚϝлжЮϜ ϢмА϶ЮϜ дмЪϦм .

тϼЛϦ ϜϺк сжЛт ̪ РтЛҶЎ сҶЂТϝжϦ ̭Ϝϸϒ ϝҶлЮ мϜ ̪ ЬҶтвЛЮϜ ϤϝϮϝтϦϲϝϠ ϣтмЦ ϣЦыК ϝлЮ сϦЮϜ ЈϜм϶ЮϜ Р

 ϣтмЦ АϝЧж дмЪϦ мϜ . ϼІжϦ дϜ ЈϜм϶ЮϜ ϢϺк ϬϝϦϲϦï  ϣҶУтДм ЬҶЪЮ ϣПЮ пЮϜ аϮϼϦϦ мϒï  ϣҶтЯвК сҶТ

ЬҶтвЛЮϜ ϤмҶЊϠ ДϝҶУϦϲыЮ ϣϠҶЂϝжвЮϜ ϤϝҶϠЦϜϼвЮϜм̪ϤϜ̭ϜϼϮъϜ Ϻ϶ϦϦ дϒ дЪвт пϦϲ ϬϝϦжъϜм ̪ атвЊϦЮϜ .

ϬϝϦϲϦ ъм аϼϝЊЮϜ иϝϠϦжъϜ ϜϺк ЬϪв пЮϜ ϣϮϼϲ ϝлжϒ пЯК ϣТϼЛв дмЪϦ ъ сϦЮϜ ЈϜм϶ЮϜ. 

 

 ϢϼϜϸыҶЮ ϝтϮтϦϜϼϦҶЂϜ ϝҶкϝϮϦϜ сҶАЛтм ̪ ЬҶтвЛЮϜ ϤϝҶϮϝтϦϲϜ аҶлУЮ ХтмЂϦЯЮ ϣвлв ϢϜϸϜ ϢϸмϮЮϜ ϤтϠ аϸЧт

 ϝтЯЛЮϜ . АҶЧТ ϢϸмҶϮЮϜ ϼҶІж ϣҶУтДм ϣҶтЯвК сҶТ пҶЮмъϜ ϣЯϲϼвЮϜ ск иϺк дϜ ъϜ . ϤмҶЊ ЬҶвϲ ϞҶϮтм

К Ьы϶ ЬтвЛЮϜ ϬϝϦжъϜ ϣтЯв . ЈϜм϶ пЯК ЬтвЛЮϜ ϤмЊ ϼІж сТ оϼ϶Ϝ ϢϸмϮ ϤмтϠ ϨыϪ аϸ϶ϦЂϦм

ϸϮмϦм ϬϝϦжъϜ АтА϶Ϧм ̪ ϣтЯвЛЮϜ АтА϶Ϧм̪ дмЪвЮϜ ̭ϜϾϮϜ: 

1   ( ϣҶтжЧϦЮϜ ϤϝвҶЂЮϜ ϼҶІж ϣТмУҶЊвTechnical features deployment matrix   ̪

ЯЮ атвЊϦ ϤϝϠЯАϦв пЮϜ сϚϝлжЮϜ ϭϦжвЯЮ ϣтжЧϦЮϜ ϤϝвЂЮϜ аϮϼϦϦ сϦЮϜмϣϮϼϲЮϜ  ϤϝжмЪв. 

2   ( ϣҶтЯвЛЮϜ ϣҶА϶м ̪  ϢϸмҶϮЮϜ ϣҶϠЦϜϼв АϚϜϼҶ϶Process plan and quality control 

chart   аЪϲϦЮϜ АϝЧжм ̪ ϭϦжвЮϜ ϤϝвЯЛвм ̪ ϣϮϼϲ ϣтЯвК пЮϜ дмЪвЮϜ ϤϝвЂ аϮϼϦϦ сϦЮϜм ̪    ЬЪЮ

 ϝлжв. 

3   ( ЬтПҶІϦЮϜ ϤϝҶвтЯЛϦOperation instructions ҶЂ сҶϦЮϜ ϤϝҶтЯвЛЮϜ РϼҶЛϦ сҶϦЮϜм ̪ϝкϺУжт  

 ϤЧЧϲϦ ϸЦ ϭϦжвЮϜ ϤϝвЯЛвм ̪ ϣтЯвЛЮϜ ϣтвкϜ дϜ  ϸтЪмϦЮ ЙжЊвЮϜ ϸϜϼТϜ. 

 

 ЬмϓϠ ϣЯϪввЮϜ ϢϸмϮЮϜ АтА϶Ϧ ϣУтДм ϣАІжϜ аДЛв ϣЂϸжлЮϜм ̪ ϭϦжвЮϜ ϼтмАϦ РϚϝДм сТ ЀϝжЮϜ ϺУжт

ϢϸмϮ дтϦтϠ . ϬϝҶϦжъϜ АҶ϶ мЯвϝҶКм ̪ дтТϼҶІвЮϜ ЬмвІϠ АтА϶ϦЮϜ ϣАІжϜ ϒϸϠϦ ̪ ϣтЮϝϦЮϜ ϣЯϲϼвЮϜ сТ .

 ЬϪвт ϺтУжϦЮϜ пЮϜ АтА϶ϦЮϜ дв ЬмϲϦЮϜ ϜϺк . мϒ ̪ ϤҶϮϦжϒм ̪ ϣҶϮϼϲ ϭϦҶжвЮϜ дмҶЪв ϣҶвЯЛв ϤҶжϝЪ ϜϺϓҶТ

 ϣϠЦϜϼв ϣАЧж ϱϠЊϦ ϝлжϓТ ̪ ϣтЯвЛЮϜ ̭ϝжϪϒ ϤϼϪϓϦ . ̪ йҶЊϲУϦм ̪ йҶϠЦϜϼϦ рϺҶЮϜ ϝҶв ϣЪϼҶІЯЮ ϜϺҶк ЬмЧт

 ХҶтЧϲϦЮ ϣвҶЂϝϲ дмҶЪϦ сҶϦЮϜ ϣҶϮϼϲЮϜ ЈϜмҶ϶ЮϜ иϺҶк ХҶтЧϲϦЮ ϢϸмҶϮЮϜ ϣҶтЦϜϼв ϣА϶Ю ЀϝЂъϜ дмЪϦм

̭ϝЎϼ  ЬтвЛЮϜ . ϢϸмҶϮЮϜ ϸҶтЪмϦ АϝҶІжЮ ϢϸϸҶϲв ϤϝҶϠЯАϦвϠ ϣϠЦϜϼвЮϜ АϝЧж ϼт϶ъϜ ϤтϠЮϜ АϠϼт . ЬвҶІтм

аϾыЮϜ ϢϸмϮЮϜ омϦЂв ХтЧϲϦЮ̪ ШЮϺ пЮϜ ϝвм ̪ϣжтЛв аϝϮϲϒм ̪ ϣϠЦϜϼвЮϜ ФϼА ϸтϸϲϦ Ϻк. 



 

 

 

 

ϣжвϜϾϦвЮϜ ϣЂϸжлЮϜ Concurrent Engineering 

ϢϸмϮЮϜ ϼІж ϣУтДм ̮Ϡ ϝЧтϪм ϝАϝϠϦϼϜ АтϦϼвЮϜ ИмЎмвЮϜ  ϣжвϜϾϦвЮϜ ϣЂϸжлЮϜ мк . амлУвЮϜ ϜϺк рϸϝжт

 ϣтЮмϔҶЂвм ЬмвҶІ ФмҶЂЮϜ пҶЮϜ ϭϦҶжвЮϜ ЬтҶЊмϦ сҶТ акϝҶЂϦ сϦЮϜ  ϣтЂтϚϼЮϜ РϚϝДмЮϜ ЬЪЮ дмЪт дϓϠ

ϤϝЛтϠвЮϜ Ьы϶ сЯЊъϜ амлУвЮϜ дв ϢϼвϦЂв ϭϦжв ϼтмАϦ. 

 

 ϝлтТ ϞмОϼвЮϜ ϣтУтДмЮϜ ϤϝϠЯАϦвЮϜ ХЧϲт ϭϦжв ϬϝϦжϜ мк авЊвЮϜ РϸлТ .ЊϦЮϜ Ѐϸжлв Рϸкм Йтж

 Ϣ̭ϝУЪϠ авЊвЮϜ ϭϦжвЮϜ ϬϝϦжϜ мк . мҶк ЬҶтмвϦЮϜ Рϸк дϜ ϝвЪ ̪ ϭϦжвЮϜ ЙтϠ мк ϤϝЛтϠвЮϜ ϸϼТ Рϸкм

 ϱϠϼЮϜ ХтЧϲϦ .ϢϸмҶϮЮϜ ϤϝҶϠЯАϦв ХҶЧϲϦ ϢϜϼϦҶІвЮϜ ̭ϜϾϮъϜ дϜ ϤϝтϼϦІвЮϜ двЎϦ дϜ ϞϮтм . ϞҶϮтм

ЙтϾмϦЮϜм ̪ РтЯПϦЮϜ ϸϜϼТϜ двЎт дϜ  ϢϸтϮ ЬтПІϦ ϣЮϝϲ сТ ЬтвЛЮϜ пЮϜ ЬЊт ϭϦжвЮϜ дϜ .жм дъ ϜϼҶД

ϝЎЛϠ ϝлЎЛϠ Йв ЬвЛϦ дϜ ϞϮтТ ̪ ϭϦжвЮϜ сТ ϣЊϲ РϚϝДмЮϜ иϺк ЬЪЮ. 

 

 Йв ϣтЮϝϦϦв ϢϼмЊ сТ ϢϼтϠЪЮϜ ϤϝЪϼІЮϜ дв ϼтϪЪЮϜ сТ ϭϦжвЮϜ ϼтмАϦ  ϤϝтЯвК рϸϔϦ ̪ ДϲЮϜ ̭мЂЮм

аϝЂЦъϜ дтϠ дмϝЛϦЮϜ дв ЬтЯЦ . пҶЯК атвҶЊϦЮϜ мҶЂϸжлв ϼАтҶЂт ̪ ϼтмҶАϦЮϜ дҶв ϢϼҶЪϠвЮϜ ЬϲϜϼвЮϜ сТ

 ϣҶҶтЯвЛЮϜ .ϸҶҶЛϠм ҶҶЮмъϜ ϬϺмҶҶвжЮϜ ЬмҶҶϲт ШҶҶЮϺ ϬϝҶҶϦжъϜм ЙтжҶҶЊϦЮϜ пҶҶЮϜ п . ϜϼҶҶт϶Ϝ ХтмҶҶЂϦЮϜ ϸϜϼҶҶТϜϜ Ь϶ϸҶҶт

ϢϼмЊЮϜ сТ ϤϝЛтϠвЮϜм. 

 

  ϞмтЛЮϜ дв ϸϸК ϣЧтϼАЮϜ иϺлЮ.ытмА ϭϦжвЮϜ ϼтмАϦ ϤЦм дмЪт ̪ъмϜ . пҶϦϲϠ аϜϾҶϦϦъϜ дҶЪвт ̪ϝҶтжϝϪ

90 %атвЊϦЮϜ сТ Ϥы϶ϸв рϜ ЙтжЊϦЮϜ сЂϸжлвЮ дмЪт дϜ ЬϠЦ ЙтжЊϦЮϜ РтЮϝЪϦ дв . ъ ϸҶЦ ̪ ϝϪЮϝϪ

йвтϸЧϦ ϸжК ФмЂЮϜ РмϼДЮ ЬЎТъϜ сϚϝлжЮϜ ϭϦжвЮϜ дмЪт. 

 ϸϼмҶТ ϣЪϼҶІ ϤҶжϝЪFord motors company  ϢϸҶϲϦвЮϜ ϤϝҶтъмЮϜ дҶв ϤϜϼϝтҶЂ ϣЪϼҶІ ЬмϜ ̪

ЀмϼϝҶҶҶϦ ϤϼмҶҶҶА ϝвϸҶҶҶжК ϣҶҶҶтϸтЯЧϦЮϜ ϣҶҶҶЧтϼАЮϜ иϺҶҶҶк дҶҶҶК ϜϸҶҶҶтЛϠ ЬҶҶҶЧϦжϦ/ сЯϠϝҶҶҶЂTaurus/sable 

(Business week , 1986 :69)  . ЙϠϦϜ"ϼϝϦ ХтϼТЀм "ϣЧтϼА т ЬвК дмҶЯϪвв ϝлтТ ШϼϦІ

 ϣҶУЯϦ϶вЮϜ ϤϜϸҶϲмЮϜ ЬҶЪ двï  АтҶА϶ϦЮϜ- атвҶЊϦЮϜм-  ϣҶЂϸжлЮϜмï  ЙтжҶЊϦЮϜмï  ϝҶЎЛϠ алҶЎЛт ЙҶв

 ϣКмвϮвЪ. 



 

ϣтЯвЛЮϜ сТ ϼϠЪϜ ϣЮмлЂϠ ЬЪϝІвЮϜ дв ϼтϪЪЮϜ ϤЯϲм ̪ ϣЯϚϝк ϢϼмЊϠ ϤъϝЊϦъϜ ϤжЂϲϦм. ЬтϠЂ пЯК

Ϧж сϦЮϜм атвЊϦЮϜ сТ ϤϜϼтПϦ ЙтжЊϦЮϜ ϰϼϦЦϜ ЬϝϪвЮϜЬЎТϜ ϢϸмϮм пЯКϒ ϣтϮϝϦжϜ ϝлжК ϭ. 

̪ ̭ывЛЮϜ ϤϝϠОϼ ϸтϸϲϦЮ ϣЯвϝІ ϣтϲЂв ϤϝЂϜϼϸ ϤтϼϮϜм алϦытҶЎУϦм . ϣϲтҶЊжЮϜ ϸϼмҶТ ϤҶϠЯА ϝҶвЪ

ϢϼϝтЂЮϜ атвЊϦ ЬϠЦ ЙтвϮϦЮϜ А϶ ЬϝвК дв . ϞϜмϠъϜ ϸттІϦ сТ ϣЯЪІв алтϸЮ дϜ дв ЬϝвЛЮϜ пЪϦІϜм

̭ϜϾϮъϜ дв ϼтϠЪ ϸϸК дв ϢϸЛв ϤжϝЪ аЂϮЮϜ ϤϝϲмЮ дъ. 

 ЬЯЦϜ ϣҶтжϝвϪ дҶв ϤϝϲмЯЮϜ ϸϸК дмввЊвЮϜ дтҶжϪϜ пҶЮ .ҶжϜ ЬϝҶвЛЮϜ ϸҶϲϜ ϰϼҶϦЦϜмдϜ ϞҶϮт й тҶЪҶЪЮ дм Ь

ъ пϦϲ ЀϜϼЮϜ аϮϲ ЀУж ϼтвϝЂвЮϜ  ϼϜϼвϦЂϝт ЬтвϜмЊЮϜ ϞтЪϼϦ ϰϝϦУв ϼттПϦ пЮϜ мϮϝϦϲт . дϝЪ ϸЦм

ЀмϼϝҶҶϦ/  ϭϦҶҶжвЮϜ ϼтмҶҶАϦ ϣҶҶЧтϼА сҶҶТ ϢϼмҶҶϪ мҶҶЯ϶ϸϜм ̪ ϸϼмҶҶУЮ ϰϝҶҶϮжЮϜ ЈҶҶЊЦ ϸҶҶϲϜ сЯϠϝҶҶЂ .Ϝм ϤҶҶЯЧϦж

ϼҶҶЮϾтϼЪ Chrysler ̪ ϾϼмҶҶϦмв ЬϜϼҶҶжϮм General motors ϝҶҶϮϦи  ϼтмҶҶАϦЮ йлтϠҶҶІ АϝҶҶвжϜ

ϭϦжвЮϜ .̪ ϣЧтЧϲЮϜ сТ  ϝҶлЯ϶ϸϜ сҶϦЮϜ ϣтЂтϚϼЮϜ ϞϝϠЂъϜ ϸϲϓЪ ϭϦжвЮϜ ϼтмАϦ сТ ϼЮϾтϼЪ ϢϼϠ϶ ϤДϲмЮ

 ϼЯвтϸï ϾжтϠ Daimler-Benz . 

 

мЮϜ ϢϸϸЛϦв ФϼУЮϜ ЬвІϦ ̪ ϝтϸтЯЧϦҶД дҶв РϚϝ4  пҶЮϜ ̭ϝҶЎКϜ20 ϦвЮϜ ϣҶЂϸжлЮϜ ФϼҶУЮ мҶЎКҶжвϜϾϣ  .

 сЯтϝв ФϼУЮϜ ϢϺк РϚϝДм ЬвІϦм: 

1   (вϦтЮϜ ϬϝҶҶϦжъϜм ̪ атвҶҶЊϦЮϜ ФϼҶҶА ϸҶҶтϸϲϦЮ ϭϦҶҶжвЮϜ ϣУҶҶЊ ϾҶҶт дҶҶЪвт ϭϦҶҶжвЮϜ дϜ дϝвҶҶЎм ̪ ϣϠҶҶЂϝжв   

ϒЊϲый ϣЮмлЂϠ. 

2   (ЌϼҶϦУт РҶтЪϠ ϣҶЯвϝЪ ϣТϼЛв Йв атвЊϦЮϜ ϤϜϼϜϼЦ ЬЪ Ϻ϶ϦϦ дϜ дЪвт сЪ ϭϦжвЮϜ РϚϝДм ЬтЯϲϦ   

ϒ ЬЪ алУт сЪм ̪ ϭϦжвЮϜ ЬвЛт дϜϣЮϝЛУЮϜ алϦϝвкϝЂвЮ сУЪϦ ϣϮϼϸϠ ϭϦжвЮϜ ХтϼУЮϜ ϸϜϼТ. 

3   ( ϬϝҶϦжъϜ ФϼҶАϠ ϭϦҶжвЮϜ ϣҶУтДм АҶϠϼ .̭Ϝϸϒ ϢϝҶЪϝϲвϠ ϞҶЂϝϲЮϜ ϢϸКϝҶЂвϠ атвҶЊϦЮϜ ϤϜмϸϒ ϱвҶЂϦ  

тПϦ ХтϼА дК ϭϦжвЮϜтϞЂϝϲЮϜ ϬϺмвж сТ ϤϝЎϜϼϦТъϜ ϼ. 

4   (ҶҶϦжъϜ ЬҶҶЛϮт дϜ дҶҶЪвт атвҶҶЊϦЮϜ дϝҶЪ ϜϺϜ ϸҶҶтϸϲϦЮ ЙтжҶҶЊϦЯЮ атвҶҶЊϦЮϜ ϣҶҶЂϜϼϸ ЬҶвК дмϸ ЬлҶҶЂϒ Ϭϝ   

̭ϜϸъϜ пЯК ϼтϪϓϦЮϜ. 

5   (дϜ двҶЎтм ̪ ϢϸмϮЮϜ ϣϠЦϜϼвЮ ывϝЪϦ ЬвЛт рϺЮϜ ЙтвϮϦЮϜ ЙϠϝϦϦ атвЊϦ  ϨҶтϲϠ авҶЊт ̭ϾҶϮ ЬҶЪ   

ϦϸмϮ ХТϜмϦϦй  ЙтвϮϦЮϜ ϣЧтϼА Йв. 

6   ( ЬҶҶЦϜ пҶҶЯК ЬҶҶвЛтм ̪ ϬϝҶҶϦжϒ ϣтϮтϦϜϼϦҶҶЂϜ сҶҶТ ЬҶҶвϝЪЮϝϠ ЬϝҶҶвЛЮϜ ЬвҶҶІт рϺҶҶЮϜ ЙжҶҶЊвЮϜ аϝҶҶДж атвҶҶЊϦ   

 ̪ дмϾ϶ввϝЪϦтмϦϜϼϸЧвм ̪ ϸϼмвЮϜ ФϼА Йв Ьй. 

 

БуГϷϧЮϜм ̪ ϢϼϜϸыЮ ϢϹтϹϯЮϜ ЙϡЃЮϜ ϤϜмϸъϜ The new seven management 

and plan tools 



 

 
ъϜ дмϼтϸвЮϜ ϝлϠ АА϶т дϜ ϸϝϦКϜ сϦЮϜ ϣЧтϼАЮϜ ϞϠЂϦϦКъϜ дмтЪтϼввϝ ϣУЂЯТ пЯК ̭ϝжϠ ϝкмвДжтм Ь

ϼмЯтϝϦ ШтϼϸϼТ Frederick W. Taylor   сТ ЬЪϝІвЮϜ дв ϸϸК сТϢϸмҶϮЮϜ ϣҶУтДм ϼҶІж ϺҶтУжϦ  

(Brossert , 1991)  . сЮϝϦЮϜ ЬЪІЮϜ ϣЮϝЛУЮϜ ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦм ̪ АтА϶ϦЮϜ ϸлϮ ХϚϜмК Ϻ϶ϓϦм: 

 

¶  дтҶҶҶҶАА϶вЮϜ ЬҶҶҶҶЊТ рϺҶҶҶҶЮϜ аϝҶҶҶҶЂЦыЮ ХтЦϸҶҶҶҶЮϜ ϸҶҶҶҶтϸϲϦЮϜ) ЬҶҶҶҶϪв дтҶҶҶҶЊЊ϶ϦвЮϜ ϸϜϼҶҶҶҶТъϜQA  ̪

м дттКϝжЊЮϜ дтЂϸжлвЮϜ (ЮϜ дКв дтϺУж) РϚϝДмЮϜм ̪ А϶ЮϜ мϼтϸв (т ϝввЧ ЬҶЪ ϤϜϼϸҶЧв ϸҶт

 ϣтмжЛв ϤϝжтЂϲϦ ЬвК сТ ϝвлжв. 

¶ ϼА пЮϜ АтА϶ϦЮϜ ϸϝЛϠϜтϣϲϜϼЮϜ ϣЧ  seat-of-the-pants ҶжϜ ШϜϼϸъϜ ϞϠЂϠй  рϼҶДж ϝҶвϜ

вϜϸ϶ϦЂϜ ФмЛт ϝвв ϜϸϮй вКЯЛϮт ъ ϝвв ϜϸϮ сЯтЊУϦ мϒ ̪ ϝтЯй ̭ϜϼϮыЮ ϝлϮмвм ̪ ϝЛϦвв. 

¶ ϸКа мϦТ ϞЂϝжв ϤЦм сТ дтϼтϸвЮϜ аϜϸ϶ϦЂъ АтА϶ϦЮϜ ϣϲϝϦъ ϤϜмϸъϜ ϼ. 

ЂЯЮм̪ ϢϼϜϸϜ ϤϜмϸϜ ЙϠ ϜϼмҶАϦ сТ ϝкϼмϺϮ АтА϶ϦмϝЛЮϜ ϞϼҶϲЮϜ ϸҶЛϠ ϤϝҶтЯвЛЮϜ ϨмҶϲϠ ϤвЮ ϣҶтжϝϪЮϜ ϣҶт

 ϢϸҶК ϼҶ϶Ϝ ЬыҶ϶ ϝҶлтЯК ϝҶлϦϝтжЧϦ ϤҶЯ϶ϸϜм ̪ ϝҶлϦϮвϸ ϣтжϝϠϝтЮϜ ϤϝЪϼІЮϜ дϜ ъϜ ̪ ϢϸϲϦвЮϜ ϤϝтъмЮϜ сТ

 ϝҶлАтА϶Ϧ ϤϝҶтЯвК сҶТ ̭ϾϮЪ ϣтжвϾ ϸмЧК . ϣЪϼҶІ ϝлϦϼҶІжм ϢϸҶϲϦвЮϜ ϤϝҶтъмЮϜ сҶТ ϤϜϼϝҶІϦЂъϜ ̪

м ϣжЂ Ϻжв ϤϝЪϼІЮϜ дв ϸтϸЛЮϜ ϝлϦвϸ϶ϦЂϜ1984  ϝлжтҶЂϲϦм ϝҶлАтА϶Ϧ ϸмҶлϮ ϢϸмҶϮ дтҶЂϲϦ сТ .

 сҶҶТ ϸҶҶϮмϦ дϜ дҶҶЪвт сҶҶϦЮϜ ϣҶҶтмЧЮϜ ϤϜϸКϝҶҶЂвЮϜ ϣҶҶтϔϼ аҶҶлЮ ХϠҶҶЂт аҶҶЮ дтϺҶҶЮϜ  дтϼтϸҶҶвЯЮ ϢϸҶҶтϸϮ дмҶҶЪϦм

 ϤϝтЯвК АЧТ дтЂϲϦЮϜ .ϺҶк аϸ϶ϦҶЂϦ дϜ дЪвти  ϝтϸҶтЯЧϦ дтϼтϸҶвЮϜ йҶϮϜмϦ ЬЪϝҶІв ЬмϝҶжϦ сҶТ ϤϜмϸъϜ

ϼт сϦЮϜм ϤϝКмϼҶІв ϣҶϠЦϜϼвм атДжϦм ̪ ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ АА϶ ЬвКм ̪ ϣЯЪтлв ϼтО ϼϝЪТϜ ϣЯЪтк ϝлтТ ϸϜ

 ϢϸЧЛвм ϢϼтϠЪ . ϤϜмϸϜ дтϼтϸҶвЯЮ ϤϼТмм ̪ ЬϠЦ дв ϢϸмϼЂвЮϜ ХϚϜмЛЮϜ пЯК ϞЯПϦЮϜ сТ ϤϸКϝЂ ϸЦм

 ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ ϸмлϮ ϺтУжϦм ̪ АтА϶ϦЮ ϣЊϝ϶ЮϜ алϦϮϝтϦϲъ ϣϠЂϝжв . аϸҶЧж ̪ дϚϝҶЪвЮϜ ϸмҶтЦ ϞϠЂϠм

Њ϶Явϝ ϜϸϜ ЬЪЮ АЧТ ϜϾϮмв Ϣ(Brassard , 1989) . 

 

ϣЯЋЮϜ бЂϼ/сϮ сЪ ϣЧтϽАм 
 

ҶҶвϮЮ ϞмЯҶҶЂϜ мҶҶк ϜϺҶҶк мϜ ϣЛҶҶЂϜм ϣЯЪҶҶІвϠ ϣҶҶАϠϦϼвЮϜ ХϚϝҶҶЧϲЮϜм ̪ ̭ϜϼъϜм ̪ ϼϝҶҶЪТъϜ дҶҶв ϼҶҶтϠЪ ϸϸҶҶК Й

 ϝлвтДжϦм ̪ ϼтϠЪ ИмЎмв ЬϝϮв .ϲ дЪвϦмЯЛв аϝϮϲϜ ϣЯϠϼО дв ϣЯЪІвЮϜ сЮым ̪Ϣ̭ϝУЪϠ ϢϼтϠЪ Ϥϝв

ЛтϠАЮϜ АϝҶвжъϜ РҶтϼЛϦм ϤϝҶвмЯЛвЮϜ ϢϺҶк сҶТ ϢϸмҶϮмвЮϜ ϤϝҶЛтвϮϦЮϜ мϜ ̪ ϣҶт.  мϼҶтϮ ϝҶϦтЪϜмϝЪ ϼмҶА 

Kawakita Jiro  аҶҶЯК сҶҶТ сжϝҶҶϠϝт аЮϝҶҶК ̪ϺҶҶк ̪ дϝҶҶЂжъϜи жтϦҶҶЂЮϜ сҶҶТ ϣҶҶЧтϼАЮϜдҶҶв Ϥϝ  дϼҶҶЧЮϜ



 

 рϸытҶҶҶвЮϜ дтϼҶҶҶІЛЮϜ .дмҶҶҶЪϦ "  KJ"  ϜϸтҶҶҶІммтϜмϝЪ ϨϝҶҶҶϲϠϜ ϾҶҶҶЪϼвЮ ϣЯϮҶҶҶЂв ϣҶҶҶтϼϝϮϦ ϣҶҶҶвыК

Kawayoshida Research Center . 

 ъϜ ϞҶҶЯАϦтϦ дϜ ϞмЯҶҶЂ дҶҶв ϣҶҶКмвϮв ЙҶҶвϦϮ6  пҶҶЮϜ8 Ю ϸϜϼҶҶТϒҶҶжϦ РҶҶтϼЛϦ ЬҶҶϪв ̪ ЙҶҶЂϜм ИмҶҶЎмв Ьмϝ

 алвтҶҶДжϦЮ ϣУтЛҶҶЎЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϣҶҶУЯЪϦ ϼҶҶЊϝжК . мϜ ̪ РϝҶҶУϦЮъϜ АϚϜϼҶҶ϶ пҶҶЯК ϤϝϠϝϮϦҶҶЂъϜ ЬтϮҶҶЂϦ аϦҶҶтм

 ϝлЪтϼϲϦм ̪ ϣЮмϝАЮϜ пЯК ϝлЛЎм дЪвт сϦЮϜ ϢϼтПЊ ϤϝЦϝАϠ . ϣҶУЯЪϦ ϼҶЊϝжК ϸтϸϲϦ сТ ̪ ШЮϺ ЬϝϪв

 ϼЪϺϦ ϸЦ ̪ ϢϸмϮЮϜ сϚϜмІК ϞтϦϼϦ сТ ϣКмжϦв ϼЊϝжК . дЪвт ϼЊϝжЛЮϜ дв ϸтϸЛЮϜ ϭϦжϦ дϜ ϸϼϮвϠм

 ϝҶҶЧϠА ϼҶҶЊϝжЛЮϜ ϢϺҶҶк ЙҶҶвϮϦ дϜ " ϝлϦЯҶҶЊЮ " ϝҶҶЎЛϠ ϝлҶҶЎЛϠϠ ̪ ϝҶҶлϦЦыК мϒ ̪ . ϞмЯҶҶЂъϜ ϜϺҶҶк ϸКϝҶҶЂт

 ϼҶҶтО ϤϝҶҶвмЯЛвЮϜ ϣҶҶКмвϮв дҶҶв ъϸҶҶϠ ϝкϼҶҶЊϝжКм  ̪ ϣтҶҶЂтϚϼЮϜ ϼмҶҶвъϜ пҶҶЯК ϾҶҶтЪϼϦЮϜ сҶҶТ дтϼтϸҶҶвЮϜ

 ϣвДжвЮϜ. 

ЯЊЮϜ аЂϼ дϠтϠ ϣтЧАжв ϝлжмЪ дв ъϸϠ ϣтϼϝЪϦϠϜ ϣтЯвК ϝлжϜ пЮϜ сϮ сЪ ϣЧтϼАм ϣ 
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ϼв ϢϼҶЪТ Ϻ϶Ϝ мк ϣЯ϶ϜϸϦвЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ аЂϼ дв ЌϼПЮϜЪжвЮϜ АϠϜмϼҶЮϜ ЬҶтϪвϦм ̪ ϣҶтϾ ϣҶтЛϠϝϦϦЮϜм ϣҶтЧА

 ϢϸϲϜм ϢϼЪТ дв ϼϪЪϜ ЙвϼтЪУϦЮϝϠ ϰϝвЂЮϜм ̪ ϤЦмЮϜ ЀУж сТ" сϠжϝϮЮϜlateral ñ  ϼтЪУϦЮϜ дв ъϸϠ

 "сА϶ЮϜ linear  . " пҶЮϜ ϣЯҶЊЮϜ аҶЂϼ ЬЪϝҶІвм ̪ ϼмҶвϒ ϼϝҶЎϲϒ ϸҶЛϠ ϞмЯҶЂъϜ ϜϺк аϸ϶ϦЂт ϢϸϝК

 ϱЎϜм ϾтЪϼϦ . ЀϝҶжЮϜ дҶв ХҶтϼТ ЙҶтвϮϦ пҶЯК ϞмЯҶЂъϜ ϜϺҶк ϸвϦЛт ̪ ϣЯЊЮϜ аЂϼ ЬϪв алтϸҶЮ дтϺҶЮϜ

 ϣЯЪІвЮϜ .̪ ϤϝЦϝАϠЮϜ ЌЛϠ ϵЂж дЪвтм  ̪ϣЯҶЊЮϜ аҶЂϼ сҶТ ϤϼмҶА сҶϦЮϜ дϜϼмϸҶЮϜ ϣҶАтϼ϶ аϚϜмЦ мϜ

 ϞмЯҶҶЂъϜ ϜϺҶҶк сҶҶТ ϝлвϜϸ϶ϦҶҶЂϜм . ϼҶҶЊϝжЛЮ ϢϸҶҶтϸϮЮϜ аϚϜмҶҶЧЮϜ мϜ ̪ ϤϝҶҶЦϝАϠЮϜ ϣТϝҶҶЎϜ ϼϼҶҶЪϦϦ дϜ ϞҶҶϮтм

ИмЎмвЮϜ пЯК ϾтЪϼϦЮϜ ϸϜϸϾϜ ϝвЯЪ Ϣϸϸϲв. 

 

Ϝ ϤϝЦыЛЮϜ аЂϼЮ ЬϝϪв сϦъϜ ЬЪІЮϜ ϱЎмтмϣЯ϶ϜϸϦвЮ 
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ϢϽϯЇЮϜ бЂϼ 
 Рϸк ХтЧϲϦЮ мϜ ̪ дтЛв ИмϼІв аϝвϦъ ϝкϾϝϮжϜ ϸϜϼвЮϜ аϝлвЮϜм ̪ ϤϜϼϝЂвЮϜ ϢϼϮІЮϜ аЂϼ ЬϪвт 

дтЛв .пЯК ϣϠϝϮыЮ ϞмЯЂъϜ ϜϺк АА϶вЮϜ аϸ϶ϦЂт  ЬϪв ϣЯϚЂϒ" ЬмϝжϦЮ йвϝвϦϜ аϾыЮϜ аϝлвЮϜ ЙϠϝϦϦ ϝв

 мϜ ̬ ИмЎмвЮϜ ϜϺк "̬ ϣтЂϚϼ ϣЯЪІв ϸϮϜмϦ сТ акϝЂϦ сϦЮϜ ЬвϜмЛЮϜ ϝв 

 ϤϝҶЦыЛЮϜ аЂϼм ̪ ϣЯЊЮϜ аЂϼϠ ϝлтЯК РϼЛϦЮϜ аϦ сϦЮϜ ЬЪϝІвЮϜм ̪ ϤϝКмЎмвЮϝϠ ϞмЯЂъϜ ϜϺк сϦϓт

 ЬтПІϦЮϜ АтА϶Ϧ ϣЯϲϼв пϦϲ ЬУЂъ ϣЯ϶ϜϸϦвЮϜ .ОϝтЊ ϸтϸϲϦ ϞϮт ϰмЎмϠ ϣтЯвЛЮϜ мϜ ̪ ϣЯЪІвЮϜ ϣ .

ЮϝϠ ϣтЊмϦЯЮ ХтϼТ ̭ϝжϠ дЪвт ̪ ϣвϝЛЮϜ ϣОϝтЊЮϜ ϢϺк двм϶ ϺҶтУжϦ мϒ ̪ ϣЯЪҶІвЮϜ ЬҶϲЮ ϣҶвϾыЮϜ ϤϜмА

 ϣА϶ЮϜ .тм дмЪт дϜ дЪв" ϭϦжвЮϜ "ϮϦжϦ рϺЮϜй  ϤϝтҶЊмϦм ̪ ϣАІжϓϠ ϢϼϮІ аЂϼ  ϣКмвϮвЮϜ ϢϺк

Prevention 

cost 
Number 

reworked 

Total rework 

cost 

Detective 

units 

Cost of not 

reworking 

Number 

returned 

Cost of processing 

returns 

Failure cost 

Rework 

cost/unit 



 

ЮϜ ϣАІжыЮв ϣϦмЦм .ЬЪІЮϜ дтϠтм сЮϝϦЮϜ ъϝϪв ϼϮІЮϜ аЂϼЮϢ  аϝДж ̭ϝжϠ сТ ϣтЂϚϼЮϜ ϼЊϝжЛЮϜ ЌЛϠЮ

ϢϸмϮЮϜ ϣУЯЪϦ. 

 

 

 ЬЪІЮϜ)25  : (ϢϼϮІЮϜ аЂϼЮ ЬϝϪв 
 ϼϹЋгЮϜ :Evans & Dean , 2009 : 166 

 

 
ϣТнУЋгЮϜ ϤϝвнЂϼ 

 
Ϻки  ϼТмҶϦ ϣҶЧтϼАϠ ϝтжϝтϠ аϝлвЮϜм ̪ РϚϝДмЮϜм ̪ ЈϜм϶ЮϜ дтϠ ϤϝЦыЛЮϜ ЌϼЛϦ ϼϝІϦжϜ ϤϝϲУЊ ск

Чж ϼЊжК ЬЪ дтϠ ϣтЧАжв ЬϝЊϦϜ Аϝ .ТмУҶЊвЮϜ ϤϝвмҶЂϼ ϸҶϲъ ъϝҶϪв ϢϸмҶϮЮϜ ϤҶтϠ дмЪтмϝϺҶк Ϥи  ̪

 ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦм ̪ АтА϶ϦЮϜ сТ дъϜ аϸ϶ϦЂвЮϜм. 

 

ϣТнУЋгЮϜ ϤϝжϝуϠ ЭуЯϳϦ 

Computerization of 

data collection 

Special systems 
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marketing and 

customer service 

Responsible 

departments 

Data collection 

Intangible costs 

Establishing 

quality cost 

system 

Control over reporting 

process 

Accounting system 
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What to marketing 



 

 
  ϣЦыЛЮϜ ϢмЦ ЌϼЛЮ ϝтвЪ ϝлϠтϦϼϦ пЮϜ пЛЂϦм ̪ ϤϝТмУЊвЮϜ ϤϝвмЂϼ дв ϤϝжϝтϠЮϜ ϣтЯвЛЮϜ ϢϺк Ϻ϶ϓϦ

 пҶҶϦϲ ϤϜϼҶтПϦвЮϜ дтҶϠ ϣЮмлҶЂϠ ϝҶлвлТм ̪ ϝҶҶлϦтϔϼ дҶЪвт . ϞмЯҶҶЂϒ ϣТмУҶЊвЮϜ ϤϝҶҶжϝтϠ ЬҶтЯϲϦ дмҶҶЪтм

"сЯвϝҶҶҶК ЬҶҶҶтЯϲϦ Factor analysis  " рмҶҶҶЦ сϚϝҶҶҶЊϲϜ .ϸϜϼҶҶҶТϜ ϼЛҶҶҶІтм Goal/Qpc ϺҶҶҶки 

жϜ аҶҶОϼ ̪ ϣҶҶЧтϼАЮϜ ̪ ϤϝҶҶЧтϠАϦЮϜ дҶҶв ϼҶҶтϪЪЯЮ ХϲϦҶҶЂϦ ϝҶҶл ̪ ϣҶҶтвмт ϢϼмҶҶЊϠ ϝлвϜϸ϶ϦҶҶЂъ ϣҶҶтвЪ дмҶҶЪϦ

ϼмАммкм ϤϝтЮмъϜ ϣТмУЊв пвЂϦ ϣЯтϸϠ ϢϜϸϜ ϜлЂϜ сϝкϺтУжϦм ̪ ϝлвлТ сТ Ь  .Ϻк ЬвϲϦи  ϣЧтϼАЮϜ

ϠϝІϦЮϜ дв ϼтϪЪЮϜй ϸЦ дмЪϦ дϜ дЪвт сϦЮϜ ϼϜϼЧЮϜ ϤϝТмУЊв Йв ϣтвЪЮϜ ϞтЮϝЂыЮ ϼϼЧв сТ ϝлϦЂϼϸ . 

 

ϣуЯгЛЮϜ ϼϜϽЦ ϭвϝжϽϠ ϣГтϽ϶ 

 
 пҶЮϜ ϣЯЪҶІвЮϜ ϣОϝтҶЊ дҶв ЬϝЧϦжъϜ ϸжК Ϩϸϲт дϜ дЪвт РϼДм ̪ Шϼϸв Ϩϸϲ ЬЪ ЬтϪвϦЮ ϣЧтϼА ϢϺк

ЮϜ ЬмҶҶЯϲЮϜ ϣҶҶжЪвв  . ϨϸҶҶϲϦ дϜ дҶҶЪвт ϣҶҶжЪвв ϨϜϸҶҶϲϜ ϣЯҶҶЂЯЂ ЬҶҶЪ АтҶҶА϶Ϧ сҶҶТ аϸ϶ϦҶҶЂϦмϝвϸҶҶжК  дмҶҶЪϦ

 ϸϝҶϦЛв ϼҶтО РϸҶлЮϜ мϜ ̪ ϢϸϝҶϦЛв ϼҶтО ϣЯЪҶІвЮϜ .ϣҶтЯвЛЮϜ ϼϜϼҶЦ ϭвϝҶжϼϠ ϣҶАтϼ϶ ϺҶ϶ϓϦ Process 

decesion program chart (PDPC)   ЬЪϝҶІвЮϜ ЙҶЦмϦϦм ̪ ϢϼϮҶІЮϜ аҶЂϼ дҶв ИϼҶТ ЬҶЪ

Ϝ ЙҶҶҶжвϦ ϢϸϝҶҶҶЎв ϼттϝҶҶҶЛв аϸҶҶҶЧϦм ̪ ϣҶҶҶжЪввЮϜдҶҶҶв РϜϼҶҶҶϲжъ ϸҶҶҶϲ ϣҶҶҶЮϝϲ сҶҶҶТ ϸҶҶҶϮϜмϦЯЮ мϜ ̪ ϨмϸҶҶҶϲЮϜм Ϩ

РϜϼϲжъϜ. ϣтЯвК ϭвϝжϼϠ ϣАтϼ϶Ю ЬϝϪв сϦъϜ ЬЪІЮϜ ϱЎмтм : 

 
 

 ЬЪІЮϜ)26  :( ϣтЯвК ϼϜϼЦ ϭвϝжϼϠ ϣАтϼ϶Ю ЬϝϪв 
  ϼϸЊвЮϜ :Evans & Dean, 2009 :167 
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блЂъϜ ϤϝвнЂϼ 

 
 Ϻк ̭ϝжϠЮϜ мАА϶в аϸ϶ϦЂϜи мЂϼЮϜЊ сТ ϤϜмжЂЮ Ϥϝв ϝҶвЪ ϤϝКмϼҶІвЮϜ АтА϶Ϧ ϞтЮϝЂϜ ϢϼмҶϲ Ϩϸ

ҶҶтЯвЛЮϜ ϢϼϜϸϜм ̪ ϣҶҶтвЪЮϜ ϞтЮϝҶҶЂъϜ ϤϜϼϼҶҶЧв сҶҶТ алҶҶЂъϜ ϤϝвмҶҶЂϼЮ  ЙҶҶЂмв атҶҶЯЛϦ ϤϜϼϼҶҶЧвм ̪ Ϥϝ

ϣҶҶҶЂϸжк ϤϜмжҶҶҶЂЮϜ дҶҶҶв ϸϸҶҶҶЛЮ ϢϸҶҶҶϲϦвЮϜ ϤϝҶҶҶтъмЮϜ сҶҶҶТ оϼҶҶҶ϶Ϝ ЬϝҶҶҶвКϜм ̪ . ϼҶҶҶЊϲжϜ  ̪ ДҶҶҶϲЮϜ ̭мҶҶҶЂЮм

дтҶтжЧϦЮϜ ̭ϜϼҶϠ϶ЮϜ пЯК ϝлвϜϸ϶ϦЂϜ  .ϦТϝҶЎϝϠ ̪ ϤϲϠҶЊϒм пҶЮϜ ϝл "мϸжҶЊФ  ϢϸмҶϮЮϜ ϤϜмϸϜ " ϣҶϲϝϦв

дтϼ϶ъϜ дттжЧϦЮϜ ϼтО  ϸϜϼТъϜм дтЯвϝЛЮϜ дтϼтϸвЯЮ ЙЂмϜ ФϝАж пЯК. 

 ЬҶҶвлϦϝв ϝҶҶϠЮϝО дҶҶЪЮ ̪ ϣтϼмϼҶҶЎ ϢмҶҶА϶ ϣҶҶтЯвЛЮϜ ϤϝжтҶҶЂϲϦ ϺҶҶтУжϦ дмҶҶЪтм .ъ ϢϸϝҶҶКм  ϤϝжтҶҶЂϲϦ ϺҶҶУжϦ

в ϣЮмϠЧв ϤЂтЮ ϝлжϜм ̪ ϣтЯвЛЮϜ ϢϝтϲЮϜ сТ ЬвЛϦ дϜ ϜϸϮ ϸЧЛвЮϜ дв дъ ϣтЯвЛЮϜϔЂвЮϜ ̭ъϔк дм дтЮ

дК  ϝлϦтϸϓϦ  . дтϼтϸҶвЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ дтҶЂϲϦЮ ЙϠЂЮϜ ϤϜмϸъϜ ϢϺк ϸКϝЂϦ ϺҶтУжϦ сҶТϤϝжтҶЂϲϦЮϜ  ЬыҶ϶ дҶв

ЬмвІЮϜ  АІжЮϜ. 

 

 алЂъϜ ϤϝвмЂϼЮ ЬϝϪв сϦъϜ ЬЪІЮϜ ϱЎмтм: 

 

 

 ЬЪІЮϜ )27 :( алЂъϜ ϤϝвмЂϼЮ ЬϝϪв 
  ϼϸЊвЮϜ:̪ ϢмтЯКм ЬϸϝК1986  :161 
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 ЭЋУЮϜЙϠϜϽЮϜ 

 ев ϢϼϝϧϷгЮϜ ϣуКнзЮϜ ϣзуК ЬнϡЦ ϟуЮϝЂϜ аϜϹϷϧЂϜ

ϩϳϡЮϜ Йгϧϯв 

 

ϣвϹЧв 

 ϤϝУҶЊϜмвЮϜ ХҶтЧϲϦЮ ϝҶлКϝϠϦϜ ϞҶϮϜмЮϜ ϣҶАА϶вЮϜ ϤϝҶтЮϝЛУЮϜ дҶв ϣҶКмвϮв сҶк ϣҶтКмжЮϜ ϢϼАтЂЮϜ

ϣϠмЯАвЮϜ ϤϝУЊϜмвЮϜ пЮϖ ЬмЊмЮϜ ϼϺЛϦт ϝлЧтϠАϦ аϸК ϣЮϝϲ сТ сϦЮϜм ̪ϢϸϸϲвЮϜ. 

Ϝ ϢϼАтЂЮϜ ϣтЯвК ЬвІϦм ϝҶлЮм϶ϸ ЬҶϠЦ ϣҶтЮмъϜ ϸϜмҶвЮϜ пҶЯК рϼҶϮϦ сϦЮϜ ЈϲУЮϜ ϤϝтЯвК ϣтКмжЮ

 дҶҶв йҶҶϮмϼ϶ ЬҶҶϠЦ ̪ сϚϝҶҶлжЮϜ ϬмҶҶϦжвЮϜ ЈҶҶϲТ аҶҶϪ дҶҶвм ̪ ЙтжҶҶЊϦЮϜ ϤϝҶҶтЯвК ̭ϝҶҶжϪϜм ̪ ϬϝҶҶϦжъϜ пҶҶЮϖ

 ̪ϣҶтКмжЮϜ ϢϼАтЂЮϜ ϤϜмϸϜ аϜϸ϶ϦЂϝϠ ̪ϣтвЯК ϢϼмЊϠ ϝлЯтЯϲϦм ϤϝвмЯЛвЮϜ иϺк ЬтϮЂϦм ̪ЙжЊвЮϜ

ҶҶЎмвЮϜ ϤϝУҶҶЊϜмвЮϜ ЙҶҶв ϝҶҶлϦжϼϝЧвЮ ШҶҶЮϺм ϤϝҶҶϲϜϼϦЦъϜ атϸҶҶЧϦм ̪атвҶҶЊϦЮϜ сҶҶТ ϢϸϸҶҶϲвЮϜ мϜ ϣКм

ЬϠЧϦЂвЮϜ сТ ϝлтϸϝУϦм ̪ϤϝТϜϼϲжъϜ ϣϮЮϝЛвЮ ЬмЯϲЮϜм . 

ϣтЛтжҶҶЊϦЮϜ ϤϝҶҶтЯвЛЮϜ дтҶҶЂϲϦм аҶҶлУЮ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϤϜмϸϜ ХҶҶтϠАϦ ϢϸмҶҶϮЮϜ дтҶҶЂϲϦ ϣҶҶтЯвК двҶҶЎϦϦм .

 ЙϠЂЮϜ ϤϜмϸъϜ ϸКϝЂϦм-  ϢϸмϮЮϜ пЯК ϢϼАтЂЯЮ- ϝЪТъϜ ϸтЮмϦ ̪ϤϝвмЯЛвЮϜ ЙвϮ пЯК ϣвДжвЮϜ ̪ϼ

ϣтЛтжЊϦЮϜ ϤϝтЯвЛЮϜ аттЧϦм ϼтмАϦм ЬтЯϲϦ. 

ϤϜмϸцϜ дв дтКмж пЯК ϣтКмжЮϜ ϢϼАтЂЮϜ ϤϜмϸϜ ЬвϦІϦм: 

тϚϝЊϲшϜ ϢϼАтЂЮϜ ϤϜмϸϒϣтϚϝЊϲшϜ ϼтО ϢϼАтЂЮϜ ϤϜмϸϒм ̪ϣ . 

 

 дтϪϲϠв ЬЊУЮϜ ϜϺк ЬмϝжϦтм сϦъϝЪ: 

ЬмцϜ ϩϳϡгЮϜ :  пЯК ϣϠϝЦϼЮϜ ϣАϼϝ϶ ϣжкϼϠX- chart 

сжϝϫЮϜ ϩϳϡгЮϜ : ϣϠϝЦϼЮϜ  ЬϜϸϠϦЂъϜ Ьы϶ дв ̭ϜϸъϜ ϣАІжъ ϣтКмжЮϜ  

 

 

 

 ϩϳϡгЮϜЬмъϜ 

 



 

 пЯК ϣϠϝЦϽЮϜ ϣВϼϝ϶ ϣзкϽϠX- chart 

 

 ϢϸнϯЮϜ пЯК ϣϠϝЦϽЮϜ анлУв 

 сҶҶЯт ϝҶҶвтТм ϢϸмҶҶϮЮϜ пҶҶЯК ϣҶҶϠϝЦϼЯЮ ХҶҶтЦϸм ЬвϝҶҶІ амҶҶлУв ϸҶҶтϸϲϦ дϝҶҶІϠ аткϝҶҶУвЮϜм ̭ϜϼъϜ ϤҶҶжтϝϠϦ ϸҶҶЧЮ

 аткϝУвЮϜ иϺк акъ ЌϼК) ̪ сЎϝв1999 ̪365: ( 

1-  ϝҶлТϼКR. H. Caplen  : ϣҶвДжвЮϜ ϝҶлϠ амҶЧϦ сҶϦЮϜ ЬϝҶвКъϜм РϚϝҶДмЮϜ ϣҶКмвϮв ϝҶлжϝϠ

 ϣтКмжЮϜ РϜϸкъϜ ϾϝϮжϜ ЌϼПЮ. 

2-  ϝҶҶлТϼК ϸҶҶЦмJ.M. Juran  : ϣҶҶтЯвЛЮϜ ϝҶҶлжϝϠ ϣҶҶтКмжЮϜ ϣҶҶϠϝЦϼЮϜдҶҶЪвт сҶҶϦЮϜ ϣҶҶтвтДжϦЮϜ  дҶҶв

ϢϸϸҶϲвЮϜ ϤϝУҶЊϜмвЮϜ мϜ ϼттϝҶЛвЮϜ Йв ϣжϼϝЧвЮϝϠ ϣтКмжЯЮ сЯЛУЮϜ ̭ϜϸъϜ ЀϝтЦ ϝлЮы϶  ϺϝҶ϶ϦϜм 

ϜРϜϼϲжъϜ мϜ дтϝϠϦЮϜ ϜϺк пЯК ϣтϲтϲЊϦЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮш . 

3- ϝлтЮϖ ϼϝІϒ ϝвЪ Crosby  : ϝлжϓϠ"ϣвДжвЮϜ сТ дтЮмϔЂвЮϜ ЬЪ ϣтЮмϔЂв" 

 

ϤϜϾҶЪϦϼв ϨыҶϪ ХҶтЧϲϦ пҶЮϜ ϸжϦҶЂт ϢϸмϮЮϜ пЯК ϣϠϝЦϼЮϜ амлУв дϝϠ ϱЎϦт ϜϺк дв м сҶк ϣтҶЂϝЂϜ  

) ̪ ϸмвϲ2002  ̪100: ( 

 

1- атвҶҶЊϦЮϜ ϢϸмҶҶϮ :ϼϜϸшϜ амҶҶЧϦ дϒ ϸҶҶϠъϝлϦЛҶҶЎм сҶҶϦЮϜ ϤϝвҶҶЂЮϜ мϒ ϤϝУҶҶЊϜмвЮϜ ϸҶҶтϸϲϦϠ Ϣ  ϢϼϜϸъϜ  

Ю ̪ϣтЯϠЧϦЂвЮϜ ϝлϦϝϮϦжвЮϜϺ ϣҶвϝЛЮϜ атвϝҶЊϦЮϜ дϝТ аϦҶт сϮтϦϜϼϦҶЂъϜ оϸҶвЮϜ пҶЯКм дҶв ϢϸϝҶК ϝҶкϼϜϼЦϜ  

ϝтЯЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ ЬϠЦ амЧϦ ϣтжУЮϜ ϢϼϚϜϸЮϜ дϝТ ϝтжТм ϝтжЧϦ ϣтЯтЊУϦЮϜ ϞжϜмϮЮϜ ϝвϜ  сҶТ ϝҶлЮ ϸϜϸКъϝϠ  ϼϝҶАϜ

Ю ϣвϝЛЮϜ ϣЂϝтЂЮϜϣвДжвЯ. 

2- ϣЧϠϝАвЮϜ ϣЦϸ :ϣЧϠϝАвЮϜ ϣЦϸ пЯК ϣтЮϝК ϢϸмϮϠ ϤϝϮϦжв ϼтТмϦ ϣтжϝЪвϖ ϸвϦЛϦм  сҶϦЮϜ ϤϝУЊϜмвЯЮ 

ϣтЯтПІϦЮϜ ЬϲϜϼвЮϜ РЯϦ϶в сТ ϝлϠ аϜϾϦЮъϝϠ ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϣвДжвЮϜ амЧϦ. 

2- ̭ϜϸцϜ ϣҶҶЦϸ :аϦҶҶт сҶҶϦЮϜм ϣҶҶвϝлЮϜ м ϣҶҶтмтϲЮϜ ϤϝАϝҶҶІжЮϜ дҶҶв ϣҶҶтЮϝЛУЮϜ иϺҶҶк ϼҶҶϠϦЛϦ  ̭ϝҶҶжϪϜ ϝлϦҶҶЂϼϝвв 

жЮϜϢϸϝК двЎϦϦ м ϤϜϸϝІϼъϜ дв ϣКмвϮв пЯК амЧϦм сϮϝϦжъϜ АϝІ : 

- сϮϝϦжъϜ А϶ЮϜ дв ϝлϠϲЂ аϦт сϦЮϜ ϣжтЛЮϜ аϮϲ ϸтϸϲϦ. 

- ϤϝжтЛЮϜ ϞϲЂ ϼϜϼЪϦ ϤϜϼв ϸϸК ϸтϸϲϦ. 

- ϝлЮы϶ дв ϤϝжтЛЮϜ ϞϲЂ аϦт сϦЮϜ ϣтϼмϸЮϜ ϤϜϼϦУЮϜ ϸтϸϲϦ. 

-  ЬмЊϲ ϣЮϝϲ сТ ϝлтЮϜ дмЪϼЮϜ дЪвт сϦЮϜ ϭϚϝϦжЮϜ ϼтЂУϦЮϜϼттϝЛвЮϜ дК РϜϼϲжъϜ мϜ дтϝϠϦ ϣтЂϝтЧЮϜ 

 

ϢϸнϯЮϜ пЯК ϣϠϝЦϽЮϜ РϜϹкϒ 



 

йвкϒ РϜϸкϒ ϢϸК ХтЧϲϦ пЮϜ ϢϸмϮЮϜ пЯК ϣϠϝЦϼЮϜ аϝДж Рϸлт ) ̪ рмϝЦϼІЮϜ200 ̪257(: 

- ϝҶвЪ ̪ϤϝУҶЊϜмвЮϜ сҶТ ЀжϝҶϮϦв ϬϝҶϦжϜ пҶЯК ЬмЊϲЮϜ м ϤϝϮϦжвЮϜ ϢϸмϮ пЯК ДϝУϲЮϜ  ϭϚϝҶϦж сҶвϼϦ

Ϧм дтҶҶЂϲϦЮ ХҶҶтϼАЮϜ ϱϦҶҶТ пҶҶЮϜ ϣҶҶϠϝЦϼЮϜϬϝҶҶϦжъϜ сҶҶТ ϣҶҶтϮмЮмжЪϦЮϜ ϞтЮϝҶҶЂъϜ ϼтмҶҶА  ϤϜϸмϸϼҶҶв ЬҶҶтЯЧϦм  

дтЪЯлϦЂвЮϜ. 

-  ЬтПІϦЮϜ ϤϝКϝЂ ϸϸК ϢϸϝтϾ ХтϼА дК ϣтϮϝϦжъϜ Ϣ̭ϝУЪЮϜ ЙТϼ .ϣЧϠϝАвЮϜ м ϤϝУЊϜмвЯЮ. 

-  сЯтПІϦЮϜ ̭ϜϸъϝϠ ϣжϼϦЧвЮϜ РтЮϝЪϦЮϜ ЈтЯЧϦ. 

-  ϰϝϠϼъϜ ϢϸϝтϾ пЮϜ рϸϔт ϜϺк м ϝлϮϜмϼм ϤϝЛтϠвЮϜ ϢϸϝтϾ. 

- ъϜ ЙҶТϼϣҶтвЪϠ ϼҶϮъϜ АҶϠϼ ИϝҶϠϦϜ ϣҶЮϝϲ сҶТ ϾТϝҶϲЮϜ ϼҶϮъϜ ϢϸϝҶтϾ пҶЮϜ рϸϔҶт атЯҶЂЮϜ ϬϝҶϦж м ϬϝҶҶϦжъϜ  

йϦϸмϮ. 

-  дтЂϲϦ м ϼтмАϦ сТ ϼϜϼвϦЂϝϠ сЛЂЮϜ Ьы϶ дв дтЪЯлϦЂвЮϜ рмϝЪІ ЈтЯЧϦ ϢϸмϮЮϜ. 

- ϣЛтϼЂЮϜ ϤϝϠЯАϦвЯЮ ϣЛтϼЂЮϜ ϣϠϝϮϦЂъϜ м дтЪЯлϦЂвЯЮ Ϥϝвϸ϶ЮϜ атϸЧϦϠ ИϜϼЂъϜ . 

 

ϸϜ дϜ ϨϲϝϠЮϜ оϼтм атҶДжϦм ̪ дтϼтϸҶвЮϜ йҶϮϜмϦ ЬЪϝҶІв ЬмϝҶжϦ сТ аϸ϶ϦЂϦ ϢϸмϮЮϜ пЯК ϣϠϝЦϼЮϜ ϤϜм

 ϢϸЧЛвм ϢϼтϠЪ дмЪϦ ϸЦ ϤϝКмϼІв ϣϠЦϜϼвм . дтϼтϸҶвЯЮ ϼТмҶϦм ̪ ХҶϚϜмЛЮϜ пҶЯК ϞҶЯПϦЮϜ сТ акϝЂϦм

 ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ ϸмлϮ ϺтУжϦм АтА϶ϦЮϜ ЬϪв ̪ алϦϝϮϝтϦϲъ ϣϠЂϝжв ϤϜмϸϜ   . 

 

ϝϧжъϜ ϢϸнϮ ϣϡЦϜϽгϠ аϝуЧЮϜ ϣуУуЪϬ 
ъмϒ :ϬϝϦжъϜ сТ ϤϝТыϦ϶ъϜ 

ϣЦϸ ϤжϝЪ ϝвлвм ϣтϮϝϦжъϜ ϣтЯвЛЮϜ сТ ϼϦмтϠвЪЮϜ м ϤъфϜ аϜϸ϶ϦЂϜ ϣϮϼϸ ϤжϝЪ ϝвлв  пҶЯК дтвϚϝЧЮϜ

пЯК ϤϝУЊϜмвЮϜ ЀУжϠ ϝлϦϝтвЪ ϬϝϦжϜ ϝв ϣЂЂϔв рϒ ЙтАϦЂϦ ъм ̪ϺтУжϦЮϜ  дв ϸϠъ дϺϜ двϾЮϜ ϼмϼв

ϤϝТыϦ϶Ϝ ϸмϮм Variations  ̪ЮϜ ϸϲϜ пЮϜ ϸмЛт ϜϺкм ϼϸϝЊвϝлϦтвЂϦ дЪвт сϦЮϜм ϣтЮϝϦЮϜ 5 Ms 

) ̪ ϢϸмϮ2004 ̪260: ( 

1-  ϤъъϜMachinery  : ъ ϢϼмАϦвЮϜ ϤъъϜ ϬϝϦжϝЪ ЀтЮ ϣвтϸЧЮϜ ϤъфϜ ϬϝϦжϖ ϣтвЪЮϜ Ϩтϲ дв  

ϼϪϜ йЮ ϤъъϜ аϸϝЧϦ дϜ ϝвЪ ̪ ϭϦжвЮϜ ϤϝУЊϜмв сТ ϣЦϸЮϜ Ϩтϲ дв ъ м ϣҶЦϸ пҶЯК сϠЯҶЂ   ϤϝУҶЊϜмв

ϭϦжвЮϜ. 

2-  ϸϜмвЮϜMaterial : РҶЊж ϸϜмҶвЮϜ м аϝҶ϶ЮϜ ϸϜмвЮϜ пЯК ϼϸЊвЮϜ ϜϺк ЬвІт ̪ϝҶкϼтО м ϣЛжҶЊв   

ϝлϦϲϚϜϼ мϜ ϝлжмЮ мϜ ϝкϼАЦ мϜ ϝлЯвϲϦ ϢмЦ мϜ ϢϸϝвЮϜ ШвЂ ϣЧϠϝАв аϸЛТ  ϣϠмЯАвЮϜ ϤϝУЊϜмвЯЮ   ϸϠъ

ЙжЊЮϜ аϝϦ ϭϦжвЮϜ сТ ϼϪϔт дϜ м. 

3-  ϣЯвϝЛЮϜ омЧЮϜManpower  :Ϧ дтЯвϝЛЮϝϠ ХЯЛϦϦ ϢϼтϪЪ ЬвϜмК ШϝжкпЯК ϼϪϔ аϸЛТ ϤϝТыϦ϶ъϜ  



 

ЬϸҶҶЛв ϢϸϝҶҶтϾ сҶҶТ ϼϪϔҶҶϦ ыϪҶҶв ϣҶҶтмжЛвЮϜ аҶҶлϲмϼ мϜ алϦϲҶҶЊ мϜ дтЯвϝҶҶЛЮϜ ϞтϼϸҶҶϦ  аϸҶҶК м ϤϝҶҶТыϦ϶ъϜ  

ϣЧϠϝАвЮϜ. 

4- ЬҶвЛЮϜ ϣЧтϼА Method  :ϤϝҶтЯвЛЮϜ̭ϜϸϜ ϝҶлϠ аϦҶт сҶϦЮϜ ϣҶЧтϼАЮϜ ϝҶлϠ ϸмҶЊЧвЮϜ аϸҶЛТ ϣАҶІжцϜм   

жϝтҶЊЮϜ мϜ ЬϝҶҶЊϦъϜ ̭мҶЂ мϜ ЬҶҶвЛЯЮ ϤϝҶвтЯЛϦм ϣҶҶвДжϜ ϸмҶϮмϸҶҶЦ ϢϸҶтϮЮϜ ϼҶҶтО ϣ  ϤϝҶҶТыϦ϶Ϝ пҶҶЮϜ ϜмϸϔҶт  

ϬϝϦжшϜ сТ ϼϠЪϜ. 

5- ЀϝҶтЧЮϜ Measurement  :ЀϝҶтЧЮϜ ФϼҶА сҶТ РыϦҶ϶ъϜ ЬыҶ϶ дҶв ШҶЮϺ дмҶЪт  ϣҶЦϸ аϸҶК мϜ  

ϢϼϜϸϜ сҶТ ЀϝҶҶтЧЮϜ м ̪ϣҶтϮϝϦжъϜ ϣҶтЯвЛЮϜ ЬҶϲϜϼв дҶҶв ϣҶЯϲϼв рϒ сҶТ ЀϝҶтЧЮϜ ϤϜмϸϜ  ϣЯвϝҶҶІЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ   

ыϦ϶ъϜ ИϜмжц ϣϠЂжЮϝϠ ϝвϒ ϜϸϮ рϼмϼЎдϝКмж ШϝжлТ ЬϝϮвЮϜ ϜϺк сТ ϤϝТ дϝтЂтϚϼ : 

 1- ϣТϸЊЮϜ пЮϖ ЙϮϼϦ мϒ ϣвϝК ϤϝТыϦ϶Ϝ Common or chance variations: 

     сЮϝϦЮϝϠ м ϣϦϠϝϪ м ϝлϦЛтϠАϠ ϣтЯвЛЮϜ сТ ϢϸмϮмв дмЪϦ сϦЮϜ ϤϝТыϦ϶ъϜ скм ϝлЛЦмϦ дЪвт 

 Predictable      мϢϼАтЂЮϜ ϤϲϦ ϣЛЦϜм ϣтЯвЛЮϜ дмЪϦ In control ϺϜϜ  иϺк ϤϪϸϲ 

    ϤϝТыϦ϶ъϜ. 

 

 2- ϞϝϠЂϒ пЮϖ ϸмЛϦ мϒ ϣЊϝ϶ ϤϝТыϦ϶Ϝ :Special or assignable variations 

      мϝлКϝϮϼϖ дЪвтм ϝлЂУж ϣтЯвЛЮϜ Йв ϣϪмϼмв дмЪϦ ъ сϦЮϜ ϤϝТыϦ϶ъϜ ск ϣжтЛв ϞϝϠЂϒ пЮϖ .  

     ϝϦЮϝϠ м ̪ϝлЛЦмϦ дЪвт ъм ϣϦϠϝϪ ϼтОм ϣвДϦжв ϼтО ϤϝТыϦ϶ъϜ иϺксЮ   ϤϝТыϦ϶ъϜ иϺк рϸϔϦ 

     ϢϼАтЂЮϜ Ϭϼϝ϶ ϣтЯвЛЮϜ дϜ пЮϜ Out of control . 

 

 ϝтжϝϪ: ϬϝϦжшϜ ϢϸмϮ ϣϠЦϜϼвϠ аϝтЧЮϜ ϣтУтЪ 

) ̪ сжϜмжІЮϜ2000 ̪309( 

1- ϤϝУЊϜмвЮϜ ϸтϸϲϦ: 

ИмҶҶж ̪ϣҶҶтϮϝϦжъϜ ϣҶҶтЯвЛЮϝϠм ϣЛЯҶҶЂЯЮ сҶҶЂϸжлЮϜ атвҶҶЊϦЮϝϠ ϣҶҶЊϝ϶ ϼттϝҶҶЛв ЙҶҶЎм сҶҶжЛт ϜϺҶҶкм  ЬҶҶвЛЮϜ

ШЮϺЪ м ϞмЯАвЮϜ РмϼДЮϜ м оϼ϶ъϜ ϬϝϦжъϜ ϤϝвмЧв пЮϜ ϣТϝЎъϝϠ ϣтЮмъϜ ϸϜмвЮϜ йϠ ϣАтϲвЮϜ. 

ϢϸϸҶҶϲвм ϣϲҶҶЎϜм м ϣҶҶЮмЧЛв ϢϸмϮЮϝҶҶϠ ϣҶҶЊϝ϶ЮϜ ϼттϝҶҶЛвЮϜ мϒ ϤϝУҶҶЊϜмвЮϜ дмҶҶЪϦ дϒ ϞҶҶϮт м дҶҶЪвт м 

ϢϼϜϸϜ ̪ϣтҶҶЂϸжлЮϜ ϢϼϜϸъϜ ϤϝУҶЊϜмвЮϜ м ϼттϝҶЛвЮϜ иϺҶҶк ЙҶЎм аҶҶЂϝЧϦт м ϝҶлтЮϜ ЬмҶЊмЮϜ  пҶҶЯК ϣҶϠϝЦϼЮϜ

ЮϜ ϢϼϜϸϖ ̪ϬϝϦжъϜϞЯАϦт ϜϺк м ̪ϬϝϦжъϜ ϢϸмϮ пЯК ЄтϦУϦЮϜ ϢϼϜϸϖм ̪РтЮϝЪϦ  ϨмϲϠ м ϤϝЂϜϼϸϠ аϝтЧЮϜ

дтЛϠ Ϻ϶ъϜ Йв ̪ϸϜмвЮϜм ϣтϮϝϦжъϜ ϣтЯвЛЮϜ м ϣЛЯЂЮϝϠ ϣЊϝ϶  ϣтϼҶІϠЮϜ м ϣҶтϸϝвЮϜ ϤϝҶтжϝЪвъϜ ϼϝϠϦКъϜ

ИмϼІвЯЮ ϢϼТмϦвЮϜ. 



 

УЮϜ ЬыПϦЂъϜ ЙтϮІϦЮ ϢϼϜϸшϜ ϝлвϸ϶ϦЂϦ ϢϜϸϒ ϣтКмЎмвЮϜ ЀттϝЧвЮϜ ϼϠϦЛϦ мЬϝЛ  м ϣҶϲϝϦвЮϜ ϸϼϜмҶвЯЮ

дҶҶК ϼҶҶтϠЛϦ ϣҶҶϠϝϪвϠ сҶҶк м ϣҶҶтϝУЪЮϜ дҶҶв ϣҶҶϮϼϸ пҶҶЊЦϜ пҶҶЮϜ ϤϝҶҶтЯвЛЮϝϠ ЬмҶҶЊмЮϜ  ϣҶҶϠмЯАвЮϜ ϤϝҶҶϮϝтϦϲъϜ

иϺк ЙЎмϦ ШЮϺЮ м ̪дЪвв ЬЪІ дЂϲϝϠ дтЛв Рϸк пЮϜ ЬмЊмЯЮ  ̭ϜмҶЂ АϝҶІжЮϜ йҶϮмϜ ЬЪЮ ϼттϝЛвЮϜ

ϣЯҶҶЊϦвЮϜ мϜ ϣЛЯҶҶЂЮϜ атвҶҶЊϦ м ϸϜмҶҶвЮϜ м ϬϝҶҶϦжъϝϠ ϣҶҶЧЯЛϦвЮϜ ҶҶЪ ϢϼϜϸъϜ РϚϝҶҶДмϠ м атҶҶАжϦЮϜ м АтА϶ϦЮϝ

ϣϠϝЦϼЮϜ. 

  

2- ЄтϦУϦЮϜ м ЈϲУЮϜ: 

 ЬҶҶϠЦ дҶҶв ЈҶҶϲУЮϜ мϜ ЄтҶҶϦУϦЮϜ РϼҶҶК Fetter ЧϦ йҶҶжϝϠтҶҶтϤϝҶҶϮϼ϶вЮϜ ϣҶҶвϚыв ϣҶҶϮϼϸ а  ЈϚϝҶҶЊ϶ЯЮ

 ϝвϜ ̪ϢϸϸϲвЮϜ)ШтϼϦϝϠ ШϼЪ( ̭сҶІ ЬҶЪ ЬҶϠЦ м ъмϜ мҶк ЄтϦУϦЮϜ дϜ пЮϜ ϼтІтТ  ϣҶвϚыв ϣҶϮϼϸ ϸҶтϸϲϦ

йЮ ϢϸϸϲвЮϜ ϣтжУЮϜ ЈϚϝЊ϶ЯЮ ϬϝϦжъϜ.  

в ϸϸϲϦтϢϼϝлвЮϜ ϣϮϼϸ м ϣтϮϝϦжъϜ ϣтЯвЛЮϜ ̪ϣϮϦжвЮϜ ϣЛЯЂЮϜ ϣЛтϠА ϞЂϲ ЄтϦУϦЮϜ оϸ  сҶТ ϢϼТмҶϦвЮϜ

ϣКмҶЎмвЮϜ ϤϝтмϦЂвЮϜ м ϣЛЯЂЮϜ сТ ϣϠмЯАвЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϣϮϼϸ ϝЎтϜ м ЬϝвЛЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ иϺҶлЮ.  ыϪҶвТ :

иϺҶкм ̪ϢϸмҶϮЮϜ дҶв ϣҶтЮϝК ϣҶϮϼϸ пЯК дмЪϦ дϜ ϣЛЯЂЮϜ сТ ϞмЯАвЮϜ дϝЪ ϜϺϖ  ϝҶЂϝЂϜ ϸҶвϦЛϦ ϢϼҶт϶ъϜ

ЯКϜϼвϦЂв дмЪт дϜ ϞϮт ЄтϦУϦЮϜ дϝТ дтвϸ϶ϦЂвЮϜ Ϣϼϝлв ϣϮϼϸ п ϝЧтЦϸм. 

ϢϼҶϦТ ЬЪ ϬϝϦжъϜ дв ϤϝжтК пЯК ЄтϦУϦЮϜ сУЪт йжϝТ ϤъъϝϠ ϭϦжϦ ϣЛЯЂЮϜ ϤжϝЪ ϜϺϖ ϝвϒ  ϸҶЪϝϦЯЮ ϣҶжтЛв

дв дϜ ϝлЮ ϣКмЎмвЮϜ ϸмϸϲЮϜ дК РϼϲжϦ аЮ ϤъъϜ. 

ҶϲмЮϜ ЙҶтвϮ пЯК ЄтϦУϦЮϝϠ ϝвϖ дмЪϦ ЄтϦУϦЮϜ ϣЧтϼАЮ ϣϠЂжЮϝϠϣҶЧтϼАЮϜ иϺҶкм ϣҶϮϦжвЮϜ ϤϜϸ  ϣҶϠмЯАв

дϒ ϱҶЎϦтм ̪ϣЛЯҶЂЮϜ сТ ϣЦϸЮϜ дв ϣтЮϝК ϣϮϼϸ ϼТмϦ рϼмϼЎЮϜ дв дмЪт ϝвϸжК  ЙҶТϼт ИмҶжЮϜ ШϝҶжк

ϤЦмЮϜ ϞЯАϦт ϝвЪ ϢϼтϠЪ ϣϮϼϸ пЮϜ РтЮϝЪϦЮϜ дв.  

рϼϮт аϪ ϣϮϦжвЮϜ ϤϝтвЪЮϜ дв ϣтϚϜмІК ϤϝжтК Ϻ϶ϓϠ дмЪϦ м ϤϝжтК ХтϼА дК мϐ  ̪ϝҶлтЯК ЄтϦУϦЮϜ

в ϤϸϮм ϜϺϝТϢϸмϮЯЮ ХϠϝАв ϬϝϦжъϜ ЬЪ дϜ ЌϼϦТϜ ϣϠмЯАвЮϜ ϢϸмϮЯЮ ϣЧϠϝА  ϱҶЎϦϜ ϜϺϜ ϝҶвϜ ϣҶϠмЯАвЮϜ

ЬҶҶЪ дϝҶҶТ ϝҶлϠ ϰмвҶҶЂвЮϜ ϸмϸҶҶϲЮϜ ϤϸҶҶЛϦ ϣҶҶЎмТϼвЮϜ ϤϜϸҶҶϲмЮϜ ϸϸҶК дϜ  ϣҶҶϮϦжвЮϜ ϤϝҶҶтвЪЮϜ аϸҶҶЛЮ ЌТϼҶҶϦ

ϣтКмЎмвЮϜ ϤϝУЊϜмвЯЮ ϝлϦЧϠϝАв . 

 

ЅуϧУϧЮϜ м ЉϳУЮϜ ϣтϿЪϽв ъ м ϣтϿЪϽв ) ̪ ϸмвϲ2005 ̪277 (: 

1-  ϣтϾЪϼвЄтϦУϦЮϜ м ЈϲУЮϜ: 

ШϝҶжк дмҶҶЪϦ йҶҶжϜ рϒ ϸҶϲϜм дϝҶҶЪв сҶҶТ ЄтҶϦУϦЮϜ ЬϝҶҶвКϝϠ аϝҶҶтЧЮϜ ЄтҶϦУϦЮϜ ϣҶҶтϾЪϼв сҶжЛϦ  ϣҶҶЊϝ϶ ϣϠЛҶҶІ

ϝлЊϲТ ϞмЯАвЮϜ ϤϝϮмϦжвЮϜм ϸϜмвЮϜ ϝлтЮϜ ЬЧжϦЮ ЄтϦУϦЮϜ ЬϝвКϝϠ. 

ϣтЮϝϦЮϜ ϤъϝϮвЮϜ сТ аϝДжЮϜ ϜϺк аϸ϶ϦЂт м: 



 

-  ϝлЯЧж ϞЛЊт м ϢϼтϠЪ ϣвϸ϶ϦЂвЮϜ ϢϾлϮъϜ дмЪϦ ϝвϸжК. 

-  КаϝЂЦϜ сТ ЙЯЂЮϜ дв ϣКмвϮв Ј϶Ϧ ϝлЊϲТ ϞмЯАвЮϜ ϣтЊϝ϶ЮϜ дмЪϦ ϝвϸж ϣУЯϦ϶в. 

-  дтЊϦ϶в пЮϜ ϬϝϦϲт рϺЮϜ ИмжЮϜ дв ϸϜмвЮϜ дмЪϦ ϝвϸжК. 

рϾҶЪϼвыЮϜ ЄтҶϦУϦЮϜ дҶв ϼҶϪЪϒ ϣЮмϝжвЮϜ РтЮϝЪϦ ϢϸϝтϾ пЮϜ ЄтϦУϦЮϜ ϣтϾЪϼв рϸϔϦ ϸЦ  аЪϜϼҶϦт ϸҶЦ ϝҶвЪ

 ЬϝвК пЮϜ ϣϮϝϲЮϜ ϞϠЂϠ ЄтϦУϦЮϜ аЂЦ оϸЮ ϬϝϦжъϜϤϝтЯвЛЮ сУЪϦ ϢϾлϮϜ м ЄтϦУϦЮϜ. 

 

2- ϣтϾЪϼвъ м ЈϲУЮϜ ЄтϦУϦЮϜ: 

ЄтϦУϦ ϣϠЛІ аЂЦ ЬЪЮ дϒ рϒ ̪ЄтϦУϦЯЮ дЪϝвϜ ϢϸК ϸмϮм сжЛϦ ЄтϦУϦЮϜ ϣтϾЪϼв ъ  ϣҶЊϝ϶ ЈҶϲТм

ϸҶЦм дϾϝ϶вЮϜ аЂЦ сТ ̪сϮϝϦжъϜ А϶ЮϜ сТ ЄтϦУϦ ϣϠЛІ Шϝжк дмЪϦ дϝЪ ̪йϠ  ШҶЮϺ сҶТ ϞϠҶЂЮϜ дмҶЪт

м ϸϜмвЯЮ ϣЮмϝжвЮϜ РтЮϝЪϦ ЬтЯЧϦ ЄтϦУϦЮϜ ϝлтЯК рϼϮт сϦЮϜ ЙЯЂЮϜ. аϝДжЮϜ ϜϺк ϤϜϼϼϠв ϾϼϠϒ дв м: 

- ϬмϦжвЮϜ м ϢϸϝвЮϜ ϼЂЪ м ϞАК ϣКϼЂ. 

-  йвϮϲ ϞϠЂϠ ϬмϦжвЮϜ ЬЧж ϞЛЊт.  

- ЈϲУЮϜ сТ ϣвϸ϶ϦЂвЮϜ ϢϾлϮъϜ ϣАϝЂϠ. 

-  дтЊϦ϶в пЮϜ ϬϝϦϲϦ ъ ϝлЊϲТ ϸϜϼвЮϜ ϸϜмвЮϜ 

 ϲϦ ϤϝҶϮϦжвЮϜ м ϸϜмҶҶвЮϜ дҶв ИϜмҶжϜ ШϝҶҶжк ϸҶϮж сЮϝҶϦЮϝϠ м̪ЈҶҶϲУЯЮ дтҶЊϦ϶в пҶЮϜ ϬϝҶҶϦ  пҶҶЮϖ ϬϝҶϦϲϦм

иϺк пЮϜ ϬϝϦϲϦ ъ ЙЯЂ Шϝжк м ̪ϝтϾЪϼв дмЪт ЄтϦУϦЮϜ йтЯКм ̪ϢϾлϮϒ  ъ ЄтϦУϦЮϜ дмЪтТ ϤϝϠЯАϦвЮϜ

дтϠ ЙвϮЮϜ ϣтжϝЪвϝϠ ЬмЧЮϜ дЪвт ϣвϝК ϣУЊϠ м ̪ϝтϾЪϼв ИмϼІв ЬЪ сТ ЄтϦУϦЮϜ дв дтКмжЮϜ. 

 

3- ϣтϚϝЊϲшϜ ЬϚϝЂмЮϜ аϜϸ϶ϦЂϜ: 

Дж ХҶтϠАϦ м Ϻ϶Ϝ ϝлжв мРϼҶЛϦЯЮ ϢϸмҶϮЮϜ пҶЯК ϣҶϠϝЦϼЮϜ АϚϜϼҶ϶ аҶЂϼ м ϤъϝҶвϦϲъϜ ϣҶтϼ  ϜϺϜ ϝҶв пҶЯК

ϸмϸϲЮϜ иϺк дК ϤТϼϲжϜ мϜ ϣКмЎмвЮϜ ϸмϸϲЮϜ Ь϶Ϝϸ ϢϸмϮЮϜ ϤжϝЪ ) ̪ сжϜмжІЮϜ2000 ̪315( . 

 

4- ЄтϦУϦЮϜ м ЈϲУЮϜ сТ ϣвϸ϶ϦЂвЮϜ ϢϾлϮъϜ м ФϼАЮϜ: 

ϜмҶϲЮϜ пҶЯК ϸϝҶвϦКъϜ м ϣҶДϲывЮϜ ХҶтϼА дҶК ϝҶвϖ ЈϲУЮϜм ЄтϦУϦЮϜ аϦтϝҶвϜ ϣтϼҶІϠЮϜ Ѐ  аϜϸ϶ϦҶЂϝϠ

пҶЯК ϸҶвϦЛвЮϜ ЄтҶϦУϦЮϜ ϼҶϠϦЛтм ̪ϣҶтЮъϜ ϢϾҶлϮъϜ ХҶтϼА дК мϒ ̪ϣтЪтжϝЪтв ЬϚϝЂм  ϣтϼҶІϠЮϜ ЀϜмҶϲЮϜ

ϤϝКϝжЊЮϜ дв ϼтϪЪ сТ ъϝвЛϦЂϜ ϝлЛЂмϒ ЬϜϾт ъ м ИϜмжъϜ аϸЦϜ. 

 

ЙУϦϼϦ дЪЮ м ϤъϝϲЮϜ ЌЛϠ сТ йϦУЯЪϦ ЌϝУ϶жϝϠ ЄтϦУϦЮϜ дв ИмжЮϜ ϜϺк ϾтвϦт ϸЦ м ϤϝтмϦҶЂв ϝлтТ 

ϼтϸҶЧϦЮϜ ̭ϝА϶Ϝ пЯК омАϦтЂ йжϜ ϱЎϜмЮϜ дв оϼ϶Ϝ ϣтϲϝж двм ϼмϮъϜ  ϼҶДжЮϜ ϤϝҶлϮм ϤϝҶТыϦ϶Ϝм



 

ъ сҶϦЮϜ ϣҶϮϼϸЮϜ ϣтЮϝК ϢϸмϮЯЮ ϣКмЎмвЮϜ ϼттϝЛвЮϜ ЌЛϠ Шϝжк м  пҶЯК ϸϝҶвϦКъϜ дϝҶЪвъϜ сҶТ ЬҶЛϮϦ

ϣЛЯЂЮϜ ϢϸмϮ пЯК аЪϲЯЮ ϣтϼІϠЮϜ ЀϜмϲЮϜ. 

 

тжϝЪтвЮϜ ЬϚϝҶҶЂмЮϜ пҶҶЮϖ ̭мҶҶϮЯЮϜ ЬҶҶЎТцϜ дҶҶв сЮϝҶҶϦЮϝϠ мϤКϝАϦҶҶЂϜ ϨҶҶтϲ ̪ϣҶҶтЮфϜ м ϣҶҶтЪ  сҶҶТ ϣКϝжҶҶЊЮϜ

ϣҶУтДм ϝҶлϠ рϸϔҶϦ сҶϦЮϜ ϣЦϸЮϜ сТ ϜϼтϠЪ ϝвϸЧϦ ϾϼϲϦ дϜ Ϣϼт϶ъϜ ϤϜмжЂЮϜ  ШϝҶжк ϤϲϠҶЊϜ м ЄтҶϦУϦЮϜ

сТ ϢϸмϮЮϜ ϤϜϼϝϠϦ϶ъ аϸ϶ϦЂϦ ϣтжмϼϦЪЮъϜ ЬϚϝЂмЮϜ дв ϼтϪЪЮϜ  ϢϾҶлϮъϜ ЙҶЎ϶Ϧ дϜ ϞϮт м ϣКϝжЊЮϜ

ϣϠϝЦϼЮ ЄтϦУϦЮϜм ЈϲУЮϜ сТ ϣвϸ϶ϦЂвЮϜ ϤϜмϸъϜ м ϸ ϝҶлтТ аϸ϶ϦҶЂϦ ϣҶтЯвК ЬҶЪ ϸҶЛϠ ϢϼвϦЂв м ϣЧтЦ

ϝлϦвыЂ дв ϸЪϝϦЯЮ ϣтϼмϸ ϤϜϼϦТ сТ мϜ  ϣϠмЯАвЮϜ ϣЦϸЮϝϠ оϼ϶Ϝ Ϣϼв ЬвЛЮϝϠ аϝтЧЯЮ ϝлϦтϲыЊм. 

 

ϣϡЦϜϽгЮϜ БϚϜϽ϶: 

 сТ ϤϼϜмтІ ϼϦЮϜм ЬЊъϜ сТ ϝлϲϼϦЦϜм ̪ϝтϚϝЊϲϜ ϢϸмϮЮϜ ϣϠЦϜϼвЮ рϼЧУЮϜ ϸмвЛЮϜ ϤϜмϸъϜ иϺк ЬϪвϦ

 ϣжЂ1924 .ЬмϜ ϤϼϜмтІ дϝЪ  рϺҶЮϜ ϼҶтПϦЮϜ сҶТ ϣҶЊϝ϶ЮϜ ϞϝϠҶЂъϜм ̪ϣҶвϝЛЮϜ ϞϝϠҶЂъϜ дтϠ Ͼтв дв

ϣтЯвЛЯЮ Ϩϸϲт .ϢϸϸϲвЮϜ ϞϝϠЂъϜ ϤϜϼтϪϝϦ РтϼЛϦЮ ϣϠЦϜϼвЮϜ ϣАтϼ϶ ϼмА ϸЧЮ . ϣУЂЯТ дв ϼтϪЪЮϜ сжϠм

ϼтПϦЮϜ алТ сТ ϣϠЦϜϼвЮϜ АϚϜϼ϶ аϜϸ϶ϦЂϜ пЯК ϭжвтϸ. 

ϜϼЮϜ ϼмҶϲвЮϜ пҶЯК ϼҶтПϦвЮϜ ϣвтЦм ̪сЧТъϜ ϼмϲвЮϜ пЯК ϤЦмЮϜ ЀϝЧтсҶЂ  . сҶЧТϜ АҶ϶ ϼДϝҶжт ϢϸϝҶКм

ЀϝЧϦ сϦЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϣтЊϝ϶ ϣвтЦ АЂмϦв рϾЪϼв. 

 ϼҶҶтϠЪ ЬϝҶҶвϦϲϜ ϸҶҶϮмт ϨҶҶтϲϠ дтϼϝҶϦ϶вЮϜ сЯУҶҶЂЮϜм рмҶҶЯЛЮϜ ϣҶҶϠЦϜϼвЮϜ рϸҶϲ дϜϼҶҶ϶Ϝ дϝҶҶтЧТϜ дϝҶҶА϶ ЬҶϪвт

Ц ИмЦмЮтϣҶϠЦϜϼвЮϜ ϤҶϲϦ ϣтЯвЛЮϜ ϤжϝЪ ϜϺϜ ϸмϸϲЮϜ иϺк сТ ϣжтЛЮϜ а)аЪϲϦҶЮϜ ϤҶϲϦ мϜ(-  ϼϪϝҶϦϦ ϝҶлжϜ рϒ

ϣЛтϠАЮϜ ϞϝϠЂъϝϠ)ϢϸϝϦЛвЮϜ мϜ (ϼтПϦЯЮ АЧТ . АϝҶвжϜ ϤϼҶлД мϜ ̪ϣҶϠЦϜϼвЮϜ рϸϲ Ϭϼϝ϶ АϝЧж ϤЛЦм ϜϺϝТ

мϜ пҶЯКъ ЬҶтϲϼϦЮϜ ЬϪв ϢϸϝϦЛв ϼтО  дϜ дЪвтҶТ ̪ШҶЮϺ пҶЮϜ ϝҶвм ̪ЬУҶЂъм пҶЯКъ ϤϝҶкϝϮϦъϜм ̪ЬУҶЂъ

ϣЊϝ϶ ϞϝϠЂϜ ϸϮмϦ. 

ϲт дϜ дЪвтϸА϶ ϨϐϼтПϦЮϝϠ дтЊϝ϶ дϝтЂϝЂϜ д: 

1- ϣЛтϠА ϞϝϠЂϝЪ ϣЊϝ϶ЮϜ ϞϝϠЂъϜ ϣЯвϝЛв)ϢϸϝϦЛв.( 

2- ϣтЛтϠАЮϜ ϞϝϠЂъϜ ϣЯвϝЛв)ϢϸϝϦЛвЮϜ (ϣЊϝ϶ ϞϝϠЂϝЪ. 

ϝҶҶА϶ЮϜ дҶҶв дтКмҶҶжЮϜ дтϺҶҶк сҶҶТ ИмҶҶЦмЮϜ ϼАϝҶҶ϶в ϣҶҶϠЦϜϼвЮϜ АϚϜϼҶҶ϶ ЬҶҶЯЧϦ . ϝҶҶлжϝТ ϣЯЪҶҶІвЮϜ ЬҶҶϲЮ ϢϜϸϝҶҶЪм

ϣвϚϝЧЮϜ ХϚϝЧϲЮϜ пЯК алϦϝϮϝϦжϦЂϜ ϜмжϠтм ̪ϝлϪмϸϲ ϸжК ϢϸмϮЮϜ ЬЪϝІв РтϼЛϦϠ ЬϝвЛЯЮ ϱвЂϦ. 

Ϝ ϢϜϸϜ сҶҶк ϢϸмҶҶϮЮϜ ϣҶҶϠЦϜϼв АϚϜϼҶҶ϶ ϤϝУҶҶЊϜмвЯЮ ϣҶҶтϮϝϦжъϜ ϣҶҶтЯвЛЮϜ ϣҶҶЧϠϝАв оϸҶҶв ϣҶҶϠЦϜϼвЮ ϣтϚϝҶҶЊϲ

 ϸҶҶтϸϲϦ аҶҶϪ ̪̭ϜϸъϜ сҶҶТ ϝҶҶлтТ ϞмҶҶОϼвЮϜ ϼҶҶтО ϤϝҶҶТϜϼϲжъϜм ЬҶҶЯ϶ЮϜ дАϜмҶҶв РϝҶҶІϦЪϜм ̪ϝЧϠҶҶЂв ϢϸϸҶҶϲвЮϜ



 

Ϻϝ϶ϦϜ аϪ двм РϜϼϲжъϜ ϜϺк ϞϝϠЂϜ ъϜ ЬϠЧϦҶЂвЮϜ сҶТ ЬЪϝҶІвЮϜ иϺҶк ЬҶϪв рϸϝУϦЮ ϣтϲϲЊϦЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮ

ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ дϝвЎ сЮϝϦЮϝϠм)ЯЂ̪дϝвт2008 :2.( 

 

ϬϝϦжъϜ ϢϸмϮ ϣϠЦϜϼв АϚϜϼ϶ 

Шϝжкм ϢϸмϮЮϜ ϣϠЦϜϼв АϚϜϼ϶ дв дтКмж: 

ЬмъϜ ИмжЮϜ :ϤϜϼтПϦвЮϜ АϚϜϼ϶ 

ϣКмвϮвЮϜ иϺк аЎϦм: 

- сϠϝЂϲЮϜ АЂмϦвЮϜ ϣАтϼ϶. 

- рϼϝтЛвЮϜ РϜϼϲжъϜ ϣАтϼ϶. 

- оϸвЮϜ ϣАтϼ϶. 

 ИмжЮϜсжϝϪЮϜ :ЈϚϝЊ϶ЮϜ АϚϜϼ϶ 

ϣКмвϮвЮϜ иϺк АϚϜϼ϶ акϜм: 

- Ђж ϣАтϼ϶ЮϜ ϣϠмϣϠтЛвЮϜ ϤϜϸϲ. 

- ЮϜϸϸКϣАтϼ϶мϣϠтЛвЮϜ ϤϜϸϲ. 

 

ϬϝϦжъϜ ϢϸмϮ ϣАтϼ϶Ю ϣтЂϝЂъϜ ϤϝжмЪвЮϜ: 

                               

 ЬЪІЮϜ)28  : (ϬϝϦжъϜ ϣϠЦϜϼв ϣАтϼ϶Ю аϝЛЮϜ ЬЪІЮϜ 
 ϼϹЋгЮϜ : ̪ дϝгуЯЂ2007 :2 

 

 
1- рϾЪϼвЮϜ ϸϲЮϜ) РЊϦжвЮϜ А϶CL ъϜ ϢϸмϮЮ ЬϪвъϜ омϦЂвЮϜ ЬϪвтϬϝϦж.( 

2- ϣϠЦϜϼвЮϜ рϸϲ)ϝлϠ ϰмвЂвЮϜ ϸмϸϲЮϜ:( 

UCL 

LCL 

CL 



 

- ϣϠЦϜϼвЯЮ пЯКъϜ ϸϲЮϜUCL  

-  ϣϠЦϜϼвЯЮ пжϸъϜ ϸϲЮϜLCL 

 сҶЧТъϜ ϼмҶϲвЮϜ ϝҶвϜ ̪йҶЮ ϣҶϠЦϜϼв ϣҶАтϼ϶ ЬҶвК ϸϜϼҶвЮϜ ϼтПϦвЮϝҶϠ ϣҶЊϝ϶ЮϜ атҶЧЮϜ ЬϪвт сЂϜϼЮϜ ϼмϲвЮϜ

ϣжтЛЮϜ аЦϼ ЬϪвтТ. 

 

Ϝϼв АϚϜϼ϶ Ьы϶ дв ϣтϮϝϦжъϜ ϣтЯвЛЮϜ пЯК аЪϲЮϜ ϸКϜмЦϬϝϦжъϜ ϢϸмϮ ϣϠЦ: 

 

 ϼҶҶтО мϜ ϣҶҶЧϠϝАв сҶҶк ЬҶҶк пҶҶжЛвϠ ̪ϣҶҶтϮϝϦжъϜ ϣҶҶтЯвЛЮϜ сҶҶТ ϢϸмҶҶϮЮϜ омϦҶҶЂв дϝҶҶІϠ ϼϜϼҶҶЧЮϜ ϺϝҶҶ϶ϦϜ ЬҶҶϠЦ

 ϣҶтϮϝϦжъϜ ϣҶтЯвЛЮϜ ϣҶЧϠϝАв аϸҶК амҶлУв ϸϸϲт дϜ ϼϜϼЧЮϜ Ϻ϶Ϧв пЯК дтЛϦт ϢϸмϮЮϜ ϤϝУЊϜмвЮ ϣЧϠϝАв

ϣҶЂϜϼϸЮϜ ЬҶϲв ϢϼкϝҶДЮϜ ϣҶЛтϠА пҶЯК РЦмϦт ϜϺкм ̪ϣϠмЯАвЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϤϝУЊϜмвЮ .ъϝҶϲ ШϝҶжлТ ϸҶЛϦ Ϥ

 ϣϠЦϜϼвЮϜ рϸϲ Ϭϼϝ϶ ЙЧϦ АϝЧж ϸмϮм)LLC,UCL ( ϣҶЧϠϝАв ϼҶтО ϣҶтЯвЛЮϜ дϜ пҶЯК ЬҶтЮϸ мϜ ϼϝтЛв

̪ϣϠмЯАвЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϤϝУЊϜмвЮ  ϣҶЧϠϝАв ϼҶтО дмҶЪϦ ϣҶтϮϝϦжъϜ ϣҶтЯвЛЮϜ дϜ ЬϝҶЧт ̪оϼҶ϶Ϝ ϤъϝҶϲ Шϝжкм

Т ϣҶϠЦϜϼвЯЮ пҶжϸъϜ ϸϲЮϜ дв ЬЦϜ омϦЂв сТ ЙЧϦ АϝЧж ϸмϮм ϣЮϝϲ сТ ϤϝУЊϜмвЯЮАҶЧ  ϸмҶϮм ϝҶвжтϠ ̪

йвтКϸϦ дтЛϦтм ϞтА ϼвϜ ϸЛт ϣϠЦϜϼвЮϜ ϸмϸϲЮ пЯКъϜ ϸϲЮϜ дв пЯКϜ омϦЂв сТ АϝЧж. 

̪оϼ϶Ϝ Ϥъϝϲ ϝЎтϜ Шϝжкм  ̪ϣҶϠтЛвЮϜ ϤϜϸҶϲмЮϜ ϣϠҶЂж мϜ ϣҶϠтЛвЮϜ ϤϜϸҶϲмЮϜ ϸϸЛЮ ϣϠЦϜϼвЮϜ АϚϜϼ϶ ЬϪв

АвЮϜ аϸК ϼϝтЛв дϜ ϸϮжϝ пҶЯКϜ омϦҶЂв сҶТ ЙҶЧϦ сҶϦЮϜ АϝЧжЮϜ пЯК ϼЊϦЧт ϤϝУЊϜмвЯЮ ϣЧϠ ϸҶϲЮϜ дҶв

ϣϠЦϜϼвЯЮ ϸϲЮ пЯКъϜ)̪дϝвтЯЂ2008 :3.( 

 

 аЪϲϦҶЮϜм РҶтϼЛϦЮϜ сҶТ сҶϚϾϮ ЬЪІϠм ϼтПϦЮϝϠ аЪϲϦЯЮ сϚϾϮ ЬЪІϠ ϣϠЦϜϼвЮϜ АϚϜϼ϶ аϸ϶ϦЂϦ дϜ дЪвт

ϤϜϼҶҶтПϦЮϜ иϺҶҶк сҶҶТ ϢϸϝҶҶтϾЮϜ сҶҶАЛϦ сҶҶϦЮϜ ϞϝϠҶҶЂъϝϠ . пҶҶЮϜ ϸмҶҶЛж дϜ сҶҶПϠжт ̪ ЬҶҶЎТϜ ЬЪҶҶІϠ ШҶҶЮϺ аҶҶлУЮм

аϝК ϤϼϜмтІ РтϼЛϦ1931 тЂЧϦм ϬϝϦжъϜ ϣтЯвЛЮЬϝАКъϜ ϞϝϠЂъ йв. 

ϞϝϠҶЂъϜ дҶв дтЛв АтЯ϶ ϝлжϝϠ ̪ϜϸϠвЮϜ ϣтϲϝж дв ϬϝϦжъϜ ϣтЯвК ϤϼϜмтІ РϼК . иϺҶк ϸҶϲϜϼттПϦ дϜм

 ϢϜϸъϜ ̪ϢϸҶтϸϮЮϜ ϣҶжЪϝвЮϜ ̪ϝҶвϝвϦ ϣҶУЯϦ϶в ϬϝҶϦжϜ ϣҶтЯвК пҶЮϜ рϸϔт ̪ ЬПІвЮϜ ϼттПϦ ыϪв ̪АЧТ ϞϝϠЂъϜ

ϸтϸϮЮϜ ϞтϼϸϦЮϜ ϭвϝжϼϠ ̪ϢϸтϸϮЮϜ ϢϼϜϸъϜ ̪ϣУЯϦ϶вЮϜ...твϮ ϵҶЮϜ ϸҶЛϠ сҶϦЮϜм ϞϝϠҶЂъϜ сҶТ ϤϜϼҶттПϦ ϝҶлЛ

 ЬвϝЪЮϝϠ ϢϸтϸϮ ϣтЯвК дъϜ йϮϜмж ϝжжϜ сжЛϦ ϤϼϜмтІ ЬтЯЛϦ .ϜϺҶк ϜмҶвлУт дϜ ̭ϜϼϸҶвЯЮ ϝҶтмтϲ дмҶЪт .

ϢϸϝтЧЮϜ ϤϝϠϪϜ алтЯК ытϲϦЂв дмЪт РмЂ ̪алУЮϜ ШЮϺ дмϸϠм . 

 

ϣтϦъϜ ЙтвϝϮвЮϜ пЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϼтПϦ ϞϝϠЂϜ ϤϼϜмтІ аЂЦ: 

1- ϢϸϸϲвЮϜ ϞϝϠЂъϜ. 



 

2- ъϜϣтϚϜмІЛЮϜ ϞϝϠЂ)аϝДжЮϜ ϞϝϠЂϜ.( 

 ЬҶтЯЦ ϞϝϠҶЂъϜ иϺҶк дҶв ЬҶЪЮ ϼтϪϝҶϦЮϜ дϜм ϝҶлжв ϸҶтϸЛЮϜ ШϝҶжк дϜ ϣҶЧтЧϲϠ Ј϶ІϦ ϣтϚϜмІЛЮϜ ϞϝϠЂъϜ

ϣЊϝ϶ЮϜ ϞϝϠЂъϝϠ ϣжϼϝЧв ϝтϠЂж . ϢϸϝҶК дмЪт ϣтϚϜмІЛЮϜ ϞϝϠЂыЮ сЯЪЮϜ ϼтϪϝϦЮϜ дϝТ ̪ϼ϶Ϝ ϞжϝϮ двм

ϜϸҶҶϮ ϼҶҶтϠЪ .ϣтϚϜмҶҶІЛЮϜ ϞϝϠҶҶЂыЮ сҶҶЯЪЮϜ ϼтϪϝҶҶϦЮϜ дϝҶҶЪ ϜϺϜм ϣҶҶтЯвЛЮϜ дϝҶҶТ ̪ЬмҶҶϠЧв ϼҶҶтО ϢϸϸҶҶЛϦвЮϜ) аϝҶҶДж

ϬϝϦжъϜ (иϼттПϦ сПϠжт . сПϠжт ̪оϼ϶Ϝ ϣЧтϼА ЙЎм ϸжКмϜϞϝϠЂъϜ дв ϢϸтϸϮ ϣКмвϮв ϸϝϮт . 

 ъϸҶϠ аϝҶДжЮϜ ϞϝϠҶЂϜ аϜϸ϶ϦҶЂϜ ЬЎУтм ̪ϙІЮϜ ЌЛϠ ХТмв ϼтО сϚϜмІК ϣвЯЪЮ ϤϼϜмтІ аϜϸ϶ϦЂϜ дϜ

ϝлжв. 

 ϭжвтϸ аϸ϶ϦЂϜ1982  ϣтвЂϦ"ϣвϝЛЮϜ ϞϝϠЂъϜ "жϜ ϸЪϜм ϜϺϜ аϮϝҶлϦ дϜ сҶПϠжт сҶϦЮϜ ϞϝϠҶЂъϜ сҶк ϝҶл

аϝДжЮϜ дтЂϲϦ ϝжϸϼϜ ϝв .аϝДжЮϜ ϞϝϠЂϜ ϝлтвЂж дъ ϝжϼтϼϠϦ ϜϺкм . сҶТ  ШҶІ ϸҶϮмт ъ РтϼЛϦЮϜ ϜϺлϠм

ϞϝϠЂъϜ иϺк ϣтЮмϔЂв ЙЧϦ дтϜ. 

 иϺҶк дҶв ЬҶЪ ϼтϪϝϦ дϜм ϢϸϸϲвЮϜ ϞϝϠЂъϜ дв АЧТ ЬтЯЦ ϸϸК ϸϮмт ̪ аϝДжЮϜ ϞϝϠЂϜ дв ЀЪЛЮϜ пЯКм

ϸϲвЮϜ ϞϝϠЂъϜϜϼтϠЪ дмЪт ϸЦ Ϣϸ . ϞϝϠҶЂъϜ иϺҶк ЬҶϪв дмҶЪϦ пҶϦв РҶІϦЪж дϜ ЬлҶЂЮϜ дҶв дмҶЪт ϜϺлЮ

ϝҶлϦЮϜϾϜ аҶҶϪ дҶвм ϝкϸҶҶтϸϲϦϠ ϝҶжЮ ϱвҶҶЂϦ ϤҶЦмЮϜ ЀҶҶУж сҶТ сҶҶϦЮϜм ̪ЬҶвЛЮϜ сҶҶТ ϢϸϸҶϲвЮϜ , ϞϠҶҶЂЮ ЬϝҶҶϪвЪм

дттϼмϼҶҶЎЮϜ ϞтϼϸҶҶϦЮϜм атҶҶЯЛϦЮϜ дмϸҶҶϠ ЬҶҶвЛЮϜ ̭ϸҶҶϠ ϸϸҶҶϮЮϜ дтЯвϝҶҶЛЯЮ ϱвҶҶЂт ϝвϸҶҶжК мҶҶк ̪ϸϸҶҶϲв  . иϺҶҶкм

ϢϼϜϸъϜ ϣтЮмϔҶҶЂв .Ϝ дҶҶв ϼҶҶϪЪϜ мϜ ϢϸҶҶϲϜм ϭϚϝҶҶϦжЮ ϣтвмҶҶЂϼ ϣҶҶжϼϝЧв сҶҶк ϣҶҶтЯвЛЮϜ ϣҶҶϠЦϜϼв АϚϜϼҶҶ϶ д

ϣҶтϼтϸЧϦЮϜ ϣҶҶϠЦϜϼвЮϜ ϸмϸҶҶϲ аҶЂϼ ЙҶҶв ϤϝҶтЯвЛЮϜ . дҶҶв ЙтвϝҶҶϮв дҶв ϤϝҶҶтвЛЮϜ ϭϚϝҶҶϦж дмҶЪϦϦ ϢϸϝҶҶЛЮϜ сҶҶТм

ЧЮϜ йҶжв ϺҶ϶ϔϦ рϺҶЮϜ ϬϝҶϦжъϜ ЙϠϝϦϦ ЀУж сТм аДϦжв ЬЪІϠ ЙвϮϦ сϦЮϜм ϤϝЂϝтЧЮϜтϤϝҶЂϝ . РϸҶлЮϜ дϜ

ϼвЮϜ АϚϜϼ϶ дв сЂтϚϼЮϜϜ ϞϝϠҶЂъϜ РϝҶІϦЪъ мҶк ϣҶϠЦϜЮϬϝҶϦжъϜ ϭϚϝҶϦж сҶТ ϼҶттПϦЯЮ ϢϸϸҶϲв .т дϜ дҶЪв

К ϣϠЦϜϼвЮϜ ϣАтϼ϶ дв оϼжж иϺҶк ЀϝҶтЦ дϜ ϬϝҶϦжъϜ ϭϚϝҶϦж пҶЯК ϼϪϔϦ Ϣϸϸϲв ϞϝϠЂϜ Шϝжк дмЪт ϝвϸ

ϣҶАтϼ϶ЮϜ пҶЯК ϣвмҶЂϼвЮϜ ϢϼАтҶЂЮϜ ϸмϸҶϲ ϬϼϝҶ϶ ЙЧт ϣϮтϦжЮϜ . ϞϝϠҶЂъϜ мϜ ϞϠҶЂЮϜ ϸϝҶϮтϜ ϣҶвлв дϜ

 ЬтЯϲϦ пЮϜ ϝжϸтЛт ШЮϺЮϞϠҶЂЮϜм мϦтϼϝҶϠ ϤϝҶАА϶в ϨҶтϲ ϤϝҶжϝтϠЮϜ-  ϤϜϺ ϢϸКϝҶЂв ЬϚϝҶЂм дмҶЪϦ ϼҶϪъϜ

ϣвтЦ  . 

ϝвϜϸ϶ϦҶЂϜ ϼҶϪЪъϜ ϣҶҶϠЦϜϼвЮϜ АϚϜϼҶ϶ ϸҶϲъ сҶЂϚϼЮϜ ϞҶтЪϼϦЮϜ дтҶϠт ЬЪҶІЮϜ . ϤϝҶҶЂϝтЦ ЬϸҶЛв ЬЪҶІЮϜ дтҶϠт

 ϤϜϸҶϲмЮϜ ЀϝҶтЦ дҶЪвт ШҶЮϺ пҶЯК ЬϝϪвм ̪ϬϝϦжъϜ ϣтЯвК сТ Ϩϸϲт ϝвЪ ЙϠϝϦϦЮϜ ЀУж сТ ϬϝϦжϜ ϣтЯвЛЮ

ҶҶт϶ъϜ ϣҶЂв϶ЮϜϬϝҶҶϦжϜ ϣКϝҶҶЂ ЬҶЪ дҶҶв ϣҶϮϦжвЮϜ Ϣϼ . АҶҶА϶в пҶҶЯК аҶЂϼт ϣҶҶЂв϶ЮϜ ϤϝҶЂϝтЧЮϜ иϺҶҶк ЬϸҶЛв

ϣϠЦϜϼвЮϜ. 

 ϣϠЦϜϼвЮϜ ϸмϸϲ РϼЛϦUCL)ϝтЯЛЮϜ ϢϼАтЂЮϜ ϸмϸϲ ( мLCL )пЯУЂЮϜ ϢϼАтЂЮϜ ϸмϸϲ ( сҶк  сҶϦЮϜм

ϣтЮмϸ ϣтвЂϦ . аҶϦм ̪аϸ϶ϦҶЂвЮϜ ϢϼАтҶЂЮϜ АА϶в Имж пЯК ϸвϦЛт ϸмϸϲЮϜ ϞЂϲϦ РтЪ йжϝТ АϠЎЮϝϠм

мҶжϜ ϢϸҶК ϼтмАϦϤъϝҶϲЮϜ РҶЯϦ϶в сҶТ аϜϸ϶ϦҶЂыЮ ϣҶУЯϦ϶в ИϜ . ϞҶЂϲϦ ϢϼАтҶЂЮϜ ϸмϸҶϲ дϝҶТ ϢϸҶКϝЧЪм



 

 ϤϝҶҶЂϝтЧЮϜ ЬϸҶҶЛвЪÑ  сϚϝҶҶЊϲϜ ЀϝҶҶтЧв мҶҶк рϼϝҶҶтЛвЮϜ РϜϼҶҶϲжъϜ дϜ ϨҶҶтϲ ̪ϣҶҶтϼϝтЛв ϤϝҶҶТϜϼϲжϜ ϨыҶҶϪ

ϤϝЂϝтЧЮϜ сТ ϼтПϦЯЮ     . 

ϢϼАтЂЮϜ ϸмϸϲ Ϭϼϝ϶ дϝϦАЧж ϸϮмϦ ЬЪІЮϜ сТ ϝвЪм .ϼАтҶЂЮϜ ϬϼϝҶ϶ ϣҶтЯвЛЮϜ дϜ пҶЮϜ ϢϼϝҶІϜ иϺҶкм Ϣ

ϣтϚϝЊϲъϜ .дъϜ иϸҶϮж дϜ ϞҶϮт ЈϝҶ϶ ϞϠҶЂ ϝҶлЮ АϝҶЧжЮϜ иϺҶк дҶв ϢϸϲϜм ЬЪ-  ϣҶАЧж ШϝҶжк ϤҶжϝЪ ϜϺϜ

аЪϲϦж дϜ сПϠжт ̪ϣЛжЧв ϼтО ϭϚϝϦж ЬϪвϦ ϢϼАтЂЮϜ ϸмϸϲ Ϭϼϝ϶)ЬтϾж мϜ (ϞϠҶЂЮϜ .ъ ϜϺҶкм  ϜϺϜ ХҶϠАт

ϢϸтϮ ϭϚϝϦж ЬϪвϦ ϤжϝЪ . ЬмϝϲϦ дϜ ϞϮт ̪ϝЛв ЬвЛϦ ϢϼϜϸъϜ м дтЯвϝЛЮϜ дϝТ ϤъϝϲЮϜ иϺк сТ аϜϸ϶ϦЂϜ

ϢϸтϸϮЮϜ ϣТϼЛвЮϜ  сҶТ ϣҶтвϚϜϸ ϢϼмҶЊϠ аϝҶДжЮϜ ϭϚϝҶϦж ϼҶтПϦ ϜϺЪкм ̪аϝДжЮϜ ϼттПϦЮ ЬтЯϲϦЮϝϠ ϤϸϮмϜ сϦЮϜ

ЬҶҶтЯϲϦЮϜ ЬыҶҶ϶ дҶҶв ϼҶҶІϔвЮϜ иϝҶҶϮϦъϜ . ϸмϸҶҶϲ ЬҶҶ϶Ϝϸ сҶҶТ ϼҶҶттПϦ ШϝҶҶжк ϸҶҶϮмт ЬЪҶҶІЮϜ дтҶҶϠт ϝҶҶвЪ ШЮϺҶҶЪ

ϣϠмЛЊ ϼϪЪϜ ϝкϸтϸϲϦ дмЪт ϸЦ сϦЮϜм ϢϸϸЛϦвЮϜ аϝДжЮϜ ϞϝϠЂϜ ϞϠЂϠ ϜϺкм ̪ϢϼАтЂЮϜ .Ϝ РϜϸҶкϜ ϸϲϜ д

вҶЎ ϬϝҶϦжъϜ ϣҶтЯвК ϢϸмҶϮ ϤҶжϝЪ ϜϺϜ ϝҶв атҶтЧϦ сҶТ ϢϸКϝЂвЮϜ ск ϢϼАтЂЮϜ АА϶вд  ϢϼАтҶЂЮϜ ϸмϸҶϲ

ϣтϚϝҶҶЊϲъϜ . ϢϼАтҶҶЂЮϜ пҶҶЮϜ ϣҶҶтЯвЛЮϜ ϢϸϝҶҶКϝϠ ϜϸҶҶϠϦ дϜ сҶҶПϠжт ϢϸмҶҶϮЮϜ ϤϝжтҶҶЂϲϦ дϝҶҶТ ϣҶҶЧтЧϲЮϜ сҶҶТм

аϝДжЮϜ дтЂϲϦ аϪ ϣтϚϝЊϲъϜ)ϣЂϸжлЮϜ ϢϸϝКϜ (ϣЛжЧв ϼтО ϢϸмϮЮϜ ϤжϝЪ ϜϺϜ .в дмЪт ШЮϺЮ дϜ ϜϸҶϮ ϝвл

амҶҶлУвЮϜ ϜϺҶҶлЮ ϝҶҶЧтвК ϝҶҶвлТ ШҶҶЯϦвт ϼтϸҶҶв рϜ . ϜϺϜ ϣтϚϝҶҶЊϲъϜ ϢϼАтҶҶЂЮϜ двҶҶЎ ϬϝҶҶϦжъϜ ϣҶҶтЯвК дмҶҶЪϦ

ϢϼАтЂЮϜ ϸмϸϲ двЎ ϝтϚϜмІК ϢϼАтЂЮϜ ϤϝАА϶в ϤϝЂϝтЦ ϤϼтПϦ . ϬϝϦжъϜ ϣтЯвК дϜ ϜϺк дв ЙϠϦтм

Ҷϲ ϬϼϝҶ϶ ЙҶЧт ϢϼАтҶЂЮϜ АҶА϶в ϤϝҶЂϝтЦ дҶв рϒ дϝЪ ϜϺϜ ϣтϚϝЊϲъϜ ϢϼАтЂЮϜ ϸмϸϲ Ϭϼϝ϶ дмЪϦ ϸмϸ

 ϢϼАтҶЂЮϜ ϸмϸҶϲ двҶЎ ϝтϚϜмҶІК ϼҶтПϦϦ ъ ϤϝҶЂϝтЧЮϜ иϺк дϜ мϜ ̪ϢϼАтЂЮϜ . ϤϜϼтПϦЮϝҶϠ ХҶЯЛϦт ϝҶвтТм

 мϜ ϣтϚϜмІК ϤϜϼтПϦЮϜ  ϤжϝЪ ϜϺϜ ϝвтТ ϼϼЧж ϝвϸжК аϜϸ϶ϦЂыЮ ϸКϜмЦ ϢϸК ϸϮмϦ ϢϼАтЂЮϜ ϸмϸϲ двЎ

ъ  .дтϠϦ АА϶вЮϜ ЬϸЛв дв ЬУЂϜ мϜ пЯКϜ ϣтЮϝϦϦв АϝЧж ЙϠЂ дϜ ϣТмϼЛвЮϜ ϸКϜмЧЮϜ ϸϲϜ  ϞϠЂ ϸмϮм

Јϝ϶ . дҶв ЬҶЦϜ ϣҶтЮϝвϦϲϜ ШϝҶжк дϜ ϣҶЧтЧϲ ϞϠҶЂϠ ϜϺҶкм1 % ϤҶжϝЪ ϜϺϜ ϣҶϮтϦжЮϜ иϺҶк пҶЯК ЬмҶЊϲЮϜ

ϣтϚϝЊϲъϜ ϢϼАтЂЮϜ двЎ ϣтЯвЛЮϜ .Ϝ ϸмϸҶϲ двҶЎ ϬϝҶϦжъϜ ϣтЯвК дмЪϦЮϣҶЛЦмϦвм ϢϼЧϦҶЂв ϢϼАтҶЂ .

 ϸмϸҶϲЮϜ двҶЎ ЙҶЧϦ РмҶЂ ϣҶтЯвЛЯЮ ϣтЯϠЧϦҶЂвЮϜ ϭϚϝҶϦжЮϜ дϜ ЙҶЦмϦж дϜ дҶЪвт ϼ϶Ϝ ϞϠЂ ϼмлД дмϸϠм

ϜϣтϾЪϼвЮ . ϣУҶІϦЪвЮϜ ϣЊϝ϶ЮϜ ϞϝϠЂъϜ ЬЪ дϜ сжЛϦ ϣтϚϝЊϲъϜ ϢϼАтЂЮϜ сТ ϬϝϦжъϜ ϣтЯвК ЈϚϝЊ϶

ϸҶтϲмЮϜ ϞϝϠҶЂъϜм ̪ϤҶЯтϾϜ ϸЦаϝҶДжЮϜ ϞϝϠҶЂϜ сҶк пҶЧϠϦ сҶϦЮϜ Ϣ.  дтϦтҶЂϝЂϜ дтϦϸҶКϝЦ ХϦҶІж дϜ дҶЪвт

иыКϜ ϢϼмЪϺвЮϜ ϣтЂϝЂъϜ аткϝУвЮϜ дв дтϦвлв: 

  1- ϭϦҶжт рϺЮϜ ϼтПϦЮϜ ЬϠЧж дϜ ЙтАЂж ϝжЪ ϜϺϜ аϝҶДжЮϝϠ ϞҶКыϦж ъ дϜ сҶПϠжт ̪аϝҶДжЮϜ ϞϝϠҶЂϜ дҶв .ъ 

ϢϼАтҶҶЂЮϜ АҶҶА϶в сҶҶТ ϣҶҶтϸϼУЮϜ ϤϝҶҶЂϝтЧЮϜ пҶҶЮϜ ϣϠϝϮϦҶҶЂыЮ ϣҶҶАЧж ϸҶҶϮмϦ . ϤϝҶҶЂϝтЧЯЮ ϞтϮϦҶҶЂж ϝҶҶжЪ ϜϺϜ  

ϼмкϸϦϦ РмЂ ϢϸмϮЮϜм ϸтϾт РмЂ ϼтПϦЮϜ дϝТ ̪ϣтϚϝЊϲъϜ ϢϼАтЂЮϜ ϣтЯвК сТ ϣтϸϼУЮϜ  . 

  2- Ϝ ЌҶПϠ ϣҶтЯвЛЮϜ ϭϚϝҶϦжϠ дтҶЛжϦЧв ϼҶтО ϝжЪ ϜϺϜ ̪ϣтϚϝҶЊϲъϜ ϢϼАтҶЂЮϜ сҶТ ϝҶлжϜ ϣҶЧтЧϲ дҶК ϼҶДжЮ  

ϝҶлтЯК ϼАтҶЂжм ϣҶтвкϜ ϼϪЪъϜ аϝДжЮϜ ϞϝϠЂϜ ЌЛϠ ϸϸϲж дϜ сПϠжт . ϣҶтЯвЛЮϜ ϼҶтПϦϦ дϜ сҶПϠжт   ϨҶтϲ



 

ϞϝϠҶҶЂъϜ дҶҶв оϼҶҶ϶Ϝ ϣҶҶКмвϮв ϤҶҶϲϦ ̭ϜϸыҶҶЮ сϦϝҶҶϦ .дмҶҶЪт ϜϺҶҶкм ̪ϬϝҶҶϦжъϜ аϝҶҶДж ϼҶҶттПϦ ϞҶҶϮт    ϝҶҶвϚϜϸ

ϢϼϜϸъϜ ϣтЮмϔЂв  . 

 

ϣтϚϝЊϲшϜ АϚϜϼ϶ЮϜ ИϜмжϒ: 

- ЬмцϜ ИмжЮϜ :ϤϜϼтПϦвЮϜ ЀϝтЦ АϚϜϼ϶  ϸҶϲц ϣҶтЯЛТ ЀϝҶтЦ ϣтЯвК пЯК амЧϦ АϚϜϼ϶ЮϜ дв Имж скм

ϭϦжвЯЮ ϣтЂϝЂцϜ ЈϚϝЊ϶ЮϜ ЬϪв :ϣϠыЊЮϜ мϒ ϢϼϜϼϲЮϜ ϣϮϼϸ мϒ ̪ЬмАЮϜ м дϾмЮϜ ЀϝтЦ...ϵЮϜ. 

дтКмж пЯК иϺк м : 

- ϤϝАЂмϦвЮϜ ϣАтϼ϶ X ϲЮϜ АЂмϦвЮϜ ЀϝтЧϠ аϦлϦ ск мϣϠмϲЂвЮϜϣжтЛЮϜ ϤϝжϝтϠЮ сϠϝЂ. 

- оϸвЮϜ ϣАтϼ϶ R пҶЯКϒ дтҶϠ ФϼҶУЮϜ ЬЪҶІ сҶТ ϤϦІϦЮϜ ϣϮϼϸ ЀϝтЧϠ аϦлϦ ск м  ЬҶ϶Ϝϸ ϣҶвтЦ ЬҶЦϜм 

ϣжтЛЮϜ. 

- сжϝϪЮϜ ИмжЮϜ :ЈϚϝЊ϶ЮϜ ЀϝтЦ АϚϜϼ϶ 

ϣҶϮϦжвЮϜ ϢϸҶϲмЮϜ ϣҶЧϠϝАв оϸҶвЮ ϣҶвϝК ЀϝҶтЦ ϣтЯвК пЯК амЧϦ АϚϜϼ϶ЮϜ дв ИϜмжϒ скм  ϤϝУҶЊϜмвЯЮ

Ϝ ЬтϮҶЂϦ дмϸ йвϸК двдϒ мϒ ̪ϤϝАҶЂмϦвЮ ϸҶтϸϲϦ аϦҶтТ ϤϜ̭ϜϼҶЧЮϜ ЬтϮҶЂϦ аϦҶт  ϢϸҶϲмЮϜ ϤҶжϝЪ ϜϺϖ ϝҶв

АЧТ ϣϠтЛв ϼтО мϒ ϣϠтЛв ϼϝϠϦ϶Ϝ м сЯЛТ ЀϝтЦ пЯК Ϝ̭ϝжϠ аϦт ШЮϺм ̪  ЬҶϪв сҶТ аϦҶлϦ ъ дЪЮ м дтЛв

сҶҶТ ϝҶҶвЪ ЀϝҶҶтЧЮϜ ϣҶҶтЯвК дҶҶв ϭϦϝҶҶжЮϜ ХҶҶЯАвЮϜ аЦϼЮϝҶҶϠ ϣҶҶЮϝϲЮϜ иϺҶҶк ЬмцϜ ИмҶҶжЮϜ ϣҶҶЮϝϲ  . иϺҶҶк РϼҶҶЛϦ м

 ϣКмвϮвϠ ϣКмвϮвЮϜϣтмϚвЮϜ ϣϠЂжЮϜ ЀϝЂϒ пЯК ЀϝтЧЮϜ ϝКмтІ ϝкϼϪЪϒм: 

  

-  ϣϠтЛвЮϜ ϣϠЂжЮϜ ϣАтϼ϶ P сТ ϣϠтЛвЮϜ ϤϜϸϲмЯЮ ϣтмϚвЮϜ ϣϠЂжЮϜ ЀϝтЧϠ аϦлϦ скм ϣжтЛЮϜ. 

- ϞтЛвЮϜ ϸϸК ϣАтϼ϶ C сТ ϤϝУЊϜмвЯЮ ϣЧϠϝАвЮϜ ϼтО ϤϜϸϲмЮϜ ϸϸЛϠ аϦлϦ скм  дϒ ЬϠЦ м ϣжтЛЮϜ 

  мЧж АϚϜϼ϶ЮϜ иϺлЮ сЯтЊУϦЮϜ ЌϼЛЮϝϠ ажтІпЯК амЧт ϝлжв рϒ пЮϖ ъмϒ ϼ ϣтЂϝЂϒ аЮϝЛв ϣЛϠϼϒ. 

 1- АЂмЮϜ А϶ Central line  :ϣЛЦмϦвЮϜ ЀϝтЧЮϜ ϣтЯвК АЂмϦв ЬϪвт рϺЮϜ мк мX  АЂмϦв мϜ   

ϣҶҶҶϠтЛвЮϜ ϞҶҶҶЂжЮϜ P  рϼϝҶҶҶтЛвЮϜ РϜϼҶҶҶϲжъϜ АҶҶҶЂмϦв мϜ )оϸҶҶҶвЮϜ R ( ИмҶҶҶж ϞҶҶҶЂϲ  ϣҶҶҶАтϼ϶ЮϜ  

ϣвϸ϶ϦҶҶЂвЮϜ .ϚϝҶҶЊϲшϜ ϣҶҶтϲϝжЮϜ дҶҶвмϸҶҶвϦЛт сҶҶϦЮϜ ϤϝҶҶжтЛЮϜ АҶҶЂмϦв ϣҶҶвтЧЮϜ ШҶҶЯϦ ЬҶҶϪвϦ ̪ϣт  сҶҶТ ϝҶҶлтЯК  

ЀϝтЧЮϜ ϣтЯвК. 

  2- пЊЦцϜ ϸϲЮϜ Upper control limit  :ϼҶтПϦвЯЮ йҶϠ ϰмвҶЂв омϦҶЂв пҶЊЦϒ мҶкм рϺҶЮϜ   

йҶҶЂϝтЦ аϦҶҶт (P,R,X)   ϤϸϜϾ ϜϺϖмЮϜ пҶҶЮϖ ЙҶҶϮϼт ъ ϢϸмҶҶϮЮϜ сҶҶТ ϝҶҶА϶ ШҶҶЮϺ ϼҶҶϠϦКϜ ШҶҶЮϺ пҶҶЯК ϣҶҶвтЧ   

ϣТϸЊЮϜ. 

3-  пжϸцϜ ϸϲЮϜ Lower control limit : пЮϖ йЂϝтЦ аϦт рϺЮϜ ϼтПϦвЮϝϠ ϸϲ ЬЦϜ мкм ЬЊт дϒ  



 

ϣТϸЊЮϜ пЮϖ ЙϮϼт м ϢϸмϮЮϜ сТ ϝА϶ ШЮϺ ϼϠϦЛт дϒ дмϸ йтЮϖ. 

4- ϣҶжтЛЮϜ аϮϲ :ϬϝҶϦжшϜ АҶ϶ дҶв рϼмϸ ЬЪҶІϠ ϝлϠϲҶЂ аϦҶт сҶϦЮϜ ϤϜϸҶϲмЮϜ ϸϸҶК мҶк м м ϝлҶЊϲТм  

К ϣϠϝЦϼЮϜ ϣАтϼ϶ пЯК ЀϝтЧЮϜ ϣϮтϦж АЂмϦв ЙЎм аϪ ϝлЂϝтЦϢϸмϮЮϜ пЯ. 

 

 ϤϜϼтПϦвЮϜ ЀϝтЦ АϚϜϼ϶ : 

1- АЂмϦвЮϜ ϣАтϼ϶: 

ЀϝҶтЦ ϞмЯҶЂϒ пҶЯК ϜϸϝҶвϦКϜ ϣҶтϮϝϦжшϜ ϣҶтЯвЛЮϜ пҶЯК ϣҶϠϝЦϼЮϜ АϚϜϼ϶ ИϜмжϒ ϸϲϜ ск м ϤϜϼҶтПϦвЮϜ . м

ϣАтϼ϶ЮϜ иϺлЮ ϣтЂϝЂцϜ ϤϝжмЪвЮϜ сЮϝϦЮϜ ЬЪІЮϜ ϱЎмт . 
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 ϼϸЊвЮϜ :Ўϝв ̪ с1999 :395 

 

сЮϝϦЮϜ мϲжЮϜ пЯК ϝлвϜϸ϶ϦЂϜ аϦт м: 

 

1-  ϝлвϮϲ ϬϝϦжшϜ А϶ дв ϣжтК ϼϝтϦ϶Ϝ аϦт n ϣУЯϦ϶в ϣтжвϾ ϤϜϼϦТ пЯК.  

2- сЂϝЂцϜ ϼтПϦвЮϜ ЀϝтЧЮϜ ϣтЯвЛϠ аϝтЧЮϜ аϦт ) ыϪв дϾмЮϜ (ϢϸϼҶУв ЬҶЪЮ ϣϠϝЦϼЮϜ Ьϲв  ϤϜϸϼҶУв дҶв

ПϦвЮϜ пЯК ϤϝжϝтϠ ϼТϜмϦ пЮϖ ШЮϺ рϸϔт РмЂ м ̪ϣжтЛЮϜпЯК ϤϜϸϼУвЮϜ ЬЪЮ ϼт  сЮϝϦЮϜ мϲжЮϜ 



 

 x1 , x2 , x3, éé. xn  

 3- дмЪт ШЮϺϠм ϣжтК ЬЪЮ ϤϜϸϼУвЮϜ иϺк ϣвтЧЮ сϠϝЂϲЮϜ АЂмϦвЮϜ ϞϝЂϲ аϦт  ϤϝАЂмϦв ϢϸК ϝжтϸЮ

ϤϝАЂмϦвЮϜ дмЪϦм ϤϜϼϦТ пЯК ϝкϼϝтϦ϶Ϝ аϦт сϦЮϜ ϤϝжтЛЯЮ 

сЯт ϝвЪ ...2 X 1, X 

4-  ϣжтК ЬЪ АЂмϦв ЙЎм аϦт ) ϝлϠϝЂϲ ϸϼϮвϠ (дϝЪ ϜϺϗТ ̪ϣϠϝЦϼЮϜ ϣАтϼ϶ пЯК ЙЧт АЂмϦвЮϜ ϜϺк 

    ϣтЯвК ̪ϣтϮϝϦжшϜ ϣтЯвЛЮϜ дϝϠ ЬмЧЮϜ дЪвт йжϝТ ̪ϝлϠ ϰмвЂвЮϜ ϸмϸϲЮϜ Ь϶Ϝϸ ϣАϠЎжв  Under 

control    ̪ϼтО ϸЛϦ ϣтϮϝϦжшϜ ϣтЯвЛЮϜ дϝТ ϸмϸϲЮϜ Ϭϼϝ϶ ЙЧт ϣжтЛЮϜ АЂмϦв дϝЪ ϜϺϖ ϝвϖ 

    ϣАϠЎжвOut of control  ЬтϸЛϦЮϜ м ϱтϲЊϦЮϝϠ аϝтЧЮϜ аϾЯϦЂт ϝвв аϾыЮϜ. 

5- дҶК ϣҶЯвϝЪ ϢϼмҶЊ ШϝҶжк дмҶЪт ШЮϺҶϠ м ̪ϣҶтϼмϸ ϣУҶЊϠ ϤϜмҶА϶ЮϜ иϺҶк ϼϜϼЪϦ аϦт  ϣҶтЯвЛЯЮ ̭ϜϸцϜ

ϣжтЛв ϣтжвϾ ϢϼϦТ Ьы϶ ϣтϮϝϦжшϜ. 

ϦҶЂϝϠ АҶЂмЮϜ АҶ϶ ϸҶтϸϲϦ сҶТ ϝтЯвК ̭ϸϠЮϜ ϣАЧж дмЪϦ АϚϜϼ϶ЮϜ дв ИмжЮϜ ϜϺк сТаϜϸ϶  дҶв ϣҶКмвϮв

дϜ ЙЦмϦт сϦЮϜ м ϣтϼϝϮЮϜ ЬвЛЮϜ РмϼД ЬД сТ ϝкϼϝϠϦ϶Ϝ аϦт сϦЮϜ м ϤϝжтЛЮϜ  ̪ЬϠЧϦҶЂвЮϜ сҶТ ϼвϦҶЂϦ

ϣҶжтК ЬҶЪ АҶЂмϦв ϞЂϲт м .ШҶЯϦ АҶЂмϦв мҶк АҶЂмЮϜ АҶ϶ дмҶЪт м ϤϝАҶЂмϦвЮϜ X .  ϢмҶА϶ЮϜ ϝҶвϒ

ЮϜ РϜϼϲжъϜ атϸЧϦ дмЪϦТ ϣтЮϝϦЮϜшϜ ϣтЯвЛЯЮ ЙЦмϦвЮϜ рϼϝтЛвϬϝϦж Q )ϤϜϸϼУвЮϜ(  ϤϜ̭ϜϼҶЧЮϜ ЬыҶ϶ дв

ϞтϼϮϦЮϜ ϣЯϲϼв сТ ϝкϼϝтϦ϶Ϝ аϦ сϦЮϜ ϤϜϸϼУвЮϝϠ ϣЊϝ϶ЮϜ  аϦт РмЂ рϺЮϜ ϣжтЛЮϜ аϮϲ пЯК ϜϸϝвϦКϝТ

йвϜϸ϶ϦЂϜ n ϝтЯЛЮϜ ϸмϸϲЮϜ пЮϖ ЬЊмϦЮϜ дЪвт  м сҶЛтϠАЮϜ ЙҶтϾмϦЯЮ ϣтжϝϪЮϜ ϣтЊϝ϶ЮϜ аϜϸ϶ϦЂϝϠ ϝтжϸЮϜм

ск : 

  

                           nZQX /+ =   Uper Limit 

 

                            nZQX /-  =Lower Limit 

ϣвтЦ РЦмϦϦ Ϩтϲ Z сҶϦЮϜ м ϣтϚϝҶЊϲшϜ ϣҶАтϼ϶ЮϜ сҶТ ϣвϸ϶ϦЂвЮϜ ϣЧϪЮϜ ϣϮϼϸ пЯК  дмҶЪϦ ϝҶв ϢϸϝҶК

99.7%   сТ ϝА϶ ЬϝвϦϲϜ рϒ иϼϸЦ ϣтЯвЛЮϜ ϢϸмϮ пЯК аЪϲЮϜ0.3% АЧТ . 

  

м ЮϜ иϺк сТϣҶвтЦ дмҶЪϦ ϣҶЮϝϲ 3=Z пҶЯКцϜ ϸҶϲЮϜ дҶв ϸҶϲ ЬҶЪ пҶЯК ХҶЯАт м ϤϜϸҶϲм  пҶжϸцϜ ϸҶϲЮϜм

ϣтϮϝϦжшϜ ϣтЯвЛЮϜ сТ АϝϠЎжъϜ ϢϸϝКш РϼЊϦЮϜ ϞϮт ϝкϸЛϠ сϦЮϜ ϸмϸϲЮϜ  ЬЪҶІЮϜ сҶТ йϲϝЎтϖ дЪвтм

сЮϝϦЮϜ: 
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Ю ϜϺϖ йжϒ ШЮϺ сжЛт м ϣКмЎмвЮϜ ϤϝУЊϜмвЮϜ дК ϣтϮϝϦжшϜ ϣтЯвЛЮϜ ϼтПϦϦ а )ϞϠҶЂϠ  ϣҶЮфϜ мϒ ЬҶвϝЛЮϜ

аϝ϶ЮϜ ϢϸϝвЮϜ мϒ ( ̪ дϖ ЙҶЦмϦвЮϜ дв йжϝТ99.7%   ϤϝҶжϝтϠ дҶв ) ϤϝАҶЂмϦв ( дϖ ϢϺм϶ϓҶвЮϜ ϤϝҶжтЛЮϜ

дтҶҶϠ ЙҶҶЧϦ иϺҶҶк дҶҶК ϤϝАҶҶЂмϦвЮϜ дҶҶв ϢϸҶҶϲϜм ϤҶҶϮϼ϶ ϜϺϖ йҶҶжϜ ШҶҶЮϺ сҶҶжЛт м пҶҶжϸцϜ м пҶҶЯКцϜ дтϸҶҶϲЮϜ 

аЪϲϦ ϝлжϗТ ϸмϸϲЮϜ  сЮϜмϲ иϼϸЦ ЬϝвϦϲϝϠ ϣАϠЎжв ϼтО ϝлжϓϠ ϣтЯвЛЮϜ пЯК0.3% АЧТ. 

 

ϝҶв ЙҶЎм ХтϼА дК АϝтϦϲъϜ ЬмϝϲϦ ϤϝЪϼІЮϜ дв ϸтϸЛЮϜ дϒ пЮϖ ϝжк ϢϼϝІшϜ ϼϸϮϦм  ϸмϸҶϲϠ пвҶЂт

ϼтϺϲϦЮϜ Warning limits ϣтЯвЛϠ дтвϚϝЧЯЮ иϝϠϦжϜ ϞϺϮ ϸмϸϲ ЬϪвϦ сϦЮϜ м ϢϸмϮЮϜ пЯК ϣϠϝЦϼЮϜ. 

 дв ЬЦϜ иϺк дмЪϦ ϝв ϢϸϝКм РϼЊϦЯЮ аϾЯϦЂϦ сϦЮϜ ϸмϸϲЮϜ  Action limits  ̪дмЪтм  дҶК ШЮϺ

ϣвтЦ ЌтУ϶Ϧ ХтϼА  Z сЮϜмϲ пЮϖ1.96% сЮϝϦЮϜ ЬЪІЮϜ сТ ϝвЪ АЧТ Ϣϸϲм:  

  

   ЬЪІЮϜ)31 : (ϼтϺϲϦЮϜ ϸмϸϲ ЙЎм 

 ϼϸЊвЮϜ : ̪ сЎϝв1999 :399 

 



 

 АЂмϦв ЙЦм ϜϺϖ ϣЮϝϲЮϜ иϺк сТ м ҶϲϦЮϜ ϸмϸϲ Ϭϼϝ϶ ϢϺм϶ϓвЮϜ ϣжтЛЮϜϺϝҶв дҶЪЮм ϼт ЬϜϾ  ϸмϸҶϲ ЬҶ϶Ϝϸ

дϖ дмϸ ϣтТϝЎϖ ϤϝжтК Ϻ϶Ϝ м ϣϠϝЦϼЮϜ сТ ϼϺϲЮϜ ШЮϺ пКϸϦЂϜ РϼЊϦЮϜ  ϣҶтЯвЛЮϜ РҶЦмϦ ШҶЮϺ аϾЯϦҶЂт

АϝϠЎжъϜ аϸК ϞϝϠЂϒ дК ϨϲϠЮϜ м ) ̪ сЎϝв1999 :395. (  

 -2 оϸвЮϜ ϣАтϼ϶: 

иϸϜϸҶКϖ дҶЪвт м ϣҶтϮϝϦжшϜ ϣтЯвЛЯЮ аϝЛЮϜ ϼттПϦЮϜ пЯК ϢϼАтЂЯЮ оϸвЮϜ АА϶в аϸ϶ϦЂт  ЀҶЂцϜ ЀУжҶϠ

ЀҶУж аϜϸ϶ϦҶЂϜ ϝҶЎтϒ дҶЪвт ϝҶвЪ ϤϝАҶЂмϦвЮϜ АҶА϶в ϸϜϸКϖ ϝлϠ аϦт сϦЮϜ ϣтвЯЛЮϜ  ϣϠмϲҶЂвЮϜ ϤϝҶжтЛЮϜ

ϞϲҶЂ аϦт Ϩтϲ ̪оϸвЮϜ АА϶в ϸϜϸКш ϤϝАЂмϦвЮϜ АА϶в ϸϜϸКϖ РϸлϠ  ϤϜϼҶϦУϠ м ϣтϚϜмҶІК ϤϝҶжтК

амҶҶЧϦ м ϣҶҶвДϦжв ϣҶҶтжвϾ ЀϝҶҶтЧϠ рмϝҶҶЂт оϸҶҶвЮϜ дϒ ϨҶҶтϲ ϣҶҶжтК ЬҶҶЪЮ оϸҶҶвЮϜ  атҶҶЧЮϜ ϼҶҶϠЪϜ дтҶҶϠ ФϼҶҶУЮϜ

сТ ϝкϼПЊϒм ϣжтЛЮϜ.  

                                                              

                                                                                               

тмϱЎм сϦъϜ ЬЪІЮϜ ЂъϜ ϤϝжмЪвЮϜ оϸвЮϜ ϣАтϼ϶Ю ϣтЂϝ :                                    

 

 ЬЪІЮϜ)32 : (оϸвЮϜ ϣАтϼ϶Ю ϣтЂϝЂъϜ ϤϝжмЪвЮϜ 

 ϼϸЊвЮϜ : ̪ ϸмвϲ2002 :142 

 

 дмҶҶЪϦ ϢϼАтҶҶЂЯЮ пҶҶжϸцϜ м пҶҶЯКцϜ дтϸҶҶϲЮϜ ЬҶҶ϶Ϝϸ ЙҶҶЧϦ ϣтϚϜмҶҶІЛЮϜ ϤϝҶҶжтЛЮϜ ϤϝтϸҶҶв ϤҶҶжϝЪ ϜϺϖ  ϣҶҶтЯвЛЮϜ

Ўжв ϣтϮϝϦжшϜдϝТ ϢϼАтЂЮϜ ϸмϸϲ Ϭϼϝ϶ ϤϝжтЛЮϜ Ϥϝтϸв ϤжϝЪ ϜϺϖ ϝвϒ ϣАϠ  ЬҶЯϲвЮϜ дҶв аϾЯϦЂт ϼвцϜ

ЬҶҶЊϝϲЮϜ РϜϼҶҶϲжъϜ ϞϝϠҶҶЂϒ пҶҶЮϖ ЬмҶҶЊмЯЮ ϣҶҶЯтУЪЮϜ ϤϜмҶҶА϶ЮϜ ϺϝҶҶ϶ϦϜ  ϣтϲтϲҶҶЊϦЮϜ ϤϜмҶҶА϶ЮϜ ϺϝҶҶ϶ϦϜм

ШЮϺЮ ϣвϾыЮϜ. 

АϚϜϼ϶ аϸ϶ϦЂϦм ϜϺҶЮ м ϝϮϜϼ϶ϦҶЂϜ ϝлЯлҶЂϒ м ϤϦҶІϦЮϜ ЀттϝҶЧв АҶЂϠϜ йжмЪЮ ϜϼДж оϸвЮϜ  ϞҶЮϝО йҶжϝТ

ъϜК дҶҶЪЮ м ̪дϜϸҶҶтвЮϜ ϜϺҶҶк сҶҶТ аϜϸ϶ϦҶҶЂт сҶҶϦЮϜ ϢϼҶҶЪУЮϜ ϣАϝҶҶЂϠ дҶҶв аОϼҶҶЮϜ пҶҶЯпҶҶжϠ  м ϝҶҶлтЯКҶҶЂ ϣЮмл

  ϸϲЮϜрϾЪϼвЮϜ  =   R' 

  ϸϲЮϜпжϸцϜ   =R'D3   

 цϜ ϸϲЮϜпЯК  = R'D4   



 

ϤϦҶІϦЮϜ ЀттϝҶЧв дв ЀтЮ м сϠтϼЧϦ ЀϝтЧв йжϜ ъϖ ϝлϠ Ϭϼ϶ϦЂт сϦЮϜ ϣЧтϼАЮϜ  ЌҶЛϠ йҶЮ м ϣҶЧтЦϸЮϜ

ϝлжв ϞмтЛЮϜ ) ̪ ϸмвϲ2002 :150 ( : 

 - ̭ϜмЂ ϢϺϝІЮϜ атЧЮϝϠ ϼϪϓϦт ϤжϝЪ  ϢϼтПЊ мϒ ϢϼтϠЪ. 

- ϖ аϸКϣϲмϦУвЮϜ ϤϝϚУЮϜ ϤϜϺ ϣтϼϜϼЪϦЮϜ ϤϝЛтϾмϦЯЮ оϸвЮϜ ϸϝϮт.  

- ϸϸК сТ дϝУЯϦ϶т дтϦтϚϝЊϲϖ дтϦКмвϮв дтϠ ϣжϼϝЧвЮϝϠ йтЯК ϸϝвϦКъϜ дЪвт ъ  Ϣϸϲм мϒ ϤϜϸϼУвЮϜ 

  ЀϝтЧЮϜ  . 

ϝҶҶлтЯК амҶҶЧт сҶҶϦЮϜ ϢϼҶҶЪУЮϜ ϣАϝҶҶЂϠ м йϮϜϼ϶ϦҶҶЂϜ ϣЮмлҶҶЂ дϒ ъϖ иыҶҶКϒ ϞмҶҶтЛЮϜ дҶҶв аОϼЮϝҶҶϠ м  ̪ йҶҶжϝТ

Чв ϣтЧϠ пЯК ЬЎУтоϼ϶цϜ ϤϦІϦЮϜ Ѐттϝ. 

 

ЈϚϝЊ϶ЮϜ ЀϝтЦ АϚϜϼ϶ : 

 

1-  ϣϠтЛвЮϜ ϣϠЂжЮϜ ϣАтϼ϶ )аϸϜмЛЯЮ ϢϼАтЂЮϜ АϚϜϼ϶(: 

ϣҶҶϚтϸϼ мϒ ϢϸҶҶтϮ ϝҶҶлжмЪ ЀϝҶҶЂϒ пҶҶЯК ϤϝҶҶϮϦжвЮϜ ϢϸмҶҶϮ ЀϝҶҶтЧЮ АϚϜϼҶҶ϶ЮϜ иϺҶҶк аϸ϶ϦҶҶЂϦ ̪ ϣҶҶЮмϠЧв  мϒ

ЌҶЛϠ ШϝҶжк дϒ дҶв ыЎТ ̪ϤϝϮϦжвЮϜ ШЯϦ ϝлϠ ϾтвϦϦ сϦЮϜ ϤϝУЊЮϜ ЬвϮвЮ м ϣЎмТϼв  ϼҶтО ϤϝвҶЂЮϜ

ЦϝҶлтЮϖ ϼДжЮϜ Ьы϶ дв дϝтЛЯЮ ϣϲЎϜм ϼлДϦ дϒ дЪвт ϝвжϖ м ϝтвЪ ЀϝтЧЯЮ ϣЯϠϝ  ХҶтϠАϦЮϜ ϣҶЂϼϝвв мϒ

ЀϝЂϒ дϗТ ϣтϚϝϠϼлЪЮϜ ϱтϠϝЊвЯЮ ϣϠЂжЮϝϠ ЬϝϲЮϜ мк ϝвЪ ϝкϸϸЊϠ сЯЛУЮϜ  ИмϼҶІЮϜ ЬыҶ϶ дҶв ϝҶлϦϸмϮ

Ϧ϶ϝϠϝϠϤжϝЪ ϤϸЧϦϜ ϜϺϗТ сϚϝϠϼлЪЮϜ ϼϝтϦЮϜ мϒ ϾϝлϮЮϜ пЯК ϝкϼ м ϢϸтϮϦ ϝҶлжϗТ ϸЧϦϦ аЮ ϜϺϜ м ϣҶϚтϸϼ ϼҶϠϦЛ

ϜϺЪк ̪ дв ϝкϜмЂ дК ϣЂϝЧв м ϢϾтвв ϣУЊ ϝлЮ ϼЧϦЂϦ ъ сϦЮϜ ϤϝϮϦжвЮϜ м ЙЯЂЮϜ дв ϼтϪЪЮϜ Шϝжкм 

ϣтвЦϼЮϜ мϒ ϣтвЪЮϜ ϼттϝЛвЮϜ ХТм оϼ϶цϜ ЙЯЂЮϜ ) ̪ ϸмвϲ2002 :192(. 

 

ЛЮϜ дмҶҶЪ ϣҶҶЧтЧϲ пҶҶЯК ϣҶҶтϼДжЮϜ иϺҶҶк амҶҶЧϦ мЮϺҶҶϠ ϝҶҶвлв ϣҶҶвϚϝЧЮϜ ϣҶҶтϮϝϦжшϜ ϣҶҶтЯвϤ дҶҶв ϸмҶҶлϮЮϜ  ϞҶҶжϝϮ

вϚϝЧЮϜϣжтЛв ϣϠЂж Шϝжк дϒ ъϖ ϣтϮϝϦжшϜ ϣтЯвЛЮϝϠ аϝтЧЮϜ ϤϝвϾЯϦЂв ϼтТмϦ дв ϝлϠ дт  дмЪϦ дϜ м ϸϠъ

рϒ сҶТ ϣϠҶЂжЮϜ иϺҶк ϰмϜϼҶϦϦ ϢϸϝК м ̪ϣЎмТϼвЮϜ ϤϝϮϦжвЮϜ мϜ аϸϜмЛЮϜ дв  ϼУҶЊЮϜ дтҶϠ дϝҶЪ ЙҶϦвϮв

 м пжϸϒ ϸϲЪ100% пЯКϒ ϸϲЪ  .м  ЙҶтϾмϦЮϜ ЙϠϝҶА ϺҶ϶ϓт ϤϝҶжтЛЮϜ ϞҶЂжЮ рϼϜϼҶЪϦЮϜ ЙҶтϾмϦЮϜ ϣЯтЊϲ

дтϸϲЮϜ мϺ  Binomial distribution . мЙтϾмϦЮϜ ϜϺлЮ аϝЛЮϜ АЂмЮϜ пЯК ХЯАт ('P )  ммк 

ϠЂж дК ϢϼϝϠКϣ ϣтϮϝϦжъϜ ϤϝтЯвЛЮϜ ЙвϦϮв пЮϜ аϸϜмЛЮϜ. 

 
                            ϣЎмТϼвЮϜ ϤϜϼЧУЮϜ ИмвϮв 

 ('P)           = ---------------------------------------   
                          ϣЊмϲУвЮϜ ϤϜϸϼУвЯЮ сЯЪЮϜ ϸϸЛЮϜ 



 

 
ϓҶА϶ЮϝϠ ϤϝҶжтЛЮϜ ϣϠҶЂжЮ рϼϜϼҶЪϦЮϜ ЙтϾмϦЮϜ ϜϺк сТ ЙвϦϮвЮϜ ϤϦІϦ пЯК ХЯАт ϝвЪ  рϺҶЮϜ м рϼϝҶтЛвЮϜ

рмϝЂт: 

              Ϟǋ )1 - Ϟǋ( 
И Ϟ =      ---------------

             д 
                                     

 пЮϖ ϼтІж мϝҶкϼϝϠϦКϜ дҶЪвт ъ ϣϠмϲҶЂвЮϜ ϤϝжтЛЮϜ ИмвϮв сТ ϤϝЎмТϼвЮϜ ϣϠЂж дϒ  ϝҶЛтϾмϦ ЬЪҶІϦ

ϢϼмϼҶҶЎ ϝҶҶтϸϝтϦКϜ мϒ ϝтҶҶЂϝтЦ ϝҶҶЛтϾмϦ ЬЪҶҶІϦ ϝҶҶкϼϝϠϦКϜ пҶҶЯК ХҶҶЯАв ЬЪҶҶІϠ ϝтҶҶЂϝтЦ  сҶҶТ ϢϸϚϝҶҶЂ ϣҶҶтЯвК

сЯт ϝв ϱЎϦт ϝжк дв м ϣтКϝжЊЮϜ АϝЂмцϜ: 

 

1-   ϣϠЂж68.3% ЙЧϦ аϸϜмЛЮϜ ϣϠЂж ϝлтТ дмЪϦ ϣϠмϲЂвЮϜ ϤϝжтЛЮϜ дв дтϠ ϝв Ϟ' Ñ И Ϟǋ . 

 

2-  ϣϠЂж99.7% ЙЧϦ аϸϜмЛЮϜ ϣϠЂж ϝлтТ дмЪϦ ϣϠмϲЂвЮϜ ϤϝжтЛЮϜ дв дтϠ ϝв Ϟ' Ñ 3И Ϟǋ . 

 

 сϦъϜ ЬЪІЮϝϠ АА϶вЮϜ ЬϪвтм: 

 

 

 ЬЪІЮϜ)33 : (аϸϜмЛЮϜ пЯК ϢϼАтЂЮϜ ϣАтϼ϶Ю ϣтЂϝЂъϜ ϤϝжмЪвЮϜ 

 ϼϸЊвЮϜ : ̪ ϸмвϲ2002 :21 

 

Т ШЮϺ ϱЎϦтмс сЧтϠАϦЮϜ ЬϝϪвЮϜ сϦъϜ : 

 ϸϲЮϜрϾЪϼвЮϜ 

 ϸϲЮϜпжϸцϜ 

 ϸϲЮϜпЯКцϜ 
 Ϟǋ+3  И 

  Ϟǋ-3И  

Ϟǋ 



 

 ϞϲЂϠ ϝв ЬЯϲв амЧт )20  ( аϮϲЮϜ дв ϣжтК )50  (пҶЮмцϜ аϝтцϜ ϢϼІК Ьы϶ ϢϸϼУв  ЬҶвЛЮϜ дҶв

ЬмϸϮЮϜ м аϸϜмЛЮϜ АА϶в ϸϜϸКϜ ϣтПϠ сЮϝϦЮϜ ϰмЎмϠ ШЮϺ дтϠт. 

 

 

 

 

 

 

 ЬмϸϮ)4 : (аϸϜмЛЮϜ ϣϠЂжм ϣжтЛЮϜ аϮϲ 

 аҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЦϼ

ϣжтЛЮϜ 

 аҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶϮϲ

ϣжтЛЮϜ 

 ϸϸҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶК

аϸϜмЛЮϜ 

 ϣϠҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂж

аϸϜмЛЮϜ 

 аҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЦϼ

ϣжтЛЮϜ 

 аҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶϮϲ

ϣжтЛЮϜ 

 ϸϸҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶК

аϸϜмЛЮϜ 

 ϣϠҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂж

аϸϜмЛЮϜ 

1 50 1 0.02 11 50 1 0.02 

2 50 3 0.06 12 50 3 0.06 

3 50 2 0.04 13 50 2 0.04 

4 50 2 0.04 14 50 3 0.06 

5 50 8 0.16 15 50 1 0.02 

6 50 3 0.06 16 50 3 0.06 

7 50 1 0.02 17 50 3 0.06 

8 50 1 0.02 18 50 3 0.06 

9 50 2 0.04 19 50 1 0.02 

10 50 5 0.01 20 50 2 0.04 

ИмвϮвЮϜ      50  

 

 ϼϸЊвЮϜ : ̪ ϸмвϲ2002 :213 

 

 

                       ϞϝЛвЮϜ ϸϸК        50 
Ϟǋ=------------------------   =-----------   =0.05 

                        ϤϝжтЛЮϜ ИмвϮв2500 



 

 
 

                Ϟǋ)1-  Ϟǋ          (            (0.05-1)0.05        
И Ϟ=       ------------------       =      ------------------ 

                      д                                  50 
                                    

                                           =0.03 

 ϢϼАтЂЯЮ пЯКцϜ ϸϲЮϜ =0.05  +3 И Ϟ 

                         =0.05  +3 x 0.03 

                        =                   0.14  

 ϢϼАтЂЯЮ пжϸцϜ ϸϲЮϜ =0.05 - 3 И Ϟ  

                          =0.05 - 3 x 0.03 

                          =                   0 

 рϾЪϼвЮϜ А϶ЮϜ =Ϟǋ  =0.05 

 

ϝкϸϝЛϠϦҶҶЂϜ аϦҶҶт ϜϺҶҶЮ м ϸмϸҶҶϲЮϜ ϬϼϝҶҶ϶ ϣҶҶЂв϶ аҶҶЦϼ ϣҶҶжтЛЮϜ дϒ ϱҶҶЎϦϜ АҶҶА϶вЮϜ ЈҶҶϲТ ϸҶҶЛϠ м  ϸϜϸҶҶКϖ м

 оϼ϶ϒ Ϣϼв АА϶вЮϜï сϚϝлж м ϤϠϝϪ ЬЪІϠ АА϶в пЮϖ ЬмЊмЮϜ аϦт сЪЮ . 

42 = 8 ï 50 

 

                 42 
Ϟǋ  =-----------------  =0.044 

             50 x 19        
 

(0.044-1)0.044                      
0.029  =      ----------------------  

50                                
 

 ϢϼАтЂЯЮ пЯКцϜ ϸϲЮϜ =0.131 

 

 ϢϼАтЂЯЮ пжϸцϜ ϸϲЮϜ =0 

 

 рϾЪϼвЮϜ А϶ЮϜ =0.044 

 



 

ϤϝҶҶϮϦжвЯЮ йвϜϸ϶ϦҶҶЂϜ дҶҶЪвт м ϝҶҶтвϚϜϸ ϼҶҶϠϦЛт АҶҶА϶вЮϜ дϓҶҶϠ ϼҶҶлДт ϝҶҶжк дҶҶв м ̪ϣтЯϠЧϦҶҶЂвЮϜ  ϤҶҶжϝЪ ϜϺϝҶҶТ

ϣҶҶҶтЯвЛЮϜ дϒ ЬмҶҶЧж ϸмϸҶҶҶϲЮϜ ϼϝҶҶҶАϖ сҶҶҶТ ϣҶҶвДϦжв м ϣҶҶҶтϼмϸ ϢϼмҶҶҶЊϠ ϣϠмϲҶҶҶЂвЮϜ ϤϝҶҶжтЛЮϜ  ϝҶҶҶЧТм ϼтҶҶҶЂϦ

)ϤϝУЊϜмвЯЮ (Ϻ϶ϦϦ ϸмϸϲЮϜ дК ϤϮϼ϶ ϜϺϖ ϝвϖ ̪аϸϜмЛЯЮ ϣЮмϠЧвЮϜ ϣϠЂжЮϜ  ЬҶвЛЮϝϠ ИмϼІЯЮ ϤϜ̭ϜϼϮъϜ

 аϚывЮϜ сϲтϲЊϦЮϜ)̪ ϸмвϲ2002 :211. ( 

 

аϸϜмЛЯЮ ϢϼАтЂЮϜ ЬЪϝІв: 

амЧж аϸϜмЛЯЮ ϢϼАтЂЮϜ АА϶в аϜϸ϶ϦЂϜм ϸϜϸКϗϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ ЬЪϝІвЮϜ ЌЛϠ ϸϜϼтϗϠ )ϤϝЎмТϼвЮϜ ( дв м

сЯт ϝв ЬЪϝІвЮϜ иϺк ) ̪ ϸмвϲ2002 :211 (: 

 

ъмϒ :дтв϶ϦЮϜ ЬЪІв 

 ϝҶв ϞҶЂϲϠ м ϝҶлкϝϮϦϜ сКмҶЎмв ϼϜϼҶЦ м атЯҶЂ РҶЦмв ϺҶ϶ϒ ϞϮмϦҶЂϦ ϣтҶЂϝЂϒ ϣЯЪҶІв ϸЛϦ  иϼТмҶϦ

тЂϸжк ϢϼϠ϶м ϣтжТ ϤϝтжϝЪвϖ дв ϢϼϜϸшϜϣϠҶЂж дтҶв϶Ϧ ϣЯЪІв пЮϖ ЙϮϜϼ ϜϺк м ϣϲϝϦв ϣ  сҶТ аϸϜмҶЛЮϜ

аϮϲ дϒ ϝвЪ ̪ сЯЛУЮϜ ϸтϸЂЮϜ рϒϼЮϜ м ϣтЊ϶ІЮϜ ϢϼϠ϶ЮϜ пЯК ϸвϦЛвЮϜ ЙвϦϮвЮϜ  дв ϣϠмЂϲвЮϜ ϣжтЛЮϜ

ϝЎтϒ ϣϠмЯАвЮϜ ϣвтЯЂЮϜ дтв϶ϦЮϜ ϤϜϼмϼЎ дв ϼ϶цϜ мк ЙвϦϮвЮϜ.  ϼϝϠϦКъϝϠ дтϺ϶Ϝ АА϶вЮϜ ϸϜϸКш

жЮϜ ϼтТмϦ ϤϜϼϝϠϦКϜ м ϣУЯЪϦЮϜϤϝУЊϜмвЯЮ ϝЧϠА ϢϸтϮЮϜ ϣтКм дтЪЯлϦЂвЮϜ ИмвϮв дв ϣϠмЯАвЮϜ. 

 

 ϝтжϝϪ :ϤϝжтЛЮϜ ϞϲЂ ϼϜϼЪϦ м ϣЛтϠА ϣЯЪІв 

ϼϜϼҶЦ ϺϝҶ϶ϦϝϠ ϢϼϜϸшϜ ЬҶвК сКϸϦҶЂϦ сҶϦЮϜ м ϣҶвϝлЮϜ ЬЪϝҶІвЮϜ дҶв ϣЯЪІвЮϜ иϺк ϼϠϦЛϦ  ХҶтЦϸ м ϱϮϝҶж

йҶϦУЯЪ дмЪϦ рϺЮϜ ЬвϝІЮϜ ЈϲУЮϜ ϞмЯЂϒ ϢϼϜϸшϜ ЙϠϦϦ ϝвϸжК ϝвтЂъ ̪ϝкϝϮϦϜ ЮϝК пҶЮϖ рϸϔҶт ъ м ϣҶт

сҶк ϢϼϜϸщҶЮ ϢϸҶтϲмЮϜ ϣЯЪІвЮϝТ ϣвϮϝжЮϜ РтЮϝЪϦЮϜ ϣЯЪІв ϣЂϜϼϸ  ϢϼАтҶЂЮϜ АҶА϶в ϸϜϸҶКϖ м ДϝҶУϦϲъϜ

сϚϝҶҶЊϲшϜ ЈҶҶϲУЮϜ ϞмЯҶҶЂϒ ЙҶҶϠϦж ϝҶҶв ϸҶҶжК ϝҶҶвϖ ̪аϸϜмҶҶЛЯЮ  м ̪ϢϼмϼҶҶЎЮϝϠ сҶҶЊ϶ІЮϜ аҶҶЪϲЮϜ ϞϮмϦҶҶЂтТ

ϤϜϼϦТ сТ м ϼϼЪϦвЮϜ ϞϲЂЮϜ дϒ ЬмЧЮϜ ϝжжϝЪвϗϠ ҶЮϖ рϸϔҶт ϸЦ ϝтϠЂж ϢϸКϝϠϦв ϣтжвϾ РϝҶІϦЪϜ ИϝтҶЎ п

ЀЪЛЮϝҶҶϠ м ЬҶЊϝϲЮϜ РϜϼҶϲжъϜ ̭ϝҶА϶ϒ ̪ ϝҶвϒ  ϝтϠҶҶЂж ϣҶϠϼϝЧϦв ϤϜϼҶϦТ сҶТ м аДϦҶҶжвЮϜ рϼмϸҶЮϜ ϞϲҶЂЮϜ

ЈϲУЮϜ ϣУЯЪϦ ϢϸϝтϾ пЮϜ рϸϔт . ϣЯЎϝУвЮϜ ХтϼА дК ϱтϲЊЮϜ ϼϜϼЧЮϜ Ϻϝ϶ϦϜ ϣтКϜмЮϜ ϢϼϜϸшϜ пЯК ϜϺЮ

дтϦϝк дтϠ дтϦЮϝϲЮϜ. 

 

ϝϪЮϝϪ :ХтϠАϦЮϜ ЬϝϮв 

ϾтвϦт аϸϜмЛЯЮ ϢϼАтЂЮϜ АА϶в дϖ сϠϝҶЂϲЮϜ АЂмЮϜ сАА϶вϠ ϣжϼϝЧв ϣЎУ϶жв ϣУЯЪϦϠ  ϝҶвЪ ̪оϸҶвЮϜм

рϺҶҶЮϜ ХҶҶтϠАϦЮϜ ЬϝҶҶϮвТ ̪ϤϝҶҶЂϝтЧЮϜ дҶҶв ЙЯҶҶЂЯЮ ϢϾҶҶтввЮϜ ϤϝУҶҶЊЯЮ ЙҶҶЂϜм ЬϝҶҶϮв йҶҶЮ  ϾҶҶтвϦт дϒ сҶҶПϠжт



 

̪аϸϝК ϼтО мϒ аϸϝК ϼϝАϖ сТ ϝлЧтϠАϦ дЪввЮϜ м ϣлϮ дв ϢϸтϸК ϤϝЂϝтЧϠ  аϜϸ϶ϦЂϝϠ аϝтЧЮϜ ϤϜϼϼϠвм

вϦт ϝв ϞϠЂϠ аϸϜмЛЯЮ ϢϼАтЂЮϜ АА϶в йвϜϸ϶ϦҶЂϜ ϣЮмлЂ м ϣлϮ дв ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϤϜϼϼϠвЮϜ дв йϠ Ͼт

ЬϜмϲцϜ ϞЯОϜ сТ сКϸϦЂт ϝвв оϼ϶цϜ ϣлϮЮϜ дв  ϼЪϺҶЮϜ сҶУжϐ дтҶАА϶вЮϜ дК ϢϼϜϸшϜ ̭ϝжПϦЂϜ пЮϖ

ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϣтϲϝжЮϜ дв ШЮϺ м. 

 

 ϝЛϠϜϼ :аϸϜмЛЯЮ ϢϼАтЂЮϜ аттЧϦ 

ϮвЮϜ пЮϖ ϜϸϝжϦЂϜ м аϸϜмЛЯЮ ϢϼАтЂЮϜ АА϶в ϸϜϸКϗϠ аϝтЧЮϜ ϸжКдҶв ϣтЮмцϜ ϣКмв  ϣϠмϲҶЂвЮϜ ϤϝҶжтЛЮϜ

ϬϝϦжшϜ дв сЮϝϦЮϜ ЬϜϔЂЮϜ ϰϼА ϝжЮ сПϠжт ̪  : ϝҶжжЪвт сϦЮϜ сЯЊцϜ ЙвϦϮвЮϜ сТ аϸϜмЛЮϜ ϣϠЂж дϖ Ьк

м ϣтҶЎϼв ϝҶлтЯК ДϝҶУϲЮϜ дв  ϣҶϲϝϦвЮϜ м ϣЛЯҶЂЯЮ ϣтКмҶЎмвЮϜ РмϼҶДЮϜ ЙҶтвϮ ϢϝҶКϜϼв ЙҶв ϣҶЮмЧЛв

̬ ϣЂЂϔвЯЮ 

ϦЂв дϜ сжЛт ϜϺк ϣтϠϝϮтϜ ϣϠϝϮшϜ ϤжϝЪ ϜϺϗТϼҶϠϦЛт иϸϜϸҶКϜ аϦ рϺЮϜ аϸϜмЛЯЮ ϢϼАтЂЮϜ ом  ϝҶвϜ ϝтҶЎϼв

 ϣтϠЯҶЂ ϣҶҶϠϝϮъϜ ϤҶжϝЪ ϜϺϜдϝҶҶТ сҶҶЎϼв ϼҶтО ϢϼАтҶҶЂЮϜ омϦҶЂв ̪ ХҶҶтϠАϦ дϜ ЬмҶЧж  ϢϼАтҶҶЂЮϜ омϦҶЂв

сҶҶҶТ ϣтҶҶҶЎϼвЮϜ ϣҶҶҶЮϝϲЮϜ дҶҶҶв ϼҶҶҶϪЪϜ аϸϜмҶҶҶЛЮϜ ϣϠҶҶҶЂжϠ ДУϦҶҶҶϲϜ ϣҶҶҶЮϝϲЮϜ иϺҶҶҶк сҶҶҶТ аϸϜмҶҶҶЛЯЮ  РмϼҶҶҶДЮϜ ЬҶҶҶД

ϸшϜ йϮϜмϦ ϜϺлϠ ̪ϝлϦϜϺ ϣЂЂϔвЯЮ ϣϲϝϦвЮϜ ϣтКмЎмвЮϜсТ ϝϮϼϲ ϝУЦмв ϢϼϜ  ϸмϮм ϸжК дϝтϲъϜ ЌЛϠ

ЙвϦϮвЮϜ сТ ϣтЮϝК РЯϦЮϜ ϣϠЂжϠ м сЎϼв ϼтО ϢϼАтЂ омϦЂв  ϜϺҶк ϸҶЮмт рϺЮϜ ϞϠЂЮϜ ϝвϜ ̪сЯЊъϜ

дтϠ ϣЯЎϝУв аϝвϜ ϢϼϜϸъϜ дϜ мк ϬϼϲЮϜ РЦмвЮϜ ϝвк дттЂϝЂϜ дтϼϝϠϦКϜ : 

 

ϒ- Ϝ РмϼД м ϣтϮϝϦжъϜ ϤϜϸмϮмвЮϜ сТ ϣтϼмϼЎЮϜ ϤытϸЛϦЮϝϠ аϝтЧЮϜ ϣУЯЪЬвЛЮ  ЌтУ϶Ϧ ЌϼПЮ 

   сЯЊъϜ ЙвϦϮвЮϜ сТ аϸϝЛЮϜ ϣϠЂж. 

 

Ϟ-  ϼЛЂЮϜ ЙТϼϠ ϢϸϚϝУЮϜ иϺк ЬϪвϦϦ ϸЦ м ϢϼАтЂЮϜ омϦЂв дтЂϲϦ дв ϣЛЦмϦвЮϜ ϢϸϚϝУЮϜ  ϢϸϝтϾ мϜ 

      ЬЎТϜ ϣтКϝвϦϮϜ ϣвϸ϶ атϸЧϦ мϜ ФмЂЮϜ сТ ϣЂЂϔвЮϜ ϣЊϲ. 

  

т ϢϼАтЂЮϜ омϦЂв дтЂϲϦ ϣУЯЪ дϝтϲъϜ ЌЛϠ сТ ϢϼϜϸъϜ ϸϮϦ ϸЦ мϢϸҶϚϝУЮϜ ФмҶУ  ϜϺҶк дҶв ϣҶЛЦмϦвЮϜ

 аϸϜмҶЛЮϜ ϣϠҶЂж ϼϝҶϠϦКϜ пҶЮϜ ϝҶтЯвК ϝҶкϼлДт ϝҶвв дтҶЂϲϦЮϜ )ϤϝҶЎмТϼвЮϜ  (сҶϦЮϜ  ϣϠҶЂжЪ ϝкϸҶтϸϲϦ аҶϦ

 ϣЮмЧЛв м ϣтЯвК. 

 

3-  ϞтЛвЮϜ ϸϸК ϣАтϼ϶ )ϞϚϜмІЯЮ ϢϼАтЂЮϜ АА϶в( : 

сҶϦЮϜ ϣтКмҶЎмвЮϜ м ϣҶтвЯЛЮϜ ЀҶЂцϜ ЀҶУж пҶЯК ϞҶтЛвЮϜ ϸϸҶК АА϶в мϒ ϣтϼДж ϸжϦЂϦ ҶлтЯК амҶЧϦ ϝ



 

аϸϜмЛЮϜ ϤϝАА϶в мϒ ϣтϼДж. 

 

 ϣЂЂϔвЮϜ ИϝϠϦϜ Ьы϶ двмАϦЂϦ ϞϚϜмІЯЮ ϢϼАтЂЮϜ АА϶в ϞмЯЂϜтЌУ϶Ϧ дϒ Й  пҶЮϜ ϞϚϜмІЮϜ ϸϸК

ϤϝУЊϜмвЮϜ сТ йϠ ϰмвЂвЮϜ ϸϸЛЮϜ Йв ϝкϸϸК аϮЂжт ϨтϲϠ ϝтжϸЮϜ ϸмϸϲЮϜ ϣтϮϺмвжЮϜ ϼттϝЛвЮϜ мϒ. 

 ϬмϦжвЮϜ сТ ϞмтЛЮϜ ϸϸК ϢϸмϮЮϜ АϠЎ ϤϝϲмЮ дв ИмжЮϜ ϜϺк дтϠϦт( C )  пЮϜ ϬмϦжвЮϜ РжЊт Ϩтϲ

 сТ аϸ϶ϦЂϦ ϝлжϜ ъϜ ̯ϝЛϚϝІ ЀтЮ ϝлЮϝвЛϦЂϜ дϜ аОϼм ϼϪЪϒ мϜ ϸϲϜм ϞтК пЯК йϚϜмϦϲϜ ϸжК ϞтЛв

 ϣтϦфϜ ϤъϸϝЛвЯЮ ̯ϝЧТм ϝлϠϝЂϲ дЪвтм ̪ϢϸϸЛϦв ϤъϝϮв: -

-1                 ϝтЯЛЮϜ АϠЎЮϜ ϸмϸϲCCUCL 3+= 

-2             ϝтжϸЮϜ АϠЎЮϜ ϸмϸϲ    CCLCL 3-= 

 Ϭϼ϶ϦЂϦмC сЯт ϝвЮ ̯ϝЧТм: -

                                                
N

C
C
ä
=  

 дϜ Ϩтϲ: -

 ϞмтЛЮϜ ϸϸК АЂмϦв =C 

 ϣЊмϲУЮϜ ϤϝϮϦжвЮϜ ϸϸК =N  

 

                                                                                         

ϞϚϜмІЮϜ пЯК ϢϼАтЂЮϜ ЬЪϝІв  

сЯт ϝвтТ АА϶вЮϜ ϜϺлϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ ЬЪϝІвЮϜ ϾϝϮтϖ дЪвт : 

 ъмϒ :ϤϝжтЛЮϜ ϞϲЂ ϼϜϼЪϦ ϣЯЪІв ϣЛтϠА : 

ϢϼАтҶҶЂЮϝϠ ϣҶҶЂЂϔвЮϜ амҶҶЧϦ сҶҶϦЮϜ ЙЯҶҶЂЮϜ ϣҶҶЛтϠА пҶҶЯК ϸҶҶвϦЛт ϤϝҶҶжтЛЮϜ ϞϲҶҶЂ ϼϜϼҶҶЪϦ ϣҶҶтЯвК дϖ ϝҶҶлтЯК 

 ϸϸҶҶЛЮϜ пҶҶЯК ϝҶҶлϚϜмϦϲϝϠ ϣҶҶТмϼЛв ϤϝҶҶϮϦжвЮϜ ЌҶҶЛϠм ̪ ЬҶҶвϝЪЮϜ ЈҶҶϲУЮϜ ϤϝҶҶтЯвК ϞҶҶЯАϦϦ ЙЯҶҶЂЮϜ ЌЛϠҶҶТ

дϝТ ϜϺЮ ̪ϞϚϜмІЮϜ дв ϸϸϲвЮϜ  ϣҶϠЯАϦвЮϜ ϤъϝϲЮϜ сТ ϝтЮϝК дмЪт ϤϝжтЛЮϜ ϞϲЂ ϤϝтЯвК ϼϜϼЪϦ ϣЛтϠА

ϣЧтЦϸ ϢϼАтЂЮ  ϜϺҶк ЬҶϪв ϞҶЯАϦϦ ъ ЙЯҶЂЮϜ ϣҶЛтϠА ϤҶжϝЪ ϜϺϖ ϝҶвϒ ̪ϝлϲыҶЊϖ ϣҶтПϠ ϤϝҶТϜϼϲжϜ РϝІϦЪϜм

̭ϜϼϮшϜ  дв дϺϖ ϸϠыТЌУ϶ ϝлЮ ϣЧТϜϼвЮϜ РтЮϝЪϦЮϜ сТ ϝЎтУ϶Ϧ ϞϲЂЮϜ ϤϝтЯвК. 

 

 ϝтжϝϪ :ХтϠАϦЮϜ ЬϝϮв : 

  ϣЊϲϝТ ϣЂϜϼϸ оϼϮϦ дϒм ϸϠъ сҶϦЮϜ ϣҶтϮϝϦжшϜ ϤϝАϲвЯЮ ϣϠЂжЮϝϠϦϣҶЛтϠА ϞҶЯАϦ Т ЬҶвЛЮϜ ϝҶлт ϸϜϸҶКϖ

ϜмҶІЯЮ ϢϼАтЂЮϜ АА϶в ϣҶжтЛв ϣҶЧтЧϲ дҶв ЙҶϠϦт ϸҶЦ ϜϺҶкм ϞϚЮШҶЯϦ дмҶЪ Ϝ ϤϝҶАϲвЮϜ̪ϣҶтϮϝϦж  дҶвТ ϜϺҶЮ



 

аϜϸ϶ϦЂϜ м ϸϜϸКϖ дв ϣтжЛвЮϜ ϣЂЂϔвЮϜ амЧϦ дϒ рϼмϼЎЮϜ ϞϚϜмІЯЮ ϢϼАтЂЮϜ ϤϝАА϶в. 

 

ϝϪЮϝϪ :ϞϚϜмІЯЮ ϢϼАтЂЮϜ омϦЂв аттЧϦ : 

РмϼҶҶДЮϜ ϣҶҶϚтлϦϠ ϞϚϜмҶҶІЯЮ ϢϼАтҶҶЂЮϜ АҶҶА϶в ϸϜϸҶҶКϗϠ ϣЮмϔҶҶЂвЮϜ ϢϼϜϸшϜ аϦҶҶлϦ дϜ ϸҶҶϠъ  ̭Ϝϸц ϣҶҶвϚывЮϜ

ϸК ЌтУ϶ϦϠ ХЯЛϦвЮϜ АА϶вЮϜ ϜϺк йϠ амЧт рϺЮϜ ϼмϸЮϜϣҶжтЛЮϜ сҶТ ϞϚϜмІЮϜ ϸ ҶжϸϜ пҶЮϜ ϢϸҶϲϜмЮϜп  ϸҶϲ

ϣвϚывϼттϝЛв ХТм ϢϸϸϲвЮϜ ϤϝУЊϜмвЮϝϠ м ϣϠмЯАвЮϜ ЙЯЂЮϜ ϼтТмϦ ϣтПϠ дЪвв. 

АҶЂм дϝҶЪ ϜϺϜ ϝҶвтТ ϸϸҶϲж дϜ м ϸϠъ ϞϚϜмІЮϜ пЯК ϢϼАтЂЮϜ омϦЂв атмЧϦ ЌϼПЮ м  ϞϚϜмҶІЮϜ ϸϸҶК

 ϣКмҶҶЎмвЮϜ РмϼҶҶДЮϜ ЙҶҶтвϮ ϢϝҶҶКϜϼвϠ ШҶҶЮϺ м ϝтҶҶЎϼв ϼҶҶϠϦЛт ϢϸҶҶϲϜмЮϜ ϣҶҶжтЛЮϝϠϜϺҶҶлЮ  сҶҶϦЮϜ м ЌϼҶҶПЮϜ

ϣтЂТϝжϦЮϜ ϤϜϼϝϠϦКъϜ м ЙЯЂЮϜ ϼЛЂЪ ϝлϦϜϺ ϣЂЂϔвЮϜ ϝкϝтϲϦ . ϼϠϦЛт ϜϺлЮ  сҶЎϼв ϢϼАтҶЂЮϜ омϦЂв

дмҶҶЪϦ ϝкϸϜϸҶҶКϖ аҶҶϦ сҶҶϦЮϜ ϞϚϜмҶҶІЯЮ ϢϼАтҶҶЂЮϜ ϣҶҶАϼϝ϶ дϝҶҶТ сЮϝҶҶϦЮϝϠ м дҶҶЪвт ϜϺҶҶЪ м ϣтҶҶЎϼв м ϣҶҶтϚϝлж 

пҶЯКцϜ дтϸҶϲЮϝϠ аϜϾҶϦЮъϜ м ϝлвϜϸ϶ϦҶЂϜ ϣЯϲϼв пЮϖ ЬϝЧϦжъϜ  ϝҶвϒ ̪пҶжϸцϜм дϝҶТ сҶЎϼв ϼҶтО дϝҶЪ ϜϺϖ

АҶЂмЮϜ ϜϺҶк ϼҶтПϦЮ ϢϼϜϸшϜ дв ϤытϸЛϦ ϞЯАϦт ϼвцϜ  дҶв ϢϸҶтϸϮ ϣҶКмвϮв ϞϲҶЂϠ аϝҶтЧЮϜ ϞҶϮмт ϝҶвЮ

ШЮϺҶҶЮ ϜϸϝжϦҶҶЂϜ ϞϚϜмҶҶІЯЮ ϢϼАтҶҶЂЮϜ АҶҶА϶в ϸϜϸҶҶКϖм ϝҶҶлжв ЬҶҶЪ сҶҶТ ϞϚϜмҶҶІЮϜ ϸϸҶҶК ϞϝҶҶЂϲ м ϤϝҶҶжтЛЮϜ ̪

ϢϼАтЂЮϜ омϦЂв атмЧϦϠ аЪϲϦвЮϜ ЬвϝЛЮϝТ сЮϝϦЮϜ ЬϜϔЂЮϜ мк ϞϚϜмІЯЮ : 

  дϒ Ьк ϝтЎϼв м ъмЧЛв ϜϸϸК ϼϠϦЛт ϢϸϲϜмЮϜ ϣжтЛЮϝϠ ϞϚϜмІЮϜ ϸϸК̬ 

)̪ ϸмвϲ2002 :235( 

 

атЯЂϦЮϜ ϸжК ϢϸмϮЮϜ ϣϠϝЦϼ : 

Ϥы϶ϸҶҶвЮϜ ϢϸмҶҶϮ пҶҶЯК аҶҶЪϲЮϜ ЬвҶҶІϦ м ЬмҶҶϠЧЮϜ ϤϝҶҶжтК ϞмЯҶҶЂϒ аϜϸ϶ϦҶҶЂϜ ЬыҶҶ϶ дҶҶв аϦҶҶϦ м  ϣҶҶЊϝ϶ЮϜ

ϬϼϝҶ϶ дҶв ϝкϔϜϼҶІ аϦҶт сҶϦЮϜ ̭ϜϾҶϮцϜ мϒ аϝҶ϶ЮϜ ϢϸϝвЮϜ ЬϪв ̪ϣтϮϝϦжшϜ ϣтЯвЛЮϝϠ вЮϜ сҶТ ШЮϺҶЪ ИмϼҶІ

ϣтϮϝϦжшϜ ϣтЯвЛЮϜ дв ϣϮϦϝжЮϜ ϤϝϮϼ϶вЮϜ ϢϸмϮ пЯК аЪϲЮϜ. 

 

ϣтЮϝϦЮϜ ϤъϝϲЮϜ сТ ЬмϠЧЮϜ ϤϝжтК аϜϸ϶ϦЂϜ ЬЎУт м: 

1- дмҶЪϦ ϝвϸҶжКм ϜϼҶтϠЪ ϝҶвЦϼ ϣҶϠтЛв ϤϜϸҶϲм ЬмҶϠЦ пЯК ϣϠϦϼϦвЮϜ ϣЯвϦϲвЮϜ ϼϚϝЂ϶ЮϜ ЬϪвϦ ъ ϝвϸжК  

ϝтϠЂж ϣтЮϝК ЈϲУЮϜ ϣтЯвЛϠ аϝтЧЮϜ ϣУЯЪϦ. 

2- ЯϦЂт ϝвϸжКоϼ϶ϒ Ϣϼв ϝлвϜϸ϶ϦЂϜ йЛв ϞЛЊт ϨтϲϠ ̪ϝкϼтвϸϦ ϢϸϲмЮϜ ЈϲТ аϾ. 

3- йϠ ϞмтК Ϩмϸϲ ϭϦжвЮϜ ШтϼϲϦ пЯК ϞϦϼϦт ϝвϸжК. 

 мЬЪІЮϜ ϞмЯЂцϜ ϜϺк ϱЎмт иϝжϸϒ: 

 



 

 

 ЬЪІЮϜ)34 : (ϭϦжвЮϜ ϢϸмϮ дв ϸЪϝϦЯЮ ϤϝжтЛЮϜ аϜϸ϶ϦЂϜ ϣЧтϼА 

 ϼϸЊвЮϜ : ̪ ϸмвϲ2002 :114 

 

 

тϦ϶ϜЬмϠЧЮϜ ϤϝжтК ϼϝ 

ϤϜϸҶϲмЮϜ ϣҶтвЪ ЈҶϲУЮϜ ϣҶтЯвК сҶТ ИмϼҶІЮϜ ЬҶϠЦ м ъмϒ ϸϸҶϲт дϒ ЬҶЯϲвЯЮ рϼмϼҶЎЮϜ дв  аϦҶт сҶϦЮϜ

ϢϸҶϲϜм ϣҶтϮϝϦжϖ ϣҶϠϮм двҶЎ ϣҶϮϦжв дмҶЪϦ дϒ ϞҶϮт ϣЛТϸЮϜ дϗТ ϜϺЮ м ЈϲУЯЮ ϝлвтϸЧϦ  ϣҶжЪϝв дҶв м

ϢϸϲϜм ϣтжвϾ ϢϼϦТ Ьы϶ ШЮϺЪ м ϸϲϜм сϮϝϦжϖ А϶ мϒ ϢϸϲϜм. 

 рϸϔт дϒ йжϓІ дв ϜϺк мдҶв ϣҶϮϦϝж ЈҶϲУЯЮ ϣҶвϸЧвЮϜ ϤϜϸϼҶУвЮϜ ЙҶтвϮ дмҶЪ дϝвҶЎ пҶЮϖ  РмϼҶДЮϜ

дтҶϠ АҶЯ϶ЮϜ аϸҶК ϢϼмϼЎ ϤϓІж ϝжк дв м РыϦ϶ъϜ мϒ йϠϝІϦЮϜ Ϩтϲ дв ϝлϦϜϺ  м ϣҶУЯϦ϶вЮϜ ϤϝЛТϸҶЮϜ

ϞϚϝҶЊЮϜ ϼϜϼҶЧЮϜ ϺҶ϶Ϧт ϝҶлтЮϖ ЬҶЊмϦЮϜ аϦҶт сҶϦЮϜ ϤϝҶвмЯЛвЮϜ ШЯϦ ̭мЎ пЯК  ЬмҶϠЧЮϜ мϒ ЌТϼҶЮϜ дϓҶІϠ

ϣвϸЧвЮϜ ϣЛТϸЯЮ. 

Ϧ϶Ϝ дϒ ШЮϺЮ маϦт дϒ м ϸϠъ ЈϲУЯЮ ϝлвϸЧт дϒ ЬЯϲвЮϜ дв ϞЯАϦт ϣЛТϸЮϜ ϼϝт  ЀϝҶЂϒ пҶЯК ϝҶкϼϝтϦ϶Ϝ

ϢϼϝϦ϶в ϝлжϓϠ ϝв ϣЛТϸ дв ϢϺм϶ϓвЮϜ ϣжтЛЯЮ ЬϝЧт м ̪ϼϝтϦ϶ъϜ ϣтϚϜмІК  ЬЪ ϤжϝЪ ϜϺϖ ϣтϚϜмІК ϢϼмЊϠ

сҶТ ϣҶЊϼУЮϜ ЀУж ϝлЮ ϢϸϲϜмЮϜ ϣЛТϸЮϜ сТ ϤϜϸϼУвЮϜ дв ϢϸϼУв ϼϝҶтϦ϶ъϜ.  дҶЪвт ШҶЮϺ ХҶтЧϲϦ ϣҶтПϠ м

ЂъϜϣтϚϜмІЛЮϜ ϸϜϸКшϜ ЬмϜϸϮϠ ϣжϝЛϦ. 

ϝлЊϲТ ϸϜϼвЮϜ ϣϠϮмЮϜ 

 ϢϼАтЂЯЮ пЯКцϜ ϸϲЮϜ

 =0.05  +3  ИϞ 

                        

 =0.05  +3 x 

0.03 

                        

=                   

0.14  

 ϢϼАтЂЯЮ пжϸцϜ ϸϲЮϜ

 =0.05 - 3  ИϞ 

                        

 =0.05 - 3 x 

0.03 

                        

 =                   

0 

 рϾЪϼвЮϜ А϶ЮϜ =Ϟǋ 

 =0.05 

 

 

ЈϲУЮϜ ϣжтК ϼϝтϦ϶Ϝ 

ϣжтЛЮϜ ЈϲТ аϦт 

 ϣжϼϝЧвЮϝϠ ЈϲУЮϜ ϭϚϝϦж

ЬмϠЧЮϜ ϼϝтЛв Йв 

ϣЛТϸЮϜ ЬмϠЦ аϦт 

 ЬЂϼϦϬϝϦжщЮ  мϜ

ШЯлϦЂвЮϜ 

ϣЛТϸЮϜ ЌТϼϦ 

 дϓІϠ ϼϜϼЧЮϜ аϦт

ϢϸтϸϮ ϣЛТϸ 



 

ϸЪϓϦЮϜ м ϣжтЛЮϜ ϼϝтϦ϶Ϝ ϣтϚϜмІК ХЧϲϦ дϒ ϝлжϓІ дв оϼ϶ϒ ϣЧтϼА ϣтϒ пЯК ϸϝжϦЂъϜ мϒ  ϣТϝЪ дϒ дв

ϼϝтϦ϶ъϜ ЈϼТ ЀУж ϝлЮ ϢϸϲϜмЮϜ ϣЛТϸЮϜ Ь϶Ϝϸ ϤϜϸϲмЮϜ. 

ск ϤϝЛТϸЯЮ ЈϲУЮϜ ЬвК сТ ϝлКϝϠϦϖ дЪвт ЀЂϒ ЙϠϼϒ Шϝжк м : 

1-  ЈϲУЮϜ ϤϝЛТϸ дттЛϦ. 

2- ϦϼϦЬмЧЛвм аϚыв ЬЪІϠ ϤϝЛТϸЮϜ Ϟт. 

3- йϠ ϰмвЂвЮϜ ϞтЛЯЮ ϣтмϚвЮϜ ϣϠЂжЮϜ ϤтϠϪϦ. 

4- ϣжтЛЮϜ ЈϲТ ϣЊ϶ϼ ϼϝтϦ϶Ϝ. 

  

 ъмϒ :ЈϲУЮϜ ϤϝЛТϸ дттЛϦ : 

ЙҶв а̭ыϦҶϦ сҶϦЮϜ ϤϜϼϝҶϠϦКъϜ ϤЦм ϼтПϦт ϝв ϝϠЮϝО ϝлЊϲТ ϸϜϼвЮϜ ϤϝЛТϸЮϜ аϮϲ дϖ  ϣҶЂЂϔвЮϜ ϣҶЛтϠА

ϝҶвϒ оϼҶ϶ϒ пҶЮϖ ϣҶЂЂϔв дҶв ϝҶЎтϒ РҶЯϦ϶т м ̪ϝлϦϜϺ сҶТ аϜϸ϶ϦҶЂъϜ ϞҶЮϝПЮϜ  мҶлТ ϣтКϝжҶЊЮϜ ЬмҶЧϲЮϜ

 дв ϼϠЪϒ ЈϲУЯЮ ϣвϸЧвЮϜ ϣЛТϸЮϜ аϮϲ дмЪт дϒ ЬтЎУϦ300 Ϣϸϲм. 

 дв ЬЦϒ ϣЛТϸЮϜ аϮϲ дмЪт ϝвϸжК ϝвϒ300 сЮϝϦЮϜ ϞмЯЂцϜ ЙϠϦт ϝв ϝϠЮϝПТ Ϣϸϲм : 

-  ЬвϝЪЮϜ ЈϲУЮϜ ̭ϜϼϮϗϠ аϝтЧЮϜ100  %ϼтПЊЮϜ аϮϲЮϜ ϤϜϺ ϤϝЛТϸЮϜ дц ШЮϺ м ϢϼАтҶЂ пҶЮϖ рϸϔϦ 

ЬЎТϒ. 

-  ϝлЊϲТ ϸϜϼвЮϜ ϣЛТϸЯЮ ϼтϠЪ аϮϲ ϼтТмϦ ϣтПϠ ϝлЎЛϠ Йв ϼϪЪϒ мϒ дтϦЛТϸ ЙтвϮϦ. 

- Ъ мϸҶҶКϝЧ аҶҶϮϲ дϒ ЬϝвЛϦҶҶЂъϜ ϣЛϚϝҶҶІ Ϣ300 ЈҶҶϲУЯЮ пҶҶжϸцϜ ϸҶҶϲЮϜ ϼҶҶϠϦЛт ϝҶҶв ϝҶҶϠЮϝО ϢϸҶҶϲм  ϣϠҶҶЂжЮϝϠ

ϢϸϼУвЮϜ ϤϝЛТϸЯЮ. 

 

 ϝтжϝϪ :ЬмЧЛв м аϚыв ЬЪІϠ ϤϝЛТϸЮϜ ϞтϦϼϦ : 

ϦжвЮϜ дмЪ ϣЧтЧϲ дв ХЯАжт ϜϺк мдв ϣЂЂϔвЮϜ ϝлтЯК ЬЊϲϦ сϦЮϜ ϸϜмвЮϜ мϒ ϤϝϮ  ϣҶтϮϝϦжϖ ϼϸϝҶЊв

ϨҶтϲ дв ЀмвЯв ϤмϝУϦϠ ϾтвϦϦ ϝлϦЛтϠАϠ ̪ϣжтϝϠϦв ϣтЮмϒ ϸϜмв мϒ ϣУЯϦ϶в  ϤϝУҶЊϜмвЮϜ мϒ ЀттϝҶЧвЮϜ

аϾЯϦЂт ϣтжЛвЮϜ ϤϝЛТϸЯЮ ϞтϦϼϦЮϜ ϣтЮмЧЛв дϗТ ϜϺЮ м ϝлϠ аЂϦϦ сϦЮϜ  ϝкϼϸϝҶЊвЮ ϝҶЧТм ϤϝЛТϸҶЮϜ ϞҶтϦϼϦ

ϝлϦϝϠϮм ШЮϺЪ м ϣУЯϦ϶вЮϜ ϣвϸ϶ϦЂвЮϜ ϣтЮмцϜ ϝкϸϜмв мϒ. 

 

 ϝϪЮϝϪ :йϠ ϰмвЂвЮϜ ϞтЛЯЮ ϣтмϚвЮϜ ϣϠЂжЮϜ ϤтϠϪϦ : 

ъ ϣҶҶвϚϝЦ ϣЮϓҶҶЂв ϣҶҶϠϝЛвЮϜ ϤϝҶҶϮϦжвЮϜ дҶҶв ϣҶҶжтЛв ϣҶҶтмϚв ϣϠҶҶЂж ϸмҶҶϮмϠ атЯҶҶЂϦЮϜ ϣҶҶтЛЦϜм дϖ  дҶҶв ЈϝҶҶжв

ЬҶ϶Ϝϸ ϣҶϠϝЛв ϣҶжтЛв ϣϠҶЂж ϸмҶϮм дҶв ϸҶϠыТ ϜϺЮ м ̪ϝлϦтЛЦϜмϠ атЯЂϦЮϜ м ϝкϼϜϼЦϖ  ϤϝЛТϸҶЮϜ мϒ ϤϝҶтвЪЮϜ

шϜϣҶтмϚв ϣϠҶЂж ШϝҶжк дϓϠ ЌϼϦУϦ дϒ сПϠжт ϜϺлЮ м ̪ЈϲУЯЮ ϣтϮϝϦж  м ϣҶУЮϝϦЮϜ ϤϜϸҶϲмЮϜ дҶв ϣҶжтЛв



 

ϣҶЂЂϔвЮϜ дϗҶТ ϝҶжк дв м ϼ϶ϓϠ мϒ ЬЪІϠ ϝлЮмЊϲ дв ϸϠъ сϦЮϜ  ϣϠҶЂжЮϜ ϸҶтϸϲϦϠ амҶЧϦ дϒ ϝҶлϠ ϼϸҶϮт

мϒ ϣтЮмцϜ ϸϜмвЮϝϠ ϝлжв ХЯЛϦт ϝв ̭ϜмЂ ϞϝЛвЯЮ ϣтмϚвЮϜ ϣтϚϝлжЮϜ ϤϝϮϦжвЯЮ ϣϠЂжЮϝϠ. 

 

тϸϲϦЮ мдтϦтЮϝϦЮϜ дтϦмА϶ЮϜ ЙϠϦϦ йϠ ϰмвЂвЮϜ ϞтЛвЯЮ ϣтмϚвЮϜ ϣϠЂжЮϜ ϸ : 

1- йҶҶϠ ϰмвҶҶЂвЮϜ ϞϝҶҶЛвЮϜ ϣϠҶҶЂж дϗҶҶТ ϣҶҶтϮϼϝ϶ ϼϸϝҶҶЊв дҶҶв ϢϸϼϜмҶҶЮϜ ϣҶҶтЮмцϜ ϸϜмҶҶвЯЮ ϣϠҶҶЂжЮϝϠ ϸϸҶҶϲϦт  

ϝҶҶЛв ϝҶҶлвϜϼϠϖ аϦҶҶт сҶҶϦЮϜ ϸмҶҶЧЛЯЮ ϝҶҶЧТм м ̪ϝлЛҶҶЎм аϦҶҶт сҶҶϦЮϜ ϼттϝҶҶЛвЮϜ м ϤϝУҶҶЊϜмвЯЮ ϜϸϝжϦҶҶЂϜ  ϜϺҶҶк сҶҶТ  

ЯϦ ЈϲТ ̭мЎ пЯК м ϸϸЊЮϜаϦт ϝлϠ ЬмвЛвЮϜ ϣтϚϝЊϲшϜ ФϼАЮϜ ϞϮмвϠ ϸϜмвЮϜ Ш ϣЛТϸЮϜ ЬмϠЦ    мϒ

ϝЧϠЂв ϢϸϸϲвЮϜ ϼттϝЛвЯЮ ϜϸϝжϦЂϜ ϝлЎТϼ. 

2- ϣҶҶϠЦϜϼвϠ ЬҶҶЯϲвЮϜ амҶҶЧт дϒ сҶҶПϠжтТ ϣЛжҶҶЊвЮϜ РҶҶЊж ЙЯҶҶЂЮϜ м ϣҶҶтϚϝлжЮϜ ЙЯҶҶЂЯЮ ϣϠҶҶЂжЮϝϠ ϤϝҶҶтЯвЛЮϜ   

дҶҶК ШҶҶЮϺ м ϤϝҶҶϮϦжвЮϜ ЬыҶҶ϶ дҶҶв ϣҶҶтЛЦϜмЮϜ ϤϝҶҶжϝтϠЮϜ ЙҶҶтвϮϦϠ амҶҶЧт м ϣҶтϮϝϦжшϜ ХҶҶтϼА ϤϝҶҶжтК ϞϲҶҶЂ  

ЬҶҶвЛϦ сҶҶк м ϣҶҶтϮϝϦжшϜ ϤϝҶҶтЯвЛЮϜ сҶҶТ РЮϝҶҶϦЮϜ ϣϠҶҶЂж ϸҶҶтϸϲϦϠ амҶҶЧт м ϣҶҶвДϦжв ϣҶҶтϼмϸ РмϼҶҶД сҶҶТ  

дϒ ЙтАϦҶҶҶЂт йҶҶҶтϸЮ ϣҶҶҶЛвϮвЮϜ ϤϝҶҶҶжϝтϠЮϜ ШҶҶҶЯϦЮ ϝҶҶҶЧТм ЬҶҶҶЯϲвЮϜ дϗҶҶҶТ сЮϝҶҶҶϦЮϝϠ м ̪ϣҶҶҶтϸϝтϦКϜ  ϣϠҶҶҶЂжЮϜ ϸϸҶҶҶϲт   

ϣтϮϝϦжшϜ ϤϝтЯвЛЮϜ сТ йϠ ϰмвЂвЮϜ ϞтЛвЯЮ ϣтмϚвЮϜ. 

 

 ϝЛϠϜϼ :ϲТ ϣА϶ ϼϝтϦ϶ϜϣжтЛЮϜ Ј 

дтЛв ̭ϾϮϠ йϠ ϰмвЂвЮϜ ϞϝЛвЮϜ ϸтϸϲϦϠ ϤвϝЦ ϝв ϣЂЂϔв дϓϠ ЌϜϼϦТъϜ ЬтϠЂ пЯК  ϼϜϸЧвϠ2 % м

 дв РЮϓϦϦ ЈϲУЮϜ ϤϝЛТϸ дв ϣЛТϸ ЬЪ дϒ )750  (ϸЪϓϦж дϒ ϝжϸϼϒ ϜϺϗТ Ϣϸϲм  ϰмвҶЂвЮϜ ЬϸҶЛвЮϜ дϒ

 пЯК ϸтϾт ъ ϞϝЛвЯЮ йϠ2 %сЯт ϝв пЯК РϼЛϦж дϒ сПϠжтТ : 

1- лЊϲТ ϞϮϜмЮϜ ЙАЧЮϜ ϸϸКϣЛТϸ ЬЪ дв аϸЧвЮϜ ϬϺмвжЮϜ дв ϝ. 

2- ϣЛТϸЮϜ ЬмϠЦ аϦт пϦв. 

3- пϦв аϦт ϣЛТϸЮϜ ЌТϼ. 

ϜϺҶҶлЮ ϢϸҶҶЛв м ϢϾкϝҶҶϮ ЬмϜϸҶҶϮ сҶҶТ ϢϸϼϜм ϝҶҶлтЯК ЬмҶҶЊϲЮϜ ЬҶҶЯϲвЯЮ сҶҶПϠжт сҶҶϦЮϜ ϤϝҶвмЯЛвЮϜ  м ЌϼҶҶПЮϜ

ϣтЮϝϦЮϜ ϤϜмА϶ЮϜ ЙϠϦж ϣжтЛЮϜ Ϻ϶ϒ ϣА϶ ϸϝϮтϖ ϣтПϠ м ̪ ϤϝжтЛЮϜ Ϻ϶ϒ сТ ϢϸϝК аϸ϶ϦЂϦ : 

1- ТϸЮϜ ЬҶҶҶҶҶҶҶЧϲ ϤҶҶҶҶҶҶҶϲϦ ϣҶҶҶҶҶҶҶЛ(799-500)  ϬϺϝҶҶҶҶҶҶҶвжЮϜ аϝҶҶҶҶҶҶҶϮϲϒ ϸҶҶҶҶҶҶҶϮж сжϝҶҶҶҶҶҶҶϪЮϜ ϸмҶҶҶҶҶҶҶвЛЮϜ сҶҶҶҶҶҶҶТ м

120,100,80,60,40 

2-  ϼϝҶЂтЮϜ пЮϖ ШϼϲϦж ) сҶЧТцϜ ЬҶЧϲЮϜ ЀҶУж сҶТ м ( Ϟ ЈϝҶ϶ЮϜ ϸмвЛЮϝҶϠ 2% ϸϜϸҶКϒ пҶЯК ЬҶЊϲж

ЮϜ сҶк ЬмҶϠЧЮϜ ϸϜϸҶКϖ ̪ЌТϼҶЮϜ м ЬмϠЧ:  4,2,1,1,0 мсҶк ЌТϼЮϜϸϜϸҶКϖ : 5,5,5,4,3м иϺҶк дҶв

ц ϣЯвϝЪϦв ϣА϶ пЯК ЬЊϲж аϝЦϼцϜϺ϶ сЯт ϝвЮ ϝЧТм ϤϝжтЛЮϜ )̪ ϸмвϲ2002 :243. (  

 



 

 ЬмϸϮ)5 : (ЬмϠЧЮϜ ϤϝжтК ϼϝтϦ϶Ϝ 

ϣжтЛЮϜ аϮϲ ЬмϠЧЮϜ ϸϸК ЌТϼЮϜ ϸϸК 
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 ϼϸЊвЮϜ : ̪ ϸмвϲ2002 :246 

 

 ϣжтК Ϻ϶ϓϠ ϒϸϠж аϪ )40  (ϣЛТϸЮϜ дв Ϣϸϲм тϝϠϦвм ϣҶУЯϦ϶в сϚϜмҶІК ЬЪІϠ ЈϲУЯЮ ϣвϸЧвЮϜϣҶж  дҶв

ЬϠЧϦ ϞϝЛв Шϝжк дЪт аЮ ϜϺϗТ ϢϸϼУвЮϜ ϣЛТϸЮϜ рмϝЂт ϞϝЛвЮϜ дв ЬмϠЧЮϜ ϸϸК дц ϣЛТϸЮϜ ϼУҶЊ.  ϜϺϖ м

 ϸϮм )3  (ЌТϼҶЮϜ ϸϸК дц ЌТϼϦ ϣЛТϸЮϜ дϗТ ϣϠϝЛвЮϜ ϤϜϸϲмЮϜ дв ϼϪЪϒ мϒ  рмϝҶЂт )3  ( дҶЪЮ м

 дтϠ ϣжтЛЮϜ сТ ϞϝЛвЮϜ ϸϸК ϝжϸϮм ϜϺϖ ϝв )1  мϒ2 (ϞϝЛвЮϜ ϸϸК дϒ рϒ ϣҶжтЛЮϜ сҶТ  ϝҶв ЙҶЧт ϢϼϼҶЧвЮϜ

 ϺҶ϶ϓϠ амҶЧт ЬҶЯϲвЮϜ дϗТ ϜϺЮ м ϝлЎТϼ мϒ ϣЛТϸЮϜ ЬмϠЦ ϝжжЪвт ъ ϜϺЯТ ̪ЌТϼЮϜ ϸϸК м ЬмϠЧЮϜ ϸϸК дтϠ

 аϮϲЮϜ дв ϼ϶ϐ ϬϺмвж ЬϪвϦ м ϣтжϝϪ ϣжтК )20  (Ϣϸϲм. 

 ϢϸтϸϮЮϜ ϣжтЛЮϜ аϮϲ ЬЛϮт ϜϺк м60=20+40= 

 ϣжтЛЮϜ сТ ϞϝЛвЮϜ ϸϸК дϝЪ ϜϺϗТ )1 (ЛТϸЮϜ ЬϠЧϦ ЬЦϒ мϒϣ̪  ϝвϒ ϞϝҶЛвЮϜ ϸϸК ϜϺϖ )4 ( ЌТϼҶϦ ϼҶϪЪϒ мϒ

 дтϠ ϞϝЛвЮϜ ϸϸК дϝЪ ϜϺϖ дЪЮ м ϣЛТϸЮϜ(3,2)  аҶϮϲЮϜ дҶв ϼҶ϶ϐ ϬϺмҶвж ϺҶ϶ϓϠ амҶЧϦ дϒ ϸϠыТ )20  (

ϸтϸϮЮϜ аϮϲЮϜ ϱϠЊт ϜϺЪк м Ϣϸϲм ϣжтЛЯЮ : 

80=20+60 Ϣϸϲм 

 мк м ϣжтЛЯЮ аϮϲ пЯКϒ пЮϖ ЬЊϦ пϦϲ ЬϜмжвЮϜ ϜϺк пЯК ϼвϦЂϦ ϜϺЪк м120 Ϣϸϲм. 

 

ЛЮϜ ϼϝϠϦ϶ϜϢϼвϦЂвЮϜ ϤϝϮϦжвЯЮ Ϥϝжт: 

 м ШыҶҶЂцϜмϒ ϣҶҶІвЦцϜ ШҶҶЮϺ ЬϝҶҶϪв ϸϜмҶҶвЮϜ дҶҶв ϣҶҶЛАЧжв ϼҶҶтО ЬϜмҶҶАϒ дҶҶв ϢϼвϦҶҶЂвЮϜ ϤϝҶҶϮϦжвЮϜ РЮϓҶҶϦϦ

ϸмϮм аϸЛЮ ϝЊϲТ ϢϸϝК ϞЯАϦϦ ϸϜмвЮϜ иϺк дϗТ ϜϺЪк м ̪ϣЯтмАЮϜ ϞтϠϝжцϜ  ̪ϣҶжтЛвЮϜ ϬϺϝҶвжЯЮ ϤϜϸϼҶУв

дҶҶв ϢϸҶҶϲϜм ϢϸҶҶϲм ЬҶҶтϪвϦЮ ϜϸҶҶϲϜм ϜϼҶҶϦв иϼϜϸҶҶЧв ЬмҶҶА ϺҶҶ϶ϔт ϜϺҶҶЮ ϬмҶҶϦжвЮϜ  ϺҶҶ϶ϒ ЬмϜϸҶҶϮ аϜϸ϶ϦҶҶЂϜ ϸҶҶжК

ϼϝҶтϦ϶ъϜ ϣҶтЯвК йҶϮϜмϦ ϣϠмЛҶЊ ШϝҶжк дϒ м ̪ϤϝжтЛЮϜ  ϜϼҶϦв ϝҶлжв ЬҶЪ ЬмҶА ϤϜϺ ϤϜϸϼҶУвЮ сϚϜмҶІЛЮϜ

ЬвЛЮ м ϣУЯЮϜ дв ϣУЯϦ϶в ХАϝжв дв ϜϸϲϜм ϣтЮϝϦЮϜ ϤϜмА϶ЮϜ ИϝϠϦϖ дв ϸϠъ ШЮϺ : 



 

1-  дв ϼвϦЂв ЬмА ЈϲУж50  пЮϖ75 Ϣϼв ЬЪ сТ ϼϦв. 

2- ̭ϜϾϮϒ дв ЬϜмАцϜ иϺк ϼϝϦ϶ж ϣЛТϸЮϜ дв ϣУЯϦ϶в. 

 

 ЬмϠЧЮϜ ϤϝжтК АА϶ : 

ϣҶҶЧϠϝАвЮϜ мϒ ϣҶҶвϚывЮϜ оϸҶҶв ХҶҶтЧϲϦ ϣҶҶтПϠ ЬмҶҶϠЧЮϜ ϤϝҶҶжтК сҶҶТ ϝлвϜϸ϶ϦҶҶЂϖ аϦҶҶт сҶҶϦЮϜ АҶҶА϶ЮϜ  дтҶҶϠ ϝҶҶв

ϤϝҶтЯвК ̭ϝҶжϪϒ ыҶЛТ ЬҶЊϲт ϝв дтϠ м ϝкϸтϸϲϦ аϦ сϦЮϜ ЀттϝЧвЮϜ м ϤϝУЊϜмвЮϜ  ϢϼАтҶЂЮϜ м ЈҶϲУЮϜ

пЯК ϸвϦЛϦТ ϣтЮмцϜ ϸϜмвЮϜ мϒ ϤϝϮϦжвЮϜ пЯК : 

 

мϒ ъ :рϾтвϦЮϜ ЈϲУЮϜ АА϶ 

РжҶЊϦ м ЈҶϲУЯЮ аϸҶЧϦ сҶϦЮϜ ϣҶЛТϸЮϜ дҶв ϣтϚϜмҶІК ϣҶжтК ϺҶ϶ϒ АҶА϶ЮϜ иϺк ϞϮмвϠ аϦт м  ϤϜϸҶϲмЮϜ

Йв ϣЊϲϝТ ϣжϼϝЧв оϼϮϦ аϪ ϣϚтϸϼ мϒ ϢϸтϮ пЮϖ ϣϠмϲЂвЮϜ ϣжтЛЮϜ Ь϶Ϝϸ ϢϸϼУвЮϜ  йҶϠ ϰмвЂвЮϜ ϸϸЛЮϜ

ϺϝҶ϶Ϧϖ аϦҶт ϣҶтϼϝϮЮϜ ϣҶжϼϝЧвЮϜ ШҶЯϦ ЀϝҶЂϒ пЯК м ϣКмЎмвЮϜ ϣА϶ЮϜ сТ ϜϼҶЧЮϜ ЬмҶϠЦ дϓҶІϠ аҶЂϝϲЮϜ ϼ

АҶА϶ атҶЂЧϦ дҶЪвт ЀϝҶЂцϜ ϜϺҶк пЯК м ̪ϝлЎТϼ мϒ ϣЛТϸЮϜ  ЀϝҶЂϒ пҶЯК ϬϝҶϦжщЮ рϾҶтвϦЮϜ ЈҶϲУЮϜ

ϝвк дтвЂЦ пЮϖ ϤϝЛТϸЮϜ : 

1- ϣжтЛв ϣтϝвϲ пЯК ̪ϣтЯвЛЮϜ ЈϜм϶ пжϲжв пЯК ϣтЂϝЂϒ ϣАЧж пЯК ϢϸвϦЛв АА϶  ϤϝЛТϸЮϜ ЬмϠЧЮ  

пжϲжвЮϜ пЯК ϣтЂϝЂцϜ АϝЧжЮϜ иϺк м ЈϲУЯЮ ϣвϸЧвЮϜ ск: 

 ϒ- сҶТ йҶϠ ϰмвҶЂвЮϜ ϞтЛЮϜ ϣϠЂжϠ пвЂϦ ϣжтЛв ϞтК ϣϠЂж ϸжК ϣЛТϸ ЬмϠЦ ЬϝвϦϲϜ  ХҶЯАт м ϣҶЛТϸЮϜ  

сҶҶҶТ ϢϼАϝҶҶҶ϶вЮϜ иϺҶҶҶк ϰмϜϼҶҶҶϦϦ м ШЯлϦҶҶҶЂвЮϜ ϢϼАϝҶҶҶ϶вϠ ϜϺҶҶҶк ЬмҶҶҶϠЧЮϜ ЬϝҶҶҶвϦϲϜ пҶҶҶЯК  ϸмϸҶҶҶϲ10  % м  

дϒ сПϠжт сϦЮϜ ϤϝтвЪЯЮ ЬмϠЧЮϜ ЬϝвϦϲϜ дК ϢϼϝϠК ШЯлϦЂвЮϜ ϢϼАϝ϶в ЌТϼϦ. 

 Ϟ- ϸЮϜ ЬмϠЦ ЬϝвϦϲϜомϦҶЂв сҶТ ЈҶϲУЯЮ ϣвϸЧв ϤϝЛТϸЮ дтЛв ϞтК ϣϠЂж ϸжК ϣЛТ м дтҶЛв ϢϸмҶϮ  

пҶЯК ХҶЯАт м ЬмҶϠЧвЮϜ ϣҶтКмжЮϜ омϦЂв ϢϸмϮЮϜ дв омϦЂвЮϜ ϜϺк пЯК ХЯАт ЌТϼҶЮϜ ЬϝҶвϦϲϜ   сҶТ

ϸмϸϲ сТ ϢϸϝК ϢϼАϝ϶вЮϜ иϺк ϰмϜϼϦϦм ϭϦжвЮϜ ϢϼАϝ϶в ϣЮϝϲЮϜ иϺк 5% ϢϼАϝ϶в м   ЬϝвϦϲϜ ϭϦжвЮϜ

Ю сПϠжт сϦЮϜ ϤϝтвЪЯЮ ЌТϼЮϜЬϠЧϦ дϒ ϝл. 

2- ХЯАт м ШЯлϦЂвЯЮ ϢϼϸЊвЮϜ ϞтЛвЮϜ ϣϠЂжЮ пЊЦϒ Ϝϸϲ ϸтϸϲϦ пЯК ϸвϦЛϦ АА϶  ϣϠҶЂжЮϜ иϺк пЯК  

ϢϼϸЊвЮϜ ϣтКмжЮϜ АЂмϦв ϸмϸϲ. 

 

 ϝтжϝϪ :ϤϜϼтПϦвЯЮ ЈϲУЮϜ АА϶ 

ϤϝҶЂϝтЧЮϜ ϣҶжϼϝЧв ЀϝҶЂϒ пЯК ЬмϠЧЮϜ мϒ ЌТϼЮϜ ϼϜϼЦ Ϻ϶Ϧт АА϶ЮϜ иϺк ϞϮмвϠ м  ϢϼҶтПϦвЮϜ ϣҶтвЪЮϜ

т сϦЮϜ ϣжтЛЮϜ сТиϺк м ϣА϶ЮϜ сТ ϝлЛЎм аϦт сϦЮϜ ϤϝЂϝтЧЮϜ Йв ϝлЊϲТ аϦ  ϼҶттПϦЯЮ ϣҶЯϠϝЦ ϤϝЂϝтЧЮϜ



 

ШвҶЂЮϜ мϒ ЌϼҶЛЮϜ мϒ ЬмАЮϝҶЪ ϣтвЪЮϜ ϤϝЂϝтЧЮϝϠ РЊϦϦ ϝлжϒ ϝвЪ ъмϒ  ЈҶϲУЮϜ АҶА϶ ЀҶЪЛт иϺҶк м

м дмЯЮϝЪ ϣтвЦϼ мϒ ϣтвЪ ϼтϸϝЧвϠ аЂϦт ъ рϺЮϜ рϾтвϦЮϜ аЛАЮϜ м ϣϲϚϜϼЮϜ ) ̪ ϸмвϲ2002 :251.(  

  

ЈϲУЮϜ АА϶ : 

оϸҶЮ дϓІЮϜ ϜϺлϠ ϣϲϝϦв ЬϚϜϸϠ ϨыϪ ЬмϠЧЮϜ ϤϝжтЛЮ ЈϲУЮϜ АА϶ сТ аϸ϶ϦЂϦ  ϣтКϝжҶЊЮϜ ϤϝҶЂЂϔвЮϜ

к мс  сЯт ϝвЪ :ϣϠЦϝЛϦвЮϜ ϤϝжтЛЮϜ ̪ϣϮмϸϾвЮϜ ϣжтЛЮϜ ̪ϢϸϼУвЮϜ ϣжтЛЮϜ. 

ϒ- ϢϸϼУвЮϜ ϣжтЛЮϜ : 

 млвϮϲ ϣжтК ϞϲЂ пЯК амЧϦ скϝ n Ϣϸϲм ЬЪ РтжЊϦ аϪ ϝлЊϲТ м ЙвϦϮвЮϜ дв  пҶЮϖ ϣжтЛЮϜ сТ

вϣϚтϸϼ м ϢϸтϮ пЮϖ мϒ ϣϠтЛв ϼтО м ϣϠтЛ .сҶТ ϣҶϠтЛвЮϜ ϤϜϸϲмЮϜ ϸϸК дϝЪ ϜϺϗТ  дтҶЛв аҶЦϼ ϸмϸҶϲҶϦ а

дϝҶЪ ϜϺϖ ϝҶвϒ ̪ЬЪЪ ϝлЮмϠЦ аϦт ϣЛТϸЮϜ мϒ ЙвϦϮвЮϜ ϜϺк дϗТ ϝЧϠЂв иϸтϸϲϦ  ϼҶϠЪϒ ϣҶϠтЛвЮϜ ϤϜϸҶϲмЮϜ ϸϸҶК

йҶЎТϼ аϦҶт ЙҶвϦϮвЮϜ дϗҶТ ϸϸҶϲвЮϜ аЦϼҶЮϜ ϜϺк дв. пҶЮϖ ϬϝҶϦϲϦ ϣҶϠϝЦϼЮϜ ϣҶА϶ дϗҶТ ШҶЮϺ пҶЯК м  ϸҶтϸϲϦ

ϝвк дтϦвтЦ : 

n йвϮϲ рϺЮϜ ЙвϦϮвЮϜ дв ϝкϼϝтϦ϶Ϝ аϦ рϺЮϜ ϣжтЛЮϜ аϮϲ   N 

C  сϦЮϜ ϣжтЛЮϜ сТ ϣϠтЛвЮϜ ϤϜϸϲмЮϜ дв йЮмϠЦ дЪвт ϸϸК пЊЦϒ дК ϼϠЛт дтЛв аЦϼ   аϦт м ϝлϠϲҶЂ

йтЯК ХЯАт .acceptance number аϦт ϝлЊϲТ аϦт сϦЮϜ ϢϸϲмЮϜ дϖ ϝвЪ  ϝлЛҶЎм м ϝлУтжЊϦ

КмвϮвЮϜ дв рϒ сТ аϝК ЬЪІϠ дтϦ) ̪ сЎϝв1999 :387( . 

 

 ϢϸϼУвЮϜ ϣжтЛЮϜ ϣА϶ аϜϸ϶ϦЂϜ ϣтУтЪ сЮϝϦЮϜ ЬЪІЮϜ ϱЎмт м 

 

 

 ЬЪІЮϜ)35 : (ϢϸϼУвЮϜ ϣжтЛЮϜ ЬвК ϣтЮϜ 

 ϼϸЊвЮϜ : ̪ ϢϸмϮ2006 :255 

 

 ЈϲТ

ϣжтЛЮϜ 

ϣЛТϸЮϜ ЬмϠЦ 

ϣЛТϸЮϜ ЌТϼ 

 ϣжтЛЮϜ сТ ϣϠϝЛвЮϜ ϤϜϸϲмЮϜ ϸϸК9 ЬЦϜ мϜ ϤϜϸϲм 

 ϣжтЛЮϜ сТ ϣϠϝЛвЮϜ ϤϜϸϲмЮϜ ϸϸК10  мϜ ϤϜϸϲмϼϪЪϜ 



 

Ϟ-  ϣϮмϸϾвЮϜ ϣжтЛЮϜ )ϣтϚϝжϪЮϜ ) ( ̪ дϜмЯК2005 :71: ( 

ϢϾҶтв ϣҶϮмϸϾвЮϜ ϣжтЛЯЮ ХҶЧϲϦϦ м ̪ϣҶтϝвϲЮϜ дҶв дтҶЛв омϦҶЂвЮ ЬҶЦцϜ ЈҶϲУЮϜ РтЮϝҶЪϦ ЮϜ ϺҶ϶ϓϠЛ ϣҶжт

 ϣтϜϸϠЮϜ сТ ϼПЊϒ ) ϢϸϼҶУвЮϜ ϣҶжтЛЮϜ ϣҶА϶ сҶТ ЬϝҶϲЮϜ йтЯК мк ϝвв ϼПЊϒ (Ϝ̭ϝҶжϠ м  иϺҶк ϭϚϝҶϦж пҶЯК

ϣжтЛЮϜ n1 пҶжϸцϜ ϸϲЮϜ дв ЬЦϒ ϣϠтЛвЮϜ ϤϜϸϲмЮϜ ϸϸК ϤжϝЪ ϜϺϖ ϣЛТϸЮϜ ЬϠЧϦ йҶϠ ϰмвҶЂвЮϜ c1   ϜϺϖ мϒ

ϸϲмЮϜ ϸϸК ϸϜϾ йҶϠ ϰмвЂвЮϜ пЯКцϜ ϸϲЮϜ дК ϣϠтЛвЮϜ ϤϜc2   дϝҶТ ЬҶвϝЪЮϝϠ ЌТϼҶϦ дϒ дҶЪвт ϣҶЛТϸЮϜ

вЮϜ ϤϜϸҶҶϲмЮϜ ϸϸҶК дϝҶҶЪ ϜϺϖ дҶЪЮЛ пҶЮмцϜ ϣҶҶжтЛЮϜ сҶҶТ ϣҶϠтn1  пҶжϸъϜ ϸҶҶϲЮϜ дтҶϠ ЙҶҶЧтc1  йҶҶϠ ϰмвҶҶЂвЮϜ

пЯКъϜ ϸϲЮϜм c2  ϣтжϝϪ ϣжтК ϞϲЂ аϦт йжϗТ n1 ϭϚϝϦжЮϜм  ЌҶТϼ мϒ ЬмϠЦ ϼϼЧϦ дϒ дЪвт ϣвЪϜϼϦвЮϜ

 ϣЛТϸЮϜ. 

 

  Ϭ-  ϣϠЦϝЛϦвЮϜ ϤϝжтЛЮϜ )ϢϸϸЛϦвЮϜ ( : 

ЈҶϲУЮ ϣҶϠЦϝЛϦвЮϜ ϤϝҶжтЛЮϜ аϸ϶ϦҶЂϦ 4  мϒ ЌϼҶУЮϜϼϜϼЦ ϺϝҶ϶ϦϜ РϸҶлϠ ϣҶЛТϸЮϜ ЀҶУж дҶв ϼϪЪϓҶТ ϤϝҶжтК

ЈϲУЮϜ ϭϚϝϦж ЀϝЂϒ пЯК ϣЛТϸЮϜ ЬмϠЦ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

сжϝϫЮϜ ϩϳϡгЮϜ 

 

ЬϜϹϡϧЂъϜ Ьы϶ ев ̭ϜϸъϜ ϣГЇжъ ϣуКнзЮϜ ϣϠϝЦϽЮϜ 

 
 
 

ϢϸнϯЮϜ СуЮϝЫϦ 

 мк ϣтϚϝҶЊϲъϜм ϣтҶЂϸжлЮϜ ХҶϚϜϼАЮϜ ЙҶтвϮ двҶЎϦтм сІмϮϝϦ сІтжтϮ ϢϸмϮЮϜ ϸϚϜϼ йЮ ϼϝІϜ Ь϶ϸв

ЙтжҶЊϦЮϜ ϤϝҶтЯвКм ϬмҶϦжвЮϜ атвҶЊϦ сҶТ ϣҶтЯϪвъϜ ХҶтϼА дҶК ϢϸмҶϮЮϜ дтҶЂϲϦм РтЮϝҶЪϦЮϜ ЌтУ϶ϦЮ .

 ϣТϸлϦҶҶҶЂвЮϜ ϣҶҶвтЧЮϜ дҶҶҶК РϜϼҶҶϲжϜ рϒ ЙҶҶҶв АϠϦϼҶҶϦ ϣҶҶϠмОϼвЮϜ ϼҶҶҶтО РтЮϝҶҶЪϦЮϜ дϝҶҶҶϠ сҶҶІмϮϝϦ двϔҶҶт

ϢϸмϮЮϜ ЈϚϝЊ϶Ю .мДжвϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϝҶЂ϶ ϣҶЮϜϸ дϜ мк сІмϮϝϦ ϼ (Quality loss function) 

 ЙҶУϦϼϦм ̪ϣТϸлϦЂвЮϜ атЧЮϜ ϸжК АϠЎЮϝϠ ϣвϸ϶ЮϜ мϜ ϬмϦжвЮϜ ϢϸмϮ ЈϚϝЊ϶ дмЪϦ ϝвϸжК ϼУЊ дмЪϦ

ϰмвҶЂвЮϜ ϤмϝҶУϦЮϜ ϸмϸҶϲ дв ϢϸмϮЮϜ ЈϚϝЊ϶ ϸмϸϲ ϞϼϦЧϦ ϝвϸжК ϝтЂϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϝЂ϶ ϣЮϜϸ ϣвтЦ .

 сПϠжт дтϼтϸвЮϜ дϜ сІмϮϝϦ ϭϦжϦЂϜ дК дтϝϠϦЮϜ ЬϝЪІϜ ϣТϝЪ ЬтЯЧϦЮ ХϚϜϼА дК ϨϲϠЮϝϠ ϜмϼвϦЂт дϜ

ϤϝУҶЊϜмвЮϜ ϸмϸҶϲ ЙҶв ϸϼҶϮв ЬЪҶІϠ ϝлжтвЎϦ аϸКм ϬϝϦжъϜ ϣтЯвК сТ ϣТϸлϦЂвЮϜ ϣвтЧЮϜ ) ̪ ϸϜϸҶϲЮϜ

2009 :257(  . 

 

 сІмϮϝϦЮ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϝЂ϶ ϣЮϜϸ дтϠт сϦъϜ ЬЪІЮϜм(Taguchi) : 

 

 

 

 



 

 

                          

 

 ЬЪІЮϜ )36 : ( сІмϮϝϦЮ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϝЂ϶ ϣЮϜϸ(Taguchi) 

 ϼϸЊвЮϜ : ̪ ϸϜϸϲЮϜ2009 :257  

 

ъмϠЦ ϼϪЪъϜ ϭлжвЮϜ дϜ ъϜ ϢϸмϮЮϜ РЯЪ Ьмϲ ϢϸмϮЮϜ ̭ϜϼϠ϶ дтϠ аϝϦ ФϝУϦϜ ϸϮмт ъ  ϭлжҶвЮϜ ШҶЮϺ мҶк

ЮϜ РЯЪ аЂЧт рϺЮϜск ϣвϝК РϝжЊϜ ϣϪыϪ пЮϜ ϢϸмϮ : РҶЯЪ ̪ϞҶтЛЮϜ Йжв РЯЪЪЮϜ ̪ϢϸмҶϮЮϜ атмҶЧϦ РҶЯ

 ϬϝϦжъϝϠ ϣЊϝ϶ЮϜϜ пҶЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ РҶЯЪ РтжҶЊϦ пҶЮϜ ϢϸмҶϮЮϜ АϠҶЎЮ ϣҶтЪтϼвъϜ ϣҶтЛвϮЮϜ ϞкϺҶϦм ϞтЛвЮ

сҶҶк РϝжҶҶЊϜ ϣҶҶЛϠϼϜ :ЙҶҶжвЮϜ РҶҶЯЪ)ϣҶҶтϝЦмЮϜ( ЬҶҶІУЮϜ РҶҶЯЪм ̪сЯ϶ϜϸҶҶЮϜ ЬҶҶІУЮϜ РҶҶЯЪ ̪атмҶҶЧϦЮϜ РҶҶЯЪ ̪

сϮϼϝ϶ЮϜ. 

ъϜ ϣУтДмЮϜϝЂϢϸмҶϮЮϜ аϝҶДж сҶТ ϢϸмҶϮЮϜ РҶЯЪ ЬҶтЯϲϦЮ ϣтЂ сҶТ ϢϸКϝҶЂвЮϜ мҶк дтҶЂϲϦЮϜ дҶвϾ ϸҶтϸϲϦ 

ХЧϲϦвЮϜ дтЂϲϦЯЮ ЀттϝЧв ЙЎм аϪ двм ϤЦмЮϜ ϼмϼвϠ . ЀϝтЧв ЙЎм сПϠжт ϣУтДмЮϜ иϺк ϾϝϮжъм

ϢϸмϮЮϜ РЯЪ дтϠ ϣжϼϝЧвЯЮ ϝЂϝЂϜ дмЪт. 

ъϜ ЀϝҶЂъϜ мҶк ϤϝҶЛтϠвЮϜ сТϝҶЊ дϝҶТ ϸвъϜ ЬтмА ЬтЯϲϦЮϜ ЌϜϼОъмҶЪ ̪ϝвϜϸ϶ϦҶЂϜ ϼҶϪЪϓ дϝҶϠ ЬϝҶЧт д

 ЬЪҶІϦ ϢϸмϮЮϜ РЯЪ9 %ҶЛтϠвЮϜ сТϝҶЊ дҶвϤϝ . ЬҶІУЮϜ РтЮϝҶЪϦ ЬҶϪв оϼҶ϶ъϜ ЀттϝҶЧвЯЮ ϣϠҶЂжЮϝϠ ϝҶвϜ

 дҶв ϣϠҶЂжЪ сϮϼϝҶ϶ЮϜ ЬҶІУЮϜ РтЮϝҶЪϦ ЀϝҶЧϦм ̪ϣтЮϝвϮъϜ ϬϝϦжъϜ РтЮϝЪϦ дв ϣϠЂжЪ ϞЂϲϦТ сЯ϶ϜϸЮϜ

 сТϝЊϜ ϣҶтЮϝвϮъϜ ϢϜϼϦҶІвЮϜ ϸϜмвЮϜ РтЮϝЪϦ дв ϣϠЂжЪ атмЧϦЮϜ РтЮϝЪϦ ϞЂϲϦ дтϲ сТ ̪ϤϝЛтϠвЮ ....

ϜϺЪкм. 

 ϤϝУЊϜмвЮϜϸϲ 
пжϸъϜ  ϤϝУЊϜмвЮϜϸϲ 

пЯКъϜ  ϸϲЮϜ 
 РϸлϦЂвЮϜ 

ϢϼϝЂ϶ЮϜ 

($) 



 

въϜ ϼтЊЦ ЬтЯϲϦЮϜ ЀϝЂϜ ϝвϜ ЬҶЪ сҶТ ϬϝҶϦжъϜ ϣҶтвЪϠ ϝЂϝтЦ ϢϸмϮЮϜ РЯЪϠ ϼІϝϠв ЬЪІϠ АϠϦϼт рϺЮϜ ϸ

 ЬϜмҶҶϲъϜ ЬҶҶЪ сҶҶТм ϣтЯтПҶІϦЮϜ ϤϝҶҶтЯвЛЮϜ омϦҶҶЂв ϸҶжК ϢϸмҶҶϮЮϜ РҶҶЯЪ ЀϝҶҶтЦ ̭ϝҶжϠ ϞҶҶЯАϦт йҶҶжϝТ ̪ϣҶтЯвК

 ϢϸмҶϮЮϜ РҶЯЪ ЀϝҶтЧЮ иϸҶϲмЮ йвϜϸ϶ϦҶЂϜ дҶЪвт ϸϸҶϲв мϜ ϤҶϠϝϪ ЀϝҶЂϜ Шϝжк ЀтЮ йжϝϠ аЯЛж дϜ сПϠжт

ыЯЎв дмЪт дϜ дЪвт йжъ. 

АϦтϣтϦъϜ ϤϜмА϶ЮϜ ̪рϸтЯЧϦЮϜ ϢϸмϮЮϜ РЯЪ ϭвϝжϼϠ ϸϜϸКϜ ϞЯ: 

 

1- ϢϸмϮЮϜ РЯЪ ЀϝтЧЮ аϝДж ̭ϝжϠ . 

2- ϸвъϜ ЬтмА ϞЂϝжв ЬтЯϲϦ аϝДж ϼтмАϦ. 

3- ϣтЮϝвϮъϜ ϢϸмϮЮϜ РЯЪЮ ϣтмжЂ дтЂϲϦ РϜϸкϜ ЙЎм. 

4-  дтҶҶЂϲϦЮϜ РϜϸҶҶкϜ пҶҶЮϜ РϝҶҶЎϦ сҶҶϦЮϜ ϣҶҶтϸϼУЮϜ РϜϸҶҶкъϜ ЙҶҶв ϞҶҶЂϝжϦт ϸҶҶвъϜ ϼтҶҶЊЦ ЬҶҶтЯϲϦ ϼтмҶҶАϦ

жЂЮϜϣтм. 

5-  аϸҶК ϣҶЮϝϲ сҶТ ϣϠҶЂϝжвЮϜ ϣтϲтϲҶЊϦЮϜ ϤϜ̭ϜϼҶϮъϜ ϺϝҶ϶ϦϜм ϸҶвъϜ ϢϼтҶЊЦ РϜϸҶкъϝϠ аϸҶЧϦЮϜ ϣϠЦϜϼв  

ϣКмЎмвЮϜ РϜϸкъϜ ХЧϲϦ. 

 

ϢϸнϯЮϜ СЯЪ СузЋϦ 

 рϺҶЮϜм ϢϸмҶϮЮϜ АϠҶЎЮ ϣҶтЪтϼвъϜ ϣтЛвϮЮϜ йϦЛЎм рϺЮϜ РтжЊϦЮϜ пЯК дтϪϲϝϠЮϜм ϞϝϦЪЮϜ ϞЯОϜ ХУϦϜ

ск ϢϸмϮЮϜ РЯЪ дв ИϜмжϜ ϣЛϠϼϜ аЎт (Heizer & Render , 1996 )  : 

 

ъмϜ :ЙжвЮϜ РтЮϝЪϦ)ϣтϝЦмЮϜ:( 

 атвҶЊϦ ϼтмҶАϦ РҶЯЪм ϞҶϦϜмϼЮϜ двҶЎϦϦм ̪ϢϸмҶϮЮϜ аҶДж ϣҶвϜϸϜм ϺтУжϦм АтА϶Ϧ пЯК ϣϠϦϼϦвЮϜ РЯЪЮϜ

 ̪ϤϝҶвмЯЛвЮϜ аҶДж атвҶЊϦм ̪ϢϸмҶϮЮϜ АϠҶЎ ϞтЮϝҶЂϜм ̪ϤϜϸЛвЮϜм ϣтϮϝϦжъϜ ϣтЯвЛЮϜ атвЊϦм ̪ϬмϦжвЮϜ

вϠ ϣАϠϦϼвЮϜ оϼ϶ъϜ РтЮϝЪϦЮϜ ЬЪм атЯЛϦЮϝҶϠ ϣҶАϠϦϼвЮϜ РҶЯЪЮϜ ϝлжвҶЎ ϬϼϸҶжт ϝҶвЪ ̪ϞтЛвЮϜ Ϩмϸϲ Йж

 ЬмҶЊϲ ϞϝϠҶЂϜ ϣҶЮϜϾϜ аҶЎϦ ШЮϺҶЪ ̪ϢϸмҶϮЮϜ АϠҶЎ ϤϜ̭ϜϼϮϝҶϠ дтЪϼϝҶІвЮϜ дтЯвϝҶЛЮϜ ϸϜϼҶТыЮ ϞтϼϸϦЮϜм

дтϸϼмҶвЮϜ Йв ЬвЛЮϜ РЯЪ дК ыЎТ ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ РЯЪм ϢϸмϮЮϜ ХтЦϸϦ РЯЪм ϞϝЛвЮϜ ϬϝϦжъϜ  ЬҶϠЦ

Ϡ ̭ϸϠЮϜϦϬмϦжвЮϜ ЙтжЊ .ϮЮϜ РЯЪ дϜЙжвЮϜ РЯЪ ϜϸК двϾЮϜ ϼмϼв Йв ЈЦϝжϦϦ ϣУЯϦ϶вЮϜ Ϣϸм)ϣтϝЦмЮϜ (

 РтЮϝҶҶҶЪϦ сҶҶҶТ ϢϸϝҶҶҶтϾЮϜ ϸҶҶҶЛϦ ̪ϢϸмҶҶҶϮЯЮ ϣҶҶҶтЮϝвϮъϜ РҶҶҶЯЪЮϜ дҶҶҶв ϣҶҶҶвлв ϣϠҶҶҶЂж ЬЪҶҶҶІϦ ϝҶҶҶвЪ ϸϜϸϾҶҶҶϦ ϝҶҶҶлжϝТ

ЙжвЮϜ)ϣтϝЦмЮϜ (ϢϸмϮЮϜ РЯЪЮ оϼ϶ъϜ РϝжЊъϜ сТ ϼϠЪъϜ ЌтУ϶ϦЮϜ дК ытϸϠ. 

 

ϝтжϝϪ :атмЧϦЮϜ РЯЪ: 



 

ҶϮϦжвЮϜ атҶтЧϦϠ ϣАϠϦϼвЮϜ РЯЪЮϜ ϼттϝҶЛвЮ ϝҶлϦЧϠϝАв ϣҶϮϼϸ ϸҶтϸϲϦЮ ϤϝвϸҶ϶ЮϜм ̪̭ϜϾҶϮъϜ ̪ϤϝҶтЯвЛЮϜ ̪Ϥϝ

ϣҶҶЯ϶ϜϸЮϜ ϸϜмҶҶвЯЮ ϼϝҶҶϠϦ϶ъϜм ЈҶҶϲУЮϜ РтЮϝҶҶЪϦ двҶҶЎϦϦм ϣҶҶжтЛв  ϼϝҶҶϠϦ϶ъϜм ЈҶҶϲУЮϜ РҶҶЯЪ дҶҶК ыҶҶЎТ

 ϤϝҶҶϮϦжвЮϜм ϸϜмҶҶвЮϜ РҶҶЯЪм ЀϝҶҶтЧЮϜ ϢϾҶҶлϮϜм ϤϜмϸϜм ϤϜϸҶҶЛв ϣжϝтҶҶЊ РҶҶЯЪ двҶҶЎϦϦ ϝҶҶвЪ ̪ϬмҶҶϦжвЯЮ

Ϻк Ϩϸϲтм ̪ϼϝϠϦ϶ъϜ ϤϝтЯвК сТ ϣвϸ϶ϦЂвЮϜЯвК ϸЛϠм Ьы϶ РЯЪЮϜ дв ИмжЮϜ Ϝт ЬҶϠЦ дҶЪЮм ϬϝϦжъϜ ϣ

ШЯлϦЂвЮϜ пЮϜ ϬмϦжвЮϜ ЬмЊм . АϠϦϼҶϦ дтϲ сТ ϤϝϮϼ϶вЮϜ ϢϼϜϸϝϠ ϣАϠϦϼв РЯЪЪ ϝлтЮϜ ϼДжЮϜ дЪвтм

РϸлЮϜ ϢϼϜϸϝϠ ϣтϝЦмЮϜ РЯЪ . ϤϜϸҶϲмЮϜ ϸϸҶК ЌϝҶУ϶жϜ ЙҶв двϾҶЮϜ Йв ϝтЛтϠА ЈЦϝжϦϦ атмЧϦЮϜ РЯЪ дϜ

ϣϠϝЛвЮϜ ϣАІжϜ Ьы϶ дв ϣтϝЦмЮϜ. 

  

ϪϝϪЮϝ :сЯ϶ϜϸЮϜ ЬІУЮϜ РЯЪ: 

ϬϝϦжϜ дК ϣвϮϝжЮϜ РЯЪЮϜ ̭ϜϾϮϜ  ϝвϸҶжК ϨϸҶϲϦм дмҶϠϾЯЮ ϬмҶϦжвЮϜ атЯҶЂϦ ЬϠЦ ϣϠϝЛв Ϥϝвϸ϶ мϜ ϣϠϝЛв

 ЬҶҶϠЦм ϢϸϸҶҶϲвЮϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ ϤϝУҶҶЊϜмв ϣҶҶтϠЯϦ сҶҶТ ϤϝвϸҶҶ϶ЮϜ мϜ ϸϜмҶҶвЮϜ мϜ ̭ϜϾҶҶϮъϜ мϜ ϤϝҶҶϮмϦжвЮϜ ЬҶҶІУϦ

ъ ϝвϸҶжК РҶЯЪЮϜ иϺҶк ϼлДϦъм ̪ШЯлϦЂвЮϜ пЮϜ ϬмϦжвЮϜ ϣтЪЯв ЬтмϲϦ  ϣҶЧϠϝАв ϼҶтО ϤϝҶϮмϦжв ϼҶлДϦ

 РЯϦЮϜ ϭвϝжϼϠ ϸϝвϦКϜ ϸжКмϜрϼУЊЮ . РҶЯЪм ϸϝҶЛвЮϜ ЬҶвЛЮϜм РҶЯϦЮϜ РҶЯЪ дҶв ЬҶЪ РҶЯЪЮϜ иϺк аЎϦм

ϣϠϝЛвЮϜ ϤϜϸϲмЮϜ ϱтϲЊϦ  ϸϝҶЛвЮϜ ϬмҶϦжвЮϜ ϼϝҶϠϦ϶Ϝ ϢϸϝҶКϜ РҶЯЪм ϬмҶϦжвЮϜ ЬҶІТ ϞϝϠҶЂϜ ϸҶтϸϲϦ РҶЯЪм

ЪЮ ϝлжтвЎϦ сПϠжт ϝвЪ ̪йϲыЊϜЯ ϬϝϦжъϜ ϞϠЂϠ ϸмЧУвЮϜ ϬϝϦжъϜ ϤЦм Р иϺҶк дϜ ДҶϲывЮϜм ̪ϞϝҶЛвЮϜ

ЙҶжвЮϜ РҶЯЪ пҶЯК ФϝҶУжъϜ ϢϸϝҶтϾ ϣϮтϦж ϢϸмϮЮϜ АϠЎ ϣвДжϜ ϺтУжϦ Йв ЈЦϝжϦϦ РЯЪЮϜ)ϣҶтϝЦмЮϜ ( ϜϺҶкм

двϾЮϜ ϼмϼвϠ РЯЪЮϜ иϺк ЈЯЧϦ ϞϝϠЂϜ ϸϲϜ. 

 

ϝЛϠϜϼ :сϮϼϝ϶ЮϜ ЬІУЮϜ РЯЪ: 

ъ ϝвϸҶжК ϨϸҶϲϦм ϣϠϝЛвЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ мϜ ̭ϜϾϮъϜ атЯЂϦ ϸЛϠ ϼлДϦ сϦЮϜ РЯЪЮϜ ϬмҶϦжвЮϜ рϸϔҶт  йҶϦУтДм

ъ РҶЯЪЮϜ иϺҶк дϝҶТ ϣҶϠϝЛв ϤϜϸҶϲм ШϝҶжк дҶЪт аҶЮ ϜϺϜм ̪ШЯлϦҶЂвЯЮ йҶϦтЪЯв ЬҶтмϲϦ ϸҶЛϠ сЎϼв ЬЪІϠ 

ϼлДϦ .РЯЪЮϜ иϺк двЎϦϦм : РтЮϝҶЪϦ двҶЎϦϦ сҶϦЮϜм ШЯлϦҶЂвЮϜ ϼвϺҶϦм омЪҶІ дҶК ϣҶвϮϝжЮϜ РҶЯЪЮϜ

ъϜм ϣҶЮмϝжвЮϜм аыϦЂъϜм ЬтϸЛϦЮϜм ЈϲУЮϜҶϠϝЛвЮϜ ϤϜϸҶϲмЯЮ ЬϜϸϠϦҶЂъϜм ̪ϰыҶЊϣ Ϝ дϝвҶЎЮϜ РҶЯЪм м

ϢϼϼҶЧвЮϜ ϢϸҶвЮϜ двҶЎ ϣЮϝУЪЮϜ . сҶТ ϢϸмҶϮЮϜ АϠҶЎ аҶДж ϼмҶАϦм двϾҶЮϜ ϼмϼҶвϠ ЈЦϝҶжϦϦ РҶЯЪЮϜ иϺҶкм

ϣЪϼІЮϜ.  

ϢϸмϮЮϜ РЯЪ ϤϝжмЪвЮ Ј϶Яв двЎϦт сЮϝϦЮϜ ЬмϸϮЮϜм 

 

 



 

 ЬмϸϮ)6 : (ϢϸмϮЮϜ РЯЪ ϤϝжмЪвЮ Ј϶Яв 

1-  ϣтϝЦмЮϜ РтЮϝЪϦPrevention costs 2-  аттЧϦЮϜ РтЮϝЪϦAppraisal costs 

1-1 ЮϜ ̪ ХтмЂϦЮϜаϸ϶ϦЂвЮϜ ̪ дмϠϾ 

1-1-1 ФмЂЮϜ ϨмϲϠ 

1-1-2  дмҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶϠϾЮϜ ШϜϼϸϜï  ̪ аϸ϶ϦҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶЂвЮϜ
ϤϝϲмЂвЮϜ /ϣтЯвЛЮϜ ХϚϜϼАЮϜ 

1-1-3 ϸЧЛЮϜ/ХϚϝϪмЮϜ ϣЛϮϜϼв 

1-2 атвЊϦЮϜ ϼтмАϦ ̪ ϣвϸ϶ЮϜ ̪ ϬмϦжвЮϜ 

1-2-1 атвЊϦЮϜ ϢϸмϮ аϸЧϦ ϣЛϮϜϼв 

1-2-2 атвЊϦЮϜ аКϸ ϣАІжϜ 

1-2-3 ϬмϦжвЮϜ ϢϸмϮ Ϣ̭ϝУЪ ϼϝϠϦ϶Ϝ 

1-2-4 ϣвϸ϶ЮϜ атвЊϦ Ϣ̭ϝУЪ 

1-2-5 ϜϣтЯЧϲЮϜ ϤϜϼϝϠϦ϶ъϜм ϞϼϝϮϦЮ 

1-3 ϤϝтϼϦІвЮϜ 

1-3-1 дтϸϼмвЮϜ ϼЊϲ 

1-3-2 дтϸϼмвЮϜ аттЧϦ 

1-3-3 ̭ϜϼІЮϜ ϼвϜмϜ ϤϝжϝтϠ ϣЛϮϜϼв 

1-3-4 ϸϼмвЮϜ оϸЮ ϢϸмϮЮϜ АтА϶Ϧ 

1-4  ϤϝтЯвЛЮϜ)ϣтвϸ϶ мϜ ϣтЛтжЊϦ( 

1-4-1 ϤϝтЯвЛЮϜ пЯК ϣЦϸϝЊвЮϜ 

1-4-2 ϤϝтЯвЛЮϜ ϢϸмϮ АтА϶Ϧ 

¶ ϢϸмϮЮϜ ϼтмАϦм атвЊϦ 

¶  ϢϾлϮϜЀϝтЧЮϜм АϠЎЮϜ 

1-4-3 ϤϝтЯвЛЮϜ аКϸ ϢϸмϮ АтА϶Ϧ 

1-4-4 ЬПІвЮϜ ϢϸмϮ ϣТϝЧϪ 

1-4-5 ЬПІвЮϜ оϸЮ ϣтЯвЛЮϜ АϠЎ 

1-5 ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ 

1-5-1 ϣтϼϜϸъϜ ϞϦϜмϼЮϜм ϼмϮъϜ 

1-5-2 ϣтϼϜϸъϜ ϤϝЧУжЮϜ 

1-5-3 ϢϸмϮЮϜ ϭвϜϼϠ АтА϶Ϧ 

1-5-4 ϢϸмϮЮϜ ̭ϜϸϜ ϼтϼϝЧϦ 

2-1 ̭ϜϼІЮϜ ϤϝтЯвК аттЧϦ 

2-1-1 аыϦЂъϜ ϤϜϼϝϠϦ϶Ϝм ϤϝЊмϲТ 

2-1-2 ЀϝтЧЮϜ ϢϾлϮϜ 

2-1-3 ϸϼмвЮϜ ϤϝϮϦжв Ϣ̭ϝУЪ 

2-1-4  ϭвϜϼҶҶϠм ϼϸҶҶЊвЮϜ оϸҶҶЮ ϸϜмҶҶвЮϜ ЈҶҶϲТ
АϠЎЮϜ 

2-2 ϤϝтЯвЛЮϜ аттЧϦ)ϣтвϸ϶ мϜ ϣтЛтжЊϦ( 

2-2-1 Ϝ ϤϝЧтЦϸϦ ϤϜϼϝϠϦ϶Ϝ ϤϝЊмϲТ ϤϝҶтЯвЛЮ
ϣАА϶вЮϜ 

¶ ЈϲУЮϜ ЬϝвК 

¶ ϣвϸ϶ЮϜ мϜ ϬмϦжвЮϜ ϢϸмϮ ХтЦϸϦ 

¶ ϼϝϠϦ϶ъϜм ЈϲУЮϜ ϸϜмв 

2-2-2 ϸϜϸКъϜм ϣϚтлϦЮϜ ϤϜϼϝϠϦ϶Ϝм ϤϝЊмϲТ 

2-2-3  ϣЊϝ϶ ϤϜϼϝϠϦ϶Ϝ)ЙтжЊϦ( 

2-2-4 ϣтЯвЛЮϜ АϠЎ ЀттϝЧв 

2-2-5 ϼϠϦ϶вЮϜ аКϸ 

2-2-6 ЀϝтЧЮϜ ϢϾлϮϜ 

¶ ШыϦкъϜ ϤϝϲϝвЂ 

¶ ЀϝтЧЮϜ ϢϾлϮϜ ϤϝЧУж 

¶ м ϣжϝтЊЮϜ ЬϝвКϢϼтϝЛвЮϜ 

2-2-7 ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϤϜϸϝлІЮϜм ϣЦϸϝЊвЮϜ 

2-3 сϮϼϝ϶ЮϜ аттЧϦЮϜ 

2-3-1 ЬЧϲЮϜ ̭ϜϸϜ аттЧϦ 

2-3-2 ϣЊϝ϶ЮϜ ϬмϦжвЮϜ ϤϝвттЧϦ 

2-3-3 ϣтАϝтϦϲъϜ ϤϜмϸъϜм дтϾ϶ЮϜ аттЧϦ 

2-4 ϼϝϠϦ϶ъϜм ЈϲУЮϜ ϤϝжϝтϠ ϣЛϮϜϼв 

ϣКмжϦв ϢϸмϮ ϤϝвттЧϦ 

 



 

1-5-5 ϢϸмϮЮϜ ϣТϝЧϪ 

1-5-6 ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ 

1-5-7 ϢϸмϮЮϜ ϤϝЧтЦϸϦ 

1-6 оϼ϶ъϜ ϣтϝЦмЮϜ ϤϜмϸϜ 

3- сЯ϶ϜϸЮϜ ЬІУЮϜ РтЮϝЪϦ 4- Ϯϼϝ϶ЮϜ ЬІУЮϜ РтЮϝЪϦс 

3-1  ϬмϦжвЮϜ мϜ ϣвϸ϶ЮϜ атвЊϦ ЬІТ)сЯ϶Ϝϸ( 

3-1-1 ϬмϦжвЮϜ ϱтϲЊϦ ϤϜ̭ϜϼϮϜ 

3-1-2 атвЊϦЮϜ ϤϜϼттПϦ ϣϮтϦж ϸϝЛвЮϜ ЬвЛЮϜ 

3-1-3 атвЊϦЮϜ ϤϜϼттПϦ дК ϣϮϦϝжЮϜ Ϣϸϼ϶ЮϜ 

3-1-4 ϬϝϦжъϝϠ ϣЯЊЮϜ ϣЧтϪм ϤϝЦыЛЮϜ 

¶ 3-2 ̭ϜϼІЮϜ ϤϝтЯвК ЬІТ 

3-2-1  ϢϜϼϦҶҶҶҶҶҶІвЮϜ ϸϜмҶҶҶҶҶҶвЮϜ дҶҶҶҶҶҶв ЈЯ϶ϦҶҶҶҶҶҶЮϜ
ϣЎмТϼвЮϜ 

3-2-2 ϢϜϼϦІвЮϜ ϸϜмвЮϜ ЬϜϸϠϦЂϜ 

3-2-3 ϸϼмвЮϜ оϸЮ ϣтϲтϲЊϦЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮъϜ 

3-2-4  ϣҶҶЎмТϼвЮϜ ϸϜмҶҶвЮϜ пҶҶЯК ϸϝҶҶЛвЮϜ ЬҶҶвЛЮϜ
ϸϼмвЮϜ оϸЮ 

3-2-5 ϸϜмвЯЮ ϝлтЯК ϼАтЂвЮϜ ϼтО ϼϚϝЂ϶ЮϜ 

3-3  ϤϝтЯвЛЮϜ ЬІТ)ϣвϸ϶ЮϜ мϜ ϬмϦжвЮϜ( 

3-3-1  ϤϜ̭ϜϼҶҶҶҶϮъϜ ϺϝҶҶҶҶ϶ϦϜм ϸϜмҶҶҶҶвЮϜ ЈҶҶҶҶϲТ
ϣтϲтϲЊϦЮϜ 

- ϸϜмвЮϜ дв ЈЯ϶ϦЮϜ 

- ЯϲϦЬІУЮϜ мϜ ЬЯ϶ЮϜ дАϜмв Ьт 

- рϼϲϦЮϜм ЈϲУЮϜ ϤϝтЯвК ϸϝжЂϜ 

- ϤϝтЯвЛЮϜ ϱтϲЊϦ ϤϜ̭ϜϼϮϜ 

3-3-2 ϱтЯЊϦЮϜм ϤϝтЯвЛЯЮ ϸϝЛвЮϜ ЬвЛЮϜ 

- ϸϝЛвЮϜ ЬвЛЮϜ 

- ϱтЯЊϦЮϜ 

3-3-3  ЈϲУЮϜ ϢϸϝКϜ /ϼϝϠϦ϶ъϜ ϢϸϝКϜ 

3-3-4 ϣтТϝЎъϜ ϤϝтЯвЛЮϜ 

3-3-5  Ϣϸϼ϶ЮϜ)ϤϝтЯвЛЮϜ( 

4-1  омϝЪҶҶҶҶІ дҶҶҶҶК рϼҶҶҶϲϦЮϜ мϜ дҶҶҶҶК ϨҶҶҶϲϠЮϜ
ϸтУϦЂвЮϜм дмϠϾЮϜ Ϥϝвϸ϶м дϚϝϠϾЮϜ 

4-2 ϣЛϮϦϼвЮϜ ϣКϝЎϠЮϜ 

4-3 ϤϝЛϮϦϼвЮϜ 

4-3-1 ϸϜϸϼϦЂъϜ 

4-4 дϝвЎЮϜ мϜ ϣЮϝУЪЮϜ ХϲϠ ϣϠЮϝАвЮϜ 

4-5 ϣтЮмЛвЮϜ 

4-6 ϜϤϜ̭ϜϾϮЮ 

4-7  дмϠϾЮϜ ϝЎϼ /аϸ϶ϦЂвЮϜ 

4-8 ϤϝЛтϠвЮϜ дϜϸЧТ 

4-9 оϼ϶ъϜ сϮϼϝ϶ЮϜ ЬІУЮϜ НтЊ 



 

3-3-6 пЮϜϣвϸ϶ЮϜ мϜ ϬмϦжвЮϜ ϼϜϸϲжϜ  омϦЂв
пжϸϜ 

3-3-7  ϣҶҶҶҶҶЧЯЛϦвЮϜ сЯ϶ϜϸҶҶҶҶҶЮϜ ЬҶҶҶҶҶІУЮϜ ϼϚϝҶҶҶҶҶЂ϶
дтЯвϝЛЮϝϠ 

3-3-8 оϼ϶Ϝ сЯ϶Ϝϸ ЬІТ ЬвϜмК ϣтϜ 

 

 ϼϸЊвЮϜ :Companella , 1990 :112 

 

ϢϸнϯЮϜ СЯЫЮ ϣϫтϹϳЮϜ ϢϽЗзЮϜм ϣтϹуЯЧϧЮϜ ϢϽЗзЮϜ 

 ϝҶжтϜϼ ϝҶвЪм ̪ϝҶлϮвϜϼϠ дҶв рϒ мϜ ϢϸмҶϮЮϜ ϢϼϜϸϝҶϠ ϣҶАϠϦϼвЮϜ ϞжϜмϮЮϜ акϜ дв ϢϸмϮЮϜ РЯЪ ЀϝтЦ ϸЛт

Ϡ ϝЧϠϝЂъϜ дϝϦϮϝъϜ ̪ϝУжϜ иϝжϸвϦКϜ рϺЮϜ РтжЊϦЮϜ мк ϢϸмϮЮϜ РЯЪ РтжЊϦЮ ъмϠЦ ϼϪЪъϜм аϝЛЮϜ и  дϜ

 дϜ сҶҶПϠжт ϢϸмҶҶϮЮϜ РҶҶЯЪ дϜ мҶҶкм сϠҶҶЂмϼЪ алжҶҶтϠ дҶҶв ̭ϜϼҶҶϠ϶ЮϜ дҶҶв ϸҶҶтϸЛЮϜ иϝҶҶжϠϦт ϼҶҶ϶Ϝ иϝҶҶϮϦϜ ШϝҶҶжк

ϦжъϝϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ РЯЪЮϜ двЎϦϦϝв Шϝжк дϝТ ШЯϦ ϼДжЮϜ сϦлϮм ЬД сТм ϞϝЛвЮϜ ϬЂϢϸмϮЯЮ ЬϪвϜ омϦ. 

 ϣҶҶтЮϝвϮъϜ ϢϸмҶҶϮЮϜ РҶҶЯЪ ЬҶҶЛϮт рϺҶҶЮϜ ϤϝҶҶϠтЛвЮϜ дҶҶв ЬҶҶϪвϜ ϸϸҶҶК ШϝҶҶжк дϝҶҶТ ̪ϣҶҶтϸтЯЧϦЮϜ ϢϼҶҶДжЮϜ ЬҶҶД сҶҶТ

 дҶЪвт ϝв ЬЦϜ ϝЧϠϝЂ ϝлтЮϜ ϼϝІвЮϜ ЙϠϼъϜ ϝлТϝжЊϝϠ ̪ЙҶжвЮϜм атмҶЧϦЮϜ РҶЯЪ ϸҶтϜϾϦϦ ϨҶтϲ)ϣҶтϝЦмЮϜ ( ЙҶв

 ϸҶтϜϾϦ ЙҶв ϸҶтϜϾϦϦ ЬҶІУЮϜ РҶЯЪ дϝҶТ ϤҶЦмЮϜ ЀҶУж сҶТм ̪ЀЪЛЮϝϠ ЀЪЛЮϜм ϤϝϠтЛвЮϜ ϸϸК ЈЦϝжϦ ϸϸҶК

 ϢϸмҶϮЮϜ РҶЯЪ дҶв дҶЪвт ϝҶв ЬҶЦϜ ХҶЧϲт рϺЮϜ омϦЂвЮϜ сТ ϤϝϠтЛвЯЮ ЬϪвъϜ ϸϸЛЮϜ ХЧϲϦтм ̪ϤϝϠтЛвЮϜ

ϣтЮϝвϮъϜ. 

ЙжвЮϜм атмЧϦЮϜ РЯЪ дϜ сТ ϣтϸтЯЧϦЮϜ ϢϼДжЮϜ дК РЯϦ϶Ϧ ϝлжϝТ ϣϪтϸϲЮϜ ϢϼДжЮϜ ϝвϜ)ϣтϝЦмЮϜ ( дϜ сПϠжт

ъ  ϣЮϸϝϠв ϣтЯвК Шϝжк ϤЂтЮ сЮϝϦЮϝϠм ϞтЛвЮϜ ЌтУ϶Ϧ ЬϮϜ дв ϸϜϸϾϦ рϸϝУϦ РЯЪм ϞтЛвЮϜ РЯЪ дтϠ

Ϝм ̪ϞмтЛЮϜЮрϼУҶЊЮϜ ϞҶтЛвЮϜ пҶЮϜ ϝҶлϠ ЬҶЊж сҶϦЮϜ ϣҶАЧжЮϜ ϸҶжК ϨϸҶϲт ϢϸмϮЮϜ РЯЪЮ ЬϪвъϜ омϦЂв .

ϤϝЪϼІЮϜ дв ϼтϪЪЮϜ ϝкϸвϦЛϦ ъ ϢϼДжЮϜ иϺкм . дмЪϦҶЂ ϝҶлжϝТ ЙжвЮϜм атмЧϦЮϜ РЯЪ ϢϸϝтϾ ϣЮϝϲ сТ йжϜ

 Йв ϣЦыЛЮϜ дтЂϲϦм ЬІУЮϜ РЯЪ дв ХЧϲϦвЮϜ ϼтТмϦЮϜ дв ϼϠЪϜдϚϝϠϾЮϜ. 

 

 ϱЎмт сϦъϜ ЬЪІЮϜмЙтжЊϦЮϜ РтЮϝЪϦ м ϢϸмϮЮϜ омϦЂв дтϠ ϣЦыЛЮϜ 



 

 

 ЬЪІЮϜ )38 : (ЙтжЊϦЮϜ РтЮϝЪϦ м ϢϸмϮЮϜ омϦЂв дтϠ ϣЦыЛЮϜ 

  ϼϸЊвЮϜ : ̪ сжмІтК2007  

 

ϢϸнϯЮϜ ϤϝЦнЛвм СуЮϝЫϧЮϜ ϢϸϝтϾ ϞϝϡЂϜ 

РтЮϝЪϦЮϜ ϢϸϝтϾ ϤϝϠϠЂвм ϢϸмϮЮϜ ϤϝЦмЛв дϜ ШҶЮϝвЮϜм авҶЊвЮϜ дҶв ыҶЪ ϼϠϮϦм ̪ϢϼтϪЪ- ϝҶϠЮϝО-  пҶЯК

 сЮϝϦЮϝϠм ХϚϜмЛЮϜ иϺк ϞжϮϦ пЯК ШЮϝвЮϜ ϢϸКϝЂв сТ ϣвтЧЮϜ ϢϼϜϸϜ ϣтвкϜ ϼлДт ϝжкм ̪ ϝлЛв РтЪϦЮϜ

 ϣУЯЪЮϜ ЬтЯЧϦм ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ .сЯтϝв ϢϸмϮЮϜ ХϚϜмК ϾϼϠϜ двм ) ̪ сУЂмтЮϜ2000 :33 (: 

1-  ϤϝвмЯЛвЮϜ сТ ЈЧжЮϜ :в ϸϮϦ ϝв ϜϼϸϝжЈҶЧж ШϝҶжк дмҶЪт дϜ ϸҶϠ ыҶТ ϤϝҶвмЯЛвЮϜ ЬвϦЪв ϝКмϼІ  

мϜ сҶЧтЧϲЮϜ сУтДмҶЮϜ ̭ϜϸъϜ ϸҶтϸϲϦ сҶТ ЬЯ϶ мϜ ϸтУϦЂвЮϜ ϤϝϠОϼм ϤϝϠЯАϦв ЙтвϮ ϣтϠЯϦ сТ   ЈЧжҶЮϜ

ϣЮмЧЛв РтЮϝЪϦ ϸмϮм аϸК мϜ ЈЧж мϜ ϝжϝтϲϜ ϝкϼТмϦ аϸК мϜ ϤϝУЊϜмвЮϜ сТ .... ϵЮϜ . 

2-  ϣϦЦϔвЮϜ РмϼДЮϜ : ̭ϝжϠ ϝжϝтϲϜ ϼϜϼЧЮϜ Ϻ϶ϦтϣЂϝвЮϜ ϣϮϝϲЮϜ ЬϪв ϢϸϜϼъϜ дК ϣϮϼϝ϶ РмϼД пЯК  

 ϢϸϝҶКϜ ̪ ϸϸҶϲв ϤҶЦм сҶТ атвҶЊϦЮϜ дҶв ̭ϝҶлϦжъϜ ϢϼмϼҶЎ ̪ дтҶЛв ϤҶЦм сҶТ ϸϜмҶвЮϜ ЌҶЛϠ дϲІ пЮϜ   

 ϣУЯЪϦЮϜ ϞϝЂϲ пЯК дЪЮм ϣϚϼϝАЮϜ ϤϝϠЯАϦвЮϜ сϠЯϦ ϸЦ РмϼДЮϜ иϺк ̪ ϣЮмϸϮЮϜ. 

3-  ϣϚАϝ϶ЮϜ ϤϜϸЧϦЛвЮϜ :жϠ ϤϺ϶ϦϜ ϣϚАϝ϶ ϤϜϼϜϼЦ ϼϸЊϦ ϝв ϝϠЮϝОХϚϝЧϲ ЀтЮм ϤϜϸЧϦЛв пЯК Ϝ̭ϝ. 

 СуЮϝЫϦ

 БϡЎ

ϢϸнϯЮϜ 

 СуЮϝЫϦ

шϜ ФϝУ϶

 сТ

ϢϸнϯЮϜ 

 ϣтЯЪЮϜ РтЮϝЪϦЮϜ =
 ϢϸмϮЮϜ АϠЎ РтЮϝЪϦ

 +ФϝУ϶шϜ РтЮϝЪϦ 

 РтЮϝЪϦЮϜ

ϣтϸϝЊϦЦъϜ 

ЙузЋϧЮϜ СуЮϝЫϦ 

ЬϝК ϢϸнϮ онϧЃв ЍУϷзв ϢϸнϮ онϧЃв 

ϣУЯЫϧЮϜ 



 

4-  ϣϚАϝ϶ЮϜ ϸтЮϝЧϦЮϜм ϤϜϸϝЛЮϜ : мϜ атвҶЊϦ ЬҶϪв РтЮϝҶЪϦЮϜ ϢϸϝҶтϾ сҶТ акϝЂϦ дтϦмϼЮϜм ϤϜϸϝЛЮϜ ЌЛϠ  

 ХϠϝЂЮϜ сТ ϣЛϠϦв ϝлжъ АЧТ ϣжтЛв ϣЧтϼА пЯК пжϠв ̭ϝІжϜ. 

5-  ϼϝЪТъϜ ϣЯЦ : ϤϜϼϝҶт϶ пҶЯК ЬмҶЊϲЯЮ аДжҶв ϞмЯҶЂϜ ИϝҶϠϦϜ аϸҶК дҶК ϭϦҶжϦ ϸҶЦ РтЮϝЪϦЮϜ ϢϸϝтϾ мϜ   

оϼҶҶ϶Ϝ ЬϚϜϸҶҶϠ . ϢϸҶҶК ϰϼҶҶА дмϸ ϝҶҶжжϝкϺϜ пҶҶЮϜ ϼϸϝҶҶϠϦт сҶҶЯвК ЬтϸҶҶϠ мϜ ϰϜϼҶҶϦЦϜ ЬмϝҶҶϠ пҶҶЎϼж ϞҶҶЮϝПЮϜ сҶҶТ   

ϣУЯЪϦЮϜм ϢϸмϮЮϜм ̭ϜϸъϜ пЯК Ϝ̭ϝжϠ ЬЎТъϜ ϼϝтϦ϶Ϝ мϜ ЬϚϜϸϠ  . 

6- ϣтжЧϦЮϜ сТ ϼттПϦЮϜ :аҶЮ ИмϼҶІв ̭ϝҶІжϜ мϜ атвҶЊϦ ЬҶвЛЮ ϣҶУЯЪϦ ЬҶЦϜ ϣҶϪтϸϲ ϣҶтжЧϦ ШϝҶжк дмЪт ϸЦ   

 ϰϼА ̭ϝжϪϜ ϸϮмϦъ ϸЦ мϜ атвЊϦЮϜ ϣтϜϸϠ ϸжК мϜ ϢϼЪУЮϜ авЊвЮϜ мϜ ϸтУϦЂвЮϜ ϝлжК аЯЛт. 

7- Ϝ ϤϝϠЯАϦв сТ ϼттПϦЮϜϸтУϦЂвЮ :ІжϦ ϸЦϓ  мϜ атвҶЊϦЮϜ ̭ϝҶжϪϜ ϝлҶЎЛϠ сҶТ ϼҶттПϦ мϜ ϢϸҶтϸϮ ϤϝϠЯАϦв  

ϣжтЛв РмϼД пЯК Ϝ̭ϝжϠ ̭ϝІжъϜ. 

8- ϣҶҶвтϸЦ ЀттϝҶҶЧвм ϤϝУҶҶЊϜмв ИϝҶҶϠϦϜ :вК ϸҶҶтϾт ϝҶҶтЮϝϲ ϣҶҶЛϠϦвЮϜ ϤϝУҶҶЊϜмвЮϜ ϞҶҶЯОϜпҶҶЯК дҶҶК ϝҶҶкϼ   

 пҶПЯϦм ϝҶлтТ ЬҶЯ϶ ϱҶЎϦт аҶϪ дҶвм ϢϸҶК ϤϜмжҶЂЮ ЙϠϦϦ ЀттϝЧвЮϜм ϤϝУЊϜмвЮϜ ЌЛϠм ϣжЂ дтϼІЛЮϜ  

ϸҶҶЛϠ ϝҶвтТ .ъϜ ϤϝУҶҶЊϜмвЮϜ дҶҶв а϶ҶҶЎ аҶҶЪ ϭтҶҶЯ϶ЮϜ ϣҶҶЧАжв сҶҶТ ϸҶҶϮмтм ϣҶҶтжϝвЮъϜм ϣҶҶтжϝАтϼϠЮϜм ϣҶҶтЪтϼв   

ϣтжϝϠϝтЮϜм....ϵЮϜ .кϝв ЬϜϔЂЮϜс ϜЮмвЊϜжϦϚтϠ ϞЂϝжϦм ϝжϠЂϝжϦ сϦЮϜ ϤϝУϝ. 

9- ЎϤЦмЮϜ Хт : ϼтҶЊЦ ϤҶЦм ϸмϸҶϲ сҶТ ИмϼІв ̭ϝІжъ мϜ атвЊϦЮ АмПЎ Шϝжк дмЪт ϞЮϝПЮϜ сТ   

алжϝкϺϜ пЮϜ ϼϸϝϠϦт Ьϲ ЬмϜ ИϝϠϦϜ пЯК ϼϜϼЧЮϜ рϺ϶Ϧв ϼϠϮт ϝвв. 

10- ϸтϮ ХтЂжϦ мϜ ϤϝЦыК ϸмϮм аϸК :м ϣЦыЛЮϜ ϤϜϺ РϜϼАъϜ ЙтвϮ дтϠ ХтЂжϦЮϜъϜЬϝҶЛУЮϜ ЬϝЊϦ   

ъϝЊϦъϝТ ϰϝϮжЮϜ ϤϝвмЧв акϜ дв ϰϝҶϮж сТ ϝвϝк Ϝϼмϸ ϞЛЯϦм ϣϠмЯАв Ϣϼϝлв ϢϸтϮЮϜ Ϥ   ϤϝҶЂϜϼϸЮϜ

ϣтвтЧЮϜ .дтЯвϝҶЛЮϜ дтҶϠ ϣтҶЂϝЂϲЮϜ м аҶлУЮϜ Ϣ̭ϝЂϜ сТ ЬϝЊϦъϜ РЛЎ ϞЂϦт ϝвжтϠ   ϭϦҶжтм  ШҶЮϺ дҶв

 ϢϸϝтϾ йтЯК ϞϦϼϦт аϪ двм ϤϝвмЯЛвЮϜ сТ ЈЧж сЮϝϦЮϝϠм ХтЂжϦЮϜ сТ ̭мЂ   ϝжтЧЮϜ мЯТ РтЮϝЪϦЮϜ сТ

рϒ ЬϲϜϼв пЯК ϣЛтϼЂ ϢϼДж  ϰϼАϦ ϣтϜϸϠЮϜ сУТ сϚϝІжϜ ИмϼІв  ϢϼТмϦвЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ Йвм ̪ϢϼЪУЮϜ

 ϸҶҶЛϠм ϣҶҶЂТϝжвЮϜ ϰϼҶҶАϦм ϸҶҶЧЛЮϝϠ ϣҶҶЊϝ϶ЮϜ ХϚϝҶҶϪмЮϜ ϸϜϸҶҶКϜ аϦҶҶт атвҶҶЊϦЮϜ ̭ϝҶҶлϦжϜ ϸҶҶЛϠм атвҶҶЊϦЯЮ ЬҶҶЂϼϦ

 ̭ϝжϪϜ ϝлтЯК РϜϼІъϜ аϦт ϞЂϝжвЮϜ ЬмϝЧвЮϜ ϼϝтϦ϶Ϝ   ϸЛϠм РϼІвЮϜ мϜ ̭ϝІжъϜ ϢϼϜϸϜ ЬϠЦ дв ϺтУжϦЮϜ

ъϜ дв ̭ϝлϦжъϜ дв ϢϝІжвЮϜ ϱϠЊϦ ̭ϝІж  ϣжϝтЊЮϜм ЬтПІϦЮϜ ϾϝлϮ ϣтЮмϔЂв . ХтҶЂжϦ ϸҶϮж ϝҶв Ϝϼϸϝж

 пҶЮϜ йҶЯтмϲϦ аҶϪ дҶвм ϣКϼҶЂϠ йҶϠ ϣҶЊϝ϶ЮϜ ϣтЮмϔҶЂвЮϜ сҶлжт дϜ пЯК Јтϼϲ ЬЪТ ϤϝлϮЮϜ иϺк дтϠ

йтЯϦ сϦЮϜ ϣлϮЮϜ  . 

11- ϣтϠЯЂЮϜ ϤϝКϝϠАжъϜ :ϮЮϜ ϼϝЪТъϜ дмЎϼϝЛт ϝвϚϜϸ акϸϮϦм ϼттПϦЮϜ дмϠϲт ъ Јϝ϶ІϜ ШϝжктϸϢϸ 

 т аЮ мϜ ϝкмЛϠϦт аЮ алжъ АЧТϓХϠϝЂЮϜ сТ ϝкмУЮ. 

12- ϱϚϝҶҶЊжЮϜ ЬҶҶϠЧϦм ϢϼмҶҶІвЮϜ аϸҶҶК : мϜ ϼҶҶтПЮϜ ϢϼϝҶҶІϦЂϜ ϞҶҶтЛЮϜ мϜ ЈЧжҶҶЮϜ дҶҶв йҶҶжϜ ϼҶҶϠϦЛт ЌЛϠҶҶЮϜ

йЊЊ϶Ϧ сТ дмЪϦ ϸЦ ̭ϝтІϜ дК аЯЛт ъ рϺЮϜ ϼлДвϠ ϼмлДЮϜ. 



 

13- ϣвтЧЯЮ ЀттϝЧв ϸмϮм аϸК :ϸмϮЮϜ ϸтϸϲϦ пЯК ϸКϝЂϦ ЀттϝЧв ϸϮж ϝв Ϝϼϸϝж дϜ ϝвЪ ϣвтЧЮϜ мϜ Ϣ 

ЮϝЪϦЮϜ ϼтϸЧϦ пЯК сЯвК ϞтϼϸϦ пЯК ϜмЯЊϲт аЮ дтввЊвЮϜ ϞЯОϜтР. 

 ϱЎмт сϦъϜ ЬЪІϜматвЊϦЮϜ РтЮϝЪϦ м ϢϸмϮЮϜ омϦЂв дтϠ ϣЦыЛЮϜ 

 

 

 ЬЪІЮϜ )38 : (атвЊϦЮϜ РтЮϝЪϦ м ϢϸмϮЮϜ омϦЂв дтϠ ϣЦыЛЮϜ 

  ϼϸЊвЮϜ : ̪ сжмІтК2007  

 

ϡϧЂъϜЬϜϹ 

 двϾҶЮϜ ЙҶв ЌϝҶУ϶жъϜ пҶЮϜ Ϣ̭ϝҶУЪЮϜ ϝҶлтТ йҶϮϦϦ сҶϦЮϜ ИϝҶЎмъϜ ШҶЯϦϠ ϣҶвϝЛЮϜ йϦЮϝϲ сТ ЬыϲъϜ ЬЊϦт

ϬыҶҶЛЮϜ ИϜмҶҶжϜ ЌЛϠҶҶϠ ХϠϝҶҶЂЮϜ ϝкϜмϦҶҶЂвЮ ϝҶҶлϦϸϝКϜ дҶҶЪвтм . ϬыҶҶЛЮϜ ШҶҶЮϺ ̭ϜϼҶҶϮϜ ϤҶҶЦм ϸҶҶтϸϲϦ пҶҶЧϠтм

Ϡм ϨϸҶϲт ϸҶЦ ϼтϪϝҶϦ рϒ дв ϞЂϝжвЮϜ ϤЦмЮϜ сТ иϔϜϼϮϜ ЬЯЧт ϨтϲϠ ϣЯЪІв ϣУЊϠм дϝҶТ ϣҶЊϝ϶ ϣУҶЊ

ЮϜϦ ϣтКϝжЊЮϜ ϤϝІжвЯ ϸҶϲϜ ШЮϺ ϼϝϠϦКϝϠ ϝлжв ϸϮϜ оϼ϶Ϝ ϤϜϸϲмϠ ϤϜϸϲм дв ϝлтϸЮϝв ЬϜϸϠϦЂϜ пЮϜ ϝϮ

дтϦЮϝϲ сТ ϬыЛЮϜ ИϜмжϜ: 

- Ϣ̭ϝУЪϠ ϝлϦУтДм ϝлтϸЮ ϢϸмϮмвЮϜ рϸϔϦ ъ ϝвϸжК. 

мϜ 

-  ϢϸмҶϮ омϦҶЂвϠ мϜ ЬҶЦϜ ϣҶУЯЪϠ мϜ ЬҶЦϜ ϤҶЦм сҶТ ϣҶУтДмЮϜ ЀҶУж рϸϔҶϦ ϢϸтϸϮ ϤϜϸϲм ϼлДϦ ϝвϸжК

пЯКϜ. 

 СуЮϝЫϦ

ϬϝϧжшϜ 

 

 

ϢϸнϯЮϜ ϣгуЦ 

 

 

СуЮϝЫϧЮϜ 

бугЋϧЮϜ ϢϸнϮ 




