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ЭД сТ ϣϛуϡЮϜм ϢϸнϯЮϜ еуϠ ϣгϚϜнгЮϜ ϤϝϡЯГϧв ϣЯЃЯЂ 

УЊϜнгЮϜϤϝ уЮмϹЮϜ ϣ ISO- 9000  мISO- 14000 

ϣужϝгуЯЃЮϜ сТ ϣϮнЯЂϝА ϥзгЂ ЭгЛв сТ ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸ 
 

 ϣугЮϝЛЮϜ ϣужϝГтϽϡЮϜ ϣЛвϝϯЮϜ ЁЯϯв пЮϖ ϣвϹЧв ϣϲмϽАϒ 
цϜ ϢϼϜϸϖ сТ ϣУЃЯТ иϜϼнϧЪϸ ϣϮϼϸ Эуж ϤϝϡЯГϧв ев ̭ϿϯЪЬϝгК  

 

 ев ЭϡЦϟЮϝГЮϜ 

рϸϝгЛЮϜ  ϹЛЂ ХтϹЊ Ͻузв 

 
РϜϽІϗϠ 

ϒ .ϸ .сзЃϳЮϜ йА аыЃЮϜ ϹϡК 

 
 

̷̸̸̹    а                    Шнкϸ                     ̸̻̺̹ ̮к  
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ƬĀƗøǐùîƪǄǁä ƕ 

 
 
 

    àƓ ìǊƪƉåǁƑô þ ìǐƨǁä üƑǄƳǓä æîäìâ Ǐƺ ǇäîĀƗǀìǁä  Ŷä ìƴƨ úǐìƬ îǐǆǄ
à ìƽ ĂìƑǄƴǁäƟĀîôà ìƳǈƗ  ƕǄĀƨĀǄǁä " ƕƏǐƓǁäĀ æìĀƜǁä þǐƓ ƕǄƏäĀǄǁä çƑƓǂôƗǄ

 ƕǐǁĀìǁä çƑƻƬäĀǄǁä ƕǂƨǂƨ üõ ǏƺISO-9000  ĀISO-14000  : ƕƨäîì
ƕǐǆƑǄǐǂƨǁä Ǐƺ ƕƜĀǂƨƑô çǆǄƨ üǄƴǄ Ǐƺ ƕǁƑƟǁä  "Û  Ǐƺ Ǐƺäîƪâ çƟƗ

ǁä ƕƴǄƑƜƉƓ ìƾƗƳàĀ ÛƕǐǄǁƑƴǁä ƕǐǆƑôǐîƓǁä æïǉƑƜ çƟƓƬà ìƽ ƕƟĀîôǓä þ
 ýǐǐƾƗǁäĀ ƕƪƽƑǆǄǂǁ. 

    ǂƳ ÞƑǆƓĀûǁí Ǎ ǇƑǆìà Ǐƺ çƴƽĀ ìƽ. 
 
 

                                                                                     
                                                 ùîƪǄǁä 

                                                îĀƗǀìǁä íƑƗƨǓä 
                                             ǏǆƨƟǁä ìǄƟä ǈô ýǘƨǁä ìƓƳ 

                                                 Č  /Ĕ  /čċČČ 



č 
 

 
 

ĂĀƸǂǁä îǐƓƢǁä ƕǐƬĀƗ 
 
 

    ƉƓ ìǊƪàǓ ĂĀƸǂǁä úǐƽìƗǁä çǐîƜà ìƽ Ǐǆ Ǐƺ ǇäîĀƗǀìǁä ƕƟĀîô æîäìâüƑǄƳǓä 
 ƕǄĀƨĀǄǁäĀ"  ƕǐǁĀìǁä çƑƻƬäĀǄǁä ƕǂƨǂƨ üõ Ǐƺ ƕƏǐƓǁäĀ æìĀƜǁä þǐƓ ƕǄƏäĀǄǁä çƑƓǂôƗǄ

ISO-9000  ĀISO-14000  : Ǐƺ ƕǁƑƟǁä ƕƨäîì Ǐƺ ƕƜĀǂƨƑô çǆǄƨ üǄƴǄ
ƕǐǆƑǄǐǂƨǁä  " åǁƑôǂǁ ÛĂìƑǄƴǁä Ŷä ìƴƨ úǐìƬ îǐǆǄ ƽ ìƽĀ Û ƑǊǂƴƜǐ ƑǄƓ ƑǊƗƴƜäîǄƓ çǄ

çƴƽĀ ûǁí üƜǓĀ Û ƕǐĀƸǂǁä ÞƑôƢǓä þǄ ƕǐǁƑƢ. 

                                                                

 îǐƓƢæ ƕǐƓîƴǁä ƕƸǂǁä 
ì.ĂîäĀîƓǁä þƨƟ ìǄƟà þƑǐƓ 
ë . ƕƴǐîƪǁä ƕǐǂǀ /ûĀǉì ƕƴǄƑƜ 

  ċČ  /ċČ / čċČč 
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Ì^Ą^Ŋ^ĊŻĩ ſãńżĶ^ĺbġã ŽĴżĭ^Ń _ŀżĵń_ĉ^ă^Ń bĸżĲŻĶ^ĺ^ġ _ŀžĶĵã Ņ

 `é^ÿä^łWĎĵã^Ń ŽæbŊŻĦſĵã Žĸ`ĵä^ġ ņŻĵŽÝ ^ĻŃUÿ^Ążî^ĉ^Ń ^Ļń_ľ`ĹbÜ_ĺſĵã^Ń

 ^ĻńżĶ^ĺbĢŻí bĸżîľżı ä^ĺŽç ĸżĲżâZè^ľ_ŊŻĩË  

 
           ϢϼнЂϣϠнϧЮϜ -  ϣтфϜ)̸̷̼( 



Đ 
 

îǐìƾƗǁäĀ îǀƪǁä 
 

ǘƨǁäĀ æǘƬǁäĀ þǐǄǁƑƴǁä åî Ŷ ìǄƟǁäǄ çƑǆƏƑǀǁä ìǐƨ ǍǂƳ ý ǍǂƳĀ ìǄƟß þǐƴǄƜà ǈƓƑƟƬàĀ ǈǁÛ 
 ìƴƓ ƑǄà ..íƑƗƨǔǁ ĂîǐìƾƗĀ Ăîǀƪ āìǄ þƳ îǐƓƴƗǂǁ çƑǄǂǀǁä ǏǆƻƴƨƗ ǘƺ ǘƨǁä ìƓƳý ǏǆƨƟǁä ǈô 

ǁä ǍǂƳ ùîƪǄǁäƕƨäîì  üƬäĀƗ Ăíǁä Ǖ æĀôƢƓ æĀôƢ ǏƴǄèƟƓǁä äíǉ ïƑƜǆ Û Ā ǇîƑǀƺà ÞĀƮ Ǐƺ ýƗ Ăíǁä
æîǐƸƬǁä îĀǄǔǁ ǈƗƑõƟǘǄ ƕƽìĀ æìǐìƨǁä ǈƗƑǊǐƜĀƗĀ æîǐǆǁä  æîǐƓǀǁäĀ .. ǈǐǂƳ ýǐìǐ þà Ŷä ĀƳìà äíǁ

ǁä îƺäĀýǂƴǁä þǄ ăäìǐïǄĀ ƕƟƬ .. 
     ýìƾƗàĀ  ƲǐǄƜǁ îǐìƾƗǁäĀ îǀƪǁƑƓæíƗƑƨǓä Ǖä ƑǊƗƑǐĀƗƟǄ çäîƾƺĀ ƕƨäîìǁä þäĀǆƳ Ǐƺ þǐǐîƑƪƗƨ
ìäìƳȐäĀ âǕä çäîƑǄƗƨçƑǆƑǐƓǁäĀ þƑǐƓƗƨ  Ā ÛƑǊǆǄ ǏǂǄƴǁä åǆƑƜǁä Ǐƺ ƕƓĀǂôǄǁäà ýǊƗƑƽĀà ǍǂƳ ýǉîǀƪ
 ƕǆǐǄƙǁä ýǊƗƑƴƓƑƗǄĀýǊƗäìƑƪîȐäĀ ǏǁÛ  ǏôƢƗ ǍǂƳ ǏǆìƳƑƨ ƑǄƓĀǁä ǏƗǁä çƑƓĀƴƬǁä þǄ îǐƙǀâ çƮîƗƳ

îǐƢǁä üǀ ýǉäïƜĀ Ŷä ýǊƾƺĀ þǐƗǆƨǁä çïĀƑƜƗ ǏƗǁä ǏƗƨäîì æîǐƨǄ üǘƢ ǏǄǐìƾƗ üǐƓƨ.  
     îǐìƾƗǁäĀ îǀƪǁƑƓ ýìƾƗàĀæíƑƗƨǔǁ  ûĀǉì Ǐƺ ƕƴǄƑƜǁä öîƺ æîǐìǄ ƕǄîƗƟǄǁä þǐƨƟ ƕǐìƑƺ ƕǂƮƑƻǁä

 Ā ƑǊƬîƟǁƪƗîǄƗƨǄǁä ƑǊƴǐƜ ǏǉƑǆƗǄǘǁäĀ  üƑƜǄ Ǐƺ èƟƑƓǂǁ ƑǊƗǘǐǊƨƗĀæîäìǕä ùäîƪǕäĀ  ƕƴƓƑƗǄǁäĀÛ 
 ƑǄǀýìƾƗà  ƕƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕǄƑƴǁä ƕƓƗǀǄǁä ǏƻõĀǄ üǀǁ üǐïƜǁä îǀƪǁƑƓƕǐǆìîǓä  ƑǄǁ þƑǄƳ ǏƺǇĀìƓà  þǄ

 ƕǐǂǀ ƕƓƗǀǄ ǏƻõĀǄ ûǁíǀĀ Û ƕǄǐƽĀ æîìƑǆ îìƑƬǄ ǍǂƳ üĀƬƟǂǁ Ǐǁ çǘǐǊƨƗæîäìǕä ǕäĀǏƺ ìƑƬƗƽ 
 Ā ûĀǉì ƕƴǄƑƜà ýǊǆǄ òƢæíƑƗƨǓä þƑǄǐâ  ƕƓƗǀǄ ǏƻõĀǄ ǍǂƳ æĀǘƳ Û ƕǄîƗƟǄǁäþǐǐǆƑƢîìƓǁä  ƕǄƑƴǁä

ƓûĀǉì ƕõƺƑƟǄ  Āà ýǊǆǄ òƢíƑƗƨǓä  îǉƑô ìǄƟǄ îĀǆàä Ǖ ýîƗƟǄǁä ǏƗĀƗĀƳìàĀ  üǀ ýǊǐïƜǐ þà Ŷä
îǐƢ. 
    àĀǕäĀ îǐìƾƗǁäĀ îǀƪǁƑƓ ýìƾƗà  äîǐƢ þƑǆƗǄǍǁâ ƜĀǂƨƑô çǆǄƨ üǄƴǄ Ǐƺ þǐƻõĀǄǁäƕ  þǄ ǇĀǄìƽ ƑǄǁ

 ǍǂƳ òîƟĀ þĀƑƴƗìäìǄâ çƑǆƑǐƓǁƑƓ èƟƑƓǁä. 

èƟƑƓǁä 
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Ý wûńĺĎĵãŃ  Ēĵã ĠèľĹ ((ŇĀĵãŃ Tã ŀµĄŉ æŊè¹ã(( 

Ý wêŊúĖîĵãŃ Ļäľ¹ã ĳŒč ((ňíĀĵãŃ êŊĵäĦĵã Tã äłĞĪÇ(( 

Ý wŏãŃ éÿäĢĊĵã ĄÅďŒý ((ĵã ¥õŃąTã äłĉĄÇ éĆŉĆĢ(( 

Ý w÷ńĺĚĵãŃ ĴĹōã ļĪĉ ((çÙōã ňáäľTã ĸłıăäèŉ Öäèù(( 

Ýw ĻäĹōãŃ ķĆĢĵã Ąª ((Ùňíńý ōãTã ĸłŊĺÇ ÖäŊĩŃ(( 

ŇĀŁżÙ ĸ¼  äĢŊ´ãĂŁ ̧ãĀł Ġĕãńî»ã( 

  ĄŭŊľĹ 

äǕǉøøøøøøÞäì 
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ЮϜгϧЃϷЯЉ̮ 

  
 

   еуϧуЮмϹЮϜ еуϧУЊϜнгЮϜ ϣЂϜϼϸ ϩϳϡЮϜ Ϝϻк ЬмϝзϦISO9001 & ISO14001  ̪ϣугкцϜм анлУгЮϜ ϩуϲ ев

ЮϜм ̪ϝглϠ ϣЧЯЛϧгЮϜ ЉϚϝЋϷЮϜмЃуϚϽЮϜ ЭвϜнЛЮϜм ̪ϼнГϧЮϜм ϢϓЇзуЪ ̪ϤϝϡЯГϧгЮϜм ̪ϝглуТ ϢϽϪϕгЮϜ ϣ йϮмϒ ϣЂϜϼϸ ЬмϝзϦ ϝг

шϜм йϠϝЇϧЮϜϝглуЯК ЭуϯЃϧЮϜ ϣуУуЪм ̪ϝглзуϠ Рыϧ϶Ю ϹϚϜнУЮϜ бкϒ ск ϝвм ̪ ЬнЋϳЮϜ СЯЪ ϣТϽЛвм  ̪ϝглуЯК ЬнЋϳЯ

Ϝ ЬмϝзϦ ϝЏтϒм ̪ϣϡЂϝзв ϣтϽЗж ϣуЎϼϒ ϽуТнϦ ϣуПϠ ЩЮϺм ̪ЭуϯЃϧЮϜ сТ ϝглϦϸϝлІ пЯКϩϳϡЮ ХуϡГϦ оϹв  ϥзгЂ ЭгЛв

ϣϮнЯЂϝА еуϧуЮмϹЮϜ еуϧУЊϜнгЯЮ ̯ϝЧТм ϣϛуϡЮϜм ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϖ свϝЗзЮISO-14000 &ISO-9000 ϹКϝЃт сЫЮ ̪

 ̭ϝзϪϒ ϹлϯЮϜм ϥЦнЮϜм СЯЫЮϜ ЭуЯЧϦ сТ блЃт Э϶Ϲв Ьы϶ ев еуϧуЮмϹЮϜ еуϧУЊϜнгЮϜ Йв ЭвϝЛϧЮϜ сТ ЬϝгКцϜ ϤϝгЗзв

 ̪ϣЛϮϜϽгЮϜм ХуЦϹϧЮϜм бтнЧϧЮϜ ϤϝуЯгК пЯК ЙϯЇтмϗЪ еуϧуЮмϹЮϜ еуϧУЊϜнгЮϜ ыЪ сзϡϦ ϤϝтϹϳϧЮϜ пЯК ϣуЯгК ϣϠϝϯϧЂ

ИϼϝЃϧгЮϜ сзЧϧЮϜ ϼнГϧЮϜм ϢϹтϹЇЮϜ ϣЃТϝзгЮϜ ЭД сТ ϝллϮϜнϦ ϥϳϡЊϒ сϧЮϜ ϢϽЊϝЛгЮϜ. 

ϖ ϣЮϝϳЮϜ ϣЂϜϼϸ ϭлзв пЯК ϩϳϡЮϜ Ϝϻк ϹгϧК)Case Study ( рϻЮϜ бϦ ̪ϣϮнЯЂϝА ϥзгЂ ЭгЛв сТ и̭ϜϽϮϖ

ϩуϲ Ϡ аϝуЧЮϜ бϦЯт ϝг с: 

 

-̸  ϽтнГϦ сТ ϣϛуϡЮϜм ϢϸнϯЮϜ еувϝЗзЯЮ ЭгЛгЮϜ ХуϡГϦ оϹв ϣТϽЛв̭Ϝϸϒ  ϝлϦϜϹϲмϣтϼϜϸшϜ. 

-̹ Ϝ ϣϛуϡЮϜм ϢϸнϯЮϜ еувϝЗзЮϜ еуϠ ϤϝЦмϽУЮϜ пЯК РϽЛϧЮ̭ϝзϪϒ ЭгЛгЮϜ сТ сЯгЛЮϜ ХуϡГϧЮϜ. 

-̺  ϣуЮмϹЮϜ ϣУЊϜнгЮϜ ϤϝϡЯГϧв Йв ϣЧϠϝГгЯЮ ЭгЛгЮϜ ЭукϓϦISO 9001 2000. 

-̻ ϝϡЯГϧв Йв ϣЧϠϝГгЯЮ ЭгЛгЮϜ ЭукϓϦϣуЮмϹЮϜ ϣУЊϜнгЮϜ ϤISO14001 2004 . 

 

 

 



ē 
 

-̼  Јϝ϶ ЭЫЇϠм ϝглϦϜϼϜϸϖ ϣгЗжϒм ϣϛуϡЮϜм ϢϸнϯЮϜ ЬмϝзϦ сТ ϣϫтϹϳЮϜ Э϶ϜϹгЯЮ рϽЗж ϼϝАϖ бтϹЧϦ сТ ϣгкϝЃгЮϜ

 еуϧуЮмϹЮϜ еуϧУЊϜнгЮϝϠ ХЯЛϧт ϝгуТISO14001 мISO9001 ϣКϝзЋЮϜ ϢϼϜϾм сТ еуузЛгЮϜ ϹуУт ϝгϠм ̪ сТ

ϖЬϝϯв ЭгЛгЮϜм ̯ϝвнгК дϝϧЂϸϽЪ буЯЦ  ̯ϝЊнЋ϶ ϩϳϡЮϜ. 

-̽ Ϝ ϣглгЮϜ ϣуϛуϡЮϜ ϟжϜнϯЮϜ пЯК РϽЛϧЮϜ сТ ϹКϝЃт ϝгϠм ϣϮнЯЂϝА ϥзгЂ ЭгЛв сТ сϛуϡЮϜ ЙЎнЮϜ пЯК РϽЛϧЮ

йуТ. 

-̾ ϖ бϦжϽϠ ϰϜϽϧЦпЯК ЭгЛгЮϜ ϢϹКϝЃгЮ ϣуЮϑЪ ϩϲϝϡЮϜ ЭϡЦ ев сϡтϼϹϦ ϭвϝ  Ьы϶ ев ϣуϛуϡЮϜ ϢϼϜϸшϜ аϝЗж сзϡϦ

 ϣуЮмϹЮϜ ϣУЊϜнгЮϜ ϤϝϡЯГϧв Йв ХТϜнϧЮϜISO14001 ̪шϝϠм ев ϢϸϝУϧЂЮϜ ХуϡГϧЮ ЭгЛгЯЮ ϢϽТнϧгЮϜ ϽЊϝзЛ

ϣуЮмϹЮϜ ϣУЊϜнгЮϜ ϤϝϡЯГϧв ISO9001. 

-̿ ХуϡГϧЮ ϤϜнГ϶ ϢϽЇК ϰϜϽϧЦϖ бϦ еуϧуЮмϹЮϜ еуϧУЊϜнгЮϜ ISO9001  мISO14001  ϥзгЂ ЭгЛв сТ ̯ϝЛв

ϣϮнЯЂϝА. 

 

 ЩЮϻϠмϡϦ сϧЮϜ ϭϚϝϧзЮϜ Ьы϶ ев ϩϲϝϡЯЮ еуϦвϝЗж ЭгЛгЮϜ оϹЮ дϓϠ ̪ϝлуЮϖ ЭЊнϝ ϹуϮϜ ϸш ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜ̪ ЭлЃЮϜ евм

ϜϹϮ ЋϳЮϜ ЭгЛгЯЮфϜ ϢϸϝлІ пЯК Ьн мϿт̷̷̸̀  ϢϸϹϳвм ϢϽуЋЦ ϢϽϧУЮϠ ϸϽϯгЮϜϼϜϸшϜм ϣузУЮϜ ϼнвцϜ ЍЛϡϠ аϝуЧ ϣт

шϜ ϝлϧуж сТ дϝЪ дϖ ̪ϝлЯтϹЛϦмеуЃϳϧЮϜ сТ ϼϜϽгϧЂ . ϣуϛуϡЮϜ ϢϼϜϸшϜ аϝЗж еЫЮм ϝлуТ СуЛЎм ев ϽуϫЫЮϜ пЮϖ Ϭϝϧϳт

Ϡ аϝуЧЮϜ Йв ϥЦнЮϜЮϝϜ ев ϽуϫЫЮϟжϝϯЮϜ Ϝϻк сТ ϤϝТϝЎшϜм ϤϜϽууПϧ ̪ сТ ЬнϡЧв йϡІ сϛуϠ аϝЗж пЮϖ ЬнЊнЯЮ ЩЮϺм

ЯϲϽгЮϜ оϽ϶ϒ ϢϽϧТ пЮϖ Ϭϝϧϳтм ̪пЮмцϜ ϣЮ Ϝϻк ϽтнГϦ сТ ϩϲϝϡЮϜ ЭϡЦ ев ϰϽϧЧгЮϜ ϭвϝжϽϡЮϜ ХуϡГϦм ϤϝзуЃϳϧЮϝϠ аϝуЧЯ

аϝЗзЮϜ ̪щЮ ЩЮϺмфϜ ϢϸϝлІ пЯК ЬнЋϳЮϜ ев ϞϜϽϧЦ мϿт̸̷̷̸̻.   
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 ϣгϚϝЦнϧϳгЮϜϤϝт 
ИнЎнгЮϜ ϣϳУЋЮϜ 

̭ϜϹкшϜ ϒ 

гЮϜЉЯϷϧЃ Ϟ 

ϤϝтнϧϳгЮϜ ϸ 

ЬмϜϹϯЮϜ ϣгϚϝЦ ̮к 

ЬϝЫІцϜ ϣгϚϝЦ м 

ЮϜϹулгϧ ̸̻ 

 ЭЋУЮϜЬмцϜ :ЮϜϣуϯлзг ̸̿ 

ЬмцϜ ϩϳϡгЮϜ :ЮϜ ϣуϯлзвϣЂϜϼϹ ̸̀ 

сжϝϫЮϜ ϩϳϡгЮϜ : ϤϝЂϜϼϸ ϣЧϠϝЂ ̷̺ 

сжϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ :ϣϛуϡЮϜм ϢϸнϯЮϜ ̻̺ 

ЬмцϜ ϩϳϡгЮϜ :ϢϸнϯЮϜ ̻̻ 

гЮϜсжϝϫЮϜ ϩϳϡ :ϣϛуϡЮϜ ̹̽ 

ЮϜЭЋУ ϩЮϝϫЮϜ : ϣуЮмϹЮϜ ϤϝУЊϜнгЮϜϣϛуϡЯЮм ϢϸнϯЯЮ ̹̿ 

ЬмцϜ ϩϳϡгЮϜ : ϢϸнϯЯЮ ϣуЮмϹЮϜ ϣУЊϜнгЮϜISO-9000  ̺̿ 

сжϝϫЮϜ ϩϳϡгЮϜ  : ϣϛуϡЯЮ ϣуЮмϹЮϜ ϣУЊϜнгЮϜISO-14000 ̷̀ 

ϩЮϝϫЮϜ ϩϳϡгЮϜ : ϣуЮмϹЮϜ еуϧУЊϜнгЮϜ еуϠ ϣЦыЛЮϜISO-9001  мISO-14001 ̸̷ ̿ 

ЋУЮϜЮϜ ЭЙϠϜϽ :ϣϮнЯЂϝА ϥзгЂ ЭгЛв сТ ϣϛуϡЮϜм ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸш сжϜϹугЮϜ ЙЦϜнЮϜ ̸̹ ̾ 

ЬмцϜ ϩϳϡгЮϜ  :ϢϸнϯЯЮ ϣуЮмϹЮϜ ϣУЊϜнгЮϜ ϤϝϡЯГϧгЮ ϣϮнЯЂϝА ϥзгЂ ЭгЛв ϣуϡЯϦ ЙЦϜм бууЧϦ 

ISO-9001                    
̸̹ ̿ 

 сжϝϫЮϜ ϩϳϡгЮϜ :ϣϮнЯЂϝА ϥзгЂ ЭгЛв сТ сϛуϡЮϜ ЙЦϜнЮϜ. ̸̽̿ 

ЮϜ ϩϳϡгЮϜϝϫϩЮ  : ϣϛуϡЯЮ ϣуЮмϹЮϜ ϣУЊϜнгЮϜ ϤϝϡЯГϧгЮ ϣϮнЯЂϝА ϥзгЂ ЭгЛв ϣуϡЯϦ ЙЦϜм бууЧϦ

ISO-14001                     
̸̹̾ 

ЁвϝϷЮϜ ЭЋУЮϜ :шϜϤϝуЊнϧЮϜм ϤϝϮϝϧзϧЂ ̹̹̼ 

ЬмцϜ ϩϳϡгЮϜ :шϜϤϝϮϝϧзϧЂ ̹̹̽ 

сжϝϫЮϜ ϩϳϡгЮϜ :ϤϝуЊнϧЮϜ ̹̹̀ 

ϼϸϝЋгЮϜ ̹̺̺ 

ХϲыгЮϜ ̹̻̼ 

 



Čċ 
 

ЬмϜϹϯЮϜ ϣгϚϝЦ 
 

бЦϼ  

ЬмϹϯЮϜ 
дϜнзЛЮϜ 

 бЦϼ

ϣϳУЋЮϜ 

č çïƕƤǃåā ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå æƪơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ƴǒðāƙ ĎĒ 
Ď ƗǒǄƵƓƽǃå çåíǕ ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå ǑǆƓöǈǃ õƓƕƙïǗå èǚǆƓƶǆ Ďĕ 
ď ǃåýƤåíǆ  ǑƼçíāƞǃå þāǌƽǆ Đĕ 
Đ  þǒǋƓƽǆ ïāõƙæǒǃƓƪáā çíāƞǃå đČ 
đ þǌƙǆǋƓƪǆā çíāƞǃå íåāï đĎ 
Ē ǃå āơǈ ïāõƙçïåíã ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå đđ 
ē  ïƮƓǈƵçïåíã ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå đĒ 
Ĕ  ƗǂïƙƬǆǃå ïƮƓǈƶǃåçïåíǗ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå đē 
ĕ èƓƽǒïƶƙǃå ǃåƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå þƓöǈ ûǒƿíƙǃ çííƶƙǆ ēĐ 
čČ èƓƽƮåāǆǃå ïùùƮƓǈƵ  āðǒà Ɨǒǃāíǃå9001, 9002, 9003 Ĕđ 
čč  ƗǄƪǄƪǃå èƓƽƮåāǆISO- 14000 ĕĒ 
čĎ Ǖåā èƓùùùǒƓƺǃåƗùùǒƑǒƕǃå úåíùùùǋ čČĎ 
čď ÿǒƙƽƮåāǆǃå ÿǒƕ ǊƕƓƬƙǃå ïƮƓǈƵ ISO- 9001 & ISO- 14001 ččČ 
čĐ ǑǄǆƓǂƙǃå þǒāǀƙǃå êîāǆǈ ÿåðāáā èåïǀƼ čĎĕ 
čđ ǃå çïåíã þƓöǈ èƓƕǄõƙǆçíāƞ  ƗǒƪƓǒǀǃå ƗƽƮåāǆǄǃ ĄƓǀƼā)ISO 9001: 2004( čďČ 
čĒ  èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 9001: 2000 )åǆǃƗǆƓƶǃå èƓƕǄõƙ( čďĎ 
čē  èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 9001: 2000  )ãƓǒǄƶǃå çïåíǗå þåðƙǃ( čďđ 
čĔ  èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 9001: 2000 )ÿāƕðǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå( čďĒ 

čĕ  èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 9001: 2000 )çíāƞǃå ƗƪƓǒƪ( čďē 
ĎČ ƿ èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓISO 9001: 2000 )èƓǒƓƺǃåā úåíǋǕå( čďĔ 

Ďč  èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 9001: 2000 ) ƗǒǈāǈƓǀǃå èƓƶǒïƬƙǃå
Ɨǒǆǒöǈƙǃåā( čďĕ 

ĎĎ  èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 9001: 2000 ) çïåíã Ɲǆåïƕǃ  õǒõƤƙǃå
çíāƞǃå( 

čĐČ 



ČČ 
 

бЦϼ  

ЬмϹϯЮϜ 
дϜнзЛЮϜ 

 бЦϼ

ϣϳУЋЮϜ 

Ďď ƑƓƿ èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆISO 9001: 2000 ) èƓǒǃāâƪǆǃåā ïåāíǕå
 āèƓǒơǚƮǃå( 

čĐč 

ĎĐ  èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 9001: 2000 )çïåíǗå ýƛǆǆ( čĐĎ 
Ďđ  èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 9001: 2000 )ǗåýƓƮƙ( čĐď 
ĎĒ Ǆõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿ èƓƕISO 9001: 2000 )çíāƞǃå çïåíã þƓöǈ ûǒƛāƙ( čĐĐ 
Ďē  èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 9001: 2000 )çíāƞǃå ýǒǃí( čĐđ 
ĎĔ  èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 9001: 2000)èƓǈƓǒƕǃå ûƑƓƛāǃå õƕư( čĐĒ 
Ďĕ  èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 9001: 2000 )õƕư èǚƞƪǃå( čĐĔ 
ďČ  èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 9001: 2000 )íïåāǆǃå ïǒƼāƙ( čĐĕ 
ďč  èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 9001: 2000 )ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã( čđČ 
ďĎ èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 9001:2000)åçßƓƽǂǃÜ æǒïíƙǃååƗǒƵāƙǃ( čđč 
ďď ǆƑƓƿ èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗISO 9001:2000 )ƗǒǄǂǒǌǃå ñƪǕå( čđĐ 
ďĐ  èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 9001:2000 )ýǆƶǃå ƗƑǒƕ( čđđ 
ďđ èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 9001:2000  )ñƓǒǀǃåā ƗƕƓƿïǃå( čđĒ 
ďĒ èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 9001:2000 )ăāîā ÿāƕðǃå ßƓưïã åƗƿǚƶǃ( čđē 
ďē èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 9001:2000 )èƓǒǄǆƶǃå ǏǄƵ ñƓǒǀǃåā ƗƕƓƿïǃå( čđĔ 

ďĔ èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 9001:2000 ) ƗƕƓƿïǃå èåāíá ǏǄƵ çïõǒƪǃå
ñƓǒǀǃåā( 

čđĕ 

ďĕ èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 9001:2000  )èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ( čĒČ 
ĐČ èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 9001:2000  )ǑơǒơƮƙǃå ßåïƞǗå( čĒč 
Đč èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 9001:2000  )ǑƑƓƿāǃå ßåïƞǗå( čĒď 

ĐĎ åāǆǃå èƓƕǄõƙǆǃ ǑǄƶƽǃå îǒƽǈƙǃå ƗǀƕƓõǆ Ăíǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙǃå óơƽǃå þƑåāƿ ƝƑƓƙǈ óƤǄǆ ƗƽƮ
ƗǒƪƓǒǀǃå (ISO 9001: 2000)  

čĒđ 

̻̺  ƗǒƪƓǒǀǃå ƗƽƮåāǆǄǃ ĄƓǀƼā ƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå þƓöǈ èƓƕǄõƙǆ)ISO 14001: 2004( čēĎ 
̻̻  èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 14001: 2004 )ƗǒƑǒƕǃå ƗƪƓǒƪǃå( čēď 
̻̼  èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 14001: 2004 )ƕǃå æǈåāƞǃåƗǒƑǒ( čēĒ 



Čč 
 

бЦϼ  

ЬмϹϯЮϜ 
дϜнзЛЮϜ 

 бЦϼ

ϣϳУЋЮϜ 

̻̽ 
 èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 14001: 2004 ) ƗǒǈāǈƓǀǃå èƓƕǄõƙǆǃå

ĂïƤǕå èƓƕǄõƙǆǃåā( 
čēĔ 

̻̾  èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 14001: 2004)èƓǒƓƺǃåā úåíǋǕå Ɲǆåïƕǃåā( čēĕ 

̻̿ 
 èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 14001: 2004 ) íïåāǆǃå ïåāíǕåā

ǒǃāâƪǆǃåāèƓ ǒơǚƮǃåāèƓ( 
čĔč 

̻̀  èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 14001: 2004 )ƗǒƵāƙǃåā æǒïíƙǃåā çßƓƽǂǃå( čĔď 
̷̼  èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 14001: 2004 )èǙƓƮƙǗå( čĔđ 
̸̼  èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 14001: 2004 )ûǒƛāƙǃå( čĔē 
̼̹  èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 14001: 2004 )ûƑƓƛāǃå õƕư( čĔĔ 
̼̺  èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 14001: 2004 )èƓǒǄǆƶǃå õƕư( čĕč 

̼̻ 
 èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 14001: 2004 )íåíƶƙƪǗå ƗƕƓƞƙƪǗåā 

äïåāõǄǃ( čĕď 

̼̼ ƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿ èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ ƗǒǀǒISO 14001: 2004 )ñƓǒǀǃåā Ɨƕƿåïǆǃå( čĕđ 

̼̽ 
 èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 14001: 2004 ) ßåïƞǗåā ƗǀƕƓõǆǃå þíƵ

ǑƑƓƿāǃå ßåïƞǗåā ǑơǒơƮƙǃå( 
čĕĒ 

̼̾  èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 14001: 2004 )èǚƞƪǃå õƕư( čĕĕ 
̼̿ íƙ óơƼ ƗǆƑƓƿ èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ ƗǒǀǒƿISO 14001: 2004 )ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå( ĎČč 
̼̀  èƓƕǄõƙǆ ƗǀƕƓõǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ƗǆƑƓƿISO 14001: 2004 )çïåíǗå Ɨƶƞåïǆ( ĎČď 

̷̽ 
 ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆǃ ǑǄƶƽǃå îǒƽǈƙǃå ƗǀƕƓõǆ Ăíǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙǃå óơƽǃå þƑåāƿ ƝƑƓƙǈ óƤǄǆ

ƗǒƪƓǒǀǃå (ISO 14001: 2004)  ǑƼèǈǆƪ ýǆƶǆ ƗǒǈƓǆǒǄƪǃå ǑƼ ƗƞāǄƪƓõ 
ĎČđ 

̸̽ ýǆƶǆǃå ïǒāõƙǃ ëïƙǀǆǃå Ǒƕǒïíƙǃå ƝǆƓǈïƕǃå ĎČĔ 
̹̽  Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆǃ úƮāǃ óƤǄǆISO 14000 ĎčĐ 

 



ČĎ 
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d
 бЦϼ 

ЭЫЇЮϜ 
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 ̸Ǘå þƓöǈǃ ĄƓǀƼā ƗǒƑǒƕǃå çïåíƗǄƞƶ (Deming) ̷̾ 

 ̹ǃå ƗǒǄǆƶǃ ǑǆǒǋƓƽǆǃå ïƓõǕåûǒƿíƙ ̺̾ 

 ̺ûǒƿíƙǃå îǒƽǈƙ úåïõáā èƓǌƞ ̾̾ 

 ̻ǑƑǒƕǃå ûǒƿíƙǃå èǙƓƞǆ ̷̿ 

 ̼Ǔå ÿǒƕ ûïƽǃå āðǒ9003, 9002, 9001 ̿̾ 

 ̽çíāƞǃå çïåíã èƓƕǄõƙǆ ̿̿ 

 ̾Ǔå ýǚƤ ÿǆ ǑǄǂǃå ÿǒƪơƙǃåāðǒ ̿̀ 

 ̿ƗǒƑǒƕǃå ƗƪƓǒƪǃå ̸̷̷ 

 ̀ǑƑǒƕǃå ûǒƿíƙǃå ƗǒǄǆƵ èåāõƤ ̸̷̾ 

̸̷ þǒǆƮƙǃå õƕư ƗǒǄǆƵ ̸̹̺ 

̸̸ 

 èƓƕǄõƙǆǃ ǑǄƶƽǃå îǒƽǈƙǃå ƗǀƕƓõǆ Ăíǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙǃå óơƽǃå þƑåāƿ ƝƑƓƙǈ óƤǄǆ
ƗǒƪƓǒǀǃå ƗƽƮåāǆǃå (ISO 9001: 2000)  ǑƼ ýǆƶǆ                       
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Čď 
 

ƕǄìƾǄǁä: 
Ǘåā ƗǒïƓƞƙǃå èǚƙǂƙǃå ýƶǃ ǑǆǄƶǃå ïāõƙǃåā ƗǄǋîǆǃå ƗǒíƓƮƙƿ ā úǄƙƤǆ ǑƼ ÷ïƓƪƙǆǃå Ǒƞāǃāǈǂƙǃå

þǃƓƶǃå ǑƼ Ɨǒāǒơǃå ƗõƬǈǕåÜ  èíáã Ǐǃã ðíƓǆöǈǆǃåā èƓǂïƬǃå ÿǒƕ ƗƪƼƓǈǆǃå çíƬ íƓǒ úǄƙƤǆ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå è
 èǙƓƞǆǃåāơǈ Ǘåā āǆǈǃåā ëƓƞǈǃå éǒơ Üíǒƶƕǃå Ăíǆǃå ǏǄƵ ûāƽƙǃåā Ơƕïǃå ûǒǀơƙā ƗǒïåïǆƙƪǏǄƵ ôïƼ 

 èƓǂïƬǃåā èƓǆöǈǆǃåã ā ƓǌõõƤ ǑƼ ïöǈǃå çíƓƵ Ȓå íåïǆǃå ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ƓǌƙƓǒƞǒƙåïƙƪ
ƓǆǌǈǆƼ ÜƎưõ ïè  èƓǂïƬǃåā èƓǆöǈǆǃå üǄƙãƪơƙā çíāƞǃå ûǒǀơƙ Ǐǃ íǒƶƮǃå ǏǄƵ ƗƪƼƓǈǆǄǃ ëǚƪǂ Ɠǌǈǒ

 ûǒǀơƙā ýƓǆǃåā çïƓƞƙǃåā ƗƵƓǈƮǃå èǙƓƞǆ ǑƼ ƗǒǈƓƕƓǒǃå ƗƕïƞƙǄǃ Ơưåāǃåā ýǋîǆǃå ûǒǀơƙǃå íƶƕ Ǒǃāíǃå
çíāƞǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƴƑåïǃå ðǒǆƙǃåā ëƓƞǈǃå .Ǘå ƗǆǃāƵ ÿǆ çïƮƓƶǆǃå ƗǒǆǃƓƶǃå èƓǒíơƙǃå Ɠǆƕïā íƓƮƙƿ

Ü ȒåāÜèƓǆāǄƶǆǃå èƓǂƕƬ ÜèƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒǈǀƙ ïƓƬƙǈ  ā ƗǒǆǃƓƶǃå èƓƽƮåāǆǃå ƗǆöǈǆISO Ü Ȓåā çïƓƞƙǃå ƗǒƿƓƽƙ
ƗǒǆǃƓƶǃå.. ơƙþƙ Ǖå èƓǆöǈǆ ǏǄƵ ƗƼƓǂ ýƓǆƵãǕå êƓǌƙǈ èƓǒíơƙǃå ǉîǋ Ɨǌƞåāǆ ǑƼ ǑƵåāǃå ǑǆǄƶǃå æāǄƪ
 ā ȒåǗå èƓƿƓõǃå ïƓǆƛƙƪǕå ÿǒƮïƙ ǑƼ ƗǄƵƓƽǃå ƗǒǈƓƪǈ Ɨǈāïǆƕ Ǒƶǒƕǃåā ǑǄǒƺƬƙǃå ßåíá ƗǒǄƵƓƼā çßƓƽǂ ïƛǂ

 ÿǆāáǗå æǈåāƞǃå ïƛǂåí Ăíá Ɠǆǆ ƗƼíƓǌǃå Ɨǒïã çíāƞǃå þǒǋƓƽǆ ǑƼ ïāõƙǃå ǏǃçïåíǗåā  Ɠǌƙǆöǈáā ƓǌƙƽƪǄƼā
 Ɨƞǒƙǈ éíơ éǒơ Üÿǆðǃå ïāïǆƕ ƗǒïåíǗåǃ üǃîǃå ïāõƙǃåƕ öāơǄǆƎ ûǒǀơƙ ǑƼ Ɠǌƙǆöǈáā çíāƞǃå ïƓǆƛƙƪ

 èƓǆöǈǆǃ íƑåāƽǃå ÿǆ íǒíƶǃåýƓǆƵǕå ƴǆƙƞǆǃåā èƓǂïƬǃåā ơƕƮƋƼè ǈåāǈƵ çíāƞǃå ĄƓ ǃ ïāõƙǃåā ëƓƞǈǄ
Ǆǃƪǆǃå ǑƼ ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ǑƼ ǑƶƪǄǃ èƓǆöǈǆƙæǒïǀǃå ýƕǀ. 
    îǃüǃ çïåíǗƓƼ ƪǒǃè  ÿǂǆǒ ƗƵƓưƕ āá ƗƶǄƪá āÜ Ɠǋíïāƙƪǈ ÿ Ȓåǋ ƓǆǈǑ  èƓǈāǂǆ ƴǒǆƞ ýǆƬǒ þƓöǈ

 þƓöǈǃåăïåíǗå  ǑƼáǒƗ Ɠǆā Ɨƪƪâǆ  ÿǆ ǊǒǄƵ ðǂƙïǒá ā ƗǒƽƪǄƼ ñƪ Ȓå ā ƗǒƵƓǆƙƞ Ȓå ƗǒǆǄƵā ƗǒíƓƮƙƿ
ƗǒƙƓǆāǄƶǆā Ɨǒƞāǃāǈǂƙā .ǃå ïíƞǒ üǃîǃā Ǌǒƕǈƙã Ǐǃá èƓǆöǈǆǃå ôƶƕ Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå èǙāƓơǆǃå ÿ

Ǘå þƓöǈǃå åîǋ ûǒƕõƙǃ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃåā èƓǂïƬǃåāǗåā úāïöǃå ïǒƼāƙ ÿāí ăïåí èåïíǀǃåā èƓǈƓǂǆ
 ÜƗǒƞāǃāǈǂƙǃåā ƗǒíƓǆǃåā ƗǒïƬƕǃå èƓƕǄõƙǆǃåāƓǌǈƎƼ  ëƓƞǈǃå Ɠǌǃ æƙǂǒ ÿǃā ƗƶƑƓưā ƗƛƕƓƵ åíāǌƞ ïƕƙƶƙƪ

 āƓǆǒƪǙ ãúíǌǃå ÿƓǂ åî  ā ƓǒƑƓƵí Ɠǌǈǆ ȒåǕå ǑƼ Ɨƪƪâǆǃå çïāƮ ƴǒǆǄƙǃ ƓǒǆǚƵƞǌǗå çðǃā ƗǒǆǚƵƮ úï
Ǘå èƓƪƪâǆǃå ǉîǋ ƗƞƓơ ÿƵ ǉƓƕƙǈãǗå ǏǃǗå ïǒāõƙǃåā ëǚƮǘǃā Üăïåí èƓƙƼǙ úǄƤ ßƓƕƙƤƗǒïåíã 
Ɨƿåïƕ.  þíǀƙƓǆ ǏǄƵ åßƓǈƕāƕ ƠưƙǒƋǗå ÿǕå ýǂǃ ƗǒƪƓƪá Ɨǆǌǆ ïƕƙƶƙ çïåí Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼ

ƮƙǀǒǙāǕå ǏǄƵ Ɠǋïāí ïǃå ýāǀơ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼçíāƞ  ÜõǀƼîã Ɠǌǈá  ǑǈƶƙþƓǌƪǗå  þƓöǈǄǃ ýƓƶƽǃå
ǗåǗå çßƓƽǂǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ǉïƮƓǈƵ ƗƼƓǂƕ Ǒǆǒöǈƙǃåā ăïåí èåíƶǆā Ɨǒǃāá çíƓǆ ÿǆ ƗơƓƙǆǃå íïåāǆǄǃ ƗǒïƓǆƛƙƪ

ƗǒǃƓǆā ƗǒƙƓǆāǄƶǆā ƗǒïƬƕ Ăāƿā ÿƑƓǂǆā .. éǒơƕã ûǒǀơƙǃ Ǒƶƪǃå ǑƼ Ɠƶǒǆƞ þǌƪƙ Ɠǌǈ Ɨǆöǈǆǃå úíǋ
Ǘå ûǒǀơƙ ǑƼ ðǂïƙǒ ăîǃå èƓƽƮåāǆǃƓƕ èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå þǒíǀƙ ýǚƤ ÿǆ ïǒƤǕå üǄǌƙƪǆǄǃ ýƛǆǕå ÷ƓƕƬ



ČĐ 
 

ǃå èåî ƗǒƪƓǒǀǃåçíāƞ ǃåāƗƽǄǂ  ƗǄǆƓƬǃå èƓǈƓǆưǃå ïǒƼāƙā ƗǒƑåïƬǃå Ǌƙåïíƿ ƴǆ þƑǚƙǒ ăîǃå ǑƼ ýāƮơǃå
ÜÿǒƕƪƓǈǆǃå ÿƓǆðǃåā ÿƓǂǆǃå ǑƼ ƗǆíƤǃå āá ƗƶǄƪǃå ǏǄƵ çïåíǗåā å íïåāǆǃå ƗǄƿ ôāƶƙ ƓǌƙßƓƽǂƕ çíǒƞǃ

Ǘåā ÜèƓǈƓǂǆüǃî ǏǄƵ ýƓƛǆ Ơưāáā ƗǒǈƓƕƓǒǃå Ɨƕïƞƙǃå. 
    ǃā Ɨǆíǀƙǆǃå ƗǒƵƓǈƮǃå ýāíǃå ÿǆ íǒíƶǃå èǀǄõá íǀ)çíāƞǃå íǀƵ ( ÿïǀǃå ÿǆ èƓǈǒǈƓǆƛǃå íǀƵ ǏǄƵ

 ǑƼ ñƼƓǈƙǃå þāïƙ Ǒƙǃå èƓǂïƬǃå ÿǒƕ ĄƓƶƑƓƬā ĄƓǒïāïư ĄƓƕǄõƙǆ ǊǒƼ èíƹ çíāƞǃå ÿǕ ÜǑưƓǆǃå ûåāƪǕå
 Ɨǒǃāíǃå èƓƽƮåāǆǃå ƗǄƪǄƪ ïāǌö ýǂƬ íƿā ÜƗǒǆǃƓƶǃåISO- 9000  þƓƵčĕĔē Ǘå þǋá íơá èƓƕƓƞƙƪ

 ǑƼ ǑǆǃƓƶǃå íǒƶƮǃå ǏǄƵ çíāƞǃå ýƓƞǆ ǑƼ çîƽǈǆǃå èƓƪïƓǆǆǃå ƗƼƓǂ ƴǆƞƙǃ èßƓƞ Ǒƙǃå Ɨǒǃāíǃå
ƗǄƪǄƪǃå ǉîǋ èƓƽƮåāǆ.  ĄƓõïƬā ĄƓǒïƓƞƙ ĄƓƕǄõǆ ƗƽƮåāǆǃå ǉîǋ ƴǆ ƗǀƕƓõǆǃå çíƓǌƬ èơƕƮáā  ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǄǃ

 ýöã ÿåïāƞ þǃƓƶǃå çíāƞǃå íƑåï üǃî íǂâǒā ÜƓǌƙƓǀơǄǆā ƗǒǆǃƓƶǃå çïƓƞƙǃå Ɨǆöǈǆ èƓǒƿƓƽƙJuran    ýāǀǃƓƕ
 ) ûǒƕõƙ ǏǄƵ Ąåïƕƞǆ èƪǃ èǈáISO- 9000  üƑƓǀƕ ÿǂǃāñǒǃ  ĄƓǈāǆưǆ .( 
     ƎƼ üǃîǃ ƓǌǒǄƵ æǄƺƙǃåā èƓǒíơƙǃå ǉîǋ Ɨǌƞåāǆ ÿáǕå ƗǒƓƹ ǑƼ ïǆ þƓöǈǃå ÿǂǆƙǒ Ǐƙơ Ɨǒǆǋ ÿǆ

ƗƪƼƓǈǆǃåā ßƓǀƕǃå þāǌƽǆǃ ýǆƓƬǃåā þǒǄƪǃå ûǒƕõƙǃå ýǚƤ ÿǆ üǃî ÿāǂǒā Üãçíāƞǃå çïåí . ƗƞǒƙǈāûƓƽƤǗ 
Ǒǆāǂơǃå ÷Ɠõǀǃå óƓƤ ýǂƬƕ ûåïƶǃåā ƗǆƓƵ çïāƮƕ Ɨǒƕïƶǃå ýāíǃå æǄƹá ǑƼ  ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼûåāƪǕå 

ǆ ƓǌƕƪƓǈƙā ÜèƓǆíƤǃå çíāƞ íǒǂƋƙǃ èǆǆƮ Ǒƙǃå èåāíǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ èïǌö ÜƗƮƓƤǃå ÜƗƽǄǂƙǃå ƴ
 þƓöǈ Ɠǌǈǒƕ ÿǆ ÿƓǂ ÜƓǌǈǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ûāǀơāçïåíã çíāƞǃå ISO- 9001ƗƽƮåāǆ íƶƙ éǒơ Ü      

ISO- 9001Ü Ăíơã ǒǒƓǀǆǃåñ  èƓƪƪâǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ăíǃ çíāƞǃå þƓöǈ íǒǂƋƙǃ Ɠǌƕ îƤâǒ Ǒƙǃå Ɨǒǃāíǃå
ÜƗǒǆǃƓƶǃå èƓǂïƬǃåā ǈ ǏǃāǕå ƗƪǒƑïǃå çāõƤǃå ƗƽƮåāǆǃå ǉîǋ ǏǄƵ ýāƮơǃå ïƕƙƶǒā þƓöǈ ûǒǀơƙ āơ

ǃå çíāƞǃåƗǄǆƓƬîǃ Üüǃ  ÜƗǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ǉîǋ ïƮƓǈƵ ûǒƕõƙƕ ƗǆðǄǆ Ɠǌƪƽǈ íƞƙ Ɠǌǈǆ ïǒƛǂǃå ÿá íƞǈåîã 
 ǏǄƵ öƼƓơƙā ÜƗǒǃāíǃå ûāƪǃå ǑƼ ƓƪƼƓǈǆ ƓǈƓǂǆ Ɠǌƪƽǈǃ îƤƙƙ ÿá èíåïá Ɠǆãüǃî Ɨǒïåïǆƙƪ ÿǆ þƹïǃƓƕā Ü

èƓƞƙǈǆǃå çíāƞƕ ïǒƕǂǃå þƓǆƙǋǗåÜ ơƙ ýƕƓǀǆǃƓƕ þǃƓƶǃå ǊƞåāÜƗǒƑǒƕǃå ïǋåāöǃå ÿǆ çïǒƕǂ ƗǒƑǒƕ èƓǒí  Ɠǆǆ
Ǐǃã Ăíá  ñǒǒǀƙǄǃ Ɨǒǃāíǃå Ɨǆöǈǆǃå çïíƓƕǆISO  ƗǄƪǄƪ ïåíƮã ǑƼ èƓǌƞǃå ÿǆ íǒíƶǃå ƴǆ ÿāƓƶƙǃƓƕā

 Ɨǒǃāíǃå èƓƽƮåāǆǃåISO- 14000 Ǘå þǋá íơá ǑƼ èïíƮá îãÜǑƑǒƕǃå ăíơƙǃå üǃîǃ Ɨǒǃāíǃå èƓƕƓƞƙƪ
 þƓƵ ýāǄǒá ÿǆ ýāǕåčĕĕĒ  Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃåISO- 14000  Ɨǒǆǋá ƗǄƪǄƪǃå èƓƽƮåāǆ ïƛǂá Ǒǋā

 ýƓƞǆ ǑƼ ĄƓǆǌǆ ĄƓƛíơ ƓǋïåíƮã íƶǒā çïǌƬāã íƓǆƙƵã ûǒǀơƙǃ ƗǃāƓơǆā ƗƑǒƕǃå çïåíǗ ƗǒƪƼƓǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪ
Ǘå āǆǈǃå ÿǒƕ ƗǈðåāǆƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơā ăíƓƮƙƿÜ Ǘå þíǀƙǄǃ ÿƓùǂ Ɠǆ ĄƓùùƕǃƓƺƼ ÿǆƛ ƴǆƙƞǆǃå ƗǒǋƓƼïā ăíƓƮƙƿ
Ɠǆǌƕ ûǄƶƙǒ ǑƑǒƕ . 



Čđ 
 

 ƙƶƙā ƗƽƮåāǆǃå ïƕISO- 14000  þƓöǈ ÿǒāǂƙƕ þƙǌƙ èƓƕǄõƙǆ ƗƵāǆƞǆã ÿǂǆǒ ƗǒƑǒƕ çïåí
 ƗǒƼƓǀƛ èǈƓǂá ßåāƪ ƗƵāǈƙǆǃå úāïöǃå ƴǆ úǒǂƙǒā èƓǆöǈǆǃå þƓƞơáā ÷åāǈá ƴǒǆƞ ǑƼ Ǌǀǒƕõƙ þá

ã ƗǒƵƓǆƙƞ þáƗǒƼåïƺƞƙā Ü ƗƽƮåāǆǃå úíǌISO- 14000  ƓƪƓƪáã ƴǈǆā ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơ ƗǒǄǆƵ þǒƵíƙ Ǐǃ
éāǄƙǃå . ýö ǑƼāǗå üǃîƕ ƗǄƛǆƙǆǃå éơƕǃå ƗǄǂƬǆ èðïƕ ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå Ǒƙǒưǀƕ Ǒǃāíǃå þƓǆƙǋ ù ) úǒǂ

Ǘå ÿǆ èǄƶƞ Ǒƙǃå Ɨǒǃāíǃå èåïǒƺƙǆǃå üǄƙ Ǌƞåāƙ ÿá ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǄǃ ÿǂǆǒ èƓƞƙǈǆǃå çíāƞƕ ßƓǀƙï
ÿïǀǃå åîǋ ǑƼ ƗƵƓǈƮǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓǒíơƙǃå þǋá íơá ǑƑǒƕǃå ßåíǕå Ăāƙƪǆƕā(Ü  ýǆƶǆǃ ÿǂǆǒ úǒǂā

 èƓƕǄõƙǆǃ ǉîǒƽǈƙ ýǚƤ ÿǆ ăíơƙǃå üǃî Ǌƞåāǒ ÿá éơƕǄǃ ýƓƞǆǂ ƗƞāǄƪƓõ èǈǆƪå Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃ
ISO- 9000Ǘå ÿǂǆǒ ƗǒƪƓƪá ïƮƓǈƵ Ǌǃ ïƼāǒ Ɠǆƕā ÜƗǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆƕ ßƓƽǒǘǃ Ɠǌǈǆ çíƓƽƙƪ   

ISO- 14000ƗǄǆƓǂƙǆ Ɨǆāöǈǆǂ  ÿǒƙǒǃāíǃå ÿǒƙƽƮåāǆǃå íǆƙƶƙ éǒơƕ Ü. 
      Ɨǒǆǋá ðïƕƙā ûǒƕõƙ Ăíǆ ǊǆǒǆƮƙ ǑƼ éơƕǃå åîǋ ƗƞāǄƪƓõ èǈǆƪ ýǆƶǆ  çíāƞǃå çïåíã ǑǆƓöǈǃ

ÿǒƙǒǃāíǃå ÿǒƙƽƮåāǆǄǃ ĄƓǀƼā ƗƑǒƕǃåā ISO- 14000 &ISO- 9000Ü  ā Ȓå çïåíã ǑǆƓöǈ þǒāǀƙ ǑƼ ǊǆåíƤƙƪ
 ýǆƶǆǃå ǑƼ ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃåǃ ÿǆ íǒíƞǃå ïåíƮǗå èƓƕǄõƙǆ ƴǆ çíāƞǃå çïåíã þƓöǈ ƗǀƕƓõǆ çíƓƵã ôïƺ

ÜƗƽƮåāǆǃå  Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǄǃ ĄƓǀƼā ýǆƶǆǃå ǑƼ ƗǒƑǒƕǃå çïåíǘǃ þƓöǈ ßƓǈƕǃ ëïƙǀǆ þǒíǀƙāISO- 14000 
ǗƓƕǗå ïƮƓǈƵ ǏǄƵ íƓǆƙƵ Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆ îǒƽǈƙǃ ýǆƶǆǄǃ çïƼāƙǆǃå íåíƶƙƪISO- 9000     

 ÿǆ éơƕǃå ƗǒǄǂǒǋ èǒǈƕ þíǀƙ Ɠǆ ßāư ǑƼāÜƗƪǆƤ  ýāƮƼ ýāƓǈƙ éǒơüĀǓä üƬƻǁä ưƙā Ɨǒƞǌǈǆǃå ÿǆ
 ÿǒƛơƕǆ ýāƓǈƙǒýāǕå éƞƕǆǃå Ɨǒƞǌǈǆ Ɨƪåïíǃå ýāƓǈƙǒā Üçíǆƙƶǆǃå ǑǈƓƛǃå éơƕǆǃå ǃå èƓƪåïíǃå èåî ƗǀƕƓƪ

éơƕǃå ÷āưāǆƕ Ɨƿǚƶǃå ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå ÿǆ éơƓƕǃå ÿǂǆƙ Ǒƙǃåā.  ýāƓǈƙǒāǏǆƑƙǁä üƬƻǁä  ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå
ƛơƕǆ ÿǆ ýƮƽǃå åîǋ ÿāǂƙǒāÿǒ Ɠǌƙïåíã þöǈā çíāƞǃå ýāǕå éơƕǆǃå ýāƓǈƙǒ  ƗƽƪǄƼ ýāƓǈƙǒ Ɠùǆǂ ÜƓǌƼåíǋáā

ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ýāƓǈƙǒ ƓǆǒƼ ÜƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå þöǈā ƗƑǒƕǃå ǑǈƓƛǃå éơƕǆǃå . ýāƓǈƙǒāäèǁƑƙǁä üƬƻǁ 
ƽƮåāǆǃåƗ Ɨǒǃāíǃå ISO- 9000  āƗǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ISO- 14000  ā Ɨƛǚƛ ÿǆ ýƮƽǃå åîǋ ÿāǂƙǒ

ýāǕå éơƕǆǃå ýāƓǈƙǒ éơƓƕǆ  Ɠǌǈǆ ƽƮåāǆǃåƗ  ƗǒǃāíǃåISO- 9000  ýǆåāƶǃåā ƓǌƙƓǈāǂǆā ƓǌƙǒǋƓǆā
ÜƓùǋïāõƙ ǑƼ çïƛâǆǃå ƗƪǒƑïǃå  ýāƓǈƙǒāƽƮåāǆǃå ǑǈƓƛǃå éơƕǆǃåƗ ƗǒǃāíǃåISO- 14000   ƓǌƙǒǋƓǆā

Ɠùǋïāõƙ ǑƼ çïƛâǆǃå ƗƪǒƑïǃå ýǆåāƶǃåā ƓǌƙƓǈāǂǆāÜ Ɠǆá éǃƓƛǃå éơƕǆǃå ýāƓǈƙǒƼ  ÿǒƙƽƮåāǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå
ÿǒƙǒǃāíǃå ISO- 9001 āISO- 14001  ïƮƓǈƵāƓǆǌǈǒƕ ýǆƓǂƙǃå . ýāƓǈƙǒ ƓǆǒƼƲƓäîǁä üƬƻǁä  ƴƿåāǃå

 úƬǂǄǃ éơƓƕǆ Ɨƛǚƛ ÿǆ ýƮƽǃå åîǋ ÿāǂƙǒā ƗƞāǄƪƓõ èǈǆƪ ýǆƶǆ ǑƼ ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå çïåíǗ Ǒǈåíǒǆǃå
 ýƛǆƙǒ ăîǃåā Ǒǈåíǒǆǃå ƴƿåāǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆǃ Ǒǀǒǀơǃå ƴƿåāǃåā ǑǄƶƽǃå ûǒƕõƙǃå ÿƵ èǈǆƪ ýǆƶǆ ǑƼ

ƗƞāǄƪƓõ ǒơ ÜƗǒǈƓǆǒǄƪǃå ǑƼ èƓƕǄõƙǆǃ ƗƞāǄƪƓõ èǈǆƪ ýǆƶǆ ƗǒƕǄƙ ƴƿåā þǒǒǀƙ ýāǕå éơƕǆǃå ýāƓǈƙǒ é



ČĒ 
 

çíāƞǄǃ Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ISO- ƕƎ Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙǃå óơƽǃå ƗǆƑƓƿ þåíƤƙƪ
ǆǆƮǆǃåƗ Ɨƪåïíǃå ǉîǌǃ  ǑƼā ƗƞāǄƪƓõ èǈǆƪ ýǆƶǆ ǑƼ ǑƑǒƕǃå ƴƿåāǃå ýāƓǈƙǒ ǑǈƓƛǃå éơƕǆǃå ǑƼ ā

Ɠǈƙǒ éǃƓƛǃå éơƕǆǃå ƗƑǒƕǄǃ Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆǃ ƗƞāǄƪƓõ èǈǆƪ ýǆƶǆ ƗǒƕǄƙ ƴƿåā þǒǒǀƙ ýā
ISO- 14000 ƕƎǆǆƮǆǃå Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆǃ Ɨǒǀǒƿíƙǃå óơƽǃå ƗǆƑƓƿ þåíƤƙƪƗ Ɨƪåïíǃå ǉîǌǃ. 

 ýāƓǈƙǒāðǄƑƢǁä üƬƻǁä  ÿǒƛơƕǆ ǑƼ ƴǀǒā èƓǒƮāƙǃåā èƓƞƓƙǈƙƪǗåǃāá ýāƓǈƙǒƓǆǌ Ǘå Ɨǒïöǈǃå èƓƞƓƙǈƙƪ
ƶǃåāÜƓǌǒǃã ýƮāƙǃå þƙ Ǒƙǃå ƗǒǄǆ ƓǆǌǒǈƓƛ ýāƓǈƙǒā  ýǆƶǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èƓùǒƮāƙǃå āƗǆƓƶǃå èƓǒƮāƙǃå. 
 



Čē 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ üĀǓä èƟƓǄǁä : ƕƨäîìǁä ƕǐƜǊǆǄ 
¶ ǏǆƑƙǁä èƟƓǄǁä :ǁä çƑƨäîìǁäƕƾƓƑƨ 

 
 

 
 

 

 Ǔä üƬƻǁäüĀ  
ƕǐƜǊǆǄǁä 



ČĔ 
 

ƕǐƜǊǆǄ ƕƨäîìǁä 
 Ǔä èƟƓǄǁäüĀ 

à ăǗĀ :ǁä ƕǂǀøøƪǄƕƨäîì 
Ǘå ýö ǑƼǑǃāíǃå þƓǆƙǋ ƕǃåā çíāƞǃå Ǒƙǒưǀƕ ƗùǃāƓơǆ ÿùǆ íùƕǙ ÿƓùǂ ƗùƑǒǗåƕ þƓùǆƙǋ ƗùƮƓƤǃå ƗõùƬǈǕƓ

 èƓǂïùùùùƬǃå Ăāƙùùùùƪǆ ǏùùùùǄƵ çíāùùùùƞǃå ƗùùùùǆöǈƋƕ èƓùùùùƪƪâǆǃåāƗùùùùǒǆāǂơǃå ûåïùùùùƶǃå ǑùùùùƼ ƓùùùùǆāǆƵ  ā ȒåÿƓƙùùùùƪíïǂ þǒùùùùǄƿ 
ƓƮāƮƤÜ ƕíƓǌƬ ǏǄƵ ýǒƞƪƙǃƓƗǀƕƓõǆǃå ç ƕ Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ƴǆƋ ÜƓǌƵåāǈ èƓƪƪâǆǃå üǄƙ þöƶǆ ÿá Ǚã
 āùùƙ þùùǃǗå èåî ýƗùùǒǃāíǃå ƗƽùùƮåāǆǄǃ þƓùùǆƙǋǕå Ü Ǐùùǃå éùùơƓƕǃƓƕ åíùùơ ăîùùǃå ïùùǆãƗùùǒǈåíǒǆǃå Ɨùùƪåïíǃå ǉîùùǋ ßåïùùƞ     
Ü âǆǃå ǉîùùǋ ǏùùǄƵ ƗǒƵƓǈùùƮǃå ƗùùƪƪƗùùǆǌǆǃåùùǆǃ ÜǗå ƗùùǒơƓǈǃå ÿùùǆ ðïƓùùƕ ïāí ÿùùǆ Ɠùùǌǃ Ɠ Ɨùùǀõǈǆǃå ǑùùƼ ƗǒíƓùùƮƙƿ
ƙǃåāƋ ǏǄƵ ǑƕǄƪǃå ïǒƛ ƗƑǒƕǃåã÷åïƙ þǃ ÿ îǒƽǈƙǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå èƓƽƮåāǆǃå. 

ƙ éǒơ éơƕǃå ƗǄǂƬǆ ðïƕùƕǆǌƞåāƗ ãýǆƶǆ çïåí ǈǆƪǗå Ɨùǒƽǒǂƕ ýƛǆƙƙ ƗǄǂƬǆ ƗƞāǄƪƓõ è ÿùǆ çíƓƽƙùƪ
 Ɨùùǒǃāíǃå ƗƽùùƮåāǆǃå èƓùùƕǄõƙǆǃ ƗǒùùƪƓƪǕå ïùùƮƓǈƶǃåISO 9001 ǘǃ Ɠùùǌƶǒāõƙā ÜƓùùǌǃ ƓùùǒǃƓơ ýùùǋâǆǃå ßƓùùƽǒ

Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆƕ ISO 14001 Ɨǒǃāíǃå çíƓǌƬǃå ýǒǈ ƓǌƙǃāƓơǆā. 
 

 ăƑǐǆƑƙ : ƕøøǐǄǉàƕƨäîìǁä 
ƶƙïƕƙ èƓƪåïíǃåā éāơƕǃå  ƗǒǆǄƶǃå çïùƮƓƶǆǃå èƓƶǆƙƞǆǃå ƓǌǂǄƪƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ýƕƪǃå þǋá ÿǆ çíơåā

ïāùõƙǃåā þíùǀƙǃå ûùǒïõ ǏùǄƵ çāùõƤǂÜ Ǖå åîùǋ ǏùǄƵāùƕơï ñƓùƪè ƗùƑǒǌǃå ã ǑùƼ ƗùƑǒƕǄǃ ƗùǆƓƶǃå ÿƓƙùƪíïǂ þǒùǄƿ
 ûåïƶǃå Ɨùƪåïíǃå ǉîǌƕùƙǃåùǈƓǂ Ǒè  ýùǆƓƶǆǃå Ɠùǌǃ ƓùƶƕƓƙ èǈǆùƪƓùǌǈǒơ ǑùƼÜ  Ɠùǆǂā āùǋǑùƼ íïåā  çïåðāùǃå æƓùõƤ

 ûơǄǆǃå ǑƼ)č.( 
 āƴƿāƙǒ  Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ íƵƓƪƙ ÿá éơƓƕǃå ǑƼõƙ ƴƿåāǃ ýưƼá þǌƼ ǏǄƵ ƗƞāǄƪƓõ èǈǆƪ ýǆƶǆ ûǒƕ

Ǘå Ɠǌƙåíơā ǑƼ ÿǒǆƓöǈǃå ÿǒîǋƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå Ǐǃå ǙāƮā Ɠǆǋïǒāõƙā Ɠǆǌǈǒƪơƙā ƗǒïåíÜ Ǘå ÿǂǆǒā çïƓƬ
Ǐǃå îǋ Ɨǒǆǋáǉ ǃå ýǚƤ ÿǆ ƗƪåïíǃåƙǃƓǑ :   
Č-   ßƓǈƕá çíāƞǃå çïåíã ǑǆƓöǈǃ þǒāǀƙ êîāǆǈ èǈǆƪ ýǆƶǆ íƵƓƪǒ ƗƑǒƕǃåāƗƞāǄƪƓõ  ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵ

ƗǒǄǆƓǂƙ çïāƮƕ ÿǒƙǒǃāíǃå ÿǒƙƽƮåāǆǃå  ā ȒåǌǆåíƤƙƪƓǆ Ɨǒǀƕ ǑƼ åā ƗǒƵƓǈƮǃå èƓƪƪâǆǃåƗǒǆíƤǃ  Ɠǆ āǋā
éơƕǃå åîǌǃ ƗƪǒƑïǃå èƓǆƓǌƪǗå ÿǆ íƶǒ.  

č- ãƗǒǆǄƶǃå Ɨƕƙǂǆǃå ßåïƛ  Ɨǆöǈáā çíāƞǄǃ Ɨƛǒíơǃå èƓǌƞāƙǃå ýƓƞǆ ǑƼãåāǆǃå ƓǆǒƪǙā ƓǌƙïåíƽƮÿǒƙ 
ǒǃāíǃåÿǒƙ ISO9001 ā ISO 14001 . 



čċ 
 

Ď-  Ɠǒíơƙā ƗƑǒƕǃå Ɨǒưǀǃ ăïöǈǃå ïǒõƋƙǃå ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå ƗǄǒƽǂǃå ýƕƪǃå íƓƞǒã Ɨǒƽǒǂā Ɠǌƙǃ Ɨǒǆǈƙǃå  ûǒǀơƙ
 Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ƓǆǒƪǙā ƗƑǒƕǃå çïåíǗ Ɨƛǒíơǃå ƗǆöǈǕå ýǚƤ ÿǆ ƓǈƙƓƶǆƙƞǆǃ Ɨǆåíƙƪǆǃå

ISO14001 . 
ď-  ƮƓǈƵ Ɨƪåïí āǆǃå ÿǒƕ ýǆƓǂƙǃå ïǒǃāíǃå ÿǒƙƽƮåÿǒƙ ISO9001 āISO14001  Ɨǒǆǋá ïƓǌöȒåā

öǈǆ Ǒƶƪǘǃ ÿǒƙƽƮåāǆǃå ǏǄƵ ýǒƞƪƙǄǃ ƓǈƙƓǆĂāƙƪǆƕ ßƓǀƙï  ā ǑƑǒƕǃå ƓǌƑåíáā ƓǌƙƓƞƙǈǆ çíāƞ ÿǒƪơƙ
 ĄƓǒǆǃƓƵā ĄƓǒǄơǆ ǑƪƼƓǈƙǃå Ɠǌƶưā . 

Đ-  ǉîǋ ÿāǂƙǃ  èƓƪåïíǃ ƓǀǄõǈǆā ƓƪƓƪá ƗƪåïíǃåáýƓƞǆǃå ñƽǈ ǑƼ ĂïƤ ÿƵ ǚưƼ ÜǆǒíǀƙƓǌ ǃ ƗƵāǆƞǆ
ÿǆ Ǘåā èƓǒƮāƙǃåƋƬ ÿǆ èƓơåïƙƿƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå ÿǒǆƓöǈǃå þƵí Ɠǌǈ Ɠƶǆ.  
 ăƑƙǁƑƙ :ƕƨäîìǁä ùäìøǉà 
Č-   ýǆƶǆǃå ûǒƕõƙ Ăíǆ ƗƼïƶǆǃǑǆƓöǈ  ïǒāõƙ ǑƼ ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃåá ßåíƙåíơāƓǌ ǗåƗǒïåí. 
č-  åƿāïƽǃå ǏǄƵ úïƶƙǃ ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå ÿǒǆƓöǈǃå ÿǒƕ èƓáýǆƶǆǃå ǑƼ ǑǄǆƶǃå ûǒƕõƙǃå ßƓǈƛ. 
Ď-  ǃå ýǒǋƋƙ Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆ ƴǆ ƗǀƕƓõǆǄǃ ýǆƶǆISO 9001 2000.                     
ď-  Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆ ƴǆ ƗǀƕƓõǆǄǃ ýǆƶǆǃå ýǒǋƋƙISO14001 2004 . 
Đ-   ýǂƬƕā Ɠǆǌƙåïåíã Ɨǆöǈáā ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå ýāƓǈƙ ǑƼ Ɨƛǒíơǃå ýƤåíǆǄǃ ăïöǈ ïƓõã þǒíǀƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå

åāǆǃƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ óƓƤ ÿǒƙǒǃāíǃå ÿǒƙƽƮISO14001 āISO9001 ǑƼ ÿǒǒǈƶǆǃå íǒƽǒ Ɠǆƕā Ü çïåðā
 ƗƵƓǈƮǃåƕÿƓƙƪíïǂ þǒǄƿƋ  ĄƓƮāƮƤ éơƕǃå ýƓƞǆ ýǆƶǆǃåā ĄƓǆāǆƵ. 

đ-  åå ǏǄƵ úïƶƙǃ èǈǆƪ ýǆƶǆ ǑƼ ǑƑǒƕǃå ƴưāǃƗƞāǄƪƓõ úïƶƙǃå ǑƼ íƵƓƪǒ Ɠǆƕā  æǈåāƞǃå ǏǄƵ
ǊǒƼ Ɨǆǌǆǃå ƗǒƑǒƕǃå. 

 ăƑƴƓäî :ƜøøǊǆǄƕǐ ƕƨäîìǁä 
 ãíǆƙƵè å îǋƗƪåïíǃ  ƗǃƓơǃå Ɨƪåïí Ɲǌǈǆ ǏǄƵ(Case study)  Ǌǈāǂ ÿǒƕ ƴǆƞǒá æāǄƪá ÿǆ ïƛǂ

Ǒƛơƕ  ā ǑƼǗåā ƗöơǚǆǃƓƕ ýƛǆƙǒ îã Üíơåā ÿàǗåā ïƓƪƽƙƪ ăíâƙ Ǒƙǃå ƗǒƮƤƬǃå ƗǄƕƓǀǆǃåā ÿƓǒƕƙƪ
ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ èƓǆāǄƶǆǃå Ǐǃã ýāƮāǄǃ)č(Ü  ā ƓǌƙǄƕïƺƕ éơƓƕǄǃ Ơǆƪǒ Ɠǆƕā Ȓå ýǂƬƕ Ɠǌǈǆ ûǄƶƙǒ Ɠǆ ßƓǀƙǈ

ơǃƓƕ ïƬƓƕǆƗƛāơƕǆǃå ƗǃƓ Ü ñǂƶƙ çïǒðƹ ƗǒƽƮā èƓǆāǄƶǆ ǏǄƵ ƗǃƓơǃå Ɨƪåïí Ɲǌǈǆ ÿǆưƙǒ Ɠǆ çíƓƵā
 ÿǆā ƗǒƑƓƮơǗå èƓǈƓǒƕǄǃ ïǒƪƽƙǃå ßāƪ Ǐǃã ýǒǆǃå ÿǆ ýǄǀƙ Ɠǌǈá îã ÜǑƑƓƮơã íǒïƞƙ ÿāíƕ ýƓơǃå ƴƿåā

 ßƓõƵǗ ýǒǆǃåǃåǃå ýǆåāƶǃå ÿǒƕ èƓƿǚƶǃå Ɨǒâï ÿǂǆǒ Ɠǆ ĄƓƕǃƓƺƼ ÜçíǆƓƞǃå Ɨǒǆǂǃå ƝƑƓƙǈǄǃ Ɨǒāǒơ ƗǄƮƽǈǆ
                                                 

)č( íåāƞ ýǆƓǂ Ɠǌǆ ÜþǒǄƪÜ ǒǆƮƙ ÜǏƽõƮǆ ýàǓå èƓƕǄõƙǆ ýö ǑƼ çíāƞǃå þƓöǈ þ āðǒISO 9002Ü  ǑƼ ƗǃƓơ Ɨƪåïí
ǃå ƴǒǈƮƙā ƗǒîƹǕå æǒǄƶƙǃ Ɨƕāǀƶƕ ƗǂïƬǗåā çïåíǗå ƗǒǄǂ Üçíāíơǆǃå ïāǆƙ Üíåíƺƕ ƗƶǆƓƞ ÜíƓƮƙƿĎČČčó Ü:čČ. 



čČ 
 

 âï ûāƽǒ ýǂƬƕ ƗǃƓơǄǃ çðǂïǆ Ɨƪåïí ßåïƞã ýǚƤ ÿǆ ĄƓơāưā ïƛǂá ýǂƬƕ Ɠǌưƶƕ ÿƵ ýǚƤ ÿǆ Ɠǌƙǒ
ǃå èǚǒǄơƙǃå Ɨǒǆǂǃåçíïƞǆ)č(. 
  ǏǄƵ õǀƼ íǂâǒ ƗǃƓơǃå Ɨƪåïí Ɲǌǈǆāúǒïƶƙ åā ûƑƓǀơǃå Ǐǃã ýāƮāǃå ôïƺǃ ƓǌǄǒǄơƙƕ þƓǒǀǃ
ã ā èƓƞƓƙǈƙƪ Ɠǆá ÜûƑƓǀơǃå ǉîǋ ÿǆ ƗǆƓƵ äíƓƕǆãǃå ǉîǋ þåíƤƙƪ åîǌƼ ÿǒƪơƙǃå ǑƼ ûƑƓǀơ úǄƙƤǆ õƓƬǈ

 ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ ĄƓǆƓǆƙá çāõƤǃå ÿāǂǒ Ɠǆƕï ǊǈƗƪåïíǃåā éơƕǄǃ ƗǒǃƓƙǃå Ɨǒǀõǈǆǃåüǃîǃ Ü  úćïƶƙ- Ɨƪåïí
ƗǃƓơǃå- Ɠǆ çïǋƓöǃ ûǒǆƵā ýǆƓƬ ýǒǄơƙ ƓǌǈƋƕÜ  ƗǃƓơǃå ÿƵ ƗǒƼƓǂ èƓǆāǄƶǆ ǏǄƵ ýāƮơǃå ýāƓơƙ ǑǌƼ

ÿǒƶǆ æǈƓƞ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ƴǆ éơƕǃå ÷āưāǆ  ā ÜƓǌǈǆ æāǄƪá ûƼā Ɨƛāơƕǆǃå ƗǃƓơǃå ÿƵ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞĈƙ
ýƓơǃå ƴƿåāā ƗǒǆǒíƓǂǕå èƓƪåïíǃå ÿǒƕ çāƞƽǃå íǒíơƙ úíǌƕ þöǈǆ ǑǆǄƵÜ  çāƞƽǃå ǉîǋ ûǄƹ ǏǄƵ ýǆƶǃåā

ǈǆǃå ýāǄơǃå ƴưā ýǚƤ ÿǆ ÿǂǆǆ íơ Ǐǈíá Ǐǃã ƓǌƮǒǄǀƙ āáƗǄǂƬǆǄǃ ñǒƑïǃå úíǌǃå ǊƽƮāƕ ƗƕƪƓ. 
 

 ăƑƨǄƑƢ :Ɵƕƨäîìǁä ìĀìø: 
č- ìĀìƟǁä ǄïǁäƑǆƕǐ :ãíƙǆ  Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǄǃ ýāǕå ïåíƮǗå ÿǆ çíǆǄǃ Ɠǒǈǆð éơƕǃå åîǋ íāíơ

ISO9001  þƓƵčĕĔē  ƗǒƓƺǃāČč/čč/ĎČčč ǄǄƤƙƓǌ  èǈǆƪ ýǆƶǆ ǑƼ Ǒǈåíǒǆ ûǒƕõƙ
ƗƞāǄƪƓõ Ǘå ƴǆ÷āưāǆǃå óƤǒ Ǒǀǒƕõƙ ƝǆƓǈïƕ ǑƼ üåïƙƬ.  

Ď- ƕøǐǆƑǀǄǁä ìĀìøƟǁä : èǃāƓǈƙƗƪåïíǃå ǉîǋ ãǑǈåíǒǆǃå ûǒƕõƙǃå ïƓƕƙƤ ǃǆƓöǈǑƼ ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå çïåíã Ǒ 
 ƴƿāǆ èǈǆƪ ýǆƶǆƗƞāǄƪƓõ ã Ăïƞ ăîǃåāƋƕ ǉïƓǒƙƤ æāǄƪǗå ïƓǒƙƤăíǆƶǃå  üǃîā éơƓƕǃå ýƕƿ ÿǆ

ǃå æƓƕƪǖǃƙǃƓƗǒ : 
¶ Ɨǒǈåïǆƶǃå Ɨưǌǈǃåā Ɨǒƙơƙǃå Ǐǈƕǃå ßƓƬǈȒåā çíƓƵã ǑƼ èǈǆƪǃå ƗƵƓǈƮ Ɨǒǆǋá Ü ïƬƓƕǆǃå ïǒƛƋƙǄǃā

ƓǌǒƼ ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå ǑƵāưāǆǃÜ ƼǗƓ āƙƪǆƕ ßƓǀƙïƓƕ ƗǈǆǓå ǊƙƿǚƵ ǏǄƵ öƓƽơǃåā Ɲƙǈǆǃå çíāƞ Ă ƗƑǒƕǃ
Ǘ Ɨǒïǋāƞǃå ƓǒƓưǀǃå ÿǆ íƶǒÿǒǈõåāǆǃå ƗơƮā çƓǒơƕ ǊõƓƕƙï. 

¶  ƗǒǆǋáǗƓƕ ïƬƓƕǆǃå ƓǌƪƓƪǆā ƗƵƓǈƮǃå ǉîǋ ƗǒǄơǆǃå ûāƪǃå ƗƞƓơ íƪ ýǚƤ ÿǆ Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿ
 ƗǒǃƓƵ çíāƞ āî Ɲƙǈǆ ƗƑǒǌƙ þƛ ÿǆā ûåāƪǕ ïǒíƮƙǄǃ ƗƪƼƓǈǆçïāƓƞǆǃå ýāíǃå. 

¶ öǈǗ åï ýǆƶǆǃå üǚƙǆǃå ïƕƤ ýƓƞǆ ǑƼ èåãƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå çïåíÜ  ā íāƞāǃ æǄƹá ƴǆ Ɨǀǒƛā èƓƿǚƵ
 Ɨǒǈƽǃå èåïƕƙƤǆǃåā íǋƓƶǆǃåā èƓƪƪâǆǃåƗǒǈƓǆǒǄƪǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼÜ ǊǄƶƞǒ Ɠǆǆ -  ǊǃāƮơ ƗǃƓơ ǑƼ

Ɨǒǃāíǃå çíƓǌƬǃå ǏǄƵ -  ðǂïǆã èƓƕǄõƙǆ ûǒƕõƙǃ ƗǒǄơǆǃå èƓƪƪâǆǃåā ýǆƓƶǆǃå Ɨǒǀƕǃ æƓõǀƙƪ
çíāƞǃå ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå ǑƙíƓǌƬ ýǒǈǃ Ǒƶƪǃåā ƗƑǒƕǃåā. 

                                                 
)č(  Üăíåāƪ íǆƓơ ÜƗǒõƵ"þǒöǈƙǃåā çïåíǗå ǑƼ ÿǒƛơƓƕǃå ýǒǃí"Ɠǒïǃå ÜïƬǈǄǃ ƣǒïǆǃå ïåí Ü Üôčĕĕďó Ü:ďĕ. 



čč 
 

 ăƑƨìƑƨ : ýǐǉƑƻǄ ĀçƑƟǂôƬǄ äƕƨäîìǁ  
Č(  āìǄ ƕǄƏäĀǄǁä)úǐƓôƗ( :ǋā çííơǆǃå ǊƼåíǋá Ǐǃå ýāƮāǃå ÿǒƶǆ ƝǆƓǈïƕ Ǌƕ ƴǒõƙƪǒ ăîǃå Ăíǆǃå   

ÜƗǆƓƶǃå èƓǆíƤǃå ƝƑƓƙǈǃ ƓƪƓǒǀǆ þƓƵ ýǂƬƕ ïƕƙƶƙā. ãǊǈ öǈǃå çïíƿ Ăíǆ Ǐǃå ïǒƬǒ ƴƕƓƙ ïǒƺƙǆ ÿǒǆƓ
ã ïåíơƓƞǈā ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå çǒǀơƙ ǑƼ Ǌ ÿǆ çƓƤāƙǆǃå íƑåāƽǃåā úåíǋǕå ûã èǈǆƪ ýǆƶǆ ǑƼ ǊǆåíƤƙƪ

ûåïƶǃå ǑƼ ƗǒǈƓǆǒǄƪǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗƞāǄƪƓõ. 
č( æìĀƜǁä:  ƠǄõƮǆ)çíāƞǃå ( āǋùǃ ƗǆƞïƙQuality  ñǂƶǃå ǏǄƵ ýǆƶǃƓƕ ÿƓǀƙǗåā çíƓƞǗå Ǒǈƶǒ ǊǈǕ

 ƠǄõƮǆ ÿǆ)ƗǒƵāǈǃå ( Ǒǈƶǒ ăîǃå æîƕîƙǃå ǑƼßǑƬǃå.  
Ď(  ýƑõǆâ æìĀƜǁä æîäì)ISO 9001:( èƓǒǄǆƶǃå ƗƵāǆƞǆ āǋǗåā ÜǑǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃåā Üèåßåïƞ       

Üǃå íïåāǆǃåā ÜèƓǒǃāâƪǆǃåā ā Üçíāƞǃå ýǒǃí ǑƼ Ɨơưāǆǃå Ɨǆðǚ Ȓå ýǆƶǃå èƓǆǒǄƶƙā Üçíāƞǃå èåßåïƞ
çíāƞǃå ÿƋƬƕ ýǆƶǆǃå ÿǆ çïíƓƮǃå . 

ď(  ýƑõǆâ ƕƏǐƓǁä æîäì)ISO 14001:( ÜèƓǒǄǆƶǃå ƗƵāǆƞǆ āǋǗåāǑǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃåā Üèåßåïƞ      
Üǃå íïåāǆǃåā ÜèƓǒǃāâƪǆǃåā ā ÜƗƑǒƕǃå ýǒǃí ǑƼ Ɨơưāǆǃå Ɨǆðǚ Ȓå ýǆƶǃå èƓǆǒǄƶƙā ÜƗǒƑǒƕǃå èåßåïƞ

ƗƑǒƕǃå ÿƋƬƕ ýǆƶǆǃå ÿǆ çïíƓƮǃå . 
Đ( Ǖä çäìƟĀǁäƕƜĀǂƨƑô çǆǄƨ üǄƴǄ Ǐƺ ƕǐîäì:  ÿƵ çïƓƕƵ Ǒǋã ƓǌƑƬǈƙ þƓƪƿáā èƓǒïǒíǆā èåïåí

ƙǃ úƓǂ āơǈ ǏǄƵ ýǆƶǆǃåƵƋƕ þƓǒǀǃå ÿǆ Ɠǌǈǂǆ ā ýǆƶǃå ïǒƪ ÿƪơ ÿǆưǒ ýǂƬƕ ƓǌǃƓǆ Ȓå ƓǀƼā ǉðƓƞǈ
Ǘå þǒöǈƙǃå þƓöǈǃýǆƶǆǄǃ ăïåí ÜƗƕƪǈǃƓƕā éơƕǃå åîǌǃ ƼƎÿ Ǌƕ íāƮǀǆǃå Ǘå èåíơāǃå ƴǒǆƞ āǋ Ɨǒïåí
ýǆƶǆǃå ǑƼ  . 

đ( þĀǂǄƑƴǁä :þǋ Ǘå ÿāƽöāǆǃå ÿāƽǈƮǆǃå ÿāǒïåí āƼ þāǄƕí Ɨƞïí ǏǄƵ ÿāǄƮƓơǃå ÿāǄǆƶǒ ÿǒîǃå ïƛǂƋ
 āǃå ǑƼǗå èåíơƗƞāǄƪƓõ ýǆƶǆ ǑƼ Ɨƕïƞƙǃå ǑƼ ƗǃāǆƬǆǃå Ɨǒïåí. 
 ăƑƴƓƑƨ :ƑǊǂǐǂƟƗĀ çƑǆƑǐƓǁä ƲǄƜ åǐǁƑƨà 
 ãíǈƙùùƪè Ɨƪåïíǃå ÿǒǒƪƓƪá ÿǒƕǈƓƞ ǏǄƵ ƗƕāǄõǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞ ǑƼ ǑǄǆƶǃåā ăïöǈǃå Ɠǆǋ ǏǄƵā ǃå āơǈǃåƙǃƓǑ: 

¶ ǆƑƜǁäĂîõǆǁä å:  ăîǃåǒõƺƙ þƙå ǑƼ Ǌƙéơƕǃ ûǒïõ ÿƵ Ǘåƕ ƗǈƓƶƙƪǄǒ ƓǆǑ: 
Č( åƗƿǚƶǃå èåî ƗǒƕǈƞǕåā Ɨǒƕïƶǃå èƓǒïāíǃåā æƙǂǃ. 
č( ǄƪǄƪƗ  ñǒǒǀƙǄǃ Ɨǒǃāíǃå Ɨǆöǈǆǃå èåïāƬǈǆā ûƑƓƛāā èƓƽƮåāǆǃåISO. 
Ď( Ǖåƪïǃåā ƠǒïƓõƗǒƕǈƞǕåā Ɨǒƕïƶǃå ƗǒƶǆƓƞǃå ýƑƓ. 
ď( ơƕǃå āƴƿåāǆ ýǚƤ ÿǆ ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå þƙ Ǒƙǃå èǙƓǀǆǃåā é  èƓǆāǄƶǆǄǃ Ɨǒǃāíǃå ƗǂƕƬǃå

(Internet) ǆ ýƮåāƙǃå þƙ îãǆǃåā ÿǒƛơƓƕǃå ÿǆ ííƵ ƴƙƤƮƮÿǒ  ÿǆƓǌǃǚƤ. 



čĎ 
 

¶ ǏøǂǄƴǁä åøǆƑƜǁä:  ăîǃåǒõƺƙ þƙå ǑƼ Ǌƙéơƕǃ ûǒïõ ÿƵ Ǘåƕ ƗǈƓƶƙƪǄǒ ƓǆǑ: 
Č- çǘøøƓƑƾǄǁä:  ûơǄǆǃå ÿǆưƙǒ)ď (áơƓƕǃå þǌǄƕƓƿ ÿǒîǃå çíƓƪǃå ÿǒāƓǈƵā ßƓǆƪǕ é ƴǆƞ ôåïƹ

ǒƕǃåƗƪåïíǄǃ Ǒǈåíǒǆǃå ƴƿåāǃå ÿƵ èƓǈƓ ā ÜǄǒƓǆ èǚƕƓǀǆǃå ǉîǋ ÿǆưƙƙǑ: 
à - ƢüǄƴǄǁä éîƑ:éǒơ  èåî èƓǌƞǃå ÿǆ íǒíƶǃå ƴǆ ýǆƶǆǃå êïƓƤ èǚƕƓǀǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ßåïƞã þƙ

ƕǃå ƗƑǒƕƕ þƓǆǃǗå Ɨǒƺƕ éơƕǃå ÷āưāǆƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƞïíā èƓǌƞǃå üǄƙ ǑƵā Ăāƙƪǆā éơãƓǆƙǋ Ɠǌǆ
ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå çïåíã ƗǆöǈƋƕ. 

å -  üǄƴǄǁä üƢäì:  éǒơǃå ǑƼ ÿǒƮƙƤǆǃå ƴǆ èǚƕƓǀǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ßåïƞã þƙ úǄƙƤǆ ÿǆ ýǆƶǆ
 ǑƼ ǑƑǒƕǃå ïƛǕå èåî ƗõƬǈǖǃā çíāƞǃå çïåíã þƓöǈǃ ǑǄƶƽǃå ƴƿåāǃå ǏǄƵ úāƿāǃå Ɨǒƺƕ èƓǒāƙƪǆǃå

 ýǚƤ ÿǆ ýǆƶǆǃåçíǆƙƶǆǃå éơƕǃå èåāíá ƗƑƕƶƙ . 
č- ƕǐǆäìǐǄǁä ƕƪǐƑƴǄǁä:  ā ƗöƼƓơǆƕ ýǆƶǆǃå ǑƼ éơƓƕǃå ƓǋƓưƿ ǑƙǃåƗǒǈƓǆǒǄƪǃå ā Üíƿ ÿǆ Ǌƙǈǂǆ 

ãåāā ýǆƶǆǃå ýǆƵ èƓǒǃà æƓƶǒƙƪƴƿ ƶǒ ăîǃå ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå Ɨöơǚǆǃå ýǚƤ ÿǆ ýǆƶǆǃå ǊƬǒ
ǗåāǗåā ïƓƪƽƙƪ÷ǚõ . 

Ď- ǕäƓ ƕƬƑƢǁä îǐîƑƾƗǁäĀ úƏƑƙĀǁä þǄ ìǐìƴǁä ǍǂƳ öǘôüǄƴǄǁƑ: Ɠǌƙƪåïíā ǂýǆƶǃå èƓǆǒǄƶƙ  ā õõƤ
çíāƞǃå  āÿƑƓƕðǃå ĂāƓǂƬ  āçïåíǗå Ɨƶƞåïǆ ïǒïƓǀƙ  āçíāƞǄǃ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïǒïƓǀƙÜ ǃåā ýǂƓǒǌ
ǃåƗǒǆǒöǈƙ  ā õƑåïƤåýǆƶǆǃ  ā êîƓǆǈåǗ þƓöǈƕ Ɨƿǚƶǃå èåî ƗõƬǈǕå ƗƼƓǂ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èåïƓǆƙƪ

çíāƞǃå ǃåāïǒïƓǀƙ ǃåǒïƕƙƤǆƗ  āþƓƶǃ ƗǒǆíƤǃåā ƗǒƵåïðǃåā ƗǒƵƓǈƮǃå ƴǒïƓƬǆǄǃ ƗǒƑǒƕǃå èƓǆǒǄƶƙǃåčĕĕČ 
ûơǄǆǃå ǑƼ Ɠǆǂ)ē( Üüǃîǂā þƿï ƗƑǒƕǃå ÿǒƪơƙā ƗǒƓǆơ ÿāǈƓƿ)ď( þƓƶǃčĕĕē ûơǄǆǃå ǑƼ Ɠǆǂ)Ĕ(. 

ǆǄƑƙ ăƑ :àǁä çäĀìƕƨäîì 
    éơƓƕǃå þƓƿ ƕ þǒǆƮƙ óơƼ ƗǆƑƓƿ)ǗåƗǈƓƕƙƪ()č( ǃþǒāǀƙ ǗƓƕ ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå çïåíã ǑǆƓöǈ ǏǄƵ íƓǆƙƵ

 Ɨǒǃāíǃå ÿǒƙƽƮåāǆǃåISO14001 āISO9001 ǃå èåāõƤǄǃ ĄƓǀƼāāǃƓƙƗǒ : 
                                                 

)č(  óơƽǃå ƗǆƑƓƿ þǒǆƮƙ íǈƵ ïíƓƮǆ çíƵ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå þƙ)ƗǈƓƕƙƪǗå (Ɠǌǈǆ :Ü ÿāïƤàā íǆơå úƪāǒĎČčč . ÿƓǆǒå
 ÜçíāƵ þǒǋåïƕåčĕĕď . ÜñƓǒǈƓǆ ÿāƞā ÿƙāƞ úǒƞčĕĕĕ . Üýǚǋ ÿƪơ ǑǈƺǃåíƕƵ íǆơǆčĕĕĒ . íǆơǆ ïǒǆƪ
 ÜðǒðƶǃåíƕƵčĕĕđ . ÜăíƓƕǃå íǆơǆ úåāǈĎČčČ .úǒƓǈ Üðǒǆƺǃå ÜĎČČĐ . Üíǆơǆ íǆơá ÜÿƓƵïǀǃåĎČČĐ                 

 ÜŸåíƕƵÜǑǆāǒǂǃåÜĎČČĎ . ÜÿƓǆǒǄƪ ÿāǆƋǆ ÜƗǂíåïíǃåĎČČĔ . Üëåāï ÜæǒõƤǃåā íǆơá ÜæǒõƤǃåĎČČĒ . ÿƪāƪ Üíǒƞǆ
 ÜíåāƵ íǆơǆ ÜèåíƓǒðǃåā ïǂƓƬĎČČĔ . ÜǑǂïƙ ïǂƕā ÜúǒƓǈ þƪƓƿĎČČđ . ÜÿāïƤàā ýƓƞï ăíƶƪǃåĎČčČ . ǑǄƵ Üæāǒá

 ÜíǆơǆĎČČČ.  Üíǆơá ÜëíƕĎČČď . Üíƞǆá ÜƗǂíåïíĎČČĐ . ÜþǃƓƪ üāïƙǆ ýƓǈǒ ÜƗƪǒåāǈǃåĎČČĒ . ǑǄƵ ÜçíïƪƓƕ
 Üÿāƪơǆ ÿƪơǆĎČČĔ . ÜƠǃƓƮ íǆơǆ ÜèāƽƮĎČČē . Üðåāƽǃå íǆơǆ ðåāƼ ÜǑǆǒǆƙǃåĎČČđ                        .

Frederic, 2006. Kolcinski   Johon, 2002. . 



čď 
 

Č( çíơ ǏǄƵ Ąǚǂ ÿǒƙǒǃāíǃå ÿǒƙƽƮåāǆǃå Ɨƪåïí Ăïƞ Ǘā Ɠǆǌǈǒƕ ýǆƓǂƙǃå ïƮƓǈƵ ƗƼïƶǆǃ íƓǆƙƵ ýƤíǆ
ǈǂǆǒƓǌ  ÿǆ ÿǒƙƽƮåāǆǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå æƪƓǈǆ ýǂƬƕ Ɨǒǃà ýǚƤ ÿǆƗǄƮƽǈǆ ÿǒƕƙā Üá ÿǆ þƹïǃƓƕ Ǌǈ

 Ɨǆöǈǆ ƓǌƙïíƮá Ǒƙǃå ýāåíƞǃå(ISO) ǂƙǃå ïƮƓǈƵ ýāơ üƓǈǋ ÿá Ǚã ÿǒƙƽƮåāǆǃå ÿǒƕ ýǆƓã ĄƓƼǚƙƤ
ǃå Ɨǂïơ ǑƼā ÿǒƙƽƮåāǆǃå ǚǂǃ ßƓǈƕǃå Ɨƶǒƕõ ǑƼ Üüǃîǃ Ɨƞǒƙǈǂ ïƮƓǈƶǃåā èƓƕǄõƙǆéǒơ  ÿá

 Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃåISO14001  Ɨǒƽǒǂā ûƑƓƛāǃå Ɨǂïơ ǏǄƵ ƓǌǄǂǒǋā ƓǌƙƓƕǄõƙǆ ýƪǄƪƙ ǑƼ íǆƙƶƙ
 Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå íǆƙƶƙ ÿǒơ ǑƼ Üýǆƶǆǃå ǑƼ ƗƑǒƕǃå çïåíã þƓöǈ ßƓǈƕISO 9001  Ɨǂïơ ǏǄƵ

ǑƼ Ɲƙǈǆǃå ƗǒǄǆƶǃå ýƤíǆǃ ĄƓǀƼāā ñƓƪǕƓƕ ýǆƶǆǃå. 
č(  íåíƵã ĂïƞãƗǈƓƕƙƪ ǗƓƕā çíơ ǏǄƵ ƗƽƮåāǆ ýǂǃƙƵƕǆǃå íƓǆ ƴǆ ƗƽƮåāǆ ýǂ èƓƕǄõƙǆ ǏǄƵ ïƬƓ

Ǘå èƓǌƞāǆǃå ÿǆ çíƓƽƙƪ(Guidelines) ƗƽƮåāǆ ýǂǃ ƗƕơƓƮǆǃå  Ɠǆǂ āǋ ûơǄǆǃå ǑƼ Ơưāǆ
)đ( ƴƿåāƕ èǈƓǂā Ü)čČĔ (Ǚåâƪ  ƗƽƮåāǆǄǃISO9001 ā)ĔČ (Ǚåâƪ  ƗƽƮåāǆǄǃISO14001. 

 ûơǄǆǃå ÿǒƕǒā)Ď (Ǘå çíƓƪǃå ßƓǆƪáƓǌǒƼ ÿǒǒïƓƬƙƪÜ  ûơǄǆǃå ǑƼā)Đ (ǚǆ ßåïàā èƓöơǃå ôƶƕ
Ǘå ǏǄƵ þǌǈǆƕƙƪá þƙ Ǒƙǃåā ƗǒǃāǕå èƓǈƓǘǃ ƗǒƑƓǌǈǃå ƗƺǒƮǃå ǑƼ ïƓƕƙƵǗå ïöǈƕ ƓǋîƤƕƙƪǈƓƗ. 

Ď(  þƙã ñƓƪá ǏǄƵ ÿǒƙƽƮåāǆǃå ƴǆ ǑǀƼåāƙ ýƤíǆ íƓǆƙƵƗǄƞƵ  Ɲǈǆǒí(PDCA)ƕ ÜƎ ßƓǈƕ ÿá ïƓƕƙƵ
íāƞǃå çïåíã ǑǆƓöǈ ßåïƞã āá Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ƗƑǒƕǃåā çþǒāǀƙ ǆǌǃ ăïāíǃå ûǒƿíƙǃå íǆƙƶǒ ÿá ÿǂǆǒ Ɠ ǏǄƵ

ǃå üǄƙƗǄƞƶ ÿǆưƙ íǀƼ ǊǒǄƵā Üá þǒāǀƙǃå êîāǆǈ ǏǄƵǃå ƗƪǒƑïǃå ïƮƓǈƶǃåƙǃƓƗǒ: 
¶  ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå çïåíã ǑǆƓöǈ ûǒƛāƙā õǒõƤƙ . 
¶  ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå çïåíã ǑǆƓöǈ ýǒƺƬƙā îǒƽǈƙ . 
¶  ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå çïåíã ǑǆƓöǈ ûǒƿíƙā ñƓǒƿ . 
¶  ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå çïåíã ǑǆƓöǈ Ɨƶƞåïǆ . 

 íǈƙƪǒāǘǃ þƓƶǃå þǒǆƮƙǃå ƗǈƓƕƙƪ )êîāǆǈá( Ƶ ûõǈǆ ǏǄƗǄƞƵ)Ɲǈǆǒí ( ā Ȓå èƓùƕǄõƙǆǃå  Ɨùǂïơ èùǈƓǂ ÿ
 ƗùùùǒǄǆƶǃå ýƤíùùùǆ Ǐùùùǃã íǈƙùùùƪǒ ƓùùùǌǄƵƓƽƙā)ƗǒùùùƪǂƵ Ɨùùùǒîƺƙ ÜèƓùùùƞïƤǆ ÜƗùùùǒǄǆƵ ÜèǚƤíùùùǆ )*((  Ǌùùùƙíǂá Ɠùùùǆ āùùùǋā
 Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǄǃ çïǒƤǕå èǚǒíƶƙǃåISO 9001 . 

                                                 
*)( ǒðǒǄƞǈǗƓƕ āá Ɨǒƪǂƶǃå Ɨǒîƺƙǃå Ɨ )Feed Back  (ǑǃƓƙǃƓƕā Ɠǆ éíơǃ ƗǄƕƓǀǆǃå ýƶƽǃå çíï Ǒǈƶƙ 

Ǌƕ þāǀƙ üāǄƪ ăá ǉƓƞƙ üǃāơ ÿǆ ýƶƼ íï āǋ Ɠǆ ƗõƓƪƕƕ Ǒǋ Ü ÿǒƽöāǆǃå íï çïåíǗå ǑƼā 
Ɨǈǒƶǆ ƗƶǄƪ ýāơ üǄǌƙƪǆǃå ýƶƼ íï Ǒǋ ûǒāƪƙǃå ǑƼā çïåíǗå èåïåïƿ ǉƓƞƙ. 

 



čĐ 
 

ď( ƕƎƓƕƙƵï ƗƽƮåāǆǃå Ɨǒǃāíǃå ISO 9001  Ǒǋ ïƛǂǕåā éíơǕåã Ɨƛǒíơǃå ƗǒïåíǗå þǒǋƓƽǆǄǃ ĄƓƕƓƶǒƙƪ
ǂèƓƕǄõƙǆǃå éǒơ ÿǆ ïƛǂǕå Ɠǌǈá Ɠǆ Ü íǀƼãǃå ƓǌƙƓƕǄõƙǆ èíǆƙƵñƓƪƋǂ ƗƪǒƑï  èƓƕǄõƙǆ úǒǒǂƙ ƴǆ

ISO 14001 ǄǃƓǌƶǆ ýǆƓǂƙǃåā ûƼåāƙ. 
Đ( ãíǆƙƵǏǄƵ è  ƗƽƮåāǆǃå ýƪǄƪƙ èåîISO 9001  ƴǆã āá þǒíǀƙ ƓǌǒƼ Ăïƞ èåßƓǈƛƙƪ ƴƿāǆ ïǒƤƋƙ
ǆǃåýƤíǆǃå ƴǆ ûƼåāƙǒǃ ñǒƑïǃå æǄõƙ Ǘå ÿǆ ǏǄƵá ïíƿ ûǒǀơƙǃā íǆƙƶǆǃåƴǆ ýǆƓǂƙǃåā þƓƞƪǈ             

 ISO 14001. 
Ē(  ǑƼ èƓƕǄõƙǆǃå îƤâƙISO 9001  ǑƼ ƓǋïöƓǈǒ ƓǆƵ éơƕǃå ăïƞǒ þƛ ñƓƪƋǂISO 14001. 
ē( ƗƪǒƑïǃå èƓƕǄõƙǆǃå ƴǒǆƞ ÿǒǆƓöǈǄǃ  þƙƮǒƹƓǕå ñƽǈƕ ƓǌƙæāǄƪ. 
Ĕ( å ôƶƕ ƗƹƓǒƮ þƙèåïǀƽǃ áèƓƕǄõƙǆǃå ā  ƓǌƙǒƮāƮƤ æƪơ þƓöǈ ýǂǃǗå þíƶǃ Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ üåïƙƬ ǑƼ

Ɠǆǆ ýǂ ǒǄǑ: 
¶ ÿāƕðǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå  ƗƽƮåāǆǃå ǑƼISO 9001   ƗƽƮåāǆǃå ƗƬƿƓǈǆ þíƶǃISO 14001 Ɠǌǃ. 
¶ ƗǒƑǒƕǃå æǈåāƞǃå ƗƽƮåāǆǃå ǑƼISO 14001  ƗƽƮåāǆǃå ƗƬƿƓǈǆ þíƶǃISO 9001 Ɠǌǃ . 
¶ ǈǆǃå ǏǄƵ ñƓǒǀǃåā ƗƕƓƿïǃå ƗƽƮåāǆǃå ǑƼ  ƝƙISO 9001  ƗƽƮåāǆǃå ƗƬƿƓǈǆ þíƶǃISO 14001 

Ɨǒƽǒǂǃåā ýƤíǆǃå èåîƕ üǃî . 
¶  ƗƽƮåāǆǃå ǑƼ  ûƕƓõǆǃå ïǒƹ Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ çïõǒƪǃåISO 9001 ǗåāǗåā íåíƶƙƪäïåāõǄǃ ƗƕƓƞƙƪ 

 ƗƽƮåāǆǃå ǑƼISO14001  Ɨǆöǈǆ Ɠǆǋíƶƙ ǑƙǃåISO  ÜÿǒǌƕƓƬƙǆā ÿǒïöƓǈƙǆéǒơ ƙƕ ÿǒƕ ƓǆǌǈƎ
ǀƼ ÿƓǌƕƓƬƙǒǂ ÿƓƽǄƙƤǒ Ɠǆǌǈǂǃ ÜýƓƞǆǃå éǒơ ÿǆ õǗå ÿá Ɠǆǂ ÜýāƓǈƙǃå Ɨǒǃà ǑƼ ĄƓǒǄ íåíƶƙƪ

Ǘåā ƓǌǃāƓǈƙ æǄõƙǒ Ɠǆǆ ÜƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå þƓöǈ ǑƼ çðïƓƕǃåā ƗƪǒƑïǃå ïƮƓǈƶǃå ÿǆ íƶƙ äïåāõǄǃ ƗƕƓƞƙƪ
çíïƽǈǆ. 

¶ èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ  ƗƽƮåāǆǃå ǑƼISO 9001  ƗƽƮåāǆǃå ǑƼ ƓǋïöƓǈǒ Ɠǆ íƞāǒ Ǚ ǑƙǃåISO 14001 
 ƗƽƮåāǆǃå îǒƽǈƙƕ Ɨƕƹåïǃå èƓǆöǈǆǃå þƓơƿã þíƶǃā ÜïƬƓƕǆ ýǂƬƕISO 14001  ƗǒƼƓưã èƓƕǄõƙǆƕ

ƗƕāǄõǆ ïǒƹ. 
Ĕ( Ɠǆ ýǂ éơƓƕǃå ýîƕ Ǚ Ǒǂ Ǌƶƪā ǑƼ ýƽƺǒǕåăá êîāǆǈ ƪǒƑï æǄõƙǆǑ  ǏǄƵ ÿǒƙƽƮåāǆǃƓƕ ǑƵïƼ āá

ÿá ÿƓǆưǃ ûǚõǗå ÿāǂƙ ûǒƿíƙǃå ƝƑƓƙǈ  ƗǒƼåā āå ïƼåāƙ Ăíǆ ÿƵ ýǆƓƬ þǒāǀƙ ßƓõƵǗ ƗǒǆåðǃǗå èƓƕǄõƙǆǃ
ƗǀƕƓõǆǄǃ ƴǆ ÿǒƙƽƮåāǆǃå ÿǒƙǒǃāíǃå. ÿǒƕǒā ûơǄǆǃå )đ( Ǘå çïƓǆƙƪãǑƼ çíǆƙƶǆǃå ÿƓǒƕƙƪ Ɨƪåïíǃå üǃî.  



čđ 
 

 ăƑƴƨƑƗ : ƕƾǐîôâ îƑǐƗƢƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ  ȐäĀƑǊƏäîƜ: 
Č-  â ƕƾǐîôƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ îƑǐƗƢ: 

 éơƓƕǃå ýāƓơã ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ûǒƕõƙå ǑƼ èåïåðāǃå ĂíơǗǃ ÿǂǃā þǒǄƿã þíƶƪõƙ ǏǄƵ ýāƮơǃå ǊƙƵƓ
Ǖ ƗǀƼåāǆǃåíƶƕ ÿǂǃā Üèåïåðāǃå üǄƙƕ ûǄƶƙƙ æƓƕƪ üǃî ǈĊǒƕè Ǘå ǑƼ ƗƑǒƕǄǃ ƗǆƓƶǃå ƗƑǒǌǃå Ɠǌƙƕƹï þǒǄƿ

èǈǆƪ ýǆƓƶǆ ǑƼ Ɨƪåïíǃå ûǒƕõƙƕ ƗƞāǄƪƓõ ƗǒǈƓǆǒǄƪǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ. ã ñƓƪǕå åîǋ ǏǄƵā éơƓƕǃå ïƓƙƤ
ā ƗƪåïíǄǃ ƴǆƙƞǆǂ ûåïƶǃå ǑƼ èǈǆƪǃå ƗƵƓǈƮ ƗƑǒƕ Ɠõ èǈǆƪ ýǆƶǆƗƞāǄƪ ǃ ƗǈǒƵ ƗƪåïíǄƋƕ æāǄƪ

 éǒơ ÜăíǆƵāǋ ýǆƶǆǃå  ƗƶƕƓƙǃåā èǈǆƪǄǃ ƗǆƓƶǃå ƗǂïƬǃå ýǆƓƶǆ íơá ǑƼ çïƓƞƙǃåā ƗƵƓǈƮǃå çïåðāǃã þǒǄƿ
 ā Üûåïƶǃå ÿƓƙƪíïǂǒǈǆƪǃå ƝƙǈǗƓƕ Ɨǒƙǒïƕǂǃå ëǚǆǖǃ þāƓǀǆǃå èăíƓƶǃå èǈǆƪǃå Ǐǃå ƗƼƓư. 

č- Ǖä åĀǂƨàÞäîƜ: 
    ãƙƿǗå ÿǒƽöāǆǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èïƮÿǒǄƮƓơǃå ÿǒƽǈƮǆǃå ÿǒǒïåí Ƽ þāǄƕí Ɨƞïí ǏǄƵƋïƛǂ     
ÜǄǆƓƶǃå āǗå èåíơāǃå ǑƼ ÿ Ɨǒïåí ÿǒîǃå þǌǈǒǒƶƙ ǏǄƵ Ǐưǆáǆƪ ýǆƶǆ ǑƼ ÿǒƙǈƪ ÿǆ ïƛǂ ƗƞāǄƪƓõ èǈ

 Ǒƙǃå Ɨƪƪâǆǃå Ɠǌǈāǂǃã ƓǌƙíǆƙƵƗǆƓƶǃå ƗƑǒǌǃå ǃ ǑƼ ƗƑǒƕǄãûåïƶǃå ÿƓƙƪíïǂ þǒǄƿ.  ýāíƞǃå ÿǒƕǆ Ɠǆǂ)č.( 
 üĀìƜ)Č( 

à ƲǐïĀƗǐƳ ìäîƺæîƓƢǁäĀ ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆ 
                             æîƓƢǁä

ǏǂǄǂƴǁä üǉáǄǁä Č-Čċ ČČ-čċ čČ îƙǀƉƺ ƕǆƨ öĀǄƜǄǁä 

ïǒƙƪƞƓǆā ǉåïāƙǂí đ ď Ď čČ 
ñǒïāǃƓǂƕā ǑǃƓƵ þāǄƕí čđ čČ đ ďČ 

þāǄƕí ĎČ čđ čČ Đđ 
÷āǆƞǆǃå ĐČ ĎĔ čē Ĕđ 

 

á úǒǈƮƙ þƙ íƿā Ɨǈǒƶǃå íåïƼǒðāƙ íǈƵǗå ƴƗǒǃƓƙǃå èǙƓƞǆǃå ǑƼ ÿǒǒǈƶǆǃå ǏǄƵ èƓǈƓƕƙƪ:  þƪƿ
Ǘåā ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃåçïåí  āÿāƕðǃå Ǘåā ÷ǚõǗåā çíǋƓƬǆǃƓƕ éơƓƕǃƓƕ óƓƤ þƪƿā ýǂ ÿƓǂ éǒơ ÜïƓƪƽƙƪ

ǒǈƶǆ þǌǈǆƓ Ǖå ǏǄƵ æåāƞǃƓƕõǀƼ Ǌƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǄƑƪ.  éǒơǈǆ ýǂ æǒƮǈ ÿƓǂþǌ: 
 

ƕƏǐƓǁä æìĀƜǁä æîäìǗä þĀƓïǁä èƟƑƓǁä öĀǄƜǄǁä 
ďČ Ďđ čđ čČ đ Ĕđ 

 



čĒ 
 

 éơƓƕǃå íƓƶƙƪã)ĕĒ (ã ÜƗǈƓƕƙƪ āƎƕ þƓƿ íƓƶƕƙƪ)čč ( Ɠǌǈǆ ã þíƶǃƙǂ ííƵ ÿāǂǒ üǃîƕā èƓǆāǄƶǆǃå ýƓǆ
 ýǒǄơƙǄǃ èƶưƤ Ǒƙǃå èƓǈƓƕƙƪǗå)Ĕđ (ã ƗǈƓƕƙƪ ā Ǒǃåāơ ýǂƬƙ)ēđ (%Ǖå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆǑǄƮ. 

Ď- çäĀìà ƕƨäîìǁä: 
ǍǁĀǓä æäìǗä: ãƪ ƗǈƓƕƙ )öǈ ƗǀƕƓõǆ Ăíǆ ƗƼïƶǆǃã þƓƞǃå çïåí çíā ( ÿǆ ßƓƞ Ɠǆ ǏǄƵ ƓǌǒƼ åíǆƙƶǆ

 Ɨǒǃāíǃå ƗǒƪƓǒǀǃå ƗƽƮåāǆǃå ïƮƓǈƵISO 9001 2000  ǑƼ ÿǒƮƙƤǆǃåā ÿǒǆǂơǆǃå ßåïà ÿǆ Ąåíǒƽƙƪǆā
ã èƓƪåïíǃåā éāơƕǃåā ƗǒƶǆƓƞǃå ýƑƓƪïǃåā æǈƓƞǃå åîǋ ǑƼ ƓǌǒƼ íïā Ɠǆā æƙǂǃå ÿƵ ǚưƼ Üçíāƞǃå çïåí

Ɨƿǚƶǃå èåî)č(. 
Ǘå èåïǀƼ èǈāǂƙāƕƙƪ Ɠǆǂ ƗǈƓ ûơǄǆǃå ǑƼ íāƞāǆ āǋǃåƙǃƓǑ: 

- ûǒƛāƙǃåā õǒõƤƙǃå. 
- ã þƓöǈǃ ýǒƺƬƙǃåā îǒƽǈƙǃåçíāƞǃå çïåí. 
- ýǒǄơƙǃåā ñƓǒǀǃåā ƗƕƓƿïǃå èƓƕǄõƙǆ. 
- ã þƓöǈǃ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃåçíāƞǃå çïåí. 

Ǘå ííƵ ƸǄƕ éǒơ ǉîǌǃ ƗǄƑƪ çïǀƽǃå)čČĔ.( 
ǓäƕǐǆƑƙǁä æäì: ãƪ ƗǈƓƕƙ )ã þƓöǈ ƗǀƕƓõǆ Ăíǆ ƗƼïƶǆǃǃå çïåí ƗƑǒƕ (ÿǆ ßƓƞ Ɠǆ ǏǄƵ ƓǌǒƼ åíǆƙƶǆ  ïƮƓǈƵ

 Ɨǒǃāíǃå ƗǒƪƓǒǀǃå ƗƽƮåāǆǃåISO 14001 2004  ÿǆ Ąåíǒƽƙƪǆāñƽǈ Ǖå çåíǕåǏǃā . ƓǌƙåïǀƼ èǈāǂƙā
 ýǂƬǃƓƕǃåƙǃƓǑ: 

- ƗǒƑǒƕǃå ƗƪƓǒƪǃå. 
- õǒõƤƙǃå. 
- ýǒƺƬƙǃåā îǒƽǈƙǃå. 
- óơƽǃå. 
- Ǘå Ɨƶƞåïǆçïåí. 

Ǖå ííƵ ƸǄƕ éǒơƽǃå ǉîǌǃ ƗǄƑƪ çïǀ)ēĔ.( 
ǏǄƵā  ßāưǚǆ Ȓåā ÿǒǆǂơǆǃå èƓöơîơ þƙ þǌƙƓơåïƙƿ Ɲǆíā èåïǀƽǃå ôƶƕ úǃåƙǆǃå èåïǀƽƗǌƕƓƬ      

Ü Ȓåā ƗǒāƺǄǃå ƗƹƓǒƮǃå ýǒíƶƙāƓǌƙǙƓƞǆ Ɲǆíā çíǒíƞ èåïǀƼ ƗƼƓư. 

                                                 
)č( ÜǏưǒǆơǃå íǆơ ÿƕ ÿǆơïǃå íƕƵÜ Ǘå èƓǋƓƞƙãíǒǄƶǃå çïåǓå èƓƽƮåāǆ ûǒƕõƙ āơǈ Ɠ āðǒĕČČČ  Ɨǒíāƶƪǃå ƗǂïƬǃå ǏƼ

 ƗǒƪƓƪǕå èƓƵƓǈƮǄǃ)üƕƓƪ(Ǘå ƗǄƞǆ Ü ÜƗǆƓƶǃå çïåíĎČČČÜ  íǄƞǆĐČ ííƵč. 



čē 
 

ď- Ǖä úìƬƕǆƑƓƗƨ: 
 āã ÜƗǈƓƕƙƪǗå çåíá ûíƮ ÿǆ ûǀơƙǄǃ Ăāƙơǆǃå ûíƮ Ɨǀǒïõ ǏǄƵ éơƓƕǃå íǆƙƵ          

)Content Validity (Ǝƕ þƓƿ éǒơǒǃ ǉíƓƞ ā ñƓǒǀǆǄ üǃîǂā ÿǒǆǂơǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ ǊưïƵ
ÿƋƬǃå åîǌƕ ÿǒƮƙƤǆǃå þƓƪƿǕå  ßƓƪāâï .ã ÿǒǆǂơǆǃå ÿǆ éơƓƕǃå æǄõ åîǌƕāǑƼ þǌƑåïà ßåíƕ: 

č- èåïǀƽǃå ƗǒơǚƮ Ɨƞïí . 
Ď- èåïǀƽǃå ëāưā Ɨƞïí. 
ď- ƗƺǄǃå Ɨǆǚƪ Ɨƞïí. 
Đ- ã āá ýǒíƶƙ ÿǆ ƓƕƪƓǈǆ Ǌǈāïǒ Ɠǆ ßåïƞãƼ úîơ āá ƗƼƓưǙƓƞǆǃåā èåïǀƽǃå Ǒ çííơǆǃå è

ǗƓƕƗǈƓƕƙƪ. 
ã þƙ åîǌƕāƓǋǚƵá èƓöơǚǆǃå æƪơ ƗǒǈƓƛ çïǆ ƓǌƙíƓƵ. 

Đ- â çƑƓƙƕǐǂƳƑƻǁä ƕǆƑƓƗƨ :  
Ǘå èƓƕƛ ûǒƕõƙƕ éơƓƕǃå þƓƿ ƓǌƙƓƕƛ ÿǆ íǂƋƙǄǃ ƗǈƓƕƙƪ  èƓƕƛǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ǏǄƵ ƗǒƑƓǌǈǃå ƓǌƙïāƮƕ ÿǆ
á êïƓƤ ÿǆā Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ýƤåí ÿǆ Ɨǈāǂǆǃåā Ɨǈǒƶǃå íåïƼ)čđ ( ĄƓƮƤƬ  ýǂǃþƓöǈÜ  ÿǆ ûǀơƙǃå þƙā
Ǘå çíƓƵȒåā ïƓƕƙƤǗå Ɨǀǒïõƕ èƓƕƛǃåïƓƕƙƤ)Test- Retest (Ǘå ƴǒðāƙƕ éơƓƕǃå þƓƿ ƓǌǒƼā ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪ

)čđ (ƽöāǆƓǒǈƶǆ Ɠ ā çíāƞǃå þƓöǈƕ)čđ (ƽöāǆƓǒǈƶǆ Ɠ ƗƑǒƕǃå þƓöǈƕ ûǒƕõƙ íǒƵá ÷āƕƪá ïāïǆ íƶƕā Ü
ǗåƓǌƪƽǈ Ɨǈǒƶǃå ǏǄƵ ïƓƕƙƤǗå ƠǒơƮƙ íƶƕā Üǃå Ƹǒïƽƙā ÜèƓƕƓƞǚƶǃå æƪơ èƓƞïí ûǒƕõƙǃå ÿǒƕ Ɨƿ

ã ƗǃíƓƶǆ þåíƤƙƪƎƕ ǑǈƓƛǃåā ýāǕåÿāƪïǒƕ õƓƕƙï)*(Ǘå èǚǆƓƶǆ Ɨǆǒƿ èƺǄƕ ÜõƓƕƙï )èƓƕƛǃå ( ýƓƞǆ ýǂǃ
ǖǃā ÜçåíǕå èǙƓƞǆ ÿǆýāíƞǃå ǑƼ Ɠǆǂ ýǂǂ çåí )Ď( .Ǘå èƓƕƛ ýƮơ éǒơƕ èǙƓƞǆǃå ƗƼƓǂǃ çíƓƵ

 çíāƞǃå þƓöǈǃ ǏǄƵǗå èƓƕƛ ÿǆ ïƛǂá çíƓƵ)Č,ĕČ(Ü  āǗå èƓƕƛ ýƮơ üǃîǂǃå ƗƼƓǂǃ çíƓƵ þƓöǈǃ èǙƓƞǆ
Ǘå èƓƕƛ ǏǄƵ ƗƑǒƕǃå ÿǆ ïƛǂá çíƓƵ)Č,ĔĔ( Üǒ ƓǆǆǏǄƵ ýí Ǖå ƴƙǆƙ ǏǄƵ ǉîǋ èƓƕƛǃå èǚǆƓƶǆ çåí

ƴƽƙïǆ èƓƕƛ ýǆƓƶǆƕ ƗǆƓƵ çïāƮƕ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ ÿƵ ïƕƶǒ.  

                                                 
*)(  ñƓǒǀǆ āǋã ā Ɨƞïí ƗƼïƶǆǃ ǑƑƓƮơ Ȓåƿǚƶǃå õƓƕƙï ÿǒïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ Ɨ  íƕ Ǚā Üó Üñáÿāǂǒ ÿ  ÿƵ Ąǚǀƙƪǆ ñƓǒǀǆǃå åîǋ

ÜÿǒïǒƺƙǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ñƓǒǀǃå èåíơā æïư ýƮåāơ õƪāƙǆ ǏǄƵ ûǄõǒā  ýǆƓƶǆ ÿǒïǒƺƙǆǃå ÿǆ ýǂǃ ƗǒïƓǒƶǆǃå þǒǀǃå
ýïƓǂ þǃƓƶǄǃ Ɨƕƪǈ õƓƕƙïǘǃ ÿāƪïǒƕ ÿāƪïǒƕ ÜƙāƋ ÿǒƕ Ɨǆǒƿ îƤč Ü-č Ü ƓǆǄǂãƓǈƕïƙƿ  ÿǆč Ü-č   Ǘå ÿƓǂ õƓƕƙïǒāƿƓ  ÿǂǃā

ÿƓǂ åîã ǒíïõƓ åßåāƪ ƕƞāǆ ÿƓǂƓ ǒƪǂƵ āáƓ ƕǃƓƪ ÿƓǂƓ Ǘå ÿāǂǒāƽǒƶư õƓƕƙïƓ  ƓǆǄǂãƕïƙƿƓǈ  ÿǆǃåïƽƮ. 



čĔ 
 

 ЭвϝЛвϖ днЂϽуϠ АϝϡϦϼ : 

ϽϫЪϒ ев шϜ ϤывϝЛвв ̯ϝКнуІ АϝϡϦϼ ЭвϝЛϖϠ АϝϡϦϼшϜ ϤывϝЛв ϸϝϯтϖ еЫгт ϩуϲ днЂϽу АϝϡϦϼ

Ϡ етϽуПϧв еуϠϗ ϣуЮϝϧЮϜ ϣЮϸϝЛгЮϜ аϜϹϷϧЂ : 

 

 
 

üĀìƜ)č( 
 Ǖä çǘǄƑƴǄ ƕǐǂƳƑƻǁä æäìǓ ƕƏǐƓǁäĀ æìĀƜǁä ǏǄƑõǆǁ ôƑƓƗî 

Ǖä æìƑƳȐäĀ îƑƓƗƢǕä ýäìƢƗƨƌƓ îƑƓƗƢı Test  
 

ç çƑƓǂôƗǄǁä üƑƜǄ  çäîƾƻǁä ììƳ
æìĀƜǁä ýƑõǆ 

Ǖä çƑƓƙæìƑƳ 
æìĀƜǁä ýƑõǆ 

 çäîƾƻǁä ììƳ
ƕƏǐƓǁä ýƑõǆ 

Ǖä çƑƓƙæìƑƳ 
ƕƏǐƓǁä ýƑõǆ 

č ûǒƛāƙǃåā õǒõƤƙǃå Đĕ Č,ĕČ čĎ Č,ĕď 
Ď ýǒƺƬƙǃåā îǒƽǈƙǃå Ďđ Č,Ĕē ďď Č,Ĕđ 
ď ñƓǒǀǃåā ƗƕƓƿïǃå čĒ Č,ĕĎ čē Č,ĕč 
Đ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå)Ǘå Ɨƶƞåïǆçïåí( čĎ Č,Ĕĕ čč Č,ĔĒ 
 Ǐǂǀǁä öĀǄƜǄǁä Čċč ċ,Ĕċ ĒĎ ċ,ēĔ 

 

đ- Ǖä çƑƜǁƑƴǄǁäƕǐƏƑƬƟ : 
 ā þƓöǈ ýǂ ƗǀƕƓõǆ Ăíǆ ƗƼïƶǆǃ )Ƒǒƕǃåā çíāƞǃåƗ (ǃå ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆ ƴǆƙ Ɨǒǃāí æƓƪơ þ

Ǘ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǗåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƓƕƓƞ.  



Ďċ 
 

Ƒƙǁä èƟƓǄǁäǏǆ 
 çƑƨäîìƨƕƾƓƑø)(* 

  éơƕǆǃå åîǋ ÿǆưƙǒãǃå þǋǕ ĄƓưåïƶƙƪ ǑǆƓöǈƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨǒïöǈǃå èƓƪåïíã ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå çïåí
 íïƽǈǆ ýǂƬƕáǑǄǆƓǂƙ āÜƗǒƓǌǈǃå ǑƼ ƓǌǒǄƵ ûǒǄƶƙǃå ƴǆ Ü  þƓƿ éǒơ Ǐǃå Ɠǌƕǒƙïƙƕ éơƓƕǃåƗƶƕïá ßåðƞá 

 ā ýǂƬǃƓƕǃåƙǃƓǑ:   
 ăǗĀä : ýõǆ çƑƨäîìâ ƕǐǁĀìǁä ƕƻƬäĀǄǂǁ ăƑƾƺĀ æìĀƜǁä æîäìISO9001 
Č.  ĂîĀƓƜǁä ƕøƨäîì)ČĔĔĔ()č(:  Ǒǋā ÿåāǈƶƕ ăïāƕƞǃå Ɠǌƕ þƓƿ Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå" ǏǄƵ ýāƮơǃå èƓƕǄõƙǆ

 çíƓǌƬISO9000 Ĳ  Ɨƪåïíãǆ ÿǆ ƗǈǒƵ ßåïǓ ƗǒƵǚõƙƪƓǂïƬǃå ßåïíƗǒƿåïƶǃå ƗǒƵƓǈƮǃå è"        
Ü ā Ɨǒƿåïƶǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ÿǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ èǒïƞá)čĐ (èǄƛǆ ƗǂïƬ  ǑƵƓǈƮǃå ÷Ɠõǀǃå

Ǒǆāǂơǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋā ÜóƓƤǃå ÜǏǃå Ǘå èƓƶƿāƙ ǏǄƵ úïƶƙǃå ïƼāƙ Ăíǆ ÿƋƬƕ ƓǒǄƶǃå çïåí
ƪƓƪǕå èƓƕǄõƙǆǃåƗǒ ƗǈǒƵ èƓǂïƬǃå ǑƼ ƗǄƪǄƪǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èƓƿíƓƮǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ Ɨƪåïíǃå      

Ü ā èƓƽƮåāǆ Ăíơã Ǐǃå çíƑƓƶǃåā éơƕǃå ƗǈǒƵ èƓǂïƬǃå ƓǌƙǆƓƿá Ǒƙǃå íāǈƕǃåā èƓƕǄõƙǆǃå óǒƤƬƙ
íāǈƕǃå üǄƙ ƴǆ ĄƓƪǆǚƙ èǀǀơ Ǒƙǃå èƓǂïƬǃå íǒíơƙ Ɨǒƺƕ ƗǄƪǄƪǃå ā Ü ÿǒƓƕƙ Ăāƙƪǆ óǒƤƬƙá ā

ãǄǃ ÿǒïƬƶǃå íāǈƕǃå ÿǆ íǈƕ ýǂƕ õƕƙïǒ ƓǆǒƼ Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ éơƕǃå ƗǈǒƵ èƓǂïƬǃå úǚƙƤƗǄƪǄƪ çāǚƵ Ü
 ǏǄƵ Ɨƕƪǈ èǀǀơ Ǒƙǃå ƗǂïƬǃå ýǒǋƋƙáƙǃå ÿǆ ïƕǂ þǒíǀƙǄǃ ÜƗƽƮåāǆǃå íāǈƕ ƴǆ ñǆǚåā ǏǄƵ ýāƮơǃ

ƗǀƕƓõǆǃå çíƓǌƬ . ā íƿã ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èíǆƙƵã çïƓǆƙƪã ǑƼ ñƓƪá ïíƮǆǂ ƓǌǆǒǆƮƙ þƙ ÿƓǒƕƙƪ
 þƙ Ǒƙǃå Ɨǒǈåíǒǆǃå èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ ýāƮơǃåƕ ƓǒƑƓƮơã ƓǌǄǒǄơƙƎ þåíƤƙƪãïƓƕƙƤ(**)(T)  ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙā

                                                 
*)( ã þƙā èåïǆ çíƵ éơƕ ýǂ Ɨƪåïí þƙǈǃå óǚƤƙƪǗåā Ɠǌƙǒǆǋá ÿǆ Ɨǒïāïưǃå õƓǀèƓƞƓƙǈƙƪ  þǋáā Ɠǌǒǃå ýƮāƙ Ǒƙǃå

 èƓǒƮāƙǃåǃǊƙƪåïí ǑƼ éơƓƕ ýǂ. 
)č(  ïƪǒǆ Üăïāƕƞǃå çíƓǌƬ ǏǄƵ ýāƮơǃå èƓƕǄõƙǆ ÜþǒǋåïƕãISO 9000- ã Ɨƪåïí ßåïíǆ ÿǆ ƗǈǒƵ ßåïǓ ƗǒƵǚõƙƪ

ƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ïāƙǂí Ɨơāïõá ÜƗǒƿåïƶǃå ƗǒǗåā çïåíǗå ƗǒǄǂ ÜçïāƬǈǆ ïǒƹ ǉå Üûåïƶǃå ÜýƮāǆǃå ƗƶǆƓƞ ÜíƓƮƙƿčĕĕĕ. 
**)( ã ÿã ïƓƕƙƤ)T (ǋǗ þíƤƙƪƙ Ǒƙǃå Ɨǆǌǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå èåïƓƕƙƤǗå Ă íơã Ǒ èƓõƪāƙǆǃå ÿǒƕ Ɨǒāǈƶǆǃå èƓƿāïƽǃå ïƓƕƙƤ

åā Ɨǈǒƶǃƴǆ þíƤƙƪƙ ÿƓƙǒƪƓƪá ÿƓƙǒưïƼ íƞāƙā Üÿǒƙǈǒƶǃ āá çíơ ã ïƓƕƙƤ)T (ã ïƓƕƙƤã ăá ƴǆā þíƶǃå ƗǒưïƼ Ɠǆǋ ǑƑƓƮơ
ƗǄǒíƕǃå Ɨǒưïƽǃåā. 

 



ĎČ 
 

ƕƎíơåā ǉƓƞƙ)(* . āǗå ÿǆ ííƶǃ Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙƓǌǆǋá ÿƓǂ èƓƞƓƙǈƙƪ  ƗǒǈƓǂǆãã íāǈƕǃå ƴǒāõƙā ïƓǆƛƙƪ
ƗǄƪǄƪǄǃ ÿǒïƬƶǃå íǈƕ ýǂ ýƤåí ƗǒƵïƽǃå èåïǀƽǃåā  ǏǄƵ éǃƓƛǃå úïõǃå ûǒƿíƙ ƗƪïƓǆǆ Ăāƙƪǆ

Ɨǒƿåïƶǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃåÜ ƶƕ þǌƽǃå þíƵā ôāǆƺǃå ôƶƕ Ɨǃåðã íǃƓǌ ā ÜƓǂǆȒå Ɨǒǈã èåïǀƽǃå ïƓƮƙƤ
ƶǃåāƗǒƵïƽǃå ïƮƓǈ  ÿāíá ĄƓǈāǆưǆā Ąåïǒƕƶƙ ñǒƑïǃå íǈƕǃå Ăāƙơǆ ǏǄƵ üǃî ïƛâǒ ÿ. á Ɠǆǂ èïƓƬ

 Ǐǃå Ɨƪåïíǃå íāƞāã óƤǒ ƓǆǒƼ ÷Ɠõǀǃå èåî ïƓõã ǑƼ ýǆƶƙ Ǒƙǃå èƓǂïƬǃå ÿǒƕ ƓǆǒƼ úǚƙƤ
ǆǚƙǃåǗå üǃî ǏǄƞƙā ÜƗǄƪǄƪǃå íāǈƕ ƴǆ ñ óƓƤǃå íǈƕǃƓƕ õƕƙïǒ ƓǆǒƼ úǚƙƤ) ïǆƕƿåþǒǆƮƙǃå Ɨƕ(     
ÜǗå ýíƶǆ ƸǄƕ ƓǆǒƼ ƓǆǒƼ ǊƙƓǒāƙƪǆ Ǐǈíá úǚƙƤ óƓƤǃå íǈƕǃƓƕ ûǄƶƙǒ)Ǘå Ɨǒǃāâƪǆƕçïåí .( ā èƮāá

 Ɨǒíǒǌǆƙ çāõƤǂ Ɨǒƿåïƶǃå ƗǒƵāǈǃå ƗǆǚƵ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ Ɨƛāơƕǆǃå èƓǂïƬǃå Ǒƶƪ ƗǒǆǋƋƕ Ɨƪåïíǃå
 ƗǄƪǄƪǃå èƓƽƮåāǆ ƴǆ ƗǀƕƓõǆǃå çíƓǌƬ ǏǄƵ ýāƮơǃå āơǈISO9000 . 

č. ƴǁä ƕƨäîì úǐƗ)ČĔĔĒ()č(:  Ǒǋā ÿåāǈƶƕ ûǒƙƶǃå Ɠǌƕ þƓƿ Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå" þǒǒǀƙ ÿǒǃāƓǀǆǃå çíāƞ þöǈ
 Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ñƓƪá ǏǄƵISO9000 ." ā ÿǒǃāƓǀǆǄǃ ƗǄƵƓƼ çíāƞ þöǈǃ ƗƞƓơǃå íǒåðƙ ǏǄƵ íǂâƙ

 åîǋ Ɠǌǈǆ ǏǈƓƵ çíāƞǃƓƕ Ɨõƕƙïǆ Ɨǒïǋāƞ èƓǒǃƓǂƬǗā Ü÷Ɠõǀǃå åîǋ ƗǒƪƓƪơǃ èåßƓƬǈǗå ÷Ɠõƿ ǑƼ
÷Ɠõǀǃå  ǑƼ ĄƓǒƑƓƬǈã ĄǙāƓǀǆ ïƬƵ ƗƪǆƤ ýƕƿ ÿǆ Ɨƶƕƙǆǃå çíāƞǃå þöǈ þǒǒǀƙƕ Ɨƪåïíǃå þāǀƙā ÜĄƓǀƕƓƪ

ǃå ƗǀõǈǆǃåƗǒíāƶƪǃå Ɨǒƕïƶǃå ƗǂǄǆǆǃƓƕ ƗǒƿïƬÜ  èƓƕǄõƙǆ ñƓƪá ǏǄƵISO9001 . Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā
ã Ǐǃá ÿáǑǋ Ɠǌƕ ÿāǆðƙǄǒ Ɠǆ çíƓƵ Ǒƙǃåā ÿǒǃāƓǀǆǄǃ Ɨǒǆǋá ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆ ïƛǂ :ǃåā ƗǃāƓǈǆǃå öƽơ

 ÜÿðƤǃåā ā Üíǀƶǃå Ɨƶƞåïǆ āóơƽǃåā òǒƙƽƙǃå . Ɠǌƕ ÿāǆƙǌǒ Ǚ Ǒƙǃå èƓƕǄõƙǆǃå ƓǆáāƼǑǌ:  ûǒƿíƙǃå
ÜǑǄƤåíǃå  āõƕư  ÜþǒǆƮƙǃå ā ÜƗǒƑƓƮơǗå èƓǒǈǀƙǃå ā ÜƗǒƑƓƿāǃå ƗǒơǒơƮƙǃå èåßåïƞǗå ā Ɨƶƞåïǆ
Ǘå Üçïåí āûùǒƛāƙǃå. Ɨƪåïíǃå èƮāá ƗǒƓǌǈǃå ǑƼā  ƗǆöǈǕ ÿǒǃāƓǀǆǃå ûǒƕõƙ çïāïưƕã çïåíå çíāƞǃ
ã Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǄǃ ĄåíƓǈƙƪISO9000 Üèǈǒƕā  ýƓǆƵá ðǒǆƙ Ɨƪåïíǃåã ƗǈǒƵ ÿǆ ÿǒǃāƓǀǆǃå ÿǆ ÿǒǈƛ

 ƗƽƮåāǆǃå ƴǆ ƗǀƕƓõǆǃå çíƓǌƬ ǏǄƵ þǌǃāƮơǃ éơƕǃåISO 9002. 
                                                 

(*) Ɨǀǒïõ āǋ Ǘ ĄƓưǒá úïƶǒā Üçíơåā ƗǈïƓǀǆƕ èƓǈǒƵ çíƶǃ èƓõƪāƙǆǃå ÿǒƕ ûïƽǃå Ɨǒāǈƶǆ ïƓƕƙƤ Ɨǀǒïõƕ  þǒƪǀƙǃ ăíâƙ
Ǘåßåðƞá çíƶǃ Ɨǒƕǒïƞƙǃå èåíǋƓƬǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǃ ƗǒǄǂǃå èƓƼǚƙƤ úïƶƙǄǃ Ǘå ïíƮǆ ǏǄƵǚƙƤǃā Ɠǌǈǒƕ úüǃî Ƽ ÿƎ úíǌǃå

Ăíǆ ƗƼïƶǆǃ ƴǆƙƞǆǃå ÿǒƓƕƙ óơƼ Ɠǈǋ ĂāƓƪƙ ÿǂǃā ƴǆƙƞǆǃå èƓõƪāƙǆ  ýƕƿ ïāǆá Ɨƛǚƛ ûǒǀơƙ ÿǆ íƕ ǙãǊǆåíƤƙƪ Ǒǋā: 

č-  èƓǈǒƶǃåǃå ā ƗǒƑåāƬƶǃåƗǄǀƙƪǆ .Ď-  Ąǚǂ èƓǈǒƶǃå ǉîǋ èƓƶǆƙƞǆ ƴǒðāƙ Ɠǌǃ Ǒƶǒƕõ. ď-  Ǒƙǃå èƓƶǆƙƞǆǃå ÿǒƓƕƙ ăāƓƪƙ 
ǃå èƓǈǒƶǃå Ɠǌǈǆ èîƤáƗǒƑåāƬƶ ƗǄǀƙƪǆǃå. 

)č( íǌƼ üǄǆǃå ƗƶǆƓƞ ÜïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï ÜƗǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ñƓƪá ǏǄƵ þǒǒǀƙ ÜÿǒǃāƓǀǆǃå çíāƞ þöǈ Üÿƪơ ûǒƼāƙ Üûǒƙƶǃå    
 Ü ÜƗǒíāƶƪǃåčĕĕē. 
 



Ďč 
 

Ď.  ǏǄƑƪǁä ƕƨäîì)ČĔĔĒ()č(:  Ǒǋā ÿåāǈƶƕ ǑǆƓƬǃå Ɠǌƕ þƓƿ Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå" āƞǃå þǒǋƓƽǆ ûǒƕõƙ ǑƼ çí
ǒǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǃåƗǒǈǆ"Ü  õïƬƕ ƗǒƵƓǈƮ Ɨǆöǈǆ ÿǒïƬƵ ǏǄƵ èǒïƞáá ÿǒǄǆƓƶǃå ííƵ ýǀǒ Ǚ
ÿƵ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼčČČíǌƙā ÜƗǒǈǆǒǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǄǃ Ɨǈǒƶǂ ÜýǆƓƵ Ɨƪåïíǃå úã Ɨƪåïí Ǐǃ
Ǖå þǒǋƓƽǆǃå Ɨǒǈåíǒǆǃå Ɨƪåïíǃå ýǚƤ ÿǆ úïƶƙǃåā çíāƞǃå ÿǒƪơƙǃ Ɠǌƙǒǆǋáā çíāƞǄǃ ƗǒƪƓƪ Ăíǆ ǏǄƵ

þƓǒƿ ǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǃåǒþǒǋƓƽǆǃå üǄƙ ûǒƕõƙƕ Ɨǒǈǆ . íƿāã ýǚƤ ÿǆ Ɨƪåïíǃå èïƕƙƤã çïƓǆƙƪ
ãǗƓƕ ôïƺǃå åîǌǃ èǆǆƮ ÿƓǒƕƙƪ Ɨǒǈåíǒǆǃå èåïƓǒðǃåā èǚƕƓǀǆǄǃ ƗƼƓư ƗƼïƶǆǃ ïƮƓǈƶǃå ïƼåāƙ Ăíǆ

ƗǒǃƓƙǃå ƗƪǒƑïǃå:   
¶ ǗåƗǒƪƓǒǀǃå èƓƽƮåāǆǃƓƕ þåðƙǃ. 
¶ çíāƞǃå õƕưǃ ƗǒƑƓƮơǗå æǒǃƓƪǕå ÷Ɠƕƙã . 
¶ çíāƞǃå þƓöǈ ïƼāƙ. 
¶ çíāƞǃå çïåíǗ íǒƞǃå þǒöǈƙǃå . 
¶ ƗǂïƓƬǆǃå áíƕǆ ûǒƕõƙ. 
¶ çíāƞǃå úǄǂ æƓƪơ. 

 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿāãÿá Ǐǃ ƕ Ǐöơƙ Ǚ ƗǒƪƓǒǀǃå èƓƽƮåāǆǃåƎǃå ǑƼ ïǒƕǂ þƓǆƙǋ èƓǆöǈǆ
 üƓǈǋā ÜƗǒǈǆǒǃå ƗǒƵƓǈƮǃåã ǑƼ ƗǒƑƓǀƙǈãçíāƞǃå õƕưā òǒƙƽƙǄǃ Ɨǒǈǆǒǃå ƗƑǒǌǃå úƶưǃ Ɨƞǒƙǈ ƓǋïƓǒƙƤ   

Üƶǃå þǌƼ þíƵ üǃîǂā ÿǒǒïåíǗå ÿǆ íǒí ǊǄƛǆƙ Ɠǆǃ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǒǈƽǃåāãèƓǒǃƓƶƼ ÿǆ çíāƞǃå çïåí 
Ƥ èåïåíã íāƞā þíƵā Ɠǆǆ ÜƓǌǒƼ çíāƞǃå ÿƵ Ɨǃāâƪǆ ƗƮƓáƙ ÿǆ úƶư þǒǋƓƽǆ ÿǆ íǒíƶǄǃ Ɠǌǀǒƕõ

 èåāíáāãçíāƞǃå çïåí.  çíāƞǃå õƕư ÿƵ Ɨǃāâƪǆǃå Ɨǒǆƪïǃå çðǌƞǕå ýǒƶƽƙ çïāïưƕ Ɨƪåïíǃå èƮāáā
ǃå Ǒǈƕƙ çïāïưƕā ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆçíāƞǄǃ Ɨƛǒíơǃå þǒǋƓƽǆǄǃ Ɨǒǈǆǒǃå ƕāƎ Ɨǆöǈá íƓǆƙƵã çíāƞǃå çïåí
ǘǃ èƓǒǃƉǂ Ɨƛǒíơǃå Ɨǒǃāíǃå Ɨǆöǈǆǃå èƓƽƮåāǆ èííơā ÜƓǌǒƼ çíāƞǃå Ăāƙƪǆƕ ßƓǀƙïISO  üǄƙǃ ýƓƛǆǂ
Ɨƛǒíơǃå þöǈǃå. 

ď.  ǏƮǐǄƟǁä ƕƨäîì)2000()Ď(:  Ǒǋāǃå Ɨƪåïíǃå ǏǄƵ úïƶƙǄǃ Ǒưǒǆơǃå Ɠǌƕ þƓƿ Ǐƙ"ãƓǋƓƞƙǗå è çïåí
ǗåǓå ƗƽƮåāǆ ûǒƕõƙ āơǈ ƓǒǄƶǃå çïåíāðǒ9000 ǃå ƗǂïƬǃå ǑƼǕå èƓƵƓǈƮǄǃ ƗǒíāƶƪüƕƓƪ ƗǒƪƓƪ" 

                                                 
)č( á ÜǑǆƓƬǃåƗǒǆǒíƓǂǕå ƗǄƞǆǃå ǑƼ ïāƬǈǆ éơƕ ÜƗǒǈǆǒǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ çíāƞǃå þǒǋƓƽǆ ûǒƕõƙ Üíǆơǆ íǆơ     
Ü ÜƓǒƞāǃāǈǂƙǃå þāǄƶǃå ƗƶǆƓƞčĕĕē. 

)Ď( Ǘå èƓǋƓƞƙã Üíǆơ ÿƕ ÿǆơïǃå íƕƵ ÜǏưǒǆơǃåíǓå èƓƽƮåāǆ ûǒƕõƙ āơǈ ƓǒǄƶǃå çïå āðǒĕČČČ ƶƪǃå ƗǂïƬǃå ǏƼ Ɨǒíā
 ƗǒƪƓƪǕå èƓƵƓǈƮǄǃ)üƕƓƪ(Ǘå ƗǄƞǆ Ü íǄƞǆÜ ƗǆƓƶǃå çïåíĐČ ííƵč ÜĎČČČ. 



ĎĎ 
 

 íƿāǄƮāƙè  Ɨƪåïíǃåã Ǐǃá þöƶǆ ÿáǗå íåïƼõƙ ƗǂïƬǃå ǑƼ ƓǒǄƶǃå çïåíƕƗǒǃāíǃå èƓƽƮåāǆ û ǃçíāƞǄ 
Ǔåāðǒ9002  Ɨƞïíƕçíǒƞ.  ïƮƓǈƵ ÿǒƕā ƗǒƮƤƬǃå ýǆåāƶǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå éǒơ ÿǆāISO9000 
ƙå ýƮā éơƓƕǃã ǏǃáǊǈ  ƗǃǙí èåî Ɨǒíïõ ƗƿǚƵ íƞāƙãǗå ûƓõǈ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơ ăïƮǈƵā úåïƬ

æǒïíƙǃåā èƓǒïƙƬǆǃå üǃîǂā Ü ƗǃǙí èåî ƗǒƪǂƵ ƗƿǚƵ íƞāƙãýǋâǆǃå ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơ  ǑǆǄƶǃå
Ǘåā èƓǒǄǆƶǃå õƕư ăïƮǈƵāƗǒơǒơƮƙǃå èåßåïƞ üǃî ǏǄƵ çāǚƵā Ü èåî Ɨǒíïõ ƗƿǚƵ íƞāƙ

 ƗǃǙíãƤǃå ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơ ā çïƕǗå Ɨǒǃāâƪǆ ăïƮǈƵçíāƞǃå þƓöǈā çïåí. 
Đ.  ƕǆĀäîôǁä ƕƨäîì)2000()č(:  Ǒǋāÿƪơƙǃå ǏǄƵ úïƶƙǄǃ Ɨǈāåïõǃå Ɠǌƕ þƓƿ Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå  Ǌƙǀǀơ ăîǃå

Ǖå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ǏǄƵ ƗǒǈíïáǓå þƓöǈ íƓƶƕāðǒ9000  þƓöǈǃå åîǌǃ Ɠǌǒǈƕƙ ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå íƑåāƽǃåā
å èǌƞåā Ǒƙǃå èƓƕāƶƮǃåā èƓǂïƬǃá ßƓǈƛǓå çíƓǌƬ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ Ɠǌǒƶƪāðǒ. ǄƮāƙāè  Ɨƪåïíǃå

ã Ǐǃáåāƽǃå ÿǆ íǒíƶǃå ǏǄƵ èǄƮơā ÿƪơƙǃå ÿǆ Ɠƕƪǈ èǀǀơ èƓǂïƬǃå ÿ íāǈƕ ûǒƕõƙǃ Ɨƞǒƙǈǂ íƑ
Ǔå ƗƽƮåāǆÜûāƪǃå ûƓõǈ ƴǒƪāƙ íƑåāƽǃå ǉîǋ ÿǆā āðǒ  āƗǒƪƼƓǈƙǃå çïíǀǃå çíƓǒðÜ  āßǚǆƶǃå Ɨǀƛ Ɨǒǆǈƙ   

Ü ā ýǒǄǀƙáǗå ƗƵïƪā ýǆƶǃå ßƓõƤƕƓƞƙƪ Üûāƪǃå èƓƕǄõƙǆǃ Ɨ ā úǒǃƓǂƙǃå ôǒƽƤƙ éǒơ ÿǆá èïǌö
èƓǂïƬǃå Ǒǈƕƙ ƗǆǋƓƪǆ þíƵ Ɨƪåïíǃå úǒǃƓǂƙǃå ôǒƽƤƙ ǑƼ çíāƞǃå þƓöǈǃƼ ÜƋ Ɨƪåïíǃå èïǌöá ÿ

 ā ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå éǒơ ÿǆ èƓƕāƶƮǃå ÿǆ íǒíƶǃå èǌƞåã úǒǃƓǂƙǃå ÷Ɠƽƙï çíƓǌƬ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ
ǓåǗå þíƵā āðǒƕ þƓǆǃƋíƓƶƕ ƙƓǂǆǃå ƗǄƿā çíāƞǃåǗå æþāǌƽǆǃå Ɨƛåíơā èƓƕǄõƙǆǃå çïƛǂā ƗǒǄơǆǃå ƗǒïƓƬƙƪ. 
đ.  ǏƨǂƓƑǆǁä ƕƨäîì)1997()Ď(:  Ǒǋāÿåāǈƶƕ ǑƪǄƕƓǈǃå Ɠǌƕ þƓƿ Ǐƙǃå Ɨƪåïíǃå " Ɨǆǂơ ƗǂïƬ Ɨƕïƞƙ

ǃå èƓǆðǄƙƪǆǄǃǓå çíƓǌƬ ǏǄƵ ýāƮơǃå ǑƼ ƗǒǈǙíǒƮāðǒ9000 "ƕāƶƮǃå ǏǄƵ úïƶƙǄǃ üǃîā èƓ
 ƗǂïƬǃå èǌƞåā Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃåāáƓǌǃāƮơ ßƓǈƛ  èǄƮơ Ǒƙǃå íƑåāƽǃå ǏǄƵ úïƶƙǃåā çíƓǌƬǃå ǏǄƵ

ǒǄƵǓå Ɨǆāöǈǆǃ Ɠǌǀǒƕõƙ ÿǆ ƗǂïƬǃå ƓǌāðǒíƿāÜ  éơƓƕǃå ýƮāƙã Ǐǃá ÿ Ɠǌƙǌƞåā Ǒƙǃå èƓƕāƶƮǃå
 èƓƕāƶƮ ƗǂïƬǃåãǗå ýƤíƙ Ɨƶǒƕõ ǑƼ ýƛǆƙƙ ƗǒïåíǗå Ǌõƕưā ýǆƶǃå ïǒƪ ǑƼ çïåí ƗǀǄƶƙǆǃå èåßåïƞ

üǃîƕÜ  ÿǆ ïƕƙƶƙáýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ èƓƕāƶƮǃå þǋ. áā ÿƗǂïƬǃå Ɠǌƙǀǀơ Ǒƙǃå íƑåāƽǃå  Ǒǋ ǑƼ çíƓǒð
Ǆǀƙā ßǚǆƶǃå ƓưïƗǂïƬǄǃ þǌƑǙā çíƓǒðā ĂāƓǂƬǃå ýǒ ǏǄƵ çāǚƵ Üǃå ÿǆ ÿāðƤǆ ïǒƼāƙ èƓǆāǄƶǆ

 ÷āƞïǃå ÿǂǆǒā ïǒƪǒā ýǌƪã ǑƼ Ǌǒǃáèƿā ă. 

                                                 
)č( íǆơǆ ÜƗǈāåïõǃåà Ü āðǒĕČČČ ƪåïí ÜèƓƕāƶƮǃåā íƑåāƽǃåå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ǏǄƵ Ɨǒǀǒƕõƙ ƗǕ èƓƪåïí ƗǄƞǆ ÜƗǒǈíï  
Ü íǄƞǆĎē ííƵĎ ÜĎČČČ. 

)Ď(  āðǒǓå çíƓǌƬ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ƗǒǈǙíǒƮǃå èƓǆðǄƙƪǆǃå Ɨǆǂơ ƗǂïƬ Ɨǒïƞƙ Üƴǒíā ÜǑƪǄƕƓǈǃåĕČČČ Ɨǆíǀƙǆ ýǆƵ Ɨƿïā Ü
 āðǒà ôïƶǆǃ ýāǕå ßƓǀǄǃå ǑƼĕČČČ ÜÿƓǆƵ Üčĕĕē. 



Ďď 
 

Ē.  ƕǐƜƟǁä ƕƨäîì)ČĔĔĔ()č(:  Ǒǋā ÿåāǈƵ èơƙ Ɨǒƞơǃå Ɠǌƕ þƓƿ Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå" ƴǒǈƮƙǃå ƗƑǒƕ úǒǒǂƙ
ƶǃå èƓƕǄõƙǆǃ ƓǀƼā Ɨǒƿåïá çíāƞǃå íǒǂƓƙ êîāǆǈ9001 ISO Ƽ ƗǃƓơ Ɨƪåïí èƓƵƓǈƮǃå èƓǂïƬ Ǐ
ǕåƗǒǈāïƙǂǃ" Üã Ɨƪåïíǃå èƼíǌƙƪã èƓƕǄõƙǆ ƴǆ ƗǈïƓǀǆǃƓƕ çíāƞǃå þƓöǈ ƴƿåā ÿǒƕ çāƞƽǃå óǒƤƬƙ Ǐǃ
á çíāƞǃå íǒǂƓƙ êîāǆǈ9001 ISO ǘǃ ûǒƕõƙ Ɨǒƞǌǈǆ ïǒƼāƙ ÿƵ ǚưƼ èƓƕǄõƙǆƕ ßƓƽǒáƙ êîāǆǈƋ íǒǂ
ƞǃå çíāĕČČč íƿā  Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙãǗå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃ ƗǒǄǂǒǋ íāƞā þíƵ Ɠǌǈǆư ÿǆ èƓƞƓƙǈƙƪ

í ǑƼ ïāƮƿ æƕƪƕ çíāƞǃå þƓöǈǃ Ɨơưåā ûǒƛāƙÜçíāƞǃå ýǒǃ Ǘå ÿāǂ ÿƵ ǚưƼ èƓǆǒǄƶƙā èåßåïƞ
ýǆƶǃå  Ɲǆíǃå ƓǌǄǄƤƙǒǃå ÿǆ íǒíƶǃå ǑƼ ðǂïƙ ÿƵ ǚưƼ ÜèƓƕǄõƙǆǃåā èåïǀƽáíǃå ûǒƿíƙǃå ƗõƬǈ ǑǄƤå

Ƶ çíāƞǄǃǑǄǆƶǃå Ɲƙǈǆǃå ǏǄ áǂ þƓöǈǃå ā ǑƼ ƗǒƵāǈǃå çïõǒƪǃå þƪƿ ǏǄƵā ýǂáǕå ǉîǋ ßåí ÿāí ƗõƬǈ
Ǖå ƗǂïƓƬǆ þƓƪƿáƗǀƕƓõǆǃå þíƵ ïǒïƓǀƙ ƝƑƓƙǈ ƗƬƿƓǈǆ ǑƼ ûǒƿíƙǄǃ ƗƶưƓƤǃå Ɨǒƽǒöāǃå ûõƓǈǆǃå āÜ 

Üýǂǂ ƗǂïƬǃå çïíƿ èǈƓǂā Ǘå ǏǄƵ Ɨƕƪǈƕā ƗǒƑðƞ ƗƽƮåāǆǃå ǑƼ ïƮƓǈƶǃå ýǂƕ ßƓƽǒ)Ēč,Ē .(% 
ē. ƕøƨäîì  ýǐǉäîƓâ)ČĔĔĔ()Ď(:  Ǒǋā Ɠǌƕ þƓƿ Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃåþǒǋåïƕã  ÿåāǈƶƕ" þƓöǈãçíāƞǃå çïåí      

ISO 9001 Ĳ õƙ ƗƪåïíǑǂǒǈƓǂǒǆǃå íƓƞƪǃå ýǆƶǆ ǑƼ Ɨǒǀǒƕ"Ü  ǑǂǒǈƓǂǒǆǃå íƓƞƪǃå ýǆƶǆ ǑƼ Ɠǋåïƞá
 ÿǒƕ çāƞƽǃå ïƮƓǈƵ óǒƤƬƙǃ Ɨƪåïíǃå èƼíǋā ÜƗǒƿåïƶǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǄǃ êîāǆǈǂ

 āǃåǈǒƵ ǑƼ ƴƕƙǆǃå çíāƞǃå þƓöǈ èåßåïƞǗ ǑǄƶƽǃå ƴƿå þƓöǈ èƓƕǄõƙǆƕ ƗǈïƓǀǆ Ɨƪåïíǃå Ɨã çíāƞǃå çïåí
ISO 9001  ā úƶưǃå õƓǀǈ íǒíơƙǃ Ȓå èƓƕǄõƙǆ ïǒƼāƙā çāǀǃå õƓǀǈ ƣǒƪïƙā Ɠǌƙǌƞåāǆ ƸǒƮ ëåïƙƿ
ƓǌǄǒƶƽƙā ƓǌǆƵí.  ā Ȓå ïƙƿơè  ïíǃå ƗǈǒƵ ǑƼ çíǆƙƶǆǃå çíāƞǃå þƓöǈ èåßåïƞã úǒǒǂƙ èǙƓƞǆƓǆƕā Ɨƪå 

 þƓöǈ èƓƕǄõƙǆ ƴǆ þƞƪǈǒã çíāƞǃå çïåíISO 9001.  éǒơã ïíǃå èíǆƙƵ Ɲǌǈǆ Ɨƪå)ƗǃƓơǃå Ɨƪåïí(  
Ü þƙ îããǏǄƵ çíǈƙƪǆ óơƼ ƗǆƑƓƿ þåíƤƙƪ  þƓöǈǃ Ǒǃāíǃå ýǒǃíǃåã ýāíǃå ǑƼ ÷āïƬǆǃå çíāƞ çïåí

ǗƓƕ ÜƗǒǆƓǈǃåǃåā èǚƕƓǀǆǄǃ ƗƼƓư ā ÜýǆƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èǚƞƪǃåā ûƑƓƛā ȒåõõƤǆ éơƓƕǃå þíƤƙƪ 
ǂǒƬǒååāƓ)(* ǆǃå æƓƕƪǕå óǒƤƬƙā ôïƶǃ Ɨǒíâã þƓöǈ ûǒƕõƙā ïƼåāƙ Ăíǆ Ǐǃã ĄƓǀƼā çíāƞǃå çïåí

                                                 
)č( ǂƙ ÜæơƓƮǃå íƕƵ ïƓǆƵ ÜƗǒƞơǃåǒƕ úǒǒǕå èƓƵƓǈƮǃå ƗǂïƬ ƗƑ çíāƞǃå íǒǂƋƙ êîāǆǈá èƓƕǄõƙǆǃ ĄƓǀƼā Ɨǒǈāïƙǂǃ

ISO9001- Ǖå èƓƵƓǈƮǃå ƗǂïƬ ǑƼ ƗǃƓơ ƗƪåïíƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï ÜƗǒǈāïƙǂǃǗåā çïåíǗå ƗǒǄǂ ÜçïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒíƓƮƙƿ      
Ü Üûåïƶǃå Üíåíƺƕ ƗƶǆƓƞčĕĕĕ. 
)Ď(  çíāƞǃå çïåíã þƓöǈ ÜýǒǄƤ íǆơǆ ÜþǒǋåïƕãISO 9001   ïíƞƪǃå ýǆƶǆ ǑƼ Ɨǒǀǒƕõƙ Ɨƪå çïåíǗå ƗǒǄǂ ÜǑǂǒǈƓǂǒǆǃå íƓ
Ǘåā ÜƗǒïƮǈƙƪǆǃå ƗƶǆƓƞ ÜíƓƮƙƿčĕĕĕ. 
(*) ǋ Ǐǃã ïƓƬǒ ßƓǆƪá çíƶƕ õõƤǆǃå åî )ïƛǕå ā æƕƪǃå ÜåāƓǂǒƬǒã ñƓƪǕå æƕƪǃå ýǒǄơƙ ā Ɨǂǆƪǃå þöƵ Ü .( ïǒƬǒ

 ǑǈƓƕƓǒǃå þǃƓƶǄǃ ýāǕå þƪǗå )Kaoru.Ishikawa 1969  (ÿǆ ýāá āǋ ā ƙƪãèƓǈǒƙƪǃå ǑƼ Ɨǀǒïõǃå ǉîǋ þíƤ . Ɠǆǂ
 ïƛǕå ā æƕƪǃå Ɨǀǒïõ ƓǌǒǄƵ ûǄõá )cause  &effect  (ïƛǕ ƗǄǆƙơǆǃå æƓƕƪǕå ƗƼƓǂ ïƮơǃ ýǆƶƙƪǒ Ǌǈá Ɠǆƕ        



ĎĐ 
 

 Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǄǃISO9001ā Ü āƙǒïƓƕ ýǒǄơƙ)**( Ǖå æāǒƶǄǃ Ɨǒƕƪǈǃå ƗǒǆǋǕå ÿƓǒƕǃ ÿǆ ĄåïǒƛƋƙ ïƛǂ
 Ɨǀǀơƙǆǃåā Ɠǋïǒƹá ƗǒǄǆƶǃå ßƓǈƛƗǒƞƓƙǈǗå . Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ üǃîǂāã ǑƼ ûǒƛāƙǃå úƶư ÿá Ǐǃå ýǆƶǆǃ

 ā ÜçíāƞǄǃ ýǒǃí íāƞā þíƵāáǑƼ óǀǈǃåā Ɲǆíǃå ƓǌƕāƬǒ ýǆƶǆǃå ǑƼ çíāƞǃå èåßåïƞã Ɠưǒ  ôƶƕ
 þƓöǈ ÿǆư ƗƕāǄõǆǃå èåïǀƽǃåã Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǄǃ ĄƓǀƼā çíāƞǃå çïåíISO 9001  Ɨƪåïíǃå èƮāáā
 ïåíǗ ûƛāǆ þƓöǈ ßƓƬǈã çïāïưƕ ǑƼ ƴƪāƙǃƓƕā ýǆƶǆǃå ǑƼ çíāƞǃå çãǒƑƓƮơǗå æǒǃƓƪǕå þåíƤƙƪ Ɨ

çíāƞǃå õƕưǃ. 
Ĕ.  ƕƨäîìMeegan )ČĔĔē()č(:  Ɠǌƕ þƓƿ Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå Meegan ÿåāǈƶƕ " ÿǆ Ǒǆǒöǈƙǃå ýāơƙǃå

ISO 9000  āơǈãƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåí" ûïõƙ Üã ýāơƙǃå ǑƼ èƓǂïƬǃå ÿǆ íǒíƶǃå ûƓƽƤã ƗǄǂƬǆ Ǐǃ
 ÿǆISO 9000  āơǈãà Ɨơïƙǀǆ ƗǄǂƬǆǃå üǄƙ æƓƕƪá íǒíơƙ ýāƓơā ÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåí üǃîǃ Ɨǒǃ

æāǄõǆǃå ýāơƙǃå.  ā Ɨƪåïíǃå èùùǃāƓơã èåïǒƺƙǆ ƗƼƓǂǃ ƗǄǆƓƬ éơƕ èåāíá Ɠǌǃ ïƼāƙ Ɨǒƞǌǈǆ þåíƤƙƪ
ǚƕƓǀǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå èïùùƞƋƼ ÜƗƪåïíǃåǗƓƕ Ɨǒƪåïí èǙƓơ ñǆƤ èǆíƿā è Ǒƕǀƶƙ Ơƪǆǃ ƗƼƓư

Follow up survey  þǒāǀƙ çåíá þǒíǀƙ ǊǈƵ ïǆƛá)çíāƞǃå ýāơƙ êîāǆǈá ( íƓƶƕá ƓǌǒƼ ííĈơ ýāơƙǃå
 ÿǆ ǑǆöǈǆǃåISO 9000  āơǈãƕ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíƎǗå þåðƙǃƗǒƶƼåíǃå ïƼāƙā çïåíƕā Ü ƗǆöǈǕƓ

ƗǆöǈǆǃƓƕ çîƽǈǆǃå ƗǒïåíǗåƕā ÜƗǆöǈǆǃå ƗƼƓǀƛ.  ƗƽƮåāǆǃå ǏǄƵ ýǒƞƪƙǃå çïāïưƕ Ɨƪåïíǃå èƮāáā
 ƗǒǃāíǃåISO9000  ā þǒǋƓƽǆ Ǒǈƕƙã ā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåí Ȓå èƓǆöǈǆǃå ïǒƼāƙ çïāïư Ǐǃ üǃî èƓǆāǀǆǃ
ýāơƙǃå. 

Čċ.  ƕƨäîìMats & Dan )1996()Ď(:  ÿǆ ýǂ Ɠǌƕ þƓƿ Ǒƙǃå ƗƪåïíǃåMats & Dan  ÿåāǈƶƕ
"úïƶƙǃå Ǖå ǏǄƵƪ ßåïā ƗǈǆƓǂǃå æƓƕƪ ǏƼ ýǒƞƪƙǄǃ Ɨǒíǒāƪǃå èƓǂïƬǃå ǑƶàāðǒISO 9000"     
Ü ÿǆāá ƝƑƓƙǈǃå þǋá ÿá ïƛƋƙ úƑƓöāǃå ïƛǂå ǓƓƕǗå Ǐǋ āðǒûǒāƪƙǃå ƓǌǒǄǒ êƓƙǈ ǆƮƙǃå þƛ ǏǄƵā þǒ

                                                                                                                                                    

)ƗǄǂƬǆ (ǈǒƶǆƗ Ǘ āǕå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå íƓƞǒǊƕƓƕƪáā ïƛ . æƪƙǂã ƗǂǆƪǄǃ Ǒǆöƶǃå ýǂǒǌǃå ǊƕƬǒ ăîǃå õõƤǆǃå ýǂƬ æƕƪƕ ā
Ɨǂǆƪǃå þöƵ þƪã ïǒƤǕå Ǌǆƪã æƪƙǂã åîǌǃ ƗǄǂƬǆǃå ñƓƪá ÿƵ éơƕǒ Ǌǈá Ɠǆƕ ā. 

**)( ƗõǒïƤ āƙǒïƓƕ ƗǒƞƓƙǈǗå ƗǒǄǆƶǃå ýǂƓƬǆ Ơưāǒ ǑǈƓǒƕ ýǒƛǆƙ Ǒǋ) ƗǒƙƓǆíƤǃå (Ɠǌƛāíơ ïåïǂƙ æƪơ Ɨƕƙïǆ . ƓǌǃǚƤ ÿǆ
ǑƼ Ɠƛāíơ ïƛǂǕå ýǂƓƬǆǃå íǒíơƙ ÿǂǆǒ  ā ƗǒǄǆƶǃåïǒƛƋƙ ïƕǂá Ɠǌǃ Ǒƙǃå çíāƞǃå ǏǄƵ .çíƵƓƿ ǏǄƵ åßƓǈƕ āƙǒïƓƕ çíƵƓƿ         

)ĔČ/ĎČ ( ÿƎƼĔČ % æƕƪƕ éíơƙ ýǂƓƬǆǃå ÿǆĎČ %ÿǆ  ā ýǆåāƶǃåæƓƕƪǕå. 
 

(1)
 Meegan, Serah Teresa, ñOrganizational Transitions from ISO 9000 to Total Quality 

Managementò, PHD Dissertation, Queenôs University of Belfast Northern Ireland , 1998. 

(2) 
Mats &Dan ,Carlsson, Experience of Implementing ISO 9000 in Sweden Industry. 

International Journal of Quality & Reliability Management,Vol,  13,No 7,1996,p:36-47.  



Ďđ 
 

Ǒǃåāƙǃå.  Ɠǆǂá ÿáƙǃå ðïƕƋǔǃ èåïǒƛ çßƓƽǂ þƛ ÿƑƓƕðǃåííƵāÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃåā ÿǒƙāïǃå ÿǒƪơƙ èǈƓǂ āðǒ
ÜƴǒǈƮƙǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå çïíǀǃå þƛ Ɲƙǈǆǃå çíāƞƼ þǒǄƪƙǃå Ɨƿí ÿƪơƙā  ÿƪơƙā èƓƶǒƕǆǃåāáƗƵƓưƕǃå ýāƮā èƓƿā 

 ā ȒåƴǒǈƮƙǃå ßāƪ úǒǃƓǂƙ ýǒǄǀƙā íƿƓƽǃå ôƓƽƤǈ ƪǂā Ɨǒơƕïǃå çíƓǒðā æáçíǒíƞ ûåāƪ Ǘå çíƓǒðāƗǒƞƓƙǈ. 
ČČ.  ƕƨäîìSubba )1997()č(:  Ɠǌƕ þƓƿ Ǒƙǃå ƗƪåïíǃåSubba  ÿåāǈƶƕ"Ǔå ûǒƕõƙ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃåāðǒ 

9000 å çíāƞāǗå èƓƪïƓǆǆǃçíāƞǃå ƝƑƓƙǈā Ɨǒïåí"ǏǄƵ Ɠǌǀƕõ Ü)đČČ(  ǏǄƵ ƗǄƮƓơ Ɨǒǃāí ƗǂïƬ
Ǔå çíƓǌƬÜāðǒ  ƓǌǒƼ ÿǒƕāã Ǐǃá ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿãûǒƕõƙ ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒ Ǔåāðǒ9000   ā çíāƞ Ăāƙƪǆ ƴƼï

Ǘå çíƓǒǀǃå ïƮƓǈƵƗǒïåí ƓǆāǄƶǆǃåāǗå õǒõƤƙǃåā ÜýǒǄơƙǃåā èƞǒƙåïƙƪǑƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙā Ü      
ƙā ÜƋǃåā Üçíāƞǃå íǒǂǚƶ ā Üÿǒíïāǆǃå ÿǒƕ Ɨƿ Ȓåǃå èƓǋƓƞƙÿƑƓƕðçíāƞǃå ƝƑƓƙǈā Ü. 
 ăƑǐǆƑƙ :Ǖä ýõǆ çƑƨäîì ƕǐǁĀìǁä ƕƻƬäĀǄǂǁ ăƑƾƺĀ ƕǐƏǐƓǁä æîäìO14001IS 
Č.  ǏøǄǐǁìǁä ƕøƨäîì)čċċČ()Ď(: íǃå Ɠǌƕ þƓƿ Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃåÿåāǈƶƕ Ǒùǆǒǃ "ã ƗƑǒƕǄǃ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåí
ƕƎ ƗƽƮåāǆǃå þåíƤƙƪISO 14000- ƗǃƓơ Ɨƪåïí"Ü  Ɨǈǒƶǂ õƪāǃå ǑƼƓƮǆ ƗǂïƬ ǑƼ èǒïƞá

ǃå çāƞƽǃå ïǒƪƞƙǃ Ɨƪåïíǃå úíǌƙā ÜƗǒƿåïƶǃå Ɨǒõƽǈǃå ƗƵƓǈƮǄǃǈ äíƓƕǆā èƓƕǄõƙǆ ÿǒƕ ƗǆƑƓǀǗå þö çïåí
ƕā ƗǒƑǒƕǃåƎ Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå íƓǆƙƵISO 14001  ǑƼ ƗǆƑƓǀǃå ǑƑǒƕǃå ýǆƶǃå èƓƪïƓǆǆ ÿǒƕā ĄƓƞîāǆǈá

ýāƮāǄǃ Ɠǌƕ ôāǌǈǃå ƗǃāƓơǆā ÜƗƪåïíǃå ýơǆ ƗǂïƬǃå ã ǏǃãíƗƑǒƕǄǃ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïå . þƙāã ïƓǒƙƤ
 āíǃ ƗǀƼåïǆǃå ƗǒƑǒƕǃå æǈåāƞǃå íǒíơƙǃ Ɨǈǒƶǂ ƗƽǒƽƤǃå èāǒðǃå êƓƙǈã õƤ çï ƗƽǒƽƤǃå èāùùǒðǃå èƓƞƙǈǆ çƓǒơ

ƕāƎ ƗǒíƓƬïǗå ƗƽƮåāǆǄǃ ĄƓǀƼāā çƓǒơǃå çïāí ïǒíǀƙ Ɨǀǒïõ þåíƤƙƪISO 14040  íƿāã èǆíƤƙƪ
 Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆ ïƼåāƙ Ăíǆ ÿǆ ûǀơƙǄǃ óơƼ þƑåāƿ ƗƪåïíǃåISO 14001  çïåíȒåā

ƗƑǒƕǄǃ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå .ƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿāǗå ÿǆ ííƶǃ Ɨǂ èƓƞƓƙǈƙƪƓǌǆǋá ÿƓ  úƶưãǗå þƓǆƙǋ çïåí
ÿǆ èƪǒǃ þƓƪƿƋƕ ƓǌƙƓǒǃāâƪǆ ƗõƓǈȒåā ƗǒƑǒƕǃå æǈåāƞǃƓƕ ƓǒǄƶǃå ãƓǌƮƓƮƙƤ  úƓƶưã ǑƼ þǋƓƪ Ɠǆǆ

ƗǂïƬǄǃ ǑƑǒƕǃå ßåíǕå ā ÜƓƤǃå èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå óǀǈǗå èƓƕǄõƙǆā ƗǒƑǒƕǃå æǈåāƞǃƓƕ ƗƮ çïåí
ƓǒǄǆƶǃ ƗǀƼåïǆǃå þǒǒǀƙǃåā ûǒƿíƙǃå èƓǒǄǆƵā ƗǒƑǒƕǃåǒƺƬƙǃå è Ǐǃå Ăíá Ɠǆǆ éíåāơǃåā ýã ƗǂïƬǃå ïƓǀƙƼ

ƗƑǒƕǄǃ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíǗ þƓöǈ ßƓǈƕ þƵíǒ èƓǆāǄƶǆ þƓöǈǃ.  ā ƗƮƓƤǃå ýǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá

                                                 
(1) 

Subba, Roa & Reugu-Nathan, T.S. & Solis, Luis E., Does ISO 9000 have an Effect on 

Quality Management practices?An International Empirical Study. Total Quality 

Management, Vol.8, No. 6, 1997, P. 333-345.  

)Ď( á Ǒƽǈǆ íƹï ÜǑǆǒǃíǃå Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå þåíƤƙƪƎƕ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã Üíǆơ14000 ISO- åïí ƗǂïƬ ǑƼ ƗǃƓơ Ɨƪ
õƪāǃå ǑƼƓƮǆ"á Üǒƹ ǉåïāƙǂí Ɨơāïõï ýƓǆƵǕå çïåíã ƗƽƪǄƼ ǑƼ çïāƬǈǆ Üíåíƺƕ ƗƶǆƓƞ Ü2001. 



ĎĒ 
 

 ƗǄƛǆƙǆ ƗǂïƬǃå ýǆƶǃ ƗǒƑǒƕ æǈåāƞ ïāǌö ÿƵ ÿāðƤǆǃå ýǒǄơƙƕßƓưāưǃåā Ɨƕïƙǃåā ßåāǌǃå èƓƛāǄǆƕ 
 āơā ƗǂïƬǃå ýƤåí çƓǒơǃå çíāƞ ǏǄƵ ïƛâǒ ƓǆƕāåǃǒƓǌ.  íƿā èƓǆöǈǆ Ǒǈƕƙ çïāïưƕ Ɨƪåïíǃå èƮāá

ǃƓƪǖǃ Ɨǒƿåïƶǃå ýƓǆƵǕåǗå þƓöǈ ýƛǆ Ɨƛǒíơǃå ƗǒïåíǗå æǒ ƗǒƑǒƕǃå çïåíISO 14001  çíāƞǃå ƗƽƪǄƼā
ǏǄƵ ǑƑǒƕǃå ßåíǕå ÿǒƪơƙ ǑƼ ƓǌƙßƓƽǂǃ üǃîā ƗƑǒƕǄǃ ƗǄǆƓƬǃå ýǒāõǃå íǆǕå . çïāïưƕ èƮāá Ɠǆǂ

ãèåïƛâǆǃå Ɨƪåïíǃ çƓǒơǃå çïāí ýǒǄơƙ íƓǆƙƵ  ƴǄƪā ƗõƬǈǕ ƗǒƑǒƕǃå æǈåāƞǃå ÿƵ ƗǆƞƓǈǃå ƗǒƑǒƕǃå
ƗǂïƬǃå èƓǆíƤā. 

č.  ƕøƨäîìMeade )ČĔĔĒ()č(:  Ɠǌƕ þƓƿ Ǒƙǃå ƗƪåïíǃåMeade  ÿåāǈƶƕ" Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ûǒƕõƙ
ISO 14000 - Ǘå þƓöǈƗǒƑǒƕǃå çïåí-å èƓǆöǈǆ ǏǄƵüïāǒāǒǈ ƗǒǙā ǑƼ çïǒƺƮǃå ýƓǆƵǕ" Ü ā íǂâƙ

 ǏǄƵáǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ïāǌö ÿ ƗǒISO 14001  ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ ƗǄǀǈ ýǂƬ ƗǒƑǒƕǃå çïåíǘǃ þƓöǈǂ
ƙǆƕ ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơ èǙƓǂā þāǀƙ Ǒƙǃå ƗǒƑǒƕǃå èƓƶǒïƬƙǃå ïƓõã ÿǆ ǊǃĊāơā ǑƑǒƕǃå ÿƋƬǃå Ɠǋîǒƽǈƙ ƗƶƕƓã Ǐǃ

æơïá ǑƵāõ ïƓõãÜ Ƽïõ èƓǆöǈǆǃå ýǂ ÿǆ ýƶƞƓ ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơ ǑƼ . ýāƓơ üǃîǂā ïǒõƋƙ þǒíǀƙ
 Ɨǆöǈá ýāơ ăïöǈãå çïåí Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ƗǄƪǄƪā ƗƑǒƕǃISO 14000  èƓǆöǈǆ çíƵƓƪǆǃ

ƗƽƮåāǆǃå ǉîǋ ƴǆ ƗǀƕƓõǆǃå çíƓǌƬ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ýǋƋƙǃå ǑƼ üïāǒāǒǈ ƗǒǙā ǑƼ çïǒƺƮǃå ýƓǆƵǕå. 
 ā ǑƼ ƓǋíƵƓƪǒ Ɠǆƕā ƓǌǒƼ çāǀǃå ïƮƓǈƵ íǒíơƙǃ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ÿǆ ƗǈǒƵ þǒǒǀƙƕ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǆƓƿ

ƙǆ ƴǆ ƗǀƕƓõǆǃåÜƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõ èǆƓƿ Ɠǆǂ  úíǌƕ èƓǆöǈǆǃå üǄƙǃ Ɨǆǌǆǃå ƗǒƑǒƕǃå æǈåāƞǃå íǒíơƙƕ
ƓǌǒǄƵ çïõǒƪǃå. 

Ď.  ƕøƨäîìPolakowski & Mach )ČĔĔĒ()Ď(:  ÿǆ ýǂ Ɠǌƕ þƓƿ Ǒƙǃå ƗƪåïíǃåPolakowski & 
Mach ÿåāǈƶƕ " ýǒƞƪƙISO 14001 Ĳ Ǘå ïƓǒƤǃå þǒǒǀƙ ƗƵāǆƞǆǃ Ǒƞǒƙåïƙƪ(Lucent)  èƓǒǈǀƙǄǃ
 āïǂǒƓǆǃåáƗǒǈāïƙǂǃ"Ü ãƙƪƼíǌè þǒíǀƙ Ǐǃå  ƗƵāǆƞǆ ïƓǒƤ(Lucent) Ǘå ýǒƞƪƙǃå ǑƼ Ǒƞǒƙåïƙƪ

 Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ǏǄƵISO 14000  ûāƽƙǃå ýǚƤ ÿǆ ûāƪǃå ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ æƪǂǃ Ɠǌǈǆ ĄƓǒƶƪ
Ǖ ÜǑƑǒƕǃå íǀƙƶƙ ƗƵāǆƞǆǃå ÿá ÿāƶƿāƙǒ ýāíǃå ÿǆ íǒíƶǃå ǑƼ ƓǌǈƑƓƕð ÿǃåýāƮơ çíƓǌƬǃå ǏǄƵ. 

                                                 
(1)
 Meade, Anna May, ISO 14000: Environmental Management Systems: Application for 

small Businesses in New York State, Master thesis state University of New York, USA, 

1997. 

(2) 
Polakowski, Ted D and Mach, Laurence,ñISO 14000 Certification: Lucent Technologies 

Microelectronics Groupôs Strategic choice Assessment, Corporate Environmental Strategy 

,USA, 1997. 



Ďē 
 

ßƓǈƕƕ ƗƵāǆƞǆǃå Ɨƪåïíǃå èƮāáā  Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆǃ íǈƙƪǒ ƗǒƑǒƕǃå çïåíǘǃ þƓöǈISO 
14001ƗǒƑǒƕǃå èƓǆǒǄƶƙǃåā èƓƶǒïƬƙǃå ƴǆ ƗǆƑåāǆǃå Ɠǌǃ ûǀơǒƪ ǊǈǕ Ü ā Ü ýǆƵ ïƓõƎƕ Ɠǋíǒāðƙ

ǆ ǑƼ ƗǒƑǒƕǃå ïƮƓǈƶǃå ýƓƤíã ÿǆ ƓǌǈǂǆǒƝƙǈǆǃå þǒǄƪƙā ûǒǀơƙā þǒǆƮƙ ýơåï ā Ü õƕï ǑƼ ƓǋíƵƓƪǒ
 ƗǒǄǆƶƕ Ɨǆǚƪǃåā ƗơƮǃåā ƗƑǒƕǃåƗǆöǈǆǃå ƗƼƓǀƛā ïåïǀǃå ƗƵƓǈƮ. 

ď.  ƕøƨäîìBranson & Davis )ČĔĔē()č(:  ÿǆ ýǂ Ɠǌƕ þƓƿ Ǒƙǃå ƗƪåïíǃåBranson & Davis 
 ÿåāǈƶƕ"Ǘå Ɨǆöǈá ƗǒƑǒƕǃå çïåíĲ ǈƮǃ Ɨǒǌǒƞāƙ ƗǃíáÿíƓƶǆǃå ýǀƮ ƗƵƓ "á ǏǄƵ èǒïƞ)čč ( ƗǂïƬ
çïƓƙƤǆ . ā ȒåƼíǌƙƪè Ǘå þƵíǃå þǒíǀƙ ƗƪåïíǃåǋƋƙǃ þðǚǃå Ǒǈƽǃåā ăïƓƬƙƪ ǑƼ èƓǂïƬǃå üǄƙ ýǒ

 Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ƴǆ ƗǀƕƓõǆǃå çíƓǌƬ ǏǄƵ ýāƮơǃåISO 14001 Ǘå ƗǆöǈǕ êîāǆǈǂ ƗǒƑǒƕǃå çïåí
ýǚƤ ÿǆ ãǗå þöǈ ôåïƶƙƪ ā ƗǒƑǒƕǃå çïåí Ȓå ƗƽƮåāǆǃå íƓǆƙƵISO 14001 Ɠǌǃ ñƓƪƋǂÜ  ïǒƼāƙā

þöǈǃå üǄƙ þǌƼ ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå íƵƓƪǒ ăïöǈ ïƓõã ā Ü Ȓå îǒƽǈƙǃ Ɨǒǌǒƞāƙ Ɨǃíá íåíƵƗƽƮåāǆǃå     
ISO 14001 ÿíƓƶǆǃå ýǀƮ ƗƵƓǈƮ ǑƼ ā Ü ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆ îǒƽǈƙ ÿǆ úǄǂǃåā Ɠǒåðǆǃå Ɨƪåïí
ISO 14001. íƿā èíǆƵ  ýǚƤ Ɨƛāơƕǆǃå èƓǂïƬǄǃ Ɨǒǀǒǀơǃå Ɠǒåðǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ûǒǀơƙ Ɨƪåïíǃå

 Ɠǌǒƶƪîǃ ÜƗǒƑǒƕǃå çïåíǘǃ þƓöǈ îǒƽǈƙǃüǃ åíǘǃ þƓöǈ îǒƽǈƙ çïāïưƕ Ɨƪåïíǃå èƮāá íǀƼ ƗǒƑǒƕǃå çï
íǈƙƪǆå  Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǄǃISO 14001 ÿíƓƶǆǃå ýǀƮ ƗƵƓǈƮ èƓǂïƬ ǑƼ. 

Đ.  ƕƨäîìChin & Pun )ČĔĔĔ()Ď(:  ÿǆ ýǂ Ɠǌƕ þƓƿ Ǒƙǃå ƗƪåïíǃåChin & Pun  ÿåāǈƶƕ
" îǒƽǈƙ ǑƼ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃåISO 14001 å èƓơāǃ ƴǈƓƮǆ ǑƼüǈāǂ üǈāǋ ǑƼ ƗǒƑƓƕïǌǂǃå ïƑåāíǃ" 

Ƭǆ Ɨƙƪ ǏǄƵ èǒïƞáƴǒïƓ çïǒƕǂ þƞơǃå Ɨõƪāƙǆā èƓǂïƬǃ)ƗǒǄơǆā èƓǒƪǈƞǃå çííƶƙǆ ( ƗƮƮƤƙǆ
 Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ǉƓƞƙ Ɠǌƽƿāǆ Ɨƪåïí úíǌƕ üǈāǂ üǈāǌƕ ƗǒƑƓƕïǌǂǃå ïƑåāíǃå èƓơāǃ ƗƵƓǈƮ ǑƼ

ISO 14001 āƶǃå Ǒǋ Ɠǆā Ü þƙ íƿā ÜƓǋîǒƽǈƙ ǑƼ çïƛâǆǃå ýǆåã ïƓƕƙƤ)ƴƼƓǈǆǃå/úǄǂǃå ( þǒǒǀƙǃ ïƓǒƶǆǂ
ǊǆíƵ ÿǆ ƗƽƮåāǆǄǃ îǒƽǈƙǃå. áāƓƞƙƙ ƴƼƓǈǆǃå ÿƋƕ Ɨƪåïíǃå èíǂ Ǒƙǃå Ɨƶƿāƙǆǃå úǄǂǃå Ąåïǒƛǂ ðā

ã Ơƞïǆǃå Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ÿƓǂ íǀƼ ǊǒǄƵā Üüǈāǂ üǈāǋ ǑƼ ƗǒƑƓƕïǌǂǃå ïƑåāíǃå ƗƵƓǈƮ èƓǂïƬ Ɠǌƙƕƪƙơ
 ƗƽƮåāǆǃå îǒƽǈƙǃISO 14001 îǒƽǈƙǃå þíƵ ǊǒǄƵ ýƮơ ăîǃå ÿðāǃå úƓƶưá Ɨƛǚƛ āǋ . 

                                                 
(1)

 Branson, Christine A and Davis, Petie, ñEMS: A Guide for Metal Finishersò, NSF 

International, Ann-Arbor, Michigan, USA, 1998.  

(2)
 Chin, Kwai Sang and Pum, Kit-Fai, ñFactors Influencing ISO 14000 Implementation in 

Circuit Board Manufacturing Industry in Hong Kongò, Journal of Environmental Planning 

and Management, V42, No.1, Hong Kong, Jan. 1999. 



ĎĔ 
 

 ăƑƙǁƑƙ : ǏǄƑõǆ çƑƨäîìâ Ā æìĀƜǁä æîäì þǐƗǐǁĀìǁä þǐƗƻƬäĀǄǂǁ ăƑƾƺĀ ƕƏǐƓǁäISO 14001  &
    ISO 9001 

Č. ƕƨäîì  ûîƑƓǄ)čċċč()č( : Ǒǋā ÿåāǈƶƕ üïƓƕǆ ÿƕ Ɠǌƕ þƓƿ Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå" þǒǆƮƙáǄǆƓǂƙ þǒāǀƙ êîāǆǈǑ 
 þƓöǈǃãÿǒƙǒǒǃāíǃå ÿǒƙƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆǃ ƓǀƼā ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå çïåí 9001:2000 ISO ā       

14001:2004 ISO  Ɨƪåïí ƗƵƓǈƮǃ Ɨǒǈǆǒǃå ƗǂïƬǃå ǏƼ ƗǃƓơÿāƕƓƮǃåā ÿǆƪǃå ." Ɨƪåïíǃå èƼíǋāá ƓƪƓƪ
ã þǒǆƮƙ Ǐǃá ǑǆƓöǈǃ ǑǄǆƓǂƙ Ǒǆǒāǀƙ êîāǆǈã ÿǒƙǃāíǃå ÿǒƙƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆǃ ƓǀƼā ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå çïåí

9001 ISO ā14001 ISO  ā Ȓå ǑƼ ǊǆåíƤƙƪãí ā ÜƗǂïƬǃå ǑƼ ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå çïå Ȓå èơïƙƿà íƵƓƪƙ Ɨǒǃ ƗǂïƬǃå
ơƕǆǃåǗå þƓöǈ Ǒǈƕƙ ǑƼ ƗƛāƑǒƕǃå çïåíǒ Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆ ƴǆ ûƼåāƙǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨ14001 ISO .

 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙāã Ǐǃã úƶư Ɠǌǈǆ çíǒíƵ èƓƞƓƙǈƙƪãèƓƽƮåāǆǃå ǏǄƵ ƗǂïƬǃå ÷ǚõ  ƗǒïƓǒƶǆǃå Ɨǒǈƽǃå
ƕ Ɨƿǚƶǃå èåîƋƗǂïƬǃå ƗõƬǈÜ  íāƞā þíƵāà úƶưā üǃî ûǒǀơƙǃ Ɨǒǃãå ÷ǚõǗƵ ƓǒǄƶǃå çïåí þǒǋƓƽǆ ǏǄ

á ƗǆöǈǗåýƛǆ ƗǒƑǒƕǃå çïåíISO14001 Ü  úƶưāãƕǒïíƙǃå ƝǆåïƕǃƓƕ ƗǂïƬǃå þƓǆƙǋ æǈåāƞǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨǒ
ƙā ƗǒƑǒƕǃåƋƓǌƙåïǒƛ.  āá ƗǒƑǌǃåā çíāƞǃå õƕưā ñǒǒƓǀǆǄǃ Ɨǈǒǆǒǃå ƗƑǒǌǃå ïāí ýǒƶƽƙ çïāïưƕ Ɨƪåïíǃå èƮā

åāǆǂ Ɨǒǃāíǃå èƓƽƮåāǆǃå íƓǆƙƵã ýǚƤ ÿǆ ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơǃ Ɨǒǈǆǒǃå Ǒƶƪǃåā Ɠǌƙǆƞïƙ íƶƕ Ɨǒǈǆǒ èƓƽƮ
ƓƬǈǗß ǃ Ǒǈƽǃåā ǑǃƓǆǃå þƵíǃå þǒíǀƙ Ǐǃāƙǒ óƮƤƙǆ ûāíǈƮǄ ǏǄƵ ýǒƞƪƙǃå ǑƼ Ɨƕƹåïǃå èƓǆöǈǆ

 èƓƽƮåāǆǃåISO.  Ɨǒǈõā çðƑƓƞ ßƓƬǈã çïāïưƕ èƮāá Ɠǆǂǃǚǂ ƗƑǒƕǃåā çíāƞǄ  ƴǆ ĄƓǒƬƓǆƙ çíơ ǏǄƵ
ƗǄƛƓǆǆǃå Ɨǒƕïƶǃåā Ɨǒǃāíǃå èƓƪïƓǆǆǃå ÜƤƙǃå èåïāíǃå ƗǆƓƿȒåā èƓƽƮåāǆǃå ýāơ èƓǂïƬǃå èƓǂǚǆǃ ƗǒƮƮ
 þāǌƽǆ ïƬǈ ǑƼ þǌƪǒ Ɠǆƕ ƗǒǃāíǃåTQM ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ. 

č.  îƑƻƬǁä ƕƨäîì)čċċē()Ď(:  ÿåāǈƶƕ ïƓƽƮǃå Ɠǌƕ þƓƿ Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå" çíāƞǃå çïåíã ǑǆƓöǈ þǒāǀƙǃ  êîāǆǈá
ÿǒƙǒǃāíǃå ÿǒƙƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆǃ ĄƓǀƼā ƗƑǒƕǃåāISO9001 & ISO14001 " èǈǆƪ ýǆƶǆ ǑƼ ƗǃƓơ Ɨƪåïí

 ƗǀƕƓõǆǄǃ ýǆƶǆǃå ýǒǋƋƙǃ ƗǃāƓơǆ ÜƗǒǄǆƓǂƙ çïāƮƕ ÿǒƙǒǃāíǃå ÿǒƙƽƮåāǆǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵ íǒíƞǃå ƗƼāǂǃå
íǒíƞǃå Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆ ƴǆ 2000 ISO 9001  ǑƼ ǑƑǒƕǃå ƴưāǄǃ Ǒǆǒǒǀƙ úƮā þǒíǀƙ ƴǆ
 ǏǄƵ úïƶƙǃå ǑƼ íƵƓƪǒ Ɠǆƕā ýǆƶǆǃåǌǆǃå ƗǒƑǒƕǃå æǈåāƞǃå ƴǆ ÜǊǒƼ Ɨǆã ǑƼ ýǆƶǆǃå íƵƓƪƙ Ɨǒǃà ëåïƙƿ

                                                 
)č( ǆơá ÜüïƓƕ ǑǄǆƓǂƙ êîāǆǈá þǒǆƮƙ Üíǆơá ôāƵ íǆã ǑǆƓöǈǃ ÿǒƙƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆǃ ƓǀƼā ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå çïåí          
 )ĕČČč ,čĐČČč (åā ÿǆƪǃå ƗƵƓǈƮǃ Ɨǒǈǆǒǃå ƗǂïƬǃå ǑƼ ƗǃƓơ ƗƪåïíǗåā çïåíǗå ƗǒǄǂ Üǉåïāƙǂí Ɨơāïõá ÜÿāƕƓƮǃíƓƮƙƿ 
Ü Üíåíƺƕ ƗƶǆƓƞĎČČĎ. 
)Ď(  ýǒǄƤ þǒïǂǃåíƕƵÜïƓƽƮǃåêîāǆǈá Üþǒǋåïƕã  ÿǒƙǒǃāíǃå ÿǒƙƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆǃ ĄƓǀƼā ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå çïåíã ǑǆƓöǈ þǒāǀƙǃ

ISO9001 & ISO14001 å èǈǆƪ ýǆƶǆ ǑƼ ƗǃƓơ ƗƪåïíƗǒƵƓǈƮǃå çïåíǗå Üíǒíƞǃå ƗƼāǂǃ ÜĎČČĔ. 



ďċ 
 

 Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆ ƴǆ ûƼåāƙǃå ýǚƤ ÿǆ ƗǒƑǒƕǃå çïåíǘǃ þƓöǈ ǑǈƕƙISO14001  íƿāã úíǌƙƪ
 úïƶƙǃå ǑƼ íƵƓƪǒ Ɠǆƕā íǒíƞǃå ƗƼāǂǃå èǈǆƪ ýǆƶǆ ǑƼ ǑƑǒƕǃå ƴưāǄǃ Ǒǆǒāǀƙ úƮā þǒíǀƙ éơƕǃå

ǊǒƼ Ɨǆǌǆǃå ƗǒƑǒƕǃå æǈåāƞǃå ǏǄƵ. éơƕǃå ýƮāƙā Ǘå ÿǆ ííƵ ǏǃãƓǌǆǋá ÿƓǂ èƓƞƓƙǈƙƪ: 
¶  Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǄǃ ĄƓǀƼā ƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå þƓöǈ íƶǒISO 14001  ûǒƕõƙ ƗƕƓƛǆƕ ïǋāƞǃå éǒơ ÿǆ

 ÿǒƙƽƮåāǆǄǃ ƗƽǄƙƤǆǃå èƓǌƞāƙǃå ÿǆ þƹïǃƓƕ îã ÜƗǒƑǒƕǃå ÿāâƬǃå çïåíã ǏǄƵ çíāƞǃå çïåíã þƓöǈ äíƓƕǆǃ
 ÿǒƙǒǃāíǃåISO9001 & ISO14001 ÿƓǂïƙƬǒ ƓǆǌǈƋƼ ƗǌƕƓƬƙǆǃå èƓƕǄõƙǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ǑƼ. 

¶ ïǌöá ã Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆ ôƶƕǃ Ǒǃāáā ǑƑðƞ ûǒƕõƙ íāƞā ǑǄǆƓǂƙǃå þǒāǀƙǃå êîāǆǈá þåíƤƙƪ
ISO14001  þǂơƕ Üûǒƛāƙǃå ǑƼ èåïƺƛ íāƞā ƴǆã Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆǃ ýǆƶǆǃå íåíƶƙƪ
ISO9001çïåíǘǃ þƓöǈ ßƓǈƕǃ ƗƕƪƓǈǆ ƗƑǒƕ ïƼāǒ Ɠǆ āǋā Ü ýǆƶǆǃå ǑƼ ƗǒƑǒƕǃå. 

  ÿāâƬ ÿƵ Ɨǃāâƪǆǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃƓƕ ýāƮāǃå Ɠǌǆǋá ÿƓǂ èƓǒƮāƙǃå ÿǆ ííƵ Ǐǃã éơƕǃå óǄƤā
Ǐǃã ýǆƶǆǃå ǑƼ ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå çïƕƤǃåā çßƓƽǂǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ ƗǄơïǆ  æǒïíƙǃåā íåíƵǗå õõƤ þƵíƕ üǃîā

ýǆƶǆǃå ÿǆư.  
Ď.  ƕøƨäîìDe Araujo )ČĔĔđ()č(:  Ɠǌƕ þƓƿ Ǒƙǃå ƗƪåïíǃåDe Araujo  ÿåāǈƶƕ" ýǋá Ɨǆöǈá ÿã çïåí

ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå ISO 14000 & ISO 9000 ƗǒǄǆƓǂƙ Ɨǒïåíã çåíá ã ƗƵƓǈƮǃå ǑƵƓõƿ ǑƼ ÷ǚõƙƪ
çíơƙǆǃå ƗǂǄǆǆǃƓƕ èƓǆíƤǃåā" . ǏǄƵ èǒïƞá)ĔĒ ( āƙǆ ƗǂïƬ çíơƙǆǃå ƗǂǄǆǆǃå ǑƼ Ɨõƪ) ƓǌǃƓǆƵá ýƿ

 ÿǆĎČČ ýǆƓƵ ( ǑƵƓǈƮǃå ÿǒƵƓõǀǃå ǏǄƵ ÷ðāƙƙ)Đđ (%ǑǆíƤǃåā )đđ (% ā ƴǆ æïƓƞƙ Ɠǌǃ
 ƗǆöǈáãƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå çïåí . āǃå úíǌƙ Ɨƪåïí Ǐǃã þƓöǈ ÿǒƕ ǊƕƬǃå Ǌƞāá ǑƮǀƙãçíāƞǃå çïåí     

ISO 9000  þƓöǈ ÿǒƕāã æǀƙïǆǃå ƗƑǒƕǃå çïåíISO 14000 ǑƼ ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå āǃāƑƪǆ Ɠǋåïǒ Ɠǆǂ Ü
ǌƶǆ ýǆƓƶƙǃåā ÿǒƙƽƮåāǆǃå ÿǒƙƓǋ Ɲǆíǃ ƗǒǈƓǂǆã ÿǆ ýǋā Üéơƕǃå ƗǈǒƵƗǒǄǆƓǂƙ çïāƮƕ Ɠǆ.  íƿā

Ɠǌǆǋá ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ííƶǃ Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ: 
 á-  Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå èǒöơISO 9000  ƗǒǆíƤǃåā ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ýƕƿ ÿǆ Ąåíƞ ƴƪåā ýāƕǀƕ

 ƗǒǈƓõǒïƕǃå)čČČ %ǃå çíƓǌƬ ǏǄƵ ƗǄƮƓơ éơƕǃå ƗǈǒƵ ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ÿǆā ƗǀƕƓõǆĕČ %
ƗǒǆíƤǃå ÿǆ ( ƴƿāƙǒāáíǃå ƗƽƮåāǆǃå Ǐöơƙ ÿ ƗǒǃāISO 14000 ýƓƕƿǗå èåîƕ. 

                                                 
(1)
 De Araujo, Marcondes Moreira, ñQuality and Environmental Management System: 

ISO 9000 and ISO 14000- An Integrated Management Tool? : An Overview in the UK 

Manufacturing and Service Sectors, Master thesis, University of London, London, UK    

,1996. 



ďČ 
 

 æ- ƪǆ æǄƹá íǀƙƶǒ âå ƗǈǒƵ ǑƼ ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå Ǒǃā ǑƼ ÿƓǂïƙƬƙ ÿǒƙƽƮåāǆǃå ÿƋƕ éơƕǃãǗå þåðƙǃ çïåí
ƓǒǄƶǃå ā ÜèƓǒƓƺǃåā úåíǋǕåā ƗƪƓǒƪǃå ā ÜƗǒǄǆƶǃå õƕưā ûǒƛāƙǃå ā ÜƗǒƵāƙǃåā æǒïíƙǃå ā Ü ûǒƿíƙǃå

Ǘå Ɨƶƞåïǆāçïåí. 
 ê- ĔĔ %ā ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ÿǆēď %Ƭǃå ÿǆ íƑåāƼ ǏǄƵ èíǂá éơƕǃå ƗǈǒƵ ǑƼ ƗǒǆíƤǃå èƓǂï

ƗǒǄǆƓǂƙ çïāƮƕ Ɠǆǌƶǆ ýǆƓƶƙǃåā ÿǒƙƽƮåāǆǃå Ɲǆí. 
 í-  Ɨǒǈǌǆǃå Ɨǆǚƪǃåā ƗơƮǄǃ Ǒǃāí þƓöǈ íƓƞǒã çïāïư ǏǄƵ éơƕǃå ƗǈǒƵ èíǂáā  ýǆƓǂƙǃå íƓƞǒã ƴǆ

 þƓöǈã þƓöǈ ýƕƿ ƗƑǒƕǃå çïåíãçíāƞǃå çïåí. 
ď.  ƕøƨäîìNSF )ČĔĔĔ()č(: ǆ Ɠǌƕ þƓƿ Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå ƗƪƪâNSF Ǘå þöǈ Ɨǒǃāíǃå ƗǒƑǒƕǃå çïåí

 ƗǂïƬ ǏǄƵ èǒïƞá ÜƗǃƓơ Ɨƪåïí þƞơǃå Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå èƓǆöǈǆǄǃ îǒƽǈƙ èƓǌƞāǆMilan  ƗƵƓǈƮǃ
 æǃåāǄǃå)Ǒƹåïƕǃå ( ƓǌǒƼ ýǆƶǒ ăîǃåā íǒïƕƙǃåā èåïƓǒƪǃå ƗƵƓǈƮƕ ƗƮƓƤǃå)ďĎ ( ǏǄƵ ƗǄƞƪǆ Ǒǋā ĄƓƮƤƬ

 Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃåISO 9002  þƓöǈƕ ƗƮƓƤǃåãåíçíāƞǃå çï  ǑƑǒƕǃå Ɠǋßåíá Ăāƙƪǆ Ǒǈíƙ ÿǆ ǑǈƓƶƙā
ÿāǋíǃå èƓƽǄƤǆƕ ƗƑǒƕǄǃ ƓǌƛǒāǄƙāÜ ǂïƬǃå ÿǆ ĄƗƕƹïā ǑƑǒƕǃå ƓǌƑåíá Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙ ǑƼ Ɨã ÷āïƬǆǃƓƕ èǀơƙǃ

 Ǌǃāǆƙ ăîǃå ǑǃåïíǒƽǃåEPA  Ɨƪƪâǆ ǉïǒíƙāNSF Ɨǒǃāíǃå. íƿā  ƴǆ ƗǈïƓǀǆǃƓƕ Ɠǌǃ ǑǃāǕå þǒǒǀƙǃå ßåïƞã þƙ
 āíǃå ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆ ƗǒǃISO 14001  ƗƑǒƪ Ɨƞǒƙǈǃå èǈƓǂā èƓƕǄõƙǆǃå üǄƙǃ ƓǌƙǀƕƓõǆ Ăíǆ íǒíơƙǃ
Ɠƪ þƓöǈ íāƞā þíƶǃ Ǚã ƗǂïƬǃå ǑƼ ƗƑǒƕǃå çïåíǗ ûƕá þƓöǈ ƴǆ ƗǀƕƓƪǃå ƗǂïƬǃå Ɨƕïƞƙ ÿãçíāƞǃå çïåí  ISO 

9002  ïïƿā ƗǒƑǒƕǃå çïåíǘǃ þƓöǈ îǒƽǈƙ ÷āïƬǆ ǑƼ ĄƓǆíƿ Ǒưǆǃå ǏǄƵ ƗǂïƬǃå ƴƞƬ ƗǒƕƓƞǒǗå ǊƞƑƓƙǈā è
 ƗƽƮåāǆǃå ƴǆ ƗǀƕƓõǆǃå çíƓǌƬ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ýǋƋƙǃåISO 14001  Ɨƪƪâǆ ƴǆ ÿāƓƶƙǃƓƕāNSF.  íƿā

ãúƮǈā Ɨǈƪ íƶƕ ƗǂïƬǃå èƵƓõƙƪ  Ɨǈƪǃå  ƗƽƮåāǆǃå ƴǆ ƗǀƕƓõǆǃå çíƓǌƬ ǏǄƵ ýāƮơǃå ÿǆISO 
14001Ü á Ɠǋïåíǀǆ èåïāƼāǆ çïƙƽǃå üǄƙ ýǚƤ ûǀơƙ ÿ)ĎČ ( ǏǄƵ Ɠǌƙïõǒƪ þƓǂơã ýƶƽƕ ïǙāí ÿāǒǄǆ
ƽǄƤǆƓǋïǒāíƙ çíƓƵȒåā ÿāǋíǃå ÿǆ ƓǌƙƓ. 

                                                 
(1)
 NSF., EMS: An Implementation Guide for SMOs, USA, 1999. 

 



ďč 
 

 ăƑƴƓäî:- ƑǊǆǄ ƕǐǁƑƟǁä ƕƨäîìǁä ƲƽĀǄĀ ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä ǍǂƳ úǐǂƴƗǁä: 
å ÿǒǆƓöǈǃå ǏǄƵ ßāưǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå èǀǃáƴǆƙƞǆā íïƽǈǆ ýǂƬƕ ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃ ýǂǃ ÿƓǂ éǒơ Ü

ƮƓƤǃå Ɠǌƞǆåïƕā ƓǌƙõƤ ƗƪåïíƗ  Ɠǌưƶƕ èðǂïā ÜƓǌƕǃ ûǒƕõƙèƓƽƮåāǆǃå ƕ ƗǒǃāíǃåǗåā þƓǆƙǋǗƓíƓǆƙƵ 
 ôƶƕƕƗǒïāïưǃå èƓƕǄõƙǆǃå ã ăíâƙ ǑƙǃåÿǒǆƓöǈǃå ÿǒƪơƙ Ǐǃ. Ǔå ôƶƕǃåāÿǆ ïƤ á èƓƪåïíǃå èíǂ

ã ûǒƕõƙ çïāïư ǏǄƵ āƞǃå çïåíã þƙ Ǒƙǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíƞ ïƓǌǒƼ éơƕǃå ßå. 
 ÿǂǃā ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃåã èƼïƮǈƓǌƶǆƞƕ  ÜƓǋïǒƼåîơƕ Ɨǒǃāíǃå èƓƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆ ûǒƕõƙ ǑƼā
ƗǄƮơǆǃå ã ăíâƙ ƗǒƑƓǌǈǃåã ûǒƕõƙ Ǐǃ çïåí ǑƼ ƗǄǆƓƬǃåā çíāƞǄǃ ÿǒǆƓöǈǃåǑƼ ƗƑǒƕ  èǈǆƪ ýǆƶǆ

ƕ þƓǒǀǄǃ ýǆƶǆǃå èƵí ÿá íƶƕ ÜƗƞāǄƪƓõǗå ôƶƕã Ɨǒíâǆǃå èåßåïƞ ûǒǀơƙ Ǐǃã çïåíƗǄǆƓƬ ƗƑǒƕǃåā çíāƞǄǃ 
ã ÿǒǆƓöǈǃƓƕ ýƮƙǃ ǏǃÿǒƙǒǃƓƵ ƗǒǃƓƶƼā çßƓƽǂƕ ƓǆǌƼåíǋá ÿǒǄǆƓƶǃå Ɨǒâï ýǚƤ ÿǆ Ü þǌǄǒǋƋƙā ýǆƶǆǃå ǑƼ

ñƓǒǀǆ þǒíǀƙ ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÜƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå ÿǒǆƓöǈǃå èƓƕǄõƙǆ ûƼā  çïƬƶƕ ÿǒǆƓöǈǃå ûǒƕõƙǃ èåāõƤā
ÜèåāõƤ  ƝǆƓǈïƕā Ǒƕǒïíƙ ëïƙǀǆ āǘǃ üǃîā ÜéơƓƕǃå ýƕƿ ÿǆ ƓǋíåíƵã þƙ ǑƙǃåöǈǃƓƕ ßƓǀƙïã ÿǒǆƓ ßåíá Ǐǃ

áǆǃ ÿƪơƕǂåāƗ  ƗǄǆƓƬ çíāƞ ûǒǀơƙā ƗǒǆǃƓƶǃå èåïāõƙǃå ƴǆƕ ƗƑǒýǆƶǄǃ ƗơǃƓƮ. 



ďĎ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ üĀǓä èƟƓǄǁä : æìĀƜǁä 
¶ ǏǆƑƙǁä èƟƓǄǁä :ƕƏǐƓǁä 

 

 

 

 

ǏǆƑƙǁä üƬƻǁä 
ƕƏǐƓǁäĀ æìĀƜǁä 



ďď 
 

üĀǓä èƟƓǄǁä 
æìĀƜǁä 

à ăǗĀ : ýĀǊƻǄæìĀƜǁä ǊƗƻƨǂƺĀƑ: 
      ÿá ƴǆǃåǗå ǏǄƵ ÿāǀƽƙǒ ƴǒǆƞ èƓƞƙǈǆǃåā èƓǆíƤǃå çíāƞƕ þƓǆƙǋã Ǚá íƞāǒǙ Ǌǈã ǏǄƵ þǌǈǒƕ ûƓƽƙ

 Üçíāƞǃå úǒïƶƙéǒơ ÜƓǆƓǆƙ Ɠǋíǒíơƙ æƶƮǒ  Ɠǆǂá íƞāǒǙ ǊǈãƓǌƪƓǒƿ Ɨǒƽǒǂ ǏǄƵ ûƓƽƙ .Ǖåā Ɠǌǃāơ þƓǂơ
æǄõǒ ăîǃå óƤƬǃå ïāöǈǆ æƪơ úǄƙƤƙ  ÿǆ ôïƺǃå æƪơā ƓǌǒǄƵ þǂơǃå Ǌǈǆãþǂơǃå ïåíƮ .

ƗǒǃƓƵ Ɨǆǒƿ āîā íǒƞ āǋ Ɠǆƕ Ɠǒƪíơ ÿƓǒơǕå þöƶǆ ǑƼ çíāƞǃå õƕƙïƙā)č(.  ðǒǆƙǃå ƗǃǙíƕ çíƓƵ þǌƽƙā
Excellence ǗåāûƓùùùùùùùùùùùùùùùƪƙ Consistency Ɠǀƕƪǆ çííơǆ èƓǒāƙƪǆā ïǒǒƓƶǆ ǏǄƵ ýāƮơǃåā . Ɠưïā

 āá Ɲƙǈǆǃå ƗǆƑǚǆā ÿƑƓƕðǃå ƴưā āá ƴǈƮ ăîǃå ôïƺǄǃ ƗǆíƤǃåǊǃHarvery, Green, and Burrows, 
1993. ƴƿāǆǃåā çíāƞǃå Ǌǒǃã èǄƮā ăîǃå þíǀƙǆǃå Quality  ƓǌǀƼåï Ɠǆā çïƮƓƶǆǃå ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ǑƼ

ƛǒíơ èƓƽƪǄƼā þǒǋƓƽǆ ÿǆ ÿǂǒ þǃ Ɨã ÿǆ ĄåïƓǂƙƕã ýƕ ÜǑǃƓơǃå ïƮƶǃå èåïƓǂƙƕá ǑƼ ƗǄƹāǆǃå ǉïāîƞ Ǌǃ ÿ
þíǀǃå)Ď( Ü āǌƽǆǃå ƓǆáǗå Ɨǆǒǀǃå ýǆƬǒƼ çíāƞǄǃ íǒíƞǃå þǗåā ƗǒíƓƮƙƿ Ɨƪƪâǆǃå ÿǆ ýǂǃ ǑǄǆƶǃå þåíƤƙƪ

 þíǀǆ ÿǒƕ ýǆƶǃå ƗƿǚƵ ïƮƓǈƵ ǑƼ ƗǈƑƓǂ ƗǃƓơ ÿƵ çïƓƕƵ çíāƞǃå ÿá ýāǀǈ ÿá ƴǒõƙƪǈƼ ÜüǄǌƙƪǆǃåā
ƗǆíƤǃå  ƗƕƪǈǃƓƕ íơåā ÿà ǑƼ Ɨǒơƕï ïƕǂá ÿǆưǒ Ɠǆ āǋā ƗƽǄǂƙ ýƿƋƕ çíāƞǃå ûǒǀơƙ ăá ýǒǆƶǃåā

ïƓƶƪǕå ýƿƋƕā ƝƙǈǆǄǃ çíāƞ ýưƼá ǏǄƵ ǊǃāƮơ āǌƼ ýǒǆƶǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆá ÜƗƪƪâǆǄǃ)ď( . ïǒƛǂǃå èǃí íǀǃ
å ÿǆǓǕåā ÜƗǆǒïǂǃå èƓǒƕǈǃå éǒíƓơǘǃ ǏǄǆƶǃå ûǒƕõƙǃåā ÜƗƽǒïƬǃå ƗǒāǗå çïåí ÜƗǒǆǚƪ ǏǄƵá èǀƕõ Ɠǌǈ

Ǖå äíƓƕǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ɨǂïơǃ ƗǒƪƓƪãƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíÜ íƿā  ÿƓǂãǋǗå þƓǆƙ ýǚƤ ÿǆ çíāƞǃƓƕ þǚƪ
 äíƓƕǆǃå ƣǒƪïƙǃåƙǃƓƗǒ)Đ(: 

                                                 
)č( íǒƞǆÜ ā ïǂƓƬ ÿƪāƪ èåíƓǒðǃåÜ íåāƵ íǆơǆÿƓǆƵ Üƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ßƓƽƮ ïåí ÜƗǒǀǒƕõƙ Ɨƪåïí þǒǄƶƙǃå ǑƼ çíāƞǃå Ü       
ÜĎČČĔ Üó:ďĐĎ. 
)Ď( ïƓƽƮǃå ÜǒǄƤ þǒïǂǃåíƕƵûƕƓƪǃå ïíƮǆǃå Üþǒǋåïƕã ý Üó:ĐĐ. 
)ď(  ÜëǚƮ íǆơá ßǚƵ Ɨǆƞïƙ ÜïíǒāïƬ íïƓƬƙǒïā ăïƓǋ ýǂǒƓǆsix sigma Ǐǌƙǈǆ ǘǃ Ɨǒǈǌǆǃå èåïƕƤǃå ðǂïǆ ÜƗƿíǃå ïåí ç

PMEC Üçðǒƞǃå ÜĎČČđó Ü:ĎČ. 

)Đ( åïíǃåíƗǂ ÜÿíïǕå ÜÿƓǆƵ ÜßƓƽƮ ïåí Üßǚǆƶǃå ƗǆíƤā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ÜÿƓǆǒǄƪ ÿāǆƋǆ ÜĎČČĔÜ ó:ďĐ-ďđ. 



ďĐ 
 

Č- ìƓǄà āîĀƪǁä: ƿāǗå ƓƵí íǗå Ǐǃå þǚƪíƕǆƕ þåðƙǃá Ǖå ƴǆ ïāƓƬƙǃå ýǚƤ ÿǆ ĂïāƬǃå ǏƼ íåïƼã îƓƤƙ
ƿ ýǚƤ ÿǆ åîǋ ïǌöǒā ÜèǚǂƬǆǃå ýơāǏǃƓƶƙ Ǌǃā): Ǖå ǏƼ þǋïāƓƬāïǆ ()č(íâƙ Ɠǈǋ çïāƬǆǃƓƼ Üă  Ǐǃå

çíāƞ āîā ÿǀƙǆ ýǆƵ. 
č- ìƓǄà þĀƑƴƗǁä:  íǀƼáǗå íǂ Ǌǃāƿ ýǚƤ ÿǆ åîǋ ïǌöǒā ïǒƤǃå ýǒƕƪ ǏƼ ÿāƓƶƙǃå çïāïư ǏǄƵ þǚƪ

ǏǃƓƶƙ) : ã ņĶġ ãńĽŃäĢíŃŏã ņĶġ ãńĽŃäĢí őŃ ŅńĮîĵãŃ  ĵñĻãŃĀĢĵãŃ ĸ ()Ď( ëāïƕ ǏƵƓǆƞǃå ýǆƶǃƓƼ Ü ÿǆ āǋ ûǒïƽǃå
èƓƕǄõƙǆǃå ǕåǗ ƗǒƪƓƪƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåí. 

Ď- ìƓǄà âǕäĀ üǄƴǁä þƑƾƗǈǐƺ òǘƢ : āǗå éơ íƿ ǏǄƵ þǚƪã ǊǒƼ çíāƞǃå ûǒǀơƙ çïāïưā ýǆƶǃå ÿƓǀƙ
æāǒƶǃå ÿǆ ǉāǄƤā  çïāïưā ÜþƑåíǃå ÿǒƪơƙǄǃ Ǐƶƪǃåāáơǒ ÿ ýǆƓǂ ǊǒƼ óǄƤǒā ǊǄǆƵ ýǆƓƶǃå æ

Ǘåƙ Ǌǃāƿ ýǚƤ ÿǆ åîǋ ïǌöǒā óǚƤǏǃƓƶ) : Ý ĠŊĖĽ ő äĽÙ ļĹ ĄõÙŒĺġ ļĊù()ď(. ǏǃƓƶƙ Ǌǃāƿā :       

)ĻńĶĺĢí ĸîľı äĺġ ļĶâĊîĵŃ ()Đ(þǚƪǃåā çǚƮǃå ǊǒǄƵ Ǌǃāƿā Ü ) ã ýǆƓƶǃå ÿǆ æơǒ Ÿå ÿãåî  ýǆƵáÿƪơǒ ÿ( Ü
) ǒ Ÿå ÿãǊǈǀƙǒ ÿá ĄǚǆƵ þǂíơá ýǆƵ åîã æơ( ÜǊǒǄƵ ýāǀǒ üǃî ǏƼā  ā çǚƮǃå þǚƪǃå              
)ÿǆ Ǘå ǏƼ ÿƪƗǈƪ þǚƪ  ýƛǆ Ǌǃ æƙǂ ǉíƶƕ Ɠǌƕ ýǆƶƼ Ɨǈƪơá ÿǆ óǀǈǒ Ǚā Ɠǌƕ ýǆƵ ÿǆ ïƞá þǋïāƞ

Ǘå ǏƼ ÿƪ ÿǆā ÜƐƬ ǊǒǄƵ æƙǂ ǉíƶƕ Ɠǌƕ ýǆƶƼ ƗƑǒƪ Ɨǈƪ þǚƪ ÿǆ óǀǈǒ Ǚā Ɠǌƕ ýǆƵ ÿǆ ïðā ýƛǆ
áƐƬ þǋïåðā()đ(. 
ď- Ǖä ƕƓƑƽîǁäƕǐǄǘƨ:  ƗǒƞïƓƤ èǈƓǂ ßåāƪáíâƙ Ɨǒƙåî āă ƙǃå ǏǃåƋ íǂǏǄƵ ǒƽǈƙǕå î ïǒǒƓƶǆǃåā úåíǋ

ǒǒƓƶǆǄǃ ƓǀƼā ƗƵāưāǆǃåǗå ƗǒƵïƬǃå õƕåāưǃåā ñǒǒƓǀǆǃåā ïƗǒǆǚƪ. 
   Ɠǆǂáǒƙåîǃå ƗƕƓƿïǃå ÿǗå çāƿ ÿǆ Ɨǀƛƕǈǆǃå þǄƪǆǃå Ăíǃ ƗǗåā ÿƓǆǒǕå Ɠǌǃ ÿāǂǒƪ ƗƶǒïƬǃƓƕ þåðƙǃ ïƛ
Ǖå ïƕǂ ǑƼƶƬ ǉƓƞƙ Ɨǒǃāâƪǆǃå ýǆƓǂƕ þǄƪǆǃå ïāáǓåā Ɠǒǈíǃå ǏƼ ǊǃƓǆƵǆ åîǋ ïǌöǒā ÜçïƤ Ǌǃāƿ ýǚƤ ÿ
ǏǃƓƶƙ) : êľŊŁă ìèĊı ä¬ ĈĪĽ Ĵı ()Ē( Ü ýǚƤ ÿǆ ýíƙƪǈāǓåǕåā Ɨǆǒïǂǃå èƓǒ ƗƽǒïƬǃå Ɨǒāƕǈǃå éǒíƓơ

                                                 
)č( Ɨǒá ÜÿåïǆƵ ýà:čđĕ 
)Ď( Ɨǒá ÜçíƑƓǆǃå:Ď 
)ď(  Ɨǒá Üúǌǂǃå:ďČ 
)Đ( Ɨǒá Üýơǈǃå:ĕĎ 
)đ( þǄƪǆ Ü çƓǂðǃå æƓƙǂ ÜƗƿíƮǃå ǏǄƵ éơǃå æƓƕ Ü  ï þƿ)čČčē.( 

)Ē( Üïƛíǆǃå Ɨǒá:ďĔ. 



ďđ 
 

ǄƵǗå ðǒǂïƙ ǏǗå çïåí ǏƼ çíāƞǃå ƣǒƪïƙ ǏǄƵ ƗǒǆǚƪǕå Ɠǆǂ ÜƗƽǄƙƤǆǃå èƓǆíƤǃåā ýƓǆƵá ƗƕƓƿïǃå ÿ
 ïǀǃå ÿǆ çíǆƙƪǆ Ɨǈǒƶǆ ñǒǒƓǀǆā ïǒǒƓƶǆ ßāư ǏƼ þƙƙ èǈƓǂà þǒïǂǃå ÿƗƽǒïƬǃå Ɨǒāƕǈǃå Ɨǈƪǃåā.  

 ăîǃå ïāõƙǃå ÿǆ ĄƓƪǒƑï ĄƓƕǈƓƞ ƗǒƵƓǈƮǃå çïāƛǃå Ɠǌƙƛíơá Ǒƙǃå Ɨǆǌǆǃå ƝƑƓƙǈǄǃ ÿƓǂ íǀƼ ĄƓƛǒíơ Ɠǆá
 ǑƑƓƮơǗå þǃƓƶǃå Ǌǆíƿ ăîǃå þǌǆǃå ïǒāõƙǃå ĊíƵ ÿǂǆǒā ÜƓǌƙåāíáā ƓǌƙƓƽƪǄƼā çíāƞǃå þǒǋƓƽǆ ǑƼ éíơ

W. Shewart  çíāƞǃå ǏǄƵ ƗƕƓƿïǄǃ(QC) Quality Control  ÿïǀǃå ÿǆ èƓǈǒïƬƶǃå Ɨǒåíƕ ǑƼ
 ƗǄơïǆǃ Ɨǒǀǒǀơǃå ƗǒǆǄƶǃå Ɨǒåíƕǃå ǑưƓǆǃååÿǓå Ǐƙơ çïǆƙƪǆ èǃåðǙ Ǒƙǃåā Üéǒíơǃå Ɠǌǆāǌƽǆƕ çíāƞǃ     

Ü íåāïǃå èƓǆƓǌƪǗ ÿƓǂ Ǒƙǃåā)Deming ÜJuran ÜFeigenbaum ÜCrosby ÜIshikawa        
ÜTaguchi (Ǖå ïƛǃåáā ƓǌƙƓƽƪǄƼ ƗƹƓǒƮā ýǒǂƬƙ ǑƼ ïǒƕǂƓǌƙåāí . èƓƕƓǀǈǃå èïǌö ƗǒƵƓǈƮǃå çïāƛǃå ƴǆā

ÜèƓƞƙǈǆǃåā íåāǆǃå çíāƞ ííơƙ Ɠǆǂ ƓǌǒƼ ýǆƶǃå íƵåāƿā Ɨǈǒƶǆ Ɨǈǌǆ ïǂƙơƙ ƗƕƓǀǈ ýǂ éǒơ Ɨǒǈǌǆǃå  ÿƓǂā
îǕå ǏǄƵ ƗƕƓǀǈǃå ƗöƼƓơǆ ÿǆ ßðƞ üǃƗǈǌǆǃå Ɨƶǆƪā ïåïƪ.  ā Ȓå ƴǈƮǆǃå þƓöǈ ïāǌöǃ ÿƓǂ üǃî æǈƓƞ Ǐǃ

ƞơ íǒåðƙāǗå þƗƞƓơǃå íǂâǒ Ɠǆ êƓƙǈ ãǗå ǏǃǕ çíāƞǃƓƕ þƓǆƙǋƕ úǄƙǃå ƗƽǄǂ ÿƋ èǈƓǂ ƗƽǄƙƤǆǃå ǊǃƓǂƬ
ƗǒǃƓƵ.  íƿāãǑƼ ßåāƪ çíāƞǃå ýƓƞǆ ǑƼ ïāõƙǃå ïǆƙƪ áƗƕƓƿïǃå æǒǃƓƪ ƕ çíāƞǃå ǏǄƵƎ þåíƤƙƪá æǒǃƓƪ

Ǘå ƗƕƓƿïǃåÜƗǒƑƓƮơ áǑƼ ā  ýƓƞǆã ëïõ ýǚƤ ÿǆ çíāƞǃå çïåíãƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåí TQM á ÿǆ ā
 èƓƽƮåāǆ íǒíơƙ ýǚƤáöǈ ƗǆãǑƼ Ɠǆǂ çíāƞǃå çïåí Ǔå ƗƵāǆƞǆāðǒ9004- 9000 áǚƤ ā ƴǒƪāƙ ý
 çíāƞǃå èåïāöǈǆā þǒǋƓƽǆã èƓǆíƤǃƓǂ ƗƽǄƙƤǆǃå èǙƓƞǆǃå ǏǃǕå èƓǆíƤǃåā ā Ɨǒǈāïƙǂǃ ȒåƗƼïƶǆǃåā èƓǆāǄƶǆǃå çïåí. 

 ăƑǐǆƑƙ :æìĀƜǁä ùǐîƴƗ 
 

 ÿãǗåïǒƕǂǃå þƓǆƙǋ ƕå çíāƞǃå ýƓƞǆ Ɠƛǒíơā Ɠǆǒíƿ èƓǂïƬǃå ǊƙíǌƬ ăîǃá Ăíã Ǐǃ þāǌƽǆ ïāõƙ
ǒïƶƙ þǒíǀƙ Ǌƶǆ ÿǂǆǒ Ǚ ýǂƬƕ çíāƞǃåǕ üǃîā çíāƞǄǃ ǊǒǄƵ ûƽƙǆ üïƙƬǆ ú ƗǄƼƓơ þāǒǃå çíāƞǃå ÿ

 ïƕƶƙ Ɠǆǂ þāǌƽǆǃå ßåïƛ ÿƵ ïƕƶƙ ƗƽǄƙƤǆ æǈåāƞ ÿǆ Ɠǌǆāǌƽǆ ƴǆ ýǆƓƶƙƙ Ǒƙǃå èåïāöǈǆǃåā ýƤåíǆǃƓƕ
ǌǃ Ǌƞāƙ Ǐƙǃå íāǌƞǃå þöƵ ÿƵ ÿǒƛơƓƕǃå ýƕƿ ÿǆ ßåāƪ ýƓƞǆǃå åîá ïƬǃå āƼ èƓǂ Ǒǈƕƙǃ ƓǌƙåïíƓƕǆ Ǒ

 ā þǒǋƓƽǆáèƓƽǒïƶƙ çíāƞǄǄƼ Üçïāõƙǆǃå çíāƞǃå Ɨǆöǈ  ýǂǃ éǒơ çíƵ þǃƓƵáā  Ɠǌǃ óƓƤǃå Ǌƽǒïƶƙ éơƓƕ
ÜǊƙïöǈ æƪơ  āǄǒ ƓǆǆçíāƞǄǃ Ɨǆǌǆǃå úǒïƓƶƙǃå þǋá Ǒ  : 

¶ úïƵ â îĀõǆǄ þƓ ƓǌǄƮá ÿƋƕ çíāƞǃå ƗǆǄǂ æïƶǃå ÿƓƪǃ Ǌǆƞƶǆ ǑƼ"íāƞ " ßăíïǃå ôǒǀǈ íǒƞǃåā
ƞā Üçíāƞ ƐƬǃå íƓƞāåíǒƞ ïƓƮ ăá çíā)č(.   

¶  èƼïƵƕǐǀǐîǄǓä ƕǐƴǄƜǁä ASQC å çíāƞǃƓǌǈƋƕ: êāƙǈǆǄǃ ƗǒǄǂǃå óƑƓƮƤǃåā ƗƑǒǌǃå  ) āá ƗǆíƤ
 ƗƶǄƪ ( Ǒƙǃå ǏǄƵ êāƙǈǆǃå åîǋ çïíƿ ïǌöƙãƗǒǈǆư ĂïƤáā ƗơǒïƮ èƓƞƓơ ÷ƓƕƬ . 

                                                 
)č( ãïāöǈǆ ÿƕ ÜúïƓƶǆǃå ïåí Üæïƶǃå ÿƓƪǃ ÜĎČČĔó ÜēĎ. 



ďĒ 
 

¶  ƓǆáðǐǐƾƗǂǁ ƕǐǁĀìǁä ƕǄõǆǄǁä  International Organization For Standardization 
úïƶƙƼ ƓǌǈƋƕ çíāƞǃå:  ÿá Ǒƺƕǈǒ Ǒƙǃå èƓƕǄõƙǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǃ ðƞāǆ ôïƵ āá Ɲƙǈǆ ǑƼ ûǀơƙƙ

 ƓǆǒƼ Ɠǆ ƗǒǄǆƵã æāǄƪá üƓǈǋ ÿƓǂ åîǃûǒǀơƙ ǗåƗǈǂǆǆ ƗǒǄǆƶǃå ýƶƞǒā èƓƕǄõƙǆǃå ǉîǌƕ ßƓƽǒ. 
¶  ƓǆáæìĀƜǁä ôƓƮǁ ƕǐƓîĀǓä ƕǄõǆǄǁä European Organization For Quality Control 

 ÿá ĂïƙƼ"çíāƞǃå " āǆƞǆ ƗǒƕǄƙ ǏǄƵ Ǌƙåïíƿ ííơƙ ÿǒƶǆ Ɲƙǈǆ Ɠǌƕ ðǒǆƙǒ Ǒƙǃå èƓƽƮǃå ÿǆ ƗƵ
þǌƙƓƕǄõƙǆā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå èƓƞƓơ.)č(  

¶  ïƕƵ íƿāĀƗĀǄǐǀǐƨ Sikomoto Ǒƙǃå üǄƙ Ǒǋ çíǒƞǃå èƓǆíƤǃåā èƓƞƙǈǆǃå Ǌǃāǀƕ çíāƞǃå ÿƵ Ü
þǋïǒƹā ÿƑƓƕðǃå èƓƞƓơ ƗǒƕǄƙ Ǒǋ çíāƞǃå ïǋāƞ ýƶƞ Ǌǈá ăá ÜƓǌǆïƙơƙā ÿƑƓƕðǃå èƓƞƓơ ǑƕǄƙ)Ď(. 

¶ úïƵ þäîĀƜ Juran ƞǃå ƓǌǈƋƕ çíā"ǘǃ Ɲƙǈǆǃå ƗǆƑǚǆ ĂíǆþåíƤƙƪ")ď(Ü  þǒíǀƙ ǏǄƵ çïíǀǃå ăá
á ā ßåíá ýưƼáèƓƽƮ ûíƮ . 
¶ ăáï æƪơ çíāƞǃåā îƪǐƺFisher ǃå ûǃƋƙǃå Ɨƞïí ÿƵ ïƕƶƙǆ åðƓƙùùùùùùùùùùùǆǆ ßåíǕå ÿāǂā ðǒùùùùùǆƙ

Excellence  êāƙǈǆǃå óƑƓƮƤ ôƶƕ āá óƑƓƮƤ ÿāǂā )ƗƶǄƪāá ƗǆíƤ(  ƓǌƙǈïƓǀǆ íǈƵ çðƓƙǆǆ
 íǒƽƙƪǆǃå ïāöǈǆ ÿǆ āá Ɨƪƪâǆǃå ïāöǈǆ ÿǆ ƗƵāưāǆǃå ïǒǒƓƶǆǃå ƴǆ /ÿāƕðǃå)Đ(  . 

¶  Ɠǆá ýĀƓƜǐƺ ìǆƑǄîà Armand Feigenbaum  íǒíơƙ ƓǌǈƋƕ ƓǌƼïƵ íǀƼã èƓƕǄõƙǆā èƓƞƓǒƙơ
ǆǃ üǄǌƙƪǆǃåǗå āá ûåāƪǕå íǒíơƙ ñǒǃā íǒïǒ Ɠçïåí)đ(. 

¶  ĊïƵú ǏƓƨĀîǀ åǐǂǐƺ Philip Crosby  ƓǌǈƋƕ çíāƞǃå"ƗǀƕƓõǆǃå èƓƽƮåāǆǄǃ "Conformance 
to Specification .Ǘå ýƤíǆǃå ýƛǆǒ úǒïƶƙǃå åîǋā èƓƕǄõƙǆǃ çíāƞǃå ƴưƤǒ ăîǃå ǑƞƓƙǈ
Ǘå ƗǒǄǆƶǃåā þǒǆƮƙǃåƗǒƞƓƙǈ.)Ē(  

                                                 
)č( íǒƞǆÜ èåíƓǒðǃåā ïǂƓƬ ÿƪāƪÜ íåāƵ íǆơǆã Ü ïƬǈǄǃ ßƓƽƮ ïåí ÜþǒǄƶƙǃåā ƗƵƓǈƮǃå ǑƼ èƓǀǒƕõƙ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåí

 ÜÿƓǆƵ ÜƴǒðāƙǃåāĎČČē Üó:ččĐ. 
(2)
 Sikomoto,T, Meeting the challenge of the 21 century in the Globle market place, new 

York: Facts on file, T. 1998., p:157. 

(3)
 Evans, J. R., Applied Production and Operation Management, 4th ed., West Publishing 

Company, New York, 1993,p:44. 

(4) 
Fisher, Barry, Installing Implement the Document at lougbroraugh University,1996, p:5. 

)đ( ãå úïƓƮǆǃå íƓơƙ Ȓåā üāǄƪ ƗƼƓǀƛ þá çíƓǌƬ çíāƞǃå ÜƗǒƕïƶǃííƶǃå ÜßƓǆƙǈ:ďČď ÜĎČČĒÜ ó:đĒ. 
)Ē( þƞǈÜ Üþƞǈ íāƕƵ Ǘå ïƮƵ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ÜÿƓǆƵ Üƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ßƓƽƮ ïåí ÜèǒǈïƙǈĎČčČ Üó:Ďĕ. 



ďē 
 

¶  ƓǆáâƶǆǐǄǐì ìîäĀì Edwards Deming Ƶ ÿǒƼāïƶǆǃå çíāƞǃå íåāï íơá āǋā çíāƞǃå úïƶǒƼ ƓǒǆǃƓ
 ûǒǀơƙ ƓǌǈƋƕãƓǒƙơǚƕǀƙƪǆā åïưƓơ üǄǌƙƪǆǃå èƓƶƿāƙā èƓƞ.)č(  

¶  ƓǆáǏǆƑƓƑǐǁä ðìǆǊǄǁä Taguchi  ƓǌǈƋƕ çíāƞǃå úĊïƵ íǀƼ" ÿǂǆǒ Ǒƙǃå çïƓƪƤǃå ïåíǀǆ ÿƵ ïǒƕƶƙ
ǊǆǒǄƪƙ íƶƕ ƴǆƙƞǆǄǃ Ɲƙǈǆǃå Ɠǌƕƕƪǒ íƿ Ǒƙǃåā ƓǌǒíƓƽƙ " èƓƶƿāƙ ƗǒƕǄƙ ǑƼ ýƬƽǃå üǃî ÿǆưƙǒā
 ïǒƛƋƙǃåā ÜßåíǕå óƑƓƮƤ ƗǒƕǄƙ ǑƼ ýƬƽǃåā Üÿāƕðǃå éāǄƙǃƓǂ ƴǆƙƞǆǃå ÿƵ ƗǆƞƓǈǃå ƗǒƕǈƓƞǃå èå

Ɠǋïǒƹā Ɲǒƞưǃåā)Ď(. 
ã âƕǈƙǃåā ýǒǄơƙǃå æǄõƙƙ éǒơ ÜƓǌǒǃå ýāƮāǃå Ǐƞïǒ ƗǒƑƓǌǈā çííơǆ ƗǒǃƓƛǆ ƗǃƓơ èƪǒǃ çíāƞǃƓƼ ÿî
èƓǒƞƓơƕ ǃå èƓƪåïíǃå ûǒïõ ÿƵ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃåƪƓ èƓǒǄǆƵ ǑƼ þƑåíǃåā ïǆƙƪǆǃå ïāõƙǃå æǄõƙƙ Ɠǆǂ ÜƗǀƕ

ÿƪơǕå ÿƵ éơƕǃå . 
ãå ÿ ÿǂǆǒ çíāƞǃáƼ ïǒƛƙ ÿǑ ǕåƓǌǈǆ çíǒíƵ èǙǙí ÿƓǋî: áǋ çíāƞǃå ÿǑ ÜúǄƙǃå þíƵ  ƗǀƕƓõǆā

èƓƽƮåāǆǃå èƓƽƮåāǆǃå ƗǀƕƓõǆ Ɨƞïí Ǒǋ ăá .ÜüǄǌƙƪǆǃå Ɠưï ûǒǀơƙ ǏǄƵ çïíǀǃå Ɨƞïíā  ƗƽǄǂ ûǒǀơƙā
ÜƝƙǈǆǃå èƓƽƮåāǆǃ ƗƕƪƓǈǆ  Ɨǒƕǒǂïƙǃå óƑƓƮƤǃå ƗƵāǆƞǆā)ƗǆíƤƙƪǆǃå íåāǆǃå( áƗǒǄǂƬǃå ā ) þƞơǃå

ǕåāíƓƶƕ (á Ɨƽǒöāǃå ā)ƙƋǒíƗ  ÿǆ Ɲƙǈǆǃå ßåïƬ þƙ ƓǆáǊǄƞ (á ƗǒǃƓǆƞǃå ā)Ǖåā ñǆǄǆǃåā ïǌöǆǃåÿåāǃ (á ā
 Ɨǒǃāƶǆǃå)ýǆƵā Ɲƙǈǆǃå ïǒǆƶƙ ýõƵ ÿāíƕ ƗǄǒāõ çïƙƽǃ Ɲƙǈǆǃå (Ǘÿāƕðǃå èƓƞƓơ ÷ƓƕƬ.  
 ăƑƙǁƑƙ :æìĀƜǁä üƢäìǄ 
    ÿãǙ ýƤåíǆǃå ǉîǋ ÷āǈƙ  ïöǈǃå ÿǂǆǒã Ɨǀǒǀơ ýǚƤ ÿǆ Ǌǒǃáå ÿ çíāƞǃáǕƓƕ Ǐöơƙ èơƕƮ ÿǆ Ɨǒāǃā

Ǖå ƴǒǆƞ ýƕƿçíāƞǃƓƕ Ɨƿǚƶǃå èåî úåïõ. Ǖå ïƓǒƶǆǃå ýöǒ ÿǂǃāƼ þǋǑ  çïíǀǃå ûǒǀơƙ āǋ ýƤåíǆǃå ǉîǋ 
Ƽ ßƓǀƕǃå ǏǄƵǑ  çíāƞ ýǚƤ ÿǆ ƗǒƪƼƓǈƙǃå ûāƪǃåá ïƛǂã ǊƙƓƞƓơā ÿāƕðǄǃ ƗƕƓƞƙƪ ƓǋðāƓƞƙ Ɠǆƕïā ǊƙƓƶƿāƙā
 ýǚƤ ÿǆãÿāƕðǃå êƓǌƕDelighting Customer.  ā ȒåǗå ÿƵ ïƕƶǒ èƓƽǒïƶƙǃå ÷āǈƙ ÿ ƴƪåāǃå þƓǆƙǋ

Ƽ ßåïƛǃåā çíāƞǃƓƕǑ  ƗƞǃƓƶǆáíâƙ íƿ ƓǋíƓƶƕă  ðǈƓƽǒå Ɠǋííơ çíāƞǄǃ çíǒíƵ ýƤåíǆ èåïāöǈǆ ïǒāõƙ Ǐǃå
 ĂƓƪíǈǃāEvans&Lindsay  Ɠǆǂ ýƤåíǆ Ɨƙƪƕ āǋƼ ÿǒƕǆǑ  ýāíƞǃå)ď(. 

                                                 
)č( ǑǄǒǀƵÜ  ïǆƵ āǃã ýƤíǆ ÜǑƽƮïƬǈǃåā ƗƵƓƕõǄǃ ýƑåā ïåí ÜǏǃāǕå ƗƶƕõǃåÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíǗ ƗǄǆƓǂƙǆǃå Ɨǒƞǌǈǆǃå Ǐ   
Ü ÜÿíïǕå ÜÿƓǆƵĎČČč Üó :ďč. 

(2)
 Barod, M., The Economic Importance of Quality- An International Handbook of 

Production and Operation Management, Cassell, 1989,p:447. 



ďĔ 
 

 üĀìƜ)Ď( 
ǁäüƢäìǄ  ǏƺæìĀƜǁä ýĀǊƻǄ)č( 

ç üƢìǄǁä æìĀƜǁä ýĀǊƻǄ 

č  Ăïǒíǀƙǃå ýƤíǆǃåJudgmental P 
-  ƓùùùƼíåïǆ ÿāùùùǂƙā ÿāùùùƕðǃå çíƓùùƵ ƓǌǆíƤƙùùùƪǒ Ɠùùùǆǂ çíāùùƞǃå

ðǒǆƙǃåā ûāƽƙǄǃ. èƓùǒǈǒƛǚƛǃå ǏùƼ èåïƓǌǒāƬ:å Ǐùǋ çíāùƞǃ
ãƝƙǈǆǃå çíƓƞ. 

Ď  Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ þƑƓǀǃåProduct Ĳ Based 
- Ǘå ñùùǂƶƙ çíāùùƞǃåǏùùƼ èƓùùùƼǚƙƤ  èƓǆùùùƪā óƑƓùùƮƤ

 Ɲƙùùùùùùǈǆǃå )Ǖå çíāùùùùùùƞǃå Ăāƙùùùùùùƪǆ Ǐùùùùùùǋ ǏùùùùùùǄƵáǏùùùùùùǄƵ  ÿùùùùùùǆ
Ɲƙǈǆǃå óƑƓƮƤ.( 

ď  þíƤƙƪǆǃå ǏǄƵ þƑƓǀǃåUser -  Based 
- íāùùùùùùùùùùƞǃåƕ ííùùùùùùùùùùơƙƙ çƎÿāùùùùùùùùùùƕðǃå èƓùùùùùùùùùùƕƹïā èƓùùùùùùùùùùƞƓǒƙơ          
)þíƤƙùùùùùùƪǆǃå (ǕƓơ ÿǕå èƓùùùùùùƞùùùùùùƼ åîùùùùùùǃ ƗùùùùùùƽǄƙƤǆ íåïùùùùùùƼƎ ÿ

ƗƽǄƙƤǆ çíāƞǃå èƓƽƮåāǆ. 

Đ  Ɨǆǒǀǃå ǏǄƵ þƑƓǀǃåValue-  Based 
-  Ɨƶƽǈǆǃå ƗƿǚƵ Ǐǋ çíāƞǃåá ÜïƶƪǃƓƕ ßƓưïǃå āá Ă
áǃå ÿ çíāƞ Ǒǋ ïƶƪƕ Ɨƶƽǈǆǃå ñƽǈ þǒíǀƙá ýƿá þǒíǀƙ ā

 Ɨƶƽǈǆáƶƪƕ ǏǄƵ ïáǕå èƓƞƙǈǆǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ ýưƼ ĂïƤ 

đ  ƴǒǈƮƙǃå ǏǄƵ þƑƓǀǃåManuf. Ĳ Based 
-  ƗƪïƓǆǆǄǃ Ɨƞǒƙǈ Ǐǋ çíāƞǃåǃå ā ƗǒƵƓǈƮǃå Ɨǒƪíǈǌá ā

èƓƽƮåāǆǃå ƗǀƕƓõǆ çïǆ ýǂ ǏƼ Ɠǌƪƽǈ çíāƞǃå Ü      
 ) Ǚãǃå ǏƼ ûƓƪƙǔßåï.( 

Ē ýƤíǆǃå  ǏǄǆƓǂƙǃåIntegrated A. 

- ƿ ÿǆ Ɨƕāƹïǆā Ɨǆǌǆ ÿāǂƙ çíāƞǃåƕ ƴǒǆƞ ýá úåïõ
 ÜƗǆǒǀǃå ƗǄƪǄƪãíƕƙ Ɠǌǈá  ÿāƕðǃå  èƓƞƓơ ÿǆã Ǐǃ

ǃåƴǒǈƮƙǃå ÜþǒǆƮƙÜƗǆíƤǃå þíǀǆāÜ ƴǒðāƙǃå Ü  ǙāƮā
ã çïǆ ÿāƕðǃå ǏǃáĂïƤ. 

 

                                                 
(1) J.R.Evans and W.M.LindsayThe Management and Control of Quality,Thomson South-

Western,Australia, 2005, p:12-14. 



Đċ 
 

 ăƑƴƓäî :æìĀƜǁä îĀôƗ 
ã åîá ýāǀǃå ÿǂǆƋƕǗå ÿǗƓƕ ÿǂǒ þǃ ƗǒƞƓƙǈƓǋïāõƙ ÿƓǂǆ ÜƗǒƵƓǈƮǃå çïāƛǃå ÿāíƕ Ǖ ýāǀǃå ÿǂǆƋƕ ÿ

ƗƪƼƓǈǆǃå ÿāíƕ Ɠǈǂǆǆ ÿǂǒ þǃ çíāƞǃå ïāõƙ. ãǗå ïāõƙ ÿƙ èơƙ ÿƓǂ ƗǒƞƓƙǈƋ ƗƞƓơǃå ïǒƛã ƴǄƪǃå Ǐǃ
Ǖå ƗƞïíǃƓƕ Ǐǃā íƶƕ ƓǆǒƼāã ûƓõǈ ǏǄƵ èƓǆíƤǃå ǏǃáÜƴƪā ƼǗå ǏǄƵ ƗǀơǙ èǈƓǂ çíāƞǃƓ þƓǆƙǋ

ǗƓƕǕå íơǃƓƕ ƗǒƞƓƙǈƼ ǏǈíǑ ǒïõ ÿƵ Ɨǒåíƕǃåû åǗÜÿǒƞƙǈǆǃå  ýƕƿ ÿǆ èƓƽƮåāǆǃå ƗǀƕƓõǆƕ þƓǆƙǋ  íƶƕā
á èƓǒǆǂƕ ƴǄƪǃå èïƼāƙ ÿá ÿāƶǄõƙǒ ÿƑƓƕðǃå ƠƕƮã ǏǃǗå þƓǆƙǋǕå Ɨǀǒïõā ƓǌƽǒǄƺƙā ƓǌƮƑƓƮƤƕ ïƕǂ
ãǗå ûǒïõ ÿƵ ƓǌǃƓǆƶƙƪƪǕå ƗƕƓƞƙþǌƙƓƶƿāƙā þǌƙƓƞƓơǃ ýưƼ. Ɠǈǂǆǆ üǃî ýƶƞ ƓǆǆāÜ  ƗƪƼƓǈǆǃå āǋ
ƙǃåǑ  ƴǒõƙƪǒ ÿāƕðǄǃ ýƑåíƕ èǆíƿÿǆ á ƓǌǃǚƤ ÿǕå ƴǄƪǃå ÿǒƕ ÿǆ ïƓƙƤǒā ÿïƓǀǒ ïƛǂã ǊƙƓƞƓơǃ ƗƕƓƞƙƪ

ǊƙƓƶƿāƙā. ƼāǑ Ƽ ïƓƕǂ íåāï þǋƓƪ íǀƼ ïāõƙǃå ÿǆ ûƓǒƪǃå åîǋǑ  çíāƞǃå ïāõƙ ƗǒǄǆƵ āïāíǃå þǌǃ ÿƓǂ 
 ïǒƕǂǃåáƼ ƓưǒǑ ðǒǂïƙǃå õƓǀǈā çíāƞǃå þǒǋƓƽǆ Ơǒưāƙ ƓǌǒǄƵ ƗƕƓƿïǃåā Ɠǌǈǒƪơƙ ýƑƓƪāā ƓǌǒƼ.  ÿǆāá ýƞ
 Ɨǒõƺƙáå íƓƶƕƤǒïƓƙǃå ïāõƙǃǑ  ÿǒíƶƕ ÿƵ éíơƙǈƪ çíāƞǄǃáƓǆǋ ÿǒƪƓƪ  ā þǒǋƓƽǆ ïāõƙáçíāƞǃå æǒǃƓƪ  
Ü çíāƞǃå íåāï èƓǆǋƓƪǆā. 
¶  Ǔä ìƴƓǁäüĀ : Ā ýǐǉƑƻǄ îĀôƗà æìĀƜǁä åǐǁƑƨ 
    ã ýāíƞǃå ýǚƤ ÿǆ ǊǈƵ éǒíơǃå ÿǂǆǒ çíāƞǃå þǒǋƓƽǆ ïāõƙ ÿ)Đ ( éǒơ þíǀǒáƼ ïāõƙǃå íƓƶƕǑ 

 ā þǒǋƓƽǆáçíāƞǃå æǒǃƓƪ.   
ĀìƜ ü)ď( 
 Ā ýǐǉƑƻǄ îĀôƗàæìĀƜǁä åǐǁƑƨ)č( 

æîƗƻǁä 
 ýĀǊƻǄ îĀôƗ
æìĀƜǁä 

ïǐǀîƗǁä 
Ǔä èäìƟ
ǓäƕǐƨƑƨ 

â çäîƑǀƗƓâ æìĀƜǁä æîäì
 Ā ƕǂǄƑƪǁä ȐäçäìƾƗƴǄǁä úƑƙƓǆ 

č-  ýùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƕƿ
ā èƓǈǒùùùùùùùùùùùùùùùùƪǆƤǃå 

 ǑƼèƓǈǒƪǆƤǃå 

 ƗùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǆƑǚǆǃå
èƓƽƮåāǆǄǃ 

- Ǘåƴƪåāǃå êƓƙǈ 

- Ǘå õƤêƓƙǈ 

- ǏƪƓǒǀǃå íǒơāƙǃå 

- óơƽǃå 

-  ýƤíǒ Ɲǈǒǆǒí
ƗùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƕƓƿïǃå 

åǗ ƗǒƑƓùùƮơã Ǐùùǃ
ÿƓƕƓǒǃå 

- ã ƗùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǒǄǆƶǃå ƗùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǆƓƿ
ǗåƗǒƑƓƮơ 

                                                 
(1) 

K.T.Yeo, Management of Change From TQM To BPR and Beyond Internationl Journal 

of Project Management, Vol.(14), No.(6), p:321-222. 
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Ď- èƓǈǒƙƪǃå  ƗùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǆƑǚǆǃå
ǘǃ ýƓǆƶƙùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƪ
) þǒǆùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƮƙǃå

ƗǆƑǚǆǄǃ( 

-ûāƪǃå éāơƕ 

-  ƗǂïƓùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƬǆǃå
Ɨǒǈǒƕǃå Ɨǒƽǒöāǃå 

- Ɨƶƿāƙǆǃå çíāƞǃå 

- ƵāùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǃåǑ 
ÿāƕðǄǃ íǒåðƙǆǃå 

-  ƗǄǆƓùùùùùƬǃå çíāùùùùùƞǃå ƗùùùùƕƓƿï
)TQC\QCC( 

ď- èƓǈǒƶƕƪǃå  ƗùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǆƑǚǆǃå
ƗƽǄǂƙǄǃ 

-ơƙýǆƶǃå ÿǒƪ 

-ùùùùùùùùùùùƼ ƗǂïƓùùùùùùùùùùùƬǆǃåǑ 
 èƓǒāƙùùùùùùƪǆǃå ƴùùùùùùǒǆƞ

Ɨǒǆïǌǃå 

- Ɨùùùùùƶƿāƙǆǃå çíāùùùùùƞǃå
ƪƼƓǈƙ ïƶƪƕǑ 

-á õƽǈùùùùùùùùùǃå Ɨùùùùùùùùùǆð
) íƵƓùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƮƙ

ƗƽǄǂƙǃå( 

-  çíāƞǃå ÿƓǆư)QA( 

Đ- èƓǈǒǈƓǆƛǃå  ƗùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǆƑǚǆǃå
ǘǃƙơ èƓùùùùùùùùùùùùùƞƓǒ

 ƗùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǈǆƓǂǃå
) ïùùùùùùǒǂƽƙǃåã Ǐùùùùùùǃ
ǕåþƓǆ( 

-  áèåāí  ÿǒùùùùùùùùùƪơƙǃå
Ǘå ïåíă 

- Ɨƕåîƞǃå çíāƞǃå 

-  ƴùùùùùùùùǒǆƞ ÿǒùùùùùùùùƪơƙ
èƓǒǄǆƶǃå 

- ƼƓǈǆǃå ÿùùǆ Ɨùùƪ
Ǘå èƓǒíƓùùùùùùùùùùùùùùƮƙƿ

 ƗǒƵƓǈùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƮǃå
 çíùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǒíƞǃå

)NIEs(  ƴùùùùùùùùùùùùùùùùǆ
 ƗùùùùùùùùùùùƽǄǂƙǃå çðùùùùùùùùùùùǒǆ
çïāùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƮƙǆǃå 
 ƗùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƪƼƓǈǆǃåā
Ɨƽǒƛǂǃå ƗǒǆǃƓƶǃå 

 Ɨǂïơ)TQM (ùƼǑ  ýāíùǃå
 Ɨùùùùǃåí ïùùùùƬǈ þāǌƽǆÜƗùùùùǒƕïƺǃå

  çíāùùùùùƞǃå)QFD( Ǆƪ ƗǄùùùùùƪ
Ǔå āðǒĕČČČ ƓǌƙåíƓǌƬā 

đ- èƓǈǒƶƪƙǃå  ƗùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǆƑǚǆǃå
ƗǂïƬǃå ƗƼƓǀƛǃ 

ã ÷āïùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƬǆǃå çïåí
ƗǄǆƓƬǃå 

Ǘå èƓùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǆƓǆƙǋ
ƗǒƑǒƕǃå çíǒåðƙǆǃå 

ãǕå ƗùǒǄǆƵ Ɨƪíǈǋ çíƓƵ ÜýƓùǆƵ
 Ǐùùùùùùùùùùùùǆǒöǈƙǃå þǄƶƙùùùùùùùùùùùùǃå)MBP( 

 āà āðǒčĐČČČ ƗƑǒƕǃå. 
Ē- ǃƓơǃå íǀƶǃåǑ  ƗùƑǒƕǄǃ ƗǆƑǚǆǃå

 Ɨùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǒƶǆƙƞǆǃå
ƗǒǆǃƓƶǃåā 

-  çƓùùùùùùùùùùùǒơǃå çíāùùùùùùùùùùùƞ
 ƴǒǆƞǄǃ)Quality 

of life for all( 

- ùùùùùùùƼǑ  éùùùùùùùơƕǃå
ƗƪƓǒǂǃå ÿƵ 

-  Ɨùùùùƪíǈǋ çíƓùùùùƵå íùùùùƶƕ Ɠùùùùǆ
Ǖå ƗùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǒǄǆƵ ā ýƓùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǆƵ

TQMÞãǃå çíāƞ çïåíçƓǒơ 
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¶ ǏǆƑƙǁä ìƴƓǁä: æìĀƜǁä ìäĀî çƑǄǉƑƨǄ 
ãíåāï ƗǆǋƓƪǆ ÿ çíāƞǃå  èƓƪïƓǆǆǃåā þǒǋƓƽǆǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ÷āǈƙǃƓƕ èðǒǆƙăá á ÿǂƙ þǃ Ɠǌǈ

Ǖ ûǒƕõƙǃå èǙƓƞǆ ÿƵ çíǒƶƕ Ɨǒïöǈ èƓǆǋƓƪǆ þǌǈǆ ôƶƕǃå ÿ) ïǂ āƕƪǑ ƬƙāƹƓƙāǑ( Ƽ íåāï åāǈƓǂǑ 
Ǆǆƶǃå ÿåíǒǆǃåǑ  ûǒƕõƙǃåāáǙā.  ýāíƞǃåā)đ (Ɠƪǆ ôïƶǒ íåāïǃå èƓǆǋ çíāƞǄǃ çāǀǃå õƓǀǈ éǒơ ÿǆ
ƓǌǒƼ úƶưǃåā. 

 üĀìƜ)Đ( 
ýǊƗǄǉƑƨǄĀ æìĀƜǁä ìäĀî)č( 

æìĀƜǁä ìäĀî çƑǄǉƑƨǄǁä 
 

Ɨǆǒíǀǃå èåïƓươǃå 

- ãǗå ÿǕå ýƛǆ Ɨǆǒöƶǃå èåðƓƞǈ èƓùǆåïǋ āǃåþǒùöƶǃå ÿǒùƮǃå ïāùƪā ƗùǀǄƶǆǃå ÿƑƓùǈƞ 
 āùùùùǈǀǃåāǓ ƓǌùùùùƮƤåāƬ èùùùùǄö Ǐùùùùƙǃå ƗùùùùǒǈƓǆāïǃå èååïƕ ǏùùùùǄƵ Ɨùùùùǃåí ÿǒǈùùùùƪǃå úǙ ƗùùùùƵ

þǃƓƶǃå çíāƞā ƗƶǈƮǃå. 
- ùùƙǃå Ǐƕåïāùùǆơ ÿǒǈåāùùƿǑ  ÿǆùùưƙƙ)ĎĔĎ ( ƗùùöƼƓơǆǄǃ çíùùǒíƵ åíåāùùǆ èǈǆùùưƙ çíƓùùǆ

çíāƞǃå ǏǄƵ. 

 

èïƓǌǒāƬ ïƙǃåā 

 

 

- Ǘå æîùùƞ þƓùùǆƙǋã Ǐùùǃáïùùǒǒƺƙǃå Ɨùùǒǆǋ)Variation (ùùƼǑ  ƗùùƕƓƿïǃåā çíāùùƞǃå èǚǂùùƬǆ
ƓǌǒǄƵ. 
-  ÿǆ ÿǒƵāǈ íǒíơƙá ïǒǒƺƙǃå æƓƕƪ :á ā þƓùöǈǃå þðǚƙ Ǐƙǃå ƗƼíƮǃå æƓƕƪ ÿùǂǆǒ Ǚ

ÜƓǋíùùùǒíơƙ Ǖåāùùùƙǃå íùùùǒíơƙǄǃ ƗùùùǄƕƓǀǃå æƓƕùùùƪǑ  ā Ɠǋíùùùǒíơƙ ÿùùùǂǆǒ Ȓåƕƙùùùƪíåǃ ýùùùƕƿ ÿùùùǆ Ɠǌ
Ǘåçïåí. 
-  ÿǒƪơƙǄǃ èïƓǌǒāƬ çïāí ïǒāíƙ)Plan , do , check, act.( 

 

áþāƕǈǂǒƼ íǈƓǆï 

- ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ƗƕƓƿï þāǌƽǆ. 
-  ǏùùƽƤǃå ƴǈùùƮǆǃå þāùùǌƽǆ)Hidden Plant (Ǘå ýùùǆƶǃƓƕ ýùùƛǆƙǆǃåîùùǃå ǏƼƓùùưă 

ǃå ǊǄǆơƙƙǕåā úǄƙǃå ßåïƞ ƗǂïƬßƓõƤ. 
- çíāƞǃå úǒǃƓǂƙ. 

                                                 
)č( íāƕƵ Üþƞǈ ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃå ÜþƞǈÜ ó :ĐČ-Đč. 
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ãƝǈǒǆǒí íïåāí 

 

- Ǖå þǄƶǆǃåƼ ÿǒǒǈƓƕƓǒǄǃ ýāǑ çíāƞǃå ýƓƞǆ. 
- ãǗå çïƓƛçíāƞǃå þíƶǃ ïíƮǆǂ ïǒǒƺƙǃƓƕ þƓǆƙǋ. 
- Ǖå Ɲǈǆǒí õƓǀǈƶƕïƗ Ƽ çíāƞǃå ïǒāõƙǃ ýǆƓǂƙǆ êƓǌǈǆǂ ïƬƵǑ ƗǂïƬǃå. 
- Ǖå ƝǈǒǆǒíǄǃ ƗǄƙƓǀǃå ôåïǆ)Deming Deadly Diseases.( 
- ùùùƼ ƗùùùǒǄǂǃå çïùùùöǈǃåǑ á ÿ)ĕĐ (%çíāùùùƞǃå èǚǂùùùƬǆ ÿùùùǆÜ Ǘå Ɨǒǃāâùùùƪǆ Ɨùùùǒǀƕǃåā çïåí
ǋǑ ýǆƓƶǃå Ɨǒǃāâƪǆ ÿǆ. 

 

 

ÿåïāƞ úðāƞ 

 

 çíāƞǃå Ɨǒƛǚƛ)Quality Trilogy:( 

č.  õǒõƤƙǃå)ƙǈǆǃå ïǒāõƙ ÜþǌƙƓƞƓơ íǒíơƙÜ ÿƑƓƕðǃå íǒíơƙƝ  ÜèƓƞƓơǃå Ɨǆƞïƙǃ
áƝƙǈǆǃå óƑƓƮƤ ƗǒǄƛǆ.( 
Ď. çíāƞǃå ÿǒƪơƙ: ýǒƺƬƙǃå ïǒāõƙ)Process ( ÿǆá ûǒǀơƙ Ü Ɲƙǈǆǃå ýƞá ƗǒǄƛǆ

ýǒƺƬƙǃå. 
ď. ƗƕƓƿï çíāƞǃå:ƝƙǈǆǄǃ ýǒƺƬƙǃå ƗǆƑǚǆ ÿǆ ûǒǀơƙǃå ýǒƺƬƙǃå ýǒāơƙ Üã Ǐǃ

èƓǒǄǆƵOperation 

 

 

ƕƪïǂ æǒǄǒƼǑ 

 

- ǋ çíāƞǃå úǒïƶƙǑ ǃå ƗǀƕƓõǆǆèƓƽƮåā. 
- Ƽ ýƛǆƙǒ çíāƞǃå þƓöǈǑ ƗǒƓƿāǃå. 
-  ïƽƮǃå úǄƙǃå þāǌƽǆă. 
- Ɠõǆǃå þíƵ ÿǆƛ āǋ çíāƞǃå ñƓǒƿƗǀƕ. 
- ƓǈƓƞǆ çíāƞǃå þāǌƽǆ. 
- Ǖå õƓǀǈǃåƶƕïƗ çíāƞǃå Ɨǂïơǃ ïƬƵ. 

 

åāƓǂƬǒå āïāƓǂ 
-  Ɨǒǂǆƪǃå èƓǈƓǒƕǃå) Fishbone Diagram (Ɨƞǒƙǈǃåā æƕƪǃå āá. 
- ƴƕƪǃå çíāƞǃå èåāíá. 
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ǑƬāǂƓƙ ǑƙƬǈǒƞ 

-  ÿǒùùƙǆǃå þǒǆùùƮƙǃå )Robust Design  ( éǚƛùùǃå ǊùùǄơåïǆƕ ) ÜþƓùùöǈǃå þǒǆùùƮƙ
 èƓǆǄƶǆǃå þǒǆƮƙParameters ëƓǆƪǃå þǒǆƮƙā Ü.( 

- çíāƞǃå çïƓƪƤ Ɨǃåí. 
-  ƓùùǆǒƼ ƴǒǈùùƮƙǃåā þǒǆùùƮƙǃƓƕ ÿāùùƕðǃå èƓùùƞƓơ õùùƕï ǑùùƼ Ɨùùǒƞǌǈǆǃå ǑùùƬƙāāǂƓƙ Ɨùùǀǒïõ

 çíāƞǃå Ɨǃåí ïƬǈ Ǐǆƪǒ)QFD.( 

 

āƞǈƬ āǒƞǒƬ 

-  ííơǆǃå èƿāǃå þƓöǈ )JIT .( 
-  üāƕ Ɠǂāƕ āá ƋõƤǃå ÿǆ ƗǒƓƿāǃå )Poka- Yoke .( 
-  ßƓùùõƤǕå ÿǒùùƕ çíāùùƞǃå ǑùùƼ ðùùǒǒǆƙǃå )ùùǂǆǒ Ɠùùǆ Ǌùùƕǈƞƙ ÿ ( úùùǄƙǃåā ) ăîùùǃå ƋùùõƤǃå

ã ýƮāƙǒ ÿāƕðǃå Ǌǒǃ( 

 

çíāƞǃå ðƑåāƞ 

-  Ɲǈǆǒí çðƑƓƞ ) þƓƵ îǈǆčĕđč.( 
-  ƝǒïíǃƓƕ þǃāǂǃƓǆ çðƑƓƞ ) þƓƵ îǈǆčĕĔē.( 
-  ƗǒƕïāǕå çíāƞǃå çðƑƓƞ ) þƓƵ îǈǆčĕĕĎ.( 

 çíāƞǃå èƓƽƮåāǆ
 èǙƓƞǆǃå ƗǒǆǃƓƶǃå
çííƶƙǆǃå 

-  āðǒǓå )ĕČČČ- ĕČČĐ  ( þƓƵ)čĕĔē.( 
-  āðǒǓå )ĕČČČ- ĎČČČ  ( þƓƵ)ĎČČČ.( 
-  āðǒǓå )čĐČČČ  ( þƓƵčĕĕď ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå. 

 
 ăƑƨǄƑƢ :âƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäì Total Quality Manegment )T.Q.M:( 

 üƬ Ǚá ÿãƙǃå Ɨǆǂåïƙǆǃå èåïāõƙǃåā Ɨƶƪåāǃå íāǌƞǃå ýǂǃ Ɠƞǒāƙƙ èǄƛǆ íƿ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíǑ 
ƓǌưïƵ þƙÜ ǃ ƓƞāưǈāǄ ā þǒǋƓƽǆǃåƪïƓǆǆ èƓǃåçïǒƛǂ Ǒƙǃå  ïƙƼ ïƕƵ èǆƙ ƗǄǒāõ çá ǚǆƓǂƙǆ ƓǆƓöǈ èơƕƮ

õƺǒǑ ƓǌǄǂ ƗǂïƬǃå. ǂǃāǑ ǈ þǌƽã ïǒƬǈ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã Ǐǃá þāƕǈǒƞǒƼ ÿA.Feigenbaum ƼǑ 
 þƓƵ)čĕđč (á ǊƕƓƙǂ ïíƮTQC îǃåāă  ýǆơǒ ÿƓǂãƞƓơǃå ÿƵ Ɨơưåā èåïƓƬ Ɨã ƗǄǆƓƬǃå ƗǂïƓƬǆǃå Ǐǃ
ƼǑ ƽƙ ýƤíǆǂ çíāƞǃå ǏǄƵ ƗƕƓƿïǃåƙǃå ýơåïǆǃå ƴǒǆƞǃ ýǆƓǂƙǆ ǏǄǒƮǑ  ïƮơ ÿāí çíāƞǃå ǏǄƵ ïƛâƙ

Ƽ üǃîǑ çíāƞǃå ǏǄƵ ƗƕƓƿïǃå þƪƿ āǋ íơåā þƪƿ. çíǒƶƕ èƓǂïƬǃå èǄö üǃî ƴǆā ýǂƬƕ  ïǒƕǂ ÿƵ 
ǀǒāƪƙǃå ýƤíǆǃåǑ  þƛ ÿǆāÿƵ ÿāƕðǃå ýƤíǆƕ Ǐǆƪǒ Ɠǆ. ƙ ÿƓǂāƋƼ Ɠơưåā ƗǒǈƓƕƓǒǃå Ɨƕïƞƙǃå ïǒƛǑ üǃî. 



ĐĐ 
 

ƼāǑ  ÿåïāƞ úðāƞ ýāǀǒ åîǋM.Juran  ƓǆíǈƵãǕå úƬƙǂ ƗǒǈƓƕƓǒǃå çíāƞǃå ÿāǒǂǒïǆáƤ ÿāïƼƓƪǒ åāîã Ǐǃ
 åāíƞāā ÿƓƕƓǒǃåá åāǈƕƙ ÿǒǒǈƓƕƓǒǃå ÿ þǒǋƓƽǆãƙǃå çíǒíƞǃå çíāƞǃå çïåíǑ  ƗǀƕƓõǆ ÿǆ Ǚíƕ ÿāƕðǃå ǏǄƵ ðǂïƙ
èƓƽƮåāǆǃå.  èåïāõƙǃå ǉîǋ ƴǆāá íƶƕǂ çíāƞǃå ðïƕƙ èîƤãƞǒƙåïƙƪǑ á íơƋǂǕå íƓƶƕǗå ßåíƞǒƙåïƙƪǑ 
íƮǆāǒǆǄǃ åííƞƙǆ åï ā ƗǒƪƼƓǈƙǃå çð ïāõƙå ƙ ǉƓƞãƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåí. 

ǃåāýāíƞ )Ē( ƙǃå ƗǒƤǒïƓƙǃå ýơåïǆǃå ƠưāǒǑ  ƓǋïƕƵ èïāõƙãƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåí.  ïǌöǒ éǒơ
áƼ èǈƓǂ çíāƞǃå ÿǑ Üóơƽǃå ǏǄƵ ðǂïƙƙ ßíƕǃå Ǘå þƞơ íǒåðƙ æƕƪƕāÿǆ íƕǙ ÿƓǂ êƓƙǈ  ïǒāõƙ

Ǘå ƗǈǒƓƶǆǃå ÜƗǒƑƓƮơ ÿǆā þƛõƙ āǒƼƓǂǆǃå ƠƕƮǒǃ çíāƞǃå þāǌƽǆ ïßǑ  ÿǂǆǒ ƓǆǒƼ ƗǂïƬǃå íāǌƞ ýǂǃ
Ɨǒǆǒöǈƙǃå çíāƞǃƓƕ Ǌƙǒǆƪƙ. 

üĀìƜ )đ( 
ǁä ĀƟǆ îĀôƗâƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäì)č( 

æîƗƻǁä  þîƾǁä ƕǐäìƓ
þǐîƪƴǁä 

 ǓäçƑǐǆǐƴƓî 

ČĔďċ S 

çƑǆǐƗƨǁä 

ČĔđċS  

ƑǉìƴƓ ƑǄĀ çƑǆǐǆƑǄƙǁä 

 ČĔēċS  

ðǒǂïƙǃå óơƽǃå  ƗǈǒƓƶǆǃå
ǗåƗǒƑƓƮơ 

ƞǃåçíā 
Ɨǒǆǒöǈƙǃå 

ûāƪǃåā ÿāƕðǄǃ Ɨǌƞāǆǃå çíāƞǃå 

çïöǈǃå çíāƞǄǃ þǒíǀǃå þāǌƽǆǃå: Ǘå íƶƕ çíāƞǃåêƓƙǈ ǃå þāǌƽǆǃåçíāƞǄǃ íǒíƞ: ƠǒơƮƙā íǒíơƙ
Ǖåýƕƿ ßƓõƤ ǗåêƓƙǈ 

 
ǃå ÿǆ öơǚǒā ýāíƞ)Ē (ãǋ þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿǑ  ïǋāƞãßíƕǃå îǈǆ çíāƞǃå çïåíÜ  Ăïǈ éǒơá ÿ

 óơƽǃåInspectio  ƗǒǄǆƵ āǋƙǄǃ þǒǒǀƙƋ íǂ èƓƽƮåāǆǃå ƗǀƕƓõǆ ÿǆ) ÿǂǆǒ åîǋāãßðƞ ǉïƓƕƙƵå ÿǆ 
 ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃå ƗǒǄƤåíǃå çïǒƓƶǆǃåáúǄƙǃå ÿǆ íơǄǃ èƓƽƮåāǆǃå ñƓƪ.(  ƴƿåāǃåāá ðǂïƙ èǈƓǂ èåïāõƙǃå ǉîǋ ÿ

 ƗǂïƬǃå ýƤåí ǏǄƵ)ǄƤåíǃå ýƤíǆǃåǑ çíāƞǄǃ(Ü íƕƙǃá ƼǑ Ƽ ûǆƶƙƙā èƓǈǒƶƕƪǃåǑ  èƓǌƞāƙ èƓǈǒǈƓǆƛǃå
ǆǃå āơǈ ƗơưåāƞïƓƤǃå ýƤíǑ  çíāƞǃå ñƓǒǀǆ āǋ ÿāƕðǃå Ɠưï éǒơ ÿāƕðǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃƓƕ çíāƞǄǃ

ƙǃå ƗǒǃƓƶǃåǑ íâƙă ÿāƕðǃå ßǙā Ǐǃå.  ā íǒǂƓƙǃƓƕƎƼǗå åîǋ ÿǒ þǃ ÿāƕðǃå ßǙāā ÿāƕðǃƓƕ þƓǆƙǋƋ ÿǆ èǃåøåïƽ  
Ü ƴǆƼãƼ ƗƪƼƓǈǆǃå íåíƙƬǑ Ǘå íǒåðƙ ûāƪǃåÿāƕðǃƓƕ þƓǆƙǋÜ Ǘå åîǋ ƴǆā ƓǒǄƞ ïǌö þƓǆƙǋáǃå ÿ ƗöƼƓơǆ

 āǋ ÿǒǒǃƓơǃå ÿƑƓƕðǃå ǏǄƵáííƞ ÿƑƓƕð æîƞ ÿǆ ƗǂïƬǄǃ ýưƼ. 
                                                 

)č( ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃå Üþƞǈ íāƕƵ ÜþƞǈÜ ó :Đď. 



Đđ 
 

 úǒïƶƙ ÿǂǆǒāã ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíTQM ƕƋǘǃ ýƤíǆ Ɠǌǈ ÿǆ ƗǄǆƓǂƙǆǃå çïåíáÿǒƪơƙǃå ýƞ 
Ǖå ýǒāõǃåā ïǆƙƪǆǃåƼ çíāƞǄǃ íǆǑ Ƽ úƑƓöāǃåā èƓǒāƙƪǆǃåā ýơåïǆǃå ƴǒǆƞǑ ǃåƗǆöǈǆ  çðǒǆ ûǀơǒ Ɠǆƕ

Ǆǃ ƗǒƪƼƓǈƙ Ɨǆöǈǆ ðǃå Ɠưïāÿāƕ.  ÿǂǆǒāá ÿǆ öơǚǈ ÿ åîǋ úǒïƶƙǃåƋƕ ðǒǂïƙǃå þƙ íƿ ïƮƓǈƵ  üƓǈǋ ÿ
ǋ ƓǌǒǄƵǑ  èƓǌƞāƙā çíƬïǆ äíƓƕǆ ƗƕƓƛǆƕá ÿǆ ƗǒƪƓƪáƼ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃåā çíāƞǃå ÿƓǆư ýƞǑ 

áƶƕƓǗ ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǋíƓǌǈ õƺƙǑ ƬǃåǂïƓǌǄǂ Ɨ. éǒơ á ïƮƓǈƵ ÿãçïåí  éơƓƕ ÿǆ úǄƙƤƙ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå
Ǔ ƓǌƮǄǀǒ ôƶƕǃƓƼ ïƤãƼ ïƮƓǈƵ ƗƪǆƤ ǏǃǑ Ǔå ôƶƕǃå Ɠǌƶƪāǒ ÿǒơ Ɨƶƪƙ Ǐǃå ïƤá çïƬƵ ā

 ïƮƓǈƵ ýāíƞǃå ÿǒƕǒ Ɠǆǂ)ē(. 
 üĀìƜ)Ē( 

 îƬƑǆƳâ æîäìǁäƕǂǄƑƪǁä æìĀƜ)č( 
îĀǂǐƑƗ 

)TAYLOR( 

ïîìǆƑƨĀ ìǐî 

)REID AND SANDERS( 

ýĀƓǆƜǐƺ 

 )A.V.FEIGENBAUM( 
č- ÿāƕðǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå. 
Ď- ãǗå þåðƙǃçíāƞǃƓƕ ƓǒǄƶǃå çïåí. 
ď- ǋ çíāƞǃå úíã Ǐƞǒƙåïƙƪ. 
Đ- ƴǒǆƞǃå Ɨǒǃāâƪǆ çíāƞǃå. 
đ- ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå. 
Ē-  Ɨǒǃāâùùùùùùùƪǆ èǚǂùùùùùùùƬǆǃå ýùùùùùùùơ

ƴǒǆƞǃå. 
ē- ǕåǗå æǒǃƓƪƗǒƑƓƮơ. 
Ĕ-  ǏùùùùùùùùùùùùǄƵ þǄƶƙùùùùùùùùùùùùǃåā æǒïíùùùùùùùùùùùùƙǃå

çíāƞǃå. 

č- ÿāƕðǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå. 
Ď- ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå. 
ď- ïíƮǆǃå íǈƵ çíāƞǃå. 
Đ- ãÿǒǄǆƓƶǃå þåðƙǃ 
đ-  þǌƼáçíāƞǃå èåāí 
Ē- ûǒïƽǃå ýƤíǆ 
ē- çïǒƓƶǆǃå 
Ĕ- ã çíāƞǃå çïåíǃåíïāǆ 

č-  ƗùùùùùùùùùùùǒǆƓöǈ ƗùùùùùùùùùùùǒǄǆƵ çíāùùùùùùùùùùùƞǃå
ƴǒǆƞǃå Ɨǒǃāâƪǆā 

Ď-  ā çíāƞǃå þƵíáƓǌƿïƼā ƓǋíåïƼ 
ď- ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå 
Đ-  èƓùùùùùùùùƞƓơ ÿāùùùùùùùùƕðǃå èƓùùùùùùùùƞƓơ

ƗǂïƬǃå. 
đ- æāùùùùƪƓơǃå çíƵƓùùùùƪǆƕ çíāùùùùƞǃå 

)CAQ( 
Ē- ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǂǆƙā ƗǂïƓƬǆ 
ē- ÿāƕðǃå ǏǄƵ þƑƓǀǃå Ǌƞāƙǃå. 

                                                 

)̸( Üþƞǈ íāƕƵ þƞǈ ХϠϝЃЮϜ ЙϮϽгЮϜ ̪ó :ĐĒ. 

 



ĐĒ 
 

 

îìǆǐîĀ îïǐƑǉ 

)HEZIER AN RENDER( 

ñǆƺ  

)B.J.FINCH( 

ïǆƑƻǐä 

  )J.EVANS( 
č- ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå 
Ď- ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǂǆƙ 
ď- çïǒƓƶǆǃå 
Đ-  ííơǆǃå èƿāǃå þƓöǈ)JIT( 
đ-  ǏƬƙāǂƓƙ ûïõ)Taguchi 

Ms.( 
Ē- á çíāƞǃå ÿǒƪơƙ èåāí

)Ǖåƴƕƪǃå èåāí( 

č-ǏƞïƓƤǃåā ǏǄƤåíǃå ÿāƕðǃå 

Ď- çïǆƙƪǆǃå ƗǒǄǆƶǃå ÿǒƪơƙ 

ď-  ƴǒǆƞǃå Ɨǒǃāâƪǆ çíāƞǃå
ƗǂïƬǃå ƗƼƓǀƛā. 

Đ- çïǒƓƶǆǃå 

đ-  çíāƞǃå çíƓǌƬ Ɲǆåïƕ     
)Ǔåçíāƞǃå ðƑåāƞ Ü āðǒ( 

č-Ǘå õǒõƤƙǃåƼ ǏƞǒƙåïƙƪǑ 
çíāƞǃå ýƓƞǆ 

Ď-ǗåƴƑƓƿāǃå ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃå çïåí. 

ď- çíƓǒǀǃåãƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåí 

Đ- ÿāƕðǄǃ Ǌƞāǆǃå þǒǆƮƙǃå 

đ-ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå 

 
 āêîƓǆǈǃå ǉîǋ ÿǆ  ÿǂǆǒá öơǚǈ ÿå äíƓƕǆǃáǗ Ɨǈāǂǆǃå ïƮƓǈƶǃå āƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíÜ Ƌƕ ÿ

 äíƓƕǆ üƓǈǋáÜƓǌǈǒƕ  ƗǂïƙƬǆ ïƮƓǈƵ ā ǈƶǒ ƓǆǆǑ áèƓǀǒƕõƙǃ çííƶƙǆǃå æïƓƞƙǃå ÿ ã ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåí
 ïǒƬƙã Ǐǃư ïāïǗåā ƓǋïƼāƙ çƓǌǒǄƵ íƓǆƙƵ. ǑƼ Ɠǆǂ ýāíƞǃå)Ĕ ( ăîǃå ïƮƓǈƶǃå ǉîǌǃ åíǒíơƙ þíǀǒ
ƗǂïƙƬǆǃå. 

 üĀìƜ)ē( 
Ǖ ƕǀîƗƪǄǁä îƬƑǆƴǁäƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäì)č( 

îƬƑǆƴǁä ǐƾƗǁäýǐ 

Ǖä ƕǐáîǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨ
æìĀƜǂǁ 

- ƗǒǄǒƺƬƙ Ɨǒưƿ íƶƙ þǃ çíāƞǃå. 
-  íƕ Ǚ çíāƞǃåá Ɨǒâï ǏǄƵ ðǂƙïƙ ÿãõƺƙ ƗǒƞǒƙåïƙƪǑ ƓǌǄǂ ƗǂïƬǃå. 
-  ïíƮǆ çíāƞǃåáƪƓƪǑ Ƽ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǄǃ þǌǆāǑ ûāƪǃå. 

                                                 
)č( ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃå Üþƞǈ íāƕƵ þƞǈÜ ó :Đē. 



Đē 
 

 

îǄƗƨǄǁä þǐƨƟƗǁä 
- üǃî ƠǒơƮƙā èƓƽƮåāǆǃå ÿƵ ƗǀƕƓõǆǃå þíƵ íǒíơƙ. 
- Ǘåā ƗǒǃƓơǃå çíāƞǃå íǒíơƙ ýƓǀƙǈãƗǈƪơǆǃå çíāƞǃå Ǐǃ. 
- ã ÿǆ þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ ïåïǆƙƪáÿǒƪơƙǃå ýƞ. 

þĀƓïǁä ǍǂƳ ïǐǀîƗǁä 

- Ǘå Ăíǆ íǒíơƙÿāƕðǃå èƓƶƿāƙā èƓƞƓơƕ ßƓƽǒ. 
- āǈƓǂ  êîāǆǈ)Kano M.: (Ǘåÿǆ ýƓǀƙǈ: ǆƓ Ǐǃå Üæƞǒ:  íǒðǆǃåǕåÜýưƼ  þƛ ÿǆā
ã Üÿāƕðǃå Ɲǌƕǒ Ɠǆ Ǐǃá íǒƓǂǈǂ êîāǆǈ ā)kincaid (ǗƓƕÿǆ ýƓǀƙǈ å úǄƙǃå Ɨǀõǈǆǃ
ãÜßåāƪǃå Ɨǀõǈǆ Ǐǃ  þƛãßǙāǃå Ɨǀõǈǆ Ǐǃ. 

â þǐǀǄƗĀ ýäïƗǁ
þǐǂǄƑƴǁä 

- ǊǄǆƵ çíāƞ þǒǒǀƙ ÿƵ ýāâƪǆ ýǆƓƶǃå. 
- õƤǃå ƠơƮǒ ýǆƓƶǃåƋ ƼǑ  ǊǄǆƵáƼ þǋƓƪǒ āǑ ǊǄǆƵ ÿǒƪơƙ. 
-  èƓǒơǚƮ Ǌǒíǃ ýǆƓƶǃåãõƤǃå úƓǀǒƋÜ Ǖ þǒǀǒ Ǌǈá ÿåõƤǃƋ á ǏǄƵ Ǌƙïíƿ ÿǆ ïƕǂ

ǊƙƞǃƓƶǆ. 

æîǐƑƴǄǁä 

- î çïǒƓƶǆƗǒƙå:  þǒǀǒ ýǆƓƶǃåáǉßåí. 
- çïƓǒƶǆ :Ǘå þǒǀƙ çïåíáÜýǆƓƶǃå ßåí  ÿǒƕ ƗǈïƓǀǆǃåā ÜþƪǀǃåÿǒǄǆƓƶǃå ǕåāǕå þƓƪƿĂïƤ. 
- ƗǒƪƼƓǈƙǃå çïǒƓƶǆǃå:  ǏǄƵ ƗǂïƬǃå þǒǒǀƙáǕå ñƓƪǕå ßåíƼ ïƓǒƶǆǃå ƗǂïƬǄǃ ýưƼǑ 

ƓǌǃƓƞǆ. 

 

 ăƑƨìƑƨ :àæìĀƜǁä ìƑƴƓ 
 õƓǀǈǃå ǑƼ çíāƞǃå íƓƶƕá ýƛǆƙƙǃåƙǃƓƗǒ ǌƶưā Ɠǆǂ ƓGravin Ü ƓǈǄƮāƙ íƿ ÿāǂǈ Ɠǌǀǒǀơƙ þƙ Ǐƙǆā

üǄǌƙƪǆǃå èƓƕǄõƙǆ ƗǒƕǄƙǃ)č(: 
Č- äǓÞäì :Performance :ăá Ǌǈǆ ƗƕāǄõǆǃå úƑƓöāǃƓƕ þƓǒǀǃå ǏǄƵ Ɲƙǈǆǃå çïíƿ Ăíǆ. 
č- ƕǐƟǘƬǁä :Durability: ăá ǄǒƺƬƙǃå ïǆƶǃåǑ ƝƙǈǆǄǃ ƴƿāƙǆǃå. 
Ď- ƕƾƓƑôǄǁä :Conformance: ăá õǆǃå èƓƽƮåāǆǃƓƕ Ɲƙǈǆǃå íǒǀƙ Ăíǆ Ɨƪƪâǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƗƕāǄ

üǄǌƙƪǆǃå èƓƕǄõƙǆ ûǒǀơƙǃ. 
                                                 

)č( ýưƽǃåÜ  ÿƪơǃå íƕƵ íǒâǆ āǑƑƓõǃåúƪāǒ Ü ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã Ü"üǄǌƙƪǆǃå Ǐǃã üǄǌƙƪǆǃå ÿǆ" ïƬǈǄǃ ûåïāǃå Ü
 ÜÿƓǆƵ ÜƴǒðāƙǃåāĎČČđÜ ó :ďĎ-ďđ. 



ĐĔ 
 

ď- ǕäƕǐìƑǄƗƳ )ƕǐǁĀƴǄǁä( :Reliability: Ǖå èƓƕƛ Ăíǆèƿāǃå ïāïǆƕ ßåí ýǆƵā Ɲƙǈǆǃå ïǒǆƶƙ ăá Ü
ýõƵ ÿāíƕ ƗǄǒāõ çïƙƽǃ Ɲƙǈǆǃå. 

Đ- ƛƗǆǄǁä ƕǄìƢ :Serviceability: Ǘåā èǚǂƬǆǃå ýơ āƓǂƬǃƓƕ þƓǆƙǋă ǗƓƕ ƗƼƓưã Ɨǃāǌƪ Ăíǆ Ǐǃ
ãơǚƮǊ  ā ȒåƙíƓƵ Ǌãƕ Ɨǒƶǒƕõǃå ǊƙǃƓơ ǏǃƋƼā ƗƽǄǂƙ ýƿǑ áèƿā ÷ïƪ. 
đ- ƛƗǆǄǁä üƑǄƜĀ üǀƪ :Aesthetics: ăá  ĂíǆáǊƙǒƕîƓƞā Ɲƙǈǆǃå ƗƿƓǈ.  
Ē-  ƛƗǆǄǁä òƏƑƬƢĀ ƑǐäïǄFeatures: ăáã ƗǒǈƓǂǆãƝƙǈǆǃå ïǒāõƙā éǒíơƙǃ úƑƓöāǃå ôƶƕ ƗƼƓư. 
ē- ƛƗǆǄǁä ƕƴǄƨ Reputation:ăá èƓǆāǄƶǆǃåā çïƕƤǃå ƗǀƕƓƪǃå Ɲƙǈǆǃå ÿƵ)ǃå ƗƶǆƪƗƞƙǈǆǃå Ɨƪƪâǆ.( 
ƼǄ çíāƞǄǆñƓǒǀǄǃ ƗǄƕƓƿ èåðǒǆ/ ÜñƓǒǀǄǃ ƗǄƕƓƿ ïǒƹ āƙǃå ƗǆƓƶǃå èƓƕǄõǃå ÿǆưƙƙ èåðǒǆǃå ǉîǋǑ  éơƕǒ

Ƽ ÿāƕðǃå ƓǌǈƵǑ Ɲƙǈǆǃå/ƗǆíƤǃå ā Ü ƓǌǒǄƵ ûǄõǒ èåðǒǆǃå ǉîǋáçíāƞǃå íƓƶƕ Quality Dimensions .
 Ǒǋā ñƓǒǀǄǃ ƗǄƕƓƿ ƗƵāǈƙǆ èåðǒǆǂÜÿðāǃƓ þƞơǃå...  āǆǃåèåðǒǆ á āýå  ïǒƹǃå ñƓǒǀǄǃ ƗǄƕƓǀǂÜÿāǄǃƓ ííƵ 
úǃƓƙǃå ÜèåïƓǌǆǃå.. ÜóƑƓƮƤ çíāƞǄǄƼ Ü ƓǌƽǒǈƮƙ ÿǂǆǒƕƓǃå ýǂƬǃƙǃƓǑ :ƪā Ɨǒǈǀƙ ƗǒƽǒöāǒÜƗǒƞāǃāǂ  ǉîǋ

 ýǂƬƕ úƮƙ óƑƓƮƤǃåá ÿāƕðǃå èƓƕǄõƙǆ ûíǃåƝƙǈǆ/ǃåƼ ýƛǆƙƙ Ɨǒǈǀƙǃå óƑƓƮƤǃƓƼ ÜƗǆíƤǑ  èåíƶǆǃå
 ÜƗǆƑåíǃåáƼ ýƛǆƙƙƼ Ɨǒƞāǃāǂǒƪǃå óƑƓƮƤǃå ƓǆǑ ǒǃƓǆƞ ā Ɨ ȒåƝƙǈǆǃå ßåïƹ/ƗǆíƤǃå.  
 ăƑƴƓƑƨ : ýõǆìǐǀĀƗ æìĀƜǁä 
     ã Ɨǒǃāíǃå èƓƽƮåāǆǃå èǆíƤƙƪISO 9001/9002/9003  íǒǂƋƙ þöǈ ƠǄõƮǆ þǒíǀǃå ƓǋïåíƮƎƕ
 çíāƞǃå(Quality Assurance Systems) ƓǆǒƼ Üã Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå èǆíƤƙƪISO 9001 

íƞǃå ƓǋïåíƮƎƕ þöǈ ƠǄõƮǆ íǒã çíāƞǃå çïåíQuality Management System  ǏǄƵ ïƬâǆ āǋā
 ǑƼ ïāõƙǃåã îã Üþāǌƽǆǃå þåíƤƙƪá ÿã çíāƞǃå çïåíáƓǋíǒǂƋƙ ÿǆ ýǆƬ. 
      ā íƶǒãƞ ǏǄƵ ïƛâƙ ƗǄƵƓƼ çíāƞ ƗǆöǈǕ èƓǆöǈǆǃå üǚƙǆ ýƵƓƽƙƙā ÜƓǌƙƓǆíƤā ƓǌƙƓƞƙǈǆ çíāã ĄƓǒƕƓƞǒ
 āåā èƓƪïƓǆǆǃå ƴǆ Ɨǈïǆ ƗǒǄǆƓǂƙ çïāƮƕǗå íơá ÜƗǆƑƓǀǃå ƗǒïåíǗå ƗǆöǈǕ ïƙƪ Ǒƙǃå èƓǒƞǒƙåã Ɠǌƙƶƕƙ

çíāƞǃå ǉƓƞƙ çāƞïǆǃå ƓǌƼåíǋáā ƓǌƙƓƪƓǒƪ ûǒǀơƙǃā Üăíơƙǃå üǃî ƗǌƕƓƞǆǃ èƓǆöǈǆǃå)č( . ǑƼ ôāƤǃå ýƕƿā
 þöǈ ƗǒǋƓǆã çíāƞǃå çïåí(Quality Management System)  ā Ɨǆöǈǆ þǒǋƓƽǆǃ ĄƓǀƼā(ISO) 

 ā Ȓåíƙǃå ôƶƕ ëƓưǒã ÿǆ íƕǙ þöǈǃå üǄƙ ÿƵ èïƕƵ Ǒƙǃå èƓƽƮåāǆǃå ôåïƶƙƪ ýƮƓơǃå ýƤå ƗǄǆƞ ÿǒƕ
 þƙǒ Ǒƙǃå èƓơǄõƮǆǃå ÿǆã ôƶƕ ǑƼ ƓǌǆåíƤƙƪ ýǚƤ ÿǆ ÜƗƼíåïƙǆ çïāƮƕ ÿƓǒơǕåã ƗƽƮǂ ƓǋíƓǆƙƵ

íāƞǃå ƗǆöǈǕ ÿāí ÜèƓǆöǈǆǃå ôƶƕ ǑƼ çîƽǈǆǃå çá Ɨõƕƙïǆǃå ƗõƬǈǕå Ɨƶǒƕõ Ɨƿíƕ üǃî ñǂƶǒ ÿ
Ɠƽǆǃå üǄƙ ôïƶǈƪā ÜƗǆöǈǆǃå Ɠǋîƽǈƙ Ǒƙǃå çíāƞǃƓƕǋïāõƙ æƪơ èƓơǄõƮǆǃåā þǒǋ ā ÜƓ ýǂƬǃƓƕǃåƙǃƓǑ: 

                                                 
)č( ïƓƽƮǃåþǒǋåïƕã ýǒǄƤ þǒïǂǃåíƕƵ ÜÜ ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåó Ü:ĐČ. 



đċ 
 

Č- æìĀƜǁä ôǐôƢƗQuality Planning (QP) : ÿãßðƞå  ÿǆã úåíǋá ƴưā ǏǄƵ ðǂïǒ çíāƞǃå çïåí
çíāƞǃå úåíǋá ûǒǀơƙƕ Ɨõƕƙïǆǃå ĂïƤǕå íïåāǆǃåā Ɨǒïāïưǃå ƗǒǄǒƺƬƙǃå èƓǒǄǆƶǃå íǒíơƙā çíāƞǃå. 

č- æìĀƜǁä ôƓƮQuality Control (QC) : ÿãßðƞå  ÿǆã ǏǄƵ ðǂïǒ çíāƞǃå çïåí èƓƕǄõƙǆ ƗǒƕǄƙ
 ā Üçíāƞǃå ƗƼíƓǌǃå ƗõƬǈǕåā æǒǃƓƪǕå ýǆƬǒã ǑƼ ƗǀƕƓõǆǃå þíƵ æƓƕƪá ÿǆ íơǃåā èƓǒǄǆƶǃå Ɨƕƿåïǆ Ǐǃ
ơåïǆ ƴǒǆƞ ĄçíƓƵ ïöǈǒā ÜƝƙǈǆǃå ûǒǀơƙ ýã ǏǄƵ çíāƞǃå õƕư Ǐǃá ñǒǃā æāǒƶǃå ÿƵ úƬǂǄǃ ƗǄǒƪā Ǌǈ
Ɠǌƛāíơ ƴǈǆǃ . 

Ď-Ɨ Ā æìĀƜǁä ìǐǀQuality Assurance (QA) : Ǌǈã ÿǆ ßðƞã çíāƞǃå çïåí ăîǃå ïǒƼāƙ ǏǄƵ ðǂïǒ
 Ɨǀƕõǆǃåā Ɠǌǃ õõƤǆǃå Ɨǒƞǌǈǆǃå ƗõƬǈǕå ÿǆ ƗǄǆƞ ýǚƤ ÿǆ ÜƓǌƙǒƕǄƙ þƙǒƪ çíāƞǃå èƓƕǄõƙǆ ÿƋƕ Ɨǀƛǃå

çíāƞǃå þƓöǈ ÿǆư.  
ď- æìĀƜǁä þǐƨƟƗQuality Improvement (QI) : āǋā ÿǆ ßðƞã çíāƞǃå çïåí ā çíƓǒð ǏǄƵ ðǂïǒ

 çíāƞǃå èƓƕǄõƙǆ ƗǒƕǄƙ ǏǄƵ çïíǀǃåƓƼ éǒơ ÿǆ ûǒǀơƙ ýǚƤ ÿǆ ÜƓǌƙßƓƽǂā ƓǌƙǒǄƵá ƴǒǆƞǃ õƕư ýưƼ
 ā èƓǒǄǆƶǃåā ƗõƬǈǕåƶǒïƕƙ  þāǌƽǆǃ ĄƓƪƓƪá çíāƞǃå ÿǒƪơƙã ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíTotal Quality 

Management (TQM) . 
Đ-â æìĀƜǁä æîäìQuality Management (QM):Ǒǋ  Ǌǒƞāƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ûǒƪǈƙǃå ƗõƬǈá ƗƼƓǂ

ǈǆǃå õƕưā ƓǆǒƼ ƗǆöǗå ýǚƤ ÿǆ Üçíāƞǃå óƤǒçíāƞǄǃ õǒõƤƙǃå ýƛǆ çíāƞǃå ûǒǀơƙ ûƑåïõƕ ƗǈƓƶƙƪ   
Üçíāƞǃå ÿǒƪơƙā çíāƞǃå íǒǂƋƙā Üçíāƞǃå õƕưā. 
  ā þāǌƽǆ ÿƋƕ ûƕƪ Ɠǆǆ Ơưƙǒã èƓƽƮåāǆǃå ƗǄƪǄƪ èƮïơ Ɠǆ āǋā ÜýǆƬǕå āǋ çíāƞǃå çïåí

 ƗǒǃāíǃåISO 9000  þƓƶǄǃ íǒíƞǃå ƓǋïåíƮƎƕĎČČČ ÿǆ ã Ɠǆƕā ÜǊǆåíƤƙƪá ÿ Ǌƕ íƮǀǒ çíāƞǃå þƓöǈ
 úåíǋáā ƗƪƓǒƪ ƴưāǃ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ƋƬǈĈƙ Ǒƙǃå èƓǒǄǆƶǃåā èåßåïƞǗåā èƓǒǃāâƪǆǃåā Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå

ǀǒǀơƙā ƗǆöǈǆǃƓƕ çíāƞǃåƼ ÜƓǌƎ Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ÿISO 9000  þƓöǈ úïƶƙã çíāƞǃå çïåí(Quality 
Management System)  ǊǈƋƕ"õƬǈá õƕưā Ǌǒƞāƙƕ Ǒǈƶǆǃå þƓöǈǃå üǃî ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå Ɨ

çíāƞǃƓƕ")č(.  ā Ɨǆöǈá ƴƞƬƙã ûǒǀơƙǃ Ɨǆðǚǃå èƓǒǄǆƶǃå íǒíơƙā ÿƑƓƕðǃå èƓƕǄõƙǆ ýǒǄơƙ ǏǄƵ çíāƞǃå çïåí
 þǌƙƓƕǄõƙǆǃ ƗǒƕǄǆǃå èƓƞƙǈǆǃå ā èơƙ èƓǒǄǆƶǃå üǄƙ ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃåā þǌƙƓƕƹïā þǌƙƓƞƓơ ǏǄƵ çíǈƙƪǆǃå

çïõǒƪǃåÜ  ïƓõã ïƼāƙ Ɠǆǂå  çíƓǒðǃ ïǆƙƪǆǃå ÿƪơƙǄǃãǃƓǆƙơ ƠǃƓƮǆǃå æƓơƮáā ÿƑƓƕðǃå Ɠưï ðǒðƶƙ Ɨǒ
(Stakeholders) ƗǆöǈǆǃƓƕ þǌƙǀƛā. 

                                                 
(1)
 ISO 9000:2000 (E/F), "Quality Managemant Systems ï Fundamentals and Vocabulary",  

2nd ed. .ISO Copyright Office, Geneva.p:8. 



đČ 
 

 ăƑǆǄƑƙ : ƕǐǁĀìǁä ƕƻƬäĀǄǂǁ ăƑƾƺĀ æìĀƜǁä ùäìǉàISO 9000 
  Ɨǒǃāíǃå èƓƽƮåāǆǃå ƗǄƪǄƪ èíǂáISO 9000  úåíǋá èƓǆöǈǆǃå ƴưā çïāïư ǏǄƵǄǃ çíāƞ

Quality Objective  ƗǄƕƓƿā Ɨǀƛāǆā Ɨơưåā āƙƪǆā Ɨƽǒöā ýǂǃ ñƓǒǀǄǃ ā ÜƓǌǒƼ Ăá ƗöƼƓơǆǃå þƙǒ ÿ
ƓǌǒǄƵ)č( Üçíāƞǃå ƗƪƓǒƪ ƴǆ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå áíƕǆ ñƓƪá ǏǄƵ ƓǌǀƼåāƙā ƓǌǆƹƓǈƙ ûǀơǒ Ɠǆƕā   

Quality Policy Ɠǌƙƶƞåïǆā úåíǋǕå üǄƙ ƴưāǃ þƓƶǃå ïƓõǗå ïƼāƙ Ɠǆ ĄçíƓƵ Ǒƙǃå)Ď(Ü  āá üǄƙ ÿāǂƙ ÿ
 ĄƓƕƞāǆ ûïƽǃå ÿāǂǒ éǒơƕ Ɠǌƕ Ɨõƕƙïǆǃå úǄǂǄǃ ƗǒƵåïǆ úåíǋǕå  Ɠǋíơƕ çíāƞǃå úǄǂā Ɨǆǒǀǃå ÿǒƕ

ǏƮƿǕå)ď(Ü ƙāơ Ɠǌǀǒǀơƙ æƞåāǃå çíāƞǃå úåíǋá ííãíƓƕǆǃ ĄåíƓǈƙƪĂß ǆöǈǆǃå ñǒǒǀƙǄǃ Ɨùǒǃāíǃå Ɨ
ƓùǌƙƓƽƮåāǆā ƕ ýǂƬǃƓåǃƙǃƓǑ)Đ(:  

č- ƕ ǑƶƪǃåƎèƓƕƛƕ Ɲƙǈǆǃå çíāƞ ûǒǀơƙǃ ïåïǆƙƪ . 
Ď- ƙ Ǒƙǃå ƝƙǈǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå õƕåāưǃåā ƗǒǈāǈƓǀǃå èƓƕǄõƙǆǃå îǒƽǈƙā íǒíơƙƗǒƶǒïƬƙǃåā ƗǒƕƓƿïǃå èƓǌƞǃå Ɠǋííơ . 
ď- ƕ ƗǒǄǒƺƬƙǃå èƓǒǄǆƶǃå çíāƞ ÿǒƪơƙƎ ÿƑƓƕðǄǃ Ɨǒǈǆưǃåā ƗǒïǋƓöǃå èƓƕƹïǃåā èƓƞƓơǃå ƗǒƕǄƙǃ ïåïǆƙƪ

 ƠǃƓƮǆǃå æƓơƮáā.Stakeholders 
Đ- ƿǚƶǃåā èƓǒǄǆƶǃå úǄƙƤǆ íǒíơƙèƓ  ā Ɠǌǈǒƕ ȒåƓǌǒǄƵ çïõǒƪǃå þƓǂơ. 
đ-  ƗƑǒƕ ÿǒǆƋƙǃå ýǆƶǃå ā ƗǒơƮǓåƗǈǆ . 
Ē-  æǒïíƙ ïƬȒåā Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå üåþǌƙåßƓƽǂ ïǒāõƙā . 
ē-  ĄƓǀƼā Ɠǌǀǒǀơƙ þƙǒ çíāƞǃå èƓƕǄõƙǆ ÿƋƕ ÿǒǄǆƓƶǃåā çïåíǗå ǑƼ Ɨǀƛǃå ñïƹ  ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå äíƓƕǆǃ

 þƓöǈǃãçíāƞǃå çïåí. 
Ĕ- Ɨǆöǈǆǃå ýƕƿ ÿǆ Ɠǌǀǒǀơƙ þƙǒ çíāƞǃå èƓƕǄõƙǆ ÿƋƕ ƠǃƓƮǆǃå æƓơƮáā ÿƑƓƕðǃå ǑƼ Ɨǀƛǃå ñïƹ. 
ĕ- Ƥǆǃå Ɨǒïāíǃå Ɨƶƞåïǆǃå èǙƓơ Ɨǒá ƗƞǃƓƶǆ ǏǄƵ ýǆƶǃåā Ɠǌǀǒǀơƙ Ăíǆ ñƓǒǀǃ Üçíāƞǃå úåíǋǕ Ɨõõ

ƗǒƑƓƿāǃåā ƗǒơǒơƮƙǃå èåßåïƞǗå ýǚƤ ÿǆ ƗǀƕƓõǆ þíƵ. 

                                                 
(1) 

ISO 9000 : 2000 (E/F) , " Quality Managemant Systems ï Fundamentals and 

Vocabulary", ( 2nd ed.) .ISO Copyright Office, Geneva.p:2. 

(2) 
Bag chi, Tapan P.,and Feldman, Gerald, ISO9000, Concepts, Methods, and 

Implementation, 2nd ed., wheeler publishing, Delhi, India, 1996, p:11. 
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ǏǆƑƙǁä èƟƓǄǁä 
ƕƏǐƓǁä 

 ăǗĀà :ƕƏǐƓǁä ýĀǊƻǄ:- 
ƓǌƛāǄƙ ÿǆ Ąåßíƕ çííƶƙǆǃå ƓǌƙǚǂƬǆƕ ƗƑǒƕǃå Ɨǒưƿ èơƕƮá ā Ü Ȓå ÜƓǋíïåāǆ úåðǈƙƪ ā Ǐǃã ĄǙāƮā

å ðåāƙƕ ýǚƤǗ þǃƓƶǃå éǒíơ ÜƓǌǈƴǆƞá .íƶǒā  ƓǈïƮƵ ǑƼ Ɨƶǆǚǃå èƓơǄõƮǆǃå ÿǆ ƗƑǒƕǃå ƠǄõƮǆ
 Ąåïöǈā ÜçƓǒơǃå èƓǒõƶǆ ǏǄƵ ǑǆǒǆƮ ïǒƛƋƙ ÿǆ Ǌǃ Ɠǆǃ ïưƓơǃå  Ɨƿí ÿǆ ǑǆǄƶǃå éơƕǃå Ǌǒƺƙƕǒ Ɠǆǃ

ƗǒƤǒïƋƙǃå ǊǃāƮá íǒíơƙ ƓǈǒǄƵ æƞāƙǒƼ . ƗǈƓǂǆ ƓǌƙƓƶǆƙƞǆ ǉƓƞƙ èƓǆöǈǆǄǃ ƗǒƑǒƕǃå Ɨǒǃāâƪǆǃå ýƙơƙā
ǆǌǆā ƗƮƓƤƗǆíǀƙǆǃå ƗǒƵƓǈƮǃå ýāíǃå ÿǆ íǒíƶǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǄǃ ƓǒǄƶǃå èåïåíǗå þöƶǆ ïǒǂƽƙ ǑƼ Ɨ     

Ü  Ɨƕǂåāǆǃå ƗǒƑǒƕǃå èƓƶǒïƬƙǃå ïāõƙā ÜƗƵƓǈƮǃå Ɠǋðïƽƙ Ǒƙǃå ƗǒƑǒƕǃå èåïǒƛƋƙǃåā ïõƓƤǆǃå þƞơ çíƓǒð ýƶƽƕ
 ĄƓǆāǆƵ ǑƑǒƕǃå ǑƵāǃå çíƓǒðā ïõƓƤǆǃå üǄƙǃ. Ƽ ǊǒǄƵāƎǆǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃå ÿǈƙǃå ƗǈƓǂ èƓǆöǈǆǄǃ ƗǒƪƼƓ

 æǄõƙǒǃåǌö ā ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ ƗǒǄƵƓƽƕā ïã æƓơƮá ÿǆ ÷āǈƙǆ Ăíǆ èƓƞƓơ ǑƕǄǒ Ɠǆƕā ÜïõƓƤǆǃå üǄƙ çïåí
ƠǃƓƮǆǃåStakeholders .   
 

 ăƑǐǆƑƙ :Ǖä ýĀǊƻǄǁäƕƏǐƓǂǁ ǏǄǘƨ:   
 íǀǃã ā ÜƗǒơǃå ïǒƹā Ɨǒơǃå ÜƗƽǄƙƤǆǃå Ɠǋíïåāǆā ƴƪåāǃå Ɠǌǆāǌƽǆƕ ƗƑǒƕǃƓƕ ǑǆǚƪǗå ÿǒíǃå þƙǋÿǒƕ 
 ñƪáƓǌǒǄƵ öƓƽơǃåā ƓǌƙǒƓǆơ ÿǂǆǒ éǒơƕ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå.  üǃîǃ þāǌƽǆ þǚƪǗå ǑƼ ƗƑǒƕǃå þāǌƽǆ ÿƎƼ

 ƴƼåāí ÿǆ Ǌƕ õǒơǒ Ɠǆā ÿƓƪǈǗå ƓǌǒƼ Ɠǆƕ ÜèƓƿāǄƤǆ ÿǆ ƓǌǒƼ Ɠǆā ýƓƕƞǃåā ßƓǆƪǃåā ôïǕå Ǒǈƶƙ ÜýǆƓƬ
ðƑåïƹā úõåāƵā. þưǒ āǌƼ ǊƙǒǃāǆƬƕ þǚƪǗå ǑƼ ƗƑǒƕǃå þāǌƽǆ ðǒǆƙǒā  èƓƿāǄƤǆ ýǂ Ÿå ñǈã ÿǆ

ÿƓƞāÜ  ā ïƓơƕáïƓǌǈ ÜèƓƕǈā ýƓƕƞ Ü ā èƓǈåāǒơ ǏǃƓƶƙā ǊǈƓơƕƪ Ÿå ƓǋïĊƤƪ èƓƿāǄƤǆǃå ǉîǋ ÿȒåā ÜèåïƬơ
ÿƓƪǈǘǃ . ÿǆ ƗƑǒƕǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǒ ÿá ÿƓƪǈǗå æǃƓõ éǒơ ÜƗƑǒƕǄǃ ƴƪāáā ûǆƵá çïöǈƕ þǚƪǗå ƴƙǆƙǒā

ǏǃƓƶƙ ýƓƿ Üíāƞāǃå ïǆƙƪǒ Ǐƙơ ƓǌǒǄƵ ƗöƼƓơǆǃå æƞǒ ƗǆƓƵ ƗǒǂǄǆ Ɠǌǈá ûǄõǈǆ: ) Ǚćā åāĈíĉƪċƽĈƙ ǑĉƼ 
 ĉôċïćċǕå  ćíċƶćƕ ƓćǌĉơǚċƮĉã  ċþĈǂĉǃćî  ąïċǒćƤ  ċþĈǂćǃ  ċÿĉã  ċþĈƙċǈĈǂ  ćÿǒĉǈĉǆċâĈǆ ()č(. 

 ïǒƹā ÜæïƬǆǃå ǑƼ þá ýǂƋǆǃå ǑƼ ÿƓǂá ßåāƪ ƗǒƕǄƪǃå ǊǃƓǂƬá ýǂƕ úåïƪǗå ÿƵ þǚƪǗå Ǐǌǈā
Ǖåā Ɨǒǈàïǀǃå èƓǒǓå ǉíǂâƙ Ɠǆ åîǋā ÜĂïƤǕå Ɨǒƶǒƕõǃå íïåāǆǃå ÿǆ üǃîơ Ÿå ýƓƿ ÜƗƽǒïƬǃå Ɨǒāƕǈǃå éǒíƓ

ǏǃƓƶƙ ðǒðƶǃå ǊƕƓƙǂ ǑƼ:  )Ɠćǒ Ǒĉǈćƕ  ćþćíà åāĈîĈƤ  ċþĈǂćƙćǈǒĉð  ćíċǈĉƵ  ŎýĈǂ  Ćíĉƞċƪćǆ åāĈǄĈǂćā  ćāáåāĈƕćïċƬ Ǚćā åāĈƼĉïċƪĈƙ  ĈǊŊǈĉã Ǚ  ŋæĉơĈǒ 

                                                 
)č( ƗǒáÜúåïƵǕå :Ĕđ. 
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 ćÿǒĉƼĉïċƪĈǆċǃå(
)č(Ü ǏǃƓƶƙ ýƓƿā: ) Ǚćā  ċýćƶċƞćƙ  ćüćíćǒ  ĄƗćǃāĈǄċƺćǆ Ǐćǃĉã  ćüĉǀĈǈĈƵ Ǚćā ƓćǌċõĈƪċƕćƙ  ŊýĈǂ  ĉõċƪćƕċǃå  ćíĈƶċǀćƙćƼ  ĄƓǆāĈǄćǆ 
 ĄåïāĈƪċơćǆ ()Ď(. 

 íƿāã þíƤƙƪ ƗǆǄǂ ÿǒǆǄƪǆǃå ßƓǆǄƵ " ƗƑǒƕǃå "ã ĄƓǆåíƤƙƪãăïƞǌǃå éǃƓƛǃå ÿïǀǃå îǈǆ ĄƓǒơǚõƮ     
Ü ïā ÿƓǂ Ɠǆƕãù Ǌƕï íƕƵ ÿƕ   íǒïƽǃå íǀƶǃå æơƓƮǗå Ǐǈƶǆǃå ǉíǈƵ íƞǈ ÿǆ þíƿá āǋ ù ƗǆǄǂǄǃ ǑơǚùùùùùùõƮ

ƙǂ ǑƼ æƓ"ƗǈƓǆƞǃå"ƶǒƕõǃå õùùùƪāǃå Ǐǃã çïƓùùùùùùƬǘǃ ăá Ü Ǒ)Ǘåā ǑǈƓǂǆǃåā ǑƼåïƺƞǃåǑƑƓǒơ ( ǊǒƼ òǒƶǒ ăîǃå
Ǘå ìƓǈǆǃå Ǐǃã çïƓƬǘǃā ÜÿƓƪǈǗå üǃî ǑƼ Ɠǆƕ ÜǑơǃå ÿƑƓǂǃå ǑƵƓǆƙƞ)ăïǂƽǃåā ǑƿǚƤǕåā ǑƪƓǒƪǃå (

ÿƓƪǈǗƓƕ õǒơǆǃå .ǌǒƼ ÿāǈǂƪǒ ăîǃå ïƬƕǃå üƑǃāá ĄƓǒðƓƞǆ ƗƑǒƕǃƓƕ íåïǒ íƿāÿāǆǒǀǒ āá Ɠ ƓǌǒǄƵ ĄƓưǒáā Ü
 Ǒƙǃå ƴưåāǆǃå ÿõāƙƪƙā Ɠǈƶǆ ýơƙ Ǒƙǃå èåíāƞāǆǃåā èƓƿāǄƤǆǃå ƗƼƓǂ ĄƓǒðƓƞǆ ƗƑǒƕǃå Ǒǈƶƙ ÿá ÿǂǆǒ

ïāƤƮǃåā ßåāǌǃåā ǉƓǒǆǃåā ïƓƞƬǕåā èƓǈåāǒơǃƓǂ ƓǌǒƼ òǒƶǈ)ď( . ÿǆ ÿƓƪǈǗƓƕ õǒơǒ Ɠǆ ýǂ ýǆùùùùƬƙ ƗƑǒƕǃƓƼ
Ɠǌƕ ïƛƋƙǒā ƓǌǒƼ ïƛâǒ āǌƼ ôïáā ßåāǋā ßƓǆ)Đ(. 

 

 ăƑƙǁƑƙ : ƕƏǐƓǁä ùǐîƴƗEnvironment: 
éǒíơǃå ïƮƶǃå íǒǃā āǋ ăîǃå ǑƑǒƕǃå ïǂƽǃå ïāǌö ƴǆ Ǚã ïǌöǒ þǃ ÜïƮƓƶǆ ƠǄõƮǆ ƗƑǒƕǃå    

Ü öƽǃ ÿǆ æïƙǀǒ ƗùùùùùùùƑǒƕǃå öƽǃ ÿá āíùƕǒā "ecology  "Ǒǈƶǒ  ăîùùùǃå ÜǑǈǒƙǚǃå " : èƓƿǚƶǃ ƗǒǆǄƶǃå Ɨƪåïíǃå
 Ǒƶǒƕõǃå Ɠǌõƪāƕ Ɨǒơǃå èƓǈƑƓǂǃå" Ü ñāǂǒāá ǑǀǒïƹǗå öƽǄǃå ÿǆ ƗǀƙƬǆ ƗǆǄǂǃå ǉîǌƼ "oikos " Ü

ǉƓǈƶǆā :Ɠǌǈǆā Üýðǈǆ : ñāƹāǃ "logos "ǉƓǈƶǆā Ü :ƪĈǒ Ǚā ÜþǄƵ ƴƿā ÿǒîǃå ßƓǆǄƶǃå ÿāǂǒ ÿá íƶƕƙ
ã ƠǄõƮǆ ǏǄƵ þǋïƓǒƙƤ " ƗƑǒƕǃå "ǃå åîǋ ÿƵ ïǒƕƶƙǄǃ íƿ Ɨǒƕïƶǃå ƗƺǄǃå ǑƼ íǒíƞǃå þǄƶã Ǐǈƶǆǃå ÿǆ ǉāơāƙƪ

 æǒǂïƙ ǊǄǆơǒ ăîǃåǑǈǒƙǚǃå öƽǄǃå .ýƶƽǃå Ǐǃã ƗùùùùƑǒƕǃå ƗǆǄǂǃ ăāƺǄǃå ýƮǕå íāƶǒā"  áāƕ" Ü Ǌǈǆā " áāƕƙ"   
ÜǗåāǊùùǈǆ þùùùùƪ" :ƗƑǒƕǃå")đ(. 

                                                 
)č( Ɨǒá ÜúåïƵǕå :ďč. 
)Ď( Ɨǒá ÜßåïƪǗå :Ďĕ. 
)ď( ǑǀƽǃåÜ  ƗƑǒƕǃå ÜïíƓǀǃå íƕƵ íǆơǆƿā ƓǌǄǂƓƬǆã Ɨƕƙǂǆ ÜƗǒǆǚƪã Ɨǒâï éāǄƙǃå ÿǆ ƓǌƙǒƓǆơā ƓǋƓǒƓưçïǋƓǀǃåÜƓǈǒƪ ÿƕ       
Üčĕĕď.ó:čď . 
)Đ(  ÜôāƵā Üþǒơïǃå íƕƵ íǆơá ÜƠǒƓƪǃå Ɨƶƕõǃå ÜïƬǈǄǃ æƓƙǂǃå ðǂïǆ ÜǑǆǚƪã ïāöǈǆ ÿǆ ƗƑǒƕǃå ƓǒƓưƿ ÜǉíƕƵ íǆơá
å  ǏǃāǕĎČČĐ .ó:čē. 
)đ( ƗǆǚƪÜ þǒïǂǃå íƕƵ íǆơáí ÜƗǒƶưāǃå ÿǒǈåāǀǃƓƕ ĄƓǈïƓǀǆ ǑǆǚƪǗå ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơ ÿāǈƓƿ Ü ƗƶƕõǃåÜƗǒƕïƶǃå Ɨưǌǈǃå ïå

ǏǃāǕå ÜčĕĕĒó Ü:Ďď. 
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 āǗƓƕ ƗƑǒƕǃå ƠǄõƮǆƕ úíåïǆǃå āǋ ƗǒðǒǄǂǈEnvironment . ƠǄõƮǆ üƓǈǋāEcology  ûƙƬǆ
 ƗǆǄǂ ÿǆOkologie Ǌơïƙƿã ăîǃå  ýǂǒǋ èƪǈïá ǑǈƓǆǃǕå ÿåāǒơǃå þǃƓƵErnest Haeckel )čĔĒĕ (

ƗƑǒƕǃå ǑƼ ƗǒāưƵǚǃåā Ɨǒāưƶǃå èƓǈāǂǆǃå ƴǆ ÿåāǒơǃå ƗƿǚƵ Ǒǈƶƙǃ.  ƴõǀǆǃå ÿǆ ûƙƬǆ ƗǆǄǂǃå ýƮáā
 ǑǈƓǈāǒǃåOikes  ā èǒƕ Ǒǈƶƙ ǑƙǃåāLogos þǄƵ Ǒǈƶƙ . Ɨƪåïí þǄƵ Ǒǋ Ǒƞāǃāǂǒã ƗǆǄǂ ÿāǂƙ üǃîƕā

Ɠǌƕ õǒơǒ Ɠǆ ýǂā Ɨǒơǃå èƓǈƑƓǂǃå ƗƬǒƶǆ ÿǂƓǆá. 
ƕïƶǃå ƗƺǄǃå ǑƼāƎƼ ÜƗǒ ýðǈ ăá ÿƓǂǆǃå áāƕƙ ýāǀǈā Üćáćāćƕ Ǒƛǚƛǃå ýƶƽǃå ÿǆ ƗǀƙƬǆ ƗƑǒƕ ƗǆǄǂ ÿ

Ǌƕ þƓƿáā . ýƓơǃå āá Üýðǈǆǃå Ǒǋ ƗƑǒƕǃåā )õǒƪāǃå þƞƶǆǃå()č( ûǚõã ǏǄƵ Ɨǒƕïƶǃå ƗƺǄǃå ǑƼ Ɠǈƞïí íǀǃā Ü
  Ɨǒǆƪƙǃå ǏǄƵ ƗƑǒƕǃå þǄƵ þƪãEcology   ƗƑǒƕǃå þāǌƽǆ ƴǆ ïǆǕå üǃîƕ õǄƙƤƋƼEnvironment 

áā þǃƓƵ ƠƕƮEcologist  þǃƓƵāEnvironmentist åïƙǆ ÿƓƙǒǆƪƙ ƓǆǌǈƋǂā      íơåā ýǆƵ ýƓƞǆǃ ÿƓƙƼí
Ü ƿåāǃå ÿǂǃā ĄƓǆƓǆƙ üǃî ÿƵ úǄƙƤǒ ƴ)Ď( . þǃƓƶƼEcologist Ǒǈƶǒ- þāíćå ÿǒƞāǒćå æƪơƕ-  Ɨƪåïíƕ

 ïƮƓǈƶǄǃ èƓǈƑƓǂǃå þåíƤƙƪã Ɨǒƽǒǂā çƓǒơǃå ííơǒ Ɠǆƕ Ǒǈƶǒ Ǌǈá ăá ÜƗƶǒƕõǃå Ɨƽǒöāā æǒǂïƙāƗơƓƙǆǃå . Ɠǆá
 ƗƑǒƕǃå þǃƓƵEnvironmentis  ÜƗƑǒƕǃåā çƓǒơǃå ÿǒƕ ýƵƓƽƙǃå Ɨƪåïíƕ ǏǈƶǒƼá ăá ûǒƕõƙ ýāƓǈƙǒ Ǌǈ

ǃå ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå èǙƓƞǆǃå ƗǒƼïƶǆǃå èƓƶǆƙƞǆǃå ƗǒƓƿāƕ Ǒǈƶǒ āǌƼ ÜƗƑǒƕǃå ǏǄƵ çïõǒƪǃå Ɨƪåïí ǑƼ ƗƽǄƙƤǆ
ǆǃƓƵā ĄƓǒǄơǆ ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ öƓƽơǃƓƕ Ǐǈƶǒ Ɠǆǂ ÜçïƓưǃå èåïǒƛƋƙǃå ÿǆ ïǒƛƋƙǃå èåî ƗǒïƬƕǃå ƗõƬǈǕå ÿǆ ĄƓǒ

ÿƓƪǈǗå çƓǒơ æƪƓǈƙǃ ƗƑǒƕǃå ƗǒƵāǈ ÿǒƪơƙƕā ÜïƓưǃå)ď( .íƿā ðƞāá ÿǚƵã ïǆƙâǆ ƗƑǒƕǃå ƗǒïƬƕǃå ǑƼ 
þǃāǌǂāƙƪå þƓƵ čĕēĎþ þāǌƽǆ ƗƑǒƕǃå ƓǌǈƋƕ " :ýǂ ƐƬ õǒơǒ ÿƓƪǈǗƓƕ")Đ(. 

 Ɨöƽǃ Ǒǈƶƙā"ƗƑǒƕǃå  " ÜƗǒƶǒƕõǃå ïƮƓǈƶǃå ýǂǃå ïǒƹā ƗǒơǃåƗǒơ )ƕǃåƓǒðǒƼāǒƕǃå ƗƑǒƗǒƑ ( ïƮƓǈƶǃåā
á Ǒƙǃå āá ÜçíǒƬǆǃåƗǒƶǒƕõǃå ƗƑǒƕǃå ƴǆ ïǆƙƪǆǃå ǊǄƵƓƽƙ ýǚƤ ÿǆ ÿƓƪǈǗå ƓǌǆƓƿ. ƗƑǒƕǃåā Ɨǒƶǒƕõǃå ƗƑǒƕǃåā

ƗǄǆƓǂƙǆ çíơā ÿƓǈāǂƙ çíǒƬǆǃå. āá Ɨƶƞåïǃå èǚƵƓƽƙǃåā ÜƗƑǒƕǃåā ÿƓƪǈǗå ÿǒƕ ƗǆƑƓǀǃå èƓƿǚƶǃå ýƛǆƙā
èǚƵƓƽƙǃå ǉîǋ ÿƵ ƗǆƞƓǈǃå ƗǒíåíƙïǗåíǒǀƶƙǃå ƗƺǃƓƕ ƗǂƕƬ Ü)đ( Ü ýāǀǈ ƓǆíǈƵā"ƗƑǒƕǃå" ƴƿåāǃå ǑƼ ƓǈǈƎƼ Ü

                                                 
)č( øāƙƓơÜ ßƓǒǄƵÜ  ÜƗƑǒƕǃå þǄƵ ÜÿāïƤà ā ÜÿƓǆƵ ÜûāïƬǃå ïåíčĕĕĐó Ü:ĕ. 
)Ď( ÿǒǄƪ ÜïƕƓƮ íǆơǆÜ Ƒǒƕǃå þāǄƵ ÜÿāïƤà ā ýǒǋƋƙ ƝǆƓǈïƕ ÜƗǒïƮǆǃå èƓƶǆƓƞǃå ƴǆ üåïƙƬǗƓƕ ÜþǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā ÜƗ

 ÜǑƶǆƓƞǃå ĂāƙƪǆǄǃ ƗǒƑåíƙƕǗå ƗǄơïǆǃå ǑǆǄƶǆčĕĔĒó Ü:ē. 
)ď( õāâƓǈïáíǒƪǃå íǆơǆ ÜÜƗǒǈƓǈƕǄǃå ƗǒïƮǆǃå ïåíǃåÜƗƑǒƕǃå éāǄƙā ÿƓƪǈǗå ÜčĕĕďóÜ:čĔ. 
)Đ( þƪƓƞ ÿƪơ ûǒƓƼ ÜăïǒƞƬǃåÜǑǃāíǃå ÿǆǕåā ƗƑǒƕǃå Ü "Ƌƕǈǃå" ííƶǃå ÜēĎýāǕå ÿǒïƬƙ Ü / ïƕāƙǂáĎČČĐííƶǃå Ü:ēĎ. 
)đ( íǆơǃåÜ íǒƬï ā ÜǑǈǒïƓƕƮíǒƶƪ íǆơǆ ÜÜ ƗƑǒƕǃåā ÿƓƪǈǗå )ƗǒƑǒƕǃå Ɨǒƕïƙǃå(ÜǑǈƓƙǂǃå Ɨƕƙǂǆ Ü  ÜíƕïáčĕĕĐó Ü:Ďē. 



đĐ 
 

 ĄƓơǒïǆ òǒƶǃå Ǌƶǆ ÿāǂǒ ýǂƬƕ ĄåïƛƋƙǆā Ąåïƛâǆ ÿƓƪǈǗå Ǌƶǆ ýƵƓƽƙǒ ăîǃå Üõƪāǃå èƓǈāǂǆ ýǂ íƮǀǈ
 ĄƓǒƪƽǈā ĄƓǒƞāǃāǒƪƼ)č(. 
èƼïĈƵā  ĄƓưǒá  :ƓǌǈƋƕ" :ïƓõǗå ăîǃå òǒƶǒ ǊǒƼ ÿƓƪǈǗå ýƮơǒā Ǌǈǆ ǏǄƵ èƓǆāǀǆ ǊƙƓǒơ ÿǆ 

ßåîƹ ßƓƪǂā ßåāíā ĂāƋǆā ñïƓǆǒā ǊǒƼ ǊƙƓƿǚƵ ƴǆ Ǌǈåïƿá ÿǆ Ǒǈƕ ïƬƕǃå."  
Ƽ åîǌƕā òǒƶǒ ăîǃå þǒǄƿǘǃ ƗǒƑƓǒơǗåā ƗǒƑƓǒǆǒǂǃåā ƗǒƑƓǒðǒƽǃå ýåāơǕå ýǆƬƙ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ƗƑǒƕǃå ÿƎ

ÿāǂƙƙā ÜƗǒơǃå èƓǈƑƓǂǃå ƗƼƓǂǃā ïƬƕǃå Ǒǈƕǃ ƗƑǒƕǃå ƗƕƓƛǆƕ ƓǌǄǂ ƗǒưïǕå çïǂǃå íƶƙā ÜǑơǃå ÿƑƓǂǃå ǊǒƼ  ÿǆ
Ɨƕïƙǃåā ǉƓǒǆǃåā ßåāǌǃå)Ď( . 

 

 ăƑƴƓäî : ƕƏǐƓǁä ýǂƳ ùǐîƴƗEcology: 
íƿā úĊïƵ  ĈþǄƵ ƗƑǒƕǃå ǊǈƋƕ" :õƪāǃå āá ýƓƞǆǃå ǑǈƓǂǆǃå ăîǃå òǒƶǒ ǊǒƼ ÜÿƓƪǈǗå Ɠǆƕ þưǒ ÿǆ 
ïǋåāö Ɨǒƶǒƕõ ƗǒïƬƕā ïƛƋƙǒ Ɠǌƕ ïƛâǒā ƓǌǒƼ." ƕ ƓǈƓǒơá þǄƶǃå åîǋ Ǐǆƪǒā āǋā ÜƓǒƞāǃāǀǒǗå āá âǒƕƙǃå þǄƶ
ãǉƓƞƙ  èƓǒāưƶǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ÿǒǈåāƿ ñïíǒā ÜçíƵ ÿǒíƓǒǆ þưǒ ǑǆǄƵ)ÿƓƪǈǗåā èƓǈåāǒơǃåā èƓƙƓƕǈǃå (

ƗƑǒƕǃå ÿǒƕā Ɠǌǈǒƕā Üôƶƕƕ Ɠǌưƶƕ)̺( . Ǌǈǂƪǒ ăîǃå ÿǂƪǆǃå āá èǒƕǃå þǄƵ Ǒǈƶƙ Ɠǒƞāǃāǂǒã ƗǆǄǂ ÿã
ǃå èƓǈāǂǆ ÿǒƕ ƗǆƑƓǀǃå èƓƿǚƶǃå Ɨƪåïíƕ þƙǌǒ ăîǃå þǄƶǃå ǏǄƵ ýíǒ þāǌƽǆ āǋā ÜÿƓƪǈǗå ÿǆ ƗƑǒƕ

ǃå èƓǈƑƓǂǃå Ɨǒơǃå ƗƽǄƙƤǆ-  ÿƓƪǈǗåā èƓƕǈǃåā ÿåāǒơǃå üǃî ǑƼ Ɠǆƕ-  ÿǒƕāǃåǒƕǃå èƓǈāǂǆǒ Ɨǒơǃå ïǒƹ ƗƑ
 ÿǆǃå ā Ɨƕïƙǃå ā ßƓǆǃå èåðƓƺǃå ā ƗǒāƞǕå ƗƶƬǃå Ɨǆǂơƙǆǃå äíƓƕǆǃåā ÿǒǈåāǀǃå Ɨƪåïíā ƗƼïƶǆā ÜƓǋïǒƹā Ɨǒǈāǂ

üǃî ïǒƹā ƓǌǄƵƓƽƙā Ɠǌǈðåāƙā èƓƿǚƶǃå ǉîǋ ǑƼ .ƕǃå þǄƵ ÿã Ǒƙǃå çƋƬǈǃå üǄƙ ÜçƋƬǈǃå éǒíơ þǄƵ ƗƑǒ
 ÜƓǒƞāǃāǂǒǗå ƠǄõƮǆ úǃâǆ ƓǌǀǄõáEcology ƶǃåá úāïƶǆǃå ǑǈƓǆǃǕå Ǒƞāǃāǒƕǃå þǃƓ ýƞǒǋ èƪǈï

Ernest Haekgl čĔďĐ - čĕčĕ þã íƿā Ü ƠǄõƮǆ ýƞǒǋ þíƤƙƪOkologie  þƓƵ çïǆ ýāǕ
čĔĒĒ ûǄƤǃå ƣǒïƓƙ ǊƕƓƙǂ ǑƼ ÜThe History Greation  þƓƵ ǉïƬǈāčĔēĒ ûƙƬǆ ƗǆǄǂǃå ýƮáā Ü

 ǑƙǆǄǂ Ɠǆǋ ÿǒƙǒǈƓǈāǒ ÿǒƙǆǄǂ ÿǆOikos  ā ÜĂāƋǆ Üÿǂƪǆ ǑǈƶƙLogos Ɨǒïöǈ Üéơƕǆ ÜþǄƵ Ǒǈƶƙ   
 ÜǗå çíƓǒðā ƗƑǒƕǃå þǄƵ ïāõƙ ƴǆā þǄƵ ýƛǆ ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ çíǒíƞ þǒǋƓƽǆā èƓơǄõƮǆ èïǌö Ǌƕ þƓǆƙǋ

Ǘå ƗƑǒƕǃå þǄƵā ÜƗǒƙåîǃå ƗƑǒƕǃåÜƗǒƵƓǆƙƞ ÜƗǒƼåïƺƞǃå ƗƑǒƕǃå þǄƵā Ɠǋïǒƹā ƗǒưƓǒïǃåā ƗǒƑƓǒǆǒǂǃåā Ɨǒǈāǂǃåā .
ƗƑǒƕǃå þǄƵ úǒïƶƙ þƙā:  ñïíǒā éơƕǒ ăîǃå þǄƶǃå ǊǈƋƕǃå Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå èƓõƓƬǈǃåā ýƓǆƵǕå ÿǈƪā ÿǒǈåāǀ

                                                 
)č( å íǆơǃåÜ íǒƬïÜ ǑǈǒïƓƕƮ āÜ íǒƶƪ íǆơǆÜ åǆǃïíƮ ó ÜûƕƓƪǃå:čĕ. 
)Ď( ǒƕǃå Üïǈƞåā ñƼåïƙ ÜƓǈǃāơ ÿǆ ƗƑ ā éāǄƙǃå þǌƽǃ ýǒǃíàí Ɨǆƞïƙ ÜǉïƓƛ . ƗƼïƶǆǃå ïƬǈǃ ƗǒïƮǆǃå Ɨǒƶǆƞǃå ÜïƕƓƮ íǆơǆ

 çïǋƓǀǃå ÜƗǒǆǃƓƶǃå ƗƼƓǀƛǃåāčĕĕē þóÜ:čĕ. 
)ď( þāǄƪÜ ûǒƼāƙÜþƞïƙǆǃåÜ ïƮƙƤǆǃå ǑƽƪǄƽǃå þƞƶǆǃåþíǀƙǃå ïåí Ü Üāǂƪāǆ ÜčĕĔĒÜ ó:ĔĎ. 



đđ 
 

 åîǋ ǑƼ ÿƓƪǈǗå Ɠǌƛíơǒ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǃåā ÜǊǒƼ çíāƞāǆǃå Ǒƶǒƕõǃå õƪāǃå ǑƼ ƓǌƙƓǒơ ßƓǈƛá Ɨǒơǃå èƓǈƑƓǂǃå
õƪāǃå .å úǒǈƮƙ ƓǈƓǒơá þƙāèƓƕǈǃå ƓǒƞāǃāǂǒȒåā Üÿåāǒơǃå ƓǒƞāǃāǂǒȒåā ÜÿƓƪǈǗå Ɠǒƞāǃāǂǒã Ǐǃã ƓǒƞāǃāǂǒǗ  

üǃî ïǒƹā Ɨǀǒƿíǃå èƓǈƑƓǂǃå ƓǒƞāǃāǂǒȒåā Ü)č( . 
 

 ăƑƨǄƑƢ :ýƑƨƽà ƕƏǐƓǁä : 
díǀǃ þƪƿ ôƶƕ ÿǒƛơƓƕǃå)Ď( ÜƗƑǒƕǃå Ǐǃã ÿǒǆƪƿ ÿǒƪǒƑï Ɠǆǋ: d
Č-  ä ƕǐƴǐƓôǁä ƕƏǐƓǁNatural Environment: 

Ǒǋā çïƓƕƵ ÿƵ Ɠöǆǃåïǋ Ǒƙǃå Ǚ ýƤí ÿƓƪǈǘǃ ǑƼ Ɠǋíāƞā āá ãƓǌǆåíƤƙƪ ÿǆā ƓǋïǋƓöǆ :
ÜßåïơƮǃå ÜïƓơƕǃå ÜìƓǈǆǃå ÜñǒïƓưƙǃå ǆǃåāǒƓǉ ǒơõƪǃå ƗǒƼāƞǃåāƗ çƓǒơǃåā ƗǒƙƓƕǈǃå Ɨǒǈåāǒơǃåā .ƗƑǒƕǃåā 
Ɨǒƶǒƕõǃå èåî ǃåïǒƛƋƙ ǃåïƬƓƕǆ āá ïǒƹ ǃåïƬƓƕǆ ǑƼ çƓǒơ Ɨǒá ƗƵƓǆƞ Ɨǒơ Population ÿǆ èƓƕǈ āá 
ÿåāǒơ āá ƪǈãÿƓ . 
č -     ƕǐîƪƓǁä ƕƏǐƓǁäHuman Environment: 
      ÿāǂƙƙā ÿǆ Ɨǒǈƕǃå ƗǒƪƓƪǕå ƗǒíƓǆǃå Ǒƙǃå ƓǋíǒƬ ÜÿƓƪǈǗå ÿǆā þöǈǃå ǗåƗǒƵƓǆƙƞ èƓƪƪâǆǃåā 
Ǒƙǃå ÜƓǌǆƓƿá ÿǆā þƛ ÿǂǆǒ ïöǈǃå Ǐǃã ƗƑǒƕǃå çíǒƬǆǃå ÿǆ ýǚƤ Ɨǀǒïõǃå Ǒƙǃå èǆöǈ Ɠǌƕ èƓƶǆƙƞǆǃå 
ÜƓǌƙƓǒơ Ǒƙǃåā èïǒƹ ƗƑǒƕǃå õǃåƗǒƶǒƕ ƗǆíƤǃ èƓƞƓơǃå ÜƗǒïƬƕǃå ýǆƬƙā ƗƑǒƕǃå çíǒƬǆǃå ãèǙƓǆƶƙƪ 
ǑưåïǕå ÜƗƵåïðǄǃ ûõƓǈǆǃåā ÜƗǒǈǂƪǃå æǒǀǈƙǃåā ƓǌǒƼ ÿƵ èåāïƛǃå ÜƗǒƶǒƕõǃå üǃîǂā ûõƓǈǆǃå ÜƗǒƵƓǈƮǃå 
ðǂåïǆǃåā ÜƗǒïƓƞƙǃå Üñïåíǆǃåā íǋƓƶǆǃåā ûïõǃåā...ƣǃå .ã ÿǒƛơƓƕǃå ôƶƕ ýǒǆǒāǒïƬƕǃå ƗƑǒƕǃå þǒƪǀƙ Ǐǃ Ɨ

ã āǈ ǏǃÿǒƽǄƙƤǆ ÿǒƵ: 
à- ƕǐƳƑǄƗƜǕä ƕƏǐƓǁäSocial Environment:  

    å þöǈǃå ÿǆā ÜÿƓƪǈǗå ƓǋíǒƬ Ǒƙǃå ƗǒíƓǆǃå ƗǒƪƓƪǕå Ɨǒǈƕǃå ÿǆ ÿāǂƙƙ Ǒƙǃå èƓƪƪâǆǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǗ
á çïƓƕƶƕ ƓǌǆƓƿá ÜýǆƬ āƗǒƵƓǆƙƞǗå ƗƑǒƕǃƓƕ íāƮǀǆǃå :îǃå ƗǒïƬƕǃå ƗƑǒƕǃå ÿǆ ßðƞǃå üǃî íåïƼǕå ÿǆ ÿāǂƙǒ ă
 èƓƵƓǆƞǃåā ïǋƓöǆ ƴǒǆƞā ÜǑƵƓǆƙƞǗå þǒöǈƙǃå õƓǆǈáā ÜƗǒƵƓǆƙƞǗå èƓƶƿāƙǃå üǃîǂā ÜþǌǄƵƓƽƙ ǑƼ

                                                 
)č(  ÿƓǆǒǄƪÜ íāǆơǆ íǆơǆÜ  āñǒƵÜ þöƓǈ ÜƬǆí ƗƶǆƓƞ ÜéāǄƙǃåā ƗƑǒƕǃå Üûčĕĕĕ-ĎČČČóÜ:čĎ. 
)Ď(  Ǌƽǃâǆ ǑƼ ƗƑǒƕǃåā þǚƪǗå íåïǆ íǆơǆ èƓǂïƕ ïāƙǂíǃå āǋ " ƗǒïƓươ Ɨǒǆǚƪã Ɨǒâï " çïǋƓǀǃå ïåíĎČČďó Üþ :čď    
Üí . Ǌƽǃâǆ ǑƼ ÿƪơ ǑǄƵ þǒǋåïƕã " ƗƑǒƕǃåā þǚƪǗå"Ü çïǒƪǃå ðǂïǆ ÜƗǒǆǚƪǗå ÿāâƬǄǃ ǏǄƵǕå ñǄƞǆǃå ÜúƓƿāǕå çïåðā

ÜƗǈƪǃåā2000Ü ó :čĕÜĎČ .í. Ǌƽǃâǆ ǑƼ āǄơǃå æƹåï íƞƓǆ "å ßāư ǑƼ ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơ ÿāǈƓƿ ƗƶǒïƬǃ " èƓƵāƕõǆǃå ïåí
 þƓƵ ƗǒïíǈǂƪǗå ÜƗǒƶǆƓƞǃåčĕĕđó Üþ:ďč .í. Ǌƽǃâǆ ǑƼ þƓǆã ǉíƕƵ íǆơǆ íǆơǆ" éāǄƙǃå ÿǆ ßåîƺǃå Ɨǆǚƪ ǑƼ ûơǃå

ƗƑǒƕǃå èƓƶǒïƬƙ ǑƼ" þƓƵ ƗǒïíǈǂƪǗå ïƬǈǄǃ çíǒíƞǃå ƗƶǆƓƞǃå ïåí ÜĎČČĐþÜ ó :ďď.  



đĒ 
 

ĂïƤǕå ƴǆƙƞǆǃå .å õƓǆǈá ƗǒƵƓǆƙƞǗå ƗƑǒƕǃå ÿǆưƙƙ þƓƵ Ǌƞāƕāå ÿǒƕ ƗǆƑƓǀǃå ƗǒƵƓǆƙƞǗå èƓƿǚƶǃ íåïƼǕ
ƓƵƓǆƞǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǗå þöǈǃå úǃâƙ Ǒƙǃå õƓǆǈǕå üǄƙ Üƴǆƙƞǆǃå Ɠǌǒǃã þƪǀǈǒ Ǒƙǃå èƓƵƓǆƞǃåā ǑƼ è

ƗƽǄƙƤǆǃå èƓƶǆƙƞǆǃå. 
å-  ƕǐƺƑƾƙǁä ƕƏǐƓǁä:Cultural Environment   
    ƙā ÿǆ ǊǒƼ Ɠǆƕ Ǌƪƽǈǃ ÿƓƪǈǗå ǊǀǄƤ ăîǃå õƪāǃå Ɠǌƕ Ǐǈƶǃå èƓƞƙǈǆǃå ïǒƹā ƗǒíƓǆǃå ǑƼā ÜƗǒíƓǆ

ƓǌǒƼ ǉïåïǆƙƪȒåā ǉíāƞāǃ ƗǆƑǚǆǃå úāïöǃå ûǄƤā ÜƗǒƶǒƕõǃå ǊƙƑǒƕ ǏǄƵ çïõǒƪǄǃ ƗǆƑåíǃå ǊƙǃāƓơǆ.  ǉîǋā
ƑǒƕǃåǗå ƓǌƶǈƮ Ǒƙǃå ƗǃÜïƤǓå ÿƵ ýǒƞ ýǂ ƓǌǄǀǈǒā ÜǊƪƽǈǃ ÿƓƪǈ ïāõǒ ƓǋǃíƶǒāƓǌ ǃíƕǒāƓǌ Ü ā ƗƑǒƕǃå Ǐǆƪƙ

 ƗǒƼƓǀƛǃå ǉíơā ÿƓƪǈǗå óƤƙ Ǒƙǃå ÿƓƪǈǘǃ ƗǈõƓƕǃåā çïǋƓöǃå õƓǆǈǕå ÿǆưƙƙ ƗǒƼƓǀƛǃå ƗƑǒƕǃå ÿƓƼ ÜǊǒǄƵā
 Üðāǆïǃå ûǒïõ ÿƵ æƪƙǂǆǃå üāǄƪǄǃ āƙƶǆā þāǄƵ ÿǆ ÿǒƶǆ ƴǆƙƞǆ ǑƼ ÿāǂƙǒ ăîǃå ÿǒǈåāƿā ÿāǈƼā èåíǀ

üǃî ïǒƹā èåíƓƵā)č(. 
 ƗƑǒƕǃåā ƓǌǒǀƬƕ Ǒƶǒƕõǃå íǒƬǆǃåā Ǒǋ ýǂ ýǆƓǂƙǆ ǒǆƛý ƓǋïƓõã çïǂǃå ÜƗǒưïǕå āá ýǀǈǃ æǂāǂ 

ÜçƓǒơǃå Ɠǆā ïƛâǒ ƓǌǒƼ ÿǆ èƓǈāǂǆ ÿāǂǃå ĂïƤǕå èƓǒāƙơǆā åîǋ ïƓõǗå èƪǒǃ çíǆƓƞ ýƕ ãƓǌǈ ƗǆƑåí 
ýƵƓƽƙǃå çïƛâǆ çïƛƋƙǆā ÜÿƓƪǈǗåā Ǌƪƽǈ ïƕƙƶǒ áíơ èƓǈāǂǆ ƗƑǒƕǃå ýƵƓƽƙǒ ƴǆ ƓǌƙƓǈāǂǆ Ɠǆƕ ǑƼ üǃî Ǌǈåïƿá 
ÿǆ ÜïƬƕǃå íƿā íïā åîǋ þǌƽǃå ýǆƓƬǃå ǏǄƵ ÿƓƪǃ íǒƪǃå "èǈƓƛāǒ "ÿǒǆǕå þƓƶǃå þǆǖǃ çíơƙǆǃå éǒơ ýƓƿ: 
"ãƓǈǈ ƓǈƑƬ þá Ɠǈǒƕá ïƼƓƪǈ Ɨǒāƪ ǏǄƵ ïǌö æǂāǂ üïƙƬǆÜ ñǒǃā Ɠǈǃ ýǒíƕ ýāǀƶǆ Ăāƪ ÿá ýǆƶǈ  ĄƓƶǒǆƞ 

ýƶƞǈǃ Ǌǈǆ ƗƑǒƕ ƴǒõƙƪǈ ÿơǈ ƓǈǃƓƽõáā ÿá òǒƶǈ ƓǌǒƼ çƓǒơ ƗǄǆƓǂ Ɨǈǆà")Ď( .ā åîǋ æǄõƙǒ ÿǆ ÿƓƪǈǗå 
āǋā ýƿƓƶǃå íǒơāǃå ÿǒƕ ïāƮ çƓǒơǃå ĂïƤǕå ÿá ýǆƓƶƙǒ ƴǆ ƗƑǒƕǃå ûƼïǃƓƕ ÜÿƓǈơǃåā Ɠǋïǆƛƙƪǒ ÿāí úǚƙã 
āá ïǒǆíƙ)ď(.    
 

                                                 
)č( ÜƗƑǒƕǃåā ÿƓƪǈǗå ÜǏƽõƮǆ Üðǒðƶǃå íƕƵ  ÜƗƛǒíơǃå Ɨƶƕõǆǃå ÜçïǋƓǀǃåčĕēĔó Ü:ĎČ. 
)Ď( íåïǆÜ èƓǂïƕ Üíǆơǆ  ïƓươ Ɨǒǆǚƪã Ɨǒâï ÜƗƑǒƕǃåā þǚƪǗåƗǒó Ü: čď. 
)ď(  ā ÜƗƽǒǄƤ ðǒðƶǃå íƕƵ ÜïƓƮǀǃåǑƞǒƓƬǃåÜ íǃƓƤ íǒǃāÜ ǒƕǃå ƗǒƓǆơā ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǒïƬǃåƗƑ ƗǒǄǂ ƗǄƞǆƕ ïāƬǈǆ éơƕ Ü

 ïƬǃåÿāïƬƶǃåā íơåāǃå ííƶǃå Ü çïǋƓǀǃƓƕ ÿāǈƓǀǃåā ƗƶǒÜ čĕĕĕó Ü :ĎĒČ. 



đē 
 

 ăƑƨìƑƨ :îƬƑǆƳ ƕƏǐƓǁä : 
ÿǂǆǒ þǒƪǀƙ ƗƑǒƕǃå ûƼā èƓǒƮāƙ ïǆƙâǆ ǃāǌǂāƙƪåþ)č(Ü Ǐǃã Ɨƛǚƛ ïƮƓǈƵ Ǒǋ: 

 

Čø ƕƏǐƓǁä ƕǐƴǐƓôǁä:  
ÿāǂƙƙā ÿǆ Ɨƶƕïá þöǈ Ɨõƕåïƙǆ  ĄƓõƕåïƙ  ĄƓǀǒƛā Ǒǋ :úǚƺǃå Üăāƞǃå úǚƺǃåā ÜǑƑƓǆǃå ƗƪƕƓǒǃåā    
õǒơǆǃåāÜ Üăāƞǃå Ɠǆƕ ǊǄǆƬƙ ǉîǋ ƗǆöǈǕå ÿǆ ßƓǆ ßåāǋā Ɨƕïƙā ÜÿíƓƶǆā ïíƓƮǆā ƗƿƓõǄǃ ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã 
èƓƙƓƕǈǃå ÜèƓǈåāǒơǃåā ǉîǋā ƞƓǌƶǒǆ ýƛǆƙ íïåāǆǃå Ǒƙǃå ƓǌơƓƙá Ÿå Ǌǃǚƞ ýƞ ÿƓƪǈǘǃ Ǒǂ ýƮơǒ Ɠǌǈǆ 
ǏǄƵ èƓǆāǀǆ ǊƙƓǒơ ÿǆ ßåîƹ ßƓƪǂā ßåāíā ĂāƋǆā. 

  

čø ƕƏǐƓǁä ƕǐƜĀǁĀǐƓǁä : 
ýǆƬƙā ÿƓƪǈǗå "íïƽǃå "Ǌƙïƪáā ÜǊƶǆƙƞǆā üǃîǂā èƓǈƑƓǂǃå Ɨǒơǃå ǑƼ õǒơǆǃå Üăāƞǃå íƶƙā 

ƗƑǒƕǃå Ɨǒƞāǃāǒƕǃå  Ąåßðƞ ÿǆ ƗƑǒƕǃå ƶǒƕõǃåƗǒ. 
 

Ďø ƕƏǐƓǁä ǕäƕǐƳƑǄƗƜ : 
íƮǀǒā ƗƑǒƕǃƓƕ ǗåƗǒƵƓǆƙƞ: üǃî ïƓõǗå ÿǆ èƓƿǚƶǃå ăîǃå ííơǒ ƗǒǋƓǆ ƗƿǚƵ çƓǒơ ÿƓƪǈǗå 

ƴǆ Üǉïǒƹ åîǋ ïƓõǗå ÿǆ èƓƿǚƶǃå āǋ ñƓƪǕå ǑƼ þǒöǈƙ ăá ƗƵƓǆƞ ÿǆ èƓƵƓǆƞǃå ßåāƪ ÿǒƕ ƓǋíåïƼá 
þǌưƶƕ ôƶƕƕ ǑƼ ƗƑǒƕ ÜƓǆ āá ÿǒƕ èƓƵƓǆƞ ƗǈǒƓƕƙǆ āá ƗǌƕƓƬƙǆ  ĄƓƶǆ çïƓươā ǑƼ èƓƑǒƕ çíƵƓƕƙǆ       
Ü úǃâƙā õƓǆǈá üǄƙ èƓƿǚƶǃå Ɠǆ úïƶǒ þöǈǃƓƕ ǗåÜƗǒƵƓǆƙƞ  ā Ȓåéíơƙƪ ÿƓƪǈǗå ýǚƤ ƗǄơï ǊƙƓǒơ 

ƗǄǒāõǃå ƗƑǒƕ ƗǒïƓươ Ǒǂǃ ǉíƵƓƪƙ ǑƼ ǊƙƓǒơ ïĊǆƶƼ ôïǕå  ā ȒåûïƙƤ ßåāƞǕå āðƺǃ ßƓưƽǃå.  
     ïƮƓǈƵā ƗƑǒƕǃå ƗǒïƓươǃå ÿƓƪǈǘǃ ííơƙƙ ǑƼ ÿǒƕǈƓƞ  ïÿǒƪǒƑ Ɠǆǋ:  
 ăǗĀà :åǆƑƜǁä ĂìƑǄǁä:  

 āǋāýǂ Ɠǆ ã÷Ɠõƙƪ ÿƓƪǈǗå ÿá ǊƶǈƮǒ ÿǂƪǆǃƓǂ ñƕǄǆǃåā ýƑƓƪāā ýǀǈǃå èåāíǕåā çðǌƞǕåā 
Ǒƙǃå ƓǌǆíƤƙƪǒ ǑƼ ǊƙƓǒơ Ɨǒǆāǒǃå. d

                                                 
)č( ƓƵ íǒāƪǃƓƕ þǃāǌǂāƙƪå Ɨǈǒíǆ ǑƼ íǀƵ ǊǈǕ þǃāǌǂāƙƪå ïǆƙâǆƕ Ǐǆƪǒā Ü ƗǒïƬƕǃå ƗƑǒƕǄǃ çíơƙǆǃå þǆǕå ïǆƙâǆ þčĕēď    þ

 ÿƵ ÿāǄƛǆǆ ǉïươāÜ"ččď " ā Ü ƗǃāíƗǒǃāíǃå èƓǆöǈǆǃå ƴǒǆƞ ÿǆ ÿāǄƛǆǆ Üơǃå ïǒƹā Ɨǒǆāǂơǃåā Ȓåā ÜƗǒǆāǂ ïƮǆ èïǒƙƤ
 ÿǆư"Ďē "Ɨǒïǒươƙǃå Ǌƙǈƞǃ Ɨǒāưƶǃ Ɨǃāí .ïöǈá :å þƓǂơáïāƙǂíǄǃ ǑǆǚƪǗå Ǌǀƽǃå ǑƼ ƗƑǒƕǃ å íƕƵ ÿƕ ïǆƵ ÿƕ Ÿ

ó  ǑǈƓƕǒơƪǃå íǆơǆ :đĒ.  Ɠƿ í ÜƗƶǒïƬǃå ßāư ǑƼ ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơ ÿāǈ .āǄơǃå æƹåï íƞƓǆÜ ó:čĔ. 



đĔ 
 

 ăƑǐǆƑƙ :åǆƑƜǁä îǐƷ ĂìƑǄǁä:    
 āýǆƬǒ íƑƓǀƵ ÿƓƪǈǗå ā ǊƙåíƓƵ ÜǉíǒǃƓǀƙā ÜǉïƓǂƼáā ÜǊƙƼƓǀƛā ýǂā Ɠǆ ăāõǈƙ ǊǒǄƵ ǈñƽ ÿƓƪǈǗå 

ÿǆ þǒƿ æåíàā þāǄƵā ƗǒƑƓǀǄƙ èǈƓǂ þá Ɨƕƪƙǂǆ. 
åîȒåā èǈƓǂ ƗƑǒƕǃå Ǒǋ ïƓõǗå ăîǃå òǒƶǒ ǊǒƼ ÿƓƪǈǗå ýƮơǒā Ǌǈǆ ǏǄƵ èƓǆāǀǆ ǊƙƓǒơ ÿǆ 

ǃåßåîƺ  āǃåßƓƪǂ ñïƓǆǒā ǊǒƼ ǊƙƓƿǚƵ ƴǆ Ǌǈåïƿá ÿǆ Ǒǈƕ ÜïƬƕǃå ÿƎƼ ýāá Ɠǆ æƞǒ ǏǄƵ ÿƓƪǈǗå Ǌǀǒǀơƙ 
 ĄƓöƓƽơ ǏǄƵ ǉîǋ çƓǒơǃå ÿá þǌƽǒ åƗƑǒƕǃ  ĄƓǆǌƼ  ĄƓơǒơƮ ýǂƕ ƓǋïƮƓǈƵ ƓǌƙƓǆāǀǆā ƓǌƙǚƵƓƽƙā ÜƗǃíƓƕƙǆǃå þƛ  
þāǀǒ ýǆƶƕ ǑƵƓǆƞ íƓƞ ƓǌƙǒƓǆơǃ Ɠǌǈǒƪơƙā  āǏƶƪǒ ýāƮơǄǃ ǏǄƵ Ǌƿðï ā ñïƓǆǒ ǊƙƓƿǚƵ ÿāí úǚƙã 
āá íƓƪƼã.)č(  

 

 ăƑƴƓƑƨ : ƕǄõǆàâƕƏǐƓǁä æîäì: 
Ǘå þùùöǈ ÿãƗǆïƓƮǃå ƗǒïåíǗå èåāíǕå üǄƙƕ èùƪǒǃ ƗǒƑǒƕǃå çïåí ÿǂǆƙ Ɨùùǈāïǆƕ ƴƙǆƙƙ ǑǌƼ Ü

ùơǃå úǄùƙƤǆ ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ĄƓùùǒƑǒƕ Ąßåíá ûǀơǒ Ɠǆƕā èǙƓùáýưƼ)Ď( ĄƓǒǆöǈ ĄƓǀǒƕõƙ íƶƙ Ǒǋā Ü
Systematic  ñƓƪá ǏǄƵ ƓǒƓưǀǃå ƝǃƓƶƙ Ǒƙǃå ýƓǆƵǕå çïåíǗá êîāǆǈƗǄƞƵ Deming ) õõƤ

Plan Üã ýƶƼDo Üã óơƼCheck ƠơƮ ÜAct (å ǑƼ ǉïǒāõƙ Ăïƞ ăîǃåǈǒƛǚƛǃǒ ýƕƿ ÿǆ èƓ
Shewhart  ýƕƿ ÿǆ Ǌǆǒíǀƙ íǒƵáāDeming  íåāï íơáã ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíTotal Quality 

ManagementÜ éǒơ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå þǒǋƓƽǆ êîāǆǈǃå åîǋ þƵíǒ)ď(.  
 āǗå þƓöǈ úïƶĈǒ ƗǒƑǒƕǃå çïåíEnvironmental Management System (EMS)  ýƕƿ ÿǆ

Principal  ǊǈƋƕ ǉâǚǆðā"ƕ þāǀƙ Ǒƙǃå ýƓǆƵǖǃ ÿǒƪơƙǃåā Ɨƶƞåïǆǃåā îǒƽǈƙǃåā õǒõƤƙǃå ÿǆ çïǆƙƪǆ çïāí Ɠǌ
ƕ ßƓƽǒǘǃ èƓǆöǈǆǃåƎƓǌƙƓǆåðƙǃ ƗǒƑǒƕǃå" Ü üǃîǃ āǘǃ þöǈ Ǐǈƕƙƙ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ èơƕƮá èƓǈǒǈƓǆƛǃå îǈǆ çïåí

 ÜǑƵāõƙ ñƓƪá ǏǄƵ ƗǒƑǒƕǃåéǒơ  ÜèƓǆöǈǆǄǃ ƗǒƵƓǈƮǃå èƓõƓƬǈǃå çïāƮ ÿǒƪơƙ ǑƼ þöǈǃå ǉîǋ þǌƪĈƙ
å õāƺưǃå ÿǆ ýǄǀǒ Ɠǆǆǃå ƗǒǈāǈƓǀǃƙǌǃ ôïƶƙƙ Ǒè  èƓƶǒƕǆǃå Ɨƕƪǈ ÿǆ íǒðǒā ÜƗǒǈƶǆǃå èƓõǄƪǃå ýƕƿ ÿǆ

ƗǒǆǃƓƶǃå ûåāƪǖǃ ýāƮāǃå óïƼāÜ  ā ýǂƬǃå)č( üǃî Ơưāǒ:  
                                                 

)č( ǑǃíƓƶǃåÜƠǃƓƮ íāǆơǆ Ü å ǑƼ ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơ ƗƵāƪāǆǑǆǚƪǗå Ǌǀƽǃåā ǑƑƓǈƞǃå Ǒǃāíǃå ÿāǈƓǀǃåā ǑǄƤåíǃå ǑƑƓǈƞǃå ÿāǈƓǀǃ    
Ü  Ɨƶƕõǃå ÜƗǒïíǈǂƪǗå ÜǑƶǆƓƞǃå ïǂƽǃå ïåí ǏǃāǕåĎČČďþí Ü .č/čĕ :Ďđ. 

(2)
 De Araujo, Marcondes Moreira, p:23. 

(3)
 Yarnell, Patrick, ñImplementing an ISO 14001 Environmental Management Systemò, 

School of Resource & Environmental Management , Canada, 1999, p:13. 

 



Ēċ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 üǀƪ)Č( 
Ǖä ýƑõǆǁ ăƑƾƺĀ ƕǐƏǐƓǁä æîäìƕǂƜƴ (Deming))Č( 

 

 ǊƼĊïƶǒ ƓǆǂDe Araujo  ǊǈƋƕ"ǆǃå èåßåïƞǗå ÿǆ ƗƵāǆƞǆƓǌǈǆ ûǀơƙǄǃ ƗǄƕƓǀǃåā ƗǄǂǒǌǆǃåā Ɨǀƛā  
ÜǆƓǂƙǆǃåā çííƶƙǆǃå ýơåïǆǃå ƗƺǒƮ îƤƋƙǗå ÿǆ Ąåßíƕ ïāǆǕå ýǂ ƝǃƓƶƙā ƗǄýǆƶǃå èƓƪïƓǆǆā çïåí  ĄåßƓǌƙǈȒåā 
ƕ úåíǋáā ƗǒƑǒƕǃå èƓƪƓǒƪǃå Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙā ƗǆåíȒåā ƗǒƕǄƙǃ Ɠǌƶưā þƙ Ǒƙǃåā ÜƗǒǈāǈƓǀǃå ƗǒƓƵïǃåā èƓǒǈǀƙǃƓ

Ɨǆöǈǆǃå")Ď( .ùùǆöǈǆǃå Ɠǆá ñǒǒǀƙǄǃ Ɨǒǃāíǃå Ɨ ISO ǊƼïƶƙƼ ǊǈƋƕ"Ǘå þƓöǈ ÿǆ ßðƞǃå üǃîƗǒǄǂǃå çïåí      
Ü èƓǒǄǆƶǃåā èåßåïƞǗåā èƓǀǒƕõƙǃåā èƓǒǃāâƪǆǃåā ƗǒõǒõƤƙǃå ƗõùùƬǈǕåā Ǒǆǒöǈƙǃå ýùǂǒǌǃå ÿǆưƙǒ ăîǃåā

ƗǆöǈǆǄǃ ƗǒƑǒƕǃå ƗƪƓǒƪǃå ƗǆåíȒåā Ɨƶƞåïǆā ðƓƞǈȒåā îǒƽǈƙā ïǒāõƙǃ íïåāǆǃåā.)ď(  

                                                 
(1  )

Yarnell, Patrick, p.14. 

(2) 
De Araujo, Marcondes Moreira, P:22. 

(3)
 ISO 14004: 1996 (E) , " Environmental Management Systems ï General Guidelines on 

Principles, Systems and Supporting techniques", ISO Copyright Office, Geneva,1996,p:2. 
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ĒČ 
 

 ÿǒƕƙǒā ƕƪ Ɠǆǆ ûƕǗå þƓöǈ ÿƋ þǌƼ ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå íƵƓƪƙ Ɨǈïǆ Ɨǒïåíã çåíá ÿƵ çïƓƕƵ ƗǒƑǒƕǃå çïåí
ýǆƵ ïƓõã ïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ ƓǌƙƓǆíƤā ƓǌƙƓƞƙǈǆā ƓǌƙƓǒǄǆƵā ƓǌƙõƬǈǕ ƗǒƑǒƕǃå æǈåāƞǃå ÿǒƪơƙā þǒǒǀƙā 

Ǘå ýǂǒǋ ǑƼ Ɨǃāǌƪƕ Ɲǆíǈǒ ǑǄǆƓǂƙƕǃå èåïǒƛƋƙǃåā ïõƓƤǆǄǃ çßāƽǂǃå çïåíǘǃ ĄƓǀǒǀơƙ þƑƓǀǃå çïåí ƗǒǃƓơǃå ƗǒƑǒ
ƗǄǆƙơǆǃåā éǒơ ƙǗå Ɨǆöǈá ǏƶƪǗå ýƤíƙ ÿǕ ƗǒƑǒƕǃå çïåí ƗǒƑǒƕǃå èƓǆƓǆƙǋǏǃã  ƗǒǄǆƶǃå æǈåāƞ ƗƼƓǂ
ƗǒïåíǗå Ɨõƕƙïǆǃå  ýǂ ýƶƞā ÜƗǆöǈǆǃƓƕǃåƶǆƓǄǆơƙǒ ýÿā ǌƙƓǒǃāâƪǆþ ƴǆƙƞǆǃåā ƗƑǒƕǃå ǉƓƞƙ)č(̪  ýǚƤ ÿǆ

ǒƑǒƕǃå úåíǋǕå ýƶƞ ǊǃǚƤ ÿǆ ƴǒõƙƪƙ ýǆƵ ïƓõǗ ƓǋïǒƼāƙơã Ɨ ƗǒǄǆƶǃ ƗƪǒƑïǃå èǚƤíǆǃå Ăíã îƓƤƙ
ïåïǀǃå. ƶǒƕõǃå ÿǆ þƹïǃƓƕāǗå Ɨǆöǈá èƓƽƮåāǆǃ ƗùùǒƵāõǃå Ɨùù Ǚã ÜƗǒƑǒƕǃå çïåíá ƗùùǒƑǒƕǃå ÿǒǈåāǀǃå ÿ

ƗǆöǈǕå üǄƙ Ǒǈƕƙǃ èƓǆöǈǆǃå ƴƼí ǑƼ Ąåïùùƛâǆ Ąåïāí ăíâƙ ƗǒƪƼƓǈƙǃå õāƺưǃåā)Ď( . 
  ā Ɨǆöǈá Ăíơã îǒƽǈƙ ÿǆâǒãïƓõã ƗǆöǈǆǄǃ ƗƑǒƕǃå çïåí ǆ ýƓƵ Ăāƙƪǆ ûǒǀơƙǃ ýǆƵ ßåíǕå ÿ

Ǘå Ɨǆöǈá þíǀƙā ÜǑƑǒƕǃå ƗǒƑǒƕǃå çïåíEMS  ǑƼ ĄƓǒǆǒöǈƙ ƓƕāǄƪá èƓǆöǈǆǄǃãǗå çïåí èåíǌƶƙǃåā èƓǆåðƙǃ
Ɨǆöǈǆā ƗƙƕƓƛ Ɨǀǒïõƕ ƗǒƑǒƕǃå ā Üá āǃ Ɨǆöǈǆǃå ßåíá ÿǃå óƑƓƮƤǄǃ íāƶǒ íǒƞ ýǂƬƕ ƓǌƙƽǒöƙǃƓƗǒ:

)̺( 
Č-  ÿǆ Ăāƙƪǆ ǏǄƵá ƐƬǈĈƙã ƴǈǆƕ Ɨǆöǈǆǃå þåðƙǃéāǄƙǃå. 
č- Ɨǒǆǒöǈƙǃåā ƗǒǈāǈƓǀǃå èƓǆðǄƙƪǆǃå ííơƙ . 
Ď- ƓǌƙƓǆíƤā ƓǌƙƓƞƙǈǆā Ɨǆöǈǆǃå èƓõƓƬǈƕ Ɨõƕƙïǆǃå ƗǒƑǒƕǃå æǈåāƞǃå ííơƙ. 
ď- ǂǃå çƓǒơǃå çïāí ïƕƵ ǑƑǒƕǃå õǒõƤƙǃå ǏǄƵ ƴƞƬƙ ƝƙǈǆǄǃ ƗǄǆƓá ƗǆíƤǃå āáƗǒƶǒǈƮƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ā . 
Đ- ƗƼíǌƙƪǆ ƗǒƑǒƕ ßåíá èƓǒāƙƪǆ ûǀơƙ èåßåïƞã ñƪâƙ . 
đ- ǆǃå óƮƤƙ ƴưƙā íïåāǃå Ɲǆåïƕǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå ǑƑǒƕǃå ßåíǕå ÿǆ æāǄõǆǃå Ăāƙƪǆǃå ûǒǀơƙǃ Ɨǆðǚ

 āèƕƓƛ ñƓƪá ǏǄƵ . 
Ē- ƙǃ Ɠǌưåïƹáā ƓǌƼåíǋáā ƗǒƑǒƕǃå ƓǌƙƓƪƓǒƪ ýƕƓǀǆ ƗǆöǈǆǄǃ ǑƑǒƕǃå ßåíǕå ñǒǀƙ ƗǆƑǚǆǃå Ăíǆ íǒíơ

 ƗƞƓơǃåāãÿǒƪơƙǃå Ǐǃ . 
ē-  õāõƤ ñƪâƙǗå èǙƓƮƙǃåƗơưåā . 

                                                 
(1)
 Yarnell, Patrick, p: 4. 

(2)
 Sturm, Andreas and Upasena, Suji, ñISO 14000, Implementation an Environmental 

Management Systemò, Ellipson, Basel, Switzerland, 1998,p:64. 

(3) 
Upasena, Suji, ñEnvironmental Management Systemò, Thailand Environment Institute 

(TEI), Bangkok, Thailand, 2000,p:3. 



Ēč 
 

Ĕ- ǆǃå ƴƞƬƙíƿƓƶƙǆǃåā ÿǒðǌƞ Ɨǆöǈá ñǒƪƋƙǃ ÿǒã ÜƗǒƑǒƕ çïåíéǒơ á ƗǒƑǒƕǃå çïåíǘǃ Ɨǆöǈá íāƞā þíƵ ÿ
ƓǌƙƓƞïƤǆā Ɨǆöǈǆǃå ƗõƬǈá ǑƼ ïƛâǒ þǌǒíǃ . 

 íǀǃ èƓǆöǈǆǃå èǂïíáƋƕ ƗǒƑǒƕǃå úåïõǕå Ɠưï ûǀơƙ ƗǒƑðƞ çïöǈƕ ƗǒƑǒƕǃå ƓǒƓưǀǃå ƗƞǃƓƶǆ ÿ
ƶǆǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå çíǒíƶǃå Ɠǒåðǆǃåā íƑåāƽǃå ÿǆ ñǂƶǃå ǏǄƵ Üèƿāǃå ôƶƕǃƓƞǃƓ ƗǒǃāǆƬǃå çïöǈǃå èåî è

Ǘå ƗǆöǈǕƗǒƑǒƕǃå çïåí)č( ā Ü Ȓåÿǆ ĄƓƿǚõǈ  åîǋ íǀƼ üåïíǗåã üǄƙ ÿǆ íǒíƶǃå Ǒǈƕƙǃ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ èǌƞƙ
èƓƽƮåāǆǃå. ƙāǗå þöǈǃ Ɨǒǃāíǃå èƓƽƮåāǆǃå ýƛǆõƤ ƗǒƑǒƕǃå çïåí þƓöǈ þǒǆƮƙā ÿǒƪơƙ ǑƼ Ɨǆǌǆ çā

Ǘå ƗǒƑǒƕǃå çïåí ǑƼ ā ÜƗǒǆíƤǃåā ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǃåǃå Ɨǆöǈǆǃå þƓöǈ ûǒƕõƙ çíƓǌƬ ǏǄƵ ýƮơƙ Ǒƙ
Ǘå ǑƑǒƕǃå çïåíEMS å íǌƞǃå ǏǄƵ Ąǚǒǃí ÿāǂǒ üǃî ÿƎƼ ÜèƓƽƮåāǆǃå ĂíơǗ ĄƓǀƕõ Ɨǆöǈǆǃå Ǌƙǃîƕ ăîǃ

ƕ éāǄƙǃå ƴǈǆǃƎǃå èƓǒƞāǃāǈǂƙǃå þåíƤƙƪǗå ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ üǃîǂā ÜƗơƓƙǆ Ɠǆƕā ƗǒƑǒƕǃå ƓǌƙåïǒƛƋƙǃ çíǒƞǃå çïåí
 ûǀơǒǃå ÿǒƪơƙǃåßåíǖǃ ïǆƙƪǆ ǑƑǒƕǃå)Ď(. 
 

 ăƑǆǄƑƙ :ƏǐƓǁä úǐƽìƗƕ: 
        āùùǒǈǌǆ Ɠǋîùùƽǈǒ Ǒùùƙǃå ƗùùǒǃƓǆǃå èƓùùƶƞåïǆǃƓƕ ûǒƿíùùƙǃå ïùùǒƕƶƙ õƕƙïùùǒå  ƗǆïƓùùƮ íùùƵåāƿ ýùùö ǑùùƼ ƗƕùùƪƓơǆǃå

ÜÿǒǀƿíǆǄǃ ƗǒǈāǈƓǀǃå Ɨǒǃāâƪǆǃå ííơƙ Ǚã ǑùƑǒƕǃå ûǒƿíùƙǄǃ íƵåāǀǃå ǉîǋ ýƛǆ íƞāƙǙ ǊǈáÜ éùǒơ  íåïùƼá ƴǄõùưǒ
ƕïíǆ āƕ ƗǒƕùƪƓơǆǃå èƓùǒǄǆƶǃå ǏǄƵ ÿ ǑǃƓùǆǃå ûǒƿíùƙǃå îùǒƽǈƙĲFinancial Audit-  ûùǀơƙǃå úíǌƙùƪǒ ăîùǃå
ĲVerification- ùùǒá ÿǆùùư ƗǒƕùùƪƓơǆǃå ûùùƑåïõǃå ÿá ÿùùǆƗ  Ąǚǒùùƛǆƙ þíùùǀƙ Ɨùùǆöǈǆ  ĄƓùùǀǒƿí  ǑǃƓùùǆǃå Ɠùùǌƽƿāǆ ÿùùƵ

ÿǒùùƶƽƙǈǆǃåā ßåïíùùǆǄǃ)ď(. çíāùùƞǃå çïåíã þƓùùöǈ ǏùùǄƵ çïùùǆ ýāǕ ƗùùǒǃƓǆǃå þǒǋƓùùƽǆǃå ûùùǒƕõƙ íùùǈƵ ûǀơƙǃƓùùƕ áíùùƕ íùùƿā      
ƙǄǃā ÜǚǂùùùƬ ûùùùǀơ òǒùùùƙƽƙǃå Ɠùùùǆǋ ÿĲInspection-  ûǒƿíùùùƙǃåāĲAudit- Üéùùùǒơ  ĄƓƑǒùùùƬ òƙùùùƽǆǃå óơƽƙùùùǒ 
 ĄƓǈǒƶǆ  ĄƓƪāǆǄǆ ýùǆƶǃå þíùǀƙ Ăāƙùƪǆ āá ÜƴǈùƮǃå ƗùǆƓƙ çíïùƽǆ āá ÜƗùǒǃāǕå íåāǆǃƓùǂîùǃ Üüǃ ïƓùǒƶǆ ǏùǄƵ íùǆƙƶǒ 

 Ɲƙùǈǆǃå üǚƙùùǆã ÿùùǆ èùùƕƛƙǃå ýùùƞá ÿùǆ Ɨùùǀƛāǆǃå èƓƽùùƮåāǆǃå ýùùƛǆ ííùơǆ)ƗùùǆíƤ ÜƗƶǄùùƪ ( óƑƓùùƮƤ ǑƑƓùùǌǈǃå
 ƗǒƑƓǈƛ Ɨƞǒƙǈ ûƼā ǏǄƵā ÜçííơǆãǗå ƓǆýƬƽǃå āá ðƓǒƙƞ. 

      ĄƓǆǒǒǀƙ ûǒƿíƙǃå ýƛǆǒ ÿǒơ ǑƼ  ĄƓǒǆƪï ǖǃ ûùƼā ǏǄƵ ßåíǃå ïǒǒƓùƶǆǃå ĄƓƽǄùƪ çííùơǆ  ā Ȓå þǒùǒǀƙǃå üùǃî þåíƤƙùƪ
ơƙ ǏùùǄƵ ƴǒƞùùƬƙǄǃǕå ÿǒùùƪßåí)Đ(.  āƶǒïùùƕƙ  ĄƓùùƵāǈ ûǒƿíùùƙǃå  ĄƓùùǈǒƶǆ  āá ÜƝƙùùǈǆǃ ýǀƙùùƪǆǃå Ǒǆùùƪïǃå óùùơƽǃå ÿùùǆ

                                                 
(1)

 Sturm, Andreas and Upasena, Suji, ,p :64. 

)Ď( ƕƵ ÜǑǄƵā ƗǆƓƪá ÜǑƞǒǄǆǃå Üðǒðƶǃå í" āðǒǓåčĐČČČ-Ǘå þƓöǈƗǒƑǒƕǃå çïåí" ÜçïǋƓǀǃå Ü÷ƓƶƬ Üčĕĕĕó Ü:č. 
(3)

 Arter, Dennis R., "Evaluate Standards & Improve Performance With a Quality Audit", 

Journal of Quality Progress, vol.(22), No.(9), September, 1989,p:41. 

(4)
 Arter, Dennis R.,p:41. 



ĒĎ 
 

Üþùùƪƿ āá ÜƗùùǒǄǆƵ Ɨùùǈǒƶǆ Ɨùùǆöǈǆ āá . ûǒƿíùùƙǃå ƗùùǒǄǆƵ ýùùƛǆƙƙā ǑùùƑǒƕǃå èùùǈƓǂ åîã ƓùùǆǒƼ íùùǒíơƙǃ ƗùùǃíǕå óùùơƽƕ
Ǚ þá çîùùùƽǈǆ ƓùùùǌǒǄƵ ûùùùƽƙǆǃå èƓùùùƕǄõƙǆǃå Üéùùùǒơ  ƓǌǆíùùùƵ ÿùùùǆ ûùùùǀơƙǃåā èƓùùùǆāǄƶǆǃå ƴùùùǆƞ ûǒƿíùùùƙǃå ßƓùùùǈƛá þƙùùùǒ

ǒƕǃå ƗùùùùƿǚƶǃƓƕ ƗǄùùùùƮǃå èåî èƓùùùùǆāǄƶǆǃå üùùùùǃî ǑùùùùƼ Ɠùùùùǆƕ ûǒƿíùùùùƙǃå ïƓùùùùǒƶǆā ýƓùùùùƞǆā úåíùùùùǋƋƕƑ úƑƓùùùùöāǄǃ Ɨùùùùǒ
Ƭǈǃåāƕ ÜèƓǒǄǆƶǃåā èƓõƓƶƙā Ɠùǌǈǆ ƗùǆƑǚǆ èƓùǈǒƵ æơùƪ Ɨõùƪåāïùƕƙ  Ɨùǃíá õùǀƼ Ɠùǌǈǆ ûùǀơƙǆǃå èƓùǆāǄƶǆǃå
 ûǒƿíƙǄǃ āƓǌǀǒƛāƙ ÿǒƶƙǒ")č(  ǑƼ Ơưāǆ ƓǆǂāýǂƬǃå )Ď(. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 üǀƪ)č( 
ǕäúǐƽìƗǁä ƕǐǂǄƴǁ ǏǄǐǉƑƻǄǁä îƑô)2( 

     ƙā ƴùùǆƞ Ɨùùǒƽǒǂ ǏùùǄƵ ßāùùƽǂǃå ûǒƿíùùƙǃå íùùǆƙƶǒ åîùùǂǋā Ăāƙùùƪǆ ƝƑƓùùƙǈǃå ííùùơƙǃ ÜèƓùùǆāǄƶǆǃå ûùùǒƛāƙā ýùùǒǄơ
çíāùùùƞǃå èƓùùùƕǄõƙǆƕ çíāùùùƞǃå ûǒƿíùùùƙ õƕƙïùùùǒā ÜèƓƶǒïùùùƬƙǃåā ÿǒǈåāùùùǀǃåā èƓƽùùùƮåāǆǃå èƓùùùƕǄõƙǆ ƴùùùǆ ƗùùùǀƕƓõǆǃå       
 ÿǒǈåāùùùùǀƕ ÿƓùùùùǆǕå ûǒƿíùùùùƙā ÜƗùùùùǒǃƓǆǃå èƓƼāùùùùƬǂǃƓƕ ǑǃƓùùùùǆǃå ûǒƿíùùùùƙǃåā ÜƗùùùùǒƑǒƕǃå èƓùùùùƕǄõƙǆǃƓƕ ǑùùùùƑǒƕǃå ûǒƿíùùùùƙǃåā Ü

                                                 
)č(  ā ÜýíƓƵ ÜüǄǆǃå íƕƵðåðǀǃåþǒǋåïƕã ýǒƵƓǆƪã Ü Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå æƞāǆƕ ƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå þƓöǈ Ü14001 ISO æƙǂǆ Ü

Ǘåā ƗƵƓƕõǄǃ ǑǈåíǌƬǆǃå Üíåíƺƕ ÜìƓƪǈƙƪ20004bó Ü.124: 
(2  )

Hortensius ,Dick & Jong ,Annemarie de ,(December 2002), "Combining audits on 

quality & environmental management  systems", ISO Bulletin ,Vol. : 33 ,No : 12 ,ISO 

Copyright Office ,Geneva :23. 

ϼϸϝЋв ϤϝвнЯЛгЮϜ ЙгϯЮϜ мшϜϼϝуϧ϶ ϣГЂϜнϠ )ϣЛϮϜϽв 
̪ХϚϝϪнЮϜ ̪ϤыϠϝЧгЮϜм ϤϜϹкϝЇгЮϜм(  
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Ēď 
 

ÿƓùùùǆǕå èƓƶǒïùùùƬƙā)č(. ƴùùùưǒā Ǘå ûƿíùùùǆǃåùùùƮƓƤǃå èƓƞƓƙǈƙùùùƪå þƓùùùöǈƕ ƗǗ ƗùùùǒƑǒƕǃå çïåíã ĄåíƓǈƙùùùƪ ã ƝƑƓùùùƙǈ Ǐùùùǃ
ƪǆā ûǒƿíƙǃåǗå þƓöǈ èƓƕǄõƙǆ ƴǆ ƗǀƕƓõǆǃå ĂāƙƗǒǃāíǃå ƗǒƪƓǒǀǃå ƗƽƮåāǆǃå ûƼā ƗǒƑǒƕǃå çïåí)Ď(.       

      ā ýāíùùƞǃå ôïƶƙùùƪǒ)ĕ(ùùƽǒïƶƙ ÜèƓ  ā ÿǒƛơƓùùƕǃå ôùùƶƕ Ɨùùƶǆƙƞǆǃå Ɨùùǒǃāíǃå èƓùùƑǒǌǃå ǑùùǄƛǆǆƕ ÿùùǆ æùùǄõ
ƝǆƓùùǈïƕ  ǑùùƑǒƕǃå çíùùơƙǆǃå þùùǆǕå / ƗùùƑǒƕǃåā ƗƵƓǈùùƮǃå æùùƙǂǆ-United Nations Environment 

Programme / Industry & Environment  Office ( UNEP/IEO)-. 
 

 üĀìƜ)Ĕ( 
çƑƻǐîƴƗǁä ǁäƕǐƏǐƓǁä æîäìǕä ýƑõǆ úǐƽìƗǁ æììƴƗǄ)3(

 
 

ƕǆƨǁäĀ ùǐîƴƗǁä ƕǊƜ ýĀǊƻǄǁä 

)Veldhuizen , 1985 (ϖ ̯ϜϸϝзϧЂ  пЮϜ

тϽЛϦС]UNEP/IEO , 1990:82[ 

ǑùùùùùƑǒƕǃå ûǒƿíùùùùùƙǃå : ÷Ɠùùùùùƕƙã ÿùùùùùǆ ûùùùùùǀơƙǄǃ ƗǒƵāùùùùùưāǆ ƗùùùùùǒǆƓöǈ Ɨùùùùùǀǒïõ

 Ü ƗùùùǒƑǒƕǃå ñǒǒƓùùùǀǆǃåā èƓƶǒïùùùƬƙǃåā èåßåïùùùƞǗåā èåíƓùùùƬïǗå Ɨùùùǆöǈǆǃå

Ǘåā ÿƓǆǕåā ƗǒƵƓǈƮǃå ƗƼƓöǈǃåā ƗơƮǄǃäïåāõǄǃ íåíƶƙƪ. 

[International Chamber of 

Commerce (ICC) ,1988] 

ϖ ̯ϜϸϝзϧЂϖСтϽЛϦ пЮ] UNEP / IEO 

,1990:100[ 

ǑùùùƑǒƕǃå ûǒƿíùùùƙǃå : ăïāí ûùùùƛāǆ ǑǆƓùùùöǈ þǒùùùǒǀƙ ÿùùùǆ úǃƋùùùƙƙ Ɨùùùǒïåíã çåíá

 çïåíǗåā ƗùùùùùùùùùǆöǈǆǄǃ íùùùùùùùùùǒƞǃå ǑùùùùùùùùùƑǒƕǃå ßåíǕå Ɨùùùùùùùùùǒƽǒǂǃ Ü ǑƵāùùùùùùùùùưāǆā

 èåðǒǌƞƙǃåāĲEquipment-. 

)Thomas ,1986 (ã ĄåíƓǈƙƪ ãúǒïƶƙ Ǐǃ 

]UNEP / IEO ,1990:111[ 

ǑùùùƑǒƕǃå ûǒƿíùùùƙǃå :Ɨùùùǒïāí Ɨùùùǀƛāǆ ƗùùùǒǆƓöǈ Ɨùùùƶƞåïǆ  ǏùùùǄƵÜ ƗǒƵāùùùưāǆā

 èƓùùùùùƪïƓǆǆǃåā ýǒƺùùùùùƬƙǃå èƓùùùùùǒǄǆƵ ýǒǌùùùùùƪƙǃ ƗƵāùùùùùưāǆ íùùùùùƵåāƿ ûùùùùùƼā

ƗǒƑǒƕǃå èƓƕǄõƙǆǃå ƗǒƕǄƙƕ Ɨõƕƙïǆǃå. 

                                                 
(1)
 Russell, James P. The Internal Auditing Poket Guide: Preparing, Performing, & 

Reporting, (ASQ), USA, 2003,p:2-5. 

(2)
 ISO 14001: 2004(E),"Environmental Management Systems ï Requirements with 

Guidance for Use", ISO Copyright Office , Geneva. 

)ď( åíƵãã åíƓǈƙƪã ÜéơƓƕǃå íéāơƕ Ǐǃ ƗǀƕƓƪ. 



ĒĐ 
 

)Environmental Canada ,1988( 

ã ĄåíƓǈƙƪ ãúǒïƶƙ Ǐǃ]UNEP / IEO 

,1990:120[ 

ǑùùùùƑǒƕǃå ûǒƿíùùùùƙǃå : ûùùùùǒïõ ÿùùùùƵ ǑùùùùǄƤåí þǒùùùùǒǀƙǃå ā èǙƓùùùùǂāǃå èƓùùùùǆöǈǆ

ǃå ƴùùǆ ûùùƼåāƙǃå ÿùùǆ ûùùǀơƙǄǃ Ɨùùǒǆāǂơ ñǒǒƓùùǀǆǃåā ƗùùǒǈāǈƓǀǃå èƓùùƕǄõƙǆǃå

ƗǒǄƤåíǃå èƓƪƓǒƪǃåā. 

]ISO 14010: 1996(E) : 1- 2[ 

ǑùùùƑǒƕǃå ûǒƿíùùùƙǃå : ǏùùùǄƵ ýāùùùƮơǄǃ Ɨùùùǀƛāǆǃåā ƗùùùǒǆƓöǈǃå ûùùùǀơƙǃå ƗùùùǒǄǆƵ

 ƓùǆǒƼ íùǒíơƙǃ ƗǒƵāùưāǆƕ Ǌùǆǒǒǀƙā ûǒƿíùƙǃå ýǒǃíã èƓõƓùƬǈǃå èùǈƓǂ åî

 āá ƗùùùùùùùùǒïåíǗå ƗùùùùùùùùǆöǈǕåā õāïùùùùùùùùƬǃåā éåíùùùùùùùùơǕåā çííùùùùùùùùơǆǃå ƗùùùùùùùùǒƑǒƕǃå

 āǄƶǆǃå ûǒƿíùùùùƙǃå ïƓùùùùǒƶǆ ƴùùùùǆ ûƕƓùùùùõƙƙ ýƑƓùùùùƪǆǃå ǉîùùùùǌƕ ƗùùùùǀǄƶƙǆǃå èƓùùùùǆ

ÿāƕðǃå Ǐǃå ƗǒǄǆƶǃå ǉîǋ ƝƑƓƙǈ øǚƕȒåā. 

]ISO 14001: 1996 (E) : 2[ 

]ISO 14004: 1996 (E) : 2[ 

ƗùùùùùǒƑǒƕǃå çïåíǗå þƓùùùùùöǈ ûǒƿíùùùùùƙ : Ɨùùùùùǀƛāǆǃåā ƗùùùùùǒǆƓöǈǃå ûùùùùùǀơƙǃå ƗùùùùùǒǄǆƵ

 ÿƓùùùǂ åîã ƓùùùǆǒƼ íùùùǒíơƙǃ ƗǒƵāùùùưāǆƕ Ǌùùùǆǒǒǀƙā ýǒǃíùùùǃå ǏùùùǄƵ ýāùùùƮơǄǃ

ùùùùöǈ çïåíǗå þƓùùùùöǈ ûǒƿíùùùùƙ ïƓùùùùǒƶǆ ûƕƓùùùùõǒ ƗùùùùǆöǈǆǄǃ ƗùùùùǒƑǒƕǃå çïåíǗå þƓ

 ƗùùùùǒǄǆƶǃå ǉîùùùùǋ ƝƑƓùùùùƙǈ øǚùùùùƕȒåā Ɨùùùùǆöǈǆǃå ÿùùùùǆ ÷āùùùùưāǆǃå ƗùùùùǒƑǒƕǃåã Ǐùùùùǃ

çïåíǗå. 

 ]ISO 14050: 2002 (E/F): 7[ 

ƗùùùùùǒƑǒƕǃå çïåíǗå þƓùùùùùöǈ ûǒƿíùùùùùƙ : Ɨùùùùùǀƛāǆǃåā ƗùùùùùǒǆƓöǈǃå ûùùùùùǀơƙǃå ƗùùùùùǒǄǆƵ

íơƙǃ ƗǒƵāùùưāǆƕ Ǌùùǆǒǒǀƙā ûǒƿíùùƙǃå ýùùǒǃí ǏùùǄƵ ýāùùƮơǄǃ åîã ƓùùǆǒƼ íùùǒ

 þƓùùöǈ ûǒƿíùùƙ ïƓùùǒƶǆ ƴùùǆ ûƕƓùùõƙǒ ƗùùǆöǈǆǄǃ ƗùùǒƑǒƕǃå çïåíǗå þƓùùöǈ ÿƓùùǂ

ÿāƕðǃå Ǐǃå ƗǒǄǆƶǃå ǉîǋ ƝƑƓƙǈ øǚƕȒåā ƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå. 

]ISO 19011: 2002 (E) : 1[ 
ûǒƿíùùùùùƙǃå : ýùùùùùǒǃí ǏùùùùùǄƵ ýāùùùùùƮơǄǃ Ɨùùùùùǀƛāǆā ƗǄǀƙùùùùùƪǆ ƗùùùùùǒǆƓöǈ ƗùùùùùǒǄǆƵ

ƿíƙǃåǒå ïƓǒƶǆƕ ßƓƽǒǗå Ăíǆ íǒíơƙǃ ƗǒƵāưāǆƕ Ǌǆǒǒǀƙā ûûǒƿíƙǃ. 



Ēđ 
 

]ISO 14001: 2004 (E) : 3[ 

ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùùƙǃå : ǏùùùǄƵ ýāùùùƮơǄǃ Ɨùùùǀƛāǆā ƗǄǀƙùùùƪǆ ƗùùùǒǆƓöǈ ƗùùùǒǄǆƵ

 ïƓùùùùǒƶǆƕ ßƓùùùùƽǒǗå Ăíùùùùǆ íùùùùǒíơƙǃ ƗǒƵāùùùùưāǆƕ Ǌùùùùǆǒǒǀƙā ûǒƿíùùùùƙǃå ýùùùùǒǃí

Ɨǆöǈǆǃå ÿǆ ÷āưāǆǃå ƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå þƓöǈ ûǒƿíƙ. 

  

 āùùùùƽǒïƶƙ ǑùùùùƼ ǊƕƓùùùùƬƙ íùùùùƞāǒèƓ ÿùùùùǆ çïíƓùùùùƮǃå Ɨùùùùǒǃāíǃå ƗǒùùùùƪƓǒǀǃå èƓƽùùùùƮåāǆǃå  ƗùùùùǆöǈǆISO  ƗǄùùùùƪǄƪ ÿƋùùùùƬƕ
 Ɨǒǃāíǃå èƓƽƮåāǆǃåISO 14000 úǒïƓùƶƙǃå ƴǆ üǃîǂā ÜƗƪåïíǃå ÷āưāǆƕ ƗǄƮā Ɨƿí ïƛǂǕå íƶƙ Ǒƙǃå Ü
 ýāíùùƞǃå ǑùùƼ çíïåāùǃåûƕƓùùƪǃå Ü āå ƗùùǒǆǒǋƓƽǆǃå ïùùƮƓǈƶǃåā èƓǆùùƪǃå ôùƶƕ Ơǒùùưāƙ ÿùùǂǆǒƗùùǆǌǆǃ ùùƙǃ þƓùùöǈ ûǒƿí
ǒƼ ƗǒƑǒƕǃå çïåíǗåƓǆ ƋǒǑƙ:  

č- ǈ ÿāǂƙ ÿá ûǒƿíƙǃå ƗǒǄǆƵ þðǄƙƪƙ ƗǒǆƓöĲ Systematic- ǃ ƴƕƙƙǗå èåßåïƞíǒƞ ýǂƬƕ)č(.  
Ď- þðǄƙùùƪƙ  ûǒƿíùùùƙǃå îùùǒƽǈƙǗƓƕ þùùƪƙƙ ÿáǚǀƙùùùƪƗǒǃ Ĳ Independent-ăá  ÿùùùǆ ûǒƿíùùƙǃå îùùùǒƽǈƙ æāùùƞā

 èåî ǑùùƼā ÜûǒƿíùùƙǄǃ ƴùùưƓƤǃå ƴùùƿāǆǃå āá þùùƪǀǃƓƕ çïùùƬƓƕǆ ƗùùƿǚƵ Ǌùùǃ èùùƪǒǃ ûǒƿíùùƙ ûùùǒïƼ āá ûƿíùùǆ
 Ąåíǒƶƕ èƿāǃå ǒā ÜõāƺưǄǃ ƗƕƓƞƙƪǗåā ðǒơƙǃå ÿƵƗǃåíƶǃåā Ɨǒƽǒöāǃå ƗǈƓǆǕƓƕ þƪƙ)Ď(. 

ď-  íùùƮǀǒ  ƗùùǀƛāǆǃƓƕĲ Documented-  îùùǒƽǈƙǃå Ɨùùǒƽǒǂ úùùƮǒ ïùùǒïǀƙ þǒíùùǀƙƕ ƝƑƓùùƙǈǃå ûùùǒƛāƙ æāùùƞā
 ƓǌǒǄƵ èíǈƙƪã Ɨǃíá Ɨǒá ǏǄƵāǗåèƓƞƓƙǈƙƪ Ü åîǋāƓǆƗƶƕƓƙǆǄǃ ƗǄƕƓƿā Ɨơưåā ûǒƿíƙǃå ƗǄǒǆƵ ýƶƞǒ.)ď( 

Đ-   ǑƵāùùùùưāǆǃå þǒǒǀƙǃƓùùùùƕ íùùùùƮǀǒĲEvaluation Objectively- ùùùùǃ ûǒƿíùùùùƙǃå ýǒǃíĲAudit 
Evidence-  ƗǄƮǃå èåî èƓõƓƬǈǃå ÿðāƕƑǒƕǃƓƗ)Đ(. 

                                                 
(1)
 Hortensius ,Dick & Jong ,Annemarie de ,(December 2002), "Combining audits on 

quality & environmental management  systems", ISO Bulletin ,Vol. : 33 ,No: 12 ,ISO 

Copyright Office ,Geneva ,p: 23. 

)Ď( ā ÜýíƓƵ ÜüǄǆǃå íƕƵ ǃåðåðǀþǒǋåïƕã ýǒƵƓǆƪã ÜÜ ó ÜûƕƓƪǃå ïíƮǆǃå :Ĕ. 
(3) Hortensius & Jong , 2003,P: 23. 

)Đ( ā ÜýíƓƵ ÜüǄǆǃå íƕƵ ðåðǀǃåþǒǋåïƕã ýǒƵƓǆƪã ÜÜ ó ÜûƕƓƪǃå ïíƮǆǃå :Ĕ. 
 



ĒĒ 
 

 ăƑƴƨƑƗ :ǏƏǐƓǁä úǐƽìƗǁä  ăäìƑǆƗƨâ âíǐƻǆƗǁä ƕǊƜ Ǎǁ:  
 

 èƓǀǒƿíƙǃå ƴǒǆƞ úǈƮƙã ǏǃÿǒƽǈƮ :ǃå èƓǀǒƿíƙǃå ā ƗǒǄƤåíǃå èƓǀǒƿíƙǃå ƗǒƞïƓƤ ǑƼ Ɠǆǂ ýǂƬǃå)ď.( 
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 üǀƪ)Ď( 

úǐƽìƗǁä íǐƻǆƗ ùäîôàĀ çƑǊƜ)č( 
 

íƓǈƙƪȒåā Ąå ãǋîǒƽǈƙ úåïõáā èƓǌƞ Ǐǃ ƓúǈƮƙ ǑǃƓƙǃå ýǂƬǃƓƕ: 
Č(  ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁäıInternal Audit- üĀǓä ùîôǁä úǐƽìƗ Āà- First Party Audit : 

 Ɨƶƞåïǆǃå ôåïƹǕ üǃîā ƓǌǈƵ ƗƕƓǒǈ āá Ɠǌƙåî Ɨǆöǈǆǃå ǉîƽǈƙ ăîǃåāшϜĂïƤá ƗǒǄƤåí ôåïƹǕ āá Ɨǒïåí   
Ü ĄƓƪƓƪá üǃî ýǂƬǒ ÿá ÿǂǆǒā Ǘƙåîǃå ƓǌǈǚƵƗǀƕƓõǆǃå ÿƵ Ǒ)Ď(Ü  íƶǒā" ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå æƓƕƪá íơá

 ÿǒǄƞƪǆ þá ÿƑƓƕð åāǈƓǂá ßåāƪ ƗǒƞïƓƤǃå ûǒƿíƙǃå èƓǆöǈǆ ÿǆ ûǒƿíƙǄǃ Ɨǆöǈǆǃå ƗƑǒǌƙ ǑƼ çíƵƓƪǆǃå
                                                 
(1) 

Russell, James P., p: 6. 
(2)
 ISO 19011: 2002 (E) , " Guidelines for Qualitg & / or Environmental Management 

Systems Auditing" , ISO Copyright Office, Geneva. p: 1. 
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ϿлϯгЮϜ 

днϠϿЮϜ 



Ēē 
 

)çíƓǌƬǄǃ (Ɨǒǆāǂơ èǙƓǂā þá")č( .Ǘ ƗǆöǈǆǄǃ Ɨǆßǚǆ ïƛǂǕå ýāǕå úïõǃå ûǒƿíƙ íƶǒā ûǒƿíƙǃå çïåí
ǃå æƓƕƪǖǃ ǑǄƤåíǃåƙǃƓƗǒ:  

¶ ûāƪǃå èåïåïƿ îƓƤƙȒåā ƗǆíƤƙƪǆǃå Ɠǋíïåāǆā ǑƪƼƓǈƙǃå Ɠǋðǂïǆ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå çïõǒƪ. 
¶  êîƓǆǈǃå ýǒǄơƙ ûǒïõ ÿƵ Ɠǌƙöơǚǆ þƙǒ Ǒƙǃå ûƕƓõƙǃå þíƵ èǙƓơ æƓƕƪá ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ííơǒ

ƓǌƙƓõƓƕƙïȒåā. 
¶  çíƓƵ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ƴǒõƙƪǒǗåçíƓƽƙƪ  ĄƓƪƓǒƿ êƓƙǈǗåā ƗƽǄǂǃå èƓǈƓǒƕ ÿǆ ƞïƓƤǃå ûƿíǆǃƓƕǑ. 
¶ ûāƪǃå èƓǋƓƞƙȒåā ßāƽǂǃå ïǒƹ Ɲƙǈǆǃå ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ðǒǆǒ. 
¶  ǉǚƵá íïā Ɠǆǃ ƗƼƓưãÿƎƼ  èƓǆāǄƶǆ þíǀǒ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃåǃå íǒǃāƙ ƓǌǒƼ þƙǒ Ɨǀǒïõƕ çïåíǘǃ ƗƞǃƓƶǆ

ðǒƽơƙǃå  Ɨƕƹïǃåā ǑƼÜïǒǒƺƙǃå îƕāüǃ  ĄǚưƼ èǚǂƬǆǃå ƗƞǃƓƶǆƕ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå þǋƓƪǒ  ǊǄǆƵ ÿƵ
 āưƶǂ ǑƼûǒƿíƙǃå ûǒïƼ. 
      ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå úíǌǒ ƓǆǂãƗǒơƕïǃå ÿǒƪơƙā ƗǒïåíǗå þǌƙƓǒǃāâƪǆ ƗǒíƋƙǃ ßåïíǆǃå çíƵƓƪǆ Ǐǃ     
Üéǒơ ưƶƕ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå þíƤƙƪǒÿǆ Ɠ  ýǒƺƬƙǃå èƓǒǄǆƵ Ɨƪåïíǃ ƴƞïǆǂ  ûǒƿíƙǃå èƓõƓƬǈǗîƓƤƙ 

 ÿƓǆưā çßƓƽǂƕ úåíǋǕå ûǒǀơƙā íïåāǆǃå þåíƤƙƪã ƗǒǄƵƓƼā ƗǒíƓƮƙƿã ÿƋƬƕ èƓǒƮāƙǃå ƴǆ ûƕƓõƙǃå
Ɨǆöǈǆǃå ƗƪƓǒƪ)Ď(. 

č(  ǏƜîƑƢǁä úǐƽìƗǁäıExternal Audit- þǄƮƗǐĀ: 
à-ǏǆƑƙǁä ùîôǁä úǐƽìƗ- Second Party Audit- ǐ ƑǄǀ íƻǆǐĀǂǏ: 
Á  ðǌƞǆǃå ǏǄƵ ǑƞïƓƤ āơǈ ǏǄƵ ûǒƿíƙǃƓƕ Ɠǌƙåî Ɨǆöǈǆǃå þƓǒƿéǒơ" ĄåïƮǈƵ ðǌƞǆǃå çïåíã ýƛǆǒ  ĄƓǆǌǆ 

ƗǒƞïƓƤǃå ƗǒƑǒƕǃå çïåíǘǃ Ɨǆöǈǆǃå Ǐƶƪƙā Üãüǃî ǑƼ Ǌƙǒǃāâƪǆ íǒíơƙā ðǌƞǆǄǃ ǑƑǒƕǃå ßåíǕå þǒǒǀƙ Ǐǃ   
Ü ûǒǀơƙ ǏǄƵ ǊƶǒƞƬƙ ƴǆǕå ßåíǃå ǑƑǒƕǃå Ǌǆåðǃã þƙǒ íƿā ÜþǒǆƮƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǊǂåïƬã ûǒïõ ÿƵ íǒƞ

 ôƶƕ ǑƼǕåÿƓǒơ ƗƽƮåāǆǃå Ǒǈƕƙ ýƵÜ  þƓöǈ èƓƽƮåāǆǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ýƓơǃå āǋ Ɠǆǂãçïåí  üǃîƕā Üçíāƞǃå
ǃå ǏǄƵ õƺưǃå çïāïư èơƕƮá ǑƑǒƕǃå ǊƑåíá ÿǒƪơƙǃ ƗǄǒƪā ðǌƞǆ ā ȒåèƓƕƛ ƗƑǒƕǃå ǉƓƞƙ ǊƙƓǒǃāâƪǆ")ď(.         

ƶǒāïƕƙ ǊƙǙƓơ þöƶǆ ǑƼ ûǒƿíƙǃå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋÜ  āá Ɨǀƛǃå þåíƶǈã æƕƪƕ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ÿǆ æƶƮá
                                                 
(1)
 Russell, James, P: 7. 

(2)
 Robertson, Jack C.& Louwers, Timothy J., Auditing & Assurance Services , 10th ed., 

Irwin/MCG raw-Hill, USA, 2002, p: 545. 

)ď( ăāåðƶǃå Üþƞǈ Ü āÜïƓǀǈǃå ŸåíƕƵã Ü çïåí èƓǀǒƕõƙā èƓƕǄõƙǆā þöǈ ƗƑǒƕǃåISO 14000ǃå ïåí Ü        ƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ çïǒƪǆ
ÜÿíïǕå ÜÿƓǆƵÜ ̷̸̷̹ ̪Ј195:. 



ĒĔ 
 

 ƗǂåïƬ Ɲǆåïƕ ÿǂƙ þǃƓǆā ÜƗƛǚƛǃå ýǆåāƶǃå ǉîǋ ƴǒǆƞ āá ǑƼåïƺƞǃå íƶƕǃå āá èƓǆāǄƶǆǃå ïƼåāƙ þíƵ
ǌƞǆǃåƼ çïưƓơ ðƎ Ąåïǒƛǂ íǂâƙ Ɨǆöǈǆǃå ýƶƞǒ Ɠǆǆ Üǉîǒƽǈƙ ýǒơƙƪǆǃå ÿǆ ǑǈƓƛǃå úïõǃå ûǒƿíƙ ÿ  ǏǄƵ

 íǒíơƙ æƶƮǃå ÿǆ Ɨǒƙåî èåíïƽǆ ǉîǋā ÜƗǀƛǃåā èƓƿǚƶǃåā ýƓǆƵǕå þǒƿǃåèƓƞïí Ɠǌǃ. 
Á  ÿǆ ǑǈƓƛǃå úïõǃå ûǒƿíƙ îƽǈǒǃå èƓǌƞǃå þāǀǒā Ɠǌǈǆ ăïƙƬǒ ăîǃå ÿāƕðǃå ýƛǆ ÜƗǆöǈǆǃå ǏǄƵ ƗǒƞïƓƤ

ǒƿíƙǃƓƕǊǈƵ æāǈǒ ÿǆ úǄǂǒ āá Ǌƙåîƕ û)č(. 
å-  èǁƑƙǁä ùîôǁä úǐƽìƗThird Party Audit)Ď(:  ƗƿǚƵ ÿƵ ýǀƙƪǆ ûǒƿíƙ āǋā)ÿāƕðǃå-

ðǌƞǆǃå( èƓƕǄõƙǆǃå ƴǆ ƗǀƕƓõǆǃå çíƓǌƬ Ơǈǆ āá ýǒƞƪƙǃå ôåïƹǕ ÜƗǄǀƙƪǆ ƗǒƞïƓƤ èƓǆöǈǆ ǉîƽǈƙā Ü
 õïƙƬǒ îã ÜƗǒǃāíǃå èƓƽƮåāǆǃå ǑƼ çíïåāǃåãüǚƙǆ  ĄƓǆƓöǈ Ɨǆöǈǆǃå  çíāƞǃå çïåíǗISO 9001  ĄƓǆƓöǈ āá 

 ƗǒƑǒƕǃå çïåíǘǃISO 14001 ǚƞƪǆ  ÿƵ Ɲƙǈǒā éǃƓƛǃå úïõǃå ýƞƪǆ ÿǆ āá Ɨǒǆāǂơ Ɨƕƿåïǆ ƗǃƓǂā ÿǆ
 ǏǄƵ ƗǀƼåāǆǃå āá óǒƤïƙǃå āá çíƓǌƬǃå Ơǈǆ éǃƓƛǃå úïõǃå ûǒƿíƙǃå āá Ɲƙǈǆǃå āá ƗǒǄǆƶǃåþƓöǈ.)ď( 

                                                 
)č( ăāåðƶǃå Üþƞǈ Ü āÜïƓǀǈǃå ŸåíƕƵ ÜÜûƕƓƪǃå ïíƮǆǃå ó:ďĐ. 

(2) Russell, James ,p:7. 
(3) 

ISO 19011: 2002 (E), p:2.  



ēċ 
 

 ăäîƪƑƳ :úǐƽìƗǁä ǏƏǐƓǁä â ăäìƑǆƗƨ âüƑƜǄǁä Ǎǁ: 
  ƿíƙǃå úǈƮƙ ýƓƞǆǃå æƪơƕ èƓǀǒã ÜþƓöǈ āá ÜƗǒǄǆƵ āá ÜƝƙǈǆ ûǒƿíƙ Ǐǃ Ɠǆǂā āǋ ǑƼ ÿǒƕǆ ýǂƬǃå
åǃƙǃƓǑ: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 üǀƪ)ď( 

ǏƏǐƓǁä úǐƽìƗǁä çǗƑƜǄ)č( 
 åîǃƗƽǄƙƤǆ èåíƶǆā íåïƼáā ûƑåïõ ÜèƓǀǒƿíƙǃå ǉîǋ îǒƽǈƙā çïåíã æǄõƙǒ)Ď( ÜǒƼāƓǆ Ǆǒ Ǒã ĄåðƓƞǒ   ýǂǃ

úǒǈƮƙǃå åîǋ ÿǆ ÷āǈ: 
Č. úǐƽìƗ  ƛƗǆǄǁäProduct Audit: "ƓƮơƼ ýƛǆǒ ā " ĄǚƮƽǆ  ÿǆ Ǌǃāƕƿ ûƕƪǒ ǑƑƓǌǈǃå ƝƙǈǆǄǃ

ÿāƕðǃå)ď(.  ā āǆǄǆǃå çðǒǆǆǃå èƓƽƮǃåā óƑƓƮƤǃå èǈƓǂ åîã ƓǆǒƼ ííơǒǊǒƼ çïƼåāƙǆ Ɨƶǆƙƞǆ ƝƙǈǆǄǃ Ɨƪ    
Ü éǒơ  ĄƓǒõǆǈ Ɲƙǈǆǃå ûƿíǆǃå óơƽǒ  ÿāǂǒ ÿá ÿƓǆưǃ )Ɨǆāƶǈǃåā ÜƗƞāðǄǃåā Üþƞơǃå Üÿðāǃå          
Ü æǒƙïƙǃåā ÜÿƓǂǆǃåā ÜñǆǄǆǃåā ÜÿāǄǃåā ÜƗƕǚƮǃåā ÜïåíǀǆǃåāǗåā ÜăïƓƞƙǃå þƪ ( ûƼā ǏǄƵ ƗǆǒǄƪ ƗǃƓơƕ

 ĄƓƽǄƪ ǉíǒíơƙ þƙ Ɠǆ  ĄƓǆǄƵ Üçðǒǆǆ èƓƽƮā óƑƓƮƤ ÿǆ ƕ ßƓǈƛƙƪã ƴǆ òǒƙƽƙǃå ǊƕƓƬǒ Ɲƙǈǆǃå ûǒƿíƙ ÿƋ

                                                 
(1 )

Russell, James P, p: 8. 
(2) 

Russell, James, p:7. 

(3)
 Arter, 1989, p:41. 

ýƑõǆǁä úǐƽìƗ 
 
 
 

ƕǐǂǄƴǁä úǐƽìƗ 

ƛƗǆǄǁä úǐƽìƗ 



ēČ 
 

 ÿǆ ÿǒƶǆ Ăāƙƪǆ íāƞāǗåƗǒǃǚǀƙƪǏǄƵ ƗǀƼåāǆǄǃ ûǒƿíƙǃå ƝƑƓƙǈ þåíƤƙƪã þíƵ ƴǆ Ü  āá Ɲƙǈǆ ïåíƮã
ƗǆíƤ þǒǄƪƙ.  

č.  ƕǐǂǄƴǁä úǐƽìƗProcess Audit: "ǒāƶïƕƙ ǃå ÿǒƶǆ õƓƬǈǃ  óơƽƓƕ èǚƤíǆǃå ÿá ÿǆ ûǀơƙǃ
Ɠǌǃ çííơǆǃå èƓƕǄõƙǆǃå ûƼā ǏǄƵ Ɠǋîǒƽǈƙ þƙǒ èƓƞïƤǆǃåā ƗƞǃƓƶǆǃåā" Ü ƴǆ èƓƞïƤǆǃå ÿïƓǀƙ Ɠǆǂ
Ɨǆǌǆ ƗǒǄǆƶǃå ûǒƿíƙ óơƽǒā ÜƗǒǄƵƓƽǃåā çßƓƽǂǃå Ăāƙƪǆ íǒíơƙǃ úåíǋǕå ýƛǆ çííơǆ )þƓơǄǃåāá ÜþƙƤǃå  

Ü Ɲǒðǆǃåāá ÜèƓǀƽƮǃå íǀƵ āá Üúǒöǈƙǃå āá ÜýǀƮǃå āá ÜƗǆíƤǃå þǒíǀƙ āá (ƶǆ ƗƵāǆƞǆ āá èƓƞǃƓ
ýƛǆ èƓǒǄǆƶǃå ÿǆư )þǒǄƪƙǃå āá ÜƴǒǈƮƙǃå āá ÜþǒǆƮƙǃå āá ÜßåïƬǃå ( óāơƽǆǃå õƓƬǈǃå úƮāǒā

áíǈƵā Üÿǒƶǆ ßåïƞƎǂ ǉîƓƤƙã þƙǒ ƓǆíǈƵ ýƶƽǂ ƗǒǄǆƶǃå ûǒƿíƙ ßƓǈƛǂƙ ƓǆƗǄƵƓƽƙǆā Ɨõƕåïƙǆ èƓǒǄǆƶǃå ÿā   
Ü ƼƎ ĄƓǆƓöǈ ýƛǆƙ Ɠǌǈ  ĄƓǈǒƶǆ  þƙǒáóơƼ Ǌǀǒƿíƙ ßƓǈƛ ĂïƤǕå ƓǌǆƓƪƿá āá ÜƗǒǄǒƺƬƙǃå ƓǌǆƓƪƿáā ÜƗǆöǈǆǃå   
Ü îǃüǃ  ûǒƿíƙ îǒƽǈƙ ûƿíǆǃå ýưƽǒǃå āá ƝƙǈǆǃåþƓöǈǃå ûǒƿíƙ ÿǆ ßðƞǂ ƗǒǄǆƶ)č(.  
Ď.  ýƑõǆǁä úǐƽìƗSystem Audit: ÿǆ ïƕǂǕå ßðƞǃå ýƛǆǒā  ýǂƬǃåûƕƓƪǃå íƶǒā Ü ĄƓǀǒƕõƙ  ĄƓƛǒíơ  úïƶǒ

çïåíǗå ûǒƿíƙ Ɠǌǆǋá çíƵ èƓơǄõƮǆƕ Management Audit ßåíǕå ûǒƿíƙā ÜPerformance 
AuditǑǄǒƺƬƙǃå ûǒƿíƙǃåā Ü Operational AuditÜ  ƗǆöǈǕåā èåßåïƞǗå ûǒƿíƙāSystems & 

Procedures Audit)Ď(.  āÿǆưƙǒ "ǄǆǂƋƕ Ɨǆöǈǆǃå óơƼ þƓöǈǃå ûǒƿíƙƓǌ")̺(. "éǒơ  ƓǆǒƼ íǒíơƙ þƙǒ
 Ąǚǂ Ɨǈǆưƙǆǃå þƓöǈǃå èƓƕǄõƙǆ èǈƓǂ åîã  Ɠǋîǒƽǈƙ þƙǒ ÜèƓƶǒïƬƙǃåā èƓƽƮåāǆǃåā ƗƪƓǒƪǃåā ýǒǃíǃå ÿǆ

Ǚ þá")Đ(.  ā Ąåßðƞ þƓöǈǃå ûǒƿíƙ ýƛǆǒ  ÜƗƪåïíǄǃ ǑǄǆƶǃå æǈƓƞǃå ÿǆ éǒơ ƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå þƓöǈ ûǒƿíƙ þƙǒ
ǒƽǈƙ ÿǆ íǂƋƙǃå úíǌƕ Üéơƕǃå ƗǈǒƵ ƗǆöǈǆǄǃ ÜƗǒƑǒƕǃå èƓƶǒïƬƙǃåā èƓƽƮåāǆǃåā ƗƪƓǒƪǃåā ýǒǃíǃå î

 ǏǄƵ ƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå þƓöǈ èƓƕǄõƙǆ ƴǆ éơƕǃå ƗǈǒƵ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ǑǄƶƽǃå ƴƿåāǃå ƗǀƕƓõǆ Ăāƙƪǆ íǒíơƙā
 Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ûƼāISO 14001: 2004 . 

 
 

 
                                                 
(1)
 Russell, James, p: 8-9. 

(2)
  Robertson, Jack C.& Louwers, p: 545. 

(3)
 Arter ,1989,p: 41. 

(4)
 Russell, 2003,p: 9. 
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¶ üĀǓä èƟƓǄǁä :ƕǐǁĀìǁä ƕƻƬäĀǄǁä æìĀƜǂǁ ISO- 9000  
¶ ǏǆƑƙǁä èƟƓǄǁä :ƕǐǁĀìǁä ƕƻƬäĀǄǁä ƕƏǐƓǂǁ ISO- 14000 
¶ èǁƑƙǁä èƟƓǄǁä :þǐƗǐǁĀìǁä þǐƗƻƬäĀǄǁä þǐƓ ƕƽǘƴǁä 

 

 

 
ä üƬƻǁäèǁƑƙǁ 

ƕƏǐƓǁäĀ æìĀƜǂǁ ƕǐǁĀìǁä çƑƻƬäĀǄǁä 
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 Ǔä èƟƓǄǁäüĀ 
ƻƬäĀǄǁäƕ ƕǐǁĀìǁä  æìĀƜǂǁISO- 9000 

 

à ăǗĀ :ƕƻƬäĀǄǁä ÞĀƪǆ  ĀïǐǑä ƕǐǁĀìǁä9000-ISO: 
Ǔå ÿƵ ÿāïǒƛǂǃå éíơƙǒ ÿāíƮǀǒ þǌǈƋǂā āðǒãçïåí  ÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃåã üǃƓǈǋ ÿá ǙãǚƙƤƓǆǌǈǒƕ ƓƼ   

ÜǓƓƼāðǒ:  ñǒǒƓǀǆǄǃ ƗǒǆǃƓƶǃå Ɨǆöǈǆǃå Ǐǆƪǆ ÿƵ ïƕƶǒ ƠǄõƮǆInternational Organization Of 
Standardization   ƗǒǈƓǈāǒǃå ƗǆǄǂǃå ÿǆ āðǒǓå ƗǆǄǂ èßƓƞ éǒơISO çåāƓƪǆǃå Ǒǈƶƙ Ǒƙǃå   Ü üǃîǃā

èƓƽƮåāǆǃå ûǒïõ ÿƵ ÿǒíƿƓƶƙǆǃå ÿǒƕ ƗǂïƙƬǆ Ɨƺǃ Ɨǒǃāíǃå Ɨǆöǈǆǃå èïƼā íǀƼ  ÿāǂƙǃ Ɠǌǈǆ çïíƓƮǃå
þǃƓƶǃå ýāí úǄƙƤǆ ÿǒƕ ăïƓƞƙǃå ýíƓƕƙǃå çíƓǒðǃ ƗǄǒƪāā þǋƓƽƙǄǃ ƓƪƓƪá)č(.  

 āðǒǓƓƼǑǋ  þƓöǈǃ ƗǒǆǃƓƵ ïǒǒƓƶǆ ƴưāƕ þāǀƙ Ǒƙǃå Ɨǆöǈǆǃåãçïåí Ɨƪƪâǆ Ɨǒá ǑƼ çíāƞǃå  ÿǆ
èƓƪƪâǆǃå  èǈƓǂ ßåāƪãƗǒƞƓƙǈ  ÜƗǒǆíƤ āáǗå ƴǒõƙƪƙǙ èƓƪƪâǆǃƓƼǆǃå çíāƞ ÿƓǆưƕ õǀƼ ßƓƽƙǂ ýƕ Ɲƙǈ

ãǂ çíāƞ ÿƓǆưǃ ƗƞƓơƕ ƓǌǈƓǄǆƗ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼÜ  ā Ȓå ǉîǋ ýƕƿ ÿǆ ƗƕāǄõǆǃå èƓƽƮåāǆǃå ûƼā Ǌƙǒïåïǆƙƪ
 Ɨǒǃāíǃå ƗǒƪƓǒǀǃå èƓƽƮåāǆǃƓƼ ÜèƓƪƪâǆǃåISO 9000  ÿāǂǒ ÿá æƞǒ Ɠǆ íǒơāƙ ǏǄƵ ýǆƶƙǃ èßƓƞ

 þƓöǈ ǊǒǄƵãçïåí Ɨƪƪâǆ Ɨǒá Ǒƿ ƓǒǆǃƓƵ çíāƞǃå.)Ď( Ǔåāāðǒ ISO 9000 íāƞǃå èƓƽƮåāǆ Ǒǋ ƗǒƪƓǒǀǃå ç
 ǙāǆƬ ïƛǂǕå ƗǒǆǃƓƶǃå ā ñǒǒǀƙǄǃ Ɨǒǃāíǃå Ɨǆöǈǆǃå ƓǌƙïíƮá ǑƙǃåISO  þƓƵčĕĔē . Ɨǀǒƛā ýƛǆƙ Ǒǋā

 Ɨǆöǈǆǃå ǉîǋ Ǌƙïƿá Ɠǆ ýǂǃ ǑǃāǆƬ ƴƕƓõ èåî Ɨǒǆƪï ƓǌƪǒƪƋƙ îǈǆ çíāƞǃå ýƓƞǆ ǑƼ ǑƼ þƓƵčĕĐĒ 
 Ɠǆǂ ÜÿǓå Ǐƙơāã ïƕƶƙ ƓǌǈãƗƕƓƞƙƪ ǘǃ ǑǆǃƓƵ āơǈ ǏǄƵā ƗǃƓƶƼƞǃå èƓǋƓƞƙçíǒí  ǑƼ çíāƞǃå ƴưƙ Ǒƙǃå

Ǘå ðǂïǆǗå þƓǆƙǋǖǃ ǑƞǒƙåïƙƪǊǄǂ þǃƓƶǃå ǑƼ ýƓǆƵ)ď(.  ā ƗǒƼïƶǆ èƓǆǂåïƙǃ Ɨƞǒƙǈ āðǒǓå þāǌƽǆ ƋƬǈ
ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ ÿǒƛơƓƕǃåā íǋƓƶǆǃå ÿǆ çíǒíƵ èƓǆǋƓƪǆā çííƶƙǆ .ÿǂǆǒ þƓƵ ýǂƬƕā  ïāõƙǃå ƴƕƙƙ

Ǔå þāǌƽǆǃ ǑƤǒïƋƙǃå æƪơ āðǒƋǒ ƓǆǑƙ)Đ(: 
Č-  þƓƵ ǑƼčĕĒĔ  úǄơ ƴưāǃå Ɨǆāöǈǆ ǑƪǄõǕå ýƓǆƬãƗǒïåí  ƓǌǒǄƵ ûǄõáā ƗǒƪƓǒǀǃå èƓƽƮåāǆǄǃ

AQQP- 1  ǑǋāãïƓƮƙƤ Ɨǆöǈǆ ƓǌƙïíƮá Ǒƙǃå ƗƽƮåāǆǄǃ  úǄơǃåǑƪǄõǕå ýƓǆƬ. 

                                                 
)č( Üþǒǋåïƕã ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåÜ ó :čĕ. 
)Ď( åïíǃåí ÜƗǂûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåó Ü :ĎĎĕ. 
)ď(  ÜþƞǈûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåó Ü:ĒĒ. 
)Đ( ÜñƓǒǃåā ǑõǄƪǃå ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåó Ü :Ďď. 



ēď 
 

č-  þƓƵ ǑƼāčĕēČ ǒǈƓõǒïƕǃå ÷ƓƼíǃå çïåðā èïíƮáƗ  ƓǌǒǄƵ ûǄõá ƗǒïǂƪƵ ƗƽƮåāǆDEF-
STAN05- 08   ǋíƶƕāƓ  āõƙ ïè  ā ýƪǚƪ éǚƛ ýǂƬ ǏǄƵ ƗƽƮåāǆǃå ǉîǋ ƓǌǒǄƵ ûǄõá-

21/24/29 /DEF- STAN05. 
Ď-  þƓƵ ýǚƤčĕēĐ ƗǒǈƓõǒïƕǃå ƗƽƮåāǆǃå èïíƮĈáBS 5179  ǗƓƕ÷ƓƼíǃå çïåðā ƗƽƮåāǆ ǏǄƵ íƓǆƙƵ. 
ď-  þƓƵ ǑƼāčĕēĕ  þƙã ƗƽƮåāǆǃå ïåíƮBS 5750 ƽƮåāǆǃå íǌƶǆ ýƕƿ ÿǆƗ  ýǚƤ ÿǆā ƗǒǈƓõǒïƕǃå

ííơƙ ƗƽƮåāǆǃå ǉîǋè ýǒƞƪƙǃå õāïƬ . Ɨǒíǈǂǃå ƗƽƮåāǆǃå üǃîǂāCSA- Z299)č(. 
Đ-  þƓƵčĕĔĐ  ƗƽƮåāǆǃå Ɨƶƞåïǆƕ èƓƽƮåāǆǄǃ ǑǈƓõǒïƕǃå íǌƶǆǃå þƓƿBS 5750  þƙāã ïåíƮ

ƕǃå íǌƶǆǃå ƗƽƮåāǆ ïåïƹ ǏǄƵ Ɨǒǃāí ƗƽƮåāǆ ǑǈƓõǒïČēĒđČ  þƓƵ ýǚƤāčĕĔē  þƙã ïåíƮ
āðǒǓå ƗǄƪǄƪISO 9000  ā Ȓå ƗǄƪǄƪǃå ǉîǋ èïǆƙƪ ǑƼ þƓƵ ƓǌǄǒíƶƙ þƙƼ ÜïāõƙǃåčĕĕĐ  ïƤàā

ǚƤ þƙ Ɠǌǃ ýǒíƶƙ þƓƵ ýĎČČČþ.  
đ-  þƓƵčĕĕĎ  ñƓǒǀǆ ñǒǒƓǀǆǄǃ ǑǈƓõǒïƕǃå íǌƶǆǃå ƝƙǈáBS 7750  ñƓǒǀǆ ýāá āǋā Üãăïåí  ǑƑǒƕ

 íƶƕ ƓǆǒƼ ƠƕƮá éǒơ ÜþǃƓƶǃå ǑƼá āðǒǔǃ ƓƞîāǆǈčĐČČČ)Ď(.    
 āǃåƗƽƮåāǆ  Ɨǒǃāíǃå āðǒàĔĐČĎ  ĄƓƽǒïƶƙ ƴưƙ ƗƽƮåāǆ  ïƕƵ ƗǆíƤƙƪǆǃå èƓơǄõƮǆǃåā èåïǒƕƶƙǄǃ

 ÜāðǒǓå èƓƽƮåāǆ ƗǄƪǄƪ ĄƓǆǌƼ Ɛǒǌǒ Ɠǆƕ  ĄƓǂïƙƬǆ Ǘå ïƕƵ Ɠǌǃ Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ èǚǆƓƶƙǃåā èǙƓƮƙ
ǑǆǃƓƶǃå)ď(.   

 íāƞā ÿƵ ǚưƼĂïƤá èƓƽƮåāǆ  ïǆ āðǒǓƓƕ ƗõƕƙĕČČČ Ü éǒơÿǒƙƵāǆƞǆ èǆư:  ǏǃāǕå Ɠǆá
 ÿǆ áíƕƙ èƓƽƮåāǆ ƗǄƑƓƵ ǑǌƼď-ĕČČČ Ǐƙơā Ĕ-ĕČČĐ . ÿǆ áíƕƙƼ ƗǒǈƓƛǃå Ɠǆáāč-čČČčč  Ǐƙơā

čČČčĒ.  ÿǒƕƙǒ ûƕƪ ƓǆǆâƬǈ ÿƋƕ íƶƕ èïǆ āðǒà Ɨǒǃāíǃå èƓƽƮåāǆǃåơåïǆ ç Ǐǃã èíá ƗƞƓơǃƓƼ Üý
 ÜƗǄơïǆ ýǂ âƬǈÿƵ ƗǄơïǆ ýǂ èðǒǆƙā Ǖå ííƶƕ ĂïƤǃå ÿǆ èƓƕǄõƙǆǃåƗơưåā. 

ƑǐǆƑƙ : ýĀǊƻǄƕǐǁĀìǁä ƕƻƬäĀǄǁä 9000-ISO: 
  ăïƞǒ  Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå Ǐǃã ïöǈǃåISO 9000 ƕƎ ÷āǈ ăá ýƤåí çíāƞǃå þƓöǈ ƝǃƓƶƙ ƓǋïƓƕƙƵ
 ÿǆïƤà Ǐǃã õƓƬǈ ÿǆ úǄƙƤƙ þƓöǈǃå åîǌǃ ƗǒǄǒƮƽƙǃå ƗǒƪƓƪǕå Ơǆǚǆǃå ÿƋƕ þǒǄƪƙǃå ƴǆ ÜõƓƬǈǃå ÷åāǈá 
Ü þƓöǈǄǃ Ɨǆðǚǃå ñƪǕå ƴưƙ ǑǌƼ ÜƠưåā ýǂƬƕ õƓƬǈǃå ÷åāǈá úǄƙƤǆ ǏǄƵ ûƕõǈƙ ƗƽƮåāǆǃå ÿá Ǚã  

                                                 
)č(  Ǔåā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã Üíǆơá ÜǏƽõƮǆ íǒƪ āðǒĕČČČ ÜĎČČĒó Ü:čĒĒ. 

(2)
 Rothery Brian, ISO 14000 And ISO 9000, England, Prented in the University Press         

,1990, p:8. 

)ď( ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃå Üíǆơá ÜǏƽõƮǆ íǒƪó Ü:čĒĒ. 
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Ü  āǗ ƗƽǄƙƤǆǃå èƓǆöǈǆǃå íƓƬïƎƕ þāǀƙ ïƓǒƙƤǕåƓǌõƓƬǈ Ɨƶǒƕõǃ ƠǄƮǕå êîāǆǈ .ǃå ÿǆā üåïíã ăïāïư
 ǊǒǄƵ ûǄõǒ íơåā ßƓǈƕ ǑƼ ýǆƙǂƙā Üíāǈƕǃå úǄƙƤǆ õƕåïƙā ïƮƓǈƶǃå ƗƼƓǂ ýǆƓǂƙ ǏǄƵ þāǀƙ ƗƽƮåāǆǃå ÿá

ǃå þƓöǈçíāƞ)č(.  ÿǂǃā ā Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆ íǒíơƙ ǑƼ ÷āïƬǃå ýƕƿĕČČč  ÿƓǒƕ ÿǆ íƕǙ
 ïāƮƕ ĂïƤǕå èƓƽƮåāǆǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ ƗƽƮåāǆǃå ǉîǋ èƓǈāǂǆ āá ƗƼïƶǆǃ ƗǒǃƓǆƞã çǗåā ǊƕƬǃå Ǌƞ ǑƼ úǚƙƤ

ƗǄƪǄƪǃå ǉîǋ èƓǈāǂǆ .ýāíƞǃåā )čČ ( èƓƽƮåāǆǃå ïƮƓǈƵ ÿǒƕǒISO 9003,9002,9001 . 
 üĀìƜ)Čċ( 

çƑƻƬäĀǄǁä îøøƬƑǆƳ ß ƕǐǁĀìǁä Āïǐ9001, 9002, 9003)Ď( 

üƨǂƨƗǁä ƕǐǁĀìǁä ƕƻƬäĀǄǁä îƬƑǆƳ ISO 
9001 

ISO 
9002 

ISO 
9003 

 Ǐƺ îƬǆƴǁä ýƽî
ƕƻƬäĀǄǁä 

1  ïåíǗå Ɨǒǃāâƪǆç * * 0 4.1 
2 çíāƞǃå þƓöǈ * * 0 4.2 
3 íǀƶǃå Ɨƶƞåïǆ * * * 4.3 
4 þǒǆƮƙǃå õƕư *  - -4.4 
5 èƓǆāǄƶǆǃåā ûƑƓƛāǃå õƕư * * * 4.5 
6 èƓǒïƙƬǆǃå * *  -4.6 
7 ÿāƕðǃå ÿǆ íïāǆǃå Ɲƙǈǆǃå õƕư * * * 4.7 
8 Ǌƶƕƙƙā Ɲƙǈǆǃå ðǒǒǆƙ * * 0 4.8 
9 èƓǒǄǆƶǃå õƕư * *  -4.9 
10 ƙƽƙǃåǗåā òǒïƓƕƙƤ * * 0 4.10 
11 ñƓǒǀǃå çðǌƞá çïǒƓƶǆā õƕư * * * 4.11 
12 Ǘåā òǒƙƽƙǃå ƗǃƓơïƓƕƙƤ * * * 4.12 
13 ƗǀƕƓõǆǃå ïǒƹ èƓƞƙǈǆǃå õƕư * * 0 4.13 
14 ƗǒƑƓƿāǃåā ƗǒơǒơƮƙǃå èåßåïƞǗå * * 0 4.14 

                                                 
)č(  ÜǑǆöǈ æǒõƤ ÜŸå ïƮǈISO 9000ƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ Ɨǒƕïƶǃå ƗǂïƬǃå ÜƗǒïåíǗå Ɨǆāöǈǆǃå ïǒāõƙ Ǐǃã ûǒïõǃå Ɨǒåíƕ Ü  
Ü ÜïƮǆ ÜçïǋƓǀǃåčĕĕđ .ó:ďď. 
)Ď(  ïåíƿíã Ǐǃã ýƤíǆǃå Üæƞï ïǋƓõ Ü āðǒǓåā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåĕČČČ ÜûƬǆí ÜčĕĕēÜ ó:ĎĕĐ. 
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15 þǒǄƪƙǃåā úǒǄƺƙǃåā ÿǒðƤƙǃåā ƗǃāƓǈǆǃå * * * 4.15 
16 ƞǃå èǚƞƪ õƕưçíā * * 0 4.16 
17 çíāƞǃå ƗǆöǈǕ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå * * 0 4.17 
18 æǒïíƙǃå * * 0 4.18 
19 ƗǆíƤǃå * *  -4.19 
20 ƗǒƑƓƮơǗå æǒǃƓƪǕå * * 0 4.20 

 
 ýāíƞǃå Ǐǃã ïöǈǃƓƕāûƕƓƪǃå Ơưƙǒ Ɠǈǃ  èƓƽƮåāǆǃå ÿǒƕ ûïƽǃå9003,9002,9001 éǒơ Ü

íƶƙISO 9001,9002   ƗǄƛƓǆƙǆ IdenticalǆƓǆƙƕ ƓƎ ßƓǈƛƙƪãÿǆ þǒǆƮƙǃå ïƮƓǈƵ íƓƶƕƙƪ        
ISO 9002 ƗƽƮåāǆǃå ǊǒƼ ăāƙơƙ ăîǃå èƿāǃå ǑƽƼ ÜISO 9001  ǏǄƵ)ĎČ ( ĄåïƮǈƵÿƎƼ Ü      
ISO 9002   ǏǄƵ ăāƙơƙ)čĕ( ĄåïƮǈƵ . ăāƙơƙ ÿǒơ ǑƼISO 9003  ǏǄƵ)čĒ ( ĄåïƮǈƵ ÿá ăá Ü

ïƮƓǈƵ Ɨƶƕïá üƓǈǋ ǃåā ƗǒǄǆƶǃå õƕưā ßåïƬǃåā þǒǆƮƙǃå õƕư ÜǑǋ Ɠǌǒõƺǒ Ǚ ƗǆíƤISO 9003 
 ýƛǆƙ Ǚā ƗǒïƓƕƙƤǗå æǈåāƞǃå ǏǄƵ çíƓƵ ðǂïƙ ƗƽƮåāǆǃå ǉîǋāǕåýǆƓǂǃå ÿƓǆưǄǃ þðǚǃå êîāǆǈ. ýāíƞǃåā 

ûƕƓƪǃå ûïƽǃå åîǋ Ơưāǒá Ɠǆǂ Ü ÿ ýǂƬǃå)đ( éǚƛǃå ñǒǒƓǀǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ơưāǒ)č(. 
 

                                                 
)č( ǚǋ íåâƼ ÜƗǆƞïƙ ÜǑƞíǒíá ÜāïǒíƓƕ āðǒà Ǐǃå ǑƵƓǈƮǃå ýǒǃíǃå ÜýĕČČČ õÜď  ÜçïǋƓƿ ÜïƮǆ Üïƞƽǃå ïåíÜĎČČĒ     

ó Ü:ĎČ. 



ēĒ 
 

 
 

 üǀƪ)Đ( 
Ǒä þǐƓ úîƻǁä Āïǐ9003, 9002, 9001  

     

   ÿǆā åîǋǒ ýǂƬǃå ÿǒƕƙƓǈǃ  ƗƽƮåāǆǃå ÿƋƕISO 9001  Ɠǌƙǒõƺƙǃ ƗǒǃāǆƬ ïƛǂǕå ƗƽƮåāǆǃå Ǒǋ
 ƴǒǆƞ Ǒõƺƙā Üçíāƞǃå þƓöǈ ïƮƓǈƵ ƗƼƓǂ ǊƞāáƗǆíƤǃåā æǒǂïƙǃå Ǐǃã þǒǆƮƙǃå ÿǆ êāƙǈǆǃå çƓǒơ .

 ƗƽƮåāǆǃå íāǈƕ Ɨƪåïí ÿǂǆǒāISO 9001  ÜƗǒõƕåïƙā ƗǒǄǆƓǂƙ çïāƮƕéǒơ ǀǈƙ þƪ ïāƓơǆ Ɨƛǚƛ Ǐǃã
ǃå āơǈǃå ǏǄƵƙǃƓǑ: 

¶ ýāǕå ïāơǆǃå :çíāƞǃå þƓöǈ ǏǄƵ ƗƕƓƿïǃå Ǌƞāá ƝǃƓƶǒ. 
¶ ǑǈƓƛǃå ïāơǆǃå :ƴǒƕǃåā ûǒāƪƙǃåā ýǆƶǃå ïāí ýǆƬǒā Ɨǆöǈǆǃå ýƤåí ýǒƺƬƙǃå ƗǒǄǆƵ ƝǃƓƶǒ ƗǆíƤǃåā. 
¶ éǃƓƛǃå ïāơǆǃå :ƝǃƓƶǒ  ýǆƬƙ Ǒƙǃåā çíǈƓƪǃå ƗõƬǈǕåǄǒƓǆǑ: 

 á- ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå þǒƵíƙ ýơåïǆ. 
 æ- èƓǆāǄƶǆǃå þöǈā çíāƞǃå þƓöǈ èƓǈƓǒƕ. 
 ā Ơưāǒ ýǂƬǃå)Ē(  ïāƓơǆǃå ǉîǋ ā ÜÿāïƬƶǃå ïƮƓǈƶǃå ýǆƬƙ Ǒƙǃåéǒơ  ïƮǈƶǃå ƗƼƓưã þƙ

õǀƼ ýǂƬǃå ǑƼ ǉíǒíơƙ ôåïƹǕ þǒǆƮƙǃƓƕ óƓƤǃå)č( . 
                                                 

)č( Ÿå ïƮǈÜ ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåÜ ó :ďĒ. 

 

 

 

ϣжϝуЋЮϜ ЮϜϟуЪϽϧ ЉϳУЮϜм ЅуϧУϧЮϜ ЭуЋϳϧЮϜ 

 ϬϝϧжшϜм 
 бугЋϧЮϜ

нгзЮϜм 

ISO 9003 

ISO 9001 

ϣϮϼϸ 

ϣЧϠϝГгЮϜ 

ISO 9002 
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 üǀƪ)đ( 
ìĀƜǁä æîäìâ çƑƓǂôƗǄç 

 

      ǚƤ ÿǆ íāǈƕǃå ǉîǋ Ǐǃã ïöǈǃå ÿǂǆǒā ǑƽƤǃå ýǂǒǌǃå ýHidden Structure  ùǃISO 9001   
 ā ýǂƬǃå ǑƼ ÿǒƕǆǃå)Ē( Ƭƶǃå èåïǀƽǃå ƴǒǆƞƙ ƓǌǃǚƤ ÿǆ ÿǂǆǒ Ǒƙǃå Ɨǒƽǒǂǃå Ơưāǒ ăîǃåā ÿǆư ÿāï

 èåïǀƼ Ɨƶƕïá ýǂƬǃƓƕāǃåƙǃƓǑ: 
Á å íǈƵ áíƕƙā ýǆƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èåïǀƽǃã ƗƮƿƓǈǆǃå þǒíǀƙ āá ÷āïƬǆǃå þǚƙƪTender Ɨöơǃ Ǒǌƙǈƙā

 āƙǈǆǃå þǒǄƪƙƗǆíƤǃå āá ê. 
Á þǄƵ ǏǄƵ ƴǒǆƞǃå ÿāǂǒ éǒơƕ ƗǒïƬƕǃå ïõǕå çïåíã ÿǆưƙƙā ÿǒǄǆƓƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èåïǀƽǃå  Ɨǒåïíā

ǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ïāǆǕå èƓǒïƞǆƕçíāƞ. 
Á ǃå þƓöǈ èƓƕǄõƙǆ ƗƑǒǌƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃåā þƓöǈǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èåïǀƽǃåçíāƞ ÜƓǌǒǄƵ çïõǒƪǃåā  õƕưā

 ÿƓǆưǃ ÜƓǋîǒƽǈƙãƗǒïåïǆƙƪ  ûƓǒƪƕ ýǆƶǃåãǒƪǈǑƕƓ Run Smoothly. 
Á Ǐǃã íǈƙƪƙ çîƤƙǆǃå èåïåïǀǃå ÿƋƕ íǂâƙǃ èßƓƞ Ǒƙǃåā èƓǆāǄƶǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èåïǀƽǃå ƗǈǒƮï èƓǆāǄƶǆ. 

ϢϹϚϝЃЮϜ ϣГЇжцϜ 

 ϤϝтϽϧЇгЮϜ4/6 

 ϢϿлϮϒ ϢϽтϝЛв11/4 

ЀϝуЧЮϜ 

 ϟтϼϹϧЮϜ4/18 

 

ХтнЃϧЮϜм ЙуϡЮϜ 

 ϸнЧЛЮϜ ϣЛϮϜϽв4/3 

бугЋϧЮϜ 

 бугЋϧЮϜ БϡЎ4/4 

ЭуПЇϧЮϜм ϬϝϧжшϜ 

 ϤϝуЯгЛЮϜ пЯК ϣϠϝЦϽЮϜ4/9 

шϜм ЅуϧУϧЮϜ ϤϜϼϝϡϧ϶4/10 

шϜм ЅуϧУϧЮϜ ϣЮϝϲ ϤϜϼϝϡϧ϶4/12 

 ϣЧϠϝГгЮϜ ϽуО ϤϝϯϧзгЮϜ БϡЎ5/13 

Ϝ ϸϼнгЮϜ ϭϧзгЮϜ пЯК ϣϠϝЦϽЮ4/7 

 ЭугЛЮϜ ϣГЂϜнϠ 

 СуЯПϧЮϜм етϿϷϧЮϜм ϣЮмϝзгЮϜ4/15 

буЯЃϧЮϜм ЕУϳЮϜм 

ЙуϡЮϜ ϹЛϠ ϝв 

ЙуϡЮϜ ϹЛϠ ϝв ϣвϹ϶ 

 

 ϢϼϜϸшϜ ϣуЮмϕЃв4/1 

 аϝЗжϢϸнϯЮϜ 4/2 

 ХϚϝϪнЮϜ пЯК ϣϠϝЦϽЮϜ4/5 

 ϤϜ̭ϜϽϮшϜ4/14 

ϣуϚϝЦнЮϜм ϣуϳуϳЋϧЮϜ 

 ϣуЯ϶ϜϹЮϜ ϣЛϮϜϽгЮϜ4/17 

ϢϸнϯЯЮ 

 

 ϣвнЗзв пЯК ϣϠϝЦϽЮϜ

ϢϸнϯЮϜ 

 

 ϭϧзгЮϜ ϿуугϦ4/8 

йϧЛϠϝϧвм 

 пЯК ϣϠϝЦϽЮϜЮϜ ϤыϯЃ

4/16 

ϢϸнϯЮϜ 

 ϤϜмϸцϜ4/20 

ϣуϚϝЋϲшϜ ϤϝузЧϧЮϜм 

 ϤϝжϝуϠϢϸнϯЮϜ 

 



ēĔ 
 

ƑƙǁƑƙ :ǄçƑǆĀǀ  ƕǐǁĀìǁä ƕƻƬäĀǄǁä9000-ISO: 
ǒ āðǒǓå ïƕƙƶ9001 áƙǃ Ɠƞîāǆǈ āƗǆíƤǃåā æǒǂïƙǃåā ÜêƓƙǈǗåā Üïāõƙǃåā ÜþǒǆƮƙǃå ǑƼ çíāƞǃå íǒǂ .

ǂǕå Ăāƙƪǆǃå Ǌǈāǂǃ āðǒǔǃ ĂïƤǕå ƗǒƪƓǒǀǃå èƓƽƮåāǆǃåā èǚǒƮƽƙǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ÿǂǆǒā ÜǙāǆƬ ïƛ
9001  åïƮǈƵ ÿǒïƬƵ ǏǄƵǃ ÿāǂƙá ƴǒǈƮƙǃåā þǒǆƮƙǃåā Ɨǒǈƶǆǃå èƓǆöǈǆǄǃ çíāƞǃå íǒǂƋƙǃ Ɠƞîāǆǈ

ƓǌƙƓǆíƤ āá èƓƞƙǈǆǃå æǒǂïƙā .ƪ Ɨǒǃāíǃå èƓƽƮåāǆǃå ÿá Ơưåāǃå ÿǆā îƤǕå ƴǆ ǑǃƓơǃå ƓǌǄǂƬ ǑƼ ƴƕƙƙ
 ïöǈƕǗåƙƵ ǉîǌǃ ƗǒíƓƬïǗå õāõƤǃå Ǐõƶƙā Üçííơǆ ƗǒíƿƓƶƙ èƓƞƓơ ûǒǀơƙǃ ýǒǆƶǃå èǚǒíƶƙ ïƓƕ
èǚǒíƶƙǃåÜ Ǘå üǃîǂā ā ïƓǒƙƤá ăá ƗƕƪƓǈǆǃå çíāƞǃå íǒǂƋƙ êîāǆǈ,9002 9003 ,9001.  ā çíƓǌƬ ÿȒå
āðǒǓå ÿāƕðǃå ßƓưïǗ Ɨǌƞāǆǃå èåāõƤǃå Ăíơã Ǒǋ.  Ɠǀǒƛāƙ ûƛāǆǃå çïåíǗå çíāƞ þƓöǈ ÿã éǒơ Ɠǈƪơ
ǆǃåāǆ ýƶƞǒ ƴǒǈƮƙǃå úƑƓöāā ƗƪǒƑïǃå ýƓǆƵǕå ƗƼƓǂ Ǒõƺǒ ăîǃåā Ɨǈƪơ çïåíã ïåíƗƪƼƓǈǆ Ɨǆöǈǆǃå ÿ  
Ü ǊǒǄƵ æƙïƙǒƪāãå ǑƼ ïǒƕǂ íƓƮƙƿ ā ÷Ɠƕƙã èåßåïƞǗå æǄõƙǒā ƗƽǄǂƙǃ ȒåǗåā íƵåāǀǃå þåïƙơ ïåïƮǗåā þåðƙǃ

ïƤǓ ýǆƵ þāǒ ÿǆ ïǆƙƪǆǃå.  

 
 üǀƪ)Ē( 
ǂǀǁä þǐƨƟƗǁää üǘƢ þǄ ǏǑĀïǐ 

 þƓöǈ ïƮƓǈƵ íƞåāƙ ÿƎƼ åîǂǋāçíāƞǃå  ÿǒƪơƙ íāǌƞ ÿá ÿǆưǒƪ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼçíāƞǃå  Ɨƕƙïƙǆǃå
 āƿ ñƓƪá ǏǄƵ Ɨǒǈƕǆ ǊǒǄƵă .ÿá éǒơ Ǔå āðǒ9000  Ɨǆöǈǆǃå ÿƓǂïá ƗƼƓǂ Ǐǃã íƙǆƙ ā ÿǆ íǂƋƙǈ Ǒǂǃ

ǑǄǂǃå ÿǒƪơƙǃå.)č(  ā ýǂƬǃå ǑƼ Ơưāǆ Ɠǆǂ)ē.( 
                                                 

)č( ÜāïǒíƓƕ ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåÜ ó :čČč. 

фϜ ϤϝжнЫв мϿт9000 

ϤϝуЯгК ϢϼϜϸϖ ϸϜϽТϒ 

еу̮̮̮̮̮ЃϳϦ ЃϳϦеу̮̮̮̮̮ 



Ĕċ 
 

ǏǆƑƙǁä èƟƓǄǁä 
ǐǁĀìǁä ƕƻƬäĀǄǁäƕ ƕƏǐƓǂǁ ISO- 14000 

Ǘå ÿùùǆ úāùùƤǃå ÜúāƤǃƓùùƕ ïùùƮƓơǆ ÜǑǃƓùùơǃå ƓǈïùùƮƵ ǑùùƼ ýùùƑƓǌǃå ǑùùǆǄƶǃå þíùùǀƙǃå ÿã ÿðåāùùƙƕ ýǚùùƤ
ã ǊùùơƓƙá ăîùùǃå Ɨùùƶǒƕõǃåíơǃå èƓùùǒǈǀƙǃå þåíƤƙùùƪ Ȓåā Üçííùùƶƙǆǃå Ɨùùǒǆǈƙǃå èǙƓùùƞǆā Ɨùùƛǒ úāƓùùƤǆǃå üùùǄƙǃ ƗƕƓƞƙùùƪ

ǒƕǃå ƗùùǒƓǆơā Ɨùùǒǆǈƙǃå ÿǒùùƕ õƕåïùùƙǃåā Ɨǆåíƙùùƪǆǃå Ɨùùǒǆǈƙǃå ĂāƓùùƵí ûùùǄõƙ èáíùùƕ þǒùùǀǃåā þǒǋƓùùƽǆǃå ÿùùǆ Ɠùùǋïǒƹā ƗùùƑ
Ɨƛǒíơǃå ƗǒƑǒƕǃå . 
ÿȒåā ñǒǒǀƙǄǃ Ɨǒǃāíǃå Ɨǆöǈǆǃå çïíƓƕǆ ISO  ā ƗǄƪǄƪ ïåíƮã ǑƼ èƓǌƞǃå ÿǆ íǒíƶǃå ƴǆ ÿāƓƶƙǃƓƕ

 Ɨǒǃāíǃå èƓƽƮåāǆǃåISO14000 Ǘå üǄƙ Ăíơã ýǂƬƙǑƑǒƕǃå ăíơƙǃå üǃîǃ èƓƕƓƞƙƪ .ÿã  āðǒǓå
čĐČČČ ǆǃå ƗǒƑǒƕǃå ïǒǒƓƶǆǃå ÿǆ ƗǄƪǄƪ āǋƙçïāõ ýƕƿ ÿǆ Ǘå þöǈ ÿǆưƙƙ Ǒǋā ÜāðǒǓå Ɨǆöǈǆ çïåí

ƶƞåïǆǃåā ÜƗǒƑǒƕǃåǗåā äíƓƕǆǃå ƓǌǒƼ Ɠǆƕ ÜƗǒƑǒƕǃå Ɨ ýǒǄơƙā ÜǑƑǒƕǃå ßåíǕåā Üÿǒƶƞåïǆǃå èǚǋâǆā èåßåïƞ
ƗǄƪǄƪǃå ïǒǒƓƶǆ ǑƼ ƗǒƑǒƕǃå æǈåāƞǃåā ƗǒƑǒƕǃå Ɨƿǚƶǃåā çƓǒơǃå çïāí. 

   

à ăǗĀ :ÞĀƪǆ ƻƬäĀǄǁäƕ  ƕøǐǁĀìǁä14000-ISO: 
      îǈǆã ǑƼ ÿƓƪǈǗå ƗƑǒƕ ýāơ çíơƙǆǃå þǆǖǃ ýāǕå ïǆƙâǆǃå íƓǀƶǈá þƓƵ þǃāǌǂāƙƪčĕēĎ  èơƕƮá
 ƗƑǒƕǃåƓǆǒƪǙā Ɨǒƞǒƙåïƙƪã Ɨǒưƿ ýǂƬƙā çíǒåðƙǆ Ɨǒǆǋá ýƙơƙ ƗƑǒƕǃåā ýƓǆƵǕå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå)č(.  ÿǆ ÿƓǂā

 ïǆƙâǆǃå åîǋ ƝƑƓƙǈãÿ  çíơƙǆǃå þǆǖǃ ƗƑǒƕǃå ƝǆƓǈïƕ ñƪáUNEP ǃ ƗǒǆǃƓƶǃå ƗǈƞǄǃåā Ɨǒǆǈƙǃåā ƗƑǒƕǄ
WCED ïǒǌƬǃå Ɠǋïǒïǀƙ ǑƼ èííơ Ǒƙǃåā)üïƙƬǆǃå ƓǈǄƕǀƙƪǆ ( æƞǒ ăîǃå ïāíǃåáÿ  ƗƵƓǈƮǃå Ǌƕ þāǀƙ

Ǆõá Ǒƙǃå èåāƵíǃå ÿƵ ĄǚưƼ ÜƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå ǑƼǕå Ɨǃāƞ èƓưāƓƽǆ ǑƼ èǀǘǃ ăåāƹïā ƗǆƓƶǃå ƗǒƿƓƽƙ
 ƗƼïƶƙǃåā çïƓƞƙǄǃGATT  íƓƞǒǗ ƗƼíƓǌǃåāǃå èƓƽƮåāǆǃåƗǒǃāí Ǒƙǃå ơƙƙ ƗǆƑƓǀǃå ƗǒïƓƞƙǃå ðƞåāơǃå ǏƬƓ
ƗǒƑǒƕ ñƪá ǏǄƵÜ  ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơ ýƑƓƪā ÿǆ ððƶƙāñƽǈ ǑƼ èƿāǃå)Ď(.  ā Ɨǆöǈǆ ƴƼí þíǀƙ ƓǆISO 
 Ɨǒǃāíǃå ƗǈƞǄǃåāǖǃ āïƙǂǃǃåƗǒǈǀƙ IEC Ǘå ƗƵāǆƞǆǃå ýǒǂƬƙǃ ƗƑǒƕǄǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƗǒïƓƬƙƪSAGE  þƓƵ

čĕĕč  ƗƞƓơǃå þǒǒǀƙǃǃãƕǃå çïåíƎƕ ƗƮƓƤ Ɨǒǃāí èƓƽƮåāǆ Ǐ ƗƑǒ āǃå úåíǋǕå ûǀơƙƙǃƓƗǒ)ď( : 
                                                 

(1)
Harrington, H., James and Knight, Alan, ISO 14000 Implementation, McGraw-Hill         

, USA, 1999,p:1. 

(2) 
De Araujo,1996,p:23. 

(3)
 Diamand, Graig P., ñEnvironmental Management System Demonstration Projectò, 

NSF, Michigan, USA, 1996,p:103. 
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¶  ƐƬǈƙǃå ýƤåíǆǃåçíāƞǃå çïåíƎƕ ƗƮƓƤǃå üǄƙǃ ƗǌƕƓƬǆ ƗƑǒƕǃå çïåíǗ ƗǆƓƶ. 
¶  ðƓƞǈǗ èƓǆöǈǆǃå èåïíƿ ððƶƙǃåƓǌƪƓǒƿ ǏǄƵ çïíǀǃåā ǑƑǒƕǃå ßåíǕå ǑƼ èƓǈǒƪơƙ. 
¶ Ɨǒǂïǆǂǃå ïǒƹ ƗǒïƓƞƙǃå ûƑåāƶǃå ýǒðƙā Ɨǒǃāíǃå çïƓƞƙǃå ýĊǌƪƙ.    
  ýǆƵ ƴǆ ÿǆåðƙ íƿāǆǃåǗå ƗƵāǆƞ ƗƑǒƕǄǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƗǒïƓƬƙƪSAGE ã þǆǕå ïǆƙâǆ íƓǀƶǈ

 ƗƑǒƕǃåā ƗǒǆǈƙǄǃ çíơƙǆǃåUNCED  þƓƵčĕĕĎ  ĄƓƤƓǈǆ ûǄƤ ăîǃåā ÜôïǕå Ɨǆǀƕ úāïƶǆǃåā ýǒðåïƕǃå ǑƼ
ƓƵƕ ĄƓǒƪƓǒƪ ĄƓǆƤðā ĄƓǒƕƓƞǒã ĄƓǒǆǃƎƗƑǒƕǃå çïåíǗ Ǒǃāí þƓöǈ íƓƞǒã ǉƓƞƙ . èƮāá üǃî ýǂǃ ĄƗƞǒƙǈāSAGE 

ǆ Ǒưǆƙ ÿƋƕ ƗǆöǈISO ƕƎ íƓƞǒã ǉƓƞƙǃå èƓƽƮåāǆǃåƗǒǃāí Ǒƙǃå ƗƑǒƕǃå ƓǒƓưƿ ƝǃƓƶƙÜ  þƓƵ èǄǂƬƼ
čĕĕď  Ɨǒǈƽǃå ƗǈƞǄǃåTC207  Ɨǒǃāíǃå èƓƽƮåāǆǃå ƗǄƪǄƪ ïǒāõƙ ÿƵ ƗǃāâƪǆǃåISO 14000Ü  çïåíǗ

ƓǌǒǄƵ çïõǒƪǃåā ƗǒƑǒƕǃå èåïǒƛƋƙǃå. 
 ƙā ïǒāõƙ úíùùǌƕ ƗǄǆƓƬǃå èƓǌƞāǆǃåā èåāíǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ þíǀĈƙ Ɠǆǂ þǒāǀƙā ƗǈƓǒƮā îǒƽǈ

ƓǒƪǃåƎƕ Ǐƶùùƪƙā ÜƗǒƑǒƕǃå úåíǋǕåā èƓƪƮǆ ÿǆ ƗǒƑǒƕǃå ýǂƓùùƬǆǃå ƗƞǃƓƶǆǃ ïåïǆƙƪ õƤ ǑƼ ñǒǃā ƓǋïíƓ
ã Ǌƞāƙā ƗǒƓǌǈǃåóƓƤ ýǂùùƬƕ Ɨƞïơǃå ƴƿåāǆǄǃ ƓǌǆƓǆƙǋ)č(.  ÿƓƞǄǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ƗǈƞǄǃå üǄƙ úǃƋƙƙā

 ƗǒƵïƽǃåSCs  ƗƽǄƙƤǆǃå ýǆƶǃå èƓƵāǆƞǆāWGs Ǆƙ þāǀƙāƞǄǃå üǃå ƓǒƓưǀǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃƓƕ ÿƓƙǃƓƗǒ)Ď(: 
Á Ǖå ƗǈƞǄǃå Ǐǃā-  ƗǆöǈƋƕ ƗƮƙƤǆãçïåí ƗƑǒƕǃåSC1  . 
Á  ƗǒǈƓƛǃå ƗǈƞǄǃå- ǑƑǒƕǃå ûǒƿíƙǃƓƕ ƗƮƙƤǆSC2  . 
Á  ƗƛǃƓƛǃå ƗǈƞǄǃå- ƗǒƑǒƕǃå èƓǀƮǄǆǃƓƕ ƗƮƙƤǆSC3 . 
Á  Ɨƶƕåïǃå ƗǈƞǄǃå- ǑƑǒƕǃå ßåíǕå þǒāǀƙƕ ƗƮƙƤǆSC4 . 
Á  ƗƪǆƓƤǃå ƗǈƞǄǃå-  ïāí þǒǒǀƙƕ ƗƮƙƤǆçƓǒơǃå çSC5  . 
Á  ƗƪíƓƪǃå ƗǈƞǄǃå- úǒïƓƶƙǃåā èƓơǄõƮǆǃƓƕ ƗƮƙƤǆSC6 . 
  ÜèƓǆāǂơǃå ÿƵ ÿǒǄƛǆǆ ÿǆ ÿƓƞǄǃå üǄƙ úǃƋƙƙā āǄǃå üǄƙ þāǀƙā ÜƗƑǒƕǃå èƓǆöǈǆā ÜƗƵƓǈƮǃå ÿƓƞ

ǒǃǓ ĄƓǀƼā èƓƽƮåāǆǃå ïåíƮƎƕèƓ çííơǆÜ  ýǆƶǃå ƴǒǆƓƞǆ áíƕƙWGs  çíāƪǆǃå íåíƵƎƕ ƗǒƵïƼ Ɨǈƞǃ ýǂ ǑƼ

                                                 
)̸( Ǆƪǒǆ ÜñƓǆāƙ ÜúǒǚƼā Ƹǒåïǂ Üï"ã üǄǒǃí āðǒà ǏǃčĐČČČ" Üèāïǒƕ ÜþāǄƶǄǃ Ɨǒƕïƶǃå ïåíǃå Ɨǆƞïƙ ÜčĕĕĕÜ ó :čČ. 

(2)
 Upasena, Suji, ñEnvironmental Management Systemò, Thailand Environment Institute 

(TEI), Bangkok, Thailand, 2000,p:4.& Hilleman, Douglas J., ISOò, Willey Encyclopedia 

of Environmental Analysis and Remediation, California, USA, 1996, 2413 & Cascio         

,Joseph, Woodside, Gayle and Mitchell, Philip, ISO 14000 Guide, McGraw-Hill, USA       

,1996:10    & Horsey, 1998, p: 27. 



Ĕč 
 

åāǆǃå ÿǆ ƗǒǃāǕå ýǆƵ çíāƪǆ Ǐǆƪƙā ÜƗƽƮWD  ā ƗǈƞǄǃå çíāƪǆƕ Ǐǆƪƙ Ɠǌǃ ƗǒƵïƽǃå ƗǈƞǄǃå Ǒǈƕƙ íƶƕ
CD Ɠǌǆǒíǀƙ þƙǒā ÜãƼåāǆǃå èǆƙ Ɠǆ åîȒåā ÜƓǌǒǄƵ ûǒǄƶƙǄǃ ƗǒƵïƽǃåā ƗƪǒƑïǃå ÿƓƞǄǃå ßƓưƵá ýǂ Ǐǃ ǏǄƵ Ɨǀ

 ýƪïƙ èåïǀƼ ÿǆ Ǌǈǆưƙƙ Ɠǆã Ɨǆöǈǆǃ ƗǆƓƶǃå Ɨǒƶǆƞǃå ǏǃISO  Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå ÿåíǄƕǃå þāǀƙā
ƙƕ ýǚƤ ƓǌƙƓöơǚǆ èǒƕƛǃå ïǌƬá Ɨƙƪ ā ƗƽƮåāǆǄǃ Ɨǒǃāíǃå çíāƪǆǃƓƕ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ýǚƤ ƗƽƮåāǆǃå Ǐǆƪƙ

DISǚƤ ÿǆ èåāƮǕå Ɠǋíƶƕ îƤâƙ Ü ƗǒǄǆƵ ýã Ɨƕƪǈƕ èǄƕƿ åîƎƼ ÜƗǒǆƓöǈ ÷åïƙƿēđ %Ƽ ûāƼ ƓǆƼƎ Ɠǌǈ
 ýāơƙƙã ƗƽƮåāǆǄǃ ƗǒƑƓǌǈǃå Ɨǒǃāíǃå çíāƪǆǃå ǏǃFDIS  āǏǆƪƙ Ɠǌƶǒðāƙā ƓǌƙƵƓƕõ íǈƵ Ǒƙǃå  ƗƽƮåāǆǃƓƕ
Ɨǒǃāíǃå.  èƓƽƮåāǆ Ɨƶƞåïǆ æƞǒ Ɨƶƕƙǆǃå ýǆƶǃå èƓǒǃǓ ĄƓǀƼāāISO  ñǆƤ ýǂ Ɠǌơǒǀǈƙā çïāƬǈǆǃå
èåāǈƪ)č(.   

 

ƑǐǆƑƙ :ýĀǊƻǄ  ƕǐǁĀìǁä ƕƻƬäĀǄǁä14000-:ISO 
       ñǒǒǀƙǄǃ Ɨǒǃāíǃå Ɨǆöǈǆǃå èïíƮá(ISO)  þƓƵ ýāǄǒá ÿǆ ýāǕå ǑƼčĕĕĒ  Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå

ISO 14001Ǒǋā Ü ÿǆ áǂƛíơ ƓǋïåíƮã íƶǒā ÜçïǌƬā Ɨǒǆǋá ƗǄƪǄƪǃå èƓƽƮåāǆ ïƛƓ ǆǌǆƓ  ýƓƞǆ ǑƼ
ã íƓǆƙƵǗåèƓǒƞǒƙåïƙƪ ǃåƗƑǒƕǃå çïåíǗ ƗǒƪƼƓǈƙ)Ď(Ü   ïƞǒ Ǒƙǃå ƗǄƪǄƪǃå ÿǆư çíǒơāǃå ƗƽƮåāǆǃå Ǒǋāă 

îǃ Üíǆƙƶǆ ýƞƪǆ ýƕƿ ÿǆ Ɠǌǀǒƿíƙüǃ  ƗǒïƓǒƶǆǃå ƗƽƮåāǆǃƓƕ ǏǆƪƙSpecification/ Normative 
Standards.  āƛā íƶƙƗƽƮåāǆǃå Ɨǀǒ ISO 14001  çƓǆƪǆǃå)Ǘå Ɨǆöǈáåí èƓƕǄõƙǆā ƗǒƑǒƕǃå çï
Ǘå èåíƓƬïȒåāþåíƤƙƪ (èƓƕǄõƙǆǃå ííơƙ ǑƙǃåāRequirements ǕåƗǒƪƓƪ  þƓöǈǃǗåçïåí  ƗǒƑǒƕǃåEMS 

á ÜƗǆöǈǕå üǄƙǃ ĄƓǈïǆ ĄƓƞîāǆǈéǒơ Ǆǃ ƗƪǒƑïǃå ïƮƓǈƶǃå ííơƙ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ƓǋïƼāƙ æƞåāǃå þöǈǑǂǃ  ïǒíƙ
ƕǃå ƓǋƓǒƓưƿçßƓƽǂā ƗǒǄƵƓƽƕ ƗǒƑǒ Ǌǆǒöǈƙ Ɨǀǒïõǃ ûǒƿí íǒíơƙ ÿāí Üá ÿá Ɨǆöǈǆ ýǂ ÿĊǂǆǒ Ɠǆƕ Üǉîǒƽǈƙ ā

 ǑƕǄƙ Ǒƙǃå ƗǀǒïõǃƓƕ Ɠǌƪƽǈ úǒǂƙãƓǌƙƓƞƓǒƙơ ƗƮƓƤǃå)ď(Ü  ÷åāǈá ýǂ ǑƼ ûǒƕõƙǄǃ ƗǄƕƓƿ ƓǌǄƶƞ Ɠǆ āǋā
èƓǆöǈǆǃå þƓƞơáāÜ Ǘåā ƗǒƼƓǀƛǃåā ƗǒƼåïƺƞǃå úāïöǃå ƗƼƓǂ ƴǆ þßǚƙƙ ÿǕāƗǒƵƓǆƙƞ)̻(.  

Ƽ ƗƽƮåāǆǃƓISO 14001  ƴǆ ƗǀƕƓõǆǃå èƓƕǄõƙǆ ííơǒ ƗǒƑǒƕǃå çïåíǘǃ ǑƵāõ þƓöǈ ÿƵ çïƓƕƵ
 èåïǒƛƋƙǃåā ÜƗǒǄǒƺƬƙǃå èåßåïƞǗåā ÜõǒõƤƙǃåā ÜçïåíǗåā ÜƗǒïåíǗå þöǈǃåā ÜèƓǒƓƺǃåā úåíǋǕåā èƓƪƓǒƪǃå

                                                 
(1)
 Diamond,1996, p :103 

(2) 
Chin, Kwai Sang and Pum, Kit-Fai, p:124. 

(3)
 Hilleman,1996, p:24,16. 

(4)
 Yarnell,1999, p:42 



ĔĎ 
 

ûǒƿíƙǃåā Üèǚƞƪǃå öƽơā ÜƗǒǃāƮǕå úǒïƶƙǃå èåßåïƞȒåā)č( .Ƶ èƓǆöǈǆǃå íƵƓƪƙ üǃîƕ Ǒǋā ƗƹƓǒƮ ǏǄ
ǃå ƓǌƼåíǋáā ƓǌƙƓƪƓǒƪ îƤƋǒ ýƵƓƼ ǑǄǂǒǋ ïƓõã ÿǆư ƗǒƑǒƕ ǑƼ ƗǒƑǒƕǃå èƓƶǒïƬƙǃå ƴǆ Ɨǆßåāǆǃå ÿƓƕƪơǃå

éāǄƙǃå ƴǈǆ ƓǌǒƼ Ɠǆƕ ƗǒƑǒƕǃå èåïǒƛƋƙǃå ƗƞǃƓƶǆā)Ď(Prevention of Pollution Ü  íāǀǒ Ɠǆƕāã Ǐǃ
ǃå ÿǒƪơƙǃåǑƑǒƕǃå ßåíǕå ǑƼ ïǆƙùùƪǆÜ ƕǄõƙǆǃå ƴǆ ýǆƓǂƙǃå ÿǆ ñƓƪá ǏǄƵāĂïƤǕå ƗǒïåíǗå èƓ. 

 ā Ɨǒǃāíǃå èƓƽƮåāǆǃå ƗǄƪǄƪ èßƓùƞISO 14000 ǘǃ Ɨǆíǀƙǆ çāõƤǂ ǑƑǒƕǃå ßåíǕƓƕ ßƓǀƙï
 ƗǒǄơǆǃå ƗǒƑǒƕǃå õƕåāưǃåā èƓǆǒǄƶƙǃå ƴǆ ûƼåāƙǃå ÿǆ Ɠǌǈǂǆ Ɠǆǆ ÜƗǒǆíƤǃåā ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǄǃ

Ɠƞƙǈǆǃå ÿǒƕ ñƼƓǈƙǄǃ ƗǃíƓƵ ƗƑǒƕ ïƼā Ɠǆǂ ÜƓǌǆƪï ǑƼ ýƤíƙǃå ÿāí ÜƗǒǆǒǄƿǗåā ƗƑǒƕǃå ƴǆ ƗǀƼåāƙǆǃå è
ƗǒǆǃƓƶǃå ûāƪǃå ǑƼ ĄƓǒƑǒƕ çïƓưǃå èƓƞƙǈǆǃå ÿǒƕā Ɠǌƪǒǆåāǈā.  

 ã ÿ Ɨǒǃāíǃå èƓƽƮåāǆǃå ƗǄƪǄƪISO 14000  ÿǆ Ɨƽǃâǆ ƗƵāǆƞǆ ÿƵ çïƓƕƵ)Ďď (ƗùùƽƮåāǆ   
Ü  ƗǈƞǄǃå ƓǌƙïāõTC 207  Ɨǆöǈǆ ǑƼISO çïõǒƪǃåā ǑƑǒƕǃå ïǒƛƋƙǃå çïåíǗ ýǂǒǌƕ èƓǆöǈǆǃå íāðƙ Ü

ǊǒǄƵ. Ɠǆǂ  þǒāǀƙā ƗǈƓǒƮā îǒƽǈƙā ïǒāõƙ úíùùǌƕ ƗǄǆƓƬǃå èƓǌƞāǆǃåā èåāíǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ þíǀĈƙ
Ɠǒƪǃåƕ Ǐƶùùƪƙā ÜƗǒƑǒƕǃå úåíǋǕåā èƓƪƎ õƤ ǑƼ ñǒǃā ƓǋïíƓƮǆ ÿǆ ƗǒƑǒƕǃå ýǂƓùùƬǆǃå ƗƞǃƓƶǆǃ ïåïǆƙƪ

 Ǌƞāƙā ƗǒƓǌǈǃåãƓǌǆƓǆƙǋ óƓƤ ýǂùùƬƕ Ɨƞïơǃå ƴƿåāǆǄǃ)ď(. 
ã ƗǄƪǄƪ Ǌǆíǀƙ Ɠǆ ÿISO 14000  çïƓƕƵǗå çïåíǗ Ɨǆöǈáā èåāíá ÿƵ Ɠǌǆǒāǀƙā ƗǒƑǒƕǃå èƓǆåðƙǃ

ǊƹāǄƕ æƞǒ ăîǃå ǑƑǒƕǃå ßåíǕå Ăāƙƪǆǃ íǒíơƙ ÿāí . ííơǒāWaver  Ɨǒǃāíǃå èƓƽƮåāǆǃå ƗǄƪǄƪ úåíǋá
ISO 14000 ǃƓƕǃƓƙǃå ýǂƬǑ)Đ(: 

č- ƗǈǒƓƕƙǆǃå Ɨǒǈõāǃå èƓƽƮåāǆǃå æƕƪƕ çïƓƞƙǃå ûƑåāƵ óǒǄǀƙ . 
Ď-  ƝǒāïƙǃåƽǆƓǋǒ ā þǃåƺǄǃå èƓǃ ƗǂïƙƬǆçíāƞǃå çïåíƎƕ ƗƮƓƤǃå üǄƙǃ ƗǌƕƓƬǆ ƗǒƑǒƕǃå çïåíǘ. 
ď-  ßåïƞǗ èƓǆöǈǆǃå çïíƿ ðǒðƶƙǑƑǒƕǃå ßåíǕå ǑƼ èƓǈǒƪơƙǃå ñƓǒƿ . 
Đ- èƓƽƮåāǆǃå ǉîǋ ƴǆ ƗǀƕƓõǆǃå þāïƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǄǃ ýǒƞƪƙǄǃ çíơāǆǃå èƓƕǄõƙǆǃå ƴưā. 
đ- èƓǆöǈǆǃåā Ɨǒǆāǂơǃå èƓƑǒǌǃåā ÿƑƓƕðǃå Ǌƕ þāǀǒ ăîǃå êāíðǆǃå ûǒƿíƙǃå ýǒǄǀƙ Ǆƞƪǆǃåāÿā. 

                                                 
(1) 

Chin & Pun,1999,p:124 

(2) 
Wever, Grace, Strategic Environmental Management-Using TQEM and ISO 14000 for 

Competitive Advantage, John Wiley and Sons, Inc., USA, 1996,p:22. 

)̺( 
 ̪ХϠϝЃЮϜ ϼϹЋгЮϜ ̪ЀϝвнϦ ̪СтыТм НтϜϽЪ ̪ϽЯЃув Ј:̸̷. 

(4)
 Wever, Grace, ,p:18. 



Ĕď 
 

ƑƙǁƑƙ :ƻƬäĀǄǁä ƕǂƨǂƨƕ  ƕǐǁĀìǁä14000-ISO: 
 Ǘåā ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơ èơƕƮá þǃƓƵ ǑƼ ĄƓǆǌǆ ĄƓƕǄõǆā Ɨǒƞǒƙåïƙƪã Ɨǒưƿ ÜƓǌƕ þƓǆƙǋîǃ Üþāǒǃåüǃ  íǀƼ

 Ɨǒǃāíǃå èƓƽƮåāǆǃå ƗǄƪǄƪ ïåíƮã ýƛǆISO 14000 ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ ĄƓǆǌǆ ĄƓƛíơ . úǒǈƮƙ ÿǂǆǒā
 èƓƽƮåāǆISO 14000  ÿǒƙƵāǆƞǆ ÿǆư āơǈǃå ǏǄƵā ÿǒƙǒƪƓƪáåǃǃƓƙǑ)č(: 

 

 Ǔä ƕƳĀǄƜǄǁäǍǁĀ :ƕǄõǆǄǁä ýǐĀƾƗ çƑƻƬäĀǄ : 
ýǆƬƙā Ɠǌǆǒāǀƙā Ɠǌǀǒƿíƙ Ɨǒƽǒǂā ƗǒƑǒƕǃå ƗǒïåíǗå ƗõƬǈǕå ǏǄƵ ðǂïƙ Ǒƙǃå èƓƽƮåāǆǃå üǄƙ Ǒǋā: 

 à- ƕǐƏǐƓǁä æîäìǕä ýƑõǆ çƑƻƬäĀǄ(EMSS) :Environmental Management Systems Standards)Ď( 
č-  ƗùƽƮåāǆǃåISO- 14001 . 
Ď-  ƗùƽƮåāǆǃåISO- 14004 . 

æ -  ǏƏǐƓǁä úǐƽìƗǁä çƑƻƬäĀǄ(EAS) Environmental Management Systems Standards:)ď( 
č-  ƗùƽƮåāǆǃåISO- 14010. 
Ď-  ƗùƽƮåāǆǃåISO- 14011. 
ď-  ƗùƽƮåāǆǃåISO- 14012. 
Đ-  ƗùƽƮåāǆǃåISO- 14013. 
đ-  ƗùƽƮåāǆǃåISO- 14014. 
Ē-  ƗùƽƮåāǆǃåISO- 14015. 
ê- ÞäìǓä ýǐĀƾƗ çƑƻƬäĀǄ (EPES) Environmental Performance Evaluation Standards:)Đ( 

č-  ƗùƽƮåāǆǃåISO- 14031. 
Ď-  ƗùƽƮåāǆǃåISO- 14032. 
ì -  ƕƻƬäĀǄâæîäì  ƕǄǐìƗƨǄǁä çƑƓƑƸǁäISO/TR 14061 Sustainable Forest Management Standard:  

ƕǐǆƑƙǁä ƕƳĀǄƜǄǁä :ƛƗǆǄǁä ýǐĀƾƗ çƑƻƬäĀǄ:  

                                                 
(1) Hilleman, Douglas J., ISOò, Willey Encyclopedia of Environmental Analysis and 

Remediation, California, USA, 1996,p :2413-2436. 
(2)
 Cascio, Joseph, Woodside, Gayle and Mitchell, Philip, ISO 14000 Guide, McGraw-Hill  

,USA, 1996,p :31-64. 
(3)
 Harrington, H., James and Knight, Alan, ,p:27-36. 

(4)
 Upasena, Suji, 2000,p:4-5. 



ĔĐ 
 

ǆ Ǒõƺƙ Ǒƙǃå èƓƽƮåāǆǃå üǄƙ Ǒǋā ÿǒǆưƙ Ɨǒƽǒǂā ƗǒƑǒƕǃå èƓǀƮǄǆǃåā çƓǒơǃå çïāí þǒǒǀƙ èǙƓƞ
ýǆƬƙā Ɲƙǈǆǃå èƓƽƮåāǆ ǑƼ ƗǒƑǒƕǃå æǈåāƞǃå: 

à .  ƕǐƏǐƓǁä çƑƾƬǂǄǁä çƑƻƬäĀǄ(ELS) Environmental Labeling Standards)č( 
č- ƗùƽƮåāǆǃåISO- 14020 . 
Ď-  ƗùƽƮåāǆǃåISO- 14021. 
ď-  ƗùƽƮåāǆǃåISO- 14022. 
Đ-  ƗƽƮåāǆǃåISO- 14023. 
đ-  ƗƽƮåāǆǃåISO- 14024. 
Ē-  ƗùƽƮåāǆǃåISO- 14025. 
å .  æƑǐƟǁä æîĀì ýǐǐƾƗ çƑƻƬäĀǄ(LCAS) Life Cycle Assessment Standards 

č-  ƗùƽƮåāǆǃåISO- 14040. 
Ď-  ƗùƽƮåāǆǃåISO- 14041. 
ď-  ƗùƽƮåāǆǃåISO- 14042. 
Đ-  ƗùƽƮåāǆǃåISO- 14043. 

ê .  ƛƗǆǄǁä çƑƻƬäĀǄ Ǐƺ ƕǐƏǐƓǁä åǆäĀƜǁä þǐǄƮƗ ƕƻƬäĀǄISO- 14060   EAPS The Standard 
of Inclusion Environmental Aspects in Product Standards: 

 Ɨǒǈƽǃå ƗǈƞǄǃå èĊíƵá ĄåïǒƤáāTC207  ƗƽƮåāǆǃå ƗǒƵïƽǃå ƓǌǈƓƞǃ ýǚƤ ÿǆISO 14050 
 ƗǄƪǄƪǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå úǒïƓƶƙǃåā èƓơǄõƮǆǃå ƗƼƓǂ ÿǆưƙƙāISO 14000 Ɨǃåðã ǏǄƵ íƵƓƪǒ Ɠǆǆ Ü

 ôāǆƹ ăá ǉƓƞƙ ƠǄõƮǆ ăááþāǌƽǆ ā . ā āíƞǃåý )čč ( Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ƗǄƪǄƪ èƓǈāǂǆ Ơưāǒ
ISO- 14000. 

                                                 
)č( ƕƵ ÜǑǄƵā ƗǆƓƪá ÜǑƞǒǄǆǃåûƕƓƪǃå ïíƮǆǃå Üðǒðƶǃå íÜ ó:č-đ. 



Ĕđ 
 

üĀìƜ)ČČ( 
 ƕǂƨǂƨǁä çƑƻƬäĀǄISO- 14000)č( 

                                                 

)̸(
 рϿЪϽгЮϜ ϾϝлϯЮϜ :̷̷̹̾ϼϜϹЊϖ ̪:̹РϽЋϧϠ ̪ . ев ЭЪ ϽуЇϦмISO :сЮмϸ ЀϝуЧв ̪мWD: ЭгК ϢϸнЃвм ̪ TR :

 ϽтϽЧϦЮϜϣзϯЯ. 
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Ǘåā èƓǀƮǄǆǃåǑƑǒƕǃå ÿǚƵ:  õāïƬ íǒíơƙãðāǆïǃå þåíƤƪ ƗǒƑǒƕǃå 

Ǘåā èƓǀƮǄǆǃåǑƑǒƕǃå ÿǚƵ:  þǒíǀƙãïƓõ ã ƗǒƑǒƕǃå ðāǆïǃå þåíƤƙƪ
Ɠǌǈǆ ûǀơƙǃåā 

Ǘåā èƓǀƮǄǆǃåǑƑǒƕǃå ÿǚƵ:  ÷āǈǃå ƗǒƑǒƕǃå èƓǀƮǄǆǃåčÜ  äíƓƕǆǃå
Ǘåāèåßåïƞ 

Ǘåā èƓǀƮǄǆǃåǒƕǃå ÿǚƵǑƑ :ǃå äíƓƕǆǗå ā ƗǒíƓƬïǗåèåßåïƞ 

Ǘåā èƓǀƮǄǆǃåǑƑǒƕǃå ÿǚƵ :Ǘå ÷āǈǃå ǑƑǒƕǃå ÿǚƵďÜ ǃå íƬïǆ
Ǘåā äíƓƕǆǄǃèåíƓƬï 

ǗåƑǒƕǃå çïåíƗǒ :Ǖå þǒāǀƙǑƑǒƕǃå ßåí :ǗåèåíƓƬï 

ǗåƗǒƑǒƕǃå çïåí :Ǖå þǒāǀƙǑƑǒƕǃå ßåí : Ơǒưāƙǃ ƗǃƓơ Ɨƪåïíã þåíƤƙƪ
ISO 14031 

Ǘå ƗǒƑǒƕǃå çïåí: āí ïǒíǀƙçƓǒơǃå çï : ā äíƓƕǆǃå Ȓåýǆƶǃå ïƓõ 

ǗåƗǒƑǒƕǃå çïåí:çƓǒơǃå çïāí ïǒíǀƙ : ýǒǄơƙā ýƓƞǆǃåā úíǌǃå úǒïƶƙ
ÿāðƤǆǃå 

ǗåƑǒƕǃå çïåíƗǒ: çƓǒơǃå çïāí ïǒíǀƙ :ƙ ïǒíǀƙƋçƓǒơǃå çïāí ïǒƛ 

ǗåƗǒƑǒƕǃå çïåí: çƓǒơǃå çïāí ïǒíǀƙ :çƓǒơǃå çïāí ïǒƪƽƙ 

ǗåƗǒƑǒƕǃå çïåí:çƓǒơǃå çïāí ïǒíǀƙ : ûǒƛāƙçƓǒơǃå çïāí ïǒíǀƙ èƓǈƓǒƕ 



Ĕē 
 

 

ƑƴƓäî :ƻƬäĀǄǁä Ǐƺ æîƙáǄǁä üǄäĀƴǁäƕ 14000-:ISO 
ÿã  Ɨǒǃāíǃå èƓƽƮåāǆǃå ƗǄƪǄƪ ïāíƮISO 14000 ñǒǒǀƙǄǃ Ɨǒǃāíǃå Ɨǆöǈǆǃå ÿƵISO  ïƕƙƶǒ ĄƓƞƓƙǈ
 ýƵƓƽƙǃǃå ýǆåāƶǃåíƶíǒ ç Ǒƙǃå èƶƼíƕ ýö ýƓƞǆ āǋā ƗƑǒƕǃå ƗǆöǈƋƕ ƗƮƓƤǃå èƓƽƮåāǆǃå Ǒǈƕƙǃ ƗǆöǈǆǃƓ

ƪïǃå èƓƪƪâǆǃå ǏǄƵ Ąåïǂơ ƗǄǒāõ çïƙƽǃ ā ÜƗǒǆǃå Ǒǋ ýǆåāƶǃå üǄƙ þǋá ýƶǃƙǃƓǒƗ:)č(  
č. ƕǄäìƗƨǄǁä ƕǐǄǆƗǁä)*( Sustainable Development :Ɨǆåíƙƪǆǃå Ɨǒǆǈƙǃå ƠǄõƮǆ ïǌö  ýāǕ

 þƓƵ çïǆčĕĔē  ïǒïǀƙ ǑƼ)üïƙƬǆǃå ƓǈǄƕǀƙƪǆ ( Ɨǒǆǈƙǃåā ƗƑǒƕǄǃ ƗǒǆǃƓƶǃå ƗǈƞǄǃå Ǌƙǆíƿ ăîǃåWCED 
 Ɨǒǃāíǃå çïƓƞƙǃå ƗƼïƹ ðƽơ ăîǃå(ICC)  þƓƵčĕĕč Ǆõƙ ÿǕ ăîǃå Ɨǆåíƙƪǆǃå ƗǒǆǈƙǄǃ ýǆƶǃå ûƓƛǒǆ û

 ÿǆưƙ)čĒ ( Ɠǆǂ ÜƗǆåíƙƪǆǃå Ɨǒǆǈƙǃå ðǒðƶƙā ƗƑǒƕǃå çïåíƎƕ ǏǈƶĈǒ áíƕǆã ôƶƕ ǏǄƵ ûƓƛǒǆǃå ýǆƙƬ
 ƗǆöǈǕ ƗƪǒƑïǃå ïƮƓǈƶǃåã ƗƑǒƕǃå çïåíEMS . 

Ď.  ƕǐǁĀìǁä ƕƻƬäĀǄǁä ƕǂƨǂƨISO- 9000:)Ď(  Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ƗǄƪǄƪ Ǌƙǀǀơ ăîǃå ïǒƕǂǃå ëƓƞǈǃå ÿã
ISO 9000  ƗǆöǈƋƕ ƗƮƓƤǃåāãçïåí  çíāƞǃåQMS  þƓƵ çïíƓƮǃåāčĕĔē èƓǆöǈǆ ýƕƿ ÿǆ Ɠǌǒǈƕƙā Ü

                                                 

)č ( ÜñƓƕƵ ÿǒíǃå ëǚƮ íǆơǆ ÜíǆƓơ" ā ƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå þöǈ āðǒà ƗǒǆǃƓƶǃå ƗǒƪƓǒǀǃå èƓƽƮåāǆǃåčĐČČČ"çïǋƓǀǃå Ü       
ÜčĕĕĔó Ü:Ďď. 
*)( ƙƪǆǃå ƗǒǆǈƙǃåƗǆåí : ǑƕǄƙ Ǒƙǃå Ɨǒǆǈƙǃå üǄƙ Ǒǋãƕ ýǚƤǗå ÿāí ïưƓơǃå èƓƞƓǒƙơ ƗǒƕǄƙ ǏǄƵ ƗǄƕǀǆǃå ýƓǒƞǕå çïíǀ
ã ƗǒƑǒƕǃå èåïíǀǃåā ÜƗơƓƙǆǃå ƗǒǆǃƓƶǃå íïåāǆǄǃ Ɨǆǒǂơǃå çïåíǗå ñƓƪá ǏǄƵ ÜƓǌƙƓƞƓǒƙơǃå ƗƑǒƕǃå ëǚƮȒåā ĄƓǀƕƓƪ èưïƶƙ Ǒƙ

Ǘå ßāƪā ïāǋíƙǄǃþåíƤƙƪ. 
(2)
 Yarnell, Patrick, Implementation an ISO 14001 EMS- A case study of Environment 

Training and Awareness Implementation of the Vancouver International Airport, Master 

thesis,  School of Resource and Environment of Management, Canada, 1999 ,p:41. 

 

čĕĕĕ:čĐČĐĕ 

ĎČČČ:čĐČđČ 

čĕĕĔ:čĐČĒč 
 

čĕĕē:čĐČĒĐ 

Ǘåçïåí ƗǒƑǒƕǃå: çƓǒơǃå çïāí ïǒíǀƙ :á ûǒƕõƙǃ ƗǄƛǆISO 14040 

ǗåƗǒƑǒƕǃå çïåí :èåíïƽǆǃå 

 ǑƼ èƓƕƓƺǃå ƗǒƓƵï èƓǆöǈǆ çíƵƓƪǆǃ èƓǆāǄƶǆã þƓöǈ þåíƤƙƪ
Ǘå ñƓǒǀǆǃ ƗǒƑǒƕǃå çïåíISO 14000    āISO14001 

êāƙǈǆǃå ñƓǒǀǆ ǑƼ ƗǒƑǒƕǃå æǈåāƞǄǃ ýǒǃí 



ĔĔ 
 

ƓõǀǃåǏǄƵ Ǒǆāǂơǃåā ǑǆíƤǃåā ǑƵƓǈƮǃå ÷ ã Ɠǌǃāơƙā ÜþǃƓƶǃå ÿåíǄƕ íåíƙǆã èƓǆðǄƙƪǆǃå íơá Ǐǃ
 ÜǑǆǃƓƶǃåā ǑǄơǆǃå íǒƶƮǃå ǏǄƵ ăïƓƞƙǃå ýǆƶǃå ƗƪïƓǆǆǃ ƗƪǒƑïǃå ā Ǒǈƕƙ ǑƼ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃå íơá ÿƓǂ

ǈǆ Ɨǆö(ISO) Ɠǈƕ ǑƼ íǆƙƶƙā ǑƑǒƕǃå ÿƋƬǃå ƝǃƓƶƙ èƓƽƮåāǆǊƑ  ýǆƵ ïƓõã ñƽǈ ǏǄƵISO 9000 . 
ď. âƕǐǄǐǂƽǕäĀ ƕǐǆôĀǁä çƑƻƬäĀǄǁä îƑƪƗǆ:  ƗǒǈƓõǒïƕǃå ƗƽƮåāǆǃå ïāíƮ ÿãBS 7750 ǈǕ çïåíǗå Ɨǆö

 þƓƵ ƗǒƑǒƕǃåčĕĕĎ ã èíǆƙƵãïǒƕǂ íơ Ǐǃ ǏǄƵ  ƗƽƮåāǆǃåISO 14001 Ü ƴǒïƬƙǃå ïāǌö üǃîǂā
ǑƕāïāǕåEAMS ǄƛƓǆƙ þíƵāƓǌ ǃüǄƙ èƓƕǄõƙǆ  ûƑåāƵ ûǄƤ íƿ ÜĄƓǈƓǒơá ƓǌưƿƓǈƙā ýƕ èƓƽƮåāǆǃå

 Ǐöơƙā Ɨǒǂïǆǂǃå ïǒƹ ƗǒïƓƞƙǃå ðƞåāơǃå ǏǄƵ æǄƺƙƙ Ɨǒǃāí ƗƽƮåāǆ íƓƞǒã çïāïưƕ èǄĊƞƵ ƗǒïƓƞƙ
 Ɨǆöǈǆǃ ÿƓǂ Ǐƶƪǆ āǋā Üèƿāǃå èåîƕ ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơā Ɨǒǃāíǃå çïƓƞƙǃå Ɨǒïơ ûǀơǒ Ɠǆƕ ǑǆǃƓƵ ýāƕǀƕ

 çïƓƞƙǃå ƗǒǃāíǃåWTO  ā ýǚƤ ÿǆã çïƓƞƙǃå þƓǆá Ɨǒǈƽǃå ûƑåāƶǃå ƗǒƿƓƽƙTBT  ïāí Ąå  ĄǚƵƓƼ ǊǒƼ. 
Đ. ǏƏǐƓǁä ǏƳĀǁä îĀôƗ:  ýǒǂƬƙ ǏǄƵ Ɠǌƙïíǀƕ Ɨƛǒíơǃå èƓƶǆƙƞǆǄǃ ǑƑǒƕǃå ǑƵāǃå ïāõƙ þǌƪáǃå èƓƵƓǆƞ

ǃå ƗǒƑǒƕǃå ƗõƹƓư)ǃå ā ÜÿƑƓƕðǃå ā Üÿǒðǌƞǆǃå èƓƶǆƙƞǆǃåÜƗǒǄơǆ..ƣǃå (öǈǆǃå ǏǄƵ ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆ
íƤǃåāǗ ƓǌƶƼíā ÜƗǒǆ ƗǒƓǆơā éāǄƙǃå ƴǈǆǃ Ɨǆðǚǃå ïǒƕåíƙǃå îƓƤƙ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ èǂïíá íƿā ÜƗƑǒƕǃåá ÿ
 Ǒǈƕƙǃå èƓƽƮåāǆǃåǗå ƗǆöǈǕ ƗǒǃāíǒǄƶƙǃåā èƓƶǒïƬƙǃå ƴǆ ûƼåāƙǃå ÿǆ ƓǌǈĊǂǆǒƪ ƗǒƑǒƕǃå çïåí èƓǆ

 ïāíƕ Ɠǋïǌöǒƪ üǃîā ÜƗǒƑǒƕǃåá ā ƗƑǒƕǃå ǉƓƞƙ Ɨǒǃāâƪǆ ïƛǂáƪ ïāíǃå åîǌƕ ýǚƤã ăá ÿ Ɠǌưïƶǒ
ûāƪǃå ǑƼ ƓǌǄƕǀƙƪǆā Ɠǌƙƶǆƪ ííǌƙ ƗǒƿǚƤáā ƗǒǈāǈƓƿā Ɨǒƿāƪ õāƺưǃ.  

Đ. ƕǐƏǐƓǁä çƑƴǐîƪƗǁä îĀôƗ: ǈǒƶƕƪǃå îǈǆ ĄƓöāơǄǆ Ąåïāõƙ ƗǒƑǒƕǃå èƓƶǒïƬƙǃå èíǌƬǒèƓ  ÿïǀǃå ÿǆ
þïƮǈǆǃå  ïǆƙâǆ èåïåïǀǃ Ɨƞǒƙǈǂá þƓƵ ƗƑǒƕǄǃ þǃāǌǂāƙƪčĕēĎ íƿā Üã çíƓǒð ýǚƤ ÿǆ üǃî ñǂƶǈ

ƗǒƑǒƕǃå ÿǒǈåāǀǃå  ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơ ñǃƓƞǆ ßƓƬǈȒåāÜ ïāǌö ĄåïǒƤáā ÿǒƽǃƓƤǆǃå ûơƕ èƓǆåïƺǄǃ þðƓơǃå ûǒƕõƙǃåā
 èơƙ ƴǀƙ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕå ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå ƗǒƑǒƕǃå ïåïưǕå ÿƵ úöāǆǃåā ïǒíǆǃå Ɨǒǃāâƪǆ þāǌƽǆ

þǌƙƓǒǃāâƪǆ Ü þǌƪá üǃî ýǂā ǑƼƕ ƴƼí þðƓơ ǑǈāǈƓƿ ìƓǈǆ ûǄƤƎ ïāǌö ǉƓƞƙǃå èƓƽƮåāǆǃå Ɨǒǃāí
Ǘå ƗǆöǈǕ ïåíƓǌǆǒāǀƙā ƗǒƑǒƕǃå ç.  

 

ƑƨǄƑƢ : ƕǐǁĀìǁä ƕƻƬäĀǄǁä çƑƓǂôƗǄ14000-ISO: 
  ǃå ƗƪǒƑïǃå èƓƕǄõƙǆǃåǑƙ Ɠǋîƽǈƙ  Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃåISO 14001  ǑƼ Ɨƕƹåïǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ

 ƗǀƕƓõǆǃå çíƓǌƬ ǏǄƵ ýāƮơǃåǗå þƓöǈ ßƓƬǈã Ǐǃã Ɠǌǀƕõƙ Ǒƙǃåā ÿǒƪơƙǃå ûǒǀơƙā ƗǒƑǒƕǃå çïåí
ǃå ôïƶƙƪƙ åîǌƕā Üïǆƙƪǆǃå āǆǗå þƓöǈǃ ƗƪǒƑïǃå èƓƕǄõƙǆǃå ƗƽƮåƗǒƑǒƕǃå çïåí  āǑǃƓƙǃå āơǈǃå ǏǄƵ)č(:     

                                                 
(1) 

ISO 14001, 1996, p: 2-5. 



Čċċ 
 

Č(   ƕǐƏǐƓǁä ƕƨƑǐƨǁäEnvironmental Policy: 
 Ǘå þƓöǈ ßƓǈƕ ñƓƪá ÿã ƗǒƑǒƕǃå çïåí(EMS)  Ɠǒƪ ƴưā ýƕƿ ÿǆ Ɨǀƛāǆā Ɨơưåā ƗǒƑǒƕ Ɨƪ
Ǘåƶǃå çïåíǗåā ƓǒǄǚƵā þƓöǈǃå èƓǒƪƓƪá Ơưāƙ ǑǌƼ ÜƓǌǈǚƵȒåā Ɠǌƕ þåðƙǃ ßåíǕå èåíïƽǆ ƴǒǆƞƕ Ǌƙƿ
ǑƑǒƕǃå)č(.  æƞāƙǒāǏǄƵ  ƗƪƓǒƪǃå ǉîǋ ûƼåāƙǃåǆöǈǆǃå õƓƬǈ þƞơā Ɨƶǒƕõ ƴǆ ǏǄƵ çïƛâǆǃå Ɠǌǌƞāáā Ɨ
 ā ÜƗƑǒƕǃåáưāǃ ýǆƵ ïƓõã ïƼāƙ ÿ çîƤà ƗǒƑǒƕǃå úåíǋǕå Ɨƶƞåïǆā ƴ ǑƼǗåǗå ôƶƕ ïƓƕƙƵ èƓǆåðƙǃ

ýǂƬǃå ǑƼ Ɨơưāǆǃå )Ĕ.( 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 üǀƪ)ē( 

ǁäƕǐƏǐƓǁä ƕƨƑǐƨ 
ĂïǀîǄǁä ïƑǊƜǁä :čċċĒ ÛâîäìƬ:č 

                                                 

)č ( ÜúǒǚƼā ïǄƪǒǆûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåó Ü :ďČ. 

 ƗƑǒƕǃå èåïƛâǆā þƞơā Ɨƶǒƕõǃ ƗǆƑǚǆ
ƗǆöǈǆǄǃ 

 

áƴǒǆƞǄǃ çïƪǒƙǆ ÿāǂƙ ÿ 
 

Ǘå ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃƓƕ þåðƙǃ
éāǄƙǃå ÿǆ íơǃåā 

 

 ûǒƕõƙǃåā ûǒƛāƙǃå ƗǒǄƕƓƿ
ÿǒƪơƙǃåā 

 

ƕǐƏǐƓǁä ƕƨƑǐƨǁä 

Environmental Policy 
 

Ǘå èƓƶǒïƬƙā õƕåāưā ÿǒǈåāƿ ƴǆ ûƼåāƙǃƓƕ þåðƙǃ
ǆǃåƗǆöǈ 

 

 ïǒƼāƙǗå úåíǋǕå Ɨƶƞåïǆā ƴưāǃ ïƓõ
ƗǒƑǒƕǃå èƓǒƓƺǃåā 

 



ČċČ 
 

č(   ôǐôƢƗǁäPlanning:)č( ǃå èåāõƤǃå þưǒāƙǃƓƗǒ: 
à - ƕǐƏǐƓǁä åǆäĀƜǁä Environmental Aspects : æǈåāƞǃå íǒíơƙā ïƮơƕ õǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƵ áíƕƙ

ƗǒƑǒƕǃå)*( (Aspects) Ɨǆǌǆǃå ƗǒƑǒƕǃå æǈåāƞǃå íǒíơƙ þƛ ÿǆā þƓƵ ýǂƬƕ)(**        
(Significant Environmental Aspects) ƓǌǒǄƵ çïõǒƪǃåā ƓǌǒƼ þǂơƙǃå ÿǂǆǆǃå ÿǆ Ǒƙǃå  

Ü  ƗƽƮåāǆǃå Ɠǌƕ óƙƤƙ Ǒƙǃå èåðǒǆǆǃå ÿǆ üǄƙāISO 14001  ÜƓǋåāƪ ÿƵéǒơ  Ɠǌơǈǆƙ
Ǘå ǑƼ ƗǈāïǆÜǊƞāǕå üǄƙǃ ðǒǒǆƙǃåā ïƓǒƙƤ Ǖå æǈåāƞǃå ÿǒƮƙƤǆǃå ôùƶƕ ííơǒā ƗǒƪƓƪ Ǒƙǃå
ƕ ƓǋîƤá æƞāƙǒå ïöǈǗïƓƕƙƵ  āƓƕå ýǂƬǃǑǃƓƙǃ)Ď(: 

- ãßåāǌǃå èƓƛƓƶƕǈ. 
- ãƗƿƓõǃå üǚǌƙƪ. 
- ƗǆƓƪǃå íåāǆǃå æïƪƙ. 
- Ǘå èƓǒƓƽǈçïåí. 
- ßƓǆǃå ïíǋ. 
- ƓǌǄǄơƙā Ɨƕïƙǃå éāǄƙ. 
-  ƗǄǒǀƛǃå ǉƓǒǆǃå)ǑơƮǃå úïƮǃå ǉƓǒǆ.( 
å - ƑǉîǐƷĀ ƕǐǆĀǆƑƾǁä çƑƓǂôƗǄǁä Legal and Other Requirements :ƗƽƮåāǆǃå þðǄƙ  

ISO 14001  èåßåïƞã ƗǆåíȒåā ƴưāƕ Ɨǆöǈǆǃå ƗǒǈāǈƓǀǃå èƓƕǄõƙǆǃå ííơƙ  ƴưƤƙ Ǒƙǃå Ɠǌǃ
Ɨǆöǈǆǃå Ü ƓǌƙƓǆíƤā ƓǌƙƓƞƙǈǆā ƓǌƙõƬǈǕ ƗǒƑǒƕǃå æǈåāƞǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃåāÜ  æƞǒāá Ɠǌǒíǃ ïƼāƙƙ ÿ

 èƓǆöǈǆǃå æǃƓõƙ Ǚ ǑǌƼ ÜèƓǆǒǄƶƙǃåā èƓƶǒïƬƙǃå üǄƙ ǏǄƵ ýāƮơǃå ÿǆ Ɠǌǈǂǆƙ Ǒƙǃå ýƑƓƪāǃå
ƕǗƓǃƓõƙ ƓǆǈȒåā ýǆƶǃå ƴƿåāǆƕ èƓƶǒïƬƙǃå üǄƙƕ öƓƽƙơ ǑƼ Ɠǌǒǃã ýāƮāǃå ǏǄƵ çïíƓƿ ÿāǂƙ ÿƋƕ Ɠǌƕ

Ɨǒïāïưǃå èǙƓơǃå)ď(: 

                                                 
(1)

Davis,S.,Petie,ñImplementing Environmental Management System in Community Based 

Organizationsò,Part- project Report, NSF- International, Michigan,USA,1998, p:34-61. 

 
(*)ƗǒƑǒƕǃå æǈåāƞǃå :ƙ Ǒƙǃåā ÜƓǌƙƓǆíƤā ƓǌƙƓƞƙǈǆā Ɨǆöǈǆǃå ƗõƬǈá ǑƼ ïƮƓǈƵ ƴǒõƙƪáƗƑǒƕǃå ƴǆ ïǒƛƋƙǃå ýíƓƕƙƙ ÿ. 

(**) Ɨǆǌǆǃå ƗǒƑǒƕǃå æǈåāƞǃå:  üǄƙǆƙ Ǒƙǃå ƗǒƑǒƕǃå æǈåāƞǃå ăáá Ɠǌǃ ÿǂǆǒ āá ïǒƛƋƙ üǄƙǆƙ ÿå ǒƑǒƕ ĄƓ ƪāǆǄǆ ĄƓ . 
 

(2) 
Strum & Upasena,1998, p:28. 

)ď(   ÜíǆƓơó ÜûƕƓƪǃå ïíƮǆǃå :čđĒ. 



Čċč 
 

ç - ùäìøǉǓäĀ çƑøǐƑƸǁäObjectives and Targets  : ƗƽùƮåāǆǃå þðùǄƙISO 14001  Ɨùǆöǈǆǃå
 ýùǂǃ ƗùǈǄƶǆǃå ƗùǒƑǒƕǃå ƗùƪƓǒƪǃå ƴùǆ ƗùǆƹƓǈƙǆā Ɨùǀƛāǆā Ɨơưåā ƗǒƑǒƕ úåíǋáā èƓǒƓƹ ƗǆåíȒåā ƴưāƕ

Ǒùùùùùǆǒöǈƙǃå ýùùùùùǂǒǌǃå ǑùùùùùƼ Ăāƙùùùùùƪǆā Ɨùùùùùƽǒöā. éùùùùùǒơ ƙƙýāƓùùùùùǈ  èƓùùùùùǒƓƺǃå ƗƽùùùùùƮåāǆǃå(Objectives) 
 úåíùùùùǋǕå(Targets) çííùùùùơǆƼ ƗùùùùǒǈƓƛǃå Ɠùùùùǆá ÜèƓùùùùǒƓƽǈǃå ýùùùùǒǄǀƙǂ íùùùùǆǕå ƗùùùùǄǒāõā ƗùùùùǆƓƵ ǏǃāǕƓùùùùƼ Ü

 ýāíùùùƞǃåā ÜƗùùùǒƓƺǃå üùùùǄƙǃ ýāùùùƮāǄǃ Ɨùùùǒǈǆð çïùùùƙƼ ýǚùùùƤ Ɨùùùǈǒƶǆ Ɨƕùùùƪǈ íùùùǒíơƙǂ íùùùǆǕå çïǒùùùƮƿā)čĎ (
Ɠǆǌǈǒƕ ûïƽǃå Ơưāǒ)č(.  

 üĀìøƜ)Čč( 
Ɠǁä ùäìøøøǉǓäĀ çƑøøøǐƑƸǁäƕøøǐƏǐ)Ď( 

       çƑǐƑøƸǁäObjectives       ùäìøǉǓäTargets 
- íǆǕå ƗǄǒāõ - èƿāƕ çííơǆā íǆǕå çïǒƮƿ 
- ƗǒƑǒƕǃå ƗƪƓǒƪǃå ÿǆ çíǆƙƪǆā ýƓƞǆǃå Ɨƶƪåā - ƗǒƑǒƕǃå èƓǒƓƺǃå ÿǆ çíǆƙƪǆā çííơǆ 
- Ɨǆǌǆǃå ƗǒƑǒƕǃå ǊƞāǕå ǏǄƵ Ɨǒǈƕǆ - Ɨǆǌǆǃå ƗǒƑǒƕǃå ǊƞāǕå ǏǄƵ Ɨǒǈƕǆ 
- ǒƿ ÿǂǆǒíǒƶƕǃå Ăíǆǃå ǏǄƵ ƓǌƪƓ - Ɠǌǀǒǀơƙ ÿǂǆǒā ñƓǒǀǄǃ ƗǄƕƓƿ 
- Ơưåā Ɨǒǃāâƪǆǃå ûƓõǈ - Ɨƿíƕ çííơǆ Ɠǌǀǒǀơƙ Ɨǒǃāâƪǆ 
üƑƙǄ:  ýǒǄǀƙãƗƿƓõǃå þåíƤƙƪ üƑƙǄ: èǙƓƞǆƕ úǒïƶƙǃåãƗƿƓõǃå üǚǌƙƪ  āôǒƽƤƙ ã ƗƿƓõǃå üǚǌƙƪ 

è - Ǖä ƛǄƑǆîƓƕǐƏǐƓǁä æîäìEnvironmental Management Program : ǈǆǃå ǏǄƵ Ɨǆö
 ā ƗƽƮåāǆǄǃ ĄƓǀƼāISO 14001  ƗöƼƓơǆǃåā ƗǒƑǒƕǃå úåíǋǕåā èƓǒƓƺǃå ûǒǀơƙǃ ƝǆƓǈïƕ ƴưā

 ÜǊǒǄƵ ăáá ƓǌǒǄƵ ÿá ííơƙ ÿ)Þúǒǂā ÞǊǄǆƵ æƞǒ åîƓǆ ÞǏƙǆā Þÿǆ Ɨõƪåāƕā( æƞāƙǒ Ɠǆǂ Ü
áǂǃ ǊǃƓƮǒã ǏǄƵ ýǆƶĈǒā ĄƓǀƛāǆā ĄƓǒǄǆƵ ƝǆƓǈïƕǃå ÿāǂǒ ÿüƑǃāá Ǐƙơ Ɠǌǒíǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗƼƓ  ÿǒîǃå

āƪǒǃ  âƪǆăá îǒƽǈƙ ÿƵ çïƬƓƕǆ çïāƮƕ ÿǒǃā Ǌƙåíïƽǆ ÿǆ)ď(Ü  ƝǆƓǈïƕǄǃ ÷āƞïǃå þƙǒ Ɠǆ ĄƓƕǃƓƹā
úåíǋǕåā èƓǒƓƺǄǃ ƗǒǄǆƶǃå Ɨƶǒƕõǃå ÿǆ íǂƋƙǃåā ÿǒƪơƙǄǃ ƗǄǒƪāǂ. 

é - çƑǐǁĀáƨǄǁäĀ üǀǐǊǁäStructure and Responsibility  :öǈǆǃå ƗƽƮåāǆǃå þðǄƙ Ɨǆá ÿ
ïåāíǕå Ɨǀƛāǆ çïāƮƕā ííơƙ ǃāâƪǆǃåāơǚƮǃåā  èƓǒ íïƼ ýǂƕ ƗƮƓƤǃå èƓǒ ǑƼ ƓǆǒƼ Ɨǆöǈǆǃå

                                                 
(1) Woodside, Gayle. Anrrichio, Patrick and Yturri, Teanne, ISO 14000 Implementation 

Manual , McGraw-Hill, USA, 1998, p:19-59. 
(2) Woodside, Gayle. Anrrichio, Patrick and Yturri, , p:53 
(3)
 De Araugo, 1996, p:27. 



ČċĎ 
 

 ÿǒǒƶƙ ƗƽƮåāǆǃå æǄõƙƙā ÜƗǒǄƵƓƽƕ ýǆƶǃå ýǂǄǃ ïƪǒƙǒ Ǐƙơ üǃî ÿǚƵȒåā ÜǑƑǒƕǃå ÿƋƬǃå óƤǒ
 ýāâƪǆ çïåíǘǃ ýƛǆǆǗå ÿƵƼƓǂ Ǌǃā ƗǒƑǒƕǃå çïåíǒơǚƮǃåā èƓǒǃāâƪǆǃå ƗèƓ  ÿƓǆưǃ íïåāǆǃåā

ǊƙƶƕƓƙǆā þƓöǈǃå ûǒƕõƙ ÿƪĈơ . 
ê -  æîìƾǁäĀ ƕǐƳĀƗǁäĀ åǐîìƗǁäTraining ,Awareness and Competence : þðǄƙ

 ƗƽƮåāǆǃåISO 14001  íǒíơƙƕ ƗǆöǈǆǃåãÜƗǒƕǒïíƙǃå ƓǌƙƓƞƓǒƙơ éǒơ  Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ æƞāƙǒá ÿ
 èåßåïƞǗå ƴưƙǄƵ öƼƓơƙāƓǌǒ  āƗǒƵāƙ ÿǆưƙ Ǒƙǃå ƼƓǂƗ  õïƙƬƙ Ɠǆǂ ÜǉǚƵá ƓǒƓưǀǃƓƕ ƓǌƑƓưƵá

ǖǃ çïƕƤǃåā æǒïíƙǃåā æƪƓǈǆǃå þǒǄƶƙǃåā çïƓǌǆǃå ƗƽƮåāǆǃå ÿǂǆǒ ĄǙƓǆƵá ÿāíâǒ ÿǒîǃå íåïƼá ÿ
Ɨǆǌǆ ƗǒƑǒƕ ĄåïƓƛà æƕƪƙ . 

ë -  Ǖä üƑøƬƗCommunication : ƶƙïƕƙ  ƗǒǄǆƵã ÿǒǆƙǌǆǃåā ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǆ Ɨǆöǈǆǃå ýƓƮƙ
ƕðǃåā ƗƑǒƕǃå ÿāâƬƕǗå þƓöǈ ǑƼ Ɨǆǌǆǃå ïāǆǕå ÿǆ ÿƑƓǆ ƗƽƮåāǆǃå æǄõƙ Ɠǆǂ ÜƗǒƑǒƕǃå çïåí ÿ

 çƓǈƿ íƓƞǒã ǏǄƵ ýǆƶǃå ƗǆöǈǆǃåãƞïƓƤ ýƓƮƙ ƗǒƓǆơ ÿƋƬƕ Ɠǌƙåïåïƿ ƓǌǃǚƤ ÿǆ ýƮāƙ ƗƕƪƓǈǆ Ɨǒ
ǃå ÿāâƬƕ ÿǒǆƙǌǆǃåā þƓƵ ýǂƬƕ ÿǒǈõåāǆǄǃ ƗƑǒƕǃåƗƞƓơƕ ƗǃƋƪǆ Ǒǋā ÜóƓƤ ýǂƬƕ ƗƑǒƕ  Ǐǃã

åǒƓǈƶǃå ÿǆ ïǒƛǂǃǗåā Ɨ ýǚƤ ÿǆ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆǂ ƗǆöǈǆǄǃ ǑƑǒƕǃå ûāƽƙǃå ïǌöƙ ƓǌǈǕ þƓǆƙǋ
ÿǒǈõåāǆǃå ÿƓǋîá ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå çïāƮ ÿǒƪơƙ.  

ì - Ƒõǆ úǐƙĀƗǕä ý ƕǐƏǐƓǁä æîäìEnvironmental Management System 
Documentation: ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ÿáƕ öƽƙơƙǃƓƓǆāǄƶǆǗå þƓöǈǃ ƗƪǒƑïǃå èƓƕǄõƙǆǃå ÿƵ è çïåí

 ƗǒƑǒƕǃå ÿǂǆǒā Üôƶƕǃå Ɠǌưƶƕ ƴǆ ƓǌǄƵƓƽƙāáƙ ÿ ĄƓǒƿïā Ɨǀƛāǆ èƓǆāǄƶǆǃå üǄƙ ÿāǂá āáÜĄƓǒǈāïƙǂǃ 
 æāǄõǆǃå ÿǆāáƼ ƗǄǌƪ Ɨǒǃà üƓǈǋ ÿāǂƙ ÿƓǌǈƵ ýāâƪǆǃå ƗƼïƶǆā ûƑƓƛāǃå üǄƙǃ ýāƮāǃå Ǒ. 

í -  úƏƑƙĀǁä ôƓƮDocuments Control : ā Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ ā ƗƽƮåāǆǄǃ ĄƓǀƼāISO 14001 á ÿ
 èåßåïƞã ÿāƮƙā ƐƬǈƙǗå þƓöǈ ûƑƓƛā ƴǒǆƞ õƕưǃ Ɨơưåā ƗƽƮåāǆǃå íǂâƙ Ɠǆǂ ÜƗǒƑǒƕǃå çïåí

ư ǏǄƵ ǑƼ æƙïǆā íơāǆ æāǄƪá ÷Ɠƕƙã çïāïãƓǌƙðƓƞȒåā ûƑƓƛāǃå íƓǆƙƵ  ƓǋïåíƮã ƣǒïåāƙ íǒíơƙā
Ɠǌöƽơā Ɠǌƛǒíơƙā. 

î - çƑǐǂǄƴǁä ôƓƮOperational Control  :ƶƙïƕƙ ǄǆƵ èƓƕǄõƙǆǃå ÿǆ èƓǒǄǆƶǃå õƕư Ɨǒ
ǕåǗå þƓöǈǃ ƗǒƪƓƪçïåí  ÜƗǒƑǒƕǃåéǒơ  èƓǒǄǆƶǃå üǄƙ íǒíơƙ çïāïưƕ Ɨǆöǈǆǃå ƗƽƮåāǆǃå þðǄƙ

ƕǃå æǈåāƞǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå ƗõƬǈǕåāƓǒƪǃå ƴǆ ƗǀƼåāƙǆǃå Ɨǆǌǆǃå ƗǒƑǒƪèƓ  ƗǒƑǒƕǃå úåíǋǕåā èƓǒƓƺǃåā



Čċď 
 

ƗǆöǈǆǄǃ)č( ăá Üá ÿã Ǒƙǃå üǄƙ ƓǆǈȒåā ÜƓǌƙõƬǈáā Ɨǆöǈǆǃå èƓǒǄǆƵ ýǂ ñǒǃ Ǌƙƕƿåïǆ æāǄõǆǃå ÿ
ƗƵāưāǆǃå úåíǋǕåā ƗƪƓǒƪǃå ÿƵ ƗǆöǈǆǄǃ ǑƑǒƕǃå ßåíǕå íǒơǒ úāƪƼ ÜƓǌõƕư þƙǒ þǃ . 

ï - ǕäǕäĀ ìäìƴƗƨãîäĀôǂǁ ƕƓƑƜƗƨ Emergency Preparedness and Response: 
 æƞāƙǒ ā Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵã ƗƽƮåāǆǄǃ ĄåíƓǈƙƪISO 14001 áǗå Ɨƕǋá ǏǄƵ ÿāǂƙ ÿ íåíƶƙƪ
ǘǃ ƗƑïƓõǃå úāïöǄǃ ƗƕƓƞƙƪ ā ûƑåïơǃå ÿƵ ƗƞƙƓǈǃåáǗå āƞƓƽǆǃå èƓƛƓƶƕǈ ƗƑáǉïǒƹ ā. 

Ď(  üǐƸƪƗǁäĀ íǐƻǆƗǁäImplementation and Operation:)Ď(  
ƙþƓöǈǃå ǑƼ ƗǒǄǆƶǃå çāõƤǃå ýǒƺƬƙǃåā îǒƽǈƙǃå ƗǄơïǆ ýƛǆƙÜ  èƓƕǄõƙǆǃå ííƵ éǒơ ÿǆ ïƛǂǕåā

ÿǆưƙƙ ā ÜĂïƤǕå èåïǀƽǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ ƗǒǆåðǃǗå: 
à -  ðƑǐƾǁäĀ ìƬîǁäMonitoring and Measurement : ā ƗƽƮåāǆǃå þðǄƙISO 14001 

 ïƮƓǈƶǃå ñƓǒƿā íƮïǃ ƗǒǆƓöǈ ñƪá ǏǄƵā Ɨǀƛāǆ èåßåïƞã ƗǆåíȒåā ƴưā çïāïưƕ Ɨǆöǈǆǃå
ǃå èåî ƓǌƙõƬǈáā Ɨǆöǈǆǃå èƓǒǄǆƶǃ ƗǒƪƓƪǕåƗƑǒƕǃå ǑƼ þǌǆǃå ǑƑǒƕǃå ïǒƛƋƙ.  

å - ƕǐƏƑƽĀǁäĀ ƕǐƟǐƟƬƗǁä çäÞäîƜǕäĀ ƕƾƓƑôǄǁä ýìƳNonconformance and Corrective 
Preventive Action : ā Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ æƞāƙǒá ðïƕƙ ƗǄǂƬǆ ăá ƠǒơƮƙǃ çðǋƓƞ ÿāǂƙ ÿ

 ƗƽƮåāǆǃƓƼ ǊǒǄƵā ÜƓǋïāǌöǃ ƗƪǒƑïǃå æƓƕƪǕå ƗƞǃƓƶǆƕ Ɠǋïåïǂƙ ƴǈǆāISO 14001 ǆ æǄõƙƙ ÿ
 ƗǀƕƓõǆǃå þíƵ èǙƓơ ÿƵ úƬǂǃå èƓǒơǚƮā èƓǒǃāâƪǆ ííơƙ èåßåïƞã ƴưāƕ þƓǒǀǃå Ɨǆöǈǆǃå

ÜƓǌƙǆåíȒåā  Ɨǆðǚǃå ƗǒơǒơƮƙǃå èåßåïƞǗƓƕúǒƽƤƙǄǃ ÿǆ èåïǒƛƋƙǃå çíơ ƴǆ ãýíƓƶƙ õåïƙƬ  èåßåïƞǗå
ýǂƓƬǆǃå ƗǆƓƪƞ ƴǆ ƗǒơǒơƮƙǃå ƗǒƑǒƕǃå èåïǒƛƋƙǃåā . 

ç -  çǘƜøƨǁäRecords :ư ǏǄƵ ƗƽƮåāǆǃå íǂâƙ ƗǒƑǒƕ èǚƞƪ ƴưāƕ Ɨǆöǈǆǃå þƓǒƿ çïāï
ǒïāíǃå ûǒƿíƙǃå ƝƑƓƙǈā æǒïíƙǃƓƕ ƗƮƓƤƗ Ǘå Ɨƶƞåïǆā ƓǌƙǆåíȒåāƓǒǄƶǃå çïåí)*( Ü ǏǄƵá üǄƙ ÿāǂƙ ÿ

 ýǌƪǒ Ɨǀǒïõƕ Ɨöāƽơǆā çðƓƞǆ èǚƞƪǃå úǄƙǄǃ Ɠǌưǒïƶƙ ÿāí Ɠǌǒǃã ýāƮāǃåá ƴǆ Üÿåíǀƽǃå ā
ƓǌƙǒơǚƮ çïƙƼ ýǒƞƪƙā íǒíơƙ.  

                                                 
(1)
 Davis,1998, p:118. 

)Ď( ƕƵ ÜǑǄƵā ƗǆƓƪá ÜǑƞǒǄǆǃåÜðǒðƶǃå í ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåó Ü :ďĔ-ēč. 
(*)  ƗǒíƓƬïǗå ƗƽƮåāǆǃå ÿǂǃā ÜƓǋßƓƬǈã çïāïư ǏǄƵ ƗƽƮåāǆǃå èƮǈ Ǒƙǃå èǚƞƪǃå üǄƙISO 14004  ïǒƬƙǃã ƗǄƛǆá Ǐ

 ÿǆ çíǒíƵǗå ÿƓǂǆǗƓƕ Ǒƙǃå ĂïƤǕå èǚƞƪǃå Ɠǌƕ öƓƽƙơ)ǒïƬƙǃå ýƞƪƶǆǃåā óơƽǃå èǚƞƪ ÜƗǒǈāǈƓǀǃå èƓƶçïǒƓ        
Ü ÜýƓõƵǕå ïǒïƓǀƙ èǚƞƪ.(.. 



ČċĐ 
 

è - Ǖä ýƑõǆ úǐƽìƗƓǁä æîäì ƕǐƏǐEnvironment Management System Audit :ƶǒïƕƙ 
ûǒƿíƙ)**( Ǘå þƓöǈ ƗǒƑǒƕǃå çïåí(EMS)  þá ǑǄƤåí ûǒƿíƙ ûǒïƼ Ɠǌƕ þāǀǒ Ɨǒõǆǈ ûǀơƙ ƗǒǄǆƵ

 ÜǑƞïƓƤ ā ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆǃ ǊƙǀƕƓõǆ Ăíǆā þƓöǈǄǃ ǑƵāưāǆǃå þǒāǀƙǃå úíǌƙƪƙISO 
14001  Ǘå øǚƕȒåā ÜçíǋƓƬǆǃåā Ɨǀƛāǆǃå ƗǃíǕå ýǚƤ ÿǆûǒƿíƙǃå üǃî ƝƑƓƙǈƕ ƓǒǄƶǃå çïåí.  

ď( Ǖä ƕƴƜäîǄ  æîäìManagement Review : 
ƶƙïƕƙ Ǘå ƗƶƞåïǆǗå þƓöǈ ǑƼ ƗǒƑƓǌǈǃå ƗǄơïǆǃå çïåí ÜïǒƤǕå ƓǌƕǄõƙǆā ƗǒƑǒƕǃå çïåíéǒơ  þðǄƙ

Ǘå Ɨƶƞåïǆ çïāïưƕ Ɨǆöǈǆǃå ƗƽƮåāǆǃå ÿǆ íǂƋƙǄǃ Ɠǋííơƙ èåïƙƼ ǏǄƵ þƓöǈǄǃ ƓǒǄƶǃå çïåíã Ǌƙǆßǚǆ ïåïǆƙƪ
ƽǂā Ɠǆǂ ÜǊƙǒǄƵƓƼā ǊƙǒƓá  ƓǌǒǄƵ ÿǃå ÿǆ íǂƋƙá Ɠǌǀǒƛāƙā Ɠǌƶǒǆƞƙ þƙ íƿ þƓöǈǃå þǒāǀƙǃ Ɨǆðǚǃå èƓǆāǄƶǆǃå ÿ

ƗƕƪƓǈǆ çïāƮƕ . 
 

ƑƨìƑƨ : ƕƻƬäĀǄǁä ƕƽǘƳ14000-ISO ƓæìĀƜǁƑ: 
      ã āðǒǓå ÿčĐČČČ ǃå ƗǒƑǒƕǃå ïǒǒƓƶǆǃå ÿǆ ƗǄƪǄƪ āǋçïǂƙƕǆ ÿǆưƙƙ Ǒǋā ÜāðǒǓå Ɨǆöǈǆ ýƕƿ ÿǆ 
Ǘå þöǈçïåí ƶƞåïǆǃåā ÜƗǒƑǒƕǃåǗåā äíƓƕǆǃå ƓǌǒƼ Ɠǆƕ ÜƗǒƑǒƕǃå Ɨ ßåíǕåā Üÿǒƶƞåïǆǃå èǚǋâǆā èåßåïƞ

ƗǄƪǄƪǃå ïǒǒƓƶǆ ǑƼ ƗǒƑǒƕǃå æǈåāƞǃåā ƗǒƑǒƕǃå Ɨƿǚƶǃåā çƓǒơǃå çïāí ýǒǄơƙā ÜǑƑǒƕǃå.  ā Ǐƶƪƙǃå ÿǆ ïǒƛǂ
íƓǒðǃ Ɨǒïāïư èåāíá ÿǚƛǆǒ Ɠǆǌǈāǂ ÜƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå çïåíã ǑǆƓöǈ îǒƽǈƙǃ èƓǆöǈǆǃå ôǒƽƤƙā èåíåïǒǗå ç 

 ûāƽƙǃå ûǒǀơƙǃ þðǚǃå èƿāǃå ôǒƽƤƙā Ɠǌƿåāƪá ƴǒƪāƙ ǑƼ þǋƓƪǒ Ɠǆƕ ÜƗǆöǈǆǃå ßåíá ÿǒƪơƙā ƗƽǄǂǃå
 çïåíã ǑǆƓöǈǃ çîƽǈǆǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå Ǌƞåāƙ ƓǆǒƼ ÜǑƪƼƓǈƙǃå ïïưǃå æǈƞƙ ýƿǕå ǏǄƵ āá ǑƪƼƓǈƙǃå

 èåïåïƿ ÿƵ ýðƓǈƙǃƓƕ çïǆƙƪǆ çïāõƤ ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃåƗǆǌǆ Ʈǃå óƤƙ Ɲƙǈǆǃåā ƗƵƓǈãƓǌǒƪƼƓǈǆ Ǐǃ. 

ƑƴƓƑƨ: çƑǐǁƑƴƺ úǐƽìƗǁä ǏƏǐƓǁä Environmental Audit Activities: 
  ûƿíǆǃå Ɠǋíǆƙƶǒ Ǒƙǃå ƗǒǄǒƮƽƙǃå èåāõƤǃå ǏǄƵ ǑƑǒƕǃå ûǒƿíƙǃå ƗǒǄǆƵ èƓõƓƬǈ îǒƽǈƙ íǆƙƶǒ

ûǒƿíƙǃå ÿāƕð Ǌƞāƙ þƑǚǒ Ɠǆƕā ǑƑǒƕǃåǗå Ɨǃíá ƴǆƞ ýƞá ÿǆ Üǆƶǃå ßåíá ƗơƮ íǂâƙ Ǒƙǃå èƓƕƛ āá èƓǒǄ
 ĄƓǒƑǒƕ Ǌƕ ëāǆƪǆǃå íơǃå ÿǆư ƓǌƙåïǒƛƋƙ ÿá ÿǆ ûǀơƙǃå Ąåïöǈā Ü ǑƑǒƕǃå ûǒƿíƙǃå ƗƛåíơǃǗå Ɨǃíá ÿǕā Ü èƓƕƛ

ƗǒǈƼā ƗǒǆǄƵ ƓǒƓưǀƕ ûǄƶƙƙ Ɠǌƶǆƞ Ǒƺƕǈǒ ǑƙǃåƼ ÜƎƙǃå ƗǒǄǆƵ èåßåïƞã ÿ ƗƞƓơƕā çíǀƶǆ ÿāǂƙ ǑƑǒƕǃå ûǒƿí

                                                 

 
(**)  Ɨƙƪǃå ƗǒíƓƬïǗå èƓƽƮåāǆǃå(ISO14010-11-12-13-14-15)  ÿƵ æǒƞƙǗå ƗƼƓǂ þƓöǈǄǃ ûǒƿíƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èåïƓƪƽƙƪ

ǑƑǒƕǃå ßåíǖǃā. 
 



Čċđ 
 

ǃãýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ ÿǒƮƮƤƙǆǃå èåïƕƤ Ǐ)č(. ǃå èǙƓǂāǃå ƴƞƬƙā Ɠǌǈǆā ƗǒƑǒƕǃå ƓǒƓưǀǃƓƕ Ɨǆƙǌǆǃå Ɨǒǃāí
 Ɨǒǃāíǃå çïƓƞƙǃå çƋǒǋICC ƗǒƑǒƕǃå ƗǒƓǆơǃå ƗǃƓǂāā-ĲEPA Environmental Protection Agency 

 èƓǆöǈǆǃå Ǒǈƕƙ ǏǄƵ ÜƗǒǂǒïǆǕåǃýƛǆǒ Ǌǈāǂ ǑƵƓǈƮǃå ÷Ɠõǀǃå ǑƼ ƓǆǒƪǙā ǑƑǒƕǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǆåïƕ  íơá
å þƓöǈ ïƮƓǈƵ þǋáǗíƿā ÜƗǒƑǒƕǃå çïåí îǋ èííơ ƗǒǄǆƵ èåāõƤ èǙƓǂāǃå ǉǃ Ɠǋîƽǈǒ Ǒƙǃå ǑƑǒƕǃå ûǒƿíƙǄ
 Ąåßåāƪ ûǒƿíƙǃå ûǒïƼ ƞïƓƤ þá Ɨǆöǈǆǃå ýƤåí ÿǆ ÿƓǂƓǌ èƓõƓƬǈƕ ƪƓƪáǒ Ɠǆǂā ƗǒǄǑ)Ď(: 

¶ èƓõƓƬǈ ƗǀƕƓƪ )ûǒƿíƙǃå ûƕƪƙ(   Ĳ Pre Audit Activities  
¶ èƓõƓƬǈ Ɨǈǆåðƙǆ )ƴƿāǆǃå ǑƼ(    ĲOn Site Activities      
¶  èƓõƓƬǈ ƗǀơǙ)å íƶƕûǒƿíƙǃ (   Ĳ Post Audit Activities   

   ā õƕåïƙƙ ǉîǋ÷åāǈǕå åāõƤǂǑƑǒƕǃå ûǒƿíƙǃå ƗǒǄǆƶǃ ƗǄƪǄƪƙǆ è Ü ýǂƬǃƓƕ üǃî Ơǒưāƙ ÿǂǆǒā)ĕ(. 
 ā Üûǒƿíƙǃå ƝǆƓǈïƕǃ ƗǆƓƶǃå úåíǋǕå ÿǆư Üûǒƿíƙ ƗǒǄǆƵ ýǂ íƓǈƙƪã ǑƺƕǈǒǏǃã  ýƓƞǆā úåíǋá íǒíơƙ

ûƛāǆ ïƓǒƶǆā .ƿíƙǃå úåíǋá ûǒƿíƙǃå ÿāƕð ííơǒā ÿǒƕ ûƓƽƙǗƓƕ ûǒƿíƙǃå ïƓǒƶǆā ýƓƞǆ ííơǒ ÿǒơ ǑƼ Üûǒ
 ïāïư ƴǆ Üûǒƿíƙǃå ƝǆƓǈïƕ èåßåïƞã æƪơ ûǒƿíƙǃå ÿāƕðā ûǒïƽǃå íƑƓƿǗå ç ǑƼ ïǒǒƺƙ ăá ǏǄƵ ûƓƽƙ

úåíǋá ýƓƞǆā Ɨƿǚƶǃå èåî úåïõǕå ÿǆ ûǒƿíƙǃå ïƓǒƶǆā . îǒƽǈƙ íǈƵ ûǒïƽǃå íƑƓƿ ǏǄƵ ÿǒƶƙǒ ƓǆǒƼ
ǃå ûǒƿíƙǃå ÜüïƙƬǆ ā íǒíơƙǕåúåíǋ  āǃåýƓƞǆ  èƓǆöǈǆǃå õƓƬǈ Ɨƶǒƕõ æƪƓǈǒ Ɠǆƕ ûǒƿíƙǃå ïƓǒƶǆā

ƗǂïƙƬǆǃå . 

                                                 
)č( ǑƑƓõǃå ÜíǒƓǂ íǒǆơ öƼƓơ ÿåāǄƪ Ü" ëïƙǀǆ Ɲǌǈǆ ǑƑǒƕǃå ûǒƿíƙǃåƗǈïƓǀǆ Ɨƪåïí ƴǆ ûåïƶǃå ǑƼ ûǒƕõƙǄǃ" ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü

 ÜƗǒïƮǈƙƪǆǃå ƗƶǆƓƞ ÜƗƕƪƓơǆǃå þāǄƵ ǑƼ çïāƬǈǆ ïǒƹ2002Ü ó: .66 
(2) 

Piasecki, Bruce W., Fletcher, Kevin A and Mendelson, Frank T., Environmental 

Management and Business Strategy, John Wiley & Sons, USA, 1999,p:.33 
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 üǀƪ)Ĕ( 
ǏƏǐƓǁä úǐƽìƗǁä ƕǐǂǄƳ çäĀôƢ)
̸
( 

                                                 
(1)

 Piasecki, Bruce W., Fletcher, Kevin A. & Mendelson, Frank J., p: 34. 
 

ϖЙЦнгЮϜ ХуЦϹϦ ϣЮмϹϮм ϼϝуϧ϶ 

ϖ ϼϝуϧ϶ϒ ϹЪϓϧЮϜм ХтϽУЮϜ ̭ϝЏК

ϽТϜнϦ ев: 

- еууЯ϶ϜϹЮϜ еуЧЦϹгЮϜ 

- еууϮϼϝϷЮϜ еуЧЦϹгЮϜ 

Ьы϶ ев ϤϝвнЯЛгЮϜ ЙгϮ: 

- ϭвϝжϽϡЮϜ ϣЇЦϝзв 

- ϖ ЙЦнгЮϜ ϢϼϝтϾ ϰϜϽϧЦ

ϖϝгϚыв ЩЮϺ дϝЪ д" 

- ϜшХуЦϹϧЮϜ ЭϡЦ дϝуϡϧЂ 

-  ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣЛϮϜϽв

 ϣужнжϝЧЮϜ 

 

ЭгЇϦм ХуЦϹϧЮϜ ϣГ϶: 

- ЬϝϯгЮϜ ϹтϹϳϦ 

-  ЙуЎϜнгЮϜ ЉуϷЇϦ

Ϝмц ϤϜϺ РϜϹк

Ϝц ϣтнЮм 

-  ЭтϹЛϦϖ ϤϝуЦϝУϦ

ХуЦϹϧЮϜ 

- ϸϼϜнгЮϜ ЉуЋϷϦ 

- сзвϿЮϜ ЬмϹϯЮϜ ϹтϹϳϦ 

 ϢнГϷЮϜ)̸ :(Ϝш ϣгЗжϒ пЯК ИыА

ϜшЬы϶ ев ϢϼϜϸ: 

- Ϝ ϣЯϠϝЧгЮϜшϣуϲϝϧϧТ 

- ϤыϠϝЧгЮϜ 

- ϒЭгЛЮϜ ФϜϼм 

 ϢнГϷЮϜ)̹ :( ϢнЧЮϜ ХАϝзв ϽтϹЧϦ

ев ЭЫЮ СЛЏЮϜм: 

- ϣзвϜϿϧгЮϜ ϽАϝϷгЮϜ 

- ϹЮϜ ϢϽГуЃЮϜϜϣуЯ϶ 

 ϢнГϷЮϜ)̺ :(К ХуЦϹϧЮϜ ϣЮϸϒ ЙгϮ е

ХтϽА: 

- бууЧϧЮϜ 

- ХуϪнϧЮϜ 

- ХЧϳϧЮϜ 

- Ϝш ϼϝϡϧ϶ 

- сЛЦнгЮϜ ЅуϧУϧЮϜ  

 ϢнГϷЮϜ)̻ :( бууЧϦϒХуЦϹϧЮϜ ϣЮϸ: 

- ϭϚϝϧзЮϜ ЉϷЯв 

- Ϝ ϣОϝуЊш ϤϝϮϝϧзϧЂ

ϤϝЗϲыгЮϜм 

 ϢнГϷЮϜ)̼ :(ХуЦϹϧЮϜ ϭϚϝϧж ϽтϽЧϦ: 

- ЉϷЯгЮϜ бтϹЧϦ 

- ϣувϝϧϷЮϜ ϣЯϠϝЧгЮϜ 

ϖϽтϽЧϧЮϜ ϢϸнЃв ϸϜϹК: 

- ϭϚϝϧзЮϜ ХуϪнϦ 

- ϖϤϝуЊнϧЮϜ ϸϜϹК 

ϽтϽЧϧЮϜ ϢϸнЃв ϣЛϮϜϽв: 

- ХуЦϹϧЮϜ ХтϽТ ϹϚϝЦ ев 

- днϠϿЮϜ ев 

ϖсϚϝлзЮϜ ϽтϽЧϧЮϜ ϼϜϹЊ 

Ϝ БуГϷϦшϤϜ̭ϜϽϮ: 

- Ϝш ЭЫЮ ϣϲϽϧЧгЮϜ ϤϜ̭ϜϽϮ

 ϼϝЇт ϣϯуϧжЮϖ сТ ϝлу

ϽтϽЧϧЮϜ 

-  ϣуЮмϕЃв ϹтϹϳϦϖ ϺϝϷϦ

Ϝш ϣуϳуϳЋϧЮϜ ϤϜ̭ϜϽϮ

 сзвϿЮϜ ЬмϹϯЮϜ ЙЎмм

ϝкϻуУзϧЮ 

ϠϝϧгЮϜϣ̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮Л 



Čċē 
 

èǁƑƙǁä èƟƓǄǁä 
þǐƗǐǁĀìǁä þǐƗƻƬäĀǄǁä þǐƓ ƕƽǘƴǁä 

 ISO- 9001   &ISO- 14001 
ǗåÿǒƙƽƮåāǆǄǃ ƗǀƕƓõǆǃå çíƓǌƬ ǏǄƵ ýāƮơǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå ƗƕƓƞƙƪ ÿǒƙǒǃāíǃå ISO 9001 ā    

ISO 14001  ÜþǃƓƶǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵïǌöƙ ǌǄƙơǒ ƠƕƮá Ǒƙǃå çïǒƕǂǃå ƗǒǆǋǕå ǏùǄƵ ýǒƞùùƪƙǃå Ɠ
ǒǃāíǃå ÿǒƙƽƮåāǆǃåÿǒƙ  ÜƓǌǈƓǀǀơǒ Ǒƙǃå ƴƼƓǈǆǃå þöƵāéǒơ  ƗƽƮåāǆǃå ǏǄƵ ƗǄƞƪǆǃå èƓǆöǈǆǃå ííƵ ƸǄƕ

 ƗǒǃāíǃåISO 9001  þƓƵ ƗǒƓǌǈ ǏƙơĎČČČ  Ǒǃåāơ)ĐČĔĒďč (Ɨǆöǈǆ  ǏǄƵ ƗƵðāǆčđĔ  çíƓǒðƕ ĄåíǄƕ
 ƓǋïíƿĒĐĕĔĔ   ǉïåíǀǆ āǆǈ ýíƶǆƕ ăá ûƕƓƪǃå þƓƶǃå ÿƵ ƗǆöǈǆčĔ,ĕ .%ǒƼ èƓǆöǈǆǃå ííƵ ƸǄƕ Ɠǆ

 Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ǏǄƵ ƗǄƞƪǆǃå ISO 14001 þƓƵ ƗǒƓǌǈ ǏƙơĎČČČ  Ǒǃåāơ)ĎĎĔĕē ( Ɨǆöǈǆ
 ǏǄƵ ƗƵðāǆĕĔ  Ɠǋïíƿ çíƓǒðƕ ĄåíǄƕĔēĕč   ǉïåíǀǆ āǆǈ ýíƶǆƕ ăá ûƕƓƪǃå þƓƶǃå ÿƵ ƗǆöǈǆĒĎ,ď.% 

 ā Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕISO9001  ƕ ýāíǃå Ɨǆíǀǆ ǑƼ çíơƙǆǃå ƗǂǄǆǆǃå úǀƙ ííƶĒďēĎđ  Ɨǆöǈǆ
ƗƽƮåāǆǃå ǉîǋ Ǒǈƕƙ ǑƼ Ɠǌƙǒǀƕƪáā ƓǌƙíƓǒï ýưƽƕÜ  Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƓǆáISO 14001  úǀƙƼ

íƶƕ ÿƓƕƓǒǃå ýāíǃå Ɨǆíǀǆ ǑƼ íđđđĒ Ǘå üǃî ôƶƕǃå āðƶǒā Ɨǆöǈǆíāíơǆǃ ÿƓƕƓǒǃå ǑƼ þƓǆƙǋǒ Ɨ
ǆā ƓǌƙơƓƪǆ Ǒƙǃå ƗǒƕǄƪǃå èåïǒƛƋƙǄǃā Ɠǋíïåāã ƓǋïƤƋƙ ßåĊïƞ ƓǌǒǄƵ èƪǂƶǈƗƽƮåāǆǃå ƴǆ ýƵƓƽƙǃå ǑƼ   
ISO 9000 ƓǒǈƓǆǃáā íǒāƪǃåā çíơƙǆǃå ƗǂǄǆǆǃå ƓǌǒǄƙ)č( . 

     Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ǏǄƵ ƗǄƞƪǆǃå èƓǆöǈǆǃå ÷āǆƞǆ ƸǄƕ íǀƼ Ɨǒƕïƶǃå ïƓõƿǖǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƓǆáISO9001 
 þƓƶǃå ƗǒƓǌǈ ǏƙơāĎČČČ  þ)ďčĕč ( ǏǄƵ ƗƵðāǆ Ɨǆöǈǆ)čē ( ĄåíǄƕ Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ýĊǂƬƙǃ ÜČ,ēĔ % ÿǆ

íƵ Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ǏǄƵ ƗǄƞƪǆǃå èƓǆöǈǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆá  ÜþǃƓƶǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ƗǄƞƪǆǃå èƓǆöǈǆǃå í
ISO 14001  þƓƶǃå ƗǒƓǌǈ Ǐƙơā ƓǌƵāǆƞǆ ƸǄƕ íǀƼĎČČČ  þ)čĒĕ ( ǏǄƵ ƗƵðāǆ Ɨǆöǈǆ)čĎ ( Ąåïõƿ  

Ü Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ýĊǂƬƙǃČ,ēĐ %þǃƓƶǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ƗǄƞƪǆǃå èƓǆöǈǆǃå ííƵ ÿǆ. 
 

àǗĀ : þǐƓ üǄƑǀƗǁäþǐƗǐǁĀìǁä þǐƗƻƬäĀǄǁä: 
      ïāǌö ÿãǃå èƓƽƮåāǆǃåǈƶƙ ƗǒǃāíǑ åā çíāƞǃå ÿāâƬƕƕ Ǐöơƙ Ɨǒưƿ èǃåð Ǚā èǈƓǂ ƗƑǒƕǃƎ þƓǆƙǋ

ǃ ÜýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆā ÿǒƮƙƤǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå æǒơïƙā ÿǆ Ɠǌǈǂǆƙ Ɨǈïǆ þöǈ ÿǆ ǉïƼāƙ Ɠǆã üǄƙ çïåí
ǄƵƓƽƕ ÿāâƬǃå ÜýƓǆƵǕå èƓƵƓõƿ úǄƙƤǆ ǑƼ Ɨǒéǒơ áǒíƬǃå ñƼƓǈƙǃå ÿ ûƓõǈǃå ǏǄƵ ýƓǆƵǕå þǃƓƵ ǑƼ í

                                                 
)č( ÜïƓƽƮǃå ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃå Üþǒǋåïƕã ýǒǄƤ þǒïǂǃåíƕƵÜ ó: ĕĔ. 



ČċĔ 
 

åāƙǃåā ƗǒǃƓƶǃå çíāƞǃƓƕ ðƓƙǆƙ ƴǄƪǃ èƓƕƛƕ êƓƙǈǗå ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå çïíƿ ÿǆ ýƶƞ íƿ ǑǆǃƓƶǃå ƗƑǒƕǃå ƴǆ ûƼ
Ǘå èƓǆðǄƙƪǆ þǋá ÿǆëƓƞǈǃåā ïåïǆƙƪ.  ā ȒåǗå üǃîǃ ĄƗƕƓƞƙƪ èïíƮá ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃƓƕ üïƙƬǆǃå þƓǆƙǋ

ƙǒǃāíǃå ÿǒƙƽƮåāǆǃå ñǒǒǀƙǄǃ Ɨǒǃāíǃå Ɨǆöǈǆǃå ÿǒISO9001 & ISO14001  üǃî íƶƕ èǄǂƬā Ɨǈƞǃ
(SIG))č(Ü  ÿǒƙǈƞǄǃå ƗõƬǈá ÿǒƕ ýǆƓǂƙǃåā ûƪƓǈƙǃå ûǒǀơƙ Ɨǒǃāâƪǆ Ɠǌǒǃã èǄǂāáāTC176 & TC207 

 ǑƙǒǄǆƶǃ ƴưƤƙā ƗõƬǈǕå ƗƼƓǂ Ǒõƺƙ ƗǄǆƓǂƙǆ Ɨǒïåíã Ɨǆöǈá Ǒǈƕƙ ǑƼ Ɨƕƹåïǃå èƓǆöǈǆǃå íāǌƞ ýǒǌƪƙǃ
çíơåā ûǒƿíƙā Ɨƶƞåïǆ)Ď(îǃ Üüǃ  èǈƓǂ íǀƼ÷āǈ ûǄƤǃ ƗƞƓơǃå Ǘå þöǈ ÿǒƕ ûǒƪǈƙǃåā ýǆƓǂƙǃå ÿǆçïåí)*( 

 ÿǒƙǒǃāíǃå ÿǒƙƽƮåāǆǃå ĄƗƮƓƤāISO9001 & ISO14001 ÜÿƓǂ éǒơ  ýǒíƶƙǃ ƗƶƼåíǃå ýǆåāƶǃå þǋá
 Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃåISO9001  þƓƵ íǒíƞǃå ƓǋïåíƮƎƕĎČČČ)ď( . 

  

ƑǐǆƑƙ : ǈƓƑƪƗǁäþǐƗƻƬäĀǄǁä þǐƓ þǐƗǐǁĀìǁä: 
íǀǃ å Ɨƶƞåïǆǃå èïǌöáǒǃāíǃå ÿǒƙƽƮåāǆǄǃ Ɨǒïöǈǃÿǒƙ ISO9001 & ISO14001  íǒíƶǃå íāƞā

 èƓƪåïíǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ǌƙíǂá Ɠǆ āǋā ÿǒƙƽƮåāǆǃå ÿǒƙƓǋ èƓƕǄõƙǆ ÿǒƕ ǊƕƬǃåā ýǆƓǂƙǃå ïƮƓǈƵ ÿǆ
ƗǒǀǒƕõƙǃåÜ  Ɨƪƪâǆ Ɠǌƙïƞá Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå ƓǆǒƪǙNSF  ÿǂǆǒā ÜƗǒǃāíǃåá èƓƕǄõƙǆǃå üǄƙ þǋá ííơǈ ÿ

Ɠƕǃå ýǂƬǃƙǃƓǑ)Đ(: 
Č- ãåðƙǃǗå þƓǒǄƶǃå çïåí. 
č- Ɨƞǆïƕǆǃå úåíǋǕåā Ɨơưåāǃå ƗǒƪƓǒƪǃå. 
Ď- èƓǒơǚƮǃåā èƓǒǃāâƪǆǃåā ïåāíǕå. 

                                                 
(1)
 Miller, D. " A Strategy Making and structure", Analysis And Implication for 

Performance Strategy  management Journal,1999, p:32. 

(2) 
Wilson, L., eight step process to successful, ISO 9000 implementation: A quality 

management system Approach quality progress, 1999, p: 33. 

)*( ßåïƕƤ íǀƙƶǒ  Ǒǋ ƗǆíƓǀǃå èåāõƤǃå ÿƋƕ çíāƞǃåã ǉāǆƪá ýǆƓǂƙǆ þƓöǈ ƗǆƓƿ(QUENSH) ǋā ÿǆ ÿāǂƙǒ ƠǄõƮǆ ā
ǚƛǕå ßåðƞá Ɨƛ Ǐǃā)QU ( āǒ çíāƞǄǃ ïǒƬ(Quality)  Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ƓǌǄƛǆƙāISO9001 ǑǈƓƛǃåā Ü(EN)  ƗƑǒƕǄǃ ïǒƬǒā

(Environment)  Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ƓǌǄƛǆƙāISO14001 āǌƼ éǃƓƛǃå Ɠǆá Ü(SH)  ïǒƬǒāã Ɨǒǈǌǆǃå Ɨǆǚƪǃåā ƗơƮǃå Ǐǃ
(Safety & Health) Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ƓǌǄƛǆƙā Ü(ISO18000) Ü ÜăíïǂǃåčĕĕĔó Ü:ĎĎď. 

)ď(  ÜŸå ïƮǈó ÜûƕƓƪǃå ïíƮǆǃå :ĎĔ. 
)Đ( ƙ ǑƼ Ǒǀǒƕõƙǃåā ǑǆǄƶǃå ƝǆƓǈïƕǃå ÜƗǒƵāǈǃå çïõǒƪǃåā ñǒǒǀƙǄǃ ăðǂïǆǃå ðƓǌƞǃå ýǒǃí Üçíāƞǃå Ǒǀƿíǆ íåíƵȒåā ƗƑǒǌ

čČČČ/ĎČČč Üûåïƶǃå ÜĎČČēÜ ó :ĎĔ. 



ČČċ 
 

ď- Ɨǒǆǒöǈƙǃåā ƗǒǈāǈƓǀǃå èƓƶǒïƬƙǃå . 
Đ- çïåíǘǃ ýƛǆǆ ÿǒǒƶƙ . 
đ- ǗåǑƞïƓƤǃåā ǑǄƤåíǃå ýƓƮƙ . 
Ē- Ǌõƕưā ûǒƛāƙǃå. 
ē- Ɠǌõƕưā èǚƞƪǃå. 
Ĕ- ÿǒǆƓöǈǄǃ Ɨǆðǚǃå íïåāǆǃå ïǒƼāƙ . 
Čċ- åíƞǃåā ÜƗǒƵāƙǃåā Üæǒïíƙǃåçï. 
ČČ- ñƓǒǀǃåā ƗƕƓƿïǃå. 
Čč- ƗƕƓƿïǃåā ñƓǒǀǃå èåíƶǆ õƕư . 
ČĎ- ƠǃƓƮǆǃå ăāîā ÿƑƓƕðǃå ßƓưïã . 
Čď- ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå. 
ČĐ- Ǘå Ɨƶƞåïǆïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå úíǌƕ ƓǒǄƶǃå çïåí . 
Čđ- ƗǒƑƓƿāǃåā ƗǒơǒơƮƙǃå èåßåïƞǗå . 

ÿǒƙƽƮåāǆǃå ÿƋƕ þíǀƙ Ɠǆǆ ÿǒƕƙǒā ÿǒƙǒǃāíǃå ǃƓƕþƹï ÿǆ ãǆǌƙƓǌƞāƙ úǚƙƤƓ  ǙãáƓǂïƙƬǒ Ɠǆǌǈ ǑƼ  ÿ
ǒíƶǃåƠưāǒā ÜƗǌƕƓƬƙǆǃå èƓƕǄõƙǆǃå ÿǆ í  ýāíƞǃå)čď( ÿǒƙƽƮåāǆǃå ÿǒƕ ǊƕƓƬƙǃå ïƮƓǈƵ ĄƓǒǄǒƮƽƙ . 

 

 üĀìøƜ)ČĎ( 
þǐƗƻƬäĀǄǁä þǐƓ ǈƓƑƪƗǁä îƬƑǆƳ ISO- 9001 & ISO- 14001)č( 

çƑøøƓǂôƗǄǁä ISO9001 ISO 14001 
 ăǗĀà : ǏǄƑõǆ úǐƙĀƗĀ ôǐôƢƗâƕƏǐƓǁäĀ æìĀƜǁä æîäì 

à- ƕǄƑƳ çƑƓǂôƗǄ Đ,č Đ,č 
æ- çïåíǗåā õǒõƤƙǃå èƓƕǄõƙǆ:   
   č- ãǗå þåðƙǃƓǒǄƶǃå çïåí đ,č Đ,Ď  /Đ,Đ,č 
   Ď- ÿāƕðǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå đ,Ď - 
   ď- ƗùƪƓǒƪǃå đ,ď Đ,Ď 
   Đ- úåíǋǕåā èƓǒƓƺǃå đ,Đ,č Đ,ď,ď 

                                                 
)č( ãéơƓƕǃå íåíƵã ĄåíƓǆƙƵã ÜïíƓƮǆ çíƵ Ǐǃ ƗǀƕƓƪ. 



ČČČ 
 

 

   đ- ƗǒƑǒƕǃå æǈåāƞǃå - Đ,ď,č 
   Ē- Ɨǒǆǒöǈƙǃåā ƗǒǈāǈƓǀǃå èƓƶǒïƬƙǃå ē,Ď,č Đ,ď,Ď 
   ē-  Ɲǆåïƕǃ õǒõƤƙǃåãƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå çïåí đ,Đ,Ď Đ,ď,Đ 
   Ĕ- èƓǒơǚƮǃåā èƓǒǃāâƪǆǃåā ïåāíǕå đ,đ,č Đ,Đ,č 
   ĕ-  ýƛǆǆǗåçïåí đ,đ,Ď Đ,Đ,č 
   čČ- ǗåýƓùƮƙ đ,đ,Ď  /ē,Ď,ď Đ,Đ,ď 
ùƞ- Ǌõƕưā ûǒƛāƙǃå èƓƕǄõƙǆ:   
   č-  ǑǆƓöǈ ûǒƛāƙãƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå çïåí Đ,Ď,č Đ,Đ,Đ 
   Ď- ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå ýǒǃí Đ,Ď,Ď Đ,Đ,Đ 
   ď- ûƑƓƛāǃå õƕư Đ,Ď,ď Đ,Đ,đ 
   Đ- èǚƞƪǃå õƕư Đ,Ď,Đ Đ,đ,ď 

 ăƑǐǆƑƙ : Ā íǐƻǆƗ ǏǄƑõǆ üǐƸƪƗâƕƏǐƓǁäĀ æìĀƜǁä æîäì 
á-  èƓƕǄõƙǆãíïåāǆǃå çïåí:   
   č- íïåāǆǃå ïǒƼāƙ Ē,č Đ,Đ,č 
   Ď- ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ē,Ď,č Đ,Đ,č /Đ,Đ,Ď 
   ď- çïåíƞǃå ÜƗǒƵāƙǃå Üæǒïíƙǃå Ē,Ď,Ď Đ,Đ,Ď 
   Đ- ƗǒǄǂǒǌǃå ñƪǕå Ē,ď Đ,Đ,č 
   đ- ýǆƶǃå ƗƑǒƕ Ē,Đ Đ,Đ,č 
æ- Ɲƙǈǆǃåā èƓǒǄǆƶǃå õƕư èƓƕǄõƙǆ:   
   č-  ƗǒƑǒƕǃå æǈåāƞǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå èƓǒǄǆƶǃå õƕư - Đ,Đ,Ē 
   Ď- Ɲƙǈǆǃå ûǒǀơƙǃ õǒõƤƙǃå ē,č - 
   ď- ǆǃå èƓƕǄõƙǆǃå íǒíơƙƝƙǈǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙ ē,Ď,č - 
   Đ- ƝƙǈǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓƕǄõƙǆǃå Ɨƶƞåïǆ ē,Ď,Ď - 
   đ- ïǒāõƙǃåā þǒǆƮƙǄǃ õǒõƤƙǃå ē,ď,č - 
   Ē- ïǒāõƙǃåā þǒǆƮƙǃå èǚƤíǆ ē,ď,Ď - 
   ē- ïǒāõƙǃåā þǒǆƮƙǃå èƓƞïƤǆ ē,ď,ď - 



ČČč 
 

   Ĕ- ïǒāõƙǃåā þǒǆƮƙǃå Ɨƶƞåïǆ ē,ď,Đ - 
   ĕ- ǃåā þǒǆƮƙǃå ÿǆ ûǀơƙǃåïǒāõƙ ē,ď,đ - 
   čČ- ïǒāõƙǃåā þǒǆƮƙǃå ǏǄƵ ƗƿíƓƮǆǃå ē,ď,Ē - 
  čč- ïǒāõƙǃåā þǒǆƮƙǃå ǑƼ èåïǒǒƺƙǃå ǏǄƵ çïõǒƪǃå ē,ď,ē - 
   čĎ- ßåïƬǃå ƗǒǄǆƵ ē,Đ,č - 
   čď- ßåïƬǃå èƓǆāǄƶǆ ē,Đ,Ď - 
   čĐ- çåïƙƬǆǃå Ɲƙǈǆǃå ÿǆ ûǀơƙǃå ē,Đ,ď - 
   čđ- ǃå ïǒƼāƙā êƓƙǈǗå ǏǄƵ çïõǒƪǃåƗǆíƤ ē,đ,č - 
   čĒ- ƗǆíƤǃå ïǒƼāƙā êƓƙǈǗå èƓǒǄǆƵ ǏǄƵ ƗƿíƓƮǆǃå ē,đ,Ď - 
   čē- ƴƕƙƙǃåā ðǒǒǆƙǃå ē,đ,ď - 
   čĔ- ÿāƕðǃå ƗǒǂǄǆ ē,đ,ē - 
   čĕ- Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ öƓƽơǃå ē,đ,đ - 

 ăƑƙǁƑƙ : ǏǄƑõǆ úǐƽìƗĀ ðƑǐƽâƕƏǐƓǁäĀ æìĀƜǁä æîäì 
á- ýǒǄơƙǃåā ñƓǒǀǃåā ƗƕƓƿïǃå èƓƕǄõƙǆ   
   č- ñƓǒǀǃåā ƗƕƓƿïǃå Ĕ,č Đ,đ,č 
   Ď- Ɨƿǚƶǃå ăāîā ÿāƕðǃå ßƓưïã Ĕ,Ď,č Đ,đ,č 
   ď- èƓǒǄǆƶǃå ǏǄƵ ñƓǒǀǃåā ƗƕƓƿïǃå Ĕ,Ď,ď Đ,đ,č 
   Đ- Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ ñƓǒǀǃåā ƗƕƓƿïǃå Ĕ,Ď,Đ - 
   đ- ñƓǒǀǃåā ƗƕƓƿïǃå èåāíá ǏǄƵ çïõǒƪǃå ē,Ē Đ,đ,č 
   Ē- ûƕƓõǆǃå ïǒƹ Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ çïõǒƪǃå Ĕ,ď - 
   ē- ǗåǗåā íåíƶƙƪäïåāõǄǃ ƗƕƓƞƙƪ - Đ,Đ,ē 
   Ĕ- èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ Ĕ,Đ - 
æ-  ǑǆƓöǈ ûǒƿíƙ èƓƕǄõƙǆãƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå çïåí: Ĕ,Ď,Ď Đ,đ,Đ 

 ăƑƴƓäî : ǏǄƑõǆ ƕƴƜäîǄâƕƏǐƓǁäĀ æìĀƜǁä æîäì 
   č- Ǘå Ɨƶƞåïǆ ƗǒǄǆƵçïåí đ,Ē,č Đ,Ē 
   Ď- Ǘå Ɨƶƞåïǆ èǚƤíǆçïåí đ,Ē,Ď Đ,Ē 



ČČĎ 
 

   ď- Ǘå Ɨƶƞåïǆ èƓƞïƤǆçïåí đ,Ē,ď Đ,Ē 
 ăƑƨǄƑƢ : ǏǄƑõǆǁ îǄƗƨǄǁä þǐƨƟƗǁäâƕƏǐƓǁäĀ æìĀƜǁä æîäì 

   č- ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå Ĕ,đ,č Đ,Ď /Đ,Ē 
   Ď- ǑơǒơƮƙǃå ßåïƞǗå Ĕ,đ,Ď Đ,đ,Ď 
   ď- ǑƑƓƿāǃå ßåïƞǗå Ĕ,đ,ď Đ,đ,Ď 
     

Ɠƕ ÿǒƙƽƮåāǆǃå ÿǒƕ ƗǆƓƶǃå ǊƕƓƬƙǃå æǈåāƞ ïƮơ ÿǂǆǒ ƓǆǂǑǃƓƙǃå ýǂƬǃ)č(:  
Č- ƙƽƮåāǆÿƓ ǒƪƓǒƿÿƓƙǗå þöǈǃ ƓǆǌǒƼ ƗǀƕƓõǆǃå þƙƙ ÜǕå Ăāƙƪǆǃ ñǒǃā çïåíßåí. 
č-  ñƓƪá ǏǄƵ ƓƙǒǈĈƕá êîāǆǈDeming . 
Ď- úǄƙƤǆ ǑƼ ûǒƕõƙǄǃ ÿƓƙǄƕƓƿ Ǘåā ƗǒƼƓǀƛǃåā ƗǒƼåïƺƞǃå úāïöǃåƗǒƵƓǆƙƞ. 
ď- ƗǒǆíƤǃåā ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǃå þƓƞơáā ÷åāǈá ýǂ ǑƼ ûǒƕõƙǄǃ ÿƓƙǄƕƓƿ . 
Đ- ǆǌǀǒƕõƙǄƛǆ ßåíá ƝƑƓƙǈ ûǒǀơƙ ÿǆưǒ Ǚ ƓǑ . 
đ- ƕ ÿƓǂïƙƬƙñƽǈ Ǘå ýƕƿ ÿǆ Ɠǆǌǃ ƗǀƕƓõǆǃå èåíƓǌƬ Ơǈǆƙā Üýǒƞƪƙǃå èåāõƤā èåßåïƞ

çíǆƙƶǆ Ơǈǆ èƓǌƞ . 
Ē- ÿǚǆƙƬƙ Ǘå þöǈǃ ƗǆƓƶǃå äíƓƕǆǃå èåî ǏǄƵçïåí. 
ē-  ǏǄƵ Ɠǆǌǀǒƕõƙ ëƓƞǈ íǆƙƶǒãǗå ÿǆ Ąåßíƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ýǂ þåðƙǃƓǒǄƶǃå çïåí. 
Ĕ- ÜǑǃāí ýāƕǀƕ ÿƓǒöơƙ  ƓǆǌǄĊǋáƗǒǃāíǃå çïƓƞƙǃå ýǒǌƪƙ ǑƼ ǑƕƓƞǒã ïāíƕ þƓǒǀǄǃ . 

 

ƑƙǁƑƙ :ǕäþǐƗƻƬäĀǄǁä þǐƓ ùǘƗƢ þǐƗǐǁĀìǁä: 
      ÿǒƙƽƮåāǆǃå ÿǒƕ ǊƕƬǃå Ǌƞāá ÿǆ íǒíƶǃå íāƞā ÿǆ þƹïǃƓƕ ÿǒƙǒǃāíǃå Ǚã ÜƓǆǌƙƓƕǄõƙǆāá üƓǈǋ ÿ

ûāïƽǃå ôƶƕ ǑƼ Ɨǆǌǆǃå  ā èƓƕǄõƙǆǃå üǄƙ ýāƓǈƙ èƓǒǃàǃå ýǂƬǃƓƕƙǃƓǑ)Ď(: 
Č- äúǐƽìƗǁ :Ǘå þƓöǈ ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǄǃ ĄƓǀƼā ƗǒƑǒƕǃå çïåíISO14001 á ĄǙāǆƬ ïƛǂ

 Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ǑƼ ǊǈǆISO9001  ǊǈǕáƗǒǈāǈƓǀǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ ƗǒƪƓƪơ ïƛǂ . 

                                                 
(1)

 Woodside, Gayle. Anrrichio, Patrick and Yturri, 1998, p:168. 

)Ď( ăðǂïǆǃå ðƓǌƞǃåó ÜûƕƓƪǃå ïíƮǆǃå Ü:Ďĕ. 
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č- ƕƨƑǐƨǁä :ƓǒǄƤåí çíāƞǃå ƗƪƓǒƪ òƿƓǈƙ ƗƪǒƑï çïāƮƕ ÿǒơ ǑƼ Üá ÿāǂƙ ƗǒƑǒƕǃå ƗƪƓǒƪǃå ÿá ïƛǂ
ǈ ĄƓǌƞāƙƗǆöǈǆǃå êïƓƤ ñƓǈǃå āơ )ýǆƶǆǃå(  æƞāƙƪǒ ƓǆǆãƗǒǈǀƙ ïǒƹ Ɨƺǃ þåíƤƙƪ)č(Ü  Ăïǒ ƓǆǒƼ
ƕ ôƶƕǃåƋá Ɨǒǈ ÿƓǒƕ Ǚã Ǒǋ Ɠǆ çíāƞǃå ƗƪƓǒƪ ÿ ā íǌƶƙ ÿƓǒƕ ǑǌƼ ƗƑǒƕǃå ƗƪƓǒƪ Ɠǆ Ȓåþåðƙǃ)Ď( . 

Ď- ƕǐƏǐƓǁä åǆäĀƜǁä ìǐìƟƗ:  Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ǑƼ ñǒƑïǃå æǄõǆǃå íƶƙISO14001  þðǄƙƪƙ Ǒƙǃåā
åāõƤ ßåïƞã Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ǊǃāƓǈƙƙ Ǚ Ɠǆ āǋā ÜçíǒíƵ ƗǒõǒõƤƙ èISO9001 . 

ď- ƞǁƑƬǄǁä ĂĀíĀ þĀƓïǁä : Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ðǂïƙISO9001  þƹïǃƓƕ ñƓƪá ýǂƬƕ ÿāƕðǃå ǏǄƵ ÿǆ
ǗƓƕ ƠǃƓƮǆǃå ăāî èƓƞƓơǃ ƓǋîƤá Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ǑƼ Ɠǆá ÜïƓƕƙƵISO14001 ƼƎ ðǒǂïƙǃå ÿ
 ƠǃƓƮǆǃå ăāî úǄƙƤǆ ǏǄƵ ÿāǂǒ) ðǃå ÜÿƑƓƕǃåÜƗǒǄơǆǃå èƓõǄƪǃå ÜƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơ èƓǒƶǆƞ..ƣǃå (
 ƗǒƑǒƕǃå èåïǒƛƋƙǃƓƕ ĄçíƓƵ ÿāǆƙǌǒ ÿǒîǃåāǃƓƕþƹï ÿǆ þǌơǃƓƮǆ æïƓưƙ.  

Đ- ƕǐǄǐõǆƗǁäĀ ƕǐǆĀǆƑƾǁä çƑƴǐîƪƗǁä : Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå ðǂïƙISO14001  çïāƮƕá üǄƙ ǏǄƵ ïƕǂ
Ɠǒāƙƪǆ ûǒǀơƙ ǑƼ ûƽƤƙ Ǒƙǃå èƓǂïƬǃå ÿǕ ÜèƓƶǒïƬƙǃå çíāƞǃå è ĄçíƓƵ ƴưƤƙ Ǚ ƗõõƤǆǃåã Ǐǃ

ǒǈåāǀǃåưƓǀĈǒ Ɠǆǈǒƕ Ɨǒǈíǆǃåā ƗǒƑåðƞǃå ÿǑ ƗǒƑǒƕǃå èƓƶǒïƬƙǃåā ÿǒǈåāǀǃå ÿāǂǌƙǈǒ ÿǒîǃå üƑǃāá)ď(. 
đ- ƕǐǂǀǐǊǁä ðƨǓä ùǂǀ : Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå æǄõƙISO14001  èƓǆöǈǆǃå ÿǆá ïöǈƕ îƤƋƙ ÿ

ǗåƓƬǆ ƗƞǃƓƶǆǃ ƗǄǒíƕǃå ýāǄơǃåā èƓǒǀƕƪǖǃ Ɠǌǆƪï íǈƵ úǄǂǃå ïƓƕƙƵ ýāƓǈƙƙ Ǚ ÿǒơ ǑƼ ÜƗǒƑǒƕǃå ƓǌǄǂ
 Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃåISO9001 ïǆǕå åîǋ . 

 

ƑƴƓäî :ǁä üǐƜƨƗǏƺ þǐƗƻƬäĀǄǁä þǐƗǐǁĀìǁä: 
       þíƵ ÿǆ þƹïǃƓƕã ÿǒƙǒǃāíǃå ÿǒƙƽƮåāǆǃå õåïƙƬISO 14001 ISO9001&    ýǒƞƪƙǃå æāƞā

Certification)(*ƶƙ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ÿá Ǚã Üïƕƙ  āƮơǃåíƓǌƬ ǏǄƵ ý ǏǄƵ ƗǃǙí ƗǀƕƓõǆǃå ç

                                                 
(1)
 Diamond,1997, p:104. 

(2)
 Woodside,et.al.,1998, p:168. 

(3)
 Cascio,et.al,1996, p:23. 

)(*  ƠǄõƮǆ)Certification ( ƠǄõƮǆ úíåïǒRegistration ǒǙāǃå ǑƼ þíƤƙƪǆǃå ÿǕā çíơƙǆǃå èƓ)Certification ( Ǌǃ
ǙíƼ èƓƞƙǈǆǃƓƕ Ɨõƕƙïǆ ƗǒǈāǈƓƿ èǙǈƎǄưƽǒ þǌ ÿāã þåíƤƙƪ)Registration (ǃƓƕþƹï ÿǆ  ýāǕå ÿáá ā Ąǚƕǀƙ ïƛǂ Ȓå ĄƓǆåíƤƙƪ

þǃƓƶǃå ǑƼ. 
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ãăá èƓƕǄõƙǆƕ ÜƓǌǆåðƙǃ çíǒíƵ Ɠǒåðǆ Ɠǆǌǃ ûǀơǒ Ɠǆǆ ÿǒƙƽƮåāǆǃå ÿǆ)č(. ǒ ƓǆǒƼāǄ èåāõƤǃ úƮā Ǒ
ƓǌƵƓƕƙã æƞåāǃå ýǒƞƪƙǃå)Ď(: 

Č- ä üǐƜƨƗ åǂôƗǁƴƑìøƽ:  Ɨƕƹåïǃå Ɨǆöǈǆǃå þíǀƙ ǑƼƕǄõ ýǒƞƪƙǃå ƓǌǆƓƪƿáā ƓǌƙõƬǈá ǊǒƼ Ơưāƙ ĄƓ
 āǃåǃå ƴƿāǆƙ ăîƕƹïǊ  ǑƼå þíǀƙā ÜǊǄǒƞƪƙ ûāǀơǃå ƗƼƓǂ ǏǄƵ ýǆƙƬǒ ĄǚǆƓǂƙǆ ĄåíǀƵ ƗǄƞƪǆǃå Ɨǌƞǃ

ÿǒƼïõǃå ǏǄƵ Ɨƕƙïƙǆǃå èƓƕƞåāǃåā . 
č-   ǏǁĀǓä ýǐǐƾƗǁä ĀúƏƑƙĀǁä ƕƴƜäîǄ: ÿǆ Ɠǒá óƤǒ ƓǆǒƼ ƓǋíåíƵã þƙ Ǒƙǃå ûƑƓƛāǃå Ɨǆöǈǆǃå þíǀƙ 

 ā  ƗƑǒƕǃå ā çíāƞǃå çïåíã ǑǆƓöǈýǒǃíǃå ƗƮƓƤ MANUAL  Ơưāǒ ăîǃå āá çíāƞǃå ǉƓƞƙ ƓǌƙƪƓǒƪ
Ƒǒƕǃå  ƗãǑƼ çíïåāǃå èƓƕǄõƙǆǄǃ ĄåíƓǈƙƪ ÿǒƙƽƮåāǆǃåÜ  ûƑƓƛāǃå üǄƙ Ɨƶƞåïǆƕ þāǀǒā ÜƓǌƶǆ ƗǀƕƓõǆǃå Ɨǒƺƕ

 þíƿá ûƿíǆLead Auditor ƕ þāǀǒǃƎ ïǒöǈ ƴǆ Ɨǀƛāǆǃå íåāǆǃå ûƕƓõƙ Ăíǆ ǊǒƼ ÿǒƕǒ ïǒïǀƙ íåíƵå Ɠǌƙ
ƗƽƮåāǆǃå ǑƼ. 

Ď-  ýƑõǆǂǁ ƕƴƽĀǄǁä ƕƴƜäîǄǁä: åïǆǃå ƴƿāǆǃå çïƓǒðƕ þíƿǕå ûƿíǆǃå þāǀǒ ƗƼƓǂ ƗǀƕƓõǆ ÿǆ íǂƋƙǄǃ ǊǄǒƞƪƙ í
ûǒƿíƙǃå ƗǒǄǆƶǃ Ɨǆðǚǃå ïíƓƮǆǃå þǒǒǀƙǃā ÜýǆƓƬǃå ûǒƿíƙǄǃ Ɨǆöǈǆǃå ƗƑǒǌƙ ÿǆ ûǀơƙǄǃā ûƑƓƛāǃå . 

ď-  üǄƑƪǁä úǐƽìƗǁä: ǀǒƿíƙ ÿǒǀƿíǆǃå ÿǆ ûǒïƼ ăïƞǒƓ ǒƶƿāǆƓ  ƗǒƵāưāǆ Ɨǃíá ýǚƤ ÿǆ ûǀơƙǃåā þǒǒǀƙǄǃ
)Ɠöơǚǆǃåā Üèǚǒƞƪƙǃåā ÜèåßåïƞǗåā ÜèǚƕƓǀǆǃåÜè..ƣǃå (  ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå çïåíã ǑǆƓöǈ ûƕƓõƙ ÿǆ

ÿǒƙƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆ ƴǆ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒƙǒǃāíǃåISO 14001 ISO 9001& ā Ü Ȓå ǏǄƵ ƓǆǌƑåāƙơ
ǀƽǃå ā ÜƗǆðǚǃå þƓǂơǕåā ƗǒõïƬǃå èåïáçßƓƽǂƕ ǉîǒƽǈƙ þƙǒ ÿ. 
Đ-  üǐƜƨƗǁä îäîøƽ:ǆƙƬǒ ÜƗǆöǈǆǄǃ ĄƓǒƑƓǌǈ Ąåïǒïǀƙ ûǒïƽǃå þíǀǒ ƝƑƓƙǈǃå Ăíơã ǏǄƵ ýǃå ƗǄǆƙơǆǃåǃƓƙƗǒ: 
- ǁäüǐƜƨƗǁƑƓ ƕǐǀïƗ: ǒá íƞāƙ Ǚ îãƗ ƗǀƕƓõǆ þíƵ èǙƓơ . 
- ǁäƑƓ ƕǐǀïƗǕƑƓ ýƑǐƾǁä þǄ úƾƟƗǁä ìƴƓ üǐƜƨƗǁǏƟǐƟƬƗǁä ÞäîƜ:éǒơ  āá ƗǃƓơ èíƞāá ÿǆ ïƛǂ

ƗǀƕƓõǆǃå þíƵ èǙƓơNCR )*(ýǆƓƬ ûǒƿíƙ ßåïƞã ÿāí ÿǆ üǃî ÿǆ ûǀơƙǃåā ƓǌơǒơƮƙ ÿǂǆǒ Ǒƙǃå . 
- ǁäǐǐƾƗǁä æìƑƳƌƓ ƕǐǀïƗ ăƑǐƴƽĀǄ ý: ƼƪǒƑï èǙƓơ üƓǈǌǒ ƗǀƕƓõǆǃå þíƵ èǙƓơ ÿǆ çíƵ Ɨ íāƞā ýǆƬƙā

ăá  ïƮƓǈƵ íơá ǑƼ ýǄƤ ïƤà ýǆƓƬ Ǒƶƿāǆ ûǒƿíƙ ßåïƞã æƞāƙǒ üǃîā ÜÿǒǆƓöǈǃå ÿǆ. 

                                                 
(1)
 Harrington & Knight,1999,p:36. 

(2)
 Diamond, Graig P., 1996,p:107. 

(*)
 NCR   :Non Conformance Report. 
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-  üǐƜƨƗǁä ƕǄäìâ ĀùäîƪǕä: éǒơ  ïǌƬá Ɨƙƪ ýǂ çíƓƵ ûǒƿíƙǃå ăïƞǒá ā ýǂ ÿǆ ûǀơƙǄǃ Ɨǈƪ
ã ûǒïƼ þāǀǒ ÿá ýǆƙơǒā ÜƗǀƕƓõǆǃå ïåïǆƙƪƿíƙǃåăá ÿǆ çííơǆ ïƮƓǈƵ ûǒƿíƙƕ õǀƼ ûǒ  ǑǆƓöǈ ÿǆ

ÜƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå çïåíã  ïǒƹáïƮƓǈƵ ƗƼƓǂ Ɨƶƞåïǆ æƞāƙǒ èåāǈƪ éǚƛ çïƙƼ Ǒưǆ íƶƕ Ǌǈ ÿǒǆƓöǈǃå. 
 

 ăƑƨǄƑƢ :þǐƗǐǁĀìǁä þǐƗƻƬäĀǄǁä ǍǂƳ üĀƬƟǁä ƑǐäïǄ: 
 æƞāƙǒăá ǏǄƵ ýǒƞƪƙǃå ýƕƿ èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ ÿǒƙǒǃāíǃå ÿǒƙƽƮåāǆǃå ÿǆ                  

ISO 9000 & ISO 14000 ýǒƞƪƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿǆ Ɨƶƿāƙǆǃå úǄǂǃåā íƑåāƽǃå ýǄơƙ ÿá Ɠǌǈá ÿǆ íǂƋƙƙǃ Ü
 Ąåíāíïǆ ÿǆâƙã ā ĄƓǒíƓƮƙƿ Ȓå ÿá üǃî ÜĄƓƕƞāǆ ĄƓǒƵƓǆƙƞãǗ íǈƙƪǆǃå ýǒƞƪƙǃå ïåïƿ îƓƤƙ íƑåāƽǄǃ Ơưåā æƓƶǒƙƪ

ƗƽƮåāǆǃå îǒƽǈƙ ǑƼ ðǒǂïƙǃå ÿǆ ǏǄƵá Ăāƙƪǆ ûǒǀơƙ ǏǄƵ íƵƓƪǒƪ úǄǂǃåā.  āǒ èƓǆöǈǆǃå ýāƮơ ûǀơ
Ƭ ǏǄƵÿǒƙǒǃāíǃå ÿǒƙƽƮåāǆǃå ýǒƞƪƙ çíƓǌ  ƓǌƽǒǈƮƙ ÿǂǆǒ ÜíƑåāƽǃå ÿǆ ƗǄǆƞå èåíǒǂƋƙ æƪơơƓƕǃ ÿǒƛ
ƶǃ æǈåāƞ çíǃƓƙǃå ýǂƬǃƓƕāǑ: 
¶  éǒơ íǂá ÿāƛơƓƕǃå)Casico & Hale) (Miller) (Yarnell) (Scott (ǏǄƵ Ǘå æǈƓƞǃåǑƞƓƙǈ 

ǃ ûǀơƙǄǒƓǆǑ)č(: 
 à- éƑƗǆǕä ƕǐǂǄƳ æÞƑƻǀ þǐƨƟƗ: éǒơ  ÿáãçïåíã Ɲǆåïƕā úåíǋá ƴưā ǑƼ Ǒǆöǈǃå ýƤíǆǃå íƓǆƙƵ 

 çíāƞǃå íƿāã ƗǂïƬ èƵƓõƙƪNAVY  Ǐǃã êƓƙǈǘǃ Ɨǒǈǆðǃå çïāíǃå óǒǄǀƙ ÿǆ ƗǒǂǒïǆǕå Ɨǒƪíǈǌǃå
 Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǄǃ Ɠǌǀǒƕõƙ ýưƽƕ úƮǈǃåISO 9001)Ď(Ü  ƓǆǂãƗǂïƬ èƵƓõƙƪ          

Novo-  Nordisk ǆǈåíǃåƓ ƗǒǂïƤ ôƽƤƙ ÿá Ɨǒāíǖǃ èåāǈƪ ñǆƤ ýǚã çíơā ýǂǃ ƗƿƓõǃå üǚǌƙƪ
 Ɨƕƪǈƕ ƗƞƙǈǆĐĔ % ƗƽƮåāǆǄǃ Ɠǌǀǒƕõƙ ýưƽƕISO 14001)ď(. 

 å- çƑƜƗǆǄǁä æìĀƜ þǐƨƟƗ: éǒơ á êƓƙǈǗ ƴǈƮǆ ǑƼ èǒïƞá Ɨƪåïí èíǂã ðƓƺǃå èƓǈåāõƪã ǑƼÿåïǒ   
ÜƕƋ Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆ îǒƽǈƙ ÿISO9001   æāǒƵ ÿǆ ýǄƿ Ɨƕƪǈƕ êƓƙǈǗåĔČ%Ü  ƓǆǒƼ
ǂáƗǂïƬ ǏǄƵ èǒïƞá Ɨƪåïí èíFoxboro   ƗǒǆǃƓƶǃå  ƓǌǈƋƕã Ɨƕƪǈ Ǐǃã ýƮƙ ÿá èƵƓõƙƪĕĔ %

ǊƙƓƞƙǈǆ þǒǄƪƙ ƗƵïƪ ÿǆ Ü āá ÿǆ ƓǌƙƓƞƙǈǆǃ þǒǆƮƙǃå çïƙƼ ÿǆ ôƽƤƙ ÿĐ ÿǒƵāƕƪá Ǐǃã ïǌƬá 
 Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆǃ Ɠǋîǒƽǈƙ ýưƽƕISO 9001)Đ( . 

                                                 
(1) Yarnell,1999,p:47. 
(2)
  Miller,1999,p:32. 

(3)
 Harrington & Knight,1999,p:12. 

)Đ( åïƓǋāå :ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåó Ü :ēđ-ĔČ. 



ČČĒ 
 

 é- ǏƏǐƓǁä ÞäìǓä þǐƨƟƗ)*(:  ïƞĈá Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå èíǂáƗƽƮåāǆǃå  ǏǄƵ ƗǄƞƪǆǃå èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ èǒ    
ÜÿƋƕ  ƴǈƮǆPaloriad   èåïǒǆƓǂǄǃãƵƓõƙƪè  ÿá ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆ îǒƽǈƙ ýưƽƕƙ ÿǆ ýǄǀ
ã çíƓǆ þåíƤƙƪTrichloro ethylene  Ɨƕƪǈƕ ĄǚƛǆĔđ %Ɠǌǈǆ çïǒƕǂ èƓǒǆǂ Ǌǃ ïƼā Ɠǆǆ. 
¶ ÿāùùƛơƓƕǃåíǂá)Hale & Hemenway)(North)(McCully( ǏǄƵæǈƓƞǃå ƪƙǃåǃ Ǒǀǒā ûǀơƙǄǒƓǆǑ)č(: 
 à- çðǒǆǃå ðǒðƶƙ ƗǒǆǃƓƶǃå ûāƪǃå ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå :éǒơ  ǑƼ ƓǒƪƓƪá ĄƓƕǄõƙǆ ÿǒƙƽƮåāǆǃå èơƕƮá

 ÿǆ íǒðƙ ƗǒƪƼƓǈƙ ƗǒǄưƼƋƕ ƴƙǆƙƙ ƗǄƞƪǆǃå èƓǆöǈǆǃå ýƶƞǒ Ɠǆǆ ÜƗǒǆǃƓƶǃå ûåāƪǕå ÿǆ íǒíƶǃå
èƓƮƿƓǈǆǃåā èåßƓõƶǃå ǑƼ ƓǌƙǈƓǂǆ ððƶƙā çíǒíƞǃå Ɨǒƿāƪǃå ƓǌƮïƼ . 

 å- ƙǃå ýǒǌƪƙƗǒǃāíǃå çïƓƞ : ûǒƶƙ èǈƓǂ Ǒƙǃå Ɨǒǈõāǃå ñǒǒƓǀǆǃå çïƛǂ ƗǄǂƬǆ ÿǒƙƽƮåāǆǃå èƞǃƓƵ
ƴưƙā çïƓƞƙǃå ÜƓǌǆƓǆá ðƞåāơǃå  āƼǗåā çïƓƞƙǃå ýǒǌƪƙ ƗƮïƼ üǃîƕ èïƼǗƓƕ êƓǆíǈíƓƮƙƿ ǑǆǃƓƶǃå . 

 é- ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƴǆ Ɨƿǚƶǃå ÿǒƪơƙ :ǂǄǌƙƪǆǃå æǃƓõǒ Ɠǆ çíƓƵ ā Ɨǈǒƶǆ ĄƓƼåíǋá ǑƕǄƙ ÿƋƕ èƓǆöǈǆǃå ÿ
ƕ ûǄƶƙƙ Ɠǆǆ ÜúåíǋǕå üǄƙ ûǒǀơƙǃ Ąǚǒƕƪ ÿāǂǒ ÿá ÿǂǆǒ ÿǒƙƽƮåāǆǃå îǒƽǈƙā ÜƗƑǒƕǃåā çíāƞǃƓ

Ɨǒƿāƪǃå ƓǌƙƮơ ÿǆ íǒðǒ Ɠǆƕā Ɨǆöǈǆǃå èƓƞƙǈǆ ǏǄƵ ÿāǄƕǀǒ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ýƶƞǒ . Ɨƪåïí ïǒƬƙā
 ƗǂïƬǃ ƓǒǈƓǆǃá ǑƼ Ɨǒƿāƪǃå ƗƮơǃå ÿƋƕ ƗǒǈƓǆǃáSony  íƿ ƗǒǆǃƓƶǃåã Ɨƕƪǈƕ èưƽƤǈ)čč (% ǑƼ

ǈāǒðƽǄƙǃå ýƓƞǆ Ɨƕƪǈƕ çíƓǒð ýƕƓǀǆ èƓ)đē (% ƗǂïƬǃNokia  üǄǌƙƪǆǃå ƗǄƞǆ ïƬǈ æƕƪƕ
 èƓǈāǒðƽǄƙ ǊǒƼ èĊíƵ èƓǈāǒðƽǄƙǃå ýāơ ĄƓǆǒǒǀƙ ǑǈƓǆǃǕåNokia  ĄƓǒƑǒƕ ýưƼǕå.  

¶  íǂá ÿāƛơƓƕǃå)Chin & pun) (Diamond) (Yarnell (ǏǄƵ ǑǈāǈƓǀǃå æǈƓƞǃå ǃ ûǀơƙǄǒƓǆǑ)Ď(: 
 à- èƓǆǒǄƶƙǃåā èƓƶǒïƬƙǃå ƴǆ ûƼåāƙǃå ðǒðƶƙ: éǒơ Ǘå ÿá çïåíã ÿǆ ÿƪơĈǒ ÿǒƙƽƮåāǆǃƓƕ þåðƙǃ

ǃåā ÿǒǈåāǀǃå ƴǆ ûƼåāƙǃåèƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɨƿǚƶǃå èåî èƓǆǒǄƶƙÜ  ÿǆ Ɠǌǒǆơƙ ÿƓǆá ƗǂƕƬ ýǂƬǒā
Ɨǒǃāâƪǆǃå ƗǒǈāǈƓǀǃåÜ ǑƑǒƕǃå ƴǒïƬƙǃå íƵƓƮƙā ǑǆƓǈƙ æƕƪƕ ƗƑǒƕǃå óƤǒ ƓǆǒƼ ƓǆǒƪǙ . úƬǂ íƿā 

ƗƽƮåāǆǃå ǏǄƵ ƗǄƞƪǆǃå ƗǒǂǒïǆǕå èƓǆöǈǆǄǃ Ơƪǆ ISO 14001  Ɨƶƕïá ýǂ ÿǆ Ɨƛǚƛ ÿá 
 Ɨǒǆāǂơǃå èǙƓǂāǃå Ɠǌƕ þāǀƙ èǈƓǂ Ǒƙǃå èƓǆåïƺǃåā èƓǀǒƿíƙǃå úǄǂ ÿǆ èưƽƤ íƿ Ɠǌǈǆ èƓǂïƬ

èƓƶǒïƬƙǃå ƴǆ ƓǌǀƼåāƙ ýưƽƕ ƗǒǃǓ ĄƓǀƼā ƗǒƑǒƕǃå èƓǆǒǄƶƙǃåā   ƗƽƮåāǆǃåISO14001)̺( . 

                                                 
)(* ǌǈƋƕ ǑƑǒƕǃå ßåíǕå ƗƽƮåāǆ èƼïƵƓ  Ɠǌƕǈåāƞ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå çïõǒƪƕ ƗǀǄƶƙǆǃåā ñƓǒǀǄǃ ƗǄƕƓǀǃå ƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå þƓöǈ ƝƑƓƙǈ

ƪƓǒƪǃ ĄƓƶƕƙ ƗǒƑǒƕǃåƓǌƙƓǒƓƹā ƓǌƼåíǋáā Ɠǌƙ. 
(1) 

Harrginton & Knight,1999,p:14. 
(2) Chin & pun,1999,p:126.  
(3) 

Diamond,1996,p:29. 



ČČē 
 

 å- ÜĄåïåïǂƙ ýƿǕå òǒƙƽƙǃƓǂ Ɨǒǈƶǆǃå èƓõǄƪǃå ÿǆ ðƼåāơ ǏǄƵ ýāƮơǃå  ā èƓơǒïƮƙǃå Ơǈǆ ýǒǌƪƙ
 ā ÜèƓƕāǀƶǃåā èƓǆåïƺǃå úǒƽƤƙā ÜƗǒƵƓǈƮǃåǃåå èƓƕǄõƙǆǕƗǆåïƮ ýƿ. 

 é-  èíƞā Ɠǆ åîã ÜƗƑǒƕǃåā çíāƞǃƓƕ Ɨƿǚƶǃå èåî Ɨǒǃāíǃå ƗǒƑƓưǀǃå èƓƵðƓǈǆǃå ƗƞǃƓƶǆ ǑƼ íƵƓƪƙ
ûǒƕõƙǃå ǑƼ ƴƪåāǃå ƓǆǌǃƓƞǆ ÿǒƙƽƮåāǆǃå.)č( 

¶ íǂá ÿƓƛơƓƕǃå )Diamond) (Harrginton & Kinght (ǏǄƵ  Ǘå æǈƓƞǃåǃ ăïåí ûǀơƙǑǄǒƓǆ)Ď(: 
 à- ÿǒǄǆƓƶǃå Ɠưï çíƓǒð : āǂåïƬȒåþǌ ăá èƓƕǄõƙǆ îǒƽǈƙ ǑƼ  ƗǒǆǋƋƕ þǌǒƵā ÿǆ íǒðǒ ÿǒƙƽƮåāǆǃå ÿǆ

ǑƑǒƕǃå ÿƋƬǃåā çíāƞǃåÜ  Ɨǆöǈǆǃå ǉƓƞƙ Ǒƽǒöāǃå þǌƑƓưï ǏǄƵ ñǂƶǈǒ Ɠǆǆ þǌƙƓǒāǈƶǆ ÿǆ ƴƼïǒā
þǌƶǆƙƞǆ ƴǆ þǌǄƵƓƽƙā . 

 å- ǃå ýƓǆƵǕå ǏǄƵ ííƞǃå ÿǒǄǆƓƶǃå úïƶƙǃāâƪǆǄǃ Ơưåāǃå ûǒƛāƙǃå ýưƽƕ ƗƵïƪƕ þǌǈǆ ƗƕāǄõǆ èƓǒ
 ā èƓǒơǚƮǃåāýǆƶǃå èƓǆǒǄƶƙ)ď(. 

 é- ƗǒïåíǗå ƗǆöǈǕå ýǆƓǂƙ :éǒơ ǄƵ ïƛâǒ ǑǆöĈǈ ýƤíǆƕ Ɨǆöǈǆǃå íāðǒ ƗƽƮåāǆǃå îǒƽǈƙ ÿá Ɨǒǀƕ Ǐ
 ǑƼ þǋƓƪǒā Ɨǆöǈǆǃå þƓƪƿáãƓǌƙƓƕƛā Ɠǋïåïǀƙƪ. 

¶ íǂá ÿāƛơƓƕǃå )Harrington & Knight( (Woodside,et.al.) ǏǄƵ æǈƓƞǃå ǑǃƓǆǃå ǃ ûǀơƙ
ǄǒƓǆǑ)Đ(: 

 à-  Ɨǆǒƿ ýǒǄǀƙƗƮǒǃāƕ  æƕƪƕ ÿǒǆƋƙǃåã üǃîā çïõƓƤǆǃåā ƗǒǈǒǆƋƙǃå Ɨǒǃāâƪǆǃå èǙíƶǆ ôƓƽƤǈ
öǈǆǃå çïíƿ ÿǒƪơƙǃ ƗǆǏǄƵ ǗåǗåā íåíƶƙƪäïåāõǄǃ ƗƕƓƞƙƪ. 

 å-  ǏǄƵ ýāƮơǃåǃå èåî èƓǆöǈǆǄǃ ôāïǀǃå ûǒíƓǈƮā úïƓƮǆǃå ÿǆ ƗưƽƤǆ ƗƽǄǂƕ ýƓǆƪáï
å çïåíã ƗǆöǈáƗǄƞƪǆǃå ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃ. 

 é- úǄǂǃå ïǒƼāƙ : çíƓǒð þƛ ÿǆā úǄǂǃå ôƽƤ ǏǄƵ çíǒƞǃå ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå çïåíã Ɨǆöǈá íƵƓƪƙ
ƗǒơƕïǃåÜ  ā çíāƞǃå úǄǂ õƕư ýǚƤ ÿǆ üǃîā Ȓå íïåāǆǃå üǚǌƙƪ)ǃå ÜƗƿƓõǃåÜǉƓǒǆ (..ƗǒǃƓƵ çßƓƽǂƕ      
Ü  āǆǃå ïǒāíƙ çíƓƵȒåā èƓǆåïƺǃåā ƗǒƑƓưǀǃå ĂāƓƵíǃå úǄǂ ÿǆ óǄƤƙǃåā ǏǄƵ æǒïíƙǃå úǄǂ ýǒǄǀƙā íå

íǒƶƕǃå Ăíǆǃå.)đ( Ƽ ĄåïǒƤáāƎ ÿǒƙǒǃāíǃå ÿǒƙƽƮåāǆǃå íƑåāƼ ñƓǒƿ ÿISO9000 & ISO14000  ýǂƬǒ
 ÜèƓǆöǈǆǄǃ ĄƓǒíơƙ ÿǕƗǒíǀǈ Ɨǆǒƿ ƓǋâƓõƵã æƶƮǒā ƗƪāǆǄǆ ïǒƹ Ɨƶƿāƙǆǃå íƑåāƽǃå üǄƙ ÿǆ íǒíƶǃå. 

 

                                                 
(1) Yarnell,1999,p:47. 
(2) Diamond,1996,p:29. 

)ď( Üïǂƽǃå ïåíÜûƬǆí Üçíāƞǃå çïåíã Ɨǆöǈá ûǒƕõƙǃ ǏǄǆƵ ýǒǃí ÜñƓǒǃã ǚǒǌƪāÜÿāǆƓǆÜǏõǄƪǃåčĕĕĕó Ü:ďď. 

(4) Harrington & Knight 1999,p:13. 
(5) Woodside,et.al., 1999:X1. 



ČČĔ 
 

ƑƨìƑƨ :þǐƗǐǁĀìǁä þǐƗƻƬäĀǄǁä ǍǂƳ üĀƬƟǁä ùǐǁƑǀƗ: 
ƶǒïƕƙ ãơÿǒƙƽƮåāǆǃå îǒƽǈƙ úǄǂ æƓùùƪƙ  ÿǒƙǒǃāíǃåISO9000 & ISO14000   þǋá ÿǆ ƓǌǄǒƞùùƪƙā
ǃåăá Ǒǈƕƙ ïåïƿ ǑƼ çïùùƛâǆǃå ýǆåāƶ å ÿǆ úǒǃƓǂƙǃå üǄƙ ííơƙƙā ÜÿǒƙƽƮåāǆǃã ÿǆ ƗǄǆƞ ǏǄƵ ĄåíƓùùǆƙƵ

ƗƪǒƑïǃå ýǆåāƶǃå ǃåƙǃƓƗǒ)č(:  
Č- Ɨǆöǈǆǃå Ɨƶǒƕõā þƞơ. 
č-  ƴƿåāǆǃå ííƵ)Sites ( ā Ɠǌǀǒƿíƙ þƙǒƪ ǑƙǃåƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ííƵ. 
Ď- ûǒƿíƙǃå ûǒïƼ þƞơā ûƿíǆǃå ƗƽǄǂ. 
ď- åïƓǒðǃå ííƵǀƿíǆǃå Ɠǌƕ þāǀǒ Ǒƙǃå Ɨǒƶƿāǆǃå è āÿ. 
Đ- ïƽƪǃåā ƗǆƓƿǗå èƓǀƽǈā ýǒƞƪƙǃå þāƪï. 
đ-  ƗƽƮåāǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗǒƑǒƕǃå æǈåāƞǃå Ɨǒǆǋáā ííƵISO14001 . 
Ē- ăǕ ïƮƓǈƵ íāƞā Ăíǆ  ĄƓǀƕƓƪ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå çïåíã ǑǆƓöǈ ÿǆ. 
ē- õúǄǂǃå üǄƙǃ Ɨǆöǈǆǃå ïǒíǀƙ āá æƓƪơ Ɨǀǒï.)Ď(   
 ƙā ĂïƤǕ Ɨǆöǈǆ ÿǆ úǄǂǃå üǄƙ ÿǒƓƕƙã Ăíơã ïǒƬƙā ÜýǆåāƵ ÿǆ þíǀƙ Ɠǆ ǏǄƵ ĄåíƓǆƙƵ

 ÿǒƕ ëāåïƙƙ ƓǌǈƋƕ èƓƪåïíǃåčČČČČ-ďČČČČ ïǙāí)ď( Ɨƪåïí ǑƼ Ąåïǒƛǂ þƓƿïǕå üǄƙ ðāƓƞƙƙ ÿǒơ ǑƼ Ü
 ýƮƙǃ ĂïƤáĎČČČČČ ïǙāí  āǈ Ǐǃã úǄǂǃå üǄƙ þƪǀǈƙāÿǒƪǒƑï ÿǒƵ:)Đ( 

¶  ƕǐǁĀǓä ìäìƳǕä ùǐǁƑǀƗ)Initial Set- up Cost( : ýǒƞƪƙǃå þāƪï ýǂƬƙā çíơåā çïǆǃ ƴƼíƙ
ƕƪǈ Ɨǒƕƙǂǆǃå èåðǒǌƞƙǃåāƪǒƑï ƗǒǗå ïāƞǕ ƗƼƓưǗƓƕ ÜƓǌǒƼ Ɨ ƗǃƓơ ǑƼ ÿǒǒïƓƬƙƪ ïǒƬƙā ÜƗƞƓơǃå

ǃåǗå ïāƞá ÿƋƕ Ɨƪåïí ÿǒǒïƓƬƙƪ ýƮƙ ÿǆýǒƞƪƙǃå þāƪï èåïǆ ñǆƤ Ǐǃã éǚƛ. 
¶ ǐǁƑǀƗìǄǓä ƕǂǐĀô þǐƨƟƗǁäĀ ƕǄäìǕä ù )Long-  Term Maintenance  &

Improvement Cost( : āÜƗǒïāíǃå ûǒƿíƙǃå úǄǂ ǏǄƵ ðǂïƙƙ  ƗǆöǈǕ ƗƕƪǈǃƓƕ çïǆƙƪǆ ÿāǂƙā
ÜƗƑǒƕǃå çïåíã æǒïíƙǃå Ɲǆåïƕā. 

                                                 
(1)
 Harrington & Knight,1999,p:39-40. 

(2)
 Diamond,1996,p:28. 

(3)
 Wever,1996,p:32. 

(4)
 Chin & Pun,1999,p:126. 

  



Ččċ 
 

 ăƑƴƓƑƨ : ƲǄ þǐƗǐǁĀìǁä þǐƗƻƬäĀǄǁä ƕƽǘƳ þǐǂǄƑƴǁäThe Employees 
ƪǆ Ɠǆǋ ÿǒƪƓƪá ÿǒƕǄõƙǆ ÿǆưƙƙā ƗƪƓǒƪǃå íǒíơƙ çïåíǗå Ɨǒǃāâƪǆ ýāƓǈƙƙā æǒïíƙǃåā çïåíǗå Ɨǒǃāâ

 çíāƞǃå úåíǋáāÜçíāƞǃå ýƓƞǆ ǑƼ çïåíǗå ýƛǆǆǃ Ɨơāǈǆǆǃå èƓǒơǚƮǃåā íåïƼǕå èƓǒǃāâƪǆā þƓǌǆā. 
Č( æîäìǕä ƕǐǁĀáƨǄ Management Responsibility : çíāƞǃå ßåïƕƤ íǀƙƶǒ"ÿåïāƞā ƴǈǆǒíǂ " þǋïǒƹā

ƕƿ Ɨǒǃāâƪǆ çïåíǗå ÿƋÿƵ ƐƬ ýǂ ýƕĔČ %ǏǃãĕČ %Ɨǆöǈǆ Ɨǒá ýǂƓƬǆ ÿǆ . Ɨǒǃāâƪǆǃå ǉîǋ ÿƎƼ åîǌǃ
 ñǒǒƓǀǆ ïƮƓǈƵ çïāǂƓƕ ǑǋISO 9000)č(. îǃüǃ  çíāƞ ăî Ɲƙǈǆ þǒíǀƙƕ íǌƶƙƙ ÿá çïåíǗå ǏǄƵ æƞǒ

åā Üþǒöǈƙǃåā Üçíāƞǃå ƗƪƓǒƪ ûǒïõ ÿƵå ýǂƬǃå ǏǄƵā ÜƗǒïåíǗå ƗƶƞåïǆǃǃƙǃƓǑ: 
à-  æìĀƜǁä ƕƨƑǐƨQuality Policy:éǒơ ưāƙ ā Ɨǆöǈǆǃå Ɠǒåāǈ Ơ Ȓå çïāƮƕā Ǌƕ ÿǆâƙ Ɠǆā ÜƓǌƙƓǋƓƞƙ

èƓǒāƙƪǆǃå ƴǒǆƞ ǏǄƵā ƓǌǒǄƵ öƼƓơǆā Ɨǀƕõǆā Ɨǆāǌƽǆā Ɨǀƛāǆ. å Ǒǋ Ɠǌǈǆ úíǌǃå ÿá éǒơ ÿǆ íǂƋƙǃ
ã çïāƮƕ ƓǌǈƵ ïƕƶǒ Ǒƙǃåā çíāƞǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃåā ƗǆöǈǆǄǃ ƗǒǄǂǃå èƓǌƞāƙǃåā úåíǋǕƓƼ ÜçíāƞǃƓƕ Ɨǆöǈǆǃå þåðƙǃ

ƶǃå çïåíǗå Ăíǃ ƗǒǆƪïƗǆöǈǆǄǃ ƗǒǄǂǃå ƗƪƓǒƪǃå ÿǆ åïƮǈƵ ƗƪƓǒƪǃå ǉîǋ ýǂƬƙā ƓǒǄ. 
å- ýǐõǆƗǁäOrganization:  íǒíơƙā ÜƠưåā Ǒǆǒöǈƙ ýǂǒǋ ƗǆöǈǆǄǃ ÿāǂǒ ÿá þǌǆǃå ÿǆ

ǒƕǃå Ɨƿǚƶǃåā ÜèƓǒǃāâƪǆǃåā èƓǒơǚƮǃåƑ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ åïǒƼāƙ ñǂƶƙ Ǒƙǃåā ÜíåïƼǕå ƴǒǆƞǃ Ɨǒ
ƙāçïåíǘǃ ýƛǆǆ óǒƮƤ ÿǆ åîǋ ýǂā Üáýƞ   ƗõǄƪǃå Ǌǒíǃ ÿāǂƙ Üýǆƶǃå ÿƵ ýāâƪǆǃå èǒƕƛƙ

Ǆõƙǆ ƗǈƓǒƮā îǒƽǈƙ ÿƓǆưǃ ƗǒơǚƮǃåāǗå ƗǀǄơ ýƛǆǒā ÜƗƽƮåāǆǃå ǉîǋ èƓƕ ýǒƞƪƙǃå èƓǌƞ ƴǆ ýƓƮƙ
ƗǒƞïƓƤǃå þǒǒǀƙǃåā)Ď( Ü āǒǑǄǒ Ɠǆ þǒöǈƙǃå ýǆƬ: 

Č-  çƑǐƟǘƬǁäĀ çƑǐǁĀáƨǄǁäResponsibility and Authority:  úǒïƶƙ çïǀƽǃå ǉîǋ æǄõƙƙ
ǒƛāƙāǃåā ýƓǆƵǕå ÿāíâǒ ÿǒîǃå íåïƼǖǃ ƗǒơǚƮǃåā Ɨǒǃāâƪǆǃå ûçíāƞǃå ǑƼ ïƛâƙ Ǒƙ .Ƽ ïƤà ǏǈƶǆƕāƎ ÿ

 þǒíǀƙƕ íåïƼǖǃ Ơǆƪƙƪ Ơǈǆƙ ÿǒơ èƓǒơǚƮǃåǃå ûǒƛāƙā ýāǄơǃå íƓƞǒã āá ßƓõƤǕå éāíơ ƴǈǆǃ èåïíƓƕǆ
çíāƞǃå þƓöǈ ûǒƶƙ Ǒƙǃå ýǂƓƬǆǃå)ď( ÜƼ ñƓƪǕå åîǋ ǏǄƵāƎǃāâƪǆǃåā èƓǒơǚƮǃå íǒíơƙ ÿ èƓƿǚƵā ÜèƓǒ

 íåïƼǖǃ ƗƮƓƤ ƗƽƮƕā çíāƞǃå ǑƼ ïƛâǆǃå ýǆƶǃå îǒƽǈƙā ßåíǕƓƕ þƓǒǀǃåā çïåíǗå þǌǒǃã íǈƪƙ ÿǒîǃå íåïƼǕå
 Ǐǃã ÿāƞƓƙơǒ ÿǒîǃåǃåýƞá ÿǆ ƗõǄƪǃå þǌơǈǆā Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ Ɨǒïơ)Đ( Ü ã ƗƕƪƓǈǆǃå èåßåïƞǗå îƓƤƙ

                                                 
)č( ÜåïƓǋāá ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåÜ ó :čďč. 
)Ď( ÜǑƑƓõǃå ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåÜ ó :čđĕ. 
)ď( Üþǒǋåïƕã ǆǃåûƕƓƪǃå ïíƮÜ ó:ĐČ. 
)Đ( ÜāïǒíƓƕ ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåÜ ó: čČĐ. 



ČčČ 
 

Ɲƙǈǆǃå ûƕƓõƙ þíƵ éāíơ ÿāí ƗǃāǄǒơǄǃ ā Ü ýǂƓƬǆ Ɨǒá ǏǄƵ úïƶƙǃåƝƙǈǆǃå çíāƞƕ ûǄƶƙƙ Ü ÿǆá ýƞ
Ɨǒưïǆǃå ïǒƹ èǙƓơǃå ƗƞǃƓƶǆ ǏǄƵ ýǆƶǃåā ßƓõƤǕå ƠǒơƮƙ. 

č-  ìîäĀǄǁäResources:  çïåíǗå ǏǄƵ ÿá ûǒƿíƙǃå ßåïƞã úíǌƕ ƗǒǄƤåí èƕƛƙ çïíƿ ǏǄƵ öƼƓơƙ
ǑǄƤåíǃå)č( . çïāƮƕ ýǆƵ èåßåïƞȒåā èåíƶǆ þá åíåïƼá èǈƓǂá ßåāƪ íåāǆǃå ÿǆ þðǄǒ Ɠǆ ïƼāƙ ÿá ƓǌǒǄƵā
ƓƵ ƓǀƼāā çíāƞǃå óƤǒ Ɠǆā ƗǆǃþǌƙƓƕƞåāƕ þƓǒǀǃå ǏǄƵ ÿǒƕïíǆǃå íåïƼǕå ÿǆ ǑƼƓǂǃå ííƶǄ ā Ü ÿǆ èǚƤíǆǃå

çíāƞǃå ûǒǀơƙǃ Ɨǆðǚǃå íåāǆǃåÜ  ā èƓǒǄǆƶǃå ôƶƕ ÿǆ ûǒǀơƙǄǃ êƓƙǈǗå Ɨǃāíƞ ǑƼ ǑƼƓǂǃå èƿāǃå ïǒƼāƙ
ƗõƬǈǕåā ā Üèåíƶǆǃå ā ÜƗǀƛāǆǃå èåßåïƞǗå. 

Ď-  æîäìǕä åĀìǆǄManagement Representative:  Ǌǃ Ɠƕāíǈǆ ÿǒƶƙ úāƪ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ÿã
ÜçïåíǗå ǑƼ ïöǈǃå úïƮƕā  ÿá ÿǆ íǂƋƙǒ Ǒǂǃ çííơǆ Ɨǒǃāâƪǆā ƗõǄƪ üǄƙǆǒ ÜĂïƤǕå ǊƙƓǒǃāâƪǆ ÿƵ

 ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆ ûƼāā ƠǒơƮ ýǂƬƕ ýǆƶǒ çíāƞǃå þƓöǈISO 9001 . 
ď-  ƕǐîäìǕä ƕƴƜäîǄǁäManagement Review: åíǗå ƗƶƞåïǆǃƓƕ íƮǀǒā Ɨǒï) ÿǆ Ǒǆƪïǃå þǒāǀƙǃå

Ǆƶǃå çïåíǗå ýƛǆǆ ýƕƿ ā çíāƞǃå þƓöǈ ƗǒƓƽǂā ƗǃƓơ ÿƵ Ɠǒ Ȓå ÿá ÿǂǆǒā çíāƞǃå úåíǋáā ƗƪƓǒƪƕ ǊõƓƕƙï
çíāƞǃå ƗƪƓǒƪ Ɨƶƞåïǆ ƗǒïåíǗå Ɨƶƞåïǆǃå ýǆƬƙ.(  ā ƗǒƪƓǒǀǃå ƗƽƮåāǆǃå ûǒǀơƙǃ þíƤƙƪǆǃå çíāƞǃå þƓöǈ ÿȒå

ĕČČč åíǗå ûǒïõ ÿƵ ƗƕƪƓǈǆǃå èåïƙƽǃå ǑƼ ƴƞåïǒ úāƪƓǌƙǒǃƓƶƼā çïǆƙƪǆǃå ƓǌƙƕƪƓǈǆ ÿǆ íǂƋƙǄǃ çï .
ƗǒǄƤåíǃå Ɨƶƞåïǆǃå ƝƑƓƙǈ þǒǒǀƙā çïåíǗå èǚƞƪ ǑƼ Ɨƶƞåïǆǃå ǉîǋ öƽơ æƞǒ åîǋ ǏǄƵā)Ď(  . ÿǆ úíǌǃåā

 Ɨƶƞåïǆǃå ǉîǋ èǒƕƛƙãçíāƞǃå þƓöǈ ýǆƵ Ɨǒïåïǆƙƪ. 
č(  åǐîìƗǁäTraining: ǃå æǒïíƙǃå ǏǄƵ íåïƼǕå ýāƮơ ÿƓǆư Ǐǃã úíǌƙ ƗǒǄǆƶǃå ǉîǋāƓǈǆ üǃîǃÜ æƪ

Ǘå íǒíơƙ þƙǒ ÿá æƞǒ ǚưƼ Üçíāƞǃå ÿǒƪơƙā ïǒāõƙ ǑƼ ÿǒǂïƓƬǆǃå íåïƼǖǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɨǒƕǒïíƙǃå èƓõƓǒƙơ
Ɨǃāâƪǆǃå èƓǌƞǃå íǒíơƙ ÿƵ  ā æǒïíƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿƵ Ȓå æǒïíƙǃå þƙǒ ÿǒá íǒíơƙā ÜƓǌǈƋƬƕ èåïåïǀǃå îƓƤƙ

ǒƞïƓƤ þá ƓǒǄƤåí āƙ æƞǒ Ǒƙǃå èƓƽƮåāǆǃå Ǒǋ Ɠǆā ÜƓƶƕ ÿǒǆƑƓǀǃå ǑƼ ƓǋïƼ þǌƙåïƕƤ Ǒǋ Ɠǆā æǒïíƙǃå ƗǒǄǆ
 ƗǒƕƓƞǒǗå ƓǌƞƑƓƙǈ ǏǄƵ úāƿāǄǃ Ɠǌǆǒǒǀƙā Ɠǋîǒƽǈƙā Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå íåíƵã Ǐǃã ƗƼƓưã ÜƗǒǄǆƶǃåā ƗǒǆǄƶǃå

çíāƞǃå ǏǄƵ æǒïíƙǃå ƗõƬǈǕ ǑǄƕǀƙƪǆǃå ǑǆǄƶǃå õǒõƤƙǃå ÿǆ ÿǂǆƙǃå þƛ ÿǆā ƗǒƕǄƪǃåā)ď(. 
 

                                                 
)č( ÜåïƓǋāá ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåÜ ó :čďĎ. 
)Ď( ÜāïǒíƓƕ ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåÜ ó :čČđ. 
)ď( Üíāǆơ ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåÜ ó :ččđ. 



Ččč 
 

 ăƑǆǄƑƙ : ƲǄ þǐƗǐǁĀìǁä þǐƗƻƬäĀǄǁä ƕƽǘƳǁä úƏäîô  üǄƴ:The Work 
 ÿǆưƙƙāá Ǒǋā ƓǒƪƓƪá ƓƕǄõƙǆ ïƬƵ íơ)Üíāǀƶǃå Ɨƶƞåïǆ ßåïƬǃå þƓöǈ ÜþǒǆƮƙǃå õƕưā Ɨƕƿåïǆ   

Ü õƕư Üòǒƙƽƙǃåā óơƽǃå ÜƗǒƞƓƙǈǗå èƓǒǄǆƶǃå õƕưā þǂơƙǃå Üÿāƕðǃå ýƕƿ ÿǆ çíïāǆǃå íåāǆǃå Ɨƕƿåïǆ
ñƓǒǀǃå çðǌƞáÜÜòǒƙƽƙǃåā óơƽǃå Ɨƞǒƙǈ ÿƓǒƕ Üòǒƙƽƙǃåā óơƽǃå õƕưā Ɨƕƿåïǆ ƗǀƕƓõǆ ïǒƺǃå èƓƞƙǈǆǃå 

Üƴǒƕǃå íƶƕ Ɠǆ èƓǆíƤā ÜþǒǄƪƙǃåā ƗƑƕƶƙǃåā ÿǒðƤƙǃåā íåāǆǃå ƗǃāƓǈǆ.( 
Č( ìĀƾƴǁä ƕƴƜäîǄ :Contract Review íāǀƶǃå Ɨƶƞåïǆƕ íƮǀǒ  ÿǆ îƽǈƙ Ǒƙǃå ƗǒǆƓöǈǃå èƓõƓƬǈǃå

ƶƙ þƙ çíāƞǃå èƓƕǄõƙǆ ÿá ÿƓǆưǃ íǀƶǃå ƴǒƿāƙ ýƕƿ ðǌƞǆǃå ýƕƿăá ÿǆ ƗǒǃƓƤā ƗǒƼƓǂ çïāƮƕ Ɠǌƽǒï 
ãçïåíǗå ýƕƿ ÿǆ ƓǌǒǄƵ ûǒǀơƙǃå ßåïƞã ÿǂǆǒ éǒơƕ Ɨǀƛāǆā ôāǆƹ āá ñƓƕƙǃ . éǒơ Ɨǒǃāâƪǆ ÿã

 ǏǄƵ ƴǀƙ Ɨƶƞåïǆǃå ÿǂǆǆǃå ÿǆ Ǌǈá Ǚã çïåíǗå ûƙƓƵáÿāƕðǃå çíƵƓƪǆƕ þƙƙ ÿ)č(.  þǌƽƙ ÿƓǆưǃ üǃîā
 ƗǆöǈǆǃåǃÜƓǌƙǒƕǄƙā ÿāƕðǃå èƓƕǄõƙǆ  éǒơƙ èåßåïƞã ßƓƬǈƎƕ çïåíǗå þāǀǈƙā íǀƶǃå Ɨƶƞåïǆ ǉîǋ ûǒƪ

ÿǆ íǂƋƙǄǃ çïåíǗå Ɨõƪåāƕ íǀƵ ýǂ Ɨƶƞåïǆā ÜƗõƬǈǕå Ɠǌǀǒƛāƙ þƙā Ɠơưåā åíǒíơƙ èííơ èƓƕǄõƙǆǃå ÿá  
Ü  āǊǈá àǑƼ îƤ ǗåïƓƕƙƵ úǄƙƤƙ èƓƕǄõƙǆ Ɨǒá ôāïƶǆ āǋ ƓǆƵ  āèƓƕǄõƙǆǃå ûǒǀơƙǃ åïíƓƿ ÿāǂǒ ÿá 

Ɨǒíǀƶǃå)Ď(.  
č( ýǐǄƬƗǁä ôƓƮĀ ƕƓƽäîǄ Design Control and Review : āǒ āơƙ úíǌ ýǒã Ǐǃã ÿāƕðǃå èƓƞƓǒƙơ

 çïǀƽǃå ǉîǋ æƞāǆƕ ÿǆưƙǒ ÿáā ÜèƓƽƮåāǆǃåã þǒǆƮƙǃå ƗǒƵāǈ õƕưā Ɨƕƿåïǆǃ Ɨǆðǚǃå èåßåïƞǗå îƓƤƙ
ǑǄǒ Ɠǆ ÿǆưƙ Ǒƙǃåā)ď(: 

à -  ïǒāõƙǃåā þǒǆƮƙǃå õǒõƤƙDesign and Development Planning. 
å -  Ɨǒǈƽǃåā Ɨǒǆǒöǈƙǃå èǚƤíƙǃåOrganizational and technical interfaces. 
ç -  þǒǆƮƙǃå èǚƤíǆDesign Inputs. 
è -  þǒǆƮƙǃå èƓƞïƤǆDesign Output. 
é -  þǒǆƮƙǃå ƗƶƞåïǆDesign Review. 
ê -  þǒǆƮƙǃå ÿǆ ûǀơƙǃåDesign Very Fixation. 
ë -  þǒǆƮƙǃå ƗǀƕƓõǆDesign Validation.  
ì -  þǒǆƮƙǃå èåïǒǒƺƙDesign Changes. 

                                                 
(1)
 ISO 8402,1994,P: 18. 

)Ď( Üāïǒ íƓƕ ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåÜ ó: čČē. 
)ď( íāǆơÜ ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåÜ ó :ččĎ. 



ČčĎ 
 

 ýǂƬǃåā)čČ( åā Ɨƶƞåïǆǃå ïāí ðåïƕȒåā þǒǆƮƙǃå õƕư ƗǒǄǆƵ ÿǒƕǒþǒǆƮƙǃ . 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 üǀƪ)Čċ( 
ýǐǄƬƗǁä ôƓƮ ƕǐǂǄƳ)Č( 

 
 

Ď(  Þäîƪǁä ýƑõǆPurchasing System:  ûƕƓõƙ èƓǆíƤ āá èƓƞƙǈǆ ßåïƬ ÿƓǆư Ǌǈǆ úíǌǃåā
Ɠǆ ïǒƼāƙ ǏǄƵ ýǆƶǒ èƓǒïƙƬǆǄǃ þƓöǈ ûǒƛāƙā ƴưā Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵā ÜèƓƽƮåāǆǃå  Ǌǒǃã êƓƙơƙ

á ƗǒƞƓƙǈǗå ƗǒǄǆƶǃåā ƕ ƗǆíƤǃåçííơǆǃå èƓǒǆǂǃƓƕā æāǄõǆǃå èƿāǃå ǑƼā ÜƗƕāǄõǆǃå èƓƽƮåāǆǃƓ   
ÿǒƕƪƓǈǆǃå ÿǒíïāǆǃå ÿǆā æƪƓǈǆǃå ïƶƪǃƓƕāÜ Ü ƗƼƓưȒåā óƓƤ ýƞƪ ǑƼ ÿǒíïāǆǃå ýǒƞƪƙ þƙǒ ÿáā

 ýǒƞƪƙā íǒíƞ íïāǆ ăá þǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵ áïõǒ ýǒíƶƙ ăáãþǒǒǀƙǃå ƝƑƓƙǈ Ǐǃã åíƓǈƙƪ ǃåƙǃƓǑ)Ď(:      
à - ǒāǈƓƛǃå ÿǒǃāƓǀǆǃå þǒǒǀƙ ÿǒEvaluation of subcontractors. 
å -  èƓǒïƙƬǆǃå èƓǈƓǒƕPurchasing data. 
ç -  ăïƙƬǆǃå Ɲƙǈǆǃå ÿǆ ûǀơƙǃåVerification of purchased product. 

                                                 

)̸(
 ƕãÜþǒǋåï ХϠϝЃЮϜ ϼϹЋгЮϜÜ ó :ĐĔ. 
)Ď( ǑƑƓõǃåÜ ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåÜ ó:čēĎ. 
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Ččď 
 

è -  ýāƓǀǆǃå ƴƿāǆ ǑƼ ðǌƞǆǃå ûǀơƙăāǈƓƛǃå Supplier Verification at suborn traced product. 
é -  ăāǈƓƛǃå ýāƓǀǆǃå Ɲƙǈǆ ÿǆ ÿāƕðǃå ûǀơƙCustomer Verification at suborn traced product. 

ď( ǁä üƓƽ þǄ æìîĀǄǁä ìäĀǄǁä ƕƓƽäîǄþĀƓïControl of purchasing Supplied Material : úíǌǃåā
ƕ ÿƓǆư āǋǘǃ ƓǆƑǚǆ Ɲƙǈǆǃå ßƓǀþåíƤƙƪ . þƙǒ Ǒƙǃå èƓƞƙǈǆǃå āá ßåðƞǕå ǏǄƵ ƗƕƓƿïǃå ÿá éǒơ

Ɠǈāǂǆ āá ßåðƞƋǂ Üÿǒƶǆ ÿāƕð Ɨõƪåāƕ Ɠǋíǒïāƙ Ɲƙǈǆ è ÿāƕðǃå ñƽǈ ǊƕǄõǒ ǑƑƓǌǈéǒơ  åíïāǆ íƶǒ
èƿāǃå èåî ǑƼ ǚǒǆƵā . èƓƞƙǈǆǃå ǉîǋ õƕưǃ Ɨǀƛāǆǃå èåßåïƞǗå ƴưā Ɨǆöǈǆǃå ûƙƓƵ ǏǄƵ ƴǀƙā

ÿǆ íǂƋƙǃåā Üçííơǆǃå èƓƕǄõƙǆǄǃ ƓǌƙǀƕƓõǆ Ƽ ƴǆ ǑƑƓǌǈǃå Ɲƙǈǆǃå ûƼåāƙ Ăíǆ ÿƵ Ɨǃāâƪǆ Ɨǆöǈǆǃå ÿāǂƙ
ƓǌǒǄƵ íƿƓƶƙǃå þƙǒ Ǒƙǃå èƓƕǄõƙǆǃå)č(.  

Đ( Ǆǁä òƟƺƛƗǆ Product : ÿãóơƼ ÿƓǆưǃ çíāƞǃå þƓöǈǃ Ɨǒïāïưǃå èƓƕǄõƙǆǃå ƗƶƕƓƙǆ Ơǒƙǒ Ɲƙǈǆǃå 
ƽƮåāǆǃå ƴǆ ǏƬƓǆƙƙ ßåðƞǕåā íåāǆǃå ÿá Ǒƙǃå èƓãƴǈƮǃå èƓǒǄǆƵ ǑƼ èǄǆƶƙƪǃā Ü íǒíơƙ ƗǒǄǆƵ ýǒǌƪƙ

 ā ýƬƽǃå ȒåƗǒơǒơƮƙǃå èåßåïƞǗå îƓƤƙ ā ÜǙāá êïƤǒ Ǚāá ýƤíǒ Ɠǆ çíƵƓƿ ûƼā þíƤƙƪƙ íåāǆǃå ýƶƞǃ      
Ü āƴǒǈƮƙǃå ßƓǈƛá òǒāƬƙ āá üƓƕïã ăá éāíơ ƴǈǆǃ. 
đ( ñǐƗƻƗǁäĀ òƟƻǁä  Inspection and Testing: Ǌǈǆ úíǌǃå  ǑƕǄƙ íåāǆǃå ÿá ÿǆ ûǀơƙǃå

ƓǌǄƞá ÿǆ çíƶǆǃå èƓƕǄõƙǆǃå . éǒơǒ õƓƬǈǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓǒǃƓƶƽǃå ƗƼƓǂ òǒƙƽƙǃåā óơƽǃå èƓǒǄǆƵ ýāƓǈƙ
ÿǆưƙƙā ǑǆíƤǃå āá ǑƞƓƙǈǗå  èåíǈƙƪǆǃå íǒíơƙóơƽǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå ā Ü ā óơƼ Ȓå èƓƞƙǈǆǃå ïƓƕƙƤ

åïƙƬǆǃåǉ ÿǒíïāǆǃå ÿǆ ā Ü ā óơƼ ȒåƗǒǄǒƺƬƙǃå èƓǒǄǆƶǃå ßƓǈƛá íåāǆǃå ïƓƕƙƤ ā Ü èƓƞƙǈǆǃå ÿá ÿǆ íǂƋƙǃå
ýǒǆƶǃåā Ɨǆöǈǆǃå ýƕƿ ÿǆ çííơǆǃå èƓƽƮåāǆǃå ƴǆ ûƕƓõƙƙ ƗǒƑƓǌǈǃå ā Ü ƓǌǄǒƞƪƙ æƞǒ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå

òǒƙƽƙǃåā óơƽǃå èƓǒǄǆƵ Ɨƞǒƙǈ)Ď(. ǒơé  ƗǒǄǆƶǃå ýǚƤ íåāǆǃå ƗǃƋƪǆ òǒƙƽƙǃåā óơƽǃå ƝǃƓƶǒ
ǗƓƕ ƗǒƵƓǈƮǃåƝƙǈǆǄǃ ïǒƤǕå òǒƙƽƙǃå Ǐǃã ƗƼƓưÜ  ā ƗǆāƵíǆā Ǌǀƛāǆ èåßåïƞǗ ƓǀƼā óơƽǃå èƓǒǄǆƵ îƽǈƙ

 ïåíƮã ýƕƿ õāïƬǃå ƗƼƓǂǃ Ǒưïǆǃå ýǆƙơǆǃå ƴưāǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ Üíåāǆǃå ƗǃƓơ Ǐǃã ïǒƬƙ èǚƞƪƕ
Ɲƙǈǆǃå)ď( . ā ðǌƞǆǃå þāǀǒǃƓƕƛƙÿǒƕƙ Ɨǀƛāǆ èåßåïƞã ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃåā èǒƕ  òǒƙƽƙǃåā óơƽǃå èƓõƓƬǈ ÿá
 ăïƞƙƕüǃîǃ çííơǆǃå èƓƕǄõƙǆǃå ûƼåāǒ Ɠǆ . ā ƗǄƞƪǆ ÿāǂƙ ÿá æƞǒ èåßåïƞǗå ǉîǋã çíāƞǃå ƗõƤ ǑƼ Ɠǆ

èåßåïƞǗå ÿǒƕƙ ûƑƓƛā ǑƼ āá ǑǃƓƙǃå ýǂƬǃƓƕ)Đ(: 

                                                 
)č( ÜǑƑƓõǃå ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåÜ ó :čēČ. 
)Ď( Üíāǆơ ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåÜ ó:ččď. 
)ď( ÜåïƓǋāá ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåÜ ó :čĐČ. 
)Đ( Üþǒǋåïƕã ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåÜ ó: đđ. 



ČčĐ 
 

 à-  Ǘå íǈƵ òǒƙƽƙǃåā óơƽǃå  þǚƙƪReceiving Inspection and Testing. 
å-   êƓƙǈǗå ƗǒǄǆƵ ýǚƤ òǒƙƽƙǃåā óơƽǃå.In- process Inspection and Testing 
é-   ǑƑƓǌǈǃå òǒƙƽƙǃåā óơƽǃåFinal Inspection and Testing. 
ì-    òǒƙƽƙǃåā óơƽǃå èǚƞƪInspection and Testing records. 

Ē(  òƟƻǁäĀ ðƑǐƾǁäĀ ñǐƗƻƗǁä æïǊƜà ƕƓƽäîǄMeasuring And Test Equipment Control of 
Inspection: ƙ Ǐƙơ þƙǒ ǊǈƎƼ ƗơƞƓǈ çïāƮƕ óơƽǃåā òǒƙƽƙǃå ƗǒǄǆƵ þƙã çðǌƞá ÿǆ ƗƵāǆƞǆ þåíƤƙƪ

 ïƛâǒ Ǒƙǃå óơƽǃåā ñƓǒǀǃåã çíāƞ ǏǄƵ ǑǃƓƙǃƓƕā Üóơƽǃåā òǒƙƽƙǃå ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ ƓǌƙßƓƽǂ Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ƓǌǆåíƤƙƪ
Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ Ǒƺƕǈǒ ǊǈƎƼ ÜƝƙǈǆǃå ƓǌǒǄǒƞƪƙā çðǌƞǕå ƗƼƓǂ ïƮơ ƗƮƓƤ èǚƞƪ ǑƼÜ  ā Ɨƿíǃå Ɨƞïí íǒíơƙ

ƗƕāǄõǆǃå çßƓƽǂǃå ûǒǀơƙǃ ƓǌǒǄƵ ÿāǂƙ ÿá æƞǒ Ǒƙǃå ā ÜçðǌƞǕå ǉîǋ ðǒǒǆƙ þƙǒ ÿá  Ü ÜƓǌǒíâƙ Ǒƙǃå Ɨǆǌǆǃå íǒíơƙā
ăïāíǃå úƬǂǃå èƓƿāá ýǒƞƪƙā Ɨǒǃāíǃå ïǒǒƓƶǆǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ ƓǌǒǄƵ)̸(Ü  ā çðǌƞǕå ǉîǌǃ çïǒƓƶǆǃå þƓöǈ íǒíơƙ

Calibration Ɠǌöƽơ çíƓƵȒåā Ơǆƪǒ Ǚ Ɠǆƕ ăïāí ýǂƬƕ  ăá éāíơƕãƓǌƞƑƓƙǈ ǑƼ úåïơǈ ā Ü ƴǒǆƞ ûǒƛāƙ
 èåßåïƞǗåǃå èƓǆǒǄƶƙ ýǚƤ ÿǆ ïǂîǃå ƗǀƕƓƪǃå ā ýǆƶǃå èåāõƤǃåƗƕƞåā çííơǆ îǒƽǈƙǃå)̹( āÜ ǑƼ çðǌƞǕå öƽơ

çðǌƞǕå ǉîǋ õƕư ƗǒǄǆƵ ïƮơā ÜƓǌƙǒƪƓƪơ Ɨƞïí ƴǆ æƪƓǈƙƙ ÿǂƓǆá ƗƮƙƤǆǃå èƓǌƞǃƓƕ.  
ē( ñǐƗƻƗǁäĀ òƟƻǁä ƕǁƑƟ Inspection and Test Status : Ɠǌǈǆ úíǌǃå Ǒƙǃå èƓƞƙǈǆǃå íǒíơƙ

Ǐǃã þǒǄƪƙǄǃ çðǋƓƞ èơƕƮá  ÜƗǒǄǆƶǃå ýơåïǆ ÿǆ ƗǀơǙ ƗǄơïǆá éǒơ çíāƞǃå þƓöǈǃ ǑƪǒƑïǃå úíǌǃå ÿ
ÿāƕðǃå Ǐǃã ƓǌǆǒǄƪƙ þƙ íƿ õǀƼ èƓƽƮåāǆǄǃ ƗǀƕƓõǆǃå èƓƞƙǈǆǃå ÿá ÿƓǆư āǋ . 

Ĕ(  ƕƾƓƑôǄǁä îǐƷ çƑƜƗǆǄǁä ôƓƮĀ ƕƓƽäîǄControl of Non-  Conforming Products:  úíǌǃå
ǌǈǆǗå ÿǆ ƗǒƓƿāǃå Ǐǃã ûǒƕõƙǃå íǈƵ Ɠƙƪ āƙƙ Ǚ èƓƞƙǈǆǃ íāƮǀǆǃå ïǒƹ þåíƤ èƓƕǄõƙǆǃå ƓǌǒƼ ïƼ

 Ɠǋðǒǒǆƙ āá Ɠǋðǒǆïƙ ýǚƤ ÿǆ ƗǀƕƓõǆǃå ïǒƹ èƓƞƙǈǆǃå üǄƙ ƴǆ ýǆƓƶƙǃå æāǄƪá íǒíơƙā ÜƗƕāǄõǆǃå
Ǘåā æǒƶǃå Ɨƶǒƕõ ÿƓǒƕā ÜƗƮƓƤ ÿǂƓǆá ǑƼ ƓǌǈǒðƤƙā ǉîǌǃ óƓƤ ûƮǄǆ ǏǄƵ ǑơǒơƮƙǃå ßåïƞ
èåßåïƞã æƞāǆƕ Ɠǀƛāǆ üǃî ÿāǂǒ ÿá õïƙƬǒā ÜƗǒƓƺǃå  èƓǒāƙƪǆ ƓǌǒƼ ííơǆā ÜƗơưåā ýǆƵã îƓƤƙ

Ɨƕǒƶǆǃå èƓƞƙǈǆǃå ÿƋƬƕ ïåïǀǃå)ď(.  ā Ɨǀƛāǆ èåßåïƞã ǏǄƵ öƼƓơǒā èƕƛǒ ÿá ðǌƞǆǃå ǏǄƵƙ ÿá ÿǒƕ
 ƝƙǈǆǃåǗå ÿǆ ƴǈǆ èƓƽƮåāǆǄǃ ûƕƓõǆǃå ïǒƹæƮǈǃå āá þåíƤƙƪ.  ā āá ðǒǒǆƙǃå ûǒïõ ÿƵ õƕưǃå þƙǒ

 ýðƶǃå āá þǒāǀƙǃå āá ûǒƛāƙǃåSegregation  ïǒƹ Ɲƙǈǆǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå Ɨǒƽǒǂā Ɠǈǂǆǆ üǃî ÿāǂǒ ƓǆíǈƵ
Ɨǈǒƶǆǃå úåïõǕå þǚƵȒåā ûƕƓõǆǃå. 

                                                 
)č( ÜǑƑƓõǃå ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåÜ ó: čēĎ. 
)Ď( ÜŸå ïƮǈ  ïíƮǆǃåûƕƓƪǃåÜ ó :ĕď. 
)ď( ÜǑƑƓõǃåûƕƓƪǃå ïíƮǆǃå Ü ó :čĒĕ. 



Ččđ 
 

Čċ(  úƓƑôǄǁä îǐƷ ƛƗǆǄǁä ƕǁƑƟȐäĀ ƕƴƜäîǄReview and Disposition of non Conforming 
Product: ƞǆǃå çïǀƽǃå ǉîǋ þðǄƙ þǒöǈƙā Ɨƶƞåïǆƕ þāǀǒ ÿá ðǌƝƙǈǆǃå ûƕƓõǆǃå ïǒƹ  óƤƬ ýƕƿ ÿǆ

Ǌǆǒöǈƙ āá Ɲƙǈǆǃå ƗǃƓơƎƕ Ǒǈƶƙ ÜýāƤǆā ýāâƪǆ. 
ČČ(  ýǐǂƨƗǁäĀ ƕƏƓƴƗǁäĀ þǐïƢƗǁäĀ ìäĀǄǁä ƕǁĀƑǆǄ:Handling, Storage, Packaging, 

Preservation and Delivery: ǃāåíƙ þƙ Ɲƙǈǆǃå ÿá ÿƓǆư Ɠǌǈǆ úíǌǃåǊ ƗƕƪƓǈǆ çïāƮƕ .íāƞā ÿãå 
ǙƓƶƼ þǒǄƪƙǃåā úǒǄƺƙǃåā ƗƑƕƶƙǃåā ÿǒðƤƙǃåā ƗǃāƓǈǆǃå èƓǒǄǆƵ ǑƼ ƗǄƵƓƼ Ɨǆöǈá ïƼāƙ æǄõƙǒ çíāƞǄǃÜ  æƞǒ Ɠǆǂ

 Ɨǒƽǒǂā ƓǌƙƓƽƮåāǆ ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃåā èƓƞƙǈǆǃå ƗǃāƓǈǆƕ ƗƮƓƤ Ɨƕāƙǂǆ èåßåïƞȒåā èƓǆǒǄƶƙ üƓǈǋ ÿāǂƙ ÿá
 ïã çíāƞ ƴǆ æƪƓǈƙƙ Ɨǀǒïõƕ ƓǌƽǒǄƺƙā ƓǌƙƑƕƶƙā þƑǚǆǃå ýǂƬǃƓƕ ƓǌǈǒðƤƙ ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƓǌǃƓƪ ǑƼ èƿāǃå

æƪƓǈǆǃå)č(.  íåāǆǃå ýāƤí Ɨöơǃ ÿǆ Ɠǀǒƿí ƓõǒõƤƙā Ɨǀƛāǆ èåßåïƞȒåā çßāƽǂ ƗǒƓƿā ßåïƞã æǄõƙǒ ǉïāíƕ åîǋā
çíǒƽƙƪǆǃå Ɨǌƞǃå Ǐǃã Ɲƙǈǆǃå þǒǄƪƙ Ǐƙơ ƴǈƮǆǃå Ǐǃã)Ď(. ǑǃƓƙǃå ýǂƬǃƓƕ Ǒǋ èåßåïƞǙåā: 

¶  ƕǁĀƑǆǄǁäHandling:  āƓǈǆǃ ûƑåïõ ïǒƼāƙ ðǌƞǆǃå ǏǄƵ Ǒƺƕǈǒ ƗǃúǄƙǃå āá ïïưǃå ƴǈǆƙ éǒơƕ Ɲƙǈǆǃå. 
¶  þïƢǁäStorage: á ïïưǃå ƴǈǆǃ ÿðƤǄǃ çííơǆ ÿǂƓǆá þíƤƙƪǒ ÿá ðǌƞǆǃå ǏǄƵ æƞǒ Ɲƙǈǆǃå úǄƙ ā

Ǘå üƬā ǏǄƵ āǋ ăîǃåþǒǄƪƙǃå āá þǚƙƪ . 
¶  ùǐǂƸƗǁäPackaging: ǆǃå ýǚƤ ÿǆ êāƙǈǆǃå ƗǒƓǆơǃ āǋ úǒǄƺƙǃå ÿǆ úíǌǃå ÿã ÿðƤǃåā ýǀǈǃåā ƗǃāƓǈ

 ā ǊǃāƮā Ǐƙơ Ȓåÿāƕðǃå ýƕƿ ÿǆ Ǌǆǚƙƪ . 
¶  õƻƟǁäPreservation:  ðǌƞǆǃå çïǀƽǃå ǉîǋ þðǄƙƕ  ǊǃðƵā Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ öƓƽơǄǃ ƗƕƪƓǈǆ ûƑåïõ ƴưā

ðǌƞǆǃå çïõǒƪ èơƙ ǊƑƓǀƕ çíǆ ǑƼ.  
¶  ýǐǂƨƗǁäDelivery: ǄƵ ƗöƼƓơǆǄǃ Ɨǆðǚǃå èƓƕǒƙïƙǃå ƴưāƕ ðǌƞǆǃå þāǀǒǏ  ßåïƞã íƶƕ Ɲƙǈǆǃå çíāƞ

ǑƑƓǌǈǃå òǒƙƽƙǃåā óơƽǃå. 
Čč( ìƢƲǐƓǁä ìƴƓ ƑǄ çƑǄ  After Sales Service :  ƴǒƕǃå íƶƕ Ɠǆ ƗǆíƤǃ èåßåïƞã ïǒƼāƙ Ɠǌǈǆ úíǌǃå

Ɨǒïāïưǃå èƓƕǄõƙǆǃå íơá Ǒǋ èƓǆíƤǃå ÿāǂƙ ƓǆíǈƵ)ď( . ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïí çíāƞǃå çïåíã þƓöǈ ûǀơǒ Ǒǂǃ
ǃåîǃ çßƓƽǂǃåā ƗǒǄƵƓƽüǃ  ïǒƼāƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåßåïƞǗå ÿǆưƙǒ ƓǆƓöǈ Ɨǆöǈǆǃå üǄƙǆƙ ÿá æƞǒ Ɠǆ èƓǆíƤ

 ßåíƪȒåā ƠƮǈǃåā æǒïíƙǃåā æǒǂïƙǃåā ƗǈƓǒƮǃå èƓǆíƤǂ ßǚǆƶǃå āá ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ þíǀƙ ÿá æƞǒā ƴǒƕǃå íƶƕ
çïāƬǆǃå)Đ(.  

                                                 
)č( Üíāǆơ ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåÜ ó:ččď. 
)Ď( Üþǒǋåïƕã ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåÜ ó:ĒČ. 
)ď( Üþǒǋåïƕã ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåÜ ó :Ēđ. 
)Đ( Üíāǆơ ûƕƓƪǃå ïíƮǆǃåÜ ó :ččď. 



ČčĒ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

¶ ЬмцϜ ϩϳϡгЮϜ :ϤϝϡЯГϧгЮ ϣϮнЯЂϝА ϥзгЂ ЭгЛв ϣуϡЯϦ ЙЦϜм бууЧϦ  ϣУЊϜнгЮϜ   

                    ϣуЮмϹЮϜ ϢϸнϯЯЮISO- 9001 
 

¶ сжϝϫЮϜ ϩϳϡгЮϜ :ЮϜϣϮнЯЂϝА ϥзгЂ ЭгЛв сТ сϛуϡЮϜ ЙЦϜн 
 

¶ ϝϫЮϜ ϩϳϡгЮϜϩЮ :ϤϝϡЯГϧгЮ ϣϮнЯЂϝА ϥзгЂ ЭгЛв ϣуϡЯϦ ЙЦϜм бууЧϦ   

                    ϣуЮмϹЮϜ ϣУЊϜнгЮϜ ϣϛуϡЯЮ ISO-14001 

 

 

ä üƬƻǁäƲƓäîǁ 
 

 ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸш сжϜϹугЮϜ ЙЦϜнЮϜ ϣϛуϡЮϜм  

ϣϮнЯЂϝА ϥзгЂ ЭгЛв сТ 



Ččē 
 

 Ǔä èƟƓǄǁäüĀ 
 ƕƜĀǂƨƑô çǆǄƨ üǄƴǄ ƕǐƓǂƗ ƲƽäĀ ýǐǐƾƗ 

 æìĀƜǂǁ ƕǐǁĀìǁä ƕƻƬäĀǄǁä çƑƓǂôƗǄǁISO ı 9001 
å åîǋ úíǌƙƪǒþƓöǈ þǒāǀƙ éơƕǆǃ ãçíāƞǃå çïåí  ýǚƤ ÿǆ ÜƗƞāǄƪƓõ èǈǆƪ ýǆƶǆ ǑƼã þåíƤƙƪ
ƗǒǄǆƓǂƙ þǒāǀƙ çåíá)*(Ü Ǘ Ąåíǒǌǆƙ Üôïƺǃå åîǌǃ èǆǆĈƮǂǆã ûǒǀơƙǃ ƗƕƪƓǈǆǃå èƓǒǃǓå ëåïƙƿ ûƼåāƙ ƗǒǈƓ

 þƓöǈãƗǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǄǃ íǒíƞǃå ïåíƮǗå èƓƕǄõƙǆ ƴǆ ýǆƶǆǃå ǑƼ îƽǈǆǃå çíāƞǃå çïåí               
ISO 9001: 2004ƗǀƕƓõǆǃå çíƓǌƬ ǏǄƵ ýāƮơǃå ǑƼ ǊƙíƵƓƪǆ þƛ ÿǆā Ü . 

 ã þƙ ăîǃå ǑǄǆƓǂƙǃå ýƤíǆǃå íƶǒāǉîǋ þǒāǀƙǃå çåíá þǒǆƮƙ ǑƼ ǉíåíƵÜ  ýǆƓƶƙǃå ǑƼ ƗƕƪƓǈǆ ƗǄǒƪā
ƽƮåāǆǃå ƴǆƗǒǃāíǃå ƗþƓöǈ þǒāǀƙ ÿǆ ýĊǌƪ íƿā Ü ã èƓƕǄõƙǆƕ ǊƑƓƽǒã Ăíǆ ÿƓǒƕƙǃ ýǆƶǆǃå ǑƼ çíāƞǃå çïåí
ƽƮåāǆǃå āíǃå ƗƗǒǃ ISO 9001: 2000 . 

 ã ĄƓƪƓǒǀǆ çåíǕå ǉîǋ èíǆƙƵ ĄƓǒƪåíƪ)**(Ü ƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆǃ ýǆƶǆǃå ƗǀƕƓõǆ Ăíǆ þǒāǀƙǃƗ ǒǃāíǃåƗ 
ISO9001  Ɠǆǂā ñƓǒǀǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂǃ ÿðā óǒƮƤƙ ƴǆ ÜƗǒǄǆƓǂƙ çïāƮƕ āǋ ǑƼ Ơưāǆ
ýāíƞǃå )čĐ(. 

                                                 
)* ( Ǖå ýƮƽǃå ÿǆ ýāǕå éơƕǆǃå ǑƼ ƗǒǄǆƓǂƙǃå çåíǕå ǉîǋ þǒǆƮƙ èåāõƤ ëïƬ þƙýāÜ ó:čĐ-ĎČ. 
)**(  ƗǒíƓƬïǗå ƗƽƮåāǆǃå ëïƙǀƙISO9004/2000 Ɠǒǀǆ Ɠǆǂ ÜĄƓǒƪƓǆƤ ĄƓƪã Ɨǒƛǚƛ ñǒǒƓǀǆ èƓƪåïíǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå èíǆƙƵ

ǒƵƓƕïā ýāƮāǃå ôïƺǃā ÜƗǒƪƓǆƤā Ɨã Ǐǃ  Ɨƿí ïƛǂá  þƙã ñƓǒǀǆ íƓǆƙƵǑƪåíƪ ) ïƽƮ ÿǆã ǏǃĒ.( 
 
 



ČčĔ 
 

 üĀìƜ)Čď( 
ǏǂǄƑǀƗǁä ýǐĀƾƗǁä éíĀǄǆ þäïĀàĀ çäîƾƺ )ðƑǐƾǄ çîǀǐǁ()*(  

þïĀǁä çäîøøøøøøøøøøøƾƻǁä 

ïƽƮ îƽǈǆ ïǒƹ ûƛāǆ ïǒƹ 

č ƓǒƑðƞ îƽǈǆ ûƛāǆ ïǒƹ 

Ď ƓǒƑðƞ îƽǈǆ ƓǒƑðƞ ûƛāǆ 

ď ƓǒƑðƞ îƽǈǆ ƓǒǄǂ ûƛāǆ 

Đ ûƛāǆ ïǒƹ ƓǒǄǂ îƽǈǆ 

đ ƓǒƑðƞ ûƛāǆ ƓǒǄǂ îƽǈǆ 

Ē ƓǒǄǂ ûƛāǆ ƓǒǄǂ îƽǈǆ 
 
ã ƗƽùƮåāǆǃå èƓùƕǄõƙǆ æùƪơ ƗƞāǄùƪƓõ èǈǆùƪ ýùǆƶǆ ƴùƿåā þǒǒǀƙ ÿçíāùƞǄǃ ƗùǒǃāíǃåÜ  íùǒíơƙ Ǒùǈƶǒ
ǒƕāã þƓöǈ èƓƕǄõƙǆ ÿǆ îƽǈā ûƕõ Ɠǆ ÿƓ ïǒƼāùƙ ǏùǄƵ Ɠǌƙïíùƿ ƓǌǃǚƤ ÿǆ ïǌöƙā Üýǆƶǆǃå ǑƼ çíāƞǃå çïåí

ƗùǒǈāǈƓǀǃå õƕåāùưǃå æƪơ ÿƑƓƕðǃå èƓƕǄõƙǆƕ Ǒǈƶƙ èƓƞƙǈǆ.  èƓùƕǄõƙǆ ƴùƕïá ñƓùƪá ǏùǄƵ þǒùǒǀƙǃå þùƙ éùǒơ
Ǒǋ ƗƪǒƑï : 
à ǗĀ:  þƓöǈǃ ûǒƛāƙǃåā õǒõƤƙǃå èƓƕǄõƙǆçíāƞǃå çïåíã . 

ƑǐǆƑƙ: èƓƕǄõƙǆ çíāƞǃå çïåíã þƓöǈǃ ýǒƺƬƙā îǒƽǈƙ . 
ƑƙǁƑƙ: ýǒǄơƙǃåā ñƓǒǀǃåā ƗƕƓƿïǃå èƓƕǄõƙǆ. 
ƑƴƓäî: çíāƞǃå çïåíã þƓöǈǃ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå . 

                                                 
)*( Ǘå ñƓùùǒƿ ǑùùƼ þåíƤƙùùƪǗå ƗƶƑƓùùƬǃå ûïùùõǃå ÿùùǆ èïùùǂǒǃ ƗùùǀǒïõƙùùǒǆǄƶǃå èƓùùǋƓƞ    ƗùùǒƵƓǆƙƞǗåā Ɨǒùùƪƽǈǃåā Ɨùùǒāƕïƙǃå éāùùơƕǃåā Ɨ

ǗÜƤíǌƞǃåā èƿāǃå ƓǋïƓƮƙ .ãƗǃāǌùƪǃƓƕ ðǒǆƙǒ èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ ÿ  Ȓåā ƠǒơùƮƙǃåā ûùǒƕõƙǃåā þǒǆùƮƙǃå ǑùƼ ǊùƙƓƕƛ Ɨùƞïí ÷Ɠùƽƙï
ǊƿíƮā.  þƙāíåíƵã  ýƕƿ ÿǆ ýāíƞǃåéơƓƕǃåã Üƙƪǈ ĄåíƓ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃåā éāơƕǄǃ. 

 



ČĎċ 
 

 ƗǒùùƪƓǒǀǃå ƗƽùùƮåāǆǃå ǑùƼ èíïā Ɠùùǆǂ ƓùǌƙƓƵïƽƙā ƗùùƪǒƑïǃå èƓùƕǄõƙǆǃå ýùùƪǄƪƙ ǏùǄƵ ƗùùöƼƓơǆǃå þƙǒùƪā
ƗǒǃāíǃåÜ  Ɠǆǂā āǋǑƼ Ơưāǆ  ýāíƞǃå)čđ(. 

 üĀìƜ)ČĐ( 
ǁä æîäìâ ýƑõǆ çƑƓǂôƗǄæìĀƜ  ƕǐƨƑǐƾǁä ƕƻƬäĀǄǂǁ ăƑƾƺĀ)ISO 9001: 2004()č( 
üƨǂƨƗǁä çƑƓǂôƗǄǁä 

č,Đ 
 
č,đ 
Ď,đ  
ď,đ 
Đ,đ 

č,Đ,đ 
č,Ď,ē 
Ď,Đ,đ 
č,đ,đ 
Ď,đ,đ 
ď,Ď,ē 

Ď,Đ 
č,Ď,Đ 
Ď,Ď,Đ 
ď,Ď,Đ 
Đ,Ď,Đ 

č,Ē 

ƗǆƓƵ èƓƕǄõƙǆ 
õǒõƤƙǃåå 

ƓǒǄƶǃå çïåíǗå þåðƙǃã 
ÿāƕðǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå 

ƗƪƓǒƪǃå 
 

Ɲǆåïƕǃåā úåíǋǕåā èƓǒƓƺǃå 
ǃåèƓƶǒïƬƙ  ƗǒǈāǈƓǀǃåƗǒǆǒöǈƙǃå ā 

çíāƞǃå çïåíã Ɲǆåïƕǃ õǒõƤƙǃå 
ǒǃāâƪǆǃåā ïåāíǕåèƓ åāǒơǚƮǃèƓ 
çïåíǗå ýƛǆǆ 
ýƓƮƙǗå 
ûǒƛāƙǃå 
ûǒƛāƙ çíāƞǃå çïåíã þƓöǈ 

 çíāƞǃå ýǒǃí 
ûƑƓƛāǃå õƕư 
èǚƞƪǃå õƕư 
ýǒƺƬƙǃåā îǒƽǈƙǃå 

                                                 
)1(
 ã éùùùơƓƕǃå íåíƵã ĄåíƓǈƙƪ ãǏǃ 

ISO14001:2004(E),"Environmental Management Systems-Requirements with Guidance 

for Use",(2nd ed.).ISO Copyright Office,Geneva,p: 4-9. 

 



ČĎČ 
 

č,Ē 
č,Ď,Ē 
Ď,Ď,Ē 

ď,Ē 
Đ,Ē 
č,ē 

č,Ď,ē 
Ď,Ď,ē 
č,Đ,ē 
Ď,Đ,ē 
ď,Đ,ē 
č,đ,ē 
ď,đ,ē 
đ,đ,ē 

 
č,Ĕ 

č,Ď,Ĕ 
ď,Ď,Ĕ 
Đ,Ď,Ĕ 

Ē,ē 
ď,Ĕ 
Đ,Ĕ 

č,đ,Ĕ 
Ď,đ,Ĕ 
ď,đ,Ĕ 

íïåāǆǃå ïǒƼāƙ 
 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå 

ƗǒƵāƙǃåā æǒïíƙǃåā çßƓƽǂǃå 
ƗǒǄǂǒǌǃå ñƪǕå 
ýǆƶǆǃå ƗƑǒƕ 

Ɲƙǈǆǃå ûǒǀơƙǃ õǒõƤƙǃå 
ƝƙǈǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓƕǄõƙǆǃå íǒíơƙ 

ǆƝƙǈǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓƕǄõƙǆǃå Ɨƶƞåï 
ßåïƬǃå ƗǒǄǆƵ 

 ßåïƬǃå èƓǆāǄƶǆ 
çåïƙƬǆǃå Ɲƙǈǆǃå ÿǆ ûǀơƙǃå 

 ƗǆíƤǃå ïǒƼāƙā êƓƙǈǗå ǏǄƵ çïõǒƪǃå 
ƴƕƙƙǃåā ðǒǒǆƙǃå 

Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ öƓƽơǃå 
ûǒƿíƙǃåā ñƓǒǀǃå 
ñƓǒǀǃåā ƗƕƓƿïǃå 

Ɨƿǚƶǃå ăāîā ÿāƕðǃå ßƓưïã 
èƓǒǄǆƶǃå ǏǄƵ ñƓǒǀǃåā ƗƕƓƿïǃå 

ǀǃåā ƗƕƓƿïǃåƝƙǈǆǃå ǏǄƵ ñƓǒ 
ñƓǒǀǃåā ƗƕƓƿïǃå èåāíá ǏǄƵ çïõǒƪǃå 
ûƕƓõǆǃå ïǒƹ Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ çïõǒƪǃå 

èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ 
ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå 
 ǑơǒơƮƙǃå ßåïƞǗå 
ǑƑƓƿāǃå ßåïƞǗå 

 



ČĎč 
 

 ǗĀàı æìĀƜǁä æîäìâ ýƑõǆǁ úǐƙĀƗǁäĀ ôǐôƢƗǁä çƑƓǂôƗǄ: 
Č- æìĀƜǁä æîäìâ ýƑõǆǁ ƕǄƑƴǁä çƑƓǂôƗǄǁä 

 ôïùùùƽƙ Ǒùùùƙǃå õāïùùùƬǃå ÿùùùǆ çíāùùùƞǄǃ Ɨùùùǒǃāíǃå ƗƽùùùƮåāǆǃåISO 9001  çïāïùùùư èƓùùùǆöǈǆǃå ǏùùùǄƵ
Ǘå ǉîùǌǃ ƗƕùƪǈǃƓƕ ýùǆƶǆǃå þǒāùǀƙ ÿƓùǂ íùƿā ÜƗǒǄǒƮƽƙǃå èƓƕǄõƙǆǃå Ɨǒǀƕ îǒƽǈƙǃ Ɨǒåíƕǂ ƗǆƓƶǃå èƓƕǄõƙǆǃƓƕ þåðƙǃ

 Ɠùùùǆǂ èƓùùùƕǄõƙǆǃå āùùùǋ Ơùùùưāǆ ǑùùùƼ ýāíùùùƞǃå)čĒ ( ýíùùùƶǆ ǏùùùǄƵ ýùùùǆƶǆǃå ýùùùƮơ éùùùǒơ)ď,Ĕď ( ÿùùùǆ õƓùùùǀǈ
ƗùùùǆƓƶǃå èƓùùùƕǄõƙǆǃå èåïùùùǀƼ ùùùƪǈƕā Ɨƕ)Ēď,Ĕ( ã ïùùùƬâǒ Ɠùùùǆǆ Ɨƕùùùƪǈƕ ƗùùùǀƕƓõǆǃå þíùùùƶǃ Ɨƽǒƶùùùư çāùùùƞƼ íāùùùƞā Ǐùùùǃ

)ďĒ,Ď ( āõùƪāƙǆ Ăāƙùƪǆ ñùǂƶǒ Ɠùǆǆ ÜèƓùƕǄõƙǆǃå ôƶƕùǃ ǑùƑðƞǃå ûùǒƛāƙǃåā îǒƽǈƙǃå Ɠǌƕƕƪ  èƓǒāƙùƪǆ ÿùǆ
ã ýưƽƕ üǃîā Üîǒƽǈƙǃå ƗƽƮåāǆǃå ǉîǌǃ ĄƓƪƓƪá ýǆƶǆǃå íåíƶƙƪ Ü þƓùƶǄǃ þǒíùǀǃå ƓǋïåíƮƎƕ ÿǂǃāčĕĕĐ  ăîùǃå
Ƽ Ąåïǒƛǂ úǄƙƤǒ þǃèƓùǒǄǆƶǃå ÿƵ éíơƙƙ èåïǀƼ ƗƼƓưƎƕ Ǚã ÜƗǆƓƶǃå èƓƕǄõƙǆǃå óƤǒ Ɠǆǒ)č(Processes 
 þƓöǈǃ Ɨǆðǚǃåã çíāƞǃå çïåíã ăîǃå ƗǒǄǆƶǃå Ɲǌǈǆ ƴǆ ĄƓƿƓƪƙã ƓǋïåíùƮã ǑùƼ ƗƽùƮåāǆǃå ǊƙíǆƙƵ þƓùƶǃĎČČČ Ü

îùùǃüǃ  ā ýùùǆƶǆǃƓƼ ȒåƼ ƗƽùùƮåāǆǃå ǑùùƼ çíïåāùùǃå ƗùùǒâïǄǃ ĄƓùùǀƼā èƓùùǒǄǆƶǃå üùùǄƙ îùùƽǈǒ ÿƓùùǂ ÿƎǊùùǈ Ǒùùǀƕ ííùùơǒ þùùǃ  ƴƕƓùùƙƙ
ƙ õƕïùùùƙ þùùùǃā Üæùùùƞǒ Ɠùùùǆǂ èƓùùùǒǄǆƶǃå üùùùǄƙ ýùùùƵƓƽƙā èƓùùùõõƤǆ ýǂùùùƬƕ Ɠǌùùùưƶƕƕ èƓùùùǒǄǆƶǃå üùùùǄá èƓǆāùùùƪï ā

Ɨƞïíǃå ýǆƓǂ ûǀơǒ Ǚ ǊǄƶƞ Ɠǆǆ ÜƓǌƕǀƶƙ ýǒǌƪƙǃ Ɨǒơǒưāƙ .  
 

 üĀìƜǁä)Čđ( 
 çƑƓǂôƗǄ ƕƾƓƑôǄǁ ƕǐƾǐƽìƗ òƟƺ ƕǄƏƑƽISO 9001: 2000 )äƕǄƑƴǁä çƑƓǂôƗǄǁ()Ď( 

äƕǄƑƴǁä çƑƓǂôƗǄǁ  ƕƾƓƑôǄǁä āìǄúǐƽìƗǁä îƑǐƴǄ ƲǄISO 9001: 2000 

ç ƕǄƑƴǁä çƑƓǂôƗǄǁä 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

 úƙĀǄ
Ƒǐǂǀ 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

 úƙĀǄ
ƑǐƏïƜ 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

 îǐƷ
úƙĀǄ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 úƙĀǄ
Ƒǐǂǀ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 úƙĀǄ
ƑǐƏïƜ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 îǐƷ
úƙĀǄ 

 îǐƷ
íƻǆǄ 

 îǐƷ
úƙĀǄ 

č  ûƛāǆ þƓöǈ ýǆƶǆǃå çïåíã Ǐǈƕƙƙ
çíāƞǃå çïåíǗ.    ã    

                                                 
)č( Ǘå ƗõƬǈá Ɠǌƕ íƮǀǒǉïǒƹā Ɲƙǈǆǃå ûǒǀơƙā íïåāǆǃå ïǒƼāƙā çïåí.  
)Ď( ã þƙå ǑǆƓöǈǃ Ɨǒǀǒƿíƙ óơƼ ýāåíƞ íåíƵ ā çíāƞǃǗåā çïƓƬƙƪǗƓƕ éơƓƕǃå ýƕƿ ÿǆ ƗƑǒƕǃå ǑƼ ÿǒƮƙƤǆǃå ÿǆ çíƓƽƙƪ åîǋ

ýƓƞǆǃå )ßƓƮơǗåā ƗƑǒƕǃåā çíāƞǃå (á Ǐǃã åíƓǈƙƪã ÿǆ ïƛǂ)ĎČ (å åîǋ ǑƼ éơƕǗå ÿǆ çîāƤƋǆǃå èƓǈƓǒƕǃåā ÜýƓƞǆǃ èƓǈƓƕƙƪ
ǆā ƓǌǈƑƓƕðā ƗƞāǄƪƓõ èǈǆƪ ýǆƶǆ ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå ǏǄƵ ƗƵðāǆǃåǗåā çíǋƓƬǆǃƓƕ Ǌƪƽǈ éơƓƕǃå ýƕƿ ÿ çïƙƼ ǑƼ ÷ǚõ

Ɠǋïåð Ǒƙǃå èåïƓǒðǃåā ƗƬǒƓƶǆǃå íƵ Ɠǌƙƿā ǑƼèåïǆ ç. 



ČĎĎ 
 

Ď 

 Ŏƪơƙƕ ýǆƶǆǃå çïåíã ÿƎ ïåïǆƙƪ
 çíāƞǃå çïåíã þƓöǈ ƗǒǄƵƓƼ ÿǆ
 Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå èƓƕǄõƙǆǃ ĄƓǀƕõ

ISO 9001. 

  ã     

ď 
 ǏǄƵ ýǆƶǆǃå çïåíã öƼƓơƙ
 çïåíã þƓöǈǃ Ɨǆðǚǃå èƓǒǄǆƶǃå

ƓǋƓǀǒƕõƙā çíāƞǃå. 
  ã     

Đ 

 ïǒǒƓƶǆǃå ýǆƶǆǃå çïåíã þíƤƙƪƙ
 èƓǒǄǆƶǃå îǒƽǈƙƕ Ɨǆðǚǃå ûïõǃåā

ƕ ƗǀǄƶƙǆǃå çíāƞǃå çïåíã þƓöǈ
ƓǌǒǄƵ çïõǒƪǃåā. 

  ã     

đ 

 èåßåïƞǗƓƕ ýǆƶǆǃå çïåíã þāǀƙ
 ƝƑƓƙǈǃå ûǒǀơƙǃ Ɨǒïāïưǃå
 çïåíã þƓöǈ èƓǒǄǆƶǃ Ɠǌǃ õõƤǆǃå

Ɠǌǈǒƪơƙā çíāƞǃå. 

  ã     

Ē 

 ǏǄƵ ƗƕƓƿïǃƓƕ ýǆƶǆǃå çïåíã  þāǀƙ
 çïåíã þƓöǈƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓǒǄǆƶǃå
 ƓǌƪƓǒƿ éǒơ ÿǆ çíāƞǃå

ƓǌǄǒǄơƙā. 

  ã     

þäïĀǓä đ Đ ď Ď č Č ċ 
çäîäîǀƗǁä ċ ċ Đ Č ċ ċ ċ 
ƕƜǐƗǆǁä ċ ċ čċ Ď ċ ċ ċ 

úǐƓôƗǁä üìƴǄ ôƨĀƗǄ Ď,ēĎ 
ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä đĎ,ē% 

  

                                                îǀƗǁä öĀǄƜǄ çäîä Â Ǔä þäïĀ 
 ƞƜîǄǁä ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀǁä ) üìƴǄǁä = ( 
                                                  çäîäîǀƗǁä öĀǄƜǄ 

 

                        )ċÂċ  ) + (ČÂċ)+ (čÂċ) + (ĎÂČ ) + (ďÂĐ) + (ĐÂċ)+(đÂċ( 
đ      



ČĎď 
 

              čĎ/đ    =Ď,ēĎ      
 

                          ǄƜǄ çäîäîǀƗǁä öĀ Â Ǔä þäïĀ 
 ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä= 

                        çäîäîǀƗǁä öĀǄƜǄÂ ǍǂƳà ðƑǐƾǄǁƑƓ þïĀ 
 

                   čĎ/đ*đ    =đĎ,ē % 
  
č- æìĀƜǁä æîäìâ ýƑõǆǁ æîäìǕä çƑƓǂôƗǄ: 
à - âƑǐǂƴǁä æîäìǕä ýäïƗǁ 

ƶǒïùùùƕƙ ãǗå þåðùùùƙǃ þƓùùùöǈǃå èƓùùùƕǄõƙǆ îùùùǒƽǈƙƕ ƓùùùǒǄƶǃå çïåíÜñƓùùùƪǕå  ăîùùùǃå ǒǆùùùưùùùǒƋƕ ǉîùùùǒƽǈƙ ëƓùùùƞǈ ÿƗ 
 ïƬƓƕǆ þƞïƙǒ Ɠǆ çíƓƵ ǊǈǕ ÜƗǆöǈǆƕ çǗå üǃî ÿƵ ïƕƶƙ ƗƕƪƓǈǆ èåïåïǀ úāïùöǃå ƗùƼƓǂ ǑǃƓùƙǃƓƕ ïƼāùƙā þåðƙǃ

ǆðǚǃå èƓǈƓǂǆǗåā ǑǆƓöǈƕ ƗƮƓƤǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙǃ Ɨã ā ÜƗùƑǒƕǃåā çíāùƞǃå çïåí Ȓå ĄåíƓǈƙùƪã ýāíùƞǃå Ǐùǃ)čē (
 Ɨùùǒǃāíǃå ƗƽùùƮåāǆǄǃ ýùùǆƶǆǃå þǒāùùǀƙ ÿƓùùǂ íùùǀƼISO 9001 ã èǄùùƮơ éùùǒơùùǆƶǆǃå çïåí ǏùùǄƵ ý)ď,đ ( ÿùùǆ

Ǝƕ ƗƮƓƤǃå èåïǀƽǃåǗå þåðƙǃƓǒǄƶǃå çïåí  Ɨƕƪǈƕā)đĔ,ďď (ǃã ïƬâǒ Ɠǆǆ Ɨƕùƪǈƕ ƗùǀƕƓõǆǃå þíùƶǃ çāƞƼ íāƞā Ǐ
 )Đč,Ēē ( āèƓùùƕǄõƙǆǃå ôƶƕùùǃ ǑùùƑðƞǃå îùùǒƽǈƙǃå ƓǌƕƕùùƪÜ ïùùƤà æùùǄõƙǆǃ úǒƶùùưǃå ûùùǒƛāƙǃåā üùùǃî ñùùǂƶǒā Ü

Ǘå ĂāƙƪǆþƓùöǈǃå Ǒùǈƕƙ ǑùƼ ƓùǒǄƶǃå çïåíǘùǃ ǑǃƓùƶǃå þåðƙǃÜ ïùƬâǒ Ɠùǆ ýùƶǃā Üïǆƙùƪǆ ýǂùƬƕ Ǌǈǒùƪơƙǃ Ǒƶùƪǃåā 
æǈƓƞǃå åîǋ ǑƼ ǑǄǒ Ɠǆ: 

)č (á āǆǃå ÿǕå íïåāǆǃå ííơƙ þǃ ƗǀƕƓƪǃå ƗƽƮåƙ þðǚǃå ƗǒƪƓƪǗå ýƕƿ ÿǆ ƓǋïǒƼā èßƓƞ Ɠǆǂ ƓǒǄƶǃå çïåí
Ǘå ǑùƼùùǄƵ íùùǒǂƋƙǃå æùùǄõƙǒ Ɠùùǆǆ Üíùùǒíƞǃå ïåíùùƮǗå ýùùƕƿ ÿùùǆ Ɠùùǌƽǒïƶƙ çíƓùùƵã çïāïùùư Ǐ ûƑƓùùƛā ǑùùƼ ƓùùǒǄƶǃå çïåí
 þƓöǈã ĄƓǒǄƶƼ ƓǋïǒƼāƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā çíāƞǃå çïåí. 
 )Ď (çíùǒíƞǃå ƗƽùƮåāǆǃå ƓùǌǒǄƵ èíùǂá Ǒùƙǃå ƗùǒǈāǈƓǀǃå èƓùƕǄõƙǆǃå ƗǒƕǄƙ ƗǒǆǋƋƕ ÿǒǄǆƓƶǃå øǚƕã úƶư 

 öơǚǒ îã Üÿāƕðǃå èƓƕǄõƙǆ åîǂāáǗå ÿƓǋïǒāõƙā çïǀƽǃå ǉîǋ îǒƽǈƙ ǑƼ Ɨơưåā ƗǒǃǓ íǀƙƽƙ ƓǒǄƶǃå çïåí. 



ČĎĐ 
 

 üĀìƜǁä)ČĒ( 
 çƑƓǂôƗǄ ƕƾƓƑôǄǁ ƕǐƾǐƽìƗ òƟƺ ƕǄƏƑƽISO 9001: 2000 )âä ýäïƗǁƑǐǂƴǁä æîäìǕ( 

ôǐôƢƗǁä úǐƙĀƗǁäĀ úǐƽìƗǁä îƑǐƴǄ ƲǄ ƕƾƓƑôǄǁä āìǄISO 9001: 2000 

ç ǁâƑǐǂƴǁä æîäìǕä ýäïƗ 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

 úƙĀǄ
Ƒǐǂǀ 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

 úƙĀǄ
ƑǐƏïƜ 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

 îǐƷ
úƙĀǄ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 úƙĀǄ
Ƒǐǂǀ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 úƙĀǄ
ƑǐƏïƜ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 îǐƷ
úƙĀǄ 

 îǐƷ
íƻǆǄ 

 îǐƷ
úƙĀǄ 

ē åíǗå þāǀƙ ýǆƶǆǃå ǑƼ ƓǒǄƶǃå çï
çíāƞǃå çïåíã þƓöǈ Ɨƶƞåïǆƕ.    ã    

Ĕ 
 ýǆƶǆǃå ǑƼ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå þāǀƙ
 çíāƞǃå çïåíã þƓöǈ ÿǒƪơƙƕ

ƕƎïåïǆƙƪ. 
  ã     

úǐƓôƗǁä üìƴǄ ôƨĀƗǄ Ď,Đ 
ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä Đē,ĎĎ% 

 

å - þĀƓïǁä ǍǂƳ ïǐǀîƗǁä:  
ǃå ÿùùùǆ ïāïùùùưă Ǘå ÜƓùùùǌƙǒƕǄƙā ǊùùùƙƓƕǄõƙǆ íùùùǒíơƙā ÜÿāƕðǃƓùùùƕ þƓùùùǆƙǋùùùǒðƶƙǃ Ɠùùùǋïǂî ƴùùùǆ ÿāùùùƕðǃå Ɠùùùưï ð

 þƓùöǈ ëƓƞǈǃ ïƓǒƶǆǂã ƗƽùƮåāǆǄǃ íùǒíƞǃå ïåíùƮǗå ðùǂï Ɠùǆǂ ýùǆƶǆǃå ǑùƼ çíāùƞǃå çïåíISO 9001 āùǋā Ü
ǀƕƪǆ ǊǃāƓǈƙ þƙǒ þǃ ƓǆûƕƓƪǃå ïåíƮǗå ǑƼ ĄƓÜ Ǘå íǂâƙ îã ÿāùƕðǃå èƓùƕǄõƙǆ íùǒíơƙ çïāïùư ǏǄƵ ƓǒǄƶǃå çïåí
 ƴùưā ÿāí ÿǆ ÿǂǃāǓå ā èƓùǒǃǗå èåßåïùƞǃåùưƙ Ɨơùưåā ýùǆƓǂ ƗùǒƕǄƙ ýǚùƤ ÿùǆ ÿāùƕðǃå Ɠùưï ûùǒǀơƙ ÿǆ

ǒƼ ÜǊƙƓƕǄõƙǆƕ ýƛǆƙǆǃå þǒíǀǃå ßåïƞǗå åíƵ ƓǆƎƙùƪîùǃ ÜƓǌƙùƪåïíā ÿƑƓùƕðǃå ăāƓǂùƬ ýƓƕǀüǃ  ýùǆƶǆǃå ýùƮơ íùǀƼ
 ƸǄƕ æǄõƙǆǃå åîǌǃ îǒƽǈƙ ýíƶǆ õƪāƙǆ ǏǄƵ)ď,đ (Ɨõǀǈ Ɨƕƪǈƕā Ü)đĔ,ďď (ã ïƬâǒ Ɠǆǆ çāùƞƼ íāƞā Ǐǃ

 Ɨƕƪǈƕ ƗǀƕƓõǆǃå þíƶǃ )Đč,ĒĒ ( āǌƕƕƪ ǑùǄǂǃå îùǒƽǈƙǃåā èƓùƕǄõƙǆǃå ôƶƕǃ ǑǄǂǃå ûǒƛāƙǃåā ǑƑðƞǃå îǒƽǈƙǃå Ɠ
ïƤà æǄõƙǆǃ úǒƶưǃå ûǒƛāƙǃåā Ơưāǆ Ɠǆǂ Ü ǑƼ ýāíƞǃå)čĔ.( 



ČĎđ 
 

 üĀìƜǁä)Čē( 
 çƑƓǂôƗǄ ƕƾƓƑôǄǁ ƕǐƾǐƽìƗ òƟƺ ƕǄƏƑƽISO 9001: 2000 )þĀƓïǁä ǍǂƳ ïǐǀîƗǁä( 

ôǐôƢƗǁä úǐƙĀƗǁäĀ úǐƽìƗǁä îƑǐƴǄ ƲǄ ƕƾƓƑôǄǁä āìǄISO 9001: 2000 

ç þĀƓïǁä ǍǂƳ ïǐǀîƗǁä 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

 úƙĀǄ
Ƒǐǂǀ 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

 úƙĀǄ
ƑǐƏïƜ 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

 îǐƷ
úƙĀǄ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 úƙĀǄ
Ƒǐǂǀ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 úƙĀǄ
ƑǐƏïƜ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 îǐƷ
úƙĀǄ 

 îǐƷ
íƻǆǄ 

 îǐƷ
úƙĀǄ 

ĕ  çïāïư ǏǄƵ ýǆƶǆǃå çïåíã íǂâƙ
ǊǈƑƓƕð èƓƕǄõƙǆ íǒíơƙ.    ã    

čČ 
 ïư ǏǄƵ ýǆƶǆǃå çïåíã íǂâƙ çïā

 Ɨǒƺƕ ǊǈƑƓƕð èƓƕǄõƙǆ ƗǒƕǄƙ
þǌƑƓưïã. 

  ã   
  

úǐƓôƗǁä üìƴǄ ôƨĀƗǄ Ď,Đ 
ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä Đē,ĎĎ% 

 
ç - üǄƴǄǁä Ǐƺ æìĀƜǁä ƕƨƑǐƨ: 

 ÿããǗå Ɠǌǈǒǆùùùùùưƙā çíāƞǃƓùùùùùƕ ƗùùùùùƮƓƤǃå ƗùùùùùƪƓǒƪǃå íåíùùùùùƵ ǉííùùùùùơƙ Ǒùùùùùƙǃå ƗùùùùùƪǒƑïǃå èƓùùùùùǆåðƙǃ
Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃåISO 9001Ü  þƓùöǈ ßƓùǈƕ ǑùƼ Ɨùǒåíƕǃå Ɨùõǀǈ íƶǒãùƞǃå çïåí þǒāùǀƙ ÿƓùǂ íùƿā Üçíā

 Ɨùùǒǃāíǃå ƗƽùùƮåāǆǄǃ æùùǄõƙǆǃå åîùùǌǃ ƗƕùùƪǈǃƓƕ ýùùǆƶǆǃåISO 9001   ǏùùǄƵ ýùùǆƶǆǃå ýùùƮơ éùùǒơ
 ƸǃƓùùƕǃå þǒāùùǀƙ Ɨùùƞïí)Đ,đ (Ɨƕùùƪǈƕā ÜæùùǄõƙǆǃå åîùùǋ èåïùùǀƼ ƗùùƼƓǂǃ õƓùùǀǈ ýíùùƶǆǂ)ēđ ( ïùùƬâǒ Ɠùùǆǆ

ã Ɨƕùùƪǈƕ ƗùùǀƕƓõǆǃå þíùùƶǃ çāùùƞƼ íāùùƞā Ǐùùǃ)Ďđ ( ā ôƶƕùùǃ ǑùùƑðƞǃå ûùùǒƛāƙǃåā ǑùùǄǂǃå îùùǒƽǈƙǃå Ɠǌƕƕùùƪ
ǃå ïùƤà èƓùƕǄõƙǆǃ úǒƶưǃå ûǒƛāƙǃåā èƓƕǄõƙǆĂ èƓǒāƙùƪǆ ÿùǆ ýƓùƵ Ăāƙùƪǆ ǏùǄƵ ñùǂƶǒ Ɠùǆǆ Ü

Üîùùùǒƽǈƙǃå á îã Ɨùùùƶǒƕõ ƴùùùǆ æùùùƪƓǈƙƙǃ Ɠǌƛǒíùùùơƙ Ăïùùùƞ çíāùùùƞǄǃ ƗùùùǈǄƶǆā Ɨơùùùưåā ƗùùùƪƓǒƪ ýùùùǆƶǆǄǃ ÿ
 Ɠǆǂ ÜƗǆöǈǆǃå úåíǋáā āǋ ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ)čĕ.( 



ČĎĒ 
 

 üĀìƜǁä)ČĔ( 
 çƑƓǂôƗǄ ƕƾƓƑôǄǁ ƕǐƾǐƽìƗ òƟƺ ƕǄƏƑƽISO 9001: 2000 )æìĀƜǁä ƕƨƑǐƨ( 

ôǐôƢƗǁä úǐƙĀƗǁäĀ úǐƽìƗǁä îƑǐƴǄ ƲǄ ƕƾƓƑôǄǁä āìǄISO 9001: 2000 

ç æìĀƜǁä ƕƨƑǐƨ 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

 úƙĀǄ
Ƒǐǂǀ 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

 úƙĀǄ
ƑǐƏïƜ 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

 îǐƷ
úƙĀǄ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 úƙĀǄ
Ƒǐǂǀ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 úƙĀǄ
ƑǐƏïƜ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 îǐƷ
úƙĀǄ 

 îǐƷ
íƻǆǄ 

 îǐƷ
úƙĀǄ 

čč ǆƶǆǃå çïåíã ƗƪƓǒƪ Ɨơưåā ý
ÿǒǄǆƓƶǃå ƗƼƓǂ Ăíǃ.  ã      

čĎ  ƗơƓƙǆ ýǆƶǆǃå çïåíã ƗƪƓǒƪ
ƓǌǒǄƵ ÷ǚõǘǃ ïāǌǆƞǄǃ.  ã      

čď  Ɨǀƛāǆ ýǆƶǆǃå çïåíã ƗƪƓǒƪ
çîƽǈǆā.  ã      

čĐ  ƗƕƪƓǈǆ ýǆƶǆǃå çïåíã ƗƪƓǒƪ
ƓǌƙõƬǈá Ɨƶǒƕõǃ.   ã     

čđ 

 ǑƼ çíāƞǃå ƗƪƓǒùùƪ ÿùùǆưƙƙ
Ǘå ýǆƶǆǃå èƓƕǄõƙǆ ƴǆ þåðƙǃ

åāǆǃå Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮ ISO 
9001. 

  ã     

čĒ 

 ǑƼ çíāƞǃå ƗƪƓǒƪ ÿǆưƙƙ
Ǘå ýǆƶǆǃå ÿǒƪơƙǃƓƕ þåðƙǃ

 ƗǒǄƵƓƼ ÿǆ çíƓǒðǃ ïǆƙƪǆǃå
çíāƞǃå çïåíã þƓöǈ. 

  ã     

úǐƓôƗǁä üìƴǄ ôƨĀƗǄ ď,Đ 
ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä ĒĐ % 

  



ČĎē 
 

 

Ď- æìĀƜǁä æîäìâ ýƑõǆǁ ôǐôƢƗǁä çƑƓǂôƗǄ: 
à-çƑǐƑƸǁäĀ ùäìǉǓä: 

á åíƞ ăïāïưǃå ÿǆǄƶǆǃå ƗùƪƓǒƪǃå ƴùǆ úåíǋǕåā èƓǒƓƺǃå þƑǚƙƙ ÿýùǆƶǆǄǃ ƗùǈÜ  āá Ɨùǀƛāǆ ÿāùǂƙ ÿ
 Ɨùùǒǃāíǃå ƗƽùùƮåāǆǃå Ɠǋîùùǒƽǈƙƕ Ɨùùǒǈƶǆǃå úåïùùõǕå ýùùǂǃ ƗơùùưåāāISO 9001 ÜǏùùǄƵ ýùùǆƶǆǃå ýùùƮơ éùùǒơ 

 ýíùùƶǆ)Đ,đ (ǀǈùùõƗ Ɨƕùùƪǈƕā ÜæùùǄõƙǆǃå åîùùǋ ÿùùǆ)ēđ (ã ïùùƬâǒ Ɠùùǆǆ Ɨƕùùƪǈƕ ƗùùǀƕƓõǆǃå þíùùƶǃ çāùùƞƼ íāùùƞā Ǐùùǃ
)Ďđ ( ā îǒƽǈƙǃå Ɠǌƕƕƪ ïƤà èƓƕǄõƙǆǃ úǒƶưǃå ûǒƛāƙǃåā èƓƕǄõƙǆǃå ôƶƕǃ ǑƑðƞǃå ûǒƛāƙǃåā ǑǄǂǃåÜĂ  ÿƎƼ

ǆǃå åîùùǌǃ ýùùǆƶǆǃå îùùǒƽǈƙ ĂāƙùùƪǆǕå æùùǄõƙǆǃ ýùùǆƶǆǃå ßƓùùƽǒã Ăíùùǆ ÿƓùùǒƕǃ ïùùƬâǆǃå āùùǋā ǑǃƓùùƵ æùùǄõƙùùǋ úåí
Ü ýǆƶǆǃå ƗƪƓǒƪ æƪơ èƓǒƓƺǃåā ā Ɠǆǂ āǋ ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ)ĎČ.( 

 üĀìƜǁä)čċ( 
ǂôƗǄ ƕƾƓƑôǄǁ ƕǐƾǐƽìƗ òƟƺ ƕǄƏƑƽ çƑƓISO 9001: 2000 )çƑǐƑƸǁäĀ ùäìǉǓä( 

ôǐôƢƗǁä úǐƙĀƗǁäĀ úǐƽìƗǁä îƑǐƴǄ ƲǄ ƕƾƓƑôǄǁä āìǄISO 9001: 2000 

ç çƑǐƑƸǁäĀ ùäìǉǓä 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

 úƙĀǄ
Ƒǐǂǀ 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

 úƙĀǄ
ƑǐƏïƜ 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

 îǐƷ
úƙĀǄ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 úƙĀǄ
Ƒǐǂǀ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 úƙĀǄ
ƑǐƏïƜ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 îǐƷ
úƙĀǄ 

 îǐƷ
íƻǆǄ 

îǐƷ 
úƙĀǄ 

čē 
 ýǆƶǆǃå çïåíã èƓǒƓƹā úåíǋá
 ǑƼ çíāƞǃå ƗƪƓǒƪ ƴǆ ûƼåāƙƙ

ýǆƶǆǃå. 
  ã     

čĔ 
 ýǆƶǆǃå çïåíã èƓǒƓƹā úåíǋá
 èƓǒāƙƪǆǃå ƴǒǆƞǃ ƗƕƪƓǈǆ

ǊǒƼ ƗǒïåíǗå. 
  ã     

čĕ  èƓǒƓƹ ýǆƶǆǃå çïåíã Ǐǈƕƙƙ
ÿǆ ýǂǃ Ɨǀƛāǆ úåíǋáā ǊƽƑƓöā  ã      

ĎČ 
 ýǆƶǆǃå çïåíã þíƤƙƪƙ

 ïāíǃå èƓƶƞåïǆǃå úåíǋǕ Ɨǒ
çíāƞǃå çïåíã þƓöǈ. 

 ã      

úǐƓôƗǁä üìƴǄ ôƨĀƗǄ ď,Đ 
ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä ĒĐ% 

 



ČĎĔ 
 

å-ƕǐǄǐõǆƗǁäĀ ƕǐǆĀǆƑƾǁä çƑƴǐîƪƗǁä: 

 Ɨùùǒǃāíǃå ƗƽùùƮåāǆǃåISO9001 íùùǂâƙ ǃåā ƗùùǒǈāǈƓǀǃå èƓƶǒïùùƬƙǃå íùùǒíơƙ çïāïùùư ǏùùǄƵ Ǒùùƙǃå Ɨùùǒǆǒöǈƙ
 Ɨùùǆöǈǆǃå ǏùùǄƵ æùùƞāƙǒáǒƑïǃå èåïùùǒǒƺƙǃå Ăíùùơã ā ÜƓùùǌƶǆ ûùùƼåāƙƙ ÿ ƗƽùùƮåāǆǃå ǑùùƼ ƗùùƪISO 9001  ǑùùƼ

 Ɨùùùƿǚƶǃå èåî èƓùùùƕǄõƙǆǃåā ƗùùùǒǈāǈƓǀǃå èƓƶǒïùùùƬƙǃå ƴùùùǆ ûùùùƼåāƙǃå çïāïùùùư ǏùùùǄƵ íùùùǒǂƋƙǃå āùùùǋ íùùùǒíƞǃå ƓǋïåíùùùƮã
 ýíùùƶǆ ýùùǆƶǆǃå ûùùǀơ íùùƿā ÜƓǋíùùǒíơƙ íùùƶƕ ƝƙǈǆǃƓùùƕ)ď,Ē ( Ɨùùõǀǈ  îùùǒƽǈƙ ýíùùƶǆ āùùǋā æùùǄõƙǆǃå åîùùǋ èåïùùǀƽǃ

õùùƪāƙǆƗƕùùƪǈƕā Ü)ĒČ(Ü ã ïùùƬâǒ ƓùùǆǆƓõǆǃå þíùùƶǃ çāùùƞƼ íāùùƞā Ǐùùǃ Ɨƕùùƪǈƕ Ɨùùǀƕ)ĐČ ( ā ǑùùǄǂǃå îùùǒƽǈƙǃå Ɠǌƕƕùùƪ
 úǒƶùưǃå ûùǒƛāƙǃå ƴùǆ ïùƤǓå ôƶƕùǄǃ ǑǄǂǃå ûǒƛāƙǃåā ǑƑðƞǃå îǒƽǈƙǃåā èƓƕǄõƙǆǃå ôƶƕǃ ǑƑðƞǃå ûǒƛāƙǃåā

 Üíơåā æǄõƙǆǃ Ơưāǒā ǑƼ ýāíƞǃå)Ďč ( ýǆƶǆǃå ßƓƽǒã ĂíǆǃæǄõƙǆǃå åîǌ. 
  üĀìƜǁä)čČ( 
 çƑƓǂôƗǄ ƕƾƓƑôǄǁ ƕǐƾǐƽìƗ òƟƺ ƕǄƏƑƽISO 9001: 2000 )ƕǐǄǐõǆƗǁäĀ ƕǐǆĀǆƑƾǁä çƑƴǐîƪƗǁä( 

ôǐôƢƗǁä úǐƙĀƗǁäĀ úǐƽìƗǁä îƑǐƴǄ ƲǄ ƕƾƓƑôǄǁä āìǄISO 9001: 2000 

ç ƕǐǄǐõǆƗǁäĀ ƕǐǆĀǆƑƾǁä çƑƴǐîƪƗǁä 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

 úƙĀǄ
Ƒǐǂǀ 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

 úƙĀǄ
ƑǐƏïƜ 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

 îǐƷ
úƙĀǄ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 úƙĀǄ
Ƒǐǂǀ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 úƙĀǄ
ƑǐƏïƜ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 îǐƷ
úƙĀǄ 

 îǐƷ
Ǆíƻǆ 

 îǐƷ
úƙĀǄ 

Ďč 

 ƗƼïƶǆǃå ýǆƶǆǃå çïåíã Ăíǃ
 ƗǒǈāǈƓǀǃå èƓƶǒïƬƙǃƓƕ ƗǄǆƓǂǃå
 þƓöǈƕ óƤǒ ƓǆǒƼ Ɨǒǆǒöǈƙǃåā

çíāƞǃå çïåíã. 

 ã      

ĎĎ 

 èåßåïƞã ýǆƶǆǃå çïåíã Ăíǃ
 èƓƶǒïƬƙǃå èƓƕǄõƙǆ ûǒƕõƙǃ
 ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃåā ƗǒǈāǈƓǀǃå

çíāƞǃå çïåíã þƓöǈƕ. 

   ã    

Ďď 

å ýǆƶǆǃå çïåíã ƴƕƓćƙƙ èǚǒíƶƙǃ
 èƓƶǒïƬƙǃå ǏǄƵ áïõƙ Ǒƙǃå
 óƤǒ ƓǆǒƼ Ɨǒǆǒöǈƙǃåā ƗǒǈāǈƓǀǃå

çíāƞǃå çïåíã þƓöǈƕ. 

  ã     

ĎĐ  èƓǆāǄƶǆǃå ýǆƶǆǃå çïåíã þǆƶƙ
 ƗǒǈāǈƓǀǃå ƓǌƙƓƶǒïƬƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃå   ã    



Čďċ 
 

 þƓöǈƕ óƤǒ ƓǆǒƼ Ɨǒǆǒöǈƙǃåā
 Ɠǌǒƽöāǆ ǏǄƵ çíāƞǃå çïåíã

ƓǌǃƓǆƵā. 

Ďđ 

 ǏǄƵ ýǆƶǆǃå çïåíã öƼƓơƙ
 èåßåïƞã ƗǒǈāǈƓǀǃå èƓƶǒïƬƙǃå

 þƓöǈƕ óƤǒ ƓǆǒƼ Ɨǒǆǒöǈƙǃåā
çíāƞǃå çïåíã. 

   ã    

úǐƓôƗǁä üìƴǄ ôƨĀƗǄ Ď,đ 
ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä đċ % 

 

é-æìĀƜǁä æîäìâ ƛǄäîƓǁ  ôǐôƢƗǁä: 

 ÿã Ɲǆåïùùƕǃ õǒùùõƤƙǃåãÜçíāùùƞǃå èƓùùƕǄõƙǆ ûùùǒƕõƙ ÿƓǆùùưǃ ƴùùƕƙǆǃå æāǄùùƪǕå āùùǋ çíāùùƞǃå çïåí  āùùǒ þƙ
Ǘå ǑùƼ æùǄõƙǆǃå åîǋ éǒíơƙåíùƮ Ɨùǒǃāíǃå ƗƽùƮåāǆǄǃ íùǒíƞǃå ïISO 9001  éùǒơÜƗƽùƮåāǆǃå ǉîùǋ èùǃāá 

ùƕǄõƙǆ Ǌùǃ èíïùƼáā ƗƮƓƤ Ɨǒǆǋá çíāƞǃå çïåíǗ õǒõƤƙǃå ĄƓ ùƮƓƤ ĄƓ  ăîùǃå þǒíùǀǃå ïåíùƮǗå ÿùǆ ñùǂƶǃå ǏùǄƵ
ơ ÜþƓùƵ æùǄõƙǆ ÿǆùư çïǀƽǂ çíāƞǄǃ õǒõƤƙǃå ýāƓǈƙǒ ÿƓǂ ýíùƶǆ ǏùǄƵ ýùǆƶǆǃå ýùƮơ éùǒ)Đ,ď (ǀǈùõƗ 

 ÜæùùǄõƙǆǃå åîùùǋ èåïùùǀƼ ÿùùǆùùƪǈƕā Ɨƕ)ēĎ,Ď (ã ïùùƬâǒ Ɠùùǆǆ Ɨƕùùƪǈƕ ƗùùǀƕƓõǆǃå þíùùƶǃ çāùùƞƼ íāùùƞā Ǐùùǃ)Ďē,Ĕ (
 ā ûùǒƛāƙ ƴùǆ ǑùǄǂ îùǒƽǈƙā íùơåā æùǄõƙǆǃ ǑùƑðƞǃå ûǒƛāƙǃåā ǑǄǂǃå îǒƽǈƙǃå ƓǌƕƕƪǕå èƓùƕǄõƙǆǄǃ úǒƶùưĂïùƤ  
Ü ûùùǒǀơƙ ÿǆùùưǒ ßåïùùƞã íùùƞāǒ ǊùùǈƋƕ ýíùùƙāî Ơùùưāǒā ÜæùùǄõƙǆǃå üùùǃ ǑùùƼ ýāíùùƞǃå)ĎĎ ( ýùùǆƶǆǃå ßƓùùƽǒã Ăíùùǆ
ǃæǄõƙǆǃå åîǌ. 

üĀìƜǁä )čč( 
 çƑƓǂôƗǄ ƕƾƓƑôǄǁ ƕǐƾǐƽìƗ òƟƺ ƕǄƏƑƽISO 9001: 2000 )æìĀƜǁä æîäìâ ƛǄäîƓǁ  ôǐôƢƗǁä( 

ôǐôƢƗǁä úǐƙĀƗǁäĀ úǐƽìƗǁä îƑǐƴǄ ƲǄ ƕƾƓƑôǄǁä āìǄISO 9001: 2000 

ç æìĀƜǁä æîäìâ ƛǄäîƓǁ  ôǐôƢƗǁä 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

 úƙĀǄ
Ƒǐǂǀ 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

 úƙĀǄ
ƑǐƏïƜ 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

 îǐƷ
úƙĀǄ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 úƙĀǄ
Ƒǐǂǀ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 úƙĀǄ
ƑǐƏïƜ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 îǐƷ
úƙĀǄ 

 îǐƷ
íƻǆǄ 

 îǐƷ
úƙĀǄ 

ĎĒ 
 þƓöǈ Ɲǆåïƕ ýǆƶǆǃå çïåíã õõƤƙ
 úåíǋá ûǒǀơƙǃ çíāƞǃå çïåíã

çíāƞǃå çïåíã þƓöǈ. 
 ã      



ČďČ 
 

 

Ďē 
 îǒƽǈƙ ýƑƓƪā ýǆƶǆǃå çïåíã Ăíǃ
 ƗƕāǄõǆǃå çíāƞǃå çïåíã Ɲǆåïƕ

ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙǃ. 
  ã     

ĎĔ 
ǃå çïåíã öƼƓơƙ ǏǄƵ ýǆƶǆ

 çïåíã þƓöǈǃ ƗõõƤǆǃå Ɠǌƞǆåïƕ
Ɠǋïǒāõƙ ÿƓǆưǃ çíāƞǃå. 

  ã     

        úǐƓôƗǁä üìƴǄ ôƨĀƗǄ ď,Ď 
ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä Ēč,č% 

 

ì-çƑǐƟǘƬǁäĀ çƑǐǁĀáƨǄǁäĀ îäĀìǓä: 
 Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå õïƙƬƙISO 9001 Ǘå ûǒƛāƙā íǒíơƙ íåïùƼǖǃ èƓǒơǚùƮǃåā èƓǒǃāâùƪǆǃåā çïåí

Ǝƕ ÿāǆāǀǒ ÿǒîǃå ýíùƶǆ ǏùǄƵ ýùǆƶǆǃå ýƮơā Üçíāƞǃå ǑƼ çïƛâǆǃå ýƓǆƵǕå çïåí þǒāùǀƙ Ɨùƞïí)Đ,ď (ǀǈùõƗ 
ÜæùùùǄõƙǆǃå èåïùùùǀƼ ƗùùùƼƓǂƕ  Ɨƕùùùƪǈƕā)ēĎ,Ď (ã ïùùùƬâǒ Ɠùùùǆǆ Ɨƕùùùƪǈƕ ƗùùùǀƕƓõǆǃå þíùùùƶǃ çāùùùƞƼ íāùùùƞā Ǐùùùǃ)Ďē,Ĕ (

 āîùǒƽǈƙā íùơåā æùǄõƙǆǃ ǑùƑðƞǃå ûǒƛāƙǃåā ǑǄǂǃå îǒƽǈƙǃå Ɠǌƕƕƪ Ǖå èƓùƕǄõƙǆǄǃ úǒƶùư ûùǒƛāƙ ƴùǆ ǑùǄǂĂïùƤ   
ÜǆǆæǄõƙǆǃå åîǌǃ ǑǃƓƶǃå îǒƽǈƙǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ýíǒ Ɠ .Ɠǆǂāāǋ  Ơưāǆ ǑƼ ýāíƞǃå)Ďď.( 

 üĀìƜǁä)čĎ( 
 çƑƓǂôƗǄ ƕƾƓƑôǄǁ ƕǐƾǐƽìƗ òƟƺ ƕǄƏƑƽISO 9001: 2000 ) çƑǐǁĀáƨǄǁäĀ îäĀìǓä ĀçƑǐƟǘƬǁä( 

ôǐôƢƗǁä úǐƙĀƗǁäĀ úǐƽìƗǁä îƑǐƴǄ ƲǄ ƕƾƓƑôǄǁä āìǄISO 9001: 2000 

ç  çƑǐǁĀáƨǄǁäĀ îäĀìǓä
 ĀƬǁäçƑǐƟǘ 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

 úƙĀǄ
Ƒǐǂǀ 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

 úƙĀǄ
ƑǐƏïƜ 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

 îǐƷ
úƙĀǄ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 úƙĀǄ
Ƒǐǂǀ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 úƙĀǄ
ƑǐƏïƜ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 îǐƷ
úƙĀǄ 

 îǐƷ
íƻǆǄ 

 îǐƷ
úƙĀǄ 

Ďĕ 

 ïåāíǕå ýǆƶǆǃå çïåíã ííơƙ
)èƓǒǃāâƪǆǃå èƓǒơǚƮǃåā (

 èƓǒāƙƪǆǃå ýǂǃā ÿǒǄǆƓƶǃå ƗƼƓǂǃ
 çïåíǗå ûǒǀơƙǃ ƗǒïåíǗå ƗǄƵƓƽǃå

çíāƞǄǃ. 

 ã      

ďČ  ïåāíǕå ýǆƶǆǃå çïåíã ûŎƛāƙ
ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃå ƗƼƓǂǃ.   ã     



Čďč 
 

ďč  ÿǒǄǆƓƶǃå ýǂǃ ƗǆāǄƶǆ ïåāíǕå
ýǆƶǆ ýƤåí.   ã     

úǐƓôƗǁä üìƴǄ ôƨĀƗǄ ď,Ď 
ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä Ēč,č% 

 
ÿ-æîäìǕä üƙǄǄ: 

 Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå õïƙƬƙISO 9001 Ǘå ÿǒǒƶƙǒǄƶǃå çïåíǃ Ɠ þƓùöǈ ÿùƵ ĄǙāâƪǆ ÿāǂǒ ƓǌǈƵ ýƛǆǆ
ã Ɨùùƞïí  ǏùùǄƵ ýùùǆƶǆǃå ýùùƮơ íùùƿā ÜƓùùǌǒƼ çíāùùƞǃå çïåíǃåùùƺǃƓƕǃå þǒāùùǀƙƗ )Đ ( ÜæùùǄõƙǆǃå èåïùùǀƽǃ õƓùùǀǈ Ɨƕùùƪǈƕā
)ĒĒ,ĒĒ (ã ïùùƬâǒ Ɠùùǆǆ Ɨƕùùƪǈƕ ƗùùǀƕƓõǆǃå þíùùƶǃ çāùùƞƼ íāùùƞā Ǐùùǃ)ďď,ďĐ ( ā ûùùǒƛāƙǃåā ǑùùǄǂǃå îùùǒƽǈƙǃå Ɠǌƕƕùùƪ

úǒƶưǃå Ǘå ýƛǆǆ èƓƕǄõƙǆǃçïåíÜ  ÿǒƕǒā ǑƼǃå ýāíƞ)ĎĐ ( ýǆƶǆǃå ßƓƽǒã Ăíǆ ÿƵǃæǄõƙǆǃå åîǋ îǒƽǈƙ. 
 üĀìƜǁä)čď( 
 çƑƓǂôƗǄ ƕƾƓƑôǄǁ ƕǐƾǐƽìƗ òƟƺ ƕǄƏƑƽISO 9001: 2000 )æîäìǕä üƙǄǄ( 

ôǐôƢƗǁä úǐƙĀƗǁäĀ úǐƽìƗǁä îƑǐƴǄ ƲǄ ƕƾƓƑôǄǁä āìǄISO 9001: 2000 

ç æîäìǕä üƙǄǄ 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

 úƙĀǄ
Ƒǐǂǀ 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

 úƙĀǄ
ƑǐƏïƜ 

 íƻǆǄ
Ƒǐǂǀ 

ǐƷ î
úƙĀǄ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 úƙĀǄ
Ƒǐǂǀ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 úƙĀǄ
ƑǐƏïƜ 

 íƻǆǄ
ƑǐƏïƜ 

 îǐƷ
úƙĀǄ 

 îǐƷ
íƻǆǄ 

 îǐƷ
úƙĀǄ 

ďĎ  ÿƵ ýƛǆǆ ýǆƶǆǃå çïåíã Ăíǃ
çíāƞǃå çïåíã þƓöǈ.   ã     

ďď 

Ơǈǆǒ çïåíǗå ýƛǆǆ èƓǒǃāâƪǆǃåÜ
 èƓƕǄõƙǆ ÿƓǆưǃ èƓǒơǚƮǃåā
 ûƼā ƓǌǒǄƵ öƓƽơǄǃ çíāƞǃå çïåíã

Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃå. 

  ã     

ďĐ 

 ǑƼ çïåíǗå ýƛǆǆ þāǀǒǃå ýǆƶǆ
 ƴƼïƕǃå þƓöǈ ßåíá ýāơ ïǒïƓǀƙ

 ýǆƶǆǃå çïåíã Ǐǃã çíāƞǃå çïåíã
Ɠǌǈǒƪơƙā Ɠǌƙƶƞåïǆ ôïƺǃ. 

  ã     

úǐƓôƗǁä üìƴǄ ôƨĀƗǄ ď 
ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä đđ,đđ% 

 




