
 

 تمهيـــــد
ЈلЙذْهТة                            يѧبحت الحقيقѧرين وأصѧرن العشѧة القѧائق نهايѧرز حقѧد ابѧت أحѧي آانѧة التѧزة الإعلاميѧام المعجѧالمرء أم 
 . خول العالم الألف الثالثة للميلادالأبرز مع د

فإذا آانت هذه المعجزة تتجلى بأشكال وصور شتى تتماها مع الزمان والمكان لتزيل الحѧدود إلا أن تجلياتهѧا الأهѧم                     
بأفعالها التي تكمن في القدرة على الصياغة الجديѧدة للأفكѧار والقѧيم والمفѧاهيم ، لѧذلك يقѧوم أصѧحاب السѧطوة علѧى              

بتحويلѧѧه إلѧѧى أداة لتطويѧѧع الشѧѧعوب والمجتمعѧѧات  /   خѧѧلال التطѧѧور التكنولѧѧوجي الѧѧذي طѧѧرأ عليѧѧه   ومѧѧن/  الإعѧѧلام 
 لا سѧيما عنѧدما يسѧخر وسѧائله          .  قѧوة السѧلاح    لا يقѧل عѧن    المستضعفة ، حتى أصبح الإعلام الآن يشكل من القوة ما           

مѧѧا أن يكѧѧون دوره ذو تѧѧأثير  آافѧѧة لتغطيѧѧة الأزمѧѧات بمختلѧѧف أنواعهѧѧا وعلѧѧى الأخѧѧص السياسѧѧية والأمنيѧѧة منهѧѧا ، فإ   
ايجابي على الرأي العام في المجتمعات التي تعصف بها الأزمات مما يخفف من حدتها ويقلل من نتائجهѧا الضѧارة                
، أو يكون ذو تأثير سلبي الأمر الذي يعقد الأزمات ويفاقمها وقد ينѧتج عنهѧا فѧي هѧذه الحالѧة أزمѧات جانبيѧة أخѧرى                           

 وهѧو فѧي صѧراع غيѧر متكѧافئ مѧع       الإنسѧان  ظهѧر  أنمنѧذ  آافѧة الصѧعد الحياتيѧة ، و      يكون لهѧا تأثيرهѧا السѧلبي علѧى          
 قѧال من أزمات وآوارث سواء من صنع الإنسان نفسه أو مѧن صѧنع الطبيعѧة ،         عناصر الوسط الطبيعي المحيط به      

 : تعالىاالله
 .  من سورة البلد ) 4( الآية ))  في آبد الإنسانلقد خلقنا  (( 

 البشѧѧري ماديѧѧا واجتماعيѧѧا ، وتشѧѧابك العلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة بѧѧين بنѧѧي البشѧѧر ، وتضѧѧارب     ونتيجѧѧة لتطѧѧور المجتمѧѧع 
لمصѧѧالح ، ممѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى التنѧѧافس فيمѧѧا بѧѧين النѧѧاس لدرجѧѧة تصѧѧل إلѧѧى الصѧѧدام الѧѧدامي ، مѧѧن أجѧѧل الحصѧѧول علѧѧى  ا

 ممѧا يѧؤدي   ةوالطمأنينѧ ضرار بمصѧالح الآخѧرين ، وتعكيѧر صѧفو الاسѧتقرار       ب فردية أو جماعية تقود إلى الإ      مكاس
 عنصѧرا مѧدمرا يتعاضѧد    فيكون الإنسان فѧي هѧذه الحالѧة   إلى حدوث أزمات ذات صبغة بشرية في أسباب حدوثها ،      

يحѧتم  الѧذي   الأمѧر    المزيد مѧن الضѧرر بكѧل مѧن النسѧيج المѧادي والاجتمѧاعي                 إنزالمع عناصر الوسط الطبيعي في      
لمؤدية إلى خسائر متنوعة وتخريѧب المجتمѧع بشѧكل          لتصدي لتلك الحوادث المؤسفة ، وا     ا المجتمعات البشرية    على
آمѧѧا يѧѧتم بتضѧѧافر آافѧѧة جهѧѧود عناصѧѧر المجتمѧѧع  .بكافѧѧة الوسѧѧائل المتاحѧѧة لتخفيѧѧف الضѧѧرر النѧѧاجم  ذلѧѧك يѧѧتم و، عѧѧام 

 ومنهѧا   ، وذلك مѧن خѧلال مؤسسѧات المجتمѧع التѧي تمثѧل شѧرائح النѧاس فيѧه           أنواعهاالمصاب بالحادثة على مختلف     
التي جهودها تفѧوق آѧل الجهѧود بمѧا لا يقѧل عѧن جهѧود فريѧق إدارة الأزمѧة مѧن                    ت الإعلامية   في الأولوية المؤسسا  

 .حيث النتائج التي تفرزها تلك الجهود سلبية آانت أم ايجابية
نظراً للتطور التكنولوجي الهائل الذي طرأ علѧى وسѧائل الإعѧلام بحيѧث               : الدراسةمشـكلة   

 المرء فيها مشѧاهدة العѧالم مѧن خѧلال شاشѧة لا تتعѧدى مسѧاحتها ربѧع         أصبح الكون عبارة عن قرية صغيرة يستطيع     
 . المتر الواحد وبكبسة زر واحدة ويستقي منها آل الأخبار والبرامج العالمية في مختلف المجالات الحياتية 

د لѧم  هѧي ميѧدان بحثѧي جديѧ     » إدارة الأزمات «التي شاعت ترجمتها إلى     . .هامعن معالجة الأزمات أو التعامل      وبما أ 
ينل حظه من الاهتمام الأآاديمي إلا فѧي أوائѧل السѧتينات وبالتحديѧد علѧى أثѧر أزمѧة الصѧواريخ الكوبيѧة فѧي أآتѧوبر                

 مجѧѧال الآنلѧѧم يعѧѧد هنѧѧاك بعѧѧد «وزيѧѧر الѧѧدفاع الأمريكѧѧي الأسѧѧبق عبارتѧѧه الشѧѧهيرة » ماآنامѧѧارا« عنѧѧدما قѧѧال 1962
 .» عن معالجة الأزمات فقطوإنماللحديث عن الإستراتيجية 

وآما ذآرنѧا أن الإعѧلام قѧد يعمѧل علѧى تفѧاقم الأزمѧات فيمѧا لѧو انحѧرف عѧن أهدافѧه الايجابيѧة وبالمقابѧل قѧد يعمѧل                       
الإعلام على التخفيف من حدة الأزمات وما ينتج عنها إذا ما أحسن إيصال الرسالة الإعلامية إلى المتلقي بحيѧث               

 .الأزمات بشجاعة تتمكن من التأثير فيه مما يساهم إسهاما قويا في مواجهة 
الوسѧѧيلة الوحيѧѧدة مѧѧن وتقتضѧѧي الضѧѧرورة التأآيѧѧد بѧѧأن موضѧѧوع الإعѧѧلام الأمنѧѧي فѧѧي إطѧѧاره العѧѧام والخѧѧاص هѧѧو    

 ، وسائل الإعلام التي يمكنها لعب الدور الأآبر أثناء الأزمات سواء آان هذا الدور ايجابيا أم سلبيا 
وواسѧعاً، وشѧاملاً، ودقيقѧاً،       موضѧوعاً حساسѧاً،       زمѧات لكѧون موضѧوع الأ     :الدراسـة أهمية   

وسѧѧائل واعتبѧѧار .  بحيѧѧث يلامѧѧس آافѧѧة منѧѧاحي الحيѧѧاة بمختلѧѧف أشѧѧكالها  وجѧѧذاباً، وعلѧѧى صѧѧلة عميقѧѧة بѧѧالمجتمع  
 آمѧا تشѧكل الظѧاهرة     ولهѧا التѧأثير المباشѧر والقѧوي،        الإعلام من ضرورات الفرد والمجتمع والدولة فѧي آن واحѧد          

لѧذا مѧن الضѧروري تسѧليط الضѧوء علѧى            . قع النسيج الاجتماعي المحيط به    الأمنية إطاراً معرفياً متكاملاً يجسد وا     
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وسائل الإعلام فѧي     ةهذا الموضوع بجوانبه المعرفية والأمنية والسياسية والاجتماعية والإعلامية، وإبراز أهمي         
 . معالجة وإدارة الأزمات

ا ودورهѧا فѧي     بوسائل الإعلام  ومѧدى تأثيرهѧ       إلى التعريف    الدراسةهدف  ت :  الدراسة أهداف
تعريѧف   إلѧى  الدراسѧة هѧدف   ت آمѧا    نبين تأثير التطور التكنولوجي على وسائل الإعلام        ومن ثم   التطور الاجتماعي   

تبيѧان واسѧتنتاج الѧدور الكبيѧر لوسѧائل          إلѧى   الدراسѧة   خلѧص   تثѧم   الأزمات وأنواعها وخصائصها مراحѧل إدارتهѧا          
مѧن خѧلال قدرتѧه علѧى      ها والتقليѧل مѧن أثارهѧا السѧلبية     الإعلام فѧي تهويѧل وتفѧاقم الأزمѧات أو التخفيѧف مѧن حѧدت             

 .تغيير اتجاهات الرأي العام أثناء الأزمات 
 علѧى الباحѧث إتبѧاع المѧنهج الوصѧفي التحليلѧي الѧذي         الدراسѧة فرضت طبيعة     :الدراسةمنهج  

لأزمѧѧات الإعѧѧلام ،الѧѧرأي العѧѧام ،عولمѧѧة الإعѧѧلام ،السياسѧѧة الإعلاميѧѧة ،ا      ( يقѧѧوم علѧѧى وصѧѧف وتفسѧѧير مفѧѧاهيم     
وصفا وافيا ودقيقѧا وتحليلهѧا    ) ،الكوارث ،إدارة الأزمات ،فريق إدارة الأزمة ،الأزمة الإعلامية والأزمة الأمنية        

 .المتعلقة بموضوع البحث /الأمنية ، والإعلامية ، والإعلامية الأمنية / واستنباط بعض المفاهيم 
 عربيѧة، المراجѧع   اسѧة بعѧدد مѧن ال       فѧي سѧبيل إعѧداد هѧذه الدر         الباحѧث   سѧتعان   ا: مراجع الدراسة 

 : ومنها
  الدوريات والمقالات– أبحاث ومحاضرات في نفس المجال -  والمتخصصة عامةالعلمية  الكتب ال- 

م يقسѧ وثѧلاث فصѧول رئيسѧية، وت        إلѧى مقدمѧة       ه هѧذ  تقسѧيم دراسѧته    الباحѧث     يѧرى  : الدراسة خطة
 بخاتمѧѧة دراسѧѧة الت واختتمѧѧيسѧѧية والفرعيѧѧة ،وينبثѧѧق عѧѧن آѧѧل فقѧѧرة عѧѧدد مѧѧن البنѧѧود الرئ  الفصѧѧول إلѧѧى فقѧѧرات ،

 : آما يليك، وذلت المحتوياترسهأخيرا فو بقائمة المراجع، ت ذيلاتضمنت الاستنتاجات والتوصيات، آم
  

 مقـدمــــــــــــة =
 الفصل الأول

 الإعلام والتطور التكنولوجي 
 )لمحة تاريخية ( مفهوم الإعلام وتطور وسائله : أولاً 

    لإعلام  مفهوم ا-1

  مراحل تطور وسائل الإعلام تاريخياً -2

   الإعلام والنظرية الانتقالية-3
 ضرورات وأهمية الإعلام في المجتمعات: ثانياً

    أهمية وسائل الإعلام  -1

  دور الإعلام في التطوير الاجتماعي -2

  أهمية التخطيط في تنمية الإعلام-3

 لى وسائل الإعلام التطور التكنولوجي وأثره ع: ثالثاً 
      العولمة    -1

  تكنولوجيا الاتصالات والغزو الإعلامي-2

  القرية العالمية وعولمة الإعلام-3

 الفصل الثاني
 الأزمات  وسبل مواجهتها

 طبيعة وخصائص الأزمات وأنواعها : أولاً 
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    مفهوم آل من الأزمة والكارثة -1

  خصائص الأزمات-2

 احل تطورها أنواع الأزمات ومر-3
 مراحل إدارة الأزمة واتخاذ القرار : ثانياً

     مراحل مواجهة الأزمات  -1 

  أهمية التخطيط لمواجهة الأزمات-2

  اتخاذ القرار المناسب لمواجهة الأزمات -3 

 إدارة الأزمة وفريق التعامل معها: ثالثاً
      مهام وتكوين إدارة الأزمات  -1

 الحدث  غرفة العمليات وموقع -2

  فريق التعامل مع  الأزمات-

 الفصل الثالث
 دور الإعلام والرأي العام  أثناء  الأزمات

 مفهوم وأهمية تكوين وتغيير الرأي العام في الأزمات : أولاً
      مفهوم وأنواع الرأي العام -1 

  أساليب قياس الرأي العام -2

  أهمية تغيير الرأي العام في الأزمات -3

 ثير ودور وسائل الإعلام في تغيير اتجاهات الرأي العام أثناء الأزماتتأ: ثانياً
    وسائل الإعلام المطبوعة  تأثير ودور  -1 

  وسائل الإعلام الالكترونية تأثير ودور  -2

 وسائل لإعلام المسموعة والمرئيةتأثير ودور  -3 

 مية السياسات الإعلامية في الأزمات ومفهوم الأزمة الإعلا: ثالثاً 
     مفهوم السياسة الإعلامية وتطورها   -1 

  مفهوم الأمن وعلاقته بالأزمات-2

  الأزمة الإعلامية والأزمة الأمنية -3 

  الأزمات وتأثيرها على متخذ القرارمعالجةدور وسائل الإعلام في : رابعاً 
  مفهوم وضرورة الإعلام الأمني وعلاقته بوسائل الإعلام أثناء الأزمات-1 

 وأهمية المتحدث الرسمي أثناء الأزمات  توعية المواطن-2 

  الأزماتءالقرار أثنا وتأثيره على متخذ مواجهة الشائعات الإعلام في -3 

 الخـاتــمــــــــــــــــــــة= 
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 المـراجـــــــــــــــــــــع= 
 فهرســت المحتويــات= 

 
     

 ثــــالباح
 
 
 
 
 
 
 

 
 ةــس العالميتـنت آليمنــة ســجامع

 
 الإعــلام 

 فــــــي الأزمـــــات
 

 مشروع رسالة دآتوراه
 
 
 

 إعــــداد
اويــواز الجبــم فــراهيـإب
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µ 
ЈلЙذْهТرين              يѧالمرء أمام المعجزة الإعلامية التي آانت أحد ابرز حقائق نهاية القرن العش

 . وأصبحت الحقيقة الأبرز مع دخول العالم الألف الثالثة للميلاد
ѧѧذه المعفѧѧت هѧѧاهإذا آانѧѧتى تتمѧѧور شѧѧكال وصѧѧى بأشѧѧزة تتجلѧѧل جѧѧان لتزيѧѧان والمكѧѧع الزمѧѧم 

الحدود إلا أن تجلياتها الأهم بأفعالها التي تكمن في القدرة على الصياغة الجديدة للأفكѧار               
ومѧѧѧن خѧѧѧلال التطѧѧѧور / والقѧѧѧيم والمفѧѧѧاهيم ، لѧѧѧذلك يقѧѧѧوم أصѧѧѧحاب السѧѧѧطوة علѧѧѧى الإعѧѧѧلام 

 بتحويله إلى أداة / التكنولوجي الذي طرأ عليه
. حتѧѧى أصѧѧبح الإعѧѧلام الآن يشѧѧكل مѧѧن القѧѧوة مѧѧا لا يقѧѧل عѧѧن قѧѧوة السѧѧلاح لتحقيѧѧق أهѧѧدافهم 

لاسѧѧيما عنѧѧدما يسѧѧخر وسѧѧائله آافѧѧة لتغطيѧѧة الأزمѧѧات بمختلѧѧف أنواعهѧѧا وعلѧѧى الأخѧѧص       
يجѧѧابي علѧѧى الѧѧرأي العѧѧام فѧѧي    اير و تѧѧأثالسياسѧѧية والأمنيѧѧة منهѧѧا، فإمѧѧا أن يكѧѧون دوره ذ   

 تعصف بها الأزمات مما يخفف مѧن حѧدتها ويقلѧل مѧن نتائجهѧا الضѧارة،             المجتمعات التي 
أو يكون ذو تأثير سلبي الأمر الذي يعقد الأزمات ويفاقمها وقد ينتج عنها في هѧذه الحالѧة                  

 ظهѧر   أنمنѧذ   أزمات جانبية أخرى يكون لها تأثيرها السلبي على آافة الصعد الحياتيѧة، و            
مѧن أزمѧات     عناصر الوسط الطبيعي المحيط به        وهو في صراع غير متكافئ مع      الإنسان

 : تعالى االلهقال ،وآوارث سواء من صنع الإنسان نفسه أو من صنع الطبيعة
 4 البلد÷لَقَدْ خَلَقْنَا الإِنسَانَ فِي آَبَدٍ×

، وتشابك العلاقات الاجتماعيѧة بѧين بنѧي          واجتماعياً ونتيجة لتطور المجتمع البشري مادياً    
 تصѧل    أحيانѧاً  لح، مما يؤدي إلى التنѧافس فيمѧا بѧين النѧاس لدرجѧة             لمصااالبشر، وتضارب   

، مѧن أجѧل الحصѧول علѧى مكاسѧب فرديѧة أو جماعيѧة تقѧود إلѧى                    غير البريء إلى الصدام   
 ممѧا يѧؤدي إلѧى حѧدوث        والطمأنينѧة ضرار بمصالح الآخرين، وتعكير صفو الاستقرار       الإ

  عنصѧراً  فѧي هѧذه الحالѧة     فيكѧون الإنسѧان     أزمات ذات صبغة بشѧرية فѧي أسѧباب حѧدوثها،            
 المزيѧد مѧن     إنѧزال  يتعاضد مع عناصر الوسط الطبيعي في        مؤذياً بخلاف طبيعته البشرية   

لتصѧѧدي لتلѧѧك الحѧѧوادث المؤسѧѧفة، ا المجتمعѧѧات البشѧѧرية يحѧѧتم علѧѧىالѧѧذي الأمѧѧر الضѧѧرر 
هما يدعو البشرية إلى التعاضد في سبيل تحقيѧق الطمأنينѧة،    والمؤدية إلى خسائر متنوعة     

آمѧѧا يѧѧتم بتضѧѧافر آافѧѧة جهѧѧود  .بكافѧѧة الوسѧѧائل المتاحѧѧة لتخفيѧѧف الضѧѧرر النѧѧاجم ذلѧѧك ويѧѧتم 
، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال مؤسسѧѧات أنواعهѧѧاعناصѧѧر المجتمѧѧع المصѧѧاب بالحادثѧѧة علѧѧى مختلѧѧف 

 آافة وخاصة منهѧا الوسѧائل الإعلاميѧة بمѧا تملѧك مѧن إمكانيѧات وقѧدرات بشѧرية                     المجتمع
  .   وتقنية وحرفية

  : ةالدراس  وأسئلةمشـكلة 
نظѧѧراً للتطѧѧور التكنولѧѧوجي الهائѧѧل الѧѧذي طѧѧرأ علѧѧى وسѧѧائل الإعѧѧلام بحيѧѧث أصѧѧبح   
 الكѧѧون عبѧѧارة عѧѧن قريѧѧة صѧѧغيرة يسѧѧتطيع المѧѧرء فيهѧѧا مشѧѧاهدة العѧѧالم مѧѧن خѧѧلال شاشѧѧة      

واحѧѧدة ويسѧѧتقي منهѧѧا آѧѧل الأخبѧѧار والبѧѧرامج العالميѧѧة فѧѧي مختلѧѧف      صѧѧغيرة وبكبسѧѧة زر  
 . المجالات الحياتية
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هائѧѧل الѧѧذي طѧѧرأ علѧѧى وسѧѧائل الإعѧѧلام فѧѧي إطѧѧار الثѧѧورة العلميѧѧة   وبѧѧالرغم مѧѧن التطѧѧور ال
التكنولوجية، والتغيرات الكبيѧرة التѧي شѧهدتها المؤسسѧات الإعلاميѧة وآѧذلك الإعلاميѧين                 
أنفسهم، مع التقدم المذهل فѧي آافѧة الأصѧناف والأنѧواع  الإعلاميѧة إلѧى جانѧب التحѧديات                     

 الأحѧѧѧداث والأزمѧѧѧات الإقليميѧѧѧة العالميѧѧѧة المعاصѧѧѧرة والتѧѧѧي هѧѧѧي آبيѧѧѧرة وضѧѧѧخمة بحجѧѧѧم
والدولية يمكننا أن ندعو إلى اهتمام واسع بدور وسائل الإعلام في إدارة الأزمات وآيفية        

وفي هذا السياق تبحث الدراسة فѧي قѧدرة الإعѧلام علѧى إدارة الأزمѧة مѧن خѧلال                    . إدارتها
 .رأي العامالتأثير على صناع القرار، وفريق إدارة الأزمة والتأثير المباشر على ال

فما هو الواقع الفعلي في هѧذا الإطѧار إعلاميѧاً؟، ومѧا هѧي أهѧم مكونѧات هѧذه العمليѧة التѧي                    
 .  تمثل محور الدراسة الحالية؟

  :الدراسةأهمية 
تهدف الدراسѧة إلѧى تحليѧل الѧدور الممكѧن لوسѧائل الإعѧلام فѧي إدارة الأزمѧة نظѧراً                      

ع القرار السياسѧي وتوجهѧات الѧرأي العѧام،          لقدرتها الفائقة على التأثير المباشر على صنَّا      
ووصولها إلى آل بيت ومكان في المعمورة، واهتمام الجمهور المتعاظم بها عبѧر أقنيتهѧا         

 :المتعددة، وهناك عدة محاور تجعل من هذه الدراسة قضية هامة
 أهميѧѧة الإعѧѧلام ودوره الكبيѧѧر فѧѧي الحيѧѧاة العامѧѧة وتأثيراتѧѧه الهائلѧѧة علѧѧى الأفѧѧراد       ـѧѧـ] 1[

 .المجتمعات البشرية وتناوله لكل صغيرة وآبيرة في حياتناو
 اهتمѧѧام الجمهѧѧور بوسѧѧائل الإعѧѧلام وخاصѧѧة فѧѧي الأزمѧѧات والكѧѧوارث والأحѧѧداث     ـѧѧـ] 2[

 .الهامة
 ندرة الدراسات العلمية وتضاؤل حجم المѧؤتمرات والنѧدوات الإعلاميѧة حѧول هѧذا               ــ] 3[

 .الموضوع
 .دنا وجامعاتنا لمثل هذه الأبحاث الحاجة الماسة لمكتباتنا ومعاهــ] 4[

هѧذا الموضѧوع بجوانبѧه المعرفيѧة والأمنيѧة          لذا من الضروري تسليط الضوء على       
والسياسѧѧية والاجتماعيѧѧة والإعلاميѧѧة، وإبѧѧراز أهميѧѧة وسѧѧائل الإعѧѧلام فѧѧي معالجѧѧة وإدارة  

 . الأزمات
 :   الدراسةأهداف

رة الأزمѧات سѧواء آانѧت       تهدف الدراسѧة إلѧى بيѧان إمكانيѧة وسѧائل الإعѧلام فѧي إدا               
سياسѧѧية أو اقتصѧѧادية أو اجتماعيѧѧة أو أمنيѧѧة وإبѧѧراز متطلبѧѧات ومسѧѧتلزمات هѧѧذا الهѧѧدف      
فضѧѧѧلاً عѧѧѧن بيѧѧѧان تكامѧѧѧل السياسѧѧѧات الإعلاميѧѧѧة والسياسѧѧѧات الأخѧѧѧرى فѧѧѧي معالجѧѧѧة هѧѧѧذه  
المواضيع الهامة والحساسة لارتباطها مباشرة بحياة الإنسان وديمومة المجتمع وعرجت          

 .وضيح بعض الحقائق والمبادئ العلمية والعامة ذات الصلةالدراسة في ت
   :الدراسةمنهج 

فرضت طبيعѧة الدراسѧة علѧى الباحѧث إتبѧاع المѧنهج الوصѧفي التحليلѧي الѧذي يقѧوم                  
عديѧѧѧدة، ولقѧѧѧد تطلبѧѧѧت هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة العلميѧѧѧة الجمѧѧѧع بѧѧѧين علѧѧѧى وصѧѧѧف وتفسѧѧѧير مفѧѧѧاهيم 

الموضѧوع المطѧروح أساسѧاً إذ رآѧز         الأسلوبين الوصفي والتحليلي بناءً علѧى قѧراءة تلѧم ب          
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الأسѧѧلوب الوصѧѧفي علѧѧى بيѧѧان مفهѧѧوم الإعѧѧلام وسياسѧѧات الإعلاميѧѧين والعولمѧѧة والأزمѧѧة   
 .وتحديد طبيعتها

أما الأسلوب التحليلي فقد رآز على إمكانية قيام وسائل الإعلام بالدور المنѧاط بهѧا               
 .أحياناً بإدارة الأزمات على تنوعها واختلافها

 
 : ةمراجع الدراس

 : استعان الباحث في سبيل إعداد هذه الدراسة بعدد من المراجع العربية، ومنها
 ـѧѧѧـ أبحѧѧѧاث ومحاضѧѧѧرات فѧѧѧي نفѧѧѧس المجѧѧѧال   - الكتѧѧѧب العلميѧѧѧة العامѧѧѧة والمتخصصѧѧѧة  - 

 ويقتضي التنويѧه إلѧى نѧدرة الدراسѧات العلميѧة حѧول هѧذا الموضѧوع                  الدوريات والمقالات 
 .آأنه موضوعاً حديثاً قل التطرق إليه

  : الدراسةخطة
يѧѧرى الباحѧѧث تقسѧѧيم دراسѧѧته هѧѧذه إلѧѧى مقدمѧѧة وثѧѧلاث فصѧѧول رئيسѧѧية، وتقسѧѧيم           
الفصول إلى فقرات، وينبثق عن آل فقرة عدد مѧن البنѧود الرئيسѧية والفرعيѧة، واختتمѧت                  

 : آما يليكالدراسة بخاتمة تضمنت فهرست المحتويات، وذل
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  البـاحـــــــث          
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  дمفهوم الإعلام و تطور : أولا
 وسائله 

 
 :ــ مفهوم الإعلام] 1[

هѧѧو تلѧѧك العمليѧѧة الاتصѧѧالية التѧѧي يѧѧتم مѧѧن خلالهѧѧا نقѧѧل الأحѧѧداث، والآراء    الإعѧѧلام 
وسيلة نقل وإبلاغ فقط، فهو شكل من أشѧكال النشѧاط           ولم يعد الإعلام    . والأفكار للجمهور 

 .فهو فكرة ونشاط ومشارآة. الإنساني بجوانبه المادية والروحية
الإعѧلام السياسѧي والѧرأي      «: عزيزة عبده في آتاب نشѧر لهѧا فѧي القѧاهرة حѧول             . د
تعتبѧѧر الإعѧѧلام علѧѧى أنѧѧه تلѧѧك العمليѧѧة الإعلاميѧѧة التѧѧي تعنѧѧى بنقѧѧل المعلومѧѧات مѧѧن   » العѧѧام
وهѧѧذا مѧѧا يؤآѧѧده المعجѧѧم  . سѧѧل إلѧѧى مرسѧѧل إليѧѧه بواسѧѧطة الوسѧѧائل الإعلاميѧѧة المختلفѧѧة   مر

إذ تبѧѧدأ بمعرفѧѧة . اللغѧѧوي فقѧѧد وردت آلمѧѧة إعѧѧلام بمعنѧѧى إخبѧѧـار، أي الإخبѧѧار والتعريѧѧف  
المخبر الإعلامي بمعلومات ذات أهمية، أي معلومات جديرة بالنشر والنقل حيث تتѧوالى            

ادرها ونقلها والتعامل معها وتحريرها ثم نشرها عبر    مراحلها وجمع المعلومات من مص    
وسيلة إعلامية، فالإعلام عبارة عن وسيلة تعمل على تزويد الناس بالأخبار والمعلومات            
والحقائق التي تساعدهم على تكوين رأي في واقعة من الوقائع أو مشكلة من المشѧكلات،          

لجمѧѧاهير بمعنѧѧى أن الغايѧѧة مѧѧم بحيѧث يعبѧѧر هѧѧذا الѧѧرأي تعبيѧѧراً موضѧѧوعياً فѧي ارجاحѧѧات ا  
الإعѧѧѧلام هѧѧѧي الإقنѧѧѧاع عѧѧѧن طريѧѧѧق بѧѧѧث المعلومѧѧѧات، والحقѧѧѧائق، والأخبѧѧѧار، والأرقѧѧѧام،     

 .)1(والإحصائيات
ينѧوه الѧدآتور وجيѧه الشѧيخ الأسѧتاذ فѧي            » الإعѧلام والدعايѧة   «: وفي آتابه الجѧامعي   

ي يتم من خلالها    آلية العلوم السياسية ــ جامعة دمشق، إلى أن الإعلام هو تلك العملية الت            
نقѧѧل الأخبѧѧار والمعلومѧѧات فѧѧي الأحѧѧداث بشѧѧكل موضѧѧوعي، وحيѧѧادي لوضѧѧع النѧѧاس أمѧѧام  
حقيقة الحديث المنقول، وتعريفهم به، فهو مرادف لنقل رسالة إخبارية، فكلمة إعلام تفيѧد              

 . )2(الإخبار، آما تدل على معنى الإطلاع والتوصيل والإتصال
مѧѧن خلالهѧѧا تبѧѧادل الوقѧѧائع والأخبѧѧار، والآراء  إنѧѧه عبѧѧارة عѧѧن عمليѧѧة اتصѧѧالية يѧѧتم  

والأفكار بين البشر ليبرز تعبير آخѧر مѧرادف لكلمѧة الإعѧلام وهѧو الاتصѧال الجمѧاهيري                    
والذي يعتبر بحد ذاته عملية نشر أو بث أو إيصال رسالة ما في ظѧرف مѧا تعمѧل إخبѧاراً                     

 أو ظѧѧاهرة ومعلومѧѧات وآراء أو اتجاهѧѧات أو مشѧѧاعر حѧѧول حѧѧدث أو قضѧѧية أو مشѧѧكلة      
تتصѧѧل بالاهتمامѧѧات العامѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع أو يمكѧѧن أن تثيѧѧر شѧѧغف الجمѧѧاهير، يقѧѧوم بهѧѧا       
مرسل عبر وسيلة اتصال من أجل الوصول إلѧى دوائѧر جماهيريѧة واسѧعة بهѧدف التѧأثير            

 .  )3(في الرأي العام بغض النظر عما قد يعترضها من تشويه

                                                 
م، 2009جمال الجاسم المحمود، بعض من الأنواع الإعلامية، دمشق، . ، د47م ، ص 2004عزيزة عبده، الإعلام السياسي والرأي العام، القاهرة، .  د )1(

 .123ص 
 .123، ص 2009، دمشق ..........جمال الجاسم المحمود، بعض . ، د48، ص 1993خ، الإعلام والدعاية، دمشق وجيه الشي.  د )2(
، ص 2009، دمشѧѧق ................جمѧѧال الجاسѧѧم المحمѧѧود، بعѧѧض . د. 16، ص 2003 برهѧѧان شѧѧادي، مѧѧدخل فѧѧي الاتصѧѧال الجمѧѧاهيري ونظرياتѧѧه، عمѧѧان  )3(

 . 124 و 123
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 حيѧѧث الأسѧѧلوب والهѧѧدف،  آمѧѧا يختلѧѧف مفهѧѧوم الإعѧѧلام عѧѧن مفهѧѧوم الدعايѧѧة، مѧѧن    
فأسѧѧلوب رجѧѧل الإعѧѧلام يجѧѧب أن يѧѧتم بالصѧѧدق والصѧѧراحة، بينمѧѧا أسѧѧلوب رجѧѧل الدعايѧѧة    
يعتمد على التأثير في غير اتجاهات الناس عن طريق التѧرويج لفكѧرة أو مѧذهب متقصѧداً                  

 .)4(الإيحاء والاستهواء أآثر مما يعتمد على الحقائق والوقت في العرض
قل الوقائع، ويقدم المعلومات بصدقية، وهذا ما يميѧزه عѧن    ويفترض بالإعلام أن ين   

 .)5(الدعاية التي تعتمد على إثارة العواطف، وتحريكها بغية السيطرة على عقول الناس
ويبѧѧدو أن الإعѧѧلام فѧѧي معنѧѧاه العѧѧام مѧѧرادف لنقѧѧل رسѧѧالة إخباريѧѧة، بينمѧѧا النظريѧѧة      

                 ѧي نطѧة فѧالة الإخباريѧل الرسѧل بنقѧا يتصѧل مѧة،       الإعلامية هي آѧة للدولѧة الثقافѧاق الوظيف
ويتوقѧѧف معيѧѧار هѧѧذه الرسѧѧالة علѧѧى الѧѧدور الѧѧذي تؤديѧѧه بشѧѧكل عѧѧام مѧѧع مراعѧѧاة الظѧѧروف   

 .)6(السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية
وتمثل العملية الاتصالية آلاً لا يتجزأ ولا يمكن تحقيق أهدافها دون تواصل عقلѧي              

بالإضافة إلى تكوين قѧدرات بشѧرية       . لامي مقبول بين المرسل والمتلقي، وبناء خطاب إع     
فنجѧѧاح وسѧѧائل الإعѧѧلام يѧѧرتبط بتحقيѧѧق بعѧѧض المتطلبѧѧات المѧѧرتبط  . وفنيѧѧة وتقنيѧѧة مقتѧѧدرة

بواقѧѧѧع المرسѧѧѧل، والمتلقѧѧѧي، وطبيعѧѧѧة الرسѧѧѧالة الإعلاميѧѧѧة، والعوامѧѧѧل المتعلقѧѧѧة بالوسѧѧѧيلة  
 .)7(الإعلامية

ل موضѧوعيته وحيѧاده ويѧرى       وينظر دعاة الاتجاه الرأسمالي إلى الإعلام مѧن خѧلا         
أصحابه أن الخلاف بين الإعلام والدعاية هو خلاف جوهري يتناول الشكل والمضѧمون              
فرجل الإعلام آما يعتقد ممثلو هذا الاتجاه يفترض فيه الموضوعية والحياد أثنѧاء تقديمѧه               

يѧك  لرسالته الإعلامية، بينما رجل الدعاية يتبѧع حسѧبهم أسѧلوب الإغѧراء والإثѧارة، وتحر               
عواطѧѧف النѧѧاس، وهكѧѧذا فѧѧالتمييز بѧѧين الإعѧѧلام والدعايѧѧة يجѧѧب أن يكѧѧون علѧѧى أسѧѧاس           
أخلاقي، فهم يرون في الإعلام آل ما هو خير وأخلاقي، بينما يѧرون فѧي الدعايѧة وسѧيلة                   
من وسائل الخداع وآل ما هو شѧر وخطيѧر، بينمѧا يѧرى أصѧحاب الاتجѧاه الاشѧتراآي أن                     

وإن ما بينهما من فرق إنما هو فѧرق فѧي           . راً مستحيلاً الفصل بين الإعلام والدعاية هو أم     
الأسلوب أولاً وفي الحافز السياسي ثانياً ومѧن المسѧتحيل الفصѧل بѧين السياسѧة الإعلاميѧة                  

 . )8(في دولة ما والإيديولوجيا التي تتبناها هذه الدولة
  نشѧѧѧر المعلومѧѧѧات بعѧѧѧد جمعهѧѧѧا وانتقائهѧѧѧا، ويعѧѧѧرف   هѧѧѧو  إيجѧѧѧازاًالإعѧѧѧلاموهكѧѧѧذا 

حاً بتزويѧѧد الجمѧѧاهير بѧѧأآبر قѧѧدر ممكѧѧن مѧѧن المعلومѧѧات الصѧѧحيحة أو الحقѧѧائق        اصѧѧطلا
الواضحة أو الأخبѧار الصѧحيحة التѧي تسѧاعدهم علѧى تكѧوين رأي صѧائب فѧي واقعѧة مѧن                       
الوقѧائع أو مشѧكلة مѧѧن المشѧكلات، بحيѧѧث يعبѧر هѧذا الѧѧرأي تعبيѧراً موضѧѧوعياً عѧن عقليѧѧة        

 .الجماهير واتجاهاتهم وميولهم
 : احل تطور وسائل الإعلامــ مرــ] 2 [
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إن التطور الذي حدث في الأعوام الأخيرة لمفهوم الإعلام والاتصال لم يكѧن وليѧد               
الصدفة، بل أملته مجموعة من العوامل الموضѧوعية والتѧي أدت إلѧى تطѧور المجتمعѧات                 

 :الإنسانية ويأتي في مقدمة هذه العوامل
 ــ إن نشأة الإعلام بمعناه الحديث تقѧود       : ل التطور الكمي والنوعي في وسائل الاتصا      أولاً 

بوادره إلى القرن الخامس عشر، وبداية ظهور الطباعة، فكان لهذا الاآتشاف أثѧره             
الذي مكن الإنسان من الحفاظ على تراثه العلمي والأدبي، آما لعب دوراً مهماً فѧي                

اتهѧѧا اتسѧѧاع المعرفѧѧة وسѧѧرعة نقلهѧѧا وحفظهѧѧا، وهيѧѧأ المنѧѧاخ لѧѧولادة الصѧѧحافة باهتمام
المختلفة، وإن الثورة العلمية الحديثة في تكنولوجيا الاتصال وتنظيم المعلومѧات قѧد             

 . استطاعت أن تحدث تغييراً جوهرياً في مفهوم الإعلام
 ــ  بروز دور ظاهرة الرأي العام وتعاظم تأثيره في الأحداث على الساحتين المحليѧة              ثانياً 

لحكѧام، وجهѧدوا فѧي سѧبيل توجيههѧا عبѧر       وقد واآب هذه الظاهرة اهتمام ا   . والدولية
 .وسائل الإعلام

 ــ  ظهور دور الأيديولوجيا، حيث أن للنشѧاط الإعلامѧي دوراً مرتبطѧاً أشѧد الارتبѧاط                 ثالثاً 
 .بدخول العقائد السياسية لمجالات التاريخ الحديث

ط  تطѧѧور العلѧѧوم الاجتماعيѧѧة والنفسѧѧية التѧѧي أعطѧѧت بعѧѧداً جديѧѧداً لمفهѧѧوم النشѧѧا        رابعѧѧاً ـѧѧ ـ
الإعلامѧѧي فغѧѧدا الإعѧѧلام حقѧѧاً إنسѧѧانياً مبرمجѧѧاً وقائѧѧداً لعمليѧѧة النشѧѧاط الإنسѧѧاني، فهѧѧو  

 .)9(ثمرة من ثمار علوم إنسانية مترابطة
عرف العالم أساليب متعددة لممارسة الاتصال والإعلام، وذلѧك مثѧل الѧنقش علѧى الحجѧر         

ومѧѧن ثѧѧم اختѧѧراع  الѧѧخ، ...والخشѧѧب والكتابѧѧة علѧѧى الجلѧѧد والѧѧورق البѧѧردي وألѧѧواح الطѧѧين   
أشكالاً وقوالب حجرية أو خشبية أو طينية ثابتة لطباعة نسخ متعددة من المادة المطلѧوب               

وفي مرحلة لاحقة ثم التوصل إلى نوع بدائي من الѧورق وتѧم اسѧتخدامه فѧي هѧذه                   . نسخها
 .الطباعة الحجرية

 ويѧѧѧدخل النشѧѧѧاط الإعلامѧѧѧي فѧѧѧي إطѧѧѧار الفاعليѧѧѧة الفكريѧѧѧة المرتبطѧѧѧة بواقѧѧѧع الحيѧѧѧاة  
الاجتماعية وحاجاتها الأساسية، وقد تطور هذا النشاط بفضل التطورات والتبѧدلات التѧي             
طѧѧرأت علѧѧى واقѧѧع الحيѧѧاة البشѧѧرية فѧѧي ميѧѧادين الحيѧѧاة المختلفѧѧة، ولقѧѧد آѧѧان هѧѧذا العمѧѧل          
الإعلامي غير المجتمعات البدائية عملاً عفوياً يتناسѧب مѧع طبيعѧة العصѧر الѧذي مѧر فيѧه                   

ن فصله عن الأساطير والخرافات التي لعبت دوراً أساسياً في          ويعبر عن روحه، ولا يمك    
حياة الإنسان البدائي، وقѧد اسѧتدعت الحاجѧة آمѧا ذآرنѧا إلѧى ظهѧور وسѧائل إعѧلام بدائيѧة                       

وهѧذا مѧا يفسѧر    . مثل الألواح الفخارية والرواية والقصѧص والأسѧاطير الشѧعبية المتنوعѧة     
آما فعѧل اخنѧاتون فѧي       . جدران المعابد لجوء الفراعنة المصريين إلى تدوين سيرتهم على        

م عندما أراد إحداث تحول فѧي عقيѧدة النѧاس فعمѧل إلѧى خلѧع الإلѧه                   .ق)1300(مصر عام   
 .   )10(وقد أبرز ذلك في حوادث مادية. أمون واستعاض عنه بالإله آتون
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وفѧѧي الحضѧѧارة . وارتѧѧبط النشѧѧاط الѧѧدعائي بالوظيفѧѧة الدينيѧѧة فѧѧي الكثيѧѧر مѧѧن جوانبѧѧه
برز الإعلام من خلال دور الخطباء في حياة أثينا السياسية والمناخ الديمقراطي            اليونانية  

الذي ساد في تلك الفترة حيث أدت المظاهر الانتخابية إلى ولادة فن الخطابѧة واسѧتخدامه            
وبѧѧرز إلѧѧى جانѧѧب ذلѧѧك فѧѧن الجѧѧدل الѧѧذي ابتدعѧѧه      , آوسѧѧيلة مѧѧن وسѧѧائل التѧѧأثير والإقنѧѧاع   

عليم النѧاس فنѧون البيѧان وطѧرق الجѧدل وإذاعѧة التشѧكيك               السفسطائيون وحاولوا بموجبه ت   
فѧѧي القѧѧيم الأخلاقيѧѧة السѧѧائدة، آمѧѧا صѧѧدرت العديѧѧد مѧѧن المؤلفѧѧات التѧѧي لعبѧѧت دوراً مهمѧѧاً      
آكتѧѧاب الجمهوريѧѧة لأفلاطѧѧون، وعقѧѧدت النѧѧدوات، والمعѧѧارض والمهرجانѧѧات وبѧѧرزت      

نيѧѧة، وقѧѧد أوجѧѧد   الѧѧدعاوي العمليѧѧة والخارجيѧѧة والقوميѧѧة فѧѧي عهѧѧد الإمبراطوريѧѧة الروما     
الجهاز الرسمي المسمى وهو عبارة عن ضرب مѧن         . م.ق) 131(القيصر الروماني عام    

ضروب الصحف الرسمية توضع عند ملتقى الطرق وتوزع علѧى الجѧيش وتلصѧق علѧى                
يومѧѧاً مѧѧن  ) 175(المراآѧѧز الإداريѧѧة وإقامѧѧة الاحتفѧѧالات الجماهيريѧѧة، فكѧѧان هنѧѧاك نحѧѧو      

 .    )11(براطور الرومانيالأعياد في السنة يقدمها الإم
وبرزت الدعاية في عهد الإمبراطورية البيزنطية من خѧلال الاحتفѧالات وإقامѧة الѧولائم،                
وقد اتخذت الدعاية طابعاً رسمياً فѧي الديانѧة المسѧيحية منѧذ بدايѧة عصѧر النهضѧة، فظهѧر                     

ديني  بهѧدف التبشѧير الѧ      1622الѧذي أنشѧأه البابѧا غريغѧوار عѧام           » الدعاية للإيمان «مجمع  
واستخدمت أساليب الإعانѧات آوسѧيلة مѧن وسѧائل الجѧذب والترغيѧب،              . فيما وراء البحار  

ووضѧѧع التربيѧѧة فѧѧي خدمѧѧة الدعايѧѧة وفѧѧي الإسѧѧلام بѧѧرز الѧѧدعاة وقѧѧد تحقѧѧق نجѧѧاح الѧѧدعوة      
الإسѧѧلامية بفضѧѧل السѧѧلوك الѧѧذي انتهجѧѧه الرسѧѧول الكѧѧريم فѧѧي دعوتѧѧه واعتمѧѧدت الدولѧѧة        

 .ي الأصقاع آافةالفاطمية على الدعاة المنتشرين ف
أتاح هذا التطور التقني الذي بلѧغ ذروتѧه فѧي القѧرن الخѧامس عشѧر طباعѧة                    وهكذا  

النشѧѧرات التѧѧي آانѧѧت تسѧѧمى الرسѧѧائل الإخباريѧѧة والتѧѧي تعتبѧѧر الشѧѧكل الجنينѧѧي للصѧѧحافة    
الحديثة، وآانت هذه الرسائل تتضѧمن قѧدراً مѧن الأخبѧار العامѧة والاقتصѧادية والتѧي آѧان              

ومѧع مѧرور الوقѧت أصѧبحت هѧذه          .  التجار ورجال الدولة وأمراء القصѧور      يتم تبادلها بين  
في هѧذه الفتѧرة بѧدأ النظѧام الإقطѧاعي بالتصѧدع        . الأخبار تكتب آملحق مستقل في الرسالة     

وظهѧѧرت المѧѧدن التجاريѧѧة الكبѧѧرى وبѧѧدأت ملامѧѧح وقѧѧوى وعلاقѧѧات النظѧѧام البرجѧѧوازي      
لتجاريѧة لتخѧدم أساسѧاً حاجѧات     بالظهور وقد ظهѧرت الصѧحف الأولѧى فѧي هѧذه المراآѧز ا          

ومن أجل إعادة صياغة الواقع ظهرت قѧوى إنتѧاج جديѧدة فرضѧت طرقѧاً                . التجارة النامية 
ضاقت السѧوق المحليѧة، وتقلصѧت    فظهرت التجمعات البشرية الضخمة     ووأساليب حديثة   

حدود الإمارات الإقطاعية وانبثقت حرآات الإصلاح الدينية والفكرية، وتطورت العلѧوم           
معѧѧѧѧارف فتوطѧѧѧѧد التفكيѧѧѧѧر العلمѧѧѧѧي، وترسѧѧѧѧخت النزعѧѧѧѧات العقلانيѧѧѧѧة، وبѧѧѧѧدأ عصѧѧѧѧر     وال

 .الاختراعات ليلبي حاجة البرجوازية الصاعدة
في ظѧل هѧذه الظѧروف والتحѧولات تعاظمѧت أهميѧة الصѧحافة فѧي الحيѧاة السياسѧية                 
والاجتماعيѧѧة والاقتصѧѧادية والفكريѧѧة فѧѧي حيѧѧاة الفѧѧرد والمجتمѧѧع، وتزايѧѧدت أهميتهѧѧا لنشѧѧر 
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وآѧѧان لاختѧѧراع الطباعѧѧة ومسѧѧتلزماتها الانعطѧѧاف . ر والقѧѧيم والمفѧѧاهيم البرجوازيѧѧةالأفكѧѧا
حيث وفرّ هذا التطѧور الشѧروط   . التاريخي الحاسم الثاني، بعد اللغة ، في تاريخ الصحافة      

وهذا ما يفسر ظهѧور أول صѧحيفة دوريѧة فѧي            . المادية للطباعة السريعة والمتعددة النسخ    
فѧѧѧي بريطانيѧѧѧا ـѧѧѧـ وفѧѧѧي عѧѧѧام  + 1622=نيѧѧѧا ـѧѧѧـ وفѧѧѧي عѧѧѧام فѧѧѧي ألما+ 1609=العѧѧѧام عѧѧѧام 

 .في أمريكا الشمالية+ 1690=في فرنسا وفي عام + 1631=
آѧѧأجهزة . وسѧѧارعت اختراعѧѧات القѧѧرن التاسѧѧع عشѧѧر مѧѧن توطيѧѧد القѧѧدرة الاتصѧѧالية

النقل الرئيسية مثѧل الخطѧوط الحديديѧة، وظهѧور التلغѧراف الѧذي مكѧن الإنسѧان مѧن تلقѧي                      
ثم آان اختراع الهاتف من قبѧل       +.مورس=يقة الواحدة وفق إشارات     آلمة في الدق  + 20=
ولكѧѧن الاتصѧѧال الأهѧѧم فѧѧي عѧѧالم الاتصѧѧال الجمѧѧاهيري آانѧѧت       + بيѧѧلالكسѧѧندر غراهѧѧام =

الموجѧѧات التѧѧي تحمѧѧل نقѧѧلاً صѧѧوتياً لمسѧѧافات طويلѧѧة فѧѧي الهѧѧواء دون اسѧѧتخدام الأسѧѧلاك،   
سѧѧتقبال فأصѧѧبحت الأخبѧѧار وأصѧѧبحت الرسѧѧائل بѧѧالراديو تتѧѧيح للجمѧѧاهير مجѧѧالاً أوسѧѧع للا 

فللمѧѧرة الأولѧѧى فѧѧي تѧѧاريخ الحضѧѧارات أصѧѧبح لѧѧدى  . تنتقѧѧل فѧѧي العѧѧالم بكѧѧل يسѧѧر وسѧѧهولة 
الناس إمكانيات أآبر وتوالت الاختراعات على تحسين قدرة الكاميرا في التقاط الصѧورة             

وولѧد جهѧاز    + شѧريط الفيѧديو   =البصرية المتحرآة وإنتاج الصورة المتحرآѧة فيѧديو تيѧب           
يѧѧون، وبѧѧدأت آيانѧѧات قائمѧѧة بѧѧذاتها بѧѧالظهور وتضѧѧم الصѧѧحف والراديѧѧو والتلفزيѧѧون  التلفز

 .ةوتشكل ما نسميه الآن  بالوسائل الإعلامي

تسارع الإيقاع بشدة في العصور الأحدث فانتقل الجنس البشѧري منѧذ خمسѧة آلاف            
ولѧى  قѧد طѧوروا البѧدايات الأ      المايѧا    وقبائѧل    الصѧينيين سنة فقط إلى عصر الكتابѧة ومѧع أن          

للكتابة إلاّ أن الانتقال الأهم إلѧى هѧذا العصѧر آѧان بѧين السѧومريين والمصѧريين القѧدماء،                     
+ متيѧѧز الألمانيѧѧة=وفѧѧي مدينѧѧة + 1455=وبعѧѧد وقѧѧت طويѧѧل دخلنѧѧا عصѧѧر الطباعѧѧة عѧѧام  

أن يسѧبك المعѧادن لصѧناعة الحѧروف التѧي أحѧدثت ثѧورة           + غѧونتبنرغ =استطاع الألماني   
. رة والحفاظ عليها وأخيراً دخلنا عصر وسѧائل الإعѧلام   في طريق تطوير الإنسان للحضا    

وظهѧѧѧرت وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام الكهربائيѧѧѧة مثѧѧѧل التلغѧѧѧراف والتليفѧѧѧون والسѧѧѧينما والراديѧѧѧو         
والتلفزيѧѧون، ومѧѧن ثѧѧم تѧѧم الѧѧدخول فѧѧي مرحلѧѧة الانتقѧѧال الأهѧѧم وبشѧѧكل واسѧѧع فѧѧي عصѧѧر       

 بالفعѧل إلѧى مѧا    ل المجتمѧـع البشѧري  الحاسوب  والإعلام الإلكترونѧي وهѧـذا العصѧـر حѧـوّ        
 .أصبح يعرف بمجتمع الإعلام

وإن ما يهمنا فѧي هѧذا الصѧدد مѧدى تѧأثير وسѧائل الاتصѧال علѧى الوجѧود الإنسѧاني خѧلال                         
 .العصور المتتالية

لقد أدت التطورات التقنية الهائلة في العقود الأخيرة إلى تغييرات بنيوية هائلѧة فѧي               
بعѧѧض الحقѧѧول الإعلاميѧѧة المѧѧؤثرة    وسѧѧائل الإعѧѧلام الجمѧѧاهيري، ممѧѧا أدى إلѧѧى تѧѧوطين     

وأحدث تغييرات مهمة في أدوار الإعلاميين، والمؤسسات الإعلامية، وظهرت الأجهѧزة           
التقنيѧѧة الحديثѧѧة عبѧѧر الإنترنيѧѧت، مѧѧع تحقيѧѧق قفѧѧزة نوعيѧѧة فѧѧي الإعѧѧلام المرئѧѧي علѧѧى وجѧѧه 
الخصѧѧوص، ولقѧѧد عبѧѧر التطѧѧور التقنѧѧي الهائѧѧل فѧѧي البѧѧث الرقمѧѧي وانتشѧѧار الفضѧѧائيات          

هي الإنترنيت على تنوع ملحوظ فѧي مجѧالات الاسѧتقبال الإعلامѧي والاتصѧالي وقѧد                 ومقا
ساهمت القنوات القضائية في ظهور مجال عالمي للاستقبال التلفزيوني الجديد من خلال            
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اتساع مدى بثها وأيضاً من خѧلال عمليѧة تجѧانس أنمѧاط الاتصѧال التلفزيѧون الجديѧد التѧي                     
فقѧѧد اسѧѧتبدلت أنمѧѧاط الاتصѧѧال   .. الأرضѧѧية الباليѧѧة أدت إلѧѧى زعزعѧѧة أسѧѧاليب المحطѧѧات   

الجديدة قوانين الاتصال السابقة بمعايير مهنيѧة جديѧدة فѧي البرمجѧة، والإفѧراج، والإنتѧاج                 
 .)12(مستوحاة من النماذج الدولية

إن التطورات التكنولوجية قد مكنت الإعلام أن يأخذ مكانتѧه الاجتماعيѧة مѧن حيѧث          
ت هѧѧذه التطѧѧورات السѧѧريعة والمتلاحقѧѧة إلѧѧى تعميѧѧق الدراسѧѧة  وقѧѧد دفعѧѧ. الأهميѧѧة والتѧѧأثير

وسѧѧمحت بتعѧѧود . ولقѧѧد ضѧѧاعفت الثقافѧѧة مѧѧن وتيѧѧرة المنافسѧѧة. والبحѧѧث فѧѧي هѧѧذا المضѧѧمار
الجماهير على صيغ ومعايير إنتاج جديدة، آما سهلت المعطيات التنافسية لتѧدويل قواعѧد              

 .  )13(العمال دون الربط بجنسية المستثمرين
 :علام والنظرية الانتقاليةــ  الإ] 3[

انطلاقاً من مفهوم النظرية الانتقالية ، التي ترى أن آل تحرك من عصر اتصѧالي               
إلى آخر يستند إلى مبدأ التراآم ولѧيس إلѧى مبѧدأ الانتهѧاء والاسѧتبعاد الكامѧل ، يلاحѧظ أن                      

قنهѧا  بѧدءً مѧن العلامѧات والإشѧارات التѧي اسѧتخدمها الإنسѧان الأول وأت               =وسائل الاتصال   
مѧѧروراً بالكلمѧѧة المنظومѧѧة واللغѧѧة والكتابѧѧة والطباعѧѧـة ووسѧѧـائل الاتصѧѧـال الجمѧѧاهيري       

, قائمѧة بѧذاتها ومنتهيѧة فѧي زمѧن مѧا  ولا تѧزيح هѧي مѧا سѧبقها          مثѧل حѧالات    لا ت + الأخـرى
لتخѧѧتلط وتتمѧѧازج عبѧѧر ظهѧѧور أطѧѧر جديѧѧدة ومتحرآѧѧة مѧѧن علاقѧѧات تسѧѧتمر جميعهѧѧا وإنمѧѧا 

فعندما ظهر وانتشر الراديو ثѧم التلفѧزة سѧاد اعتقѧاد            ! والتفاعلالتنافس والتكامل والتداخل    
مѧن التقنيѧات الجديѧدة فѧي مختلѧف مراحѧل صѧناعة               يمكن أن يسѧتفيد      بأن الإعلام المطبوع  

المنتج الإعلامي المطبوع وأن يوظفها ليتمكن ليس فقѧط مѧن الاسѧتمرار وإنمѧا أيضѧاً مѧن                   
 .ونيها الإعلام المسموع والتلفزيالمنافسة عبر اآتشافه مميزات خاصة به يفتقر إل

وتطورت وسائل الإعلام المختلفة بشكل متقارب وضمن سلة واحѧدة متكاملѧة منѧذ              
. علѧى سѧطح الأرض  منѧذ وجѧوده   للاتصѧال  الجنينيѧة   الإنسѧان الأشѧكال     ولقѧد عѧرف     . القدم

وآѧѧѧان الإنسѧѧѧان البѧѧѧدائي بحاجѧѧѧة إلѧѧѧى أن يتواصѧѧѧل مѧѧѧع الآخѧѧѧرين حفاظѧѧѧاً علѧѧѧى وجѧѧѧوده       
المباشѧѧѧر، =وتѧѧѧم تحقيѧѧѧق هѧѧѧذا الاتصѧѧѧال  . ضѧѧѧماناً لاسѧѧѧتمرار هѧѧѧذا الوجѧѧѧود البيولѧѧѧوجي، و

عѧѧدد وتعقѧѧد  تبأسѧѧاليب متعѧѧددة أخѧѧذت تنمѧѧو وتتطѧѧور وتتفѧѧق مѧѧع    + المѧѧواجهي، الشخصѧѧي 
، ومѧѧع هѧѧذا وتنѧѧوع حاجѧѧات الإنسѧѧان ومتطلبѧѧات التجمعѧѧات البشѧѧرية الصѧѧغيرة والمتنوعѧѧة  

 . ل العملية الاتصاليةالتطور تنامت حاجات البشرية وأصبحت أآثر تعقيداً من خلا
هنѧѧاك مسѧѧألة  لا أنѧѧه  إحاجѧѧة موضѧѧوعية فѧѧي حيѧѧاة الفѧѧرد والمجتمѧѧع،  الاتصѧѧال إذا ف

أساسية تتعلق بالعلاقة الجدلية بين الإعلام والاتصال، وما هي أوجѧه التقѧارب أو التباعѧد             
 .لمسميينالممكن بين ا

لنظريѧة  علѧى ا  عѧل   هذا الجدل آان واقعاً في غضون السبعينات من القرن الماضي آردة ف           
ويعد النشѧاط الإعلامѧي جѧزءاً لا يتجѧزأ مѧن حالѧة الѧوعي الاجتمѧاعي              ،  الحسابية للإعلام   

 .الذي يمثل انعكاساً لواقع الوجود الاجتماعي
                                                 

 .254، ص 2009، دمشق ...................جمال الجاسم المحمود، بعض . ، د48، ص 1993وجيه الشيخ، الإعلام والدعاية، دمشق .  د )12(
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تبين الدراسات المتعلقة بوسائل الاتصال الحديثة أن عمليѧة انتشѧار وسѧائل الاتصѧال قѧد                 و
 يسѧير    بحيѧث  لمجال وبالتالي وضعه القانوني   ترافقت بتحولات عميقة تعلقت بطبيعة هذا ا      

هذا الانتشار الاتصالي في تناغم مع تزايد المبادلات الخطية التي تختѧرق الحѧدود وتفلѧت          
أآثر فѧأآثر مѧن رقابѧة الѧدول، ويحѧدث الانفجѧار الإعلامѧي واقعѧاً جديѧداً يسѧتدعي اهتمѧام                       

يختصѧرها البѧاحثون   الدول والمجموعة الدوليѧة ويثيѧر مشѧاآل متعѧددة ويطѧرح تسѧاؤلات        
 :بالمسائل التالية

  :مسألة التحكم ـــ] 1[
أصѧѧبح اليѧѧوم الѧѧتحكم فѧѧي التقѧѧدم التكنولѧѧوجي مѧѧن المسѧѧائل الصѧѧعبة نتيجѧѧة للغѧѧزو        
الفوضѧѧوي للمعѧѧدات والبرمجيѧѧات فѧѧي مجѧѧال المعلوماتيѧѧة والاتصѧѧال والقطѧѧاع السѧѧمعي        

اميѧѧة إلѧѧى وضѧѧع   والبصѧѧري فѧѧي أغلѧѧب بلѧѧدان العѧѧالم، وتبѧѧدو اليѧѧوم آѧѧل المحѧѧاولات الر        
مخططات لتحقيق تنمية متناسقة ومتجانسة في هذا المجѧال الغيѧر الملائمѧة، ولربمѧا غيѧر                 

 ونتيجѧѧة ذلѧѧك فلقѧѧد تبѧѧدلت أدوار المؤسسѧѧات لإعلاميѧѧة، ودخلѧѧت مواصѧѧفات    .ذات جѧѧدوى
جديدة للعمل الإعلامي فأضفت المعايير أآثر جدية وحداثة ضمن دور متجѧدد للإعلامѧي              

 .انية في استيعاب نتائج الثورة العلمية والتكنولوجيةالذي أصبح أآثر إمك
  :مسألة السيادة الوطنية  ـــ] 2 [

 بصفة متزايدة، وهѧي     مترابطةأصبحت   الشبكات الجديدة للاتصال الدولي   وبما أن   
 .بذلك تتجاوز الحدود وتتخطاها بسهولة وبذلك تفتح قضاء جديداً للاتصال

 إعѧѧادة نظѧѧر فѧѧي لشѧѧبكات الجديѧѧدة يسѧѧتدعيمѧѧن خѧѧلال االتѧѧدفق للمعطيѧѧات هѧѧذا  فѧѧإن
مفهѧѧوم السѧѧيادة الوطنيѧѧة التѧѧي تѧѧأثرت باتسѧѧاع مجѧѧال دائѧѧرة تنقѧѧل الإعѧѧلام عبѧѧر العѧѧالم وقѧѧد   

تعزيѧز  أيضѧاً   طرحت هذه المسألة على أنظار الهيئات الوطنيѧة المختصѧة وهѧي تسѧتدعي               
 .التشاور الدولي

القانونيѧѧة المناسѧѧبة وقѧѧد سѧѧمح اتسѧѧاع المشѧѧاآل التѧѧي تطرحهѧѧا مسѧѧألة إعѧѧداد الصѧѧيغ   
وتندرج النصѧوص القانونيѧة الجديѧدة    . لتطوير التقنيات الحديثة بفتح المجال واسعاً للبحث 

التي تم إصѧدارها فѧي شѧكل اتفاقيѧات ومعاهѧدات تراتيѧب وتوصѧيات وتوجيهѧات أو التѧي                     
هѧѧي بصѧѧدد الإعѧѧداد والѧѧدرس علѧѧى المسѧѧتوى الѧѧدولي أو الإقليمѧѧي أو الѧѧوطني فѧѧي إطѧѧار      

 . أو تنظيم سوق إعلامية في أوجه التطورمحاولة فتح
وأدى تكѧѧاثر التجهيѧѧزات وهياآѧѧل البѧѧث والاسѧѧتقبال فѧѧي حقѧѧل الاتصѧѧالات السѧѧلكية     
واللاسѧѧلكية وقطѧѧاع السѧѧمعي والبصѧѧري إلѧѧى تزايѧѧد الѧѧدفق الإعلامѧѧي، الأمѧѧر الѧѧذي يطѧѧرح 

عاً فѧي    وتبدى الإعلام أآثر تطѧوراً وشѧيو       .جملة من المسائل الجديدة ذات الطابع القانوني      
عصر العولمة، فأصبح المجال العالمي مجѧالاً حيويѧاً ومتاحѧاً للجميѧع ضѧمن قريѧة آونيѧة                   

بوجѧѧود الفضѧѧائيات  . واحѧѧدة، فتضѧѧاءل دور الرقابѧѧة الحكوميѧѧة، وأصѧѧبحت دون جѧѧدوى     
الكثيرة والمتنوعة والمختلفة وانتشار الإنترنيت ليبѧرز الإعѧلام الإلكترونѧي الѧذي يتطلѧب           

 .  تراآمية وآوادر مؤهلة، وهذا ما سنشير إليه لاحقاًمساحات جديدة وخبرات 
 رات وأهمية الإعلام في المجتمعاتضرو: ثانياً 



 - 18 -

في العودة إلى تطور تقنية التلفزيون بشѧكل مѧذهل ومѧع ظهѧور الأقمѧار الصѧناعية                  
 مѧن خѧلال  يصل إلينا عبر جهاز صغير تستطيع الѧتحكم بقنواتѧه   أصبح  العالم آله    وبما أن 

على وسائل الإعѧلام الأخѧرى       وفي الوقت الذي أحدث فيه التلفزيون انقلاباً         .جهاز التحكم 
هѧو  حتѧى بѧات     ما زال محافظاً على مكانته الأولى التي تميزه عن جميع وسائل الاتصѧال              

 .الوسيلة الأآثر انتشاراً في جميع أنحاء العالم
 :همية وسائل الإعلامأــ  ــ] 1[

إلѧѧى أهميѧѧة الѧѧدور الѧѧذي تلعبѧѧه وسѧѧائل الإعѧѧلام      لقѧѧد لفتѧѧت الثѧѧورة العلميѧѧة الانتبѧѧاه    
الجماهيري في مجالات الحياة المختلفة، فلقѧد أحѧدثت مѧا أصѧبح يعѧرف بѧالثورة الرابعѧة،                   
بالإضѧѧافة إلѧѧى التغييѧѧر الجѧѧذري فѧѧي تحديѧѧد مفهѧѧوم الجمهѧѧور والمتلقѧѧي، فظهѧѧر المتلقѧѧي         

علام بمفهومѧѧه المتوسѧѧط والعѧѧادي وهѧѧذا مѧѧا انعكѧѧس علѧѧى ماهيѧѧة الوسѧѧيلة الإعلاميѧѧة، فѧѧالإ  
الحديث مرتبط بالتطورات العلمية والتكنولوجية التي أحدثت تغييراً جوهرياً في مفهومѧه            

 .)14(وتقدم نظرياته، وتنوع مجالاته
وتمثل الوسائل الإعلامية أحد مكونات العملية الاتصالية، وهذا يتوقѧف علѧى مѧدى              

ء شخصѧѧيتها وتعزيѧѧز والوصѧѧول إلѧѧى ذلѧѧك لابѧѧد مѧѧن بنѧѧا . فعاليتهѧѧا وحضѧѧورها وانتشѧѧارها
إن تѧѧأثيرات وسѧѧائل الاتصѧѧال الجمѧѧاهيري متنوعѧѧة ومختلفѧѧة وتأخѧѧذ  . إمكانياتهѧѧا وخبراتهѧѧا

ففѧي  . أبعاداً شتى سواء في المجال المعرفي أو السلوآي أو في مجال تكѧوين الѧرأي العѧام                
المجال المعرفي حيث أن وسائل الاتصال تبث آماً هائلاً من المعلومات والأخبار بشѧكل               

ي وهي بمجملها تمثل رصѧيداً معرفيѧاً لѧدى المتلقѧي، سѧيما إذا آانѧت تناسѧب توجهاتѧه           يوم
وترتبط بواقعه ولا تتنѧافى مѧع معتقداتѧه، وفѧي المجѧال السѧلوآي فهѧي تسѧاهم فѧي عѧرض                       
أنماط سلوآية عديدة والترويج لها، ويمكنها أن تدفع المتلقي نحو أهداف معينة مѧن حيѧث                

 الرأي العام، حيث نقوم بسبر توجيهات الجمهور وتغيير         القبول أو الرفض، أو في مجال     
بعض اتجاهاته فمن الطبيعي أن نرى أحزاباً سياسية ورجال أعمѧال ومجموعѧات ضѧغط               
وقѧѧادة يسѧѧعون لامѧѧتلاك وسѧѧائل إعلاميѧѧة بغيѧѧة توجيههѧѧا والتѧѧأثير علѧѧى الآخѧѧرين حسѧѧب        

 .   )15(مصالحهم
 تمثѧل آѧلاً لا يتجѧزأ، فهѧي          وتبنى وسائل الاتصѧال الجمѧاهير علѧى مقومѧات محѧددة           

التمويѧѧل، وإعѧѧادة الإنتѧѧاج والغربلѧѧة   : أولهѧѧا. مترابطѧѧة ومتشѧѧابكة فيمѧѧا بينهѧѧا بشѧѧكل وثيѧѧق   
 . )16(والتوزيع والتغذية المرتدة والتشويش

إن وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام تسѧѧѧتطيع أن تسѧѧѧهم بقѧѧѧدر ملمѧѧѧوس فѧѧѧي توسѧѧѧيع الآفѧѧѧاق وتبنѧѧѧي  
 .اسية إن أحسن استخدامهاالتعاطف وشد الجمهور نحو القضايا الجوهرية والأس

في أجواء الغزو الثقافي الذي لا ينسجم أحياناً مع السياق التاريخي والثقافي والاجتمѧاعي              
 أصѧبح تѧأثير وسѧائل الإعѧلام عمومѧاً والتلفزيѧون خصوصѧاً علѧى العقѧول لا يقѧل عѧن                        فقد

اضѧيع  تأثير المدرسة والجامعة هذا إن لѧم يكѧن أآبѧر، حيѧث يتنѧاول التلفزيѧون معظѧم المو                   
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التي تهم المشاهد منها الدينية والسياسية والأدبية والفلسفية والاجتماعية والتسѧلية ، حيѧث     
. أضѧѧحت فѧѧي موقѧѧع الاهتمѧѧام   أن الجهѧѧات التѧѧي تسѧѧيطر علѧѧى أجهѧѧزة الإعѧѧلام العالميѧѧة       

والأخطѧѧر أن المشѧѧاهد يѧѧربط مصѧѧير مشѧѧاهدته لعѧѧدد آبيѧѧر مѧѧن البѧѧرامج ذات المواضѧѧيع       
 . حسب رغباته وميولها رؤوس الأموال العالمية والعربيةالمتعددة مع شبكات تديره

من هنا تغدو معرآتنا الشاملة معرآة مصيرية في البلدان النامية تشارك فيهѧا إلѧى جانѧب                 
 السѧѧلطات المتعѧѧددة فѧѧي الدولѧѧة القطاعѧѧات الشѧѧعبية المختلفѧѧة والأحѧѧزاب والقѧѧوى المختلفѧѧة  

 وتقѧѧف يѧѧة لهѧѧذه الوسѧѧيلة أو تلѧѧك، ولكѧѧن بѧѧدرجات متفاوتѧѧة حسѧѧب الطبيعѧѧة الماديѧѧة والفكر  
وسائل الإعلام لتحرك هذه الفعاليات جميعها وتحشدها لإنتاج التنميѧة السѧنوية والخمسѧية              

 .والمراحل التي تمر بها
فѧي حѧال أحسѧن       «لام ومهامѧه  ـف الإعѧ  ـق وظائѧ  ـة تتطابѧ  ـدان الناميѧ  ـة البلѧ  ـي حال ـوف
له رسѧالة وطنيѧة يتوجѧه    هنا الإعلام  ف،  ة ومهامها وأهدافها  ـة التنمي ـع طبيع ـ م »استخدامها

ينبغѧي  بها إلى آل أفراد المجتمع لا يبغي من ورائها الربح والكسب المادي السريع وإنما         
 .أيضاً الأخذ بعين الاعتبار احتياجات ومصالح المجتمع

إن الإعلام قادر على ترآيѧز الانتبѧاه علѧى مشѧاآل التنميѧة وأهѧدافها، ولديѧه القѧدرة                    
وهѧو قѧادر علѧى خلѧق المنѧاخ          . لآمال الوطنية والشخصية على حد سواء     على  النهوض با   

الضروري للتحديث، وإيجاد المكونات الحيوية آالابتكار وإثارة دوافع الإنجاز، وإرسѧاء           
الطموحات التعليمية والمهنية، وتعليم المهارات الأساسية، إذا ما استخدم بطريقѧة صѧائبة             

ѧѧق التكامѧѧة لتحقيѧѧا أداة فعالѧѧبح فيهѧѧة يصѧѧئة الاجتماعيѧѧي التنشѧѧي فѧѧه دور أساسѧѧوطني فلѧѧل ال
والتعبئة السياسية للأفراد والتثقيѧف والتجنيѧد والتطѧور السياسѧي للأفѧراد وإشѧاغة الترفيѧه          
وتوسيع باب الحوار والنقاش، وهنا لابد من إبراز وظائف الإعلام الأساسѧية مѧن وظيفѧة                

  .)17(معرفية، وإقناعية، وإندماجية، وترويحية
جѧѧون مѧѧارتن وانجѧѧو جروفѧѧر    . باحثѧѧان مѧѧن الولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة ل    أمѧѧا ال

شѧѧѧودري فѧѧѧي بحثهمѧѧѧا حѧѧѧول أهѧѧѧداف نظѧѧѧم الإعѧѧѧلام وأدواره فإنهمѧѧѧا يحѧѧѧددان دور أدوات  
الاتصѧѧال والإعѧѧلام بشѧѧكل محѧѧدد ويتمثѧѧل بالإمѧѧداد بالمعلومѧѧات والإقنѧѧاع والترفيѧѧه ودور     

               ѧام بѧرأي العѧي الѧاعي فѧاق جمѧوير اتفѧاعي       تلقائي يبرز بتطѧراث الاجتمѧل التѧالمجتمع ونق
وتوسѧѧيع مجѧѧالات حياتنѧѧا وبعѧѧد اقتصѧѧادي يكمѧѧن بتحقيѧѧق التفاعѧѧل الاقتصѧѧادي ومѧѧن ثѧѧم          

 .     )18(السياسي والاجتماعي
: ولا تغيب عن أذهاننا ما أآد الإعلامي الأمريكي مايكل هابѧت فѧي بحѧث لѧه حѧول         

 : ن متميزتينإن للإعلام وظيفتي: بقوله» دور الإعلام في العالم الثالث«
 .تحقيق التكامل بين آل الناس في داخل الدولة الحديثة •
 .جعل الناس يشارآون في مشروعات التنمية القومية •
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فѧإذا مѧا تѧم تѧدفق إعلامѧي فѧإن        : مشيراً إلى موقف ويلبر شѧرام فѧي هѧذا الخصѧوص بقولѧه             
النѧѧاس سѧѧيكونون قѧѧادرين علѧѧى فعѧѧل أشѧѧياء آثيѧѧرة بشѧѧأن تحديѧѧد الأهѧѧداف وتقريѧѧر متѧѧى         

 .)19(يتغيرون وآيف يتغيرون وما يريدون لمجتمعهم من تغيير
وإذا آان نمط ملكية وسائل الإعѧلام، وأسѧاليب إدارتهѧا يفѧرض الأيديولوجيѧة التѧي                 
تعمل الوسيلة الإعلامية في إطارها ويحدد وظائفها والمهام التي تؤديها في المجتمع فѧإن              

 المعلومѧѧات التѧѧي تسѧѧتقي منѧѧه   البنѧѧاء الاجتمѧѧاعي والسياسѧѧي يمثѧѧل مصѧѧدراً مѧѧن مصѧѧادر     
الصحافة الوقائع والأحداث وهو بالتالي يؤثر على نوعيѧة مѧا يطѧرح، ومѧا لا يطѧرح مѧن                    

بحيѧѧث تمѧѧارس وسѧѧائل الإعѧѧلام دورهѧѧا فѧѧي العمليѧѧة التنمويѧѧة عبѧѧر         . مضѧѧامين إعلاميѧѧة 
 :المراحل التالية

ي لهذه الخطѧط   مرحلة التخطيط للخطط التنموية وذلك بتحضير الرأي العام الشعب    ــ]  1[
 .ونشر الدراسات والبحوث والتجارب العالمية

 مرحلة البدء بالتنفيذ وهنا تمارس أجهزة الإعلام المتعددة دورها في الاستفادة مѧن        ــ] 2[
 .جهود وطاقات المواطنين المختلفة للانخراط في العملية التنموية

 وتوضѧح أبعѧاد ومراحѧل     مرحلة الدخول ميدانياً في برامج خاصѧة بالتنميѧة وتوجѧه        ــ] 3[
الخطط بالإضافة إلѧى المراقبѧة وتصѧحيح المسѧارات والمحاسѧبة فѧي إي تقصѧير أو                  

فѧѧالإعلام يغѧѧذي الحمѧѧاس فѧѧي المشѧѧارآة ويسѧѧتطيع أن يصѧѧعدها إلѧѧى درجѧѧة       . تلكѧѧؤ
 . تدخلها في دورة حياة المواطن اليومية

بѧار والتعليقѧات    ومنذ زمن لم يقتصر دور الإعلام أو الاتصال الجماهيري علѧى نقѧل الأخ             
 أدوات أو المتنوعѧѧة والمسѧѧابقات، بѧѧل أصѧѧبح الإعѧѧلام أحѧѧد  السياسѧѧية والبѧѧرامج الترفيهيѧѧة  

لا بѧد مѧن التأآيѧد علѧى دوره          وهنѧا   .التقدم في عمليات التنمية الوطنية والتغيير الاجتماعي      
الاجتمѧѧاعي والثقѧѧافي والسياسѧѧي الهѧѧام فقѧѧد بѧѧرز مفهѧѧوم مѧѧا يسѧѧمى بѧѧالإعلام التنمѧѧوي وهѧѧو 

م هادف وإنساني وشامل وواقعي يتطلب آوادر إعلامية مختصѧة لارتباطѧه بالتنميѧة              إعلا
وعليѧه يبѧرز    . آعملية ديناميكية، ومعقدة، وصعبة وشاملة، مستوحاة من الظروف الذاتيѧة         

دوره الاجتماعي بتوسيع الآفاق الفكرية تجاه التنميѧة والإشѧارة إلѧى القضѧايا المتعلقѧة بهѧا                  
ودوره الثقافي الذي يدعم خطط التنمية ويتيح       . ماعية مناسبة لها  وترسيخ قيم وعادات اجت   

 . أما دوره السياسي فهو يستند على دعم مبدأ الحوار والمشارآة السياسية. المجال لها
إن الثقافѧѧات المختلفѧѧة التѧѧي تتعѧѧايش تحѧѧت نظѧѧام حكѧѧم سياسѧѧي تتفاعѧѧل وفѧѧق ثقافѧѧة وطنيѧѧة     

الفروقات، والاختلافات بينها ويصيغ هويѧة     مهيمنة ويقوم الإعلام بدور رئيسي في إزالة        
ثقافيѧѧة جامعѧѧة حفاظѧѧاً علѧѧى سѧѧيادة الدولѧѧة واسѧѧتقرارها وأمنهѧѧا، ذلѧѧك أن عمليѧѧة تشѧѧكيل           

          ѧة المتعلقѧراءات العامѧن الإجѧـالأوطان هي جزء م  ѧـة بالتكتي  ѧـل الثقاف  ѧه   ـي وجمهرتѧه وجعل
 .عنواناً لجميع الجماهير ضمن الدولة، الوطن حول ثقافة موحدة

ن البسѧѧاط السѧѧحري لتكنولوجيѧѧا الإرسѧѧال والاتصѧѧال يلعѧѧب دوراً رئيسѧѧاً فѧѧي    آمѧѧا أ
إشѧѧاعة الوحѧѧدة الوطنيѧѧة علѧѧى المسѧѧتوى الرمѧѧزي، رابطѧѧاً الأفѧѧراد وعѧѧائلاتهم إلѧѧى مرآѧѧز    
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الحياة الوطنية ومقدماً لجمهوره صورة عن نفسه وعن الوطن آمجموعة معروفѧة آعѧالم              
فالبساط السѧحري   . الضيقة والروتينية شعبي عريض معروف أبعد من الحدود الجغرافية        

 أخرج جمهوراً ما من ضمن حѧدوده السياسѧية           ، وسائل الإعلام المختلفة  والذي هو     ، هذا
 المحلѧي إلѧى أبعѧد مѧن حѧدوده واهتماماتѧه إلѧى               غرافية، ومن ضѧمن تقوقعѧه الروتينѧي       والج

مي وبالتѧالي ربѧط   الإقليمية والعالمية، وربط اهتماماته وتطلعاته وقراراته بѧالمجتمع العѧال   
المجتمعات ببعضها ضمن شبكة اتصالات قصرت الزمان وقلصت حيز المكѧان إن تقѧدم              
تكنولوجيا الإعلام يسهل نشأة وقيام وعي جديد، والتعرف على روابط عامة تبلورت في             
هويات وطنية، ومتخطية للحدود الوطنية، فѧالإعلام الاتصѧالي يقѧدم وعيѧاً حѧول الأمѧاآن                 

  .)20(لم الشاسعة وبالتالي يؤدي إلى ولادة وعي ثقافي ومعروفة ثقافية جديدة          البعيدة والعوا 
  .من هنا تتمثل أهمية وسائل الإعلام

ن التغير الذي طرأ على حجم عملية الاتصال، والدور المناط بها يتصل مباشѧرة              وحيث أ 
ة بعمليѧѧѧة تѧѧѧدويل الإنتѧѧѧاج والبѧѧѧث والتصѧѧѧوير، وآلهѧѧѧا ذات علاقѧѧѧة باسѧѧѧتخدام أنمѧѧѧاط جديѧѧѧد 

إن وظѧائف الإعѧلام ووسѧائله تبѧدو مختلفѧة عمѧا سѧبق،              فѧ لممارسة الهيمنة السياسѧية، لهѧذا       
وترتكѧѧѧز بصѧѧѧورة أساسѧѧѧية علѧѧѧى تهيئѧѧѧة الأجѧѧѧواء والقناعѧѧѧات وبلѧѧѧورة مسѧѧѧتهلكي المѧѧѧادة      
الإعلاميѧѧة بѧѧأنهم ينتمѧѧون إلѧѧى بيئѧѧة سياسѧѧية دوليѧѧة واحѧѧدة، وهѧѧذا يفسѧѧر بالمقابѧѧل مبѧѧررات   

ئѧѧات المعرضѧѧة لمثѧѧل هѧѧذه الحمѧѧلات فѧѧي مقاومѧѧة التسѧѧلط    توجيهѧѧات إعѧѧلام الѧѧدول، أو البي 
ياسياً فѧي ضѧمان     ـه، وسѧ  ـي ثقافت ـي تبن ـاً ف ـور اجتماعي ـان المقه ـوق الإنس ـن حق ـوالدفاع ع 

 .وهنا أيضا تكمن أهمية وضرورات الإعلام.حريته، ووطنياً بضمان استقلاليته
 :ــ دور الإعلام في التطوير الاجتماعيــ] 2[

 الأساسѧѧي لأي تطѧѧور يѧѧتم عبѧѧر تطѧѧوير النѧѧاس أنفسѧѧهم مѧѧن حيѧѧث      بمѧѧا أن المطلѧѧب 
المعرفѧѧة والأداء والإنتѧѧاج فѧѧإن وسѧѧائل الإعѧѧلام هѧѧي حجѧѧر الزاويѧѧة التѧѧي تسѧѧتند عليهѧѧا أيѧѧة  

فمنذ خلالها يمكن نشر الآراء والمعلومات والأفكار والمعتقѧدات     . عملية تطوير اجتماعي  
 إطѧلاع النѧاس علѧى أسѧاليب الحيѧاة           التي تخѧدم قضѧايا التطѧور وأهدافѧه وبواسѧطتها يمكѧن            

العصرية وعادات وقيم المجتمعات الأخرى الأآثر تقدماً وتعѧريفهم بمشѧاآل التخلѧف فѧي               
المجتمع الذي ينتمѧون إليѧه وأسѧبابه ونتائجѧه، وهنѧا يبѧرز الѧدور الاجتمѧاعي للإعѧلام فѧي                      

التي تحتѧاج   و. عملية التنمية، باعتبارها حرآة تطوير وتحديث لجوانب المجتمع المختلفة        
إلى جهود بشرية إراديѧة واعيѧة ومنظمѧة ويتطلѧب هѧذا الأمѧر إحѧداث تحويѧل وتغييѧر فѧي               

فالإعلام فѧي إطѧار     . مواقف الناس وتصرفاتهم وقناعاتهم إزاء بعض مسائل الحياة الهامة        
وذلѧك عѧن طريѧق خلѧق        . التطوير الاجتماعي يمكنه أن يوسѧع الآفѧاق الفكريѧة عنѧد النѧاس             

ѧѧم تѧѧدة لهѧѧات جديѧѧة حاجѧѧه عمليѧѧن خلالѧѧرون مѧѧد يѧѧور جديѧѧن منظѧѧع مѧѧة الواقѧѧى رؤيѧѧدفعهم إل
إرواء هذه الحاجات بصورة أسرع وأآفأ، وهذا يتطلب مѧنهم اعتمѧاد وسѧائل جديѧدة أآثѧر                  

وعليѧѧه يمكѧѧن لوسѧѧائل   .. عصѧѧرية واعتمѧѧاد أنمѧѧاط سѧѧلوآية وأسѧѧاليب عمѧѧل أآثѧѧر تطѧѧوراً     
يمكن للإعلام من خѧلال دوره      و, الإعلام أن توضح آافة الجوانب سلبية آانت أو إيجابية        

                                                 
 ).66( سابق ـ ص  العميد الرآن المتقاعد مصطفى أنطاآي ـ مصدر )20(



 - 22 -

المتوقع اجتماعياً لفت انتبѧاه النѧاس إلѧى بعѧض القضѧايا الاجتماعيѧة الهامѧة التѧي تقتضѧيها              
التنميѧѧѧة وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال الترآيѧѧѧز علѧѧѧى القضѧѧѧايا الجوهريѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧدعم مسѧѧѧيرة التقѧѧѧدم 

م حاجѧات   الاجتماعي، ويمكنه أيضاً أن يسعى لتثبيت القيم والمعايير الاجتماعية التي تلائ          
التنميѧѧة وذلѧѧك عبѧѧر التѧѧدليل علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال علѧѧى قيمѧѧة العمѧѧل وسѧѧمعة أبطѧѧال الإنتѧѧاج      
والتعѧѧѧاطف الاجتمѧѧѧاعي وحѧѧѧب الѧѧѧوطن، وفѧѧѧي الوقѧѧѧت ذاتѧѧѧه يمكѧѧѧن للإعѧѧѧلام فѧѧѧي دوره         
الاجتماعي أن يروج لأسѧاليب وأنمѧاط سѧلوآية تلائѧم أيضѧاً عمليѧة التنميѧة آѧالحض علѧى                     

لفسѧѧاد ومكافѧѧأة المقتѧѧدر آمѧѧا يسѧѧتطيع الإعѧѧلام تنميѧѧة  التعѧѧاون وفѧѧرض النزاهѧѧة ومحاربѧѧة ا 
الحس والذوق العام بما يسهم في عملية التقدم الاجتماعي فهو يمكنه أن يساعد في تكوين               
أذواق الناس وبناء الميول الإيجابية والاتجاهѧات المعنيѧة، آمѧا يمكنѧه أن يسѧاهم فѧي دعѧم                    

عهم بفائѧѧѧدتها مѧѧѧن خѧѧѧلال تقريѧѧѧب التحѧѧѧولات الاجتماعيѧѧѧة وإشѧѧѧعار النѧѧѧاس بأهميتهѧѧѧا وإقنѧѧѧا
 .  )21(المسافات بين الناس وبجميع الثقافات المحلية وخلق حالة تعاطف بين الأفراد

ولكي يستطيع الإعلام القيام بهذه المهمة الجليلة لابѧد مѧن تѧوافر عنصѧر الثقѧة بينѧه                   
وبين جمهوره من جهѧة، وشѧرط معرفتѧه لجمهѧوره وظروفѧه العامѧة والخاصѧة مѧن جهѧة                     

 ولا يغيب عن أذهان الباحثين في مجال دور الإعѧلام فѧي التطѧور الاجتمѧاعي إلا                  أخرى،
أن يشيروا بوضوح إلى إمكانيته تهيئة المناخ المناسب للتغيير الاجتماعي المѧأمول ودفѧع              
النѧѧاس إلѧѧى المسѧѧاهمة والمشѧѧارآة فѧѧي تنفيѧѧذ الإجѧѧراءات التѧѧي تقتضѧѧيها التنميѧѧة وذلѧѧك مѧѧن  

تѧѧيح شѧѧرح وتوضѧѧيح أبعѧѧاد العمليѧѧة التنمويѧѧة اسѧѧتناداً علѧѧى    خѧѧلال التѧѧدفق الإعلامѧѧي بمѧѧا ي 
لѧذا مѧن الأهميѧة بمكѧان أن يسѧعى الإعѧلام إلѧى               . توسيع باب الحوار والنقѧاش بѧين الجميѧع        

بناء الثقة المطلوبة مع الجمهѧور، وتلبيѧة حاجѧات المتلقѧي بالسѧرعة الممكنѧة والبحѧث فѧي                    
وهѧѧذا يتطلѧѧب إجѧѧراء المزيѧѧد مѧѧن  قنѧѧوات اتصѧѧال جديѧѧدة أآثѧѧر قربѧѧاً والتصѧѧاقاً بالمخاطѧѧب   

الأبحاث الاجتماعية والدراسѧات الاقتصѧادية لمعرفѧة أحѧوال الجمهѧور وظروفѧه الراهنѧة                
واعتمѧѧاد التغذيѧѧة المرتѧѧدة فѧѧي الإعѧѧلام، فنشѧѧاط وسѧѧائل الإعѧѧلام لا يقتصѧѧر علѧѧى إرسѧѧال       

مها المعلومات والأخبار للمتلقي بل عليها آذلك أن تعمد للاستفادة من المعѧارف التѧي يقѧد               
لها العاملون الميدانيون في مجال الصѧحافة والإعѧلام والمخبѧرون الموزعѧون فѧي المѧدن                 

 .والأرياف وعند ذلك نتوجه هذه الوسائل إلى مخاطبة الناس وهي على بينة من أمرهم
قبѧѧل الѧѧدخول فѧѧي بحѧѧث دور الإعѧѧلام آѧѧأداة تغييѧѧر وتطѧѧوير فѧѧي المجتمѧѧع لابѧѧد مѧѧن    

ية والنفسѧية للفѧرد والمجتمѧع، لأن ذلѧك لѧه تѧأثير آبيѧر              الوقوف على نتائج الدراسات العلم    
إن التطѧѧور . وظيفتهѧѧا التغيريѧѧة والتطويريѧѧة للمجتمѧѧع  أداءفѧѧي فعاليѧѧة وسѧѧائل الإعѧѧلام فѧѧي  

الإنسѧѧاني للفѧѧرد يقѧѧوم علѧѧى عѧѧاملين أولهمѧѧا بيولѧѧوجي، والآخѧѧر سѧѧلوآي وهѧѧذين العѧѧاملين     
يتغيѧرون بيولوجيѧاً مѧن مرحلѧة        فѧالأفراد   . للطبيعة الإنسانية يعتمѧد آѧل منهمѧا علѧى الآخѧر           

وفѧي الوقѧت نفسѧه يتغيѧرون نفسѧياً          . الطفولة إلى البلوغ وإلى المرحلة المتقدمة مѧن العمѧر         
وحسѧب نظريѧة الفѧروق الاجتماعيѧة اتضѧح أن النѧاس            . في آѧل مرحلѧة مѧن هѧذه المراحѧل          

عية فالمجتمعѧات الصѧنا   . آما أنهم ليسѧوا متشѧابهين بالقѧدر الكبيѧر         . ليسوا في قوالب واحدة   

                                                 
 .115 ــ 107، ص 2009جمال الجاسم المحمود، بعض من الأنواع الإعلامية، دمشق . ، د48، ص 1993وجيه الشيخ، الإعلام والدعاية، دمشق .  د )21(
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هѧѧذه . تختلѧѧف عѧѧن المجتمعѧѧات الزراعيѧѧة، ومجتمѧѧع المدينѧѧة يختلѧѧف عѧѧن مجتمѧѧع الريѧѧف     
النتائج مهمѧة فѧي فهѧم تѧأثيرات الصѧحافة فѧي الفѧرد والمجتمѧع، فالصѧحافة باعتبارهѧا أداة                      
تثقيف وتنوير وتعبئة، أي تحريض وإثارة تؤدي حسب قѧدرة خطابهѧا الصѧحافي الموجѧه                

   ѧѧرائح الاجتماعيѧѧراد والشѧѧى الأفѧѧف     إلѧѧياغة مواقѧѧوين وصѧѧي تكѧѧراً فѧѧة دوراً آبيѧѧة المختلف
وقناعѧѧات وتشѧѧكيل منظومѧѧات سѧѧـلوآية لهѧѧـؤلاء، فهѧѧي ترآѧѧـز وتوجѧѧـه وتحشѧѧـد وتنظѧѧـم       

وعن طريѧق التعبئѧة يمكѧن       . وتدعـو وتقرب الفرد أو المجتمع من هذا الأمر أو تبعده عنه          
مѧѧن أجѧѧل فهمهѧѧا أن تحشѧѧد وسѧѧائل الإعѧѧلام النѧѧاس فѧѧي المجتمѧѧع حѧѧول خطѧѧة تنمويѧѧة معينѧѧة 

ويميل علماء النفس إلى أن التطѧور الاجتمѧاعي مѧا هѧو إلاّ              . واستيعابها والحماسة لتنفيذها  
عمليѧѧة تعلѧѧم الإنسѧѧان آيѧѧف يسѧѧيطر علѧѧى طاقاتѧѧه الفطريѧѧة، وأن دور المجتمѧѧع والصѧѧحافة  
ومجمѧѧل وسѧѧائل الإعѧѧلام يكمѧѧن فѧѧي أن توجѧѧه هѧѧذه الطاقѧѧات نحѧѧو خدمѧѧة المجتمѧѧع سѧѧواءً       

ة الفرد في نشاط المجتمع أو بطريقة إمداد هذا الفѧرد بالقواعѧد المقبولѧة         بالتكييف ومشارآ 
إن المسؤولين عن وسائل الإعلام يقومون      : =ويرى بعض المفكرين  . للسلوك الاجتماعي 

يساً ـتأسѧ +. بخلق وتعديل وتوزيع الصѧور والمعلومѧات التѧي تحѧدد معتقѧداتنا أو اتجاهاتنѧا               
عѧلام المكتوبѧة والمسѧموعة والمرئيѧة أصѧبح لهѧا         أن وسѧائل الإ   : على ذلѧك نسѧتطيع القѧول      

الѧѧدور الأآبѧѧر فѧѧي حياتنѧѧا اليوميѧѧة بѧѧل إن تأثيرهѧѧا طغѧѧى علѧѧى مسѧѧألة العѧѧادات والتقاليѧѧد          
 .المتوازنة وأفرزت هذه الوسائل عادات وطقوس حياتية جديدة مكتسبة

 لم يعد خافياً علѧى أحѧد إدراك أهميѧة وخطѧورة الѧدور الѧذي يلعبѧه الإعѧلام           وبما أنه   
في شتى مجالات الحياة المعاصرة سواءً في الجوانѧب التربويѧة أو الفكريѧة أو الثقافيѧة أو                  
الاقتصѧѧادية أو الأمنيѧѧة، حيѧѧث باتѧѧت قѧѧوة السѧѧلطة المنسѧѧوبة للإعѧѧلام أو الاتصѧѧال قѧѧوة لا      

 تعتمѧѧد ، وحينمѧѧاتعتبѧѧر النѧѧواة التѧѧي تنطلѧѧق منهѧѧا الأجيѧѧال باتجѧѧاه المجتمѧѧع  الأسѧѧرةف. تنѧѧازع
معاصѧѧرة ومبنيѧѧة علѧѧى أسѧѧس اجتماعيѧѧة رصѧѧينة، فمѧѧا مѧѧن شѧѧك بѧѧأن هѧѧذه   أسѧѧاليب تربويѧѧة 

لكѧن الحاصѧل أن جيѧل الشѧباب لѧم يعѧد يتѧأثر بمѧا                 . الأسرة سѧتقدم للمجتمѧع أجيѧالاً صѧالحة        
تمليѧѧه آراء الكبѧѧار، والأسѧѧرة التѧѧي عمادهѧѧا الأب والأم لѧѧـم تعѧѧـد المصѧѧدر الوحيѧѧد للتربيѧѧة    

، ثѧم   +التلفزة، والإنترنيت خاصѧة   =لإعلام  فهناك مؤثرات جانبية قد يكون أهمها وسائل ا       
يأتي بالمرتبة الثانية الأقران، ومع تغييѧر الظѧروف المحيطѧة بالأسѧرة والمجتمѧع تطالعنѧا                 

 : عدة أسئلة وهي
 .هل تغيرت القيم الاجتماعية لدى الشباب؟ •
 .ما هي المعايير التي تحكم تصرفاتهم وسلوآياتهم؟ •
 . جيل الشباب اليوم؟وما هي القيم الأخلاقية التي يعتمدها •
وقѧѧد يكѧѧون السѧѧؤال الأهѧѧم مѧѧا تѧѧأثير التلѧѧوث الإعلامѧѧي الѧѧذي تبثѧѧه بعѧѧض المحطѧѧات    •

الغربية بقوالب عربيѧة؟ ومѧا مѧدى تقبѧل الجيѧل لهѧذه البѧرامج، ومѧا تѧأثير الأزمѧات                      
 .الاقتصادية والأمنية على مستوى المجتمع والعائلة على جيل الشباب؟

ليهѧѧا يحتѧѧاج إلѧѧى عѧѧدة بحѧѧوث ومقѧѧالات لكѧѧن الموضѧѧوع   طبعѧѧاً الأسѧѧئلة آثيѧѧرة والإجابѧѧة ع 
 فѧي يحتاج إلى وقفة مطولة عѧن الأسѧباب الكامنѧة وراء انتشѧار القѧيم، والمظѧاهر الغربيѧة               
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انتشѧارها وترسѧيخها لاسѧيما فѧي        بمجتمعاتنا العربية والتي لوسائل الإعلام الѧدور الأآبѧر          
          ѧر       غياب إعلام مضاد في وجه الموجة الإعلامية التي تشوش عقѧد تغييѧباب وتتعمѧول الش

سѧѧلوآياتهم بمѧѧا يترافѧѧق مѧѧع مѧѧا تمليѧѧه العولمѧѧة الاجتماعيѧѧة التѧѧي بѧѧدأت تفѧѧرض وجودهѧѧا        
 .وتتدخل حتى في طريقة لباسنا وطعامنا

ونخلѧѧص إلѧѧى أن هѧѧذه النتيجѧѧة علѧѧى غايѧѧة مѧѧن الأهميѧѧة لأن الѧѧدول الناميѧѧة ومنهѧѧا        
 في مجرى التأثير العولمي، العربية لم تعد لديها وسائل التأثير الناجحة أو الناجعة 

  : والتخطيط الإعلامي الإعلام وسائلــ أهمية التخطيط في تنمية] 3[
يرتبط التخطيط الإعلامي بأهداف، وإمكانية، ومستوى آوادر المؤسسة الإعلاميѧة، فهѧو            
يهѧѧѧدف قبѧѧѧل آѧѧѧل شѧѧѧيء إلѧѧѧى تحقيѧѧѧق الأهѧѧѧداف المنشѧѧѧودة مѧѧѧن عمѧѧѧل الوسѧѧѧيلة أو الوسѧѧѧائل 

ازدادت أهميѧѧة التخطѧѧيط العقلانѧѧي فѧѧي الآونѧѧة الأخيѧѧرة بفعѧѧل عامѧѧل  و. الإعلاميѧѧة المتاحѧѧة
المنافسѧѧة القѧѧوي، وآميѧѧة الاسѧѧتثمارات الماليѧѧة الضѧѧخمة فѧѧي بعѧѧض الوسѧѧائل الإعلاميѧѧة،     
وتطور الكادر الإعلامي من حيث الحرفية والمهنية، وبفعѧل هѧذه العوامѧل مجتمعѧة تتجѧه       

قتصادية منتجة، والتخلي عن طابعهѧا      مختلف الوسائل الإعلامية إلى التحول إلى مرافق ا       
الإداري الخاسر الذي هو بحاجة إلѧى ممѧول بشѧكل دائѧم وفѧي مختلѧف وجوانѧب ممارسѧة                     

 .المهنة
 :ويمكن أن نلمس حالتين من التخطيط

التخطيط الجزئي في آل مؤسسة إعلاميѧة علѧى حѧدة سѧواء آانѧت مملوآѧة للقطѧاع                    •
 .العام أو الخاص

فѧة المؤسسѧات الإعلاميѧة، وهѧذا ينطبѧق علѧى وجѧه              والتخطيط الكلي الذي يشمل آا     •
 .التحديد في الدول التي يكون فيها القطاع العام هو المسيطر

ويعد التخطيط الجزئي هو الأساس، وهѧو اللبنѧة الأولѧى فѧي تنشѧيط العمѧل الإعلامѧي مѧن                     
حيѧѧث تأهيѧѧل الكѧѧوادر، وتطѧѧوير المنشѧѧأة مهنيѧѧاً، وتقلѧѧيص هѧѧامش الجانѧѧب الإداري مѧѧن         

يروقراطيѧѧة، وتوسѧѧيع أبѧѧواب التسѧѧويق الإعلامѧѧي بمѧѧا يخѧѧدم المنشѧѧأة ماليѧѧاً         عناصѧѧر، وب
 .واقتصادياًٍ ويخدم أفرادها

ويقѧѧع علѧѧى عѧѧاتق التخطѧѧيط الكلѧѧي التقلѧѧيص قѧѧدر الإمكѧѧان مѧѧن الخسѧѧائر الماديѧѧة            
للمنشѧѧآت الإعلاميѧѧة وتطويرهѧѧا وتحقيѧѧق الأهѧѧداف الوطنيѧѧة للدولѧѧة مѧѧن حيѧѧث بنѧѧاء أسѧѧس    

علѧѧى الانقسѧѧـامات الداخليѧѧة، والمشѧѧارآة فѧѧي عمليѧѧة التنميѧѧة       الوحѧѧدة الوطنيѧѧة والقضѧѧاء   
 . الاقتصادية والاجتماعية، ومواجهة التحديات الخارجية

وينبغѧѧي الاعتمѧѧاد علѧѧى التخطѧѧيط الإسѧѧتراتيجي بعيѧѧد المѧѧدى فѧѧي العمليѧѧة الإعلاميѧѧة   
لتحقيѧѧق فاعليѧѧة القѧѧدرات المتاحѧѧة وزيѧѧادة قѧѧوة تأثيرهѧѧا، والحفѧѧاظ علѧѧى اسѧѧتمرارية هѧѧذه        

فاعليѧѧة والتѧѧأثير علѧѧى المѧѧدى الطويѧѧل، فهѧѧو الملاءمѧѧة وتحقيѧѧق التوافѧѧق والانسѧѧجام بѧѧين     ال
عمليات التنظيم الداخلية وظѧروف البيئѧة الخارجيѧة والقѧيم الموجѧودة، والقѧدرات المتاحѧة                 
والأهداف المحѧددة، فهѧو أيضѧاً أداة فعالѧة بيѧد المؤسسѧات الإعلاميѧة ويتصѧف بالشѧمولية                    

نيѧة والقѧدرة علѧى التكيѧف والمرونѧة والاسѧتجابة السѧريعة لكѧل                والعمق وطول المѧدة الزم    
 . جديد والسيطرة عليه وتحويله إلى عامل دافع مطور



 - 25 -

 :ويجب أن يتضمن التخطيط الاستراتيجي
 .تحديد الأهداف العامة وتطويرها باستمرار •
 .تحديد القضايا الهامة في إطار الإستراتيجية العامة •
 .ت الإعلاميةالتحسين والتكامل بين المؤسسا •
 .تنمية القدرات البشرية •
 .وضع البدائل والاحتمالات اللازمة •
 .العمل المستمر على تطور الإستراتيجية •
 .التقويم المستمر لطبيعة الأداء •

والتخطيط الإستراتيجي آما يعرفه دراآر عملية مستمرة لتنظيم وتنفيذ القѧرارات الحاليѧة      
لومѧѧات الكافيѧѧة الخاصѧѧة بمسѧѧتقبل هѧѧذا التنفيѧѧذ  وتنظѧѧيم الجهѧѧود اللازمѧѧة لѧѧذلك وتѧѧوفير المع 

وقياس نتائجه من خلال نظام جيد ومستمر للمعلومات وهو يقدم مجموعѧة مѧن الإجابѧات                
 :الخاصة على سؤال أساسي وهو

 ما المطلوب عمله لتحقيق الأهداف المحددة؟ 
 :ومن أهم مرتكزاته

 .القدرات والإمكانات القائمة •
 .ردود الفعل المتوقعة •
 .افالأهد •

تسلسѧѧـل منطقѧѧي لخطѧѧوات البنѧѧاء باعتبѧѧار عمليѧѧة التخطѧѧيط الإسѧѧتراتيجي عمليѧѧة         
 .)22(انتقائية ومحددة ومخططة

. البعد الآخر لسياسات الاتصال نلمسه في مشاريع تنمية حقول الإعلام ووسائله المختلفة           
وهي بطبيعѧة الحѧال مشѧاريع اقتصѧادية اسѧتثمارية تحتѧاج إلѧى تمويѧل، ورصѧد موازنѧات             

ويبѧѧدأ التخطѧѧيط مѧѧن دراسѧѧة  . طѧѧيط محكѧѧم لاسѧѧتثمار هѧѧذه الموازنѧѧات بالشѧѧكل الأمثѧѧل   وتخ
احتياجѧѧات البلѧѧد والسѧѧكان لتحديѧѧد الحقѧѧول التѧѧي تحتѧѧاج إلѧѧى تنميѧѧة أو اسѧѧتخدام، أي تحديѧѧد   

ثم ينتقل إلى أهداف المشروع، أي عائѧده العѧام والѧدور الѧذي              . أولويات الاستثمار ونطاقه  
 . يقدمهاسوف يضطلع به والخدمات التي

ويتم التخطيط لمشاريع الإعلام والاتصال الكبرى في الدول العربيѧة بالتعѧاون مѧع               
ومشѧѧروع شѧѧبكة الѧѧدول  + عѧѧرب سѧѧات =المنظمѧѧات الدوليѧѧة آمشѧѧروع القمѧѧر الصѧѧناعي    

العربية للمعلومات والمعرفة الذي ينفذ بالتعاون مѧع اليونسѧكو والبرنѧامج الإنمѧائي للأمѧم                
صѧѧفة دائمѧѧة مѧѧع الاتحѧѧاد الѧѧدولي للمواصѧѧلات فѧѧي القضѧѧايا        المتحѧѧدة ويجѧѧري التعѧѧاون ب  

المتصلة بتوزيѧع الموجѧات الأرضѧية والطيѧف الكهرومغناطيسѧي وتحديѧد مواقѧع الأقمѧار           
الصѧѧناعية وتحديѧѧد تعريفѧѧة الاتصѧѧالات الأرضѧѧية والفضѧѧائية آѧѧذلك يجѧѧري التعѧѧاون مѧѧع      

 وسѧائل الإعѧلام     اليونسكو والبرنامج الإنمѧائي الѧدولي فѧي المشѧروعات الخاصѧة بتطѧوير             
والاتصال وفي مجالات أخرى آالتوثيق والبحѧوث والتبѧادل الإعلامѧي ورسѧم السياسѧات               
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ويعتبѧر التخطѧيط مرتكѧزات أساسѧية للعمليѧة الإعلاميѧة، فهѧو              . الإعلامية القصيرة المѧدى   
وانطلاقѧѧاً مѧѧن ذلѧѧك تѧѧم الأخѧѧذ بمصѧѧطلح هندسѧѧة  . هѧѧام وفعѧѧال لتفعيѧѧل النشѧѧاطات الإعلاميѧѧة

 .د سياسة إعلامية متكاملة الإعلام لإيجا
أما التخطيط الإعلامي فيتمثل بوضѧع ورسѧم الخطѧط والبѧرامج المختلفѧة والمنسѧجمة مѧع                  
آل وسيلة من وسائل الإعلام والتي من شѧأنها تحقيѧق هѧدف أو غايѧة محѧددة متوافقѧة مѧع                      

ئل السياسة المتبعة من قبل تلك الوسيلة ومن خلال هذه البرامج وغالبا ما تترجم إلى رسا             
إعلامية مختلفة موجهة إلى جمهور معين للتѧأثير فѧي تكѧوين الѧرأي عنѧده لصѧالح الهѧدف            

 .الذي تنشده الوسيلة الإعلامية المرسلة 
ومن خلال ما تحققه وسائل الإعلام من أهداف نتيجة رسѧائل إعلاميѧة مبرمجѧة ومخطѧط              

الإعلاميѧة إلѧى    لها تخطيطا جيدا تتبلѧور أهميѧة وتѧأثير تلѧك الخطѧط بحيѧث تعمѧد الوسѧائل                    
تعѧѧديل خططهѧѧا وبرامجهѧѧا تبعѧѧا لѧѧذلك مѧѧع الأخѧѧذ بعѧѧين الاعتبѧѧار أن لكѧѧل حالѧѧة اجتماعيѧѧة      
خصوصية وأهداف مختلفة عن غيرها وبالتالي توضع الخطط وتبنى البѧرامج وفقѧا لتلѧك               
الخصوصيات وهذا ما يمكن إدراجه تحت عنوان السياسات الإعلاميѧة وتطورهѧا والѧذي              

 . ضع آخر من هذا البحثسنأتي على ذآره في مو
 :جهة الأزماتاالتخطيط الإعلامي في مو

الإعѧѧلام هѧѧو عبѧѧارة عѧѧن نشѧѧاطات وفعاليѧѧات يمارسѧѧها الإنسѧѧان مѧѧن خѧѧلال     بمѧѧا أن 
 الأحѧѧداث وإبѧѧراز الظѧѧواهر   وتحليѧѧلوسѧѧائل وأسѧѧاليب لنقѧѧل المعلومѧѧات ونشѧѧر المعرفѧѧة     

 بمعلومѧѧات عѧѧن  تزويѧѧد أفѧѧراد المجتمѧѧع مѧѧن خѧѧلال  والأحѧѧداث لتوجيѧѧه المجتمѧѧع وتحѧѧذيره  
 . والتخفيف من آثارهاالنشاطات والجهود المبذولة لمواجهة الأزمات والكوارث 

ن الأزمѧѧѧات والكѧѧѧوارث لهѧѧѧا طѧѧѧابع خѧѧѧاص يتسѧѧѧم بالسѧѧѧرعة فѧѧѧي التغيѧѧѧر    لأونظѧѧѧراً
مѧѧن هѧѧذا المنطلѧѧق أصѧѧبح التخطѧѧيط الإعلامѧѧي فѧѧي المراحѧѧل المبكѧѧرة مهمѧѧا جѧѧدا . والتحѧѧول

زمات لذلك يجب أن يسѧتثمر اسѧتثمارا جيѧدا، وهѧو            فالوقت عامل مهم جدا في مواجهة الأ      
وهѧѧذا يتطلѧѧب لمواجهѧѧة الأزمѧѧات يمثѧѧل احѧѧد العوامѧѧل المهمѧѧة فѧѧي نجѧѧاح الجهѧѧود المبذولѧѧة  

الاستفادة من عامل الزمن عند بذل الجهود الإعلامية قبل وخلال وبعد مواجهة أي أزمѧة               
تعѧاون وتقѧديم يѧد      وذلك بغرض توجيه الجماهير عن طريق وسائل الإعلام وحثها على ال          

 .العون لفريق إدارة الأزمة والمشارآة في عمليات الإنقاذ والإسعاف والإخلاء
هѧѧو الجهѧѧود والنشѧѧاطات التѧѧي تمكѧѧن مѧѧن      :فѧѧالتخطيط الإعلامѧѧي فѧѧي مواجهѧѧة الأزمѧѧات   

صѧѧياغة الخطѧѧط الإعلاميѧѧة اللازمѧѧة علميѧѧا وعلѧѧى أسѧѧاس الخبѧѧرة المسѧѧتمدة مѧѧن التجѧѧارب  
فѧѧراد المجتمѧѧع بالطريقѧѧة الصѧѧحيحة والملائمѧѧة للتعامѧѧل مѧѧع    السѧѧابقة للعمѧѧل علѧѧي توعيѧѧة أ 

الأزمات وذلك بالحد من أثارها السلبية والعمل على احتوائها قبل استفحالها وتقليل نسѧبة              
 .الخسائر الناتجة عنها

وللتخطѧѧيط الإعلامѧѧي أهميѧѧة آبѧѧري فهѧѧو لѧѧيس خيѧѧارا يمكѧѧن أن نأخѧѧذ بѧѧه أو نترآѧѧه، 
مجتمѧع لأنѧه يعمѧل علѧى حѧل المشѧكلات آتلافѧي              وذلك لأنه أمر مطلوب وضروري لأي       

خطر الأزمات وهو أسلوب العصѧر الحѧديث فѧالمجتمع ينفѧذ أعمالѧه وفѧق خطѧط وبѧرامج                    
    ѧي الحسѧذة فѧددة آخѧع الإ   محѧه ووضѧتقبل واحتمالاتѧة   بان المسѧѧرورية لمواجهѧات الضѧمكان
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 أو التجربѧѧة أو الخطѧѧأسѧѧلوب  أن تتѧѧرك الأمѧѧور لأهѧѧذه الاحتمѧѧالات بحيѧѧث لѧѧم يعѧѧد مجѧѧدياً  
ويتمثѧѧل التخطѧѧيط فѧѧي وضѧѧع مجموعѧѧة مѧѧن الافتراضѧѧات حѧѧول أي وضѧѧع فѧѧي  الارتجѧѧال، 

المستقبل وبالتѧالي وضѧع خطѧة توضѧح الأهѧداف المطلѧوب الوصѧول إلѧى تحقيقهѧا خѧلال                     
فتѧѧѧرة زمنيѧѧѧة محѧѧѧددة والتخطѧѧѧيط عمليѧѧѧة تتضѧѧѧمن وضѧѧѧع الإسѧѧѧتراتجية المطلوبѧѧѧة وتعيѧѧѧين 

هѧѧا بالطريقѧѧة التѧѧي تسѧѧمح بتنفيѧѧذ     الأهѧѧداف وتحديѧѧد الخطѧѧط المرجѧѧوة للعمѧѧل علѧѧى تحقيق     
 .القرارات

 : أهمية التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات 
يمكن للتخطيط الإعلامي المعد والمدروس جيدا أن يعمѧل علѧى تقسѧيم وتشѧتيت العناصѧر           
المسببة للازمة مما ينتج بعد ذلك ضعفا آبيرا فѧي تجميعهѧا ومѧن عѧدم الاسѧتفادة مѧن هѧذا                      

تأثير مباشر وفعال في نفѧس الوقѧت، وممѧا يزيѧد مѧن أهميѧة التخطѧيط                  التجمع فالإعلام له    
الإعلامѧѧي لمواجهѧѧة الأزمѧѧات والكѧѧوارث هѧѧو تѧѧأثيره المباشѧѧر علѧѧى سѧѧلوآيات الأفѧѧراد          

 .واتجاهاتهم بهدف إنتاج سلوك مرغوب فيه
والتخطيط الإعلامي غير الجيد فѧي مواجهѧة الأزمѧات يعمѧل علѧى زيѧادة اسѧتفحال                  

لعشѧوائية  قضاء عليها والتخطيط الإعلامي الفاشل يتمثѧل فѧي الإدارة ا          الأزمات بدلا من ال   
مكانѧѧات والقѧѧدرات ويرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى عѧѧدم احتѧѧرام الهيكѧѧل       التѧѧي تعمѧѧل علѧѧي تحطѧѧيم الإ   

التنظيمѧѧي والقصѧѧور فѧѧي التوجيѧѧه للأوامѧѧر والبيانѧѧات والمعلومѧѧات وعѧѧدم وجѧѧود التنسѧѧيق   
ري للمؤسسѧѧة الإعلاميѧѧة وبالتѧѧالي  وإشѧѧاعة الصѧѧراع الѧѧداخلي بѧѧين الأفѧѧراد والكيѧѧان الإدا   

إن التخطѧيط   إحداث علامة انفصام بѧين مصѧالح الإدارة الإعلاميѧة وبѧين مصѧالح العѧاملين                 
 يعمѧل علѧى تحقيѧق تفاعѧل بنѧاء بѧين عناصѧر إدارة الأزمѧة ممѧا يѧؤدي إلѧى                        الإعلامي الجѧاد  

    ѧѧات التنسѧѧل عمليѧѧلال تفعيѧѧة خѧѧة الأزمѧѧوعة لمقاومѧѧة الموضѧѧذ الخطѧѧي تنفيѧѧاعدة فѧѧيق المس
والمتابعѧѧة والتخطѧѧيط الإعلامѧѧي لمواجهѧѧة الأزمѧѧات والكѧѧوارث يعنѧѧي الخطѧѧط الإعلاميѧѧة    
والتѧي يѧتم الإعѧѧداد المسѧبق لهѧѧا لغѧرض القيѧѧام بهѧا عنѧد وقѧѧوع الأزمѧات مѧѧن خѧلال تحديѧѧد         
الجهود الإعلامية التي من المفترض أن يقام بها وتحديد زمانهѧا ومكانهѧا، والغѧرض مѧن                 

الأزمات هو توفير الدعم والمساندة اللازمѧة إعلاميѧا لفريѧق           التخطيط الإعلامي لمواجهة    
 .إدارة الأزمة

هѧѧѧي العوائѧѧѧق التѧѧѧي تحѧѧѧول دون إعѧѧѧدادنا لخطѧѧѧط إعلاميѧѧѧة تسѧѧѧاهم فѧѧѧي توجيѧѧѧه  مѧѧѧاف
المواطنين قبѧل وأثنѧاء وبعѧد وقѧوع أي أزمѧة بغѧرض وضѧع تصѧور علمѧي مسѧبق لكيفيѧة                        

عد في الاستفادة مѧن عامѧل الѧزمن         تنفيذ الترتيبات الإعلامية حيال أي أزمة أمنية مما يسا        
 .للحد من أخطارها

  أثره على وسائل الإعلامو التطور التكنولوجي  ثالثاً  ــ 
أدى التطور التكنولوجي الهائل في وسائل الإعلام إلى زيادة أهمية الإعلام، ونѧتج             

اختѧѧراق : =عѧѧن انѧѧدماج تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧال عѧѧدة نتѧѧائج هامѧѧة ومѧѧن أبرزهѧѧا
  مѧѧعيѧاً ماه، ومثѧّل ذلѧѧك ت +علومѧات الحѧدود السياسѧѧية للѧدول وتهمѧѧيش الثقافѧات الوطنيѧѧة    الم
لنظѧѧѧام الاقتصѧѧѧادي والمѧѧѧالي العѧѧѧالمي فعولمѧѧѧة الاقتصѧѧѧاد ونمѧѧѧاذج الرأسѧѧѧمالية متعѧѧѧددة        ا
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الجنسѧѧيات تعمѧѧم أنمѧѧاط إنتѧѧاج واسѧѧتهلاك وتوزيѧѧع وتبѧѧادل سѧѧيكون لѧѧه منعكسѧѧات ثقافيѧѧة         
 .اد يتبعها ويترافق معها عولمة الثقافاتواجتماعية وسياسية أي عولمة الاقتص

 العولمــــة وعولمة الإعلامــ ] 1 [
. من أهم المصѧطلحات التѧي أثѧارت جѧدلاً فѧي أوسѧاط المثقفѧين والعامѧة                 إن العولمة   

. وتѧѧداولها الإعѧѧلام والكتѧѧاب والمفكѧѧرين بكثيѧѧر مѧѧن النقѧѧد فѧѧي ثمانينѧѧات القѧѧرن العشѧѧرين       
 أو اتجѧѧاه تقѧѧوده الرأسѧѧمالية بهѧѧدف إضѧѧفاء طѧѧابع   نزعѧѧة هѧѧيفالعولمѧѧة فѧѧي مفهومهѧѧا العѧѧام 

عѧѧѧالمي أو آѧѧѧوني علѧѧѧى أنمѧѧѧاط العلاقѧѧѧات والتفѧѧѧاعلات فѧѧѧي المجتمѧѧѧع الѧѧѧدولي بمظاهرهѧѧѧا   
السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والإعلامية والماليѧة والتجاريѧة بقصѧد مزيѧد             

لم، وذلѧك بتحريѧر التجѧارة       من الارتباط والتفاعل والاعتماد المتبادل بين جميع أنحاء العѧا         
وتبѧѧادل السѧѧلع، والخѧѧدمات المختلفѧѧة الماليѧѧة والنقѧѧل والمواصѧѧلات والاتصѧѧالات ووسѧѧائل    
الإعѧѧلام وحريѧѧة تحديѧѧد الأسѧѧعار والمنافسѧѧة الحѧѧرة وتسѧѧهيل العلاقѧѧات الثقافيѧѧة وسѧѧيولة         
 . المعلومات وانتقالها وتعميم الأسواق الحرة وأساليب العيش وحرية الانتقال عبر الحدود

وهѧѧذا مѧѧا دعѧѧا الѧѧبعض إلѧѧى القѧѧول إن . وقѧѧد يكѧѧون حلѧѧم العولمѧѧة هѧѧو عѧѧالم بѧѧلا حѧѧدود
العولمѧѧة هѧѧي تطѧѧور نѧѧوعي جديѧѧد فѧѧي التѧѧاريخ الإنسѧѧاني، أصѧѧبح معѧѧه العѧѧالم أآثѧѧر ترابطѧѧاً  

فѧѧإن , وإذا آانѧѧت الإمبرياليѧѧة هѧѧي نتѧѧاج عصѧѧر الرأسѧѧمالية الكلاسѧѧيكية      . وأآثѧѧر انكماشѧѧاً 
 عصѧر النيوليبراليѧة التѧي وطѧدت أقѧدامها مѧع خѧواتيم               العولمة آما يرى آثيرون هي نتاج     

القѧѧѧرن الماضѧѧѧي وتѧѧѧرتبط تѧѧѧأثيرات العولمѧѧѧة علѧѧѧى الѧѧѧدول الناميѧѧѧة علѧѧѧى نحѧѧѧو خطيѧѧѧر           
بالخصخصѧѧة والتوسѧѧع فѧѧي مجѧѧالات الاتصѧѧالات السѧѧلكية واللاسѧѧلكية حيѧѧث تشѧѧكل الѧѧدول  

 .النامية سوقاً متزايداً للمعلنين الدوليين
ة نهائيѧѧة لعمليѧѧة تحѧѧول تاريخيѧѧة مسѧѧتمرة فѧѧي    فالعولمѧѧة فѧѧي إطارهѧѧا العѧѧام محصѧѧل   

المجتمع الدولي تحمل في إطارها اتجاهاً لتحول العالم في آثير مѧن المجѧالات إلѧى دائѧرة           
اجتماعية وسياسية وثقافية وتجارية واحدة تتلاشى داخلها الحدود من خلال اتساع حرآة            

وتحمѧل  . فاعلѧة مترابطѧة   الاندماج والتفاعل بين الدول آلهѧا بحيѧث يصѧبح العѧالم وحѧدة مت              
وفي أدواتهѧا تسѧعى نحѧو       . العولمة في خطابها ثقافة واقتصاد منجزات الرأسمالية الجديدة       

توظيف الشرآات العالمية السابحة في أرجاء العالم، وتوظѧف عѧدداً مѧن الأدوات الدوليѧة               
دوق مثل منظمة التجارة العالمية وهيئة الأمم المتحدة ومجلس الأمن والبنك الدولي وصѧن            

النقد الدولي فكل أدوات السيطرة التقنيѧة والعلميѧة والاقتصѧادية مѧن أجѧل اقتصѧاد السѧوق                   
+ العولمѧة =فهي أي   . الذي يحمي عشرون بالمئة من البشرية على حساب الثمانين بالمئة         

في محتواها الاجتماعي الوجه الآخر مѧن المѧال والسѧلطة والسѧلوك والاسѧتهلاك لمجتمѧع                 
جѧѧزء مѧѧن مراحѧѧل الثѧѧورة التجاريѧѧة التѧѧي أفѧѧرزت منظمѧѧة التجѧѧارة     إنهѧѧا . اقتصѧѧاد السѧѧوق

. العالمية وأوجدت وسائلها وأدواتها ولغتها وهي اللغѧة الرقميѧة والإعѧلام الرقمѧي وغيѧره               
فالعالم يتجه نحو العولمة لصالح الأقوياء والأغنياء والتѧي تسѧعى نحѧو تآآѧل الحضѧارات                 

سѧواءً أآѧان دولѧة أو دولاً ـѧـ حضѧارة أو        باتجاه حضارة واحدة ينفѧي القѧوي الغنѧي للآخѧر            
إن مѧѧا يحѧѧدث لѧѧم يعѧѧد مجѧѧرد أحѧѧداث   . حضѧѧارات والهѧѧدف الهيمنѧѧة والسѧѧيطرة والاحتѧѧواء  

إقليميѧѧة، أو قاريѧѧة، بѧѧل ضѧѧمن إطѧѧار الخѧѧروج مѧѧن الأطѧѧر الصѧѧغيرة نحѧѧو الكونيѧѧة الكبيѧѧرة  
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القѧوة  ولكن ما يقلق العالم هѧو أن تتهѧاوى الحضѧارات والثقافѧات علѧى أيѧدي                  +. العالمية=
بكل معانيها وساحاتها، وأن تحل العنف والعنف المضاد مكان الحѧوار بѧين الأنѧا والآخѧر                 
دون نفي لأي طرف وأن تتحول الوسائل الحضارية وأدواتها وتقنياتها إلى استراتيجيات            

 . محتواها القهر الاقتصادي والثقافي وغيرها عن طريق السيطرة والاحتواء
م مصالح آل الشعوب، بل هو مشروع موجѧه لهيمنѧة      فالعولمة ليست مشروعاً يخد   

هѧو أن   : القطب الأوحد على مقدرات الشعوب الأخرى فالأمر الذي لا يختلف عليه اثنѧان            
الولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة أخѧѧذت تسѧѧتهزئ بѧѧالقوى الأخѧѧرى صѧѧاحبة النفѧѧوذ السياسѧѧي    

ارة ولا بأحكѧام القѧانون      والاقتصادي في الأسرة الدولية فلم تعد تأبه باتفاقيات تحرير التج         
الزاعمة بأن الإنسان ـѧـ     + توماس هوبس =الدولي وأصول الشرعية الدولية وحسب آراء       

ذئѧѧب الإنسѧѧان وأن الكѧѧل فѧѧي حالѧѧة حѧѧرب ضѧѧـد ـѧѧـ الكѧѧل، وبالتѧѧالي فѧѧإن علѧѧى دول العѧѧالم      
أي لإرادة الولايѧѧѧѧات المتحѧѧѧѧدة : الخضѧѧѧѧوع صѧѧѧѧراحة، أو ضѧѧѧѧمناً لإرادة سѧѧѧѧلطة مرآزيѧѧѧѧة

 . الأمريكية

ا يهѧѧم هѧѧو آيفيѧѧة الاسѧѧتفادة مѧѧن هѧѧذه الحالѧѧة والظѧѧاهرة السياسѧѧية والاقتصѧѧادية       مѧѧو
والمعرفية الدولية، وصياغة مشروع وطني وقومي حضاري يؤهلنا للاحتفѧاظ بمقوماتنѧا            
الذاتية والثقافية، ويسـارع فـي توطيـد حياتنـا الاقتصاديـة مـن خـلال رفـع وتيـرة النمѧو،    

 . اد العالميوتحقيق الاندماج في الاقتص
!  لقد تسللت العولمة الإعلامية إلى منازلنا دون أن نشعر، وحتѧى دون أن نقاومهѧا              

ولѧѧيس أدل علѧѧى ذلѧѧك إلاّ السѧѧلوآيات الاجتماعيѧѧة التѧѧي يمارسѧѧها الشѧѧباب هѧѧذه الأيѧѧام فѧѧي      
محاولة منهم لتقليد أعمى بكل ما يشاهدونه عبѧر هѧذه الشاشѧات التѧي تعتبѧر أخطѧر أنѧواع                    

 ...!.عتبار أن العدو التقليدي نعرفه وقد نستطيع مقاومتهالعدوان على ا
إن هѧѧذه الشاشѧѧات تجعلنѧѧا أمѧѧام وضѧѧع حѧѧرج للغايѧѧة فѧѧلا نحѧѧن آعѧѧالم نѧѧامٍ نسѧѧتطيع         

آѧѧذلك لا ! الوقѧѧوف فѧѧي وجѧѧه التطѧѧور المتسѧѧارع، ولا نسѧѧتطيع أن نقѧѧف فѧѧي المكѧѧان نفسѧѧه  
م المعاصѧرة لاسѧيما     نستطيع التأثير في الإعلام المعولم بل أصبحنا ضحية وسائل الإعѧلا          

التلفزيون الذي يقوم بدور متعاظم في صياغة تصوراتنا عن القѧيم والأفكѧار والأشѧخاص               
 .والأشياء

بهѧѧذا التحليѧѧل البسѧѧيط نسѧѧتطيع القѧѧول أن التѧѧأثير السѧѧلبي للإعѧѧلام والتلفزيѧѧون بشѧѧكل 
خѧѧاص أآبѧѧر بكثيѧѧر مѧѧن التѧѧأثير الإيجѧѧابي، ولكѧѧن هѧѧل سѧѧنبقى نتѧѧأثر دون أن نѧѧؤثر، وهѧѧل     

قى العولمة المعولمة المجهولة المصدر والغاية تتحكم في صياغة قيم وعادات جديѧدة             ستب
يѧѧدفعنا الѧѧدور الѧѧذي تقѧѧوم بѧѧه وسѧѧائل . لا تناسѧѧبنا بقѧѧدر مѧѧا تناسѧѧب غايѧѧات مروجѧѧي العولمѧѧة

الإعلام في شؤون السياسة المعاصرة إلى طѧرح تسѧاؤلات حѧول ماهيѧة العѧالم والمجتمѧع         
وجѧه الخصѧوص فѧي أي صѧورة مѧن الديمقراطيѧة نريѧد          الذي يرغب في العيش به وعلى       
 .لهذا المجتمع أن يكون ديمقراطياً؟

جمال الجاسم المحمود ـ الأستاذ في آلية العلوم السياسية ــ جامعة دمشѧق يشѧير    . د
إلى أنه في خضـم ثـورة المعلوماتية برز إعلام العولمة الذي يحدد طبيعته الباحѧث حميѧد                

إنѧه  : حيѧث يقѧول   ) اجتمѧاع الإعѧلام رؤيѧة سوسѧيولوجية مسѧتقبلية         علم  : (الدليمي في آتابه  
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إعѧѧلام وطѧѧن جديѧѧد فالفضѧѧاء الѧѧلا محѧѧدود هѧѧو الѧѧوطن الجديѧѧد للعولمѧѧة فهѧѧو أيضѧѧاً ولمѧѧن        
إن الوطن الذي تبنيه شبكات الاتصال الإلكترونية، ونتيجة الأليѧاف البصѧرية،            . لإعلامها

أي جعѧѧѧѧل : اعة المعلومѧѧѧѧاتبإشѧѧѧѧ: وتنقلѧѧѧѧه الموجѧѧѧѧات الكهرومغناطيسѧѧѧѧية وحѧѧѧѧدد وظائفѧѧѧѧه
المعلومات مشاعة، وتذويب وتقليص الحدود الفاصلة بين الأفراد والجماعѧات والشѧعوب       

 .)23(والتماثل بين الثقافات المتباينة
ولѧѧم تعѧѧد القѧѧرارات خافيѧѧة عѧѧن الإعѧѧلام فعنѧѧدما تسѧѧتحكم الأزمѧѧات يتجѧѧه النѧѧاس إلѧѧى 

 الإعلام أحد أهم أدوات العولمѧة       الإعلام ليتعرفوا على ما يدور في بلادهم، وبذلك أصبح        
في تهيئة البيئة الاجتماعية وأنساقها الاقتصادية والثقافيѧة، والسياسѧية والمعرفيѧة للتفاعѧل              

 .مع شروط ومتطلبات بناء وأسس مجتمع العولمة الجديد
ويؤآد الإعلامي العربي المصري عبد الحليم عامر بأن إعѧلام العولمѧة هѧو إعѧلام               

رين، إعѧلام السѧماوات المفتوحѧة لعصѧر سѧيكون للإعѧلام فيѧه الكلمѧة                 القرن الواحد والعش  
  .)24(العليا

 سѧلعة   ، وهѧو  إن إعلام العولمة قد أصѧبح حالѧة مشѧاعية للجميѧع فѧالأجواء مفتوحѧة                  
وتѧزامن هѧذا مѧع إزالѧة الحѧدود الوطنيѧة والقوميѧة وتخطѧي                . تجارية وسياسѧية واقتصѧادية    

 .الاستثمارات العالمية محظور الأمس
ѧѧول    أخѧѧن أيلѧѧر مѧѧادي عشѧѧد الحѧѧا بعѧѧلام مѧѧدة+ 2001=ذ الإعѧѧات جديѧѧثاتجاهѧѧحي  

 :طرأت عليه أمور يمكن تحديدها وتسليط الضوء على آثارها عربياً ودولياً آما يلي
أصѧبح إعѧلام الѧدول الصѧناعية المتقدمѧة المسѧمى بѧالإعلام الحѧر إعلامѧاً مرآزيѧاً                     ــ] 1[

     ѧѧاره وأسѧѧي أفكѧѧد فѧѧد ويعتمѧѧد بعيѧѧى حѧѧاً إلѧѧى مرموجهѧѧدعي   االيبه علѧѧاث تѧѧز للأبحѧѧآ
إلاّ أنهѧا بالأصѧل معѧدة لتصѧنيع الفكѧرة وتصѧديرها ونشѧرها وإشѧاعتها                 ! الاستقلالية

ووصلت هذه النزعة إلى ذروتها خلال الحѧرب علѧى          ... وفق ما تختاره من أساليب    
 . العراق

 مѧن  هناك من يقѧول ويُحلѧلّ أنѧه باعتبѧار العولمѧة فكѧرة نابعѧة فѧي العصѧر الحѧديث               ــ] 2[
القѧѧѧوة الأعظѧѧѧم التѧѧѧي تمتلѧѧѧك التكنولوجيѧѧѧا الأحѧѧѧدث فѧѧѧي العѧѧѧالم فѧѧѧإن الارتبѧѧѧاط بѧѧѧين     
التكنولوجيا والعولمة تحصيل حاصل بمعنى أن البلѧدان فѧي العѧالم الثالѧث مضѧطرة                

لأنه لا يمكنها أن تتقدم دون الاستعانة بالتكنولوجيا، ولذلك هѧي           ! للالتحاق بالعولمة 
أي بالتبعيѧة للقطѧب الأقѧوى الѧذي يملѧك           !: عولمةمضطرة في الوقت نفسه للقبول بال     

 .أسباب التقدم والتطور بامتلاآه التكنولوجيا الأآثر تطوراً والأحدث
يشѧѧير آثيѧѧر مѧѧن البѧѧاحثين إلѧѧى أن القѧѧرن الحѧѧادي والعشѧѧرين لا محالѧѧة هѧѧو قѧѧرن       ـѧѧـ] 3[

 العولمة شاء الآخرون أم أبوا، وهم ينظرون إلى أن المشكلة ليس في أن هذا القرن              
وإنما يقررون أيضاً أن الاندماج لابد منه، ولكن المشكلة في نظرهم           . قادم لا محالة  

هي آيف تتم عملية الاندماج، هل سيكون الاندماج من موقѧع التبعيѧة، أم مѧن موقѧع                  
  .ةحد أدنى من الندية والمساوا

                                                 
 . 131 وحميد الدليمي، علم اجتماع الإعلام، رؤية سوسيولوجية مستقبلية، ص ،130ص .... جمال الجاسم المحمود، بعض . د )23(
 .6، ص1997، مجلة الفن الإذاعي، القاهرة، 130ص ... ، بعضدجمال الجاسم المحمو.  د )24(
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 إن العولمѧѧة سѧѧتعزز مѧѧن مكانѧѧة وسѧѧيطرة المؤسسѧѧات الإعلاميѧѧة الكبѧѧرى احتكѧѧاراً  ـѧѧـ] 4[
ونفوذاً آما سترآز في ذات الوقت واقع التبعية الإعلامية في الѧدول الناميѧة لإعѧلام       

تسѧويق  أمѧام   الدول الغربية والأمريكية المسيطرة في هذا العصر، وسيفسح المجال          
القѧѧيم والأفكѧѧار الأمريكيѧѧة والغربيѧѧة إعلاميѧѧاً وثقافيѧѧاً لتختѧѧرق حѧѧدودها الجغرافيѧѧة        

العولمة الأمريكية تسѧوق الإمبرياليѧة أفكارهѧا وقيمهѧا          وعبر  . والثقافية والاجتماعية 
ونظرياتها لدى الفكر العربي تسويقاً هدفه الѧربح ـѧـ والѧربح هنѧا هѧو غسѧيل الѧدماغ                    
العربѧѧѧي مѧѧѧن قيمѧѧѧه وأفكѧѧѧاره وانتمائѧѧѧه وتخريѧѧѧب ثقافتѧѧѧه وحقѧѧѧن هѧѧѧذا الѧѧѧدماغ بѧѧѧالقيم   

عتمدةً فѧي ذلѧك     والنظريات والمواقف التي يرسم لها أن تدور في الفلك الإمبريالي م          
، علѧѧى مѧѧا يتѧѧوفر مѧѧن وسѧѧائل الإعѧѧلام والاتصѧѧال المتطѧѧورة ودعايѧѧة براقѧѧة ومغريѧѧة 

ونحѧن إذ لا نجانѧب الحقيقѧة إذا         . وبالتالي تأمين امتداد السيطرة والهيمنѧة الأمريكيѧة       
قلنѧѧا أن الإعѧѧلام فѧѧي حѧѧد ذاتѧѧه قѧѧد أصѧѧبح اليѧѧوم أداة بطѧѧش جديѧѧدة بحريѧѧة الشѧѧعوب        

ش أآبر وأشد من وسائل البطش بالعقول وتجريدها من         فأي وسيلة للبط  . ومقدراتها
آل ما يحفظ لها مقومات وجودها ؟ باعتبار أن أساس هذا الوجود هو التفكير الحر               

 !.المستنير، والوسيلة التي تسيطر على العقل البشري
توجѧد علاقѧة    : راسم محمد الجمال يشير إلى الاتصال الدولي في عصر العولمѧة بقولѧه            . د

قѧѧة بѧѧين الاتصѧѧال الѧѧدولي وتحѧѧولات الاقتصѧѧاد العѧѧالمي فѧѧي عقѧѧد التسѧѧعينات،   عضѧѧوية وثي
حيث يتضمن الاتصال في عصر العولمة أشكالاً متنوعѧة لتѧدفقات وسѧائل الاتصѧال التѧي              
 :تتم خارج سيطرة الدول الوطنية وتخضع للسيطرة التامة للشرآات غير الوطنية، وهي

اسيون في مجال الأنباء سواء المطبوعѧة       تدفقات الأنباء التي يحملها اللاعبون الأس      •
 .أو المصورة

تѧѧدفقات الرسѧѧائل الترفيهيѧѧة والمѧѧواد التعليميѧѧة، وتسѧѧيطر عليهѧѧا شѧѧرآات الإنتѧѧاج         •
 .الكبرى في العالم

 .تدفقات الرسائل الصوتية •
 .تدفقات الرسائل المكتوبة •

 :وتضم تدفقات هذا النوع من الرسائل ثلاثة مكونات هي
 .     )25(ي الشبكات، وصانعي الأجهزة الإلكترونيةمنهجي الرسائل، ومشغل

إن الرؤيѧة التѧي   : الجمال إلى آثار العولمة علѧى الاتصѧال وسѧيادة الوطنيѧة بقولѧه       . وينوه د 
تѧѧرى أن التقѧѧدم السѧѧريع فѧѧي تكنولوجيѧѧا الاتصѧѧال والمعلومѧѧات وخضѧѧوعها لهيمنѧѧة قѧѧوى      

صѧبحت تمثѧل مصѧدراً للتشѧاؤم       العولمة قد أدى أو قد يѧؤدي إلѧى انتهѧاء سѧيادة الدولѧة قѧد أ                 
وتثيѧѧر مخѧѧاوف العديѧѧد مѧѧن قѧѧادة الѧѧدول والبѧѧاحثين علѧѧى اخѧѧتلاف ثقѧѧافتهم، فالتѧѧدفق غيѧѧر       
المحكوم للمضامين الإعلامية والثقافية عبر الحدود الوطنيѧة جعѧل الحكومѧة الوطنيѧة بѧلا                

  .)26(قوة، وقد تفتح الباب على مصراعيه لقوى الإمبريالية الثقافية
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 .180 المرجع السابق ـ ص  )26(
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عѧلام وجهѧان رئيسѧيان فهѧو مѧن جهѧة أداة تعسѧفية بيѧد القѧوى الكبѧرى                     ويبدو أن للإ  
ويمكѧѧѧѧن الاسѧѧѧتفادة منهѧѧѧا إن أحسѧѧѧѧن   . وأداة ووسѧѧѧيلة نضѧѧѧال بيѧѧѧѧد الشѧѧѧعوب المستضѧѧѧعفة    

 . استخدامها
 
 :ــ تكنولوجيا الاتصالات والغزو الإعلامي] 2[

                 ѧي أدوار المؤسسѧر فѧر آبيѧى تغييѧات لقد أدى هذا التطور الهائل لوسائل الإعلام إل
الإعلاميѧѧة وآѧѧذلك الإعلاميѧѧين، وتطѧѧور الصѧѧفات الإذاعيѧѧة والتلفزيونيѧѧة والإلكترونيѧѧة،       
وتوطين الحقل التلفزيوني وزيادة الإيرادات الإعلانية، وفتح الباب واسѧعاً أمѧام المناقشѧة              
الإعلامية التي طوقت مبدأ الرقابة الحكومية وخلقѧت آفاقѧاً سѧلوآية واجتماعيѧة وإعلاميѧة                

ت مصطلحات إعلامية غريبة سادت بѧين المجتمعѧات الناميѧة بهѧدف مسѧخ               وظهر. جديدة
عقѧѧول أفرادهѧѧا وغزوهѧѧا ثقافيѧѧاً ومѧѧا يشѧѧاهد علѧѧى الشاشѧѧات حاليѧѧاً ويسѧѧمع عبѧѧر الإذاعѧѧات   

 .  ويقرأ في المجلات والصحف ما هو إلا ترجمة حرفية لهذه المصطلحات
مѧѧѧار الصѧѧѧناعية، بѧѧѧدأ اشѧѧѧتعال الحѧѧѧروب الفضѧѧѧائية الإعلاميѧѧѧة المتمثلѧѧѧة بمئѧѧѧات الأق

هѧذا بالإضѧافة    . والمحطات الأرضية لاستقبال وإرسال المعلومات من والى هѧذه الأقمѧار          
إلѧѧى حѧѧروب أخѧѧرى تحمѧѧل مسѧѧميات عديѧѧـدة مثѧѧـل حѧѧـروب الفيديѧѧـو والسѧѧـينما إلѧѧى جانѧѧب  

رغѧم  + التي ما زالت تتربع علѧى عرشѧها       =حروب الكلمة المطبوعة والكتاب والصحافة      
 . لكترونيةالابتكارات والبدع الإ

وبѧѧѧدأ الغѧѧѧزو مѧѧѧن الإعѧѧѧلام الأمريكѧѧѧي علѧѧѧى الشѧѧѧعوب المستضѧѧѧعفة بѧѧѧأفلام الفيѧѧѧديو   
الخلاعية ووسائل الترفيه والتقاليد الاجتماعية الفارغة، والثقافة التي باعدت بين الإنسان           
وذاته ـѧـ وبѧين الإنسѧان والآخѧر مسѧافات شاسѧعة مѧن الفѧراغ الروحѧي، والضѧياع القيمѧي                       

وتѧرك هѧذا الغѧزو آثѧاره علѧى الثقافѧة التقليديѧة والتراثيѧة لأمتنѧا                  . بابوخاصة في جيل الش   
العربية، فانحدرت الفنون التقليدية والفلكلورية واختفت بعض أشكالها ولعل التѧأثير علѧى             

 .الفنون والموسيقى السائدة الآن خير مثال على ذلك
              ѧت الإعѧد مكنѧة قѧورات التكنولوجيѧذ    الباحث حميد الدليمي يؤآد أن التطѧلام أن يأخ

مكانتѧѧه الاجتماعيѧѧة مѧѧن حيѧѧث الأهميѧѧة والتѧѧأثير، وقѧѧد دفعѧѧت هѧѧذه التطѧѧورات السѧѧريعة          
 .)27(والمتلاحقة إلى تعميق الدراسة والبحث في هذا المضمار

سوسѧيولوجيا الاتصѧال    : (وقد أشارت الباحثѧة الفرنسѧـية جوديѧت لازار فѧي آتابهѧا            
نولوجيѧѧا الجديѧѧدة، وهѧѧو تغييѧѧر دور  إلѧѧى نتيجѧѧة هامѧѧة مѧѧن نتѧѧائج ظهѧѧور التك  ) الجمѧѧاهيري

رجال الإعلام فѧي إعѧداد البѧرامج والنصѧوص الإعلاميѧة وتغييѧر دورهѧم فѧي مؤسسѧاتهم                    
الإعلاميѧѧة، فلقѧѧد ظهѧѧرت أدوار إعلاميѧѧة جديѧѧدة ومراآѧѧز مهنيѧѧة جѧѧديرة مѧѧع زوال أدوار      

  .)28(ومراآز إعلامية تقليدية
فزيونيѧѧة الѧѧذي أضѧѧفى أمѧѧراً  ومѧѧن نتѧѧائج ذلѧѧك أيضѧѧاً بѧѧروز ضѧѧرورة تحѧѧديث الرسѧѧائل التل   

ومع هذه الايجابيات والسلبيات يتجه المجتمع الدولي إلѧى المجتمѧع           . ضرورياً لا مفر منه   

                                                 
 .128ص .... جمال الجاسم المحمود، بعض. ، د42ص ....  حميد الدليمي، علم اجتماع )27(
 .295 ــ 294 جوديت لازار، سوسيولوجيا الاتصال الجماهيري، دمشق، ص  )28(
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الإعلامي المعلوماتي الشامل في ضوء التطѧورات العلميѧة الѧذي يفتѧرض إحѧداث حѧوافز               
إضѧѧافية لتطѧѧوير وسѧѧائل الإعѧѧلام المسѧѧتقلة علѧѧى قاعѧѧدة إدخѧѧال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات،          

تصالات إلى عملها المهنѧي وضѧمان المسѧاعدة فѧي تطѧوير هѧذه الوسѧائل عѧن طريѧق                   والا
  .)29(إدخال مرآبات التكنولوجيا المعاصرة

لقѧѧد نجѧѧح الغѧѧزو الإعلامѧѧي الأمريكѧѧي فѧѧي تقѧѧديم وسѧѧائل اسѧѧتهلاك لإنسѧѧاننا العربѧѧي  
حѧو  وعلѧى هѧذا الن  . والدول النامية وخلѧق لديѧه ذهنيѧة اسѧتهلاآية تنѧاقض الѧروح الإنتاجيѧة            

يساهم الغزو الإعلامي الغربي في تهديد أمننا القومي العربѧي سѧواءً فيمѧا يتعلѧق بضѧرب                  
مقومات الوحدة السياسية، والتماسك الاجتماعي، ونسف نماء الوعي والانعتاق والرغبѧة           

 .في التحرر من قيود التخلف والتبعية
لومѧات  مѧن تѧدفق المع    + %80=وفـي مجـال وآѧالات الأنبѧاء أآѧدت الدراسѧات أن            

الأسوشѧѧتيد بѧѧريس الأمريكيѧѧة، ورويتѧѧرز    : =تحتكرهѧѧا وآѧѧالات الأنبѧѧاء العالميѧѧة الѧѧثلاث    
الأمѧر الѧذي يѧؤطر توجѧه المعلومѧات مѧن الأعلѧى              +. البريطانية وفرانس بريس الفرنسѧية    

إلى الأسفل ومن الشمال إلى الجنوب مما أدى لتبعية الدول الناميѧة بѧدرجات متفاوتѧة مѧن                  
وهѧي جѧزء مѧن التبعيѧة الثقافيѧة والسياسѧية وأداة مѧن أدواتهѧا فѧي                   . يةإطار التبعية الإعلام  

الوقت نفسه تواجه وآالات الأنباء الحكومية، الهدر في الكفاءات العاملة من فنيين، وفتح             
مكاتب وتعيين مراسلين ومواجهة حاجات الجمهور بالتعامل مع المراسلين الأجانب ممѧا            

صر، والعامѧل المѧؤثر فѧي آѧل حѧدث، وآѧل تطѧور               يؤآد أن إعلام اليوم أصبح طاغية الع      
سـياسـي، واجتماعـي، وآـل مشروع حضاري ولسنا بحاجة لأن نؤآѧد أن للإعѧلام دوراً              

 . ، وهذا يؤآد مقولة الاحتكار السائد في الإعلاممؤثراً في التنمية الشاملة
 مѧѧن هنѧѧا نلاحѧѧظ التحѧѧول الخطيѧѧر فѧѧي الأداء الإعلامѧѧي الѧѧذي يخѧѧدم العѧѧادات والقѧѧيم  
والمبادئ حتى أنه يلاحѧظ أن محطѧات تلفزيونيѧة وفضѧائية وغيѧر فضѧائية تكѧرس عملهѧا                    
وإنتاجهѧѧا للنشѧѧاط الإعلانѧѧي، وتѧѧرتبط ارتباطѧѧاً آليѧѧاً بتوجيѧѧه المؤسسѧѧات التѧѧي تعلѧѧن أآثѧѧر ، 
وهذا الطغيان يجعل هذه المؤسسѧات هѧي التѧي تѧتحكم بالنشѧاط الإعلامѧي وتوجيѧه الѧرأي                    

 .العام
 وسيلة إعلامية الانترنيت آــ  ] 3[

 :هل الإنترنيت وسيلة إعلامية جديدة؟          
. لقد بѧرز موقѧع الإعѧلام الإلكترونѧي بشѧكل آبيѧر فѧي إطѧار الثѧورة العلميѧة والتكنولوجيѧة                      
. ويشѧѧكل الإنترنيѧѧت محطѧѧة رئيسѧѧية لعѧѧرض الأحѧѧداث السياسѧѧية والاقتصѧѧادية العالميѧѧة        

       ѧة        وراقب الجميع دور هذه الوسيلة الإعلامية الحديثѧية الأمريكيѧات الرئاسѧاء الانتخابѧة أثن
حيѧѧث اسѧѧتخدمت الماآينѧѧة الانتخابيѧѧة للѧѧرئيس المرشѧѧح وهѧѧو  ) 2008(فѧѧي تشѧѧرين الثѧѧاني 

الѧѧرئيس الحѧѧالي للولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة الإنترنيѧѧت أثنѧѧاء الحملѧѧة الانتخابيѧѧة وأثنѧѧاء      
قة راقبنѧا دور    ونحن شعوب المنط  . عملية التصويت بإرسال مختلف الرسائل الإلكترونية     

وخاصѧѧة مѧѧن قبѧѧل  ) 2009(الإنترنيѧѧت فѧѧي الانتخابѧѧات الرئاسѧѧية الإيرانيѧѧة فѧѧي حزيѧѧران    
                                                 

الإعلام الأمني السيكولوجي في وسائل الإعلام : رمضان درويش. حين ــ دعطا االله الرم.  ــ د257ص .... جمال الجاسم المحمود، بعض.  د )29(
 .85، ص 2005الجماهيري، دمشق ــ 
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آما تابعنا جميعѧاً تطѧورات الأزمѧة الماليѧة          . مؤيدي المرشح الرئاسي مير حسين موسوي     
والاقتصѧѧادية العالميѧѧة عبѧѧر الإنترنيѧѧت وهѧѧذا ينطبѧѧق علѧѧى مختلѧѧف الأحѧѧداث والتطѧѧورات   

 .ةالعالمية والإقليمي
أيمѧѧѧن عبѧѧѧد النѧѧѧور وفѧѧѧي محاضѧѧѧرة لѧѧѧه حѧѧѧول الصѧѧѧحافة    ) آلنѧѧѧا شѧѧѧرآاء(صѧѧѧاحب موقѧѧѧع 

الإلكترونيѧة يشѧѧير إلѧѧى مزايѧѧا ومسѧѧاوئ الإنترنيѧѧت، حيѧث ينѧѧوه علѧѧى أهѧѧم مزايѧѧاه آسѧѧرعة   
الانتشار وقلة التكلفة وانعدام الرقابة وإلغاء سياسѧة الاحتكѧار، آمѧا أنѧه تفѧاعلي وتعѧددي،                  

 بѧѧدون ضѧѧوابط، وقلѧѧة مسѧѧتخدمي الكمبيѧѧوتر، وعѧѧدم أمѧѧا بعѧѧض مسѧѧاوئه آالحريѧѧة المطلقѧѧة
ولا وجѧѧود للمشѧѧاعر الإنسѧѧانية بѧѧين الكاتѧѧب . وجѧѧود ضѧѧوابط تعѧѧرف بѧѧردود مسѧѧار الموقѧѧع

  .)30(والقراء
إن الخبر الصحفي على سѧبيل المثѧال فѧي          : الإعلامي العربي السوري ياسين آلاس يقول     

المكتѧوب والخبѧر التلفزيѧوني،      الإنترنيت يتمتع بميزة فريѧدة، حيѧث أنѧه يجمѧع بѧين الخبѧر                
ولا يعني ذلك الصورة الجامѧدة، أو       . فمن خلال الموقع يمكننا أن نحصل على فيلم خبري        

الصورة الثابتة آصورة الصحافة، وإنما فيلماً متحرآاً صѧوتاً وصѧورة، صѧحيح أن خبѧر                
الجميѧع  الإنترنيت سريع الانتشار، إلا أنه ليس واسع الانتشار، فالإنترنيت لѧيس بمتنѧاول              

لأسباب مادية ومعرفيه، فهو خبر مطاط يقѧع فѧي إطѧار توجيѧه صѧاحب الموقѧع، آمѧا أنѧه                      
  .)31(أقل مهنية من الخبر المطبوع أو الإذاعي أو التلفزيوني

فهѧѧو خبѧѧر متغيѧѧر باسѧѧتمرار قابѧѧل للأرشѧѧفة وتفѧѧاعلي بمعنѧѧى التواصѧѧل مѧѧع الوسѧѧيلة، وحѧѧر 
ѧѧود الإعلامѧѧرف بقيѧѧه لا يعتѧѧا أنѧѧرة، آمѧѧة آبيѧѧد بدرجѧѧع لتقييѧѧه، ولا يخضѧѧالورق وحجمѧѧي آ

عامل الزمن والمساحة، وهو يصل إلى أي شخص فѧي العѧالم الѧذي يمكنѧه الإحاطѧة بكѧل                    
جوانب الموضوع بشكل مباشر، ويستطيع قراءة المعلومة في أي وقت يريد، آمѧا يمكنѧه               

  .)32(مراقبة الخبر أآثر من مرة والتدقيق في معانيه
الاتصѧال الѧذاتي    : م لأنواع الاتصال سائدة لفترة طويلة وهي      تقسيمات أساتذة الإعلا  بقيت  

ـѧѧ والاتصѧѧال الشخصѧѧي ـ الѧѧذي يѧѧتم بѧѧين الأفѧѧراد، والاتصѧѧال الجمѧѧاهيري الѧѧذي يѧѧتم مѧѧن        
مصدر واحد إلى عدة ملايين عبر وسائل الاتصال الجماهيرية، والاتصال الجمعي الѧذي     

 .يتم بين مصدر واحد وعدد من المتلقين
م مكونѧѧات العمليѧѧة الاتصѧѧالية وعناصѧѧرها، فالرسѧѧالة تѧѧتم مѧѧن  وحѧѧدد علمѧѧاء الإعѧѧلا

مرسل وإلى مستقبل عبر وسيلة، ويكون هنѧاك رجѧع صѧدى لهѧذه الرسѧالة، وتѧأتي شѧبكة                    
 .تالإنترنيت لتعيد النظر في مثل هذه التجريديا

فقد وسع استخدام الإنترنيت في الاتصال الإنساني مفهوم الاتصال التقليدي ليشمل           
نسѧѧاني التبѧѧادلي عبѧѧر أجهѧѧزة الكمبيѧѧوتر، فلѧѧم يعѧѧد الاتصѧѧال الحѧѧديث متوقفѧѧاً      الاتصѧѧال الإ

يѧѧه، ولѧѧم يعѧѧد الاتصѧѧال علمسѧѧتقبل بهѧѧدف التѧѧأثير الرسѧѧالة إلѧѧى السѧѧلوآياً ينقѧѧل فيѧѧه مصѧѧدر 
 الجماهيري يسير وفق نموذج من فرد إلى أفѧراد عديѧدين ـ بѧل أصѧبح يسѧير وفѧق نمѧوذج         

                                                 
 .205ص ... جمال الجاسم المحمود، بعض.  ــ د2005 أيمن عبد النور، الصحافة الإلكترونية، دمشق  )30(
 .205ص .... بعض..  جمال الجاسم المحمود. ــ د2006 ياسين آلاس، الخبر الإذاعي والتلفزيوني، دمشق آب ـ  )31(
 . 2005 أيهم صالح، الصحافة الإلكترونية، آب ـ  )32(
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تصال عبر شبكة الإنترنيت المستقبل صѧلاحيات       الاالمجموعات الإنسانية الكبرى ويمنح     
وحرية أآبر في الوصول إلى ما يريѧده مѧن رسѧائل علѧى الشѧبكة دون قهѧر أو إجبѧار مѧن                     
بين آلاف الصفحات والمواقع المنتشرة على الشبكة في الوقت الذي يريده وبالتتابع الѧذي              

 .يرى الصحيفة الإلكترونية
الحبѧر  «لتѧي أحѧدثت ثѧورة وسѧلاحها          إحѧدى الصѧحف ا     »الواشѧنطن بوسѧت   «تعتبر  

 وهو مشروع آلѧف تنفيѧذه عشѧرات ملايѧين الѧدولارات وهدفѧه وضѧع الصѧحيفة                   »الرقمي
 أي جعلهѧا فѧي متنѧاول القѧراء عبѧر آمبيѧوتر مجهѧز بمѧودم         »علѧى الخѧط   «اليومية الكبيرة   

 .»1999«وقد بدأ العمل به مطلع سنة 
ѧѧѧѧѧـوفѧѧѧѧѧرة دولارات يف  ـي مقابѧѧѧѧѧاوز عشѧѧѧѧѧهري لا يتجѧѧѧѧѧدل شѧѧѧѧѧترآين  ل بѧѧѧѧѧد المشѧѧѧѧѧي

 يعѧѧاد »بѧѧورت« مطالعѧѧة نشѧѧرة تعѧѧدها   خѧѧلال مѧѧن»الحبѧѧر الرقمѧѧي«  مѧѧـن بالإلكترونيѧѧات
ѧѧرة تغياصѧѧل مѧѧي آѧѧر تها فѧѧجعبѧѧورات يسѧѧة ال  تطѧѧالمراجع الوثائقيѧѧة بѧѧي غنيѧѧداث وهѧѧلأح

 .والإعلانات المبوبة، وإعلانات الخدمات المتبادلة
معѧين يسѧتطيع القѧارئ      سѧهلة جѧداً، فبفضѧل مѧودم          »الحبر الرقمي «واعتماد وسيلة   

 عن طريق رقم الاتصال مجاني أو محلѧي فتظهѧر علѧى شاشѧة           »البوست«الاتصال بملقم   
جهاز الكمبيوتر لديه الصفحة الأولى للصحيفة اليوميѧة الكبيѧرة ويمكѧن للقѧارئ إن جѧرب              

 مسѧѧتهدفاً لѧѧوائح الخيѧѧارات اسѧѧتظهار الموجѧѧـزات والأجѧѧـزاء التѧѧي تهمѧѧـه فѧѧـي      »الفѧѧأرة«
، إذ تتضمن   »الحبر الرقمي « المميز لـ    »الملحق« هو   »النص المستفيض «النصـوص، و 

 . بوثائق أخرى»وصلة«آل فئة منه آلمات ذات حروف مميزة أو ألوان فريدة، لها 
وهنѧѧاك ثمѧѧة مقѧѧاييس للبحѧѧث تمكننѧѧا مѧѧن الوقѧѧوع علѧѧى جملѧѧة خيѧѧارات فѧѧي غضѧѧون   

حصѧѧول علѧѧى مختاراتѧѧه ثѧѧلاث ثѧѧوان ويѧѧتم تسѧѧيير هѧѧذه المهمѧѧة آليѧѧاً إذ يسѧѧتطيع المشѧѧترك ال
        .)33(صباحاً بالاتصال بقسم الخدمات ويوفر هذا الوضع عاملي الوقت والفاعلية

 : ً  ــ الصحيفة الإلكترونية5
 :قام عدد من الباحثين بمحاولة تحديد مفهوم الصحافة الإلكترونية فيما يلي

 علѧѧى شѧѧكل هѧѧي الصѧѧحف التѧѧي يѧѧتم إصѧѧدارها ونشѧѧرها علѧѧى شѧѧبكة الإنترنيѧѧت، وتكѧѧون  -
 .جرائد مطبوعة على شاشات الحاسبات الإلكترونية

التي يتم إصدارها ونشرها عبѧر شѧبكة الإنترنيѧت العالميѧة أو غيرهѧا مѧن شѧبكات                    وهي   -
المعلومات، سواء آانت نسخة أو إصدارة إلكترونيѧة لصѧحيفة مطبوعѧة ورقيѧة، أو               

صѧحيفة عامѧة   صحيفة إلكترونية ليست لها إصѧداره مطبوعѧة ورقيѧة، سѧواء آانѧت               
أو متخصصѧѧة، سѧѧواء آانѧѧت تسѧѧجيلاً دقيقѧѧاً للنسѧѧخة الورقيѧѧة أو آانѧѧت ملخصѧѧات         
للمنشور بها طالما أنها تصدر بشكل منظم، أي يتم تحديث مضمونها من يوم لآخر              

 .ومن ساعة لأخرى، أو من حين لآخر حسب إمكانيات جهة الصدور
 الإلكترونѧي بشѧكل دوري      هѧي الصѧحافة المنشѧورة عبѧر وسѧائل القنѧوات النشѧر               وآذلك -

وتجمѧѧع بѧѧين مفهѧѧومي الصѧѧحافة ونظѧѧام الملفѧѧات المتتابعѧѧة وتحتѧѧوي علѧѧى الأحѧѧداث    

                                                 
 ).  75(ـ ص ) 2001(ـ ) 2(مي العبد االله سنو ـ الاتصال في عصر العولمة ـ دار النهضة العربيةِ ـ بيروت ـ ط.  د )33(
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 )34(الجارية، ويتم الإطѧلاع عليهѧا مѧن خѧلال جهѧاز آمبيѧوتر عبѧر شѧبكة الإنترنيѧت                   
     .الخ...من خبر، وتحقيق، مقالة، وحوار

           ѧس نظريѧي       إن هذا التطور التكنولوجي الاتصالي قد يتيح وضع أسѧة فѧة، ومنهجيѧة خاص
أسلوب التعامل مع الأزمات تكون خلفية علمية عند التخطيط لها مع الوضع في الحسبان              

فضѧѧلاً عѧѧن هѧѧذا فѧѧإن   . النѧѧواحي المتعلقѧѧة بنوعيѧѧة الأزمѧѧة والمؤسسѧѧة التѧѧي تعرضѧѧت لهѧѧا    
الاتجاهات المسѧتقبلية يجѧب أن تسѧتفيد مѧن التطѧور التكنولѧوجي للاتصѧالات الحديثѧة مѧن                    

 ѧѧث توجههѧѧل        حيѧѧور والتفاعѧѧع الجمهѧѧل مѧѧال والتعامѧѧتراتيجيات الاتصѧѧوير إسѧѧو تطѧѧا نح
  في والتبادل المعرفي بين فئاته المختلفة وبين المؤسسات وبعضها، وهذا التطور قد تمثل           

سѧѧѧتخدمها والتѧѧѧي ي» الإنترنيѧѧѧت«تكنولوجيѧѧѧا الاتصѧѧѧال عبѧѧѧر شѧѧѧبكة المعلومѧѧѧات الدوليѧѧѧة   
 لتحقيѧѧق الفعاليѧѧة   وغيرهمѧѧاارثالمتخصصѧѧون والممارسѧѧون فѧѧي حالѧѧة الأزمѧѧات والكѧѧو    

والسѧѧرعة فѧѧي الاتصѧѧال ونقѧѧل المعلومѧѧات وتقѧѧديم آميѧѧات وفيѧѧرة منهѧѧا، وضѧѧمان لتبѧѧادل       
الحوارات والاستجابة المباشرة والسريعة لمصدر المعلومات ليكون المسѧتخدم مرسѧل ـѧـ     

 .ومستقبل في وقت واحد خلال الأزمة
           ѧال الاتصѧي مجѧون فѧت         وهذا ما أآده المؤلفون والممارسѧة الإنترنيѧة وفعاليѧى أهميѧال عل

في إدارة الأزمات والكوارث لقدرته على تبادل المعلومات، وبث واسѧتقبال رسѧائل عبѧر           
البريد الإلكتروني إلى جانب إمكانية تبادل وجهѧات النظѧر والخبѧرات فѧي أفضѧل الطѧرق                  

مة، وإدارتها والوسائل في إدارة الأزمة وتوجيه الرأي العام وتغييره باتجاه ما تراه المنظ        
للأزمة وآذلك تحديد الشرآات والوآالات المتخصصة في هѧذا المجѧال فضѧلاً عѧن دوره       
في تحديد أبعاد الأزمة وتأثيراتها وأسѧماء الضѧحايا والمضѧاربين مѧن الأزمѧة وبثهѧا عبѧر          
رسائله، وآѧذلك إمكانيѧة عѧرض الخѧدمات والأنشѧطة التѧي تقѧوم بهѧا المؤسسѧة فѧي خدمѧة                   

جذب انتباهه نحو دور المؤسسة في المجتمع والقضاء علѧى الشѧائعات            الجمهور وبالتالي   
والأخبار المغرضة ضد المؤسسة أو المنظمѧة الѧدائرة للأزمѧة، وإذا آѧان الهѧدف النهѧائي                  
مѧѧѧن إدارة الأزمѧѧѧة هѧѧѧو الحصѧѧѧول علѧѧѧى الصѧѧѧورة الذهنيѧѧѧة الإيجابيѧѧѧة عѧѧѧن المنظمѧѧѧة لѧѧѧدى  

 فإن الإنترنيت قѧد أوجѧد دوراً فعѧالاً،    الجمهور والإبقاء على العلاقات الطبية قبل الأزمة،    
وما اتخذته المنظمة من إجراءات تصحيحية إلى جانب دور الإنترنيت فѧي إمكانيѧة بحѧث      

 .  )35( شكاوي المواطنين في الأوقات المختلفة
ووفقѧѧاً للاتجاهѧѧات الحديثѧѧة والتѧѧي توجهѧѧت إلѧѧى اسѧѧتخدام الإنترنيѧѧت والبريѧѧد الإلكترونѧѧي     

الأخرى في إدارة الأزمات ونقل المعلومات والتبادل المعرفي فإنه         والوسائل الإلكترونية   
لمن الهام ألا تقѧف عنѧد هѧذا الحѧد، بѧل يجѧب أن تمتѧد لتطѧوير إجѧراءات الاتصѧال ليشѧمل                          
المضѧѧمون الاتصѧѧالي مѧѧن حيѧѧث دراسѧѧة واختبѧѧار وقيѧѧاس فعاليѧѧة الرسѧѧالة الاتصѧѧالية عبѧѧر  

تطѧوير إسѧتراتيجيات   وقبل للرسѧالة  الإنترنيت ومدى تناسبها مع توجهات الجمهور المسѧت      
بنѧѧاء العلاقѧѧات مѧѧع الجمهѧѧور، والمѧѧزج بѧѧين تلѧѧك الإسѧѧتراتيجيات وتكنولوجيѧѧا الاتصѧѧال         

ومواصѧѧلة الحمѧѧلات الاتصѧѧالية الإعلاميѧѧة بهѧѧدف نشѧѧر الѧѧوعي بأسѧѧباب الأزمѧѧة، . الحديثѧѧة
                                                 

 ).  75(ـ ص ) 2001(ـ ) 2(النهضة العربيةِ ـ بيروت ـ طمي العبد االله سنو ـ الاتصال في عصر العولمة ـ دار .  د )34(
 ).156(ــ ص ) 3006( ــ 1 السيد السعيد ــ إستراتيجيات إدارة الأزمات والكوارث ــ دار العلوم ـ القاهرة ــ ط )35(
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ومѧѧا اتخذتѧѧه المؤسسѧѧة مѧѧن إجѧѧراءات تصѧѧحيحية علاجيѧѧة فѧѧي هѧѧذا الشѧѧأن بهѧѧدف تصѧѧحيح  
  .)36(الذهنية عند الجمهور وإيجاد انطباع لديه باهتمام المؤسسة بهالصورة 

 
 
 

                                                 
 ).159(ــ ص ) 2006( ــ 1 السيد السعيد ــ إستراتيجيات إدارة الأزمات والكوارث ــ دار العلوم ــ القاهرة ــ ط )36(
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 ل الثانيـالفص
 الأزمات 

 وسبل مواجهتها
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  أنواعهاخصائص الأزمات و طبيعة و: أولاً

Μ      

نسان وهو في صѧراع غيѧر متكѧافئ مѧع عناصѧر الوسѧط الطبيعѧي                 ن ظهر الإ  أمنذ  
إذ آان   أو من صنع الطبيعة،      هث سواء من صنع   وآوار زماتفهو يتعرض لأ  المحيط به   

إذ  أمام الكثير من الأحداث الطبيعية الخارجة عن إرادتѧه،        قادراً أو عاجزاً    زال يقف    وما
حدث في معظم الأحيان آوارث وأزمѧات طبيعيѧة تقѧل تأثيراتهѧا السѧلبية علѧى المجتمѧع                   ي

ور الحضѧاري، فكلمѧا     والتطѧ حجمهѧا وقѧدرة المجتمѧع        ل البشري في الزمان والمكان وفقاً    
نسان نحو الأفضل آلما قلل من ضغط عناصر الوسѧط الطبيعѧي علѧى     تطورت حضارة الإ  

آاهله، الأمر الذي يؤدي إلى تحسن الوسائل المادية والاجتماعية في آيفية التعامل مع             
 .الأخطارتلك 

 :مفهوم آل من الأزمة والكارثةــ ] 1 [

» إدارة الأزمѧѧات«شѧѧاعت ترجمتهѧѧا إلѧѧى . ..هѧѧان معالجѧѧة الأزمѧѧات أو التعامѧѧل معإ
 مѧن    ميدان بحثي جديد لم ينل حظه من الاهتمام الأآѧاديمي إلا فѧي أوائѧل السѧتينات                 وهو

 »1962« وبالتحديѧѧد علѧѧى أثѧѧر أزمѧѧة الصѧѧواريخ الكوبيѧѧة فѧѧي أآتѧѧوبر     القѧѧرن الماضѧѧي 
هنѧاك  عد  م ي ـل «:هيرةـه الش ـوزير الدفاع الأمريكي الأسبق عبارت    » مكنمارا«عندما قال   

 .»نما عن معالجة الأزمات فقطإن مجال للحديث عن الإستراتيجية وبعد الآ

 علم مؤسس آغيѧره مѧن       باعتباره.. وقد بدأ الترآيز الأآاديمي على إدارة الأزمات      
ممѧѧا جعلѧѧه . ..العلѧѧوم علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن الأسѧѧس والمبѧѧادئ العلميѧѧة والمفѧѧاهيم الخاصѧѧة 

ويهѧدف إلѧى التحكѧيم      . العلѧوم الإداريѧة الأخѧرى     علماً مختلفاً في أساليبه وتطبيقاتѧه عѧن         
وهو علم يقوم   . في أحداث مفاجئة ومتفاقمة والتعامل معها ومواجهـة آثارهـا ونتائجها        

على الدراسة والبحث والمعرفة والتجارب المستعارة والتخطѧيط واسѧتخدام المعلومѧات            
 .آأساس للقرار الصائب

امة التي شغلت الإنسѧان منѧذ وجѧوده        آانت الأزمات إحدى القضايا الأساسية واله     
علѧѧى الأرض، ونظѧѧراً لاسѧѧتمراريتها وشѧѧموليتها فѧѧي الزمѧѧان والمكѧѧان، فقѧѧد أصѧѧبحت         

فكѧѧل نشѧѧاط أو فاعليѧѧة فѧѧي    . الأزمѧѧات إحѧѧدى العلامѧѧات البѧѧارزة فѧѧي المجتمѧѧع البشѧѧري      
المجتمع قѧد يѧؤدي إلѧى أزمѧة، أو يكѧون بنتيجѧة أزمѧة، أو وسѧيلة وأداة لمواجهѧة أزمѧة                        

وأصѧبحت آѧل قضѧية سѧواء آانѧت محليѧة أم إقليميѧة أم عالميѧة مرتبطѧة                  .  معها والتعامل
بأغراض سياسية واقتصادية وعسѧكرية واجتماعيѧة ترمѧي إلѧى تحقيѧق أهѧداف محѧددة                 
بمѧѧا فيهѧѧا القضѧѧايا التѧѧي آانѧѧت تبѧѧدو يومѧѧاُ مميѧѧزة وهامشѧѧية بѧѧل بعيѧѧدة عѧѧن الأغѧѧراض         
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محوريѧѧة وأساسѧѧية للأمѧѧم   وهكѧѧذا أصѧѧبحت الأزمѧѧات قضѧѧية   . السياسѧѧية والإسѧѧتراتيجية 
وأصѧѧبح التعامѧѧل معهѧѧا وإدارتهѧѧا بالشѧѧكل المناسѧѧب الѧѧذي يطѧѧوق منعكسѧѧاتها  . والشѧѧعوب

السѧѧلبية، ضѧѧرورة تѧѧرتبط بنوعيѧѧة الوجѧѧود والمصѧѧير، وقضѧѧية حياتيѧѧة ملحѧѧة تنبثѧѧق مѧѧن  
وحدة مسار الѧزمن واسѧتمراريته فѧي الماضѧي والحاضѧر والمسѧتقبل، إن عمليѧة إدراك                  

 أسѧاليب التعامѧل معهѧا ليسѧت بѧالأمر اليسѧير، فالأزمѧات رغѧم                 الأزمات وفهمهѧا، ووعѧي    
   .)36(قدمها مازالت غامضة في آثير من جوانبها

 :ةــوم الأزمـــمفه
الأزمѧѧة فѧѧي مفهومهѧѧا العѧѧام لحظѧѧة حرجѧѧة وحاسѧѧمة، وقѧѧد تكѧѧون مفاجئѧѧة تواجѧѧه     

 إنهѧѧا مرحلѧѧة مѧѧن مراحѧѧل. الدولѧѧة أو المجتمѧѧع الѧѧدولي أو الجماعѧѧة والمؤسسѧѧة أو الفѧѧرد
أو درجѧѧة مѧѧن درجاتѧѧه، إنهѧѧا وضѧѧع أو حالѧѧة يحتمѧѧل أن يѧѧؤدي التغييѧѧر فѧѧي          . الصѧѧراع

وبمѧѧا أن الأزمѧѧة . الأسѧѧاليب والمقѧѧدمات والعوامѧѧل إلѧѧى تغييѧѧرات فѧѧي التطѧѧورات والنتѧѧائج
ترتبط في النهايѧة بالصѧراع والتنѧاقض فѧي المجتمѧع، وبمѧا أن أسѧباب الصѧراع متعѧددة                     

لهѧذا لا يمكѧن تحديѧد       . ومѧن منطقѧة لأخѧرى     ومتنوعة ومختلفѧة مѧن مرحلѧة إلѧى أخѧرى،            
ولعل ما قاله تشارلز ماآليلاند يعطѧي صѧورة واضѧحة عѧن ذلѧك               . مفهوم شمولي للأزمة  

إن آماً هائلاً من الدراسات التي نشѧرت خѧلال الأعѧوام الخمسѧة عشѧر الماضѧية                  : إذ قال 
ة حول مدلول الأزمة، والتي حاولت معالجته مѧن مختلѧف زوايѧاه وقѧد زادت مѧن صѧعوب                  

الوقوف على حقيقة ومعنى هذا المѧدلول، ويѧرى جوناثѧان روبѧرتس أن صѧعوبة تحديѧد                  
مفهѧوم الأزمѧѧة تنبثѧѧق مѧѧن خصوصѧية المنظѧѧور الѧѧذي ينظѧѧر بѧѧه آѧل علѧѧم مѧѧن العلѧѧوم إلѧѧى    

 .)37(مفهوم الأزمة
إذن فالصعوبة في تحديد مفهوم شامل للأزمة تنطلق من اتساع نطѧاق اسѧتعماله              

لتفѧѧاعلات الاجتماعيѧѧة بمسѧѧتوياتها المتعѧѧددة، وتمثѧѧل     علѧѧى مختلѧѧف صѧѧور العلاقѧѧات وا   
الأزمѧѧة الفرديѧѧة والعامѧѧة بأبعادهѧѧا ومظاهرهѧѧا المكانيѧѧة المختلفѧѧة، وبنيتهѧѧا السياسѧѧية         

 .)38(والفكرية والاقتصادية والثقافية والعلمية
 :ولتحديد مفهوم الأزمة لابد من الإطلاع على ثلاثة مفاهيم وهي

وهي المدرسة التѧي تѧدرس الأزمѧة فѧي إطارهѧا         :  النظم ــ مفهوم يرتكز على نظرية    ] 1[
 . وترى أن هناك تأثيراً متبادلاً بين النظام الدولي والأزمة. المجتمعي العام

بأنها نقطة تحول في تطور المرض، وفي       : فقاموس جامعة أوآسفورد يعرف الأزمة     •
والخطѧورة  تطور الحياة، والتاريخ، ويفسر نقطة التحول بأنها وقت يتسم بالصѧعوبة            

 .والقلق على المستقبل وضرورة اتخاذ قرار محدد
بأنها حالѧة خطيѧرة وحاسѧمة أو نقطѧة تحѧول تسѧتوجب              : أما قامـوس وبستر فيعرفها    •

مواجهة سريعة وإلا حدث شيء مادي ينشأ عنه موقف جديد قد يتضمن نتائج وآثار          
 .  سلبية

                                                 
 .5 ــ 4 ــ 3ماجد شدود، إدارة الأزمات والإدارة بالأزمة، دمشق ، ص .  د )36(
 .18 المرجع السابق، ص  )37(
 .18 المرجع السابق، ص  )38(
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ا تحѧد مقصѧود أو اسѧتجابة    إنهѧ ): إدارة الأزمѧات : (ويعرفها ألا ستير بوآان في آتابѧه    •
مقصودة من جانب آل من أطرافها بحيث يتصور آل مѧنهم أن هѧذه الأزمѧة يمكѧن أن                   

 . تغير مجرى الأحداث لصالحه
بأنهѧѧا ارتفѧѧاع الصѧѧراعات علѧѧى مسѧѧتوى يهѧѧدد بتغييѧѧر طبيعѧѧة     : ويعرفهѧѧا آѧѧورال بيѧѧل  •

    .)39(العلاقات بين الدول
ينطلѧق مѧن التѧأثير المتبѧادل بѧين الأزمѧة            ــ مفهوم يرتكز على منهج صѧنع القѧرار و         ] 2[

وعمليѧѧة صѧѧنع القѧѧرار وصѧѧانعه وسѧѧلوآه وتصѧѧرفاته وطريقѧѧة تفاعلѧѧه مѧѧع الأزمѧѧة، 
: والأزمة حسب مفهوم هذه المدرسة آما حددها آل من آنѧت ميلѧر وغيѧرا أسѧكوا                

موقѧѧف يهѧѧدد أهѧѧداف الأطѧѧراف المشѧѧترآين فيهѧѧا، وهѧѧذا الموقѧѧف لا يتسѧѧم بѧѧاليقين   
لموقѧѧف الصѧѧحيح والبѧѧدائل اللازمѧѧة للمواجهѧѧة نظѧѧراً لتضѧѧارب   والدقѧѧة فѧѧي تقѧѧدير ا

المعلومѧѧات وعѧѧدم آفايتهѧѧا، وهѧѧذا يѧѧؤدي إلѧѧى ازديѧѧاد مظѧѧاهر التѧѧوتر والقلѧѧق بѧѧين      
الأطراف والشعور بضѧغوط متزايѧدة، لهѧذا بѧرزت الحاجѧة الملحѧة لاتخѧاذ قѧرارات                  

ف سѧѧريعة للتعامѧѧل مѧѧع الأزمѧѧة ويمكѧѧن أن يѧѧؤدي هѧѧذا إلѧѧى آثѧѧار هامѧѧة علѧѧى الأطѧѧرا 
 . المشارآة في الأزمة وعلى مستقبلها أيضاً

 :أما الباحث تشارلز هيرمان فيعرف الأزمة بأنها موقف محدد يتسم بالخصائص التالية
 ــ  ينطوي على درجѧة عاليѧة مѧن التهديѧد للأهѧداف والقѧيم والمصѧالح الجوهريѧة                   آ 

والأساسѧѧية للѧѧدول الأطѧѧراف فѧѧي الأزمѧѧة، وهѧѧذا الموقѧѧف يرتكѧѧز علѧѧى وعѧѧي      
 .القرارصناع 

 موقѧѧف يѧѧدرك فيѧѧه صѧѧانع القѧѧرار أن الوقѧѧت قصѧѧير، وإلا فѧѧإن القѧѧرار يفقѧѧد         ب ـѧѧـ
 .فاعليته في مواجهة الموقف القائم

    .)40( موقف مفاجئ يحدث نتيجة تفاعل الأحداث المؤدية للأزمةج ــ
وينطلق من أن الأخذ برأي المدرسѧتين السѧابقتين         : التفسير الشمولي المتغير للأزمة    ـــ] 3[

الباحѧѧث هايѧѧل بريثتشѧѧر يعѧѧرف الأزمѧѧة الدوليѧѧة بأنهѧѧا تѧѧدهور خطيѧѧر فѧѧي العلاقѧѧات بѧѧين     
               ѧارآين فѧراف المشѧة للأطѧة أو الداخليѧة الخارجيѧي البيئѧي دولتين أو أآثر نتيجة تغير ف

 هѧѧذا التѧѧدهور يولѧѧد لѧѧدى صѧѧناع القѧѧرار إدراآѧѧاً بوجѧѧود تهديѧѧد خѧѧارجي للقѧѧيم         .الأزمѧѧة
جيѧѧة ويزيѧѧد مѧѧن إدراآهѧѧم لاحتمѧѧالات الѧѧدخول فѧѧي  ة لسياسѧѧتهم الخارئيسѧѧيوالأهѧѧداف الر

   .)41(آما يزيد إدراآهم لضغوط الوقت المحدد. مواجهة عسكرية
تعѧددت تعѧاريف الأزمѧة مѧن خѧلال وجهѧات نظѧر البѧاحثين فѧي هѧذا المجѧال              وهكذا  

 . ضيف إليها تعاريف أخرىون
غيѧر مسѧتقرة    نقطة حاسمة في سير الأمور أو حدث حاسم أو حالة           « :الأزمة هي  ــ] آ[

ن يحѧѧدث فيهѧѧا أفѧѧي العلاقѧѧات السياسѧѧية أو الاقتصѧѧادية أو العالميѧѧة والتѧѧي يوشѧѧك   
 .»1995«قاموس أمريكان  هيرتيج ــ  حسب » تغير مفاجئ أو حاسم

                                                 
 .21 ـ 20 المرجع السابق ـ ص  )39(
 .25 ــ 24 المرجع السابق ــ ص  )40(
 .28 المرجع السابق ــ ص  )41(
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ظرف انتقالي يتسم بعدم التوازن ويمثل نقطة تحѧول فѧي حيѧاة الفѧرد أو                 «:وهي ــ] ب[
  ѧѧѧتج عنѧѧѧع وينѧѧѧة أو المجتمѧѧѧر هالمنظمѧѧѧر آبيѧѧѧق   » تغييѧѧѧـ وفѧѧѧاموس  ـѧѧѧفورد أقѧѧѧآس

»1992«. 
 علѧى المؤسسѧة ويهѧدد الافتراضѧات الرئيسѧية          شѧديداً  خلل يѧؤثر تѧأثيراً    « :أو هي  ــ] ج[

 .القاهرة / محمد رشاد الحملاويــ  على حد رأي» التي تقوم عليها المؤسسة
لحظة حرجة وحاسمة تتعلق بمصѧير الكيѧان الإداري         « : ويمكن تعريفها على أنها    ــ] د[

ي أصيب بمشكلة أمام متخذ القرار تجعله في حيرة بالغѧة لأي قѧرار يتخѧذه قѧي                  الذ
القѧѧاهرة  /حمѧѧد الخضѧѧيري أمحسѧѧن آمѧѧا أشѧѧار إلѧѧى ذلѧѧك   » ظѧѧل دائѧѧرة عѧѧدم التأآѧѧد  

»1990«. 
 .»نقطة تحول للأفضل أو الأسوأ«: ويرى تحسين منصور أنها ــ] ـه[
 مѧن التغييѧر للأفضѧل أو        حالѧة ذات درجѧة عظيمѧة      « : ويعتبرها مѧاهر جمѧال الѧدين       ــ] و[

للأسوأ، وهي تكون المؤسسة إذا أدرك أعضاءها ذلك واعتبروها أزمة من خѧلال           
 :وضع قيمة عالية على واحد أو أآثر من ثلاثة عناصر

 .الأهمية -1
 .الحالية -2
   .عدم اليقين -3

 :ةــوم الكارثـــفهم
اك تبѧѧاين فѧѧي هنѧѧو .آمѧѧا تباينѧѧت وجهѧѧات النظѧѧر فѧѧي تحديѧѧد مفهѧѧوم الكارثѧѧة أيضѧѧاً   

 . واصطلاحياً لغوياًهاتعريف وتحديد مفهوم
 »ديسѧتروم « وتعنѧي القѧوة السѧلبية و     »ديѧس «فكلمة آارثة مشتقة مѧن اللاتينيѧة        

ئ أو سѧوء    ين آلمة آارثة لو أخذناها حرفيا فإنها تعني النجم الس         إتعني النجمة وهكذا ف   
 .الطالع

 حѧدث يسѧبب دمѧاراً     « : علѧى أنهѧا    »1992«آسѧفورد   ألذلك فقѧد عرضѧها قѧاموس        
 .» ومعاناة عميقة وهو سوء حظ عظيمواسعاً

 : فتعرف آما يليما اصطلاحياًأهذا على المستوى اللغوي، 
  :حادثة مفجعة مأساوية تتميز بأنها«: الكارثة هي ــ] آ[

 ــ1 تربك بشدة بالغة حياتنا اليومية وتعطل وتمزق المجتمعات وتوقع العديد مѧن              
 .شرية والماديةالضحايا والخسائر الب

 .تحطم الموارد المادية  ــ2
 .تؤدي إلى نوع من المشكلات التي تستمر فترات طويلة  ــ3

 :        حادث مفاجئ يتميز باندماج أربع متغيرات هي«: وهي ــ]  ب[
 .إصابة للنفس البشرية  ــ1
 .تدمير الممتلكات  ــ2
    .تربك الموارد المحلية  ــ3
 .المنظمة للمجتمعتمزق التقنية   ــ4
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شѧѧيء يحѧѧدث فѧѧي آѧѧل مكѧѧان وموقѧѧع معѧѧين ينѧѧتج عنѧѧه إصѧѧابة أو وفѧѧاة      «: هѧѧي وـѧѧـ] ج[
 .»1990هافن وآارن «  ــ لشخص أو أآثر من الضحايا

 مѧѧا يكѧѧون بعѧѧل  حѧѧدث مفѧѧاجئ غالبѧѧاً « : آمѧѧا يراهѧѧا مѧѧاهر جمѧѧال الѧѧدين علѧѧى أنهѧѧا   ــѧѧـ]د[
لطبيعѧي للأمѧور تشѧارك      الطبيعة يهدد المصالح الوطنيѧة للѧبلاد ويخѧل بѧالتوازن ا           

 .»1991الرياض  /ماهر جمال الدين«ــ  »في مواجهته آل أجهزة الدولة
 :الأزمة  الفرق بين الكارثة و

 ن هنѧاك فرقѧاً    أمن خلال المفاهيم التي لاحظناها لكل من الكارثة والأزمة، نلاحѧظ            
 -ار الكارثѧة  معالجѧة أثѧ   « بينهما مما يؤدي ذلك إلى اختلاف آيفية إدارة آѧل منهمѧا              آبيراً

 .»معالجة وإدارة الأزمة
  :ويمكن تلخيص الفرق بين الكارثة والأزمة بما يلي

 .نسبة الدمار والأضرار الموجودة في الكارثة غير مشروط وجودها في الأزمة ــ] آ[
 .الأزمة هي حالة من التغيير أما الكارثة فمؤشرها قوة تدميرها الشاملــ ] ب[
وارد أآثر بكثير من الكارثѧة لان الأزمѧة تѧأتي نتيجѧة تراآمѧات               التنبؤ عن الأزمة     ــ] ج[

تغذي بعضها الѧبعض إلѧى إن تصѧل إلѧى حافѧة الانفجѧار بالأزمѧة أمѧا الكارثѧة فهѧي تѧأتي                         
 .بشكل مفاجئ وبدون مقدمات

إذا لابѧѧد مѧѧن ملاحظѧѧة الاخѧѧتلاف الهѧѧام بѧѧين إدارة الأزمѧѧة وإدارة الكارثѧѧة مѧѧن قبѧѧل  
 :فيالجهات المعنية فنراه يكمن 

ن الهѧѧѧم الأول فѧѧѧي إدارة الكارثѧѧѧة ينحصѧѧѧر فѧѧѧي تحقيѧѧѧق درجѧѧѧة اسѧѧѧتجابة سѧѧѧريعة  إـѧѧѧـ] آ[
للظѧѧѧروف والمتغيѧѧѧرات المتسѧѧѧارعة للكارثѧѧѧة بهѧѧѧدف الحѧѧѧد مѧѧѧن أخطارهѧѧѧا وتلطيفѧѧѧا 

 .وتقليص ما يترتب عليها من دمار عند حدوثها
ة بحيѧث  أما إدارة الأزمة فتهدف في الأساس إلى التأثير على أداء الجهѧة المعنيѧ          ــ] ب[

 .تصبح قادرة على مواجهة المتغيرات والأحداث غير المتوقعة والمتلاحقة
 :اتخصائص الأزمــــ ] 2[

 :للأزمة مجموعة من الخصائص والسمات العامة
ومعظѧѧم . فهѧѧي تشѧѧكل أحѧѧد العناصѧѧر الأساسѧѧية الهامѧѧة للأزمѧѧة    : َ  ـѧѧـ عنصѧѧر المفاجѧѧآة 1

 إلى ظهور حالة من الاهتمѧام      الأزمات تبرز بشكل مفاجئ وتكون متوقعة مما يؤدي       
 .والمتابعة والترقب

وتتسѧѧم الأزمѧѧة دائمѧѧاً بتبعيѧѧة مرآبѧѧة ومعقѧѧدة نتيجѧѧة   : َ  ـѧѧـ التعقيѧѧد والتѧѧداخل والتشѧѧابك 2
تѧѧداخل مجموعѧѧة مѧѧن الشѧѧروط والمعطيѧѧات والتطѧѧورات التѧѧي تشѧѧكل قاعѧѧدة لبѧѧدء          

ت مظѧاهر   وآلما آانت الأزمة آبيرة وشاملة ازداد     . الأزمة، وعوامل دافعة لتطورها   
 .التعقيد والتداخل في بنيتها وترآيبها

وهѧѧي إحѧѧدى السѧѧمات الأساسѧѧية التѧѧي تميѧѧز الأزمѧѧة ونقѧѧص       : َ  ـѧѧـ نقѧѧص المعلومѧѧات  3
المعلومات يرتبط بعنصر المفاجأة للأزمة آما يرتبط بنوعية المؤسسات الموجѧودة           

 .في الدولة التي تشرف على الأزمات وتديرها
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زمة إلى حالة من الخѧوف والقلѧق لѧدى القيѧادة المشѧرفة              تؤدي الأ : َ  ــ الخوف والقلق    4
 .)42(ولدى المجتمع التي تحدث الأزمة فيه وتتفاعل في إطاره

 : ومراحل تطورهاأنواع الأزماتــ ] 3[
 :وتتوزع حرآة الأزمة وتطورها على المراحل التالية

تبѧѧادل بѧѧين  ـѧѧـ مرحلѧѧة الإعѧѧداد اللازمѧѧة التѧѧي تتبلѧѧور فѧѧي تطѧѧور علاقѧѧة التѧѧأثير الم        ] 1[
 :الطرفين، حيث تؤدي ممارسة آل طرف إلى أمرين هما

 .التباعد المتبادل، وغياب التوافق بين الممارستين •
 .وعي آل طرف بدرجة متزايدة من التهديد جراء ممارسة الآخر •

إنها مرحلة ما قبل الأزمة التي لا تؤدي إلى الأزمة إلا عندما يتجاوز الوعي لدرجة               
 . تحدده طبيعة الأزمةالتصدير إلى حد ما،

وهѧѧي مرحلѧѧة بلѧѧورة الممارسѧѧة التناحريѧѧة أو مرحلѧѧة الافتѧѧراق : ـѧѧـ مرحلѧѧة التصѧѧعيد] 2[
 .والتمزق في العلاقة المتبادلة وهي مرحلة بلوغها مستوى الصراع العنيف

 .وهي مرحلة انحدار الممارسة التناحرية: ــ مرحلة زوال التصعيد] 3[
 التѧѧي يصѧѧعب حصѧѧرها بفتѧѧرة زمنيѧѧة محѧѧددة، إنهѧѧا تلѧѧي   :ـѧѧـ مرحلѧѧة التѧѧأثير بالأزمѧѧة ] 4[

مرحلة زوال التصعيد في الدراسة التطويرية للأزمѧة لكنهѧا انعكѧاس لآثѧار الأزمѧة               
 .)43(على مرحلة ما بعد الأزمة

 :ولذلك فهي تمر بمراحل متعددة ولكل مرحلة خصائصها التي تميزها عن غيرها
بمجموعѧة مѧن العوامѧل والتطѧورات، ففѧي          يѧرتبط نشѧوء الأزمѧة       : َ  ــ  مرحلة النشѧوء      1

المرحلѧѧة الأولѧѧى تبѧѧدأ الأزمѧѧة بѧѧالظهور والتشѧѧكل واسѧѧتكمال مرتكزاتهѧѧا الداخليѧѧة      
والخارجية الذاتية والموضوعية، ويتطلب الأمر تحديد الأزمѧة وجمѧع المعلومѧات            
المتعلقѧѧة بأسѧѧبابها وإطارهѧѧا وبنيتهѧѧا والمجѧѧالات التѧѧي يمكѧѧن أن تطالهѧѧا وتتطѧѧور     

ويبرز في هذه المرحلѧة الѧدور الهѧام         . وصولاً إلى إمكانية تحديد نتائجها    باتجاهها  
 ..,للقيادة السياسية صانعة القرار

إذا لѧم تѧتمكن الأطѧراف المعنيѧة مѧن           ): مرحلѧة التصѧعيد   (َ  ــ مرحلة التطѧور والاتسѧاع         2
تطويѧق الأزمѧة وأهѧѧدافها فѧإن تتسѧѧع اسѧتناداً علѧѧى عوامѧل داخليѧѧة محفѧزة للأزمѧѧة       

 .ارجية دافعة لهاوعوامل خ
وهѧѧي مرحلѧѧة تفاعѧѧل العوامѧѧل المختلفѧѧة التѧѧي أدت إلѧѧى الأزمѧѧة       : َ  ـѧѧـ مرحلѧѧة الѧѧذروة  3

 .وتطورها
 .وهي مرحلة انحدار الصراع التناحري: َ  ــ مرحلة انحسار الأزمة أو زوال التصعيد4
وهѧي مرحلѧة تنبѧع عѧن فقѧدان العوامѧل الدافعѧة              : َ  ــ مرحلѧة اختفѧاء الأزمѧة وتلاشѧيها          5

 .   )44(لأزمة، وتتلاشى مظاهرها وينتهي الاهتمام بها لتتحول إلى حدث تاريخيل
 :في ضوء ذلك يمكن أن يكون هناك أنواع مختلفة من الأزمات منها

                                                 
 .34ابق ، ص  المرجع الس )42(
 .28 المرجع السابق ـ ص  )43(
 .145 ــ 139 المرجع السابق، ص  )44(
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وهي تصѧرفات غيѧر مقصѧودة يسѧعى طѧرف خѧارجي لتحويلهѧا إلѧى أزمѧة                :الزلات ــ] آ[
 ويبقى الغموض ونبدأ حين يعتبر الجمهور إن تصرفات صاحب الزلة غير صحيحة     

   .ن يحدد قبوله أو رفضه لهاأيلف هذه الزلة وعلى الجمهور 
  .هي أشياء غير مقصودة تحدث أثناء سير العمل اليومي :الحوادث ــ] ب[
 لѧم عي وهѧو    وهي الأعمال التي يقوم بها المتجاوز فѧي الشѧكل متعمѧداً           : التجاوزات ــ] ج[

 .و تسبب لهم أذىأن هذه التجاوزات قد تضع الجماهير في خطر أ
هѧѧو تلѧѧك الأعمѧѧال المتعمѧѧدة التѧѧي تقѧѧوم بهѧѧا أطѧѧراف خارجيѧѧة وتكѧѧون      : الإرهѧѧاب ـѧѧـ] د[

مخططѧѧة ومصѧѧممة مѧѧن أجѧѧل إيѧѧذاء مѧѧن يقѧѧع عليѧѧه الإرهѧѧاب بشѧѧكل مباشѧѧر أو غيѧѧر     
 .مباشر

ن تنشѧѧأ وتنتهѧѧي عبѧѧر أن لا بѧѧد للازمѧѧة مѧѧن أنѧѧرى   فممѧѧا سѧѧبقمراحѧѧل تطѧѧور الأزمѧѧةمѧѧا أ
مѧة صѧحية    ا بالمراحل التي يمر بهѧا الإنسѧان إذا أصѧيب بأز           مراحل أساسية يمكن تشبيه   

 الأزمة في هذا التشبيه هو الطبيѧب الѧذي           فريق إدارة  ن مدير أحادة وشديدة الألم، حيث     
 وفѧي    وصѧائباً   وسѧريعاً   حاسѧماً  ن يتخѧذ قѧراراً    اعليه وتحت تأثير ضѧغط الأزمѧة الصѧحية          

دف ـو الهѧѧـر صѧѧحته وهѧѧ للمحافظѧѧة علѧѧى حيѧѧاة المѧѧريض ومنѧѧع تѧѧدهو وقѧѧت محѧѧدود جѧѧداً
ѧѧـنفسѧѧـه الѧѧديرـذي يعمѧѧه مѧѧى تحقيقѧѧـقل علѧѧفري ѧѧـ الأزمѧѧـة الحقيقيѧѧـة فѧѧان الإداري ـي الكي

وتمر الأزمة  من خلال أربع       .»تأمين سلامة الكيان الإداري ومنع تدهور الأحوال فيه       «
 :وهي» آما يقول العالم سنبرجيين«مراحل حياتية 
  :ولىالمرحلة الأ

وهي فترة ظهور مؤشرات وعلامات تنبئ  بوقوع         :الأزمةمرحلة تراآم ونشوء    
 .الأزمة

  :المرحلة الثانية
 ينѧѧتج عѧѧن ذلѧѧك »حادثѧѧة مѧѧا«وتكѧѧون بفعѧѧل سѧѧبب مباشѧѧر : مرحلѧѧة انفجѧѧار الأزمѧѧة

 .عواقب مختلفة على الكيان الإداري وعلاقته بالجماهير
  :المرحلة الثالثة

بية أو الإيجابيѧѧة، ولكѧѧن وتكѧѧون بتحقيѧѧق نتائجهѧѧا السѧѧل :  مرحلѧѧة انحسѧѧار الأزمѧѧة 
آثارها لا تزال عالقة مѧن خѧلال الѧدعاوى القضѧائية والتقѧارير الصѧحفية أو المظѧاهرات                   

 .وسمعتها الجماهيرية،
  :المرحلة الرابعة

 وإيجѧѧѧاد الحلѧѧѧول رارات الحاسѧѧѧمةـاذ القѧѧѧـون باتخѧѧѧـوتكѧѧѧ :مرحلѧѧѧة انتهѧѧѧاء الأزمѧѧѧة
 .» أو الجماهير أو الطبيعةسواء من قبل الكيان الإداري«مرها أالمناسبة ونسيان 

لذلك من الواجѧب علѧى القѧائمين بعѧلاج الأزمѧة تحديѧدها بدقѧة مѧن حيѧث الوصѧف              
 :           والتحليل ويتحقق ذلك من خلال

 .تحديد أبعاد الأزمة بمعرفة مصدرها وأسبابها ــ] آ[
 .تحديد ثقل الأزمة بقياس مدى تهديدها للمصالح الحيوية ــ] ب[
 .دى تعقد الأزمة بمدى ما هو متاح من خيارات في مواجهتهاتحديد م ــ] ج[
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 .تحديد آثافة الأزمة بمعدل الأحداث في فترة زمنية محددة ــ] د[
 . مدى الأزمة بفترة استمرار مرحلتي الانفجار والانحسارتحديد  ــ] ـه[
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  واتخاذ القرار الأزمةإدارة  مراحل ثانياً ــ 
 ؟؟؟؟؟؟زمة دارة الأإهي  ما

نواعهѧا وخصائصѧها والمراحѧل التѧي تمѧر بهѧا            أزمѧات و   خѧلال تعرفنѧا علѧى الأ       من
افر آافѧة الجهѧود وتحѧت       ضѧ زمѧات مѧن خѧلال ت      أنه لابد مѧن التصѧدي لتلѧك الأ        واستنتاجنا ب 

يكون بتصرفها إمكانات آبيرة ويحدد مكانهѧا        »زمةإدارة الأ  «شراف جهة محددة تسمى   إ
 النتѧائج السѧلبية     مكѧن مѧن   أدف التقليѧل مѧا      بهѧ داخل الجهة التي تعصѧف بهѧا الأزمѧة وذلѧك              

  .زمةالتي تخلفها الأ
إدارة داخل الكيان الإداري لها صفة الѧدوام والاسѧتمرار           :نهاأ على   زمةدارة الأ إتعريف  

 . من هيكلة النظام تقوم على الأزمة باعتبارها جزءاً

ون ن تكѧѧأعلѧѧى  أسѧѧلوب الѧѧتحكم فѧѧي مسѧѧار أي أزمѧѧة« :ويمكѧѧن تعريفهѧѧا أيضѧѧاً بأنهѧѧا
الѧذي   »تستخدم البينات والمعلومات المناسبة لاتخاذ القرار المناسѧب        إدارة علمية رشيدة،  

ѧѧن شѧѧين   إنه أمѧѧين المنتقѧѧن الإداريѧѧة مѧѧلال مجموعѧѧن خѧѧات مѧѧف الأزمѧѧتجابة لمواقѧѧاج اسѧѧنت
م بالإضѧѧافة إلѧѧى إجѧѧراءات   والѧѧذين يسѧѧتخدمون مهѧѧاراته  خاصѧѧاً والمѧѧدربين تѧѧدريباًمسѧѧبقاً

خسѧѧائر إلѧѧى الحѧѧد الأدنѧѧى وإرجѧѧاع الثقѧѧة إلѧѧى الكيѧѧان الإداري أو  جѧѧل تقليѧѧل الأخاصѧѧة مѧѧن 
 . الجهة المصابة بالأزمة إلى ما آانت علية قبل الأزمة واستعادة سمعتها

نواعهѧا آالأزمѧة العسѧـكرية      أالأزمة بكافة الأزمات على مختلѧف       وتعنى إدارة   هذا  
ن آѧل نѧوع مѧن هѧذه         أإلا  .. الѧخ ... والأزمة الأمنية والأزمة السياسية والأزمة الاقتصѧادية      

 .الأزمات يستلزم استخدام أساليب وطرق تكتيكية تتناسب وطبيعة الحدث

لقد برزت إدارة الأزمات آإحدى الوسѧائل العامѧة لعقلنѧة الصѧراعات والتناقضѧات               
بين الدول وتطويقها ومنعهѧا مѧن الوصѧول إلѧى حالѧة الحѧرب المباشѧرة واسѧتخدام القѧوى                      

 دمار البشرية وانتهاء الحضارة التي بناهѧا الإنسѧان بجهѧده عبѧر        المتاحة التي ستؤدي إلى   
وعلى هذا الأساس إن معرفة آيفية إدارة الأزمات والتعامل معها قضية           . القرون الطويلة 

ولا بѧد مѧن التمييѧز       . هامة وضرورية آونها تتعلق بمصير البشرية بحاضѧرها ومسѧتقبلها         
 :بين مصطلحين أساسيين

 .ات ، والثاني ــ الإدارة بالأزمةالأول ــ إدارة الأزم

ولقد برزت إدارة الأزمات آوسيلة فاعلة للتعامل مع الصراعات القائمة، وآانت مظهѧراً             
. مѧѧن مظѧѧاهر التعامѧѧل الإنسѧѧاني مѧѧع المواقѧѧف الطارئѧѧة أو الحرجѧѧة التѧѧي واجههѧѧا الإنسѧѧان 

دارة الأزمѧات   فѧإ . ولكنها لم تعرف آنذاك بهذا الاسم إذ لم يكن هذا المصطلح قد وجѧد بعѧد               
هѧѧي فѧѧرع مѧѧن العلѧѧوم الاجتماعيѧѧة والسياسѧѧية والإسѧѧتراتيجية التѧѧي تهѧѧتم بدراسѧѧة اتخѧѧاذ          
القرارات الأساسѧية والإجѧراءات المناسѧبة ذات التѧأثير الجѧوهري علѧى الأزمѧة التѧي يѧتم                    

ويليامز . التعامل معها من قبل أطراف الأزمة وأصحاب القرار فيها، ويعرف الباحث ب      
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بأنهѧѧا سلسѧѧلة الإجѧѧراءات والقѧѧرارات الهادفѧѧة إلѧѧى السѧѧيطرة علѧѧى الأزمѧѧة : إدارة الأزمѧѧات
وبѧذلك تكѧون    . والحد من تفاقمها حتѧى لا ينفلѧت زمامهѧا مؤديѧة بѧذلك إلѧى نشѧوب الحѧرب                   

الإدارة الرشѧѧيدة اللازمѧѧة هѧѧي تلѧѧك التѧѧي تضѧѧمن الحفѧѧاظ علѧѧى المصѧѧالح الحيويѧѧة للدولѧѧة       
دورتѧѧѧي وروبѧѧѧرت بالسѧѧѧتنغراف فѧѧѧي  . راي. ويѧѧѧذهب الباحثѧѧѧان السياسѧѧѧيان ج . وحمايتهѧѧѧا

تعريفهمѧѧا لإدارة الأزمѧѧات إلѧѧى أنهѧѧا قѧѧدرة أحѧѧد أطѧѧراف نѧѧزاع مѧѧا علѧѧى إقنѧѧاع خصѧѧمه أو    
خصومه بصدق عزمه علѧى تصѧعيد النѧزاع لحملѧه أو حملهѧم علѧى التراجѧع عѧن تصѧعيد                      
الأزمة تجنيداً للمسѧاس بمصѧلحته وقѧد يفضѧل أطѧراف النѧزاع احتѧواء الأزمѧة مѧن خѧلال                      

لضبط النفس، ومحاولتهم إيجاد مخرج ما يحفظ لهم ماء وجههѧم أو الوصѧول              ممارساتهم  
فيما بينهم إلى تسوية تنѧزع فتيѧل الأزمѧة بѧدون المسѧاس بالمصѧالح الجوهريѧة لأيهѧم، أمѧا                      
هѧѧانز بيترنيѧѧو هولѧѧد فيعѧѧرف إدارة الأزمѧѧات بأنهѧѧا احتѧѧواء الأزمѧѧة والتلطيѧѧف عѧѧن حѧѧدتها   

 .  على نطاق واسعبشكل يستعبد معه حدوث اشتباآات عسكرية

بأنهѧѧا آѧѧل الإجѧѧراءات   : أمѧѧا الباحثѧѧان جѧѧورج وسѧѧيمونز فإنهمѧѧا يعرفѧѧان إدارة الأزمѧѧات      
والقѧѧرارات المؤديѧѧة إلѧѧى ضѧѧبط النѧѧزاع  والحѧѧد معѧѧه فѧѧي مواجهѧѧة محѧѧاولات الاسѧѧتفزاز       

 .وتصعيده

 ويعرفهѧѧا أمѧѧين هويѧѧدي بأنهѧѧا تغييѧѧر الأمѧѧر الواقѧѧع مѧѧع تجنѧѧب القتѧѧال باسѧѧتخدام القѧѧوات          
 ويرى أن الوسيلة الوحيدة لإدارة الأزمة هѧي الѧردع، ويعرفѧه أنѧه فѧن اسѧتخدام                   المسلحة،

أسѧѧلحة القتѧѧال لمنعѧѧه وحسѧѧب هѧѧذا المفهѧѧوم يسѧѧتبعد هويѧѧدي الوسѧѧائل الأخѧѧرى فѧѧي إدارة        
 .     )45(الأزمات آالوسائل السياسية والدبلوماسية التي تعتمد أساسية في التعامل مع الأزمة

 : أو الخطوات الأساسية للتعامل مع الأزمةلأزماتــ مراحل مواجهة اــ] 1 [
مѧѧن الإشѧѧارات أو   تترافѧѧق الأزمѧѧة بسلسѧѧلة  :آتشѧѧاف إشѧѧارات الإنѧѧذار ا :ولѧѧىالمرحلѧѧة الأ

ويفهѧم  جيѧداً  وإذا لم تلتقط هذه الإشارات .الدلائل التي تنبئ باحتمال وقوعها   
بشѧكل  شيوع تداعياتها    مغزاها ويتم معالجتها بشكل سليم فمن المحتمل جداً       

 .مضر
ن تتѧوفر لѧدى الكيѧان الإداري أو         أمر الذي يوجب    الأ :الاستعداد والوقاية  :المرحلة الثانية 

 الهيئة المهددة بالأزمة استعدادات وأسѧاليب وخطѧط وبѧرامج آاملѧة للوقايѧة             
       ѧادم وهѧر قѧر          من أي خطѧذار المبكѧة الإنѧد أهميѧا يؤآѧن       .ذا مѧا مѧدف هنѧواله

تشѧير إليهѧا إشѧارات الإنѧذار ومعالجتهѧا          الوقاية اآتشاف نقاط الضعف التي      
 .ن يستغلها الخصوم لإلحاق الضررأقبل 

 مѧن الصѧعب منѧع الضѧرر تمامѧاً          :الأضѧرار والحѧد منهѧا     و  الأزمة احتواء :المرحلة الثالثة 
ة ومѧن يسѧاعده إعѧداد وسѧائل وبѧرامج           ـالأزمѧ فريѧق إدارة    لذلك علѧى مѧدير      

 .قا لطبيعة ونوع الأزمةللحيلولة دون تفاقم الأضرار ومنع انتشارها وف

                                                 
 .51 ــ 50 ــ 49 ــ 8 المرجع السابق، ص  )45(
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   :المرحلة الرابعة
وفيها يتم العمل على استعادة الأصول الملموسة والمعنويѧة          :استعادة النشاط 

 .التي نفدت
وهѧѧي مرحلѧة إعѧѧادة   :الѧѧتعلم والѧدروس المسѧѧتفادة ومواصѧلة التѧدريب    : المرحلѧة الخامسѧة  

 يعنѧي ذلѧك     تѧم إنجѧازه فѧي الماضѧي ولا         التقييم والتعلم المسѧتمر لتحسѧين مѧا       
 مѧن خѧلال الحلѧول        وذلѧك  تبادل الاتهامات أو إلقاء اللوم لمنع تكرار الأزمة       

 .المناسبة وتلبية الطلبات المعقولة
 :ن خطوات إدارة الأزمة تتجلى فيأإلا إن البعض يرى 

 
  .توقع قرب حدوث الأزمة بأسرع ما يمكن ــ] آ[
 .في موقع الحدث» مدير الأزمة«ظهور القائد  ــ] ب[
 .»فريق إدارة الأزمة«الدعوة إلى اجتماع لجنة الأزمات  ــ] ج[
 .الإسراع في تعبئة الموارد المطلوبة ــ] د[
 .ستراتيجية الجاهزة لمواجهة الأزمةالبدء بتنفيذ الخطط الإ -] ـه[
 .إعلان انتهاء الأزمة للعودة إلى العمل بالشكل المعتاد -] و[

ارة الأزمѧѧات إلѧѧى افتعѧѧال أزمѧѧات قѧѧد تكѧѧون  وتلجѧѧأ الدولѧѧة فѧѧي إطѧѧار تعاملهѧѧا مѧѧع إد 
متتابعة ومختلفة من خلال اتخѧاذ القѧرارات اللازمѧة ذات التѧأثير الجѧوهري علѧى أهѧداف                   
الدولة المعنية ومخططاتها، ويطلق علѧى تلѧك النوعيѧة مѧن القѧرارات والأزمѧات المفتعلѧة         

 .)46(ارة الأزماتالإدارة بالأزمات وتعد في جوهرها وأهدافها جزءً أساسياً مكملاً لإد
ونظراً لتعقد الأزمات وتشابكها واتساع نطاق تأثيرها لابد من مواجهتهѧا بأسѧاليب علميѧة              
وتفكيѧѧѧر إبѧѧѧداعي، ولتحقيѧѧѧق ذلѧѧѧك لابѧѧѧد مѧѧѧن المѧѧѧرور بسلسѧѧѧلة مѧѧѧن المراحѧѧѧل والخطѧѧѧوات   

 :المترابطة والمتكاملة وهي
والقѧѧوى التѧѧي  تكѧѧوين تصѧѧور عѧѧام عѧѧن الأزمѧѧة وعليѧѧه يقتضѧѧي تحديѧѧد أسѧѧباب الأزمѧѧة     ـѧѧـ ] 1[

صѧنعتها، وطبيعѧة الأخطѧѧار التѧي تحملهѧا، والمѧѧدى الѧذي وصѧلت إليѧѧه وترتيѧب العوامѧѧل        
المشѧѧترآة والمѧѧؤثرة فѧѧي الأزمѧѧة وتطوراتهѧѧا حسѧѧب خطورتهѧѧا وتحديѧѧد القѧѧوى المؤيѧѧدة      
والمعارضة لأطѧراف الأزمѧة، والإمكانѧات المتاحѧة بصѧورة مباشѧرة، والإمكانѧات التѧي               

 .مناسب من قبل أطراف الأزمةيمكن استخدامها في الوقت ال
ويقصد بذلك مجموعة العوامل التي يمكѧن أن تѧؤثر فѧي الأزمѧة           : تحليل البيئة الخارجية  ــ  ] 2[

وتقع خارج حѧدود الدولѧة المعنيѧة أو المؤسسѧة، ومѧن سѧماتها التفѧرد والتميѧز، والطبيعѧة             
يѧرات فѧي البيئѧة      المتغيرة للبيئة وصعوبة السيطرة والѧتحكم، والتѧأثير المتبѧادل بѧين المتغ            

الخارجيѧѧة، ومѧѧن أآثرهѧѧا تѧѧأثيراً العوامѧѧل الاقتصѧѧادية، والتقنيѧѧة والاجتماعيѧѧة والسياسѧѧية   
 .والقانونية، فضلاً عن المتغيرات الدولية
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وهي العملية التي تعرف مѧن خلالهѧا قѧدرات الدولѧة المعنيѧة              : ــ تحليل البيئة الداخلية   ] 3[
ولكѧѧل جهѧѧة مظѧѧاهر قѧѧوة، ومظѧѧاهر  . بالأزمѧѧة أو المؤسسѧѧة وتحѧѧدد مرتكѧѧزات القѧѧوة 

 .ضعف
ــ حشد الطاقات والقدرات القائمة والممكنة وهناك لابد من تحديد الموارد والأدوات            ] 4[

 .والرؤية المناسبة
ـѧѧѧـ تحليѧѧѧل الفجѧѧѧوة الإسѧѧѧتراتيجية وتحديѧѧѧد مظاهرهѧѧѧا وذلѧѧѧك بتحديѧѧѧد مظѧѧѧاهر القѧѧѧوة      ] 5[

 .والضعف
 .  )47(سية في التعامل مع الأزمةــ تحديد الأهداف ولهذا مكانة هامة وأسا] 6[
 :ــ أهمية التخطيط لمواجهة الأزماتــ] 2[

فѧѧي الحيѧѧاة العامѧѧة نلحѧѧظ وجѧѧود أشѧѧخاص جيѧѧدين قѧѧادرين علѧѧى إنعѧѧاش أي مؤسسѧѧة  
 .خاسرة في الوقت الذي نرى فيه أشخاصاً غير مؤهلين يفسدون مؤسسات ناجحة

 وفѧѧق أسѧѧس علميѧѧة   ومѧѧن هنѧѧا تبѧѧرز أهميѧѧة الإدارة الجيѧѧدة فѧѧي معالجѧѧة الأزمѧѧات       
 .سليمةو

 :وسنتطرق هنا إلى بعض الإجراءات الأساسية لمعالجة الأزمات
 :التخطيط

، وذلѧك لمنعهѧا أو      تحتاج الأزمات على اختلاف أنواعها إلى تخطيط مسبق للتعامѧل معهѧا           
 .الحد منها قدر المستطاع ومعالجتها جيداً في حال وجودها

 الترتيبѧѧات التѧѧي يفكѧѧر فيهѧѧا المѧѧرء فѧѧي    هѧѧو عمѧѧل ذهنѧѧي موضѧѧوعه  «: والتخطѧѧيط تعريفѧѧاً 
  .»هليإحاضره لكي يواجه بها ظروف مستقبلية في سبيل هدف ينبغي الوصول 

 صѧѧالحإذا فهѧѧو بهѧѧذه الصѧѧفة عمѧѧل تحكمѧѧي يرمѧѧي إلѧѧى تطويѧѧع المسѧѧتقبل المجهѧѧول ل 
ثѧر عوامѧل الصѧدفة وذلѧك بمѧا يتوافѧق مѧع          أ مѧن     مقلѧلاً  الإنسان ما استطاع إلى ذلѧك سѧبيلاً       

 .طلعاته بحيث يقود الحوادث بنفسه ولا تقوده المصادفات إليها وتهمالآ
ѧѧب فѧѧا يجѧѧيط دوره آمѧѧؤدي التخطѧѧي يѧѧإولكѧѧن المبѧѧد مѧѧاك العديѧѧب ئدان هنѧѧي يجѧѧالت 

 :مراعاتها عند إعداد الخطة وهي
ذلѧѧك بالاسѧѧتناد إلѧѧى أسѧѧاس علمѧѧي بواسѧѧطة الخبѧѧرات العلميѧѧة بѧѧإدارة   :مبѧѧدأ العلميѧѧة  ـѧѧـ] آ[

 .الأزمة
 . بمعنى مرآزية التخطيط لا مرآزية التنفيذ :المرآزيةمبدأ  ــ]  ب[
يعني الالتزام بالتنفيذ من قبل جميع المشترآين فѧي فريѧق إدارة الأزمѧة               :الإلزامية ــ] ج[

 .حرفياً
بحيѧѧث تكѧѧون الخطѧѧة قابلѧѧة للاسѧѧتجابة للظѧѧروف الطارئѧѧة دون إن      :مبѧѧدأ المرونѧѧة  ـѧѧـ] د[

 .تفشل
 .خطة للواقع والإمكانياتمة الئملا :مبدأ الواقعية ــ ]هـ[
 . أو عارضاً لا مؤقتاًإن يكون التخطيط مستمراً :مبدأ الاستمرارية ــ] و[
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ن يؤخذ بالاعتبار آافة الآراء البناءة لمختلف الخبراء عند وضѧع            أ :مبدأ المشارآة  ــ] ز[
 .الخطة

تمѧالات  ملائمѧاً لكافѧة الظѧروف والاح      بحيѧث يكѧون التخطѧيط الجيѧد          : مبدأ التوقيت  ــ] ح[
 .رافضين مبدأ المباغتة والتهويل

خطة عدد من الخيارات ليتم اختيار الأفضل       تلحظ آل   ن  أيجب   :مبدأ الاحتمالات  ــ] ط [
 .  للظروفقل تكلفة وذلك وفقاًأوالأقدر على تحقيق الهدف في أقصر وقت و

 :آذلك لا بد للتخطيط الجيد أن يأخذ في الحسبان الخطوات الهامة التالية
 .ة أدراك الحاجة إلى الخطةضرور .1
 .ضرورة تحديد الهدف من الخطة .2
 .نات في الأزمةاضرورة تجميع وتحليل البي .3
 .ضرورة تنمية التفاصيل الخاصة بالخطة .4
 .ضرورة موافقة آافة الإدارات وأجهزة الدولة المعنية بالخطة .5
ن مѧن الأهميѧة القصѧوى وجѧود خطѧة طѧوارئ لمواجهѧة الأزمѧات بشѧكل مسѧتمر                     إ ف أيضاً

 .فالتخطيط المسبق والسليم يخفف من آثار الأزمة
 : المناسب لمواجهة الأزماتاتخاذ القرارــــ ] 3[

الجيـدة تتجلى باتخѧاذ القѧرار الصѧائب فѧي الظѧرف        يرى بعض الباحثين إن الإدارة      
صѧعب الأمѧور فѧي الأحѧوال العاديѧة          أفѧإذا آانѧت عمليѧة اتخѧاذ القѧرار هѧي مѧن               .  المناسب

الاختيار المدرك بѧين    تكمن في   ن عملية اتخاذ القرار     أإلا   .والطوارئفكيف في الأزمات    
 إيجابية تسهم في حل الأزمة أو آثار        ما آثاراً إ هآثر ولكن هذا الاختيار ينتج عن     أبديلين أو   

 .سلبية تضاعف منها
الأزمѧة عنѧد اتخѧاذ القѧرار         فريѧق    وبشكل عام هناك بعض العوامل التي تؤثر علѧى مѧدير            

 :منها
ضѧافة إلѧى مرآѧزه الاجتمѧاعي         مѧدير الأزمѧة واتجاهاتѧه وميولѧه وذآائѧه إ           تهشخصي ــ] آ[

سѧريع   ـѧـ    مبتكѧر  ـѧـ    هѧادئ  ـѧـ    عصѧبي  ــ   متميز ــ   مندفع ــ   عاطفي «الشخصية وسماته
 .وتحديد مدى صوابيتهوآلها صفات تؤثر في عملية اتخاذ القرار » ...البديهة

 الأزمѧة حالѧة معينѧة تتطلѧب     يѧق إدارة  فرعنصر الوقت خاصة عندما يواجه مѧدير      ــ] ب[
 .اتخاذ القرار الفوري دون الانتظار للحصول على معلومات

 آضѧغوط الѧرئيس الأعلѧى       الفريѧق الضغوط الداخلية والخارجية التي يتعرض لهѧا         ــ] ج[
 .وضغوط الرأي العام والعادات السائدة

 . بواجبات عملههلمامإومدى  عناصر الفريق خبرة  ــ] د[
 .المجموعة القائدة لإدارة الأزمةتأثير بيئة القرار على الرشد في قرارات  ــ] هـ[
ثقافѧاتهم واتجاهѧاتهم يѧؤثرون علѧى     ب الأزمѧة   فريѧق إدارة  مѧدير يمعѧاون  مستوى  ــ] و[

 .اتخاذ القرار
 .شخاص الذين يمسهم القرار وبواعثهم ورغباتهم وردود أفعالهمالأ أثر  ــ] ز[
 . الأزمة فريق إدارةمديرالمستوى الوظيفي ل ــ] ح[
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خطѧر القѧرارات التѧي تتخѧذ        أن اتخاذ القرار في الأزمات هو مѧن         أومما لا شك فيه     
آثѧѧر موضѧѧوعية عنѧѧد أيتوجѧѧب عليѧѧة اتبѧѧاع أسѧѧاليب علميѧѧة و فѧѧي حيѧѧاة متخѧѧذ القѧѧرار لѧѧذلك  
 .مواجهة مسؤولية هذا القرار

 :تاليةزمات يتكون من المراحل ال العلمي لاتخاذ القرار في الأوالأسلوب
تشخيص الأزمѧة بѧالتعرف علѧى العامѧل الاسѧتراتيجي لمكونѧات الأزمѧة مѧن حيѧث                     ــ] آ[

 .الهدف والمضمون
مѧѧѧѧن حيѧѧѧѧث الأبعѧѧѧѧاد والعناصѧѧѧѧر بواسѧѧѧѧطة جمѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧات    :تحليѧѧѧѧل الأزمѧѧѧѧة ـѧѧѧѧـ] ب[

 .الموضوعية
الخيارات المقبولѧة لحѧل الأزمѧة ومشѧارآة الجميѧع فѧي اتخѧاذ                :إيجاد وتقييم البدائل   ــ] ج[

 .القرار
مѧا  فضل عنѧد اسѧتخدام      أن إيجاد الخيارات المقبولة لحل الأزمة يتم بشكل         أوالواقع  

تقѧديم أفكѧار أو حلѧول تنطѧوي علѧى درجѧة عاليѧة                :والذي يعنѧي  بتكاري  يسمى بالتفكير الا  
 : الثقافة والحكمة وهما الرآنين الأساسيين لعملية الابتكار ويقف خلف ذلكمن
 .آبر عدد من الأفكار والحلولأإنتاج  :الطلاقة الفكرية ــ] آ [
 .إيجاد أفكار غير شائعة: الأصالة ــ] ب[
 .التوغل في الفكر من زاوية إلى زاوية أخرى للازمة :المرونة ــ] ج[
آبر عدد ممكѧن مѧن الأزمѧات المختلفѧة          أالقدرة على استشفاف     :الحساسية للأزمات  ــ] د[

 .بموقف معين
 . توجيه معين نحو الهدف :الاحتفاظ بالاتجاه ــ] هـ[

 :اختيار البديل المناسب لحل الأزمة
 آلما زادت الحلول زادت الحيرة في الاختيѧار وهنѧا يجѧب علѧى متخѧذ                 هوالحقيقة أن 

 .القرار التحرر من نمطية التفكير التي قد لا تناسب موضوع الأزمة
لѧѧم خѧѧذ بالاعتبѧѧار ضѧѧرورة إحاطѧѧة المرؤوسѧѧين بѧѧالقرار المتخѧѧذ إذا      آمѧѧا يجѧѧب الأ 

 ن يعرفѧوا مѧا    أهѧم المعنيѧون بالتنفيѧذ لѧذا يفتѧرض           نأيشارآوا فيه لعامل الوقت والسرعة إذ       
 :يلي
 . اتخاذ القرارظروف •
 .القدرة على التنفيذ والمؤهلات الكامنة لتحقيق ذلك •
 .الأخذ بالإمكانيات المتاحة قدر الإمكان •
 .المرونة المسموح بها أثناء تنفيذ القرار •
ا مѧѧممѧѧا أدى إلѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرار اضѧѧطراريا وعلѧѧيهم التنفيѧѧذ ب   قيمѧѧة الموضѧѧوعإدراآهѧѧم  •

 . حسن الإدارة والقراريضمن 
 .وتحفيزهم للتنفيذ الجيد) المنفذين(توازن عناصر فريق إدارة الأزمة  •

  فريق التعامل معها  وإدارة الأزمة: ثالثاً 
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 :تكوين إدارة الأزمات ـــ مهام و] 1[

مي مѧѧن خѧѧلال عѧѧدة جѧѧذور اقتصѧѧادية واجتماعيѧѧة   آحقѧѧل أآѧѧادي» إدارة الأزمѧѧات«بѧѧرزت 
ونتيجѧة لѧذلك فѧان تعريѧف هѧذا المصѧطلح يختلѧف بѧاختلاف الإطѧار الأآѧاديمي                    . وسياسية

 .الذي يتم التعريف من خلاله

  :ومن آل ذلك نخلص إلى ثلاث حقائق هامة
إن إدارة الأزمѧѧات تسѧѧتوجب بطبيعتهѧѧا تѧѧوافر معلومѧѧات عѧѧن جوانѧѧب متعѧѧددة          :اـѧѧ ـأوله

 . مهنية وفنيةوخبرات
المسئوليات في التكوين المؤسسي التقليدي وما   وتنوع  إن تجزئة الاختصاصات     :ثانيها

 .يعتريه من روتين وبطئ في الاتصالات يمثل النقيض المطلوب لإدارة الأزمة
 إن النسق التنظيمي لإدارة الأزمة يجب إن يقѧوم علѧى منظومѧة تتفاعѧل فيهѧا آѧل                    :ثالثها

ولهѧذا فقѧد اختفѧت      . ل الأجهزة المعنية ذات العلاقѧة بالأزمѧة       الجهود والخبرات لك  
القرارات الفردية فѧي إدارة الأزمѧات لتصѧبح جماعيѧة تقѧوم علѧى رؤيѧة متكاملѧة                 

ويجѧب هنѧا التفريѧق بѧين تكѧوين إدارة         .لفريق مهام متكامل للتفاعل مع الأزمات     
تج عنѧه قѧدرة   ينѧ بحيѧث  يتم الخلط بينهمѧا     الأزمة وبين فريق إدارة الأزمة لكي لا      

 .الكيان الإداري أو المنظمة على مواجهة الأزمة
 :موقع الحدث ــ غرفة العمليات وــ] 2[

ة لا بد لنا فѧي البدايѧة مѧن التعѧرف علѧى              ـق إدارة الأزم  ـى فري ـرف عل ـتعن  أن لـقب
 .»مسرح الأزمة«على مستوى موقع الحدث و »مقر إدارة الأزمة«غرفة العمليات 

  :فغرفة العمليات هي
 . الأزمة وذلѧك أثنѧاء وقѧوع الأزمѧة          فريق مكان مخصص يتواجد فيه مدير وإدارة     

 بكافة الوسائل المتاحة والمتوفرة للعمل       آاملاً  تجهيزاً اًعلى إن يكون هذا المكان مجهز     
 .على إدارة الأزمة في مختلف مراحلها بحيث يتحقق الهدف المنشود من ذلك

الضѧرورية والملحѧة لإدارة الأزمѧة إدارة    وتعد غرفة العمليѧات إحѧدى التجهيѧزات     
عمليѧѧة لأنهѧѧا مرآѧѧز لاسѧѧتقبال جميѧѧع المعلومѧѧات والمѧѧدخلات ولتصѧѧدير جميѧѧع القѧѧرارات   
والأوامر والمخرجات وحتى تتم إدارة الأزمة بقوة وفاعلية وآفاءة يجب أن تتوافر فѧي           

 :الغرفة الشروط التالية
روف للطرف الآخر وبعيدة عѧن      ــ أن تكون في مكان مناسب وسري وآمن غير مع         ] 1[

متناوله، لذا تحرص الدول على تحضير أآثر من غرفѧة عمليѧات لإدارة الأزمѧات،            
 .وتستخدم آاحتياط إستراتيجي في الوقت المناسب

ـѧѧـ أن تكѧѧون مؤمنѧѧة بشѧѧكل آامѧѧل بحيѧѧث تبنѧѧى مѧѧن مѧѧواد يصѧѧعب اختراقهѧѧا ماديѧѧاً           ] 2[
 .ومعنوياً
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آوسѧائل  : ئل والأدوات اللازمة لإدارة الأزمة    ــ يجب أن تكون مجهزة بأحدث الوسا      ] 3[
الاتصѧѧال الحديثѧѧة، والخѧѧرائط والمجسѧѧمات التѧѧي تبѧѧين وتوضѧѧح مسѧѧارح العمليѧѧات  

 .وتطوراتها المستمرة، والأجهزة الإلكترونية
 .ــ أن تكون مناسبة حجماً واتساعاً، ومريحة، ومجهزة بالأجهزة اللازمة] 4[
يمكѧѧنهم مѧѧن الرؤيѧѧة الشѧѧاملة والدقيقѧѧة لأحѧѧداث   ـѧѧـ أن تѧѧؤمن لفريѧѧق الأزمѧѧة آѧѧل مѧѧا   ] 5[

 .الأزمة وتطوراتها المختلفة من آافة الزوايا والاتجاهات
ــ إن مهمة غرفة العمليѧات تتجسѧد قبѧل آѧل شѧيء بتهيئѧة الظѧروف المثاليѧة لمѧدير                ] 6[

الأزمة والفريق العامل معه للإطلاع على آافѧة تطѧورات الأزمѧة، وبالتѧالي تجѧاوز        
زمة إلى المعرفة الشاملة والدقيقة، حيѧث تتجلѧى أمѧامهم الحقѧائق       المجهول في الأ  

وتتوضѧѧح المشѧѧاآل المعقѧѧدة، وتصѧѧبح الأجوبѧѧة علѧѧى الأسѧѧئلة المطروحѧѧة ممكنѧѧة      
ودقيقة من خلال القرارات المستمرة التي تصدر مѧن القائѧد المشѧرف، ويمكѧن أن              

سѧع دائѧرة   إن غرفѧة العمليѧات تو  . تكون غرفة العمليات في مكان ثابت أو متحѧرك    
 .   )48(آم المعرفة عن الأزمة على حساب تناقص الكم المجهول

 
 

  :أما موقع الحدث
تهѧѧا، يتواجѧѧد فيѧѧه عناصѧѧر الأزمѧѧة وفريѧѧق إدار    وقѧѧوع الأزمѧѧة، حيѧѧث  مكѧѧانهѧѧو ف

آѧѧل ظѧѧروف الأزمѧѧات التѧѧي تتسѧѧم فѧѧي نقѧѧص       ونلحѧѧظ فيѧѧه الآثѧѧار الواقعѧѧة لѧѧذلك، وفѧѧي      
ي الخيارات المطروحة فانه من الضѧروري   المعلومات والضغط النفسي العالي والشك ف     

 .»فريق إدارة الأزمة«ابتداع نسق تنظيمي جديد يستطيع التفاعل بكفاءة مع الأزمة 
ن يكѧون علѧى درجѧة       أهذا النسق الواجب وجوده للتحكم في مسار الأزمة لابد له           

مѧѧع ن تتѧѧوفر فيѧѧه الاتصѧѧالات الفعالѧѧة والمرونѧѧة التѧѧي تمكنѧѧه مѧѧن التفاعѧѧل أمѧѧن الكفѧѧاءة و
 . لظروفها المتغيرةالأزمة وفقاً

فريق لمهمѧة    :نهأذلك مما يجعلنا نحدد مفهومنا لفريق إدارة الأزمة على أساس           
 .وظيفية محددة للتعامل مع أزمة محددة بعينها أسندت إليه مهمة إنهاء هذه الأزمة

آثѧѧر مѧѧن فريѧѧق   أن نوجѧѧد داخѧѧل الكيѧѧان الإداري الواحѧѧد    أوبالتѧѧالي مѧѧن الممكѧѧن   
 . أنماط وأنواع مختلفة من الأزمات المحتمل انفجارهالمواجهة

 : المهارات  الأساسية المطلوبة لإدارة الأزمة
إن الإدارة الفعالة للأزمة لا تعتمد فقط علѧى قائمѧة مѧن الأدوات والآليѧات الواجѧب                  

توعب الاحتكѧѧام للعقѧѧل ـ تسѧѧ»حالѧѧة مزاجيѧѧة عامѧѧة«إنجازهѧѧا فѧѧي المنظمѧѧات، وإنمѧѧا علѧѧى  
 ѧѧق وتحييѧѧفوالمنطѧѧرد       .د العواطѧѧدى مجѧѧة تتعѧѧة للأزمѧѧة لإدارة فعالѧѧود المطلوبѧѧإن الجه

 . وفهم البيئة المحيطة والأشخاص الفاعلين فيهاالاهتمام الشخصي، 

                                                 
 .186 ــ 185 المرجع السابق، ص  )48(



 - 55 -

لذلك فإن المهѧارة الأساسѧية للتعامѧل مѧع الأزمѧة تكمѧن فѧي القѧدرة علѧى استكشѧاف                      
ط التѧي تقѧع      الضѧغو   والتعѧرف علѧى    الضغوط التي تقѧع علѧى الآخѧرين وآيفيѧة مواجهتهѧا،           

 :هي تتبدى في جبهتينعلى من يدير الأزمة في الوقت نفسه، و
 . حجم الحدث وآثاره المختلفة ــ ـى ـالأول

 آيفيѧѧة تعامѧѧل المنظمѧѧة مѧѧع هѧѧذا الحѧѧدث، أي آيѧѧف يواجѧѧه المسѧѧئولين بالمنظمѧѧة   ـѧѧــالثانيѧѧة 
ضغوط الأزمة ولعل الجبهة الثانية هي الأآثѧر فѧي مجѧال دراسѧتنا حيѧث ينبغѧي                  

فر بعѧѧض المهѧѧارات الخاصѧѧة بالاسѧѧتجابة للأزمѧѧة مѧѧن جانѧѧب أعضѧѧاء فريѧѧق  تѧѧوا
 :    وتشمل)49(إدارة الأزمة

 .صناعة القرارات بشكل عقلاني منطقي القدرة على  صفاء الذهن و ــ1
 ــ2  الأخذ فѧي الاعتبѧار اهتمامѧات المسѧاهمين والحلفѧاء علѧى المѧدى الطويѧل ولѧيس فقѧط                       

 .على المدى القصير
 . آخرين في عملية صناعة القرارات مشارآة ــ3
  . الاتصال بوضوح ــ4
  . تجنب اتخاذ الجانب الدفاعي ــ5
 . الإجابة على أسئلة محددة ــ6
 . آن أميناً وقادراً على الاعتراف بأنك لا تعرف جميع الإجابات ــ7
 . اجعل استجابتك سريعة، وتجنب الاستجابة بذعر أو بهلع ــ8
  .لمصدر الرئيسي للأخبار حافظ على آونك ا ــ9

 . استخدام الموارد المتاحة للمنظمة على الوجه الأمثل ــ10
  . القدرة على العمل تحت أقصى درجات ضغوط الوقت ــ11
 . القدرة على إقامة صلات مع الآخرين والعمل في إطار الفريق ــ12
  . الحاجة إلى المرونة والتفكير الإبداعي ــ13
 .)50(دراك الضغوط التي تفرضها الأزمة على الذات وعلى الآخرين القدرة على إ ــ14

                                                 
 ).    92( ـ ص 1ــ ط) م2005يناير (ة الأزمات ـ الدار المصرية اللبنانية حسن عماد مكاوي ـ الإعلام ومعالج. د. )49(
 ).  93(حسن عماد مكاوي ـ المصدر السابق ــ ص . د.  أ )50(
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 :عوامل النجاح في إدارة الأزمة
بعѧѧد تكѧѧوين تصѧѧور عѧѧام عѧѧن الأزمѧѧة، وتحليѧѧل ظѧѧرف البيئѧѧة الخارجيѧѧة والداخليѧѧة     

 :وتحديد الأهداف بدقة ولضمان نجاح إدارة الأزمة لابد من
 . محسوبة ودائمةالحرآة السريعة والمبادرة الفاعلة، على أن تكون •
وذلѧك بإعѧادة توظيفهѧا وحشѧدها        . تنظيم القوى المتاحة القادرة على التعامل مع الأزمѧة         •

 .ويقتضي ذلك تحديد المسؤوليات. وتعبئتها بشكل سليم
 .المفاجأة آلما آانت آبيرة آانت نسبة النجاح أآبر، وهي ترتكز على السرية •
نوعية القيادة وأسلوب عملها وطبيعة     المشارآة والتعاون ونقطة الارتكاز في ذلك هي         •

أدائها في تحقيق مستوى عالٍ من التعاون مع جميع القطاعѧات المشѧارآة فѧي الأزمѧة،                 
وهذا يتطلب إدراك الجميع للأهداف وتفهم آل فѧرد أو مجموعѧة للمسѧؤوليات المناطѧة                

 .بهم وقيمة خسر المسؤولية
 سѧѧيطرته وتحكمѧѧه بحرآѧѧة   إن سѧѧيطرة القائѧѧد علѧѧى الأزمѧѧة تѧѧرتبط بمقѧѧدار     : السѧѧيطرة •

الوسائل والقѧوة التѧي يسѧتخدمها، ومѧن أبѧرز العوامѧل التѧي يمكѧن أن تѧؤدي إلѧى فقѧدان                        
فقѧدان المرونѧة، توجيѧه النقѧد بشѧكل دائѧم، التهѧرب مѧن المسѧؤولية، اسѧتخدام                    : السيطرة

أسلوب التهديد، التشكيك في ولاء الفريق المشارك فѧي إدارة الأزمѧة، وعليѧه السѧيطرة          
التعامل مع العوامѧل المسѧببة      : زمة فهي ضرورة التحرك في الاتجاهات التالية      على الأ 

 . للأزمة، مع القوى المختلفة الداعمة للأزمة، مع العوامل ذات الصلة بالأزمة
وهي إحدى سѧمات القائѧد النѧاجح فѧي إدارة الأزمѧة، إنهѧا عمليѧة موازنѧة بѧين                     : المرونة •

من جهة ومدى التأثير على الهدف الرئيسѧي        الجهد المبذول والوقت المحدد والمطلوب      
 .من جهة ثانية

وذلѧѧك بسѧѧرعة دون إضѧѧاعة الوقѧѧت ودون : التعامѧѧل الجيѧѧد مѧѧع الواقѧѧع واغتنѧѧام الفѧѧرص •
 .السماح بتسرب اليأس

وللقائѧد النѧاجح دور آبيѧر فѧي ذلѧك وهѧذا يتطلѧب بصѧيرة قويѧة                   . الروح المعنوية العالية   •
الابتعѧѧاد عѧѧن السѧѧلبية تجѧѧاه الأحѧѧداث     لتطويѧѧق تسѧѧرب الخѧѧوف إلѧѧى الأفѧѧراد، ويجѧѧب      

 .والشعور السلبي وعليه لابد من ارتفاع جودة الأداء
إدراك القائد لعنصر الوقت، فللوقѧت دور محѧوري فѧي التعامѧل مѧع الأزمѧة مѧن خѧلال                      •

تѧѧѧأثيره علѧѧѧى طبيعѧѧѧة إدراآهѧѧѧا، وتحديѧѧѧد وسѧѧѧائل التعامѧѧѧل معهѧѧѧا والإجѧѧѧراءات اللازمѧѧѧة  
 .)51(لمواجهتها

ين في رصѧد وتحليѧل العوامѧل التѧي تضѧمن الإدارة الفعالѧة والناجحѧة                 يتوسع بعض الباحث  
للأزمات، حتى أنها تشمل آل العوامل والإجѧراءات اللازمѧة لنجѧاح أي نѧوع مѧن الإدارة              
في مجالات الحياة المختلفة، لكن الرصد العلمي الدقيق لعوامѧل النجѧاح فѧي إدارة الأزمѧة               

المباشѧѧرة بموقѧѧѧف الأزمѧѧة وبالمراحѧѧѧل   يجѧѧب أن يرآѧѧѧز علѧѧى أهѧѧѧم العوامѧѧل ذات الصѧѧѧلة    
 :المختلفة لتطورها في هذا الإطار نرآز على العوامل التالية
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إن عنصѧѧر الوقѧѧت أحѧѧد أهѧѧم المتغيѧѧرات الحاآمѧѧة فѧѧي إدارة   :  إدراك أهميѧѧة الأزمѧѧات ـѧѧـ1
الأزمات فالسرعة مطلوبة لاسѧتيعاب الأزمѧة والتفكيѧر فѧي البѧدائل واتخѧاذ القѧرارات         

 .لفريق والقيام بالعمليات الواجبة لاحتواء الأضرار أو الحد منهاالمناسبة وتحريك ا
 ــ2  إنشاء قاعدة شاملة ودقيقة من المعلومѧات والبيانѧات الخاصѧة بكافѧة أنشѧطة المنظمѧة                   

فالمعلومѧات هѧي المѧدخل الطبيعѧي     . وبكافة الأزمات والمخاطر التي قѧد تتعѧرض لهѧا        
 . فةلعملية اتخاذ القرار في مراحل الأزمة المختل

 تѧѧوفير نظѧѧم إنѧѧذار مبكѧѧر تتسѧѧم بالكفѧѧاءة والدقѧѧة والقѧѧدرة علѧѧى رصѧѧد علاقѧѧات الخطѧѧر   ـѧѧـ3
 .وتفسيرها وتوصيل هذه الإشارات إلى متخذي القرار

 الاسѧѧتعداد الѧѧدائم لمواجهѧѧة الأزمѧѧات، إن عمليѧѧة الاسѧѧتعداد لمواجهѧѧة الأزمѧѧات تعنѧѧي   ـѧѧـ4
جعѧѧة إجѧѧراءات الوقايѧѧة،    تطѧѧوير القѧѧدرات العمليѧѧة لمنѧѧع أو مواجهѧѧة الأزمѧѧات، مرا      

ووضع الخطط وتدريب الأفراد، وتشѧير أدبيѧات الأزمѧات إلѧى وجѧود علاقѧة طرديѧة                 
 :بين استعداد المنظمة لمواجهة الكوارث وثلاثة متغيرات تنظيمية هي

 . حجم المنظمةآ ـ
 . الخبرة السابقة للمنظمة بالكوارثب ـ
 . المستوى التنظيمي لمديري المنظمةج ـ

 .على حشد وتعبئة الموارد المتاحة القدرة  ــ5
 ــ6  نظѧام اتصѧال يتسѧم بالكفѧاءة والفاعليѧة لأن الاتصѧالات تلعѧب دوراً بѧالغ الأهميѧة فѧي                      

سѧѧرعة تѧѧدفق المعلومѧѧات والآراء داخѧѧل المنظمѧѧة وبѧѧين المنظمѧѧة والعѧѧالم الخѧѧارجي      
وبقدر ما تكون وفرة وسرعة في المعلومات بقدر مѧا تѧنجح الإدارة فѧي حشѧد وتعبئѧة                   
المѧѧѧوارد فѧѧѧي مواجهѧѧѧة الشѧѧѧائعات وآسѧѧѧب الجمѧѧѧاهير الخارجيѧѧѧة التѧѧѧي تتعامѧѧѧل مѧѧѧع       

 . )52(المنظمة
 : ــ فريق التعامل مع الأزماتـــ] 3[

ثمة مجموعة من الشروط والسمات العامة التي يجѧب توافرهѧا فѧي فريѧق إدارة الأزمѧات                
 :ومن أبرزها

 .التخصصات المختلفة لفريق الأزمة وتكاملها بعضها مع بعض •
 .القدرة على الإدراك والوعي والتحليل والاستنتاج والتخيل •
 .ضبط الانفعالات والابتعاد عن ردود الأفعال والتصرف بوعي وتفكير علمي •
 .السرعة في الاستجابة واتخاذ القرارات المناسبة •
 .الولاء للدولة التي يتبع لها •
 .التفاؤل وقوة الإرادة والاستعداد للتضحية •

 آوحدة متكاملة مترابطة لѧديها هѧدف واحѧد محѧدد هѧو التعامѧل مѧع        ويعمل أعضاء الفريق 
الأزمѧѧة والحيلولѧѧة دون تصѧѧاعدها، ودون تѧѧدهور الموقѧѧف النѧѧاتج عنهѧѧا وتطويѧѧق نتائجهѧѧا  

ويعمل فريق إدارة الأزمѧة بالتعѧاون       . والحفاظ على أمن الدولة وسلامتها وتحقيق أهدافها      
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لقѧادة فѧي المسѧتويات الأخѧرى المختلفѧة، حيѧث            الوثيق بينه وبين القيادة السياسѧية العليѧا وا        
يستقبل فريق إدارة الأزمة البيانات والمعلومات التي يسعى للحصول عليهѧا أو التѧي تѧرد                
إليه ثم يقѧوم بتحليلهѧا وتقѧديم الإرشѧادات والمقترحѧات اللازمѧة إلѧى الجهѧة المختلفѧة، آمѧا                      

ر المناسѧبة لاسѧتغلال الأزمѧة       يحدد الفرص المتاحة ويقترح الحلول المناسبة ويبدع الأفكا       
لتحقيق الأهداف والمهام المرتبطة بها، وبعѧد انتهѧاء الأزمѧة لابѧد مѧن إجѧراء تقيѧيم شѧامل                     
لعمل فريق الأزمة وطبيعة أدائه، ومدى فاعليته بهدف الخروج بالدروس المستفادة حتى            
تتعمѧѧѧق التجربѧѧѧة وتتسѧѧѧع الخبѧѧѧرات وتترسѧѧѧخ وتتحѧѧѧول إلѧѧѧى قاعѧѧѧدة أساسѧѧѧية فѧѧѧي مواجهѧѧѧة  

 . )53(لأزمات المستقبلة بأسلوب أفضل وفاعلية أآبرا
ويقتضي التأآيد على ضرورة استخدام فريق إدارة الأزمة لنظم الاتصال للتنسѧيق            
بѧѧين المسѧѧتويات الإداريѧѧة المختلفѧѧـة ضمѧѧـن الدولѧѧـة أو بيѧѧـن الأطѧѧراف المعنيѧѧة مباشѧѧرة        

 .)54(بالأزمة أو بين أطراف الأزمة وأطراف أخرى
ن التعامѧѧѧل مѧѧѧع الأزمѧѧѧة هѧѧѧو مهمѧѧѧة أمنيѧѧѧة وسياسѧѧѧية أم لاحظنѧѧѧا تقѧѧѧد مѧѧѧن خѧѧѧلال مѧѧѧا

 . لتأثيرها الملموس على أوجه الحياة  واقتصادية واجتماعية بمختلف وجوهها، ولذلك تبعاً     
 ولابѧد مѧن وجѧود فريѧق         مما يجعل التصدي لتلك الأزمة مسؤولية جماعية متعددة الأبعѧاد         

 فريѧق إدارة الأزمѧة    ذا يمكننا أن نعѧرف      وبهيقوم على التعامل مع الأزمات في موقع الحدث،         
الفريق الذي يناط به مهمة التعامل مع قوى وعناصر الأزمة الصانعة لها والعمل             : بأنه

 في موقع الحدث من خلال هѧذا التفريѧق بѧين        على الحد من خطورتها ومعالجتها ميدانياً     
اللعب مع فريق   المفهومين يمكن إن نشبه ذلك بالفرق بين فريق آرة القدم الذي يتولى             

داريѧѧين إوبѧѧين التشѧѧكيل الإداري الѧѧذي يقѧѧف وراء هѧѧذا الفريѧѧق مѧѧن مѧѧدربين و    منѧѧافس،
 .جل فوز ونجاح الفريقأوفنيين وآل منهم يعمل من 

نѧه لѧيس هنѧاك نمѧوذج موحѧد للتعامѧل مѧع الأزمѧات         أن نعѧرف  أفي ضوء ذلك بات   
 .المختلفة لتباين طبيعتها ودرجة تأثيرها

 ѧѧود قواسѧѧه ولوجѧѧات  إلا انѧѧين الأزمѧѧترآة بѧѧح   أم مشѧѧد ملامѧѧهل تحديѧѧن السѧѧبح مѧѧص
النمѧѧوذج الأمثѧѧل للتفاعѧѧل مѧѧع الأزمѧѧات المختلفѧѧة بحيѧѧث يحقѧѧق الأعѧѧداد الجيѧѧد والمواجهѧѧة    

 .الناجحة والحل الشافي
ولعѧѧل مѧѧن أهѧѧم ملامѧѧح النمѧѧوذج الأمثѧѧل للإجѧѧراءات الفعالѧѧة للتعامѧѧل مѧѧع الأزمѧѧات    

 :يتمثل في الاعتبارات التالية
  وتنفيѧѧذاًارة خاصѧѧة للأزمѧѧات تعنѧѧى بالتصѧѧدي للأزمѧѧات المختلفѧѧة  تخطيطѧѧاً    إنشѧѧاء إد -1

ويشѧѧترط نجѧѧاح هѧѧذه الإدارة علѧѧى تنظѧѧيم بصѧѧيغة المصѧѧفوفة بحيѧѧث يسѧѧتفاد مѧѧن آافѧѧة   
 . عن القيودالاجهزة المعنية بعيداً

آثر من أهمية المعلومات ونظام الاتصالات خلال مواجهة الأزمѧة إذ           ألا يوجد أهمية     -2
 . مѧѧن المسѧѧتحيل العنصѧѧرين تصѧѧبح مواجهѧѧة الأزمѧѧة بشѧѧكل نѧѧاجح ضѧѧرباًبѧѧدون هѧѧذين
 وآافѧة مѧا      وفنيѧاً  علميѧاً ً آѧاملا    نشاء غرفة عمليѧات يѧتم تجهيزهѧا تجهيѧزاً         لإلذلك ندعو   

                                                 
 .200 ــ 199 المرجع السابق، ص  )53(
 .187 المرجع السابق، ص  )54(



 - 59 -

ن تكون غرفѧة العمليѧات مهيѧأة لاسѧتيعاب آافѧة عناصѧر              أتتطلبه إدارة الأزمات على     
 .أجهزة الدولة المعنية بالأزماتنهم مندوبو آافة إفريق الأزمة وهي ما اتفق عليه 

العمل على عقد دورات تدريبية لكافة العاملين في إدارة الأزمѧة والفѧرق الخاصѧة يѧتم                -3
 .الترآيز فيها على دورهم في الأزمة بغية إآسابهم مهارات معينة

لابد من التعاون الإقليمي  والعربي والدولي فѧي مجѧال تبѧادل الخبѧرات والمعلومѧات                  -4 
 .لأزمات ورموزها العدائيةل ااحي

 علѧѧى تفѧѧاعلات الأزمѧѧة لѧѧذلك يجѧѧب علѧѧى  م إيجابѧѧاًأ آѧѧان  سѧѧلباً بѧѧارزاًعѧѧلام دوراًإن للإ -5
ن يكѧون هѧذا التعѧاون      أإدارة الأزمة التعامل بحذر مع وسѧائل الإعѧلام المختلفѧة علѧى              

ن هѧذا التقيѧيم الإعلامѧي علѧى مسѧار الأزمѧة             أوننѧوه هنѧا بѧ      .من خلال الإعѧلام الأمنѧي     
 .يؤدي إلى انتشار الشائعات واختلاف الأخبار الزائفة حولها

 :هناك بشكل عام شروط معينة يجب توافرها في أعضاء فريق إدارة الأزمة وهي
 .المهارة والقدرة على التدخل الناجح في الأزمة -أ 
 .رباطة الجأش وهدوء الأعصاب وعدم قابلية التأثير العاطفي بالأزمة -ب 
 .ياء لمدير الأزمة وتقديس الواجب مهما آانت المخاطرالطاعة العم -ج 
 .الانتباه والوعي والحرص الشديد عند تنفيذ المهام -د 
 .التضحية بالذات إذا لزم الآمر والاستعداد لذلك -ـه 
 .الولاء والانتماء للكيان الإداري المرتبط به -و 

إدارة الأزمѧة لا تعنѧي   : نأأما ما يجعلنا نحدد مفهومنا لإدارة الأزمات بشѧكل أوضѧح هѧو        
ن أفقط مواجهة الأزمة عند وقوعها إنما تعني أيضا استكشاف آل المؤشرات التي يمكن              

 مѧن الاسѧتعداد والتحضѧير للازمѧة     تساعد في درء الأزمة أو تخفيف آثارها وتمكѧن أيضѧاً          
 .وتثري القدرات لجابهتها وتعظم الأداء لإعادة التوازن الطبيعي للأمور
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  تغيير الرأي العام في الأزماتأهمية تكوين و مفهوم و: أولاً

Μ 
القѧرن  مѧن   بدأ الاهتمام الجدي والتناول العلمي للѧرأي العѧام منѧذ أوائѧل الثلاثينيѧات                

  ѧѧة تراآمѧѧة والتطبيقيѧѧود العلميѧѧولي الجهѧѧنوات وتѧѧي السѧѧي وبمضѧѧرة الماضѧѧيلة آبيѧѧت حص
ومتنوعة من الخبرات والمعارف بحيث أصبح الرأي العام يحتل الآن مكانѧاً مرموقѧاً فѧي                
جميع دول العالم على الرغم من الاختلافات السياسية والنظم الدولية وذلك علѧى مسѧتوى       

 .النظرية والتطبيق
داماته فѧي   فالرأي العام آعلم أصبحت له نظرياته وفلسفاته وتقنياته المختلفة واستخ         

الѧѧنظم السياسѧѧية المتنوعѧѧة وأسѧѧاليب قياسѧѧه وتوجيهѧѧه وأصѧѧبح مѧѧن المѧѧواد الأساسѧѧية التѧѧي    
تدرس في العلوم الاجتماعية والإعلامية بمجالاتها المختلفة فѧي مختلѧف جامعѧات العѧالم،           
آمѧѧا اتجهѧѧت بعѧѧض الѧѧدول إلѧѧى إنشѧѧاء معاهѧѧد علميѧѧة مسѧѧتقلة بالجامعѧѧات متخصصѧѧة فѧѧي     

 .علوم المتصلة بهتدريس الرأي العام وال
أمѧѧا علѧѧى المسѧѧتوى الممارسѧѧة والتطبيѧѧق فقѧѧد بѧѧدأت الحكومѧѧات آافѧѧة والتنظيمѧѧات      
السياسية والأحزاب فѧي الѧدول جميعهѧا بالاهتمѧام بدراسѧة الѧرأي العѧام حѧول مجموعѧات                    
القضايا المختلفѧة التѧي تسѧتأثر باهتمامهѧا وتعمѧل علѧى معالجتهѧا علѧى أسѧس موضѧوعية،              

 بالرأي العام لѧدى جميѧع المنظمѧات الدوليѧة والإقليميѧة والوطنيѧة،        هذا فضلاً عن الاهتمام   
 .)55(المهم التعرف على الآراء والاتجاهات فيما تقدمه من خدمات الاندماج

 :ــ مفهوم و أنواع الرأي العامـــ] 1[
الرأي العام في مجتمع ما هو الرأي الغالب أو الاعتقاد السѧائد أو إجمѧاع الآراء أو                 إن  

الجماعي لدى غالبية فئѧات الشѧعب أو الجمهѧور تجѧاه أمѧر أو ظѧاهر أو قضѧية أو                     الاتفاق  
موضوع معين يدور حوله الجدل، هذا الإجماع له قوة وتأثير على القضية أو الموضوع              

 .الذي يتعلق به
 

 : القواعد الأساسية المرتبطة بالرأي العام وتأثيره فيه
 .جهة نظرهم في الحياة العامة الرأي العام هو مجموعة آراء الناس ووــ] آ[
 الرأي العام فيه وجهات نظر متنوعة وتيѧارات مختلفѧة وأفكѧار متعѧددة ومتوزعѧة                 ــ] ب[

 .ولكل تيار منطقه وحجته
 الرأي العام له أثره فѧي الحيѧاة السياسѧية، ويترتѧب علѧى اتجѧاه الѧرأي العѧام تطѧور                       ــ] ج[

 .ريعاتها وتصرفاتهاالحياة الاجتماعية والجماعات وسير الحكومات في تش
 يتميѧѧز الѧѧرأي العѧѧام بوجѧѧود درجѧѧة عاليѧѧة مѧѧن الحساسѧѧية فيѧѧه تجѧѧاه الأحѧѧداث الهامѧѧة  ـѧѧـ] د[

 .والأزمات

                                                 
 ).111(ــ ص ) 2005( العميد الرآن مصطفى أنطاآي ــ رؤى واستشراقات مستقبلية حول الإعلام ــ مرآز الدراسات الإستراتيجية ــ دمشق ــ  )55(
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 يتأثر الѧرأي العѧام بمѧؤثرات خارجيѧة وعوامѧل ثقافيѧة واقتصѧادية وتربويѧة وحيѧاة            ــ ]هـ[
 .الجماعة وموقف الفرد منها

ة عن الحشد الذهني للجماعات التي يترتب        الرأي العام هو الظاهرة الفكرية الناجم      ــ] و[
عليها أقوى العلاقات الاجتماعية والنفسية للفرد ثم الجماعة وهѧي حرآѧة اجتماعيѧة              

 . يتأثر بما يأتي عن الفرد في إطار الجماعة وبذا توجه الأفراد جماعياً
 . الرأي العام الديناميكي أي دائم الحرآة والتبدل والتطورــ] ز[
العام نتاج اجتماعي لعملية اتصال وتأثير متبѧادل بѧين عديѧد مѧن الجماعѧات                 الرأي   ــ] ح[

والأفراد في المجتمѧع ويشѧترط لوجѧوده ضѧرورة وجѧود اتفѧاق موضѧوعي ووجѧود                  
  .)56(الاختلافات آما يفترض المناقشة العلنية لموضوع الرأي العام

 :يمكن التمييز في تحديد الرأي العام بين ثلاثة اتجاهات وهي
 الاتجѧѧاه ينظѧѧر إلѧѧى الѧѧرأي العѧѧام باعتبѧѧاره مرادفѧѧاً لѧѧلإرادة الشѧѧعبية، وإرادة الأمѧѧة  ـѧѧـالأول

الخ، فهو التعبير عن الحرآة الواقعيѧة       ... ومشيئتها وروح الشعب وحكم الجماهير    
للمجتمع المحكوم تجاه ممارسѧات السѧلطة الحاآمѧة أيѧاً آانѧت الصѧورة التѧي يعبѧر                   

ي يجѧѧري تعبيѧѧره فيѧѧه، ومعظѧѧم الدراسѧѧات عѧѧن نفسѧѧه بهѧѧا أو الشѧѧكل المؤسسѧѧي الѧѧذ 
السѧѧѧائدة تنتمѧѧѧي إلѧѧѧى هѧѧѧذا الاتجѧѧѧاه التقليѧѧѧدي الѧѧѧذي تغلѧѧѧب عليѧѧѧه الرؤيѧѧѧة الفلسѧѧѧفية      

 .والدستورية
 ــ  الاتجاه الذي ينظر للرأي العام برؤية تحليلية سيولوجية باعتباره حصѧيلة تفاعѧل        الثاني 

 التѧي تطѧرح علѧى       عدد من العوامѧل والمتغيѧرات المختلفѧة إزاء القضѧايا السياسѧية            
الساحة، وينقسم بصددها جمهور الرأي خلال عملية التفاعل والنقاش إلѧى أغلبيѧة             
وأقلية، تجد تعبيراتها الواقعيѧة فѧي الممارسѧة السياسѧية الفعليѧة التѧي تكشѧف عنهѧا                   

 .تعبيرات الرأي العام
طة  الاتجѧѧاه الѧѧѧذي يرصѧѧد ظѧѧѧاهرة الѧѧرأي العѧѧѧام إزاء العمليѧѧات السياسѧѧѧية للسѧѧѧل    الثالѧѧث ـѧѧѧ ـ

السياسѧѧية والنظѧѧام السياسѧѧي، فѧѧالرأي العѧѧام يجѧѧد تعبيراتѧѧه الأساسѧѧية فѧѧي ظѧѧاهرة       
الاقتراع العام والتصويت الانتخѧابي وهѧذه هѧي النتѧائج السياسѧية العمليѧة صѧناعة                 

 .الرأي العام وتشكيله
ويمكننا تعريف الاتجاه على أنه استعداد نفسي أو تهيؤ عقلي متعلم للاستجابة الموجبة أو              

ة نحѧѧو أشѧخاص أو موضѧѧوعات أو مواقѧف أو رمѧѧوز فѧي البيئѧѧة التѧي تستشѧѧير هѧѧذه     السѧالب 
والاتجاهات باعتبارها مكتسبة وليسѧت وراثيѧة فѧإن ظѧروف التربيѧة والتنشѧئة               . الاستجابة

، وهѧѧي تѧѧرتبط )57(التѧѧي يخضѧѧع لهѧѧا الفѧѧرد تلعѧѧب دوراً أساسѧѧياً فѧѧي تحديѧѧد ملامحهѧѧا الأول  
 فѧراغ ولكنهѧا تتضѧمن دائمѧاً علاقѧة بѧين الفѧرد               بمواقف اجتماعية، آمѧا لا تتكѧون هѧي مѧن          

. وموضوع من موضوعات البيئة، وهي تتعدد وتختلف حسب المثيѧرات التѧي تѧرتبط بهѧا          
 .آما أن لديها خصائص انفعالية

                                                 
 ).112(الإعلام ــ مصدر سابق ــ ص  العميد الرآن مصطفى أنطاآي ــ رؤى واستشراقات مستقبلية حول  )56(
 .228ص .... جيه الشيخ، الإعلامو.  د )57(
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وباختصѧѧار يجسѧѧد الѧѧرأي العѧѧام التعبيѧѧرات الخارجيѧѧة الممثلѧѧة لوجهѧѧات نظѧѧر معينѧѧة 
   ѧѧلال ألفѧѧن خѧѧارة مѧѧددة مثѧѧايا محѧѧاآل أو قضѧѧم  إزاء مشѧѧمح بفهѧѧات تسѧѧوز وحرآѧѧاظ أو رم

الحقيقѧѧة المعلѧѧن عنهѧѧا، وهѧѧو عѧѧام لا يقتصѧѧر علѧѧى فѧѧرد واحѧѧد، وإنمѧѧا يميѧѧل إلѧѧى أن يكѧѧون    
 . )58(تعبيراً عن مواقف مشترآة بين أغلب عناصر المجتمع متسماً بصفة العلانية

 :فنفرق بين حالتين يعيشهما المجتمع المعين: أما تحديد مجتمع الرأي العام
حيѧѧث يكѧѧون جسѧѧد الѧѧرأي العѧѧام حاصѧѧل تجمѧѧع الآراء الفرديѧѧة، أو : حالѧѧة الطبيعيѧѧة الـѧѧـ] آ[

 .المشترك فيها وتعبر عنه الأغلبية في المجتمع
 حѧѧالات الحشѧѧد الجمѧѧاعي حيѧѧث يكѧѧون الجسѧѧد الѧѧرأي العѧѧام ذا طبيعѧѧة مسѧѧتقلة عѧѧن   ـѧѧـ] ب[

 مجمѧѧوع الآراء الفرديѧѧة التѧѧي تكونѧѧه، ويѧѧراه الѧѧبعض معبѧѧراً عѧѧن العقѧѧل أو الضѧѧمير  
 .الجمعي

ن تعريѧѧف مفهѧѧوم الѧѧرأي العѧѧام فѧѧي الدراسѧѧات يشѧѧوبه الغمѧѧوض والاضѧѧطراب فهنѧѧاك  إلا أ
... الكتابات التقليدية التي تختلط بينه وبѧين الإرادة الشѧعبية والإرادة العامѧة وسѧيادة الأمѧة                

الخ وهناك آتابات تخلط بين الرأي العام والاتجѧاه، والѧرأي العѧام والحكѧم، والѧرأي العѧام                   
ب النفسѧѧѧية، والѧѧѧرأي العѧѧѧام والإعѧѧѧلام، والѧѧѧرأي العѧѧѧام والاتصѧѧѧال، والѧѧѧرأي العѧѧѧام  والحѧѧѧر

 .والتضليل والتلاعب بالعقول، والرأي العام والتسميم السياسي
آما أن هناك الاجتهادات حول طبيعة الرأي العام، ومراحل تكوينѧه وتشѧكيله والمقومѧات               

 الكامنѧة والحاآمѧة لمعظѧم أدبيѧات         الأساسية والثانوية المحددة له آظѧاهرة غيѧر أن الفكѧرة          
الرأي العام هي السعي إلى تصوير الظاهرة آأحد لوازم الليبراليѧة والديمقراطيѧة النيابيѧة               
والتي بѧدورها يѧتم تصѧويرها علѧى أنهѧا الطريѧق الوحيѧد للتطѧور والتقѧدم الإنسѧاني، وفѧي                  

تهѧاء عصѧر    أحيان أخرى علѧى أنهѧا نهايѧة المطѧاف فѧي مسѧيرة التطѧور الإيѧديولوجي فبان                  
الإيديولوجيا برزت الديمقراطية الليبرالية والنموذج الغربي مظاهرة الرأي العѧام بشѧكلها            
المعاصر التي تصور على أنها أحد منتجاتها الأساسѧية آانتصѧار حاسѧم ونهѧائي للبشѧرية                
وبالتالي تم تدويل منهجية بحث الظاهرة ذاتهѧا دون نظѧر للخصوصѧيات الحضѧارية لكѧل                 

 .   )59(أمة
الواقѧѧع أن حقيقѧѧة ظѧѧاهرة الѧѧرأي العѧѧام سѧѧواء اتخѧѧذت مظاهرهѧѧا تعبيѧѧراً سѧѧلعياً أو     و

عنيفѧѧاً، عرفتهѧѧا قѧѧديماً آافѧѧة الحضѧѧارات الإنسѧѧانية بصѧѧورة أو بѧѧأخرى وتعرفهѧѧا جميѧѧع          
 .المجتمعات البشرية في عالم اليوم وإن اختلفت مظاهر التعبير عنها من مجتمع إلى آخر

ابعه مظهراً خاصاً من مظاهر الحياة الروحيѧة        يعد الرأي العام في جوهره وط     آما  
للمجتمع، ويتكون في ظروف ماديѧة اجتماعيѧة محѧددة، ونصѧطدم فѧي حياتنѧا اليوميѧة فѧي                    

 .الخ...»الرأي الجماعي والفردي« و »آالرأي العام«معظم الأحيان بمفاهيم متعددة 
ي السائد بѧين  إذن هناك تعريفات آثيرة للرأي العام، إلا أن التعريف الأدق هو الرأ        

أغلبية الشѧعب الواعيѧة بالنسѧبة لموضѧوع مѧا أو أآثѧر بحسѧب مصѧالح هѧذه الأغلبيѧة مسѧاً                        
 :مباشراً أو يشغل بالها، وعليه يجب توافر الشروط التالية

                                                 
 ).39(ــ ص ) 2003 (1حامد عبد الماجد قويسي ــ دراسات في الرأي العام ــ مقاربة سياسية ــ مكتبة الشروق الدولية ــ القاهرة ــ ط.  د )58(
 ).46(ــ ص ) 2003 (1لعام ــ مقاربة سياسية ــ مكتبة الشروق الدولية ــ القاهرة ــ طحامد عبد الماجد قويسي ــ دراسات في الرأي ا,  د )59(
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 .يجب أن يكون رأي الغالبية العظمى من أبناء المجتمع •
•  ѧѧة التѧѧة والواعيѧѧة المثقفѧѧاً أي رأي الغالبيѧѧدداً نوعيѧѧون محѧѧب أن يكѧѧتطيع أن يجѧѧي تس

 .تحكم على القضايا من خلال المعرفة
 .الرأي العام يفترض وجود مشكلة تهم الأآثرية من أبناء المجتمع •
ضرورة توافر منѧاخ مѧن الحريѧة، إذ لѧيس هنѧاك رأي عѧام فѧي ظѧل أسѧاليب القمѧع                      •

 . )60(والإآراه
قѧوة الѧرأي    وتزداد أهمية الѧرأي العѧام فѧي ظروفنѧا الحاضѧرة يومѧاً بعѧد يѧوم، وممѧا يثبѧت                       

العѧѧام ونمѧѧو نفѧѧوذه آثѧѧرة المؤسسѧѧات الحكوميѧѧة والخاصѧѧة التѧѧي تهѧѧتم بѧѧه والمبѧѧالغ الماليѧѧة     
الكبѧѧرى التѧѧي تنفѧѧق لعمليѧѧة اسѧѧتطلاعه ومسѧѧحه وقياسѧѧه فضѧѧلاً عѧѧن وجѧѧود المؤسسѧѧات          
الإعلاميѧѧة الكثيѧѧرة التѧѧي تعنѧѧى بѧѧأمور الѧѧرأي العѧѧام، فѧѧإن الحكومѧѧات والأحѧѧزاب ورجѧѧال     

 .  يولون أهمية خاصة لهذه الظاهرةالسياسة آانوا وما يزالون
. وتعد آلها موضوعات للنقѧاش والدراسѧات العلميѧة الميدانيѧة والمسѧحية التجريبيѧة              

ويعمل على دراسة الرأي العام وتكوينه آل من المѧذياع والتلفѧاز والصѧحافة والمنظمѧات                
اً الحزبية، والاجتماعية ومؤسسات ذات طابع خاص، ويعد في الأعوام الأخيرة موضوع          

 .لعدد آبير من البحوث العلمية في العالم العربي وآذلك في الدول الأجنبية
وتهتم العلوم السوسيولوجية في البلدان الغربية منذ القديم بدراسة المسائل النظرية           
والتصѧѧنيفية العامѧѧة للѧѧرأي العѧѧام، وتأخѧѧذ هѧѧذه البحѧѧوث طѧѧابع الحيويѧѧة والأهميѧѧة والتوجѧѧه    

أنه من غير الممكѧن فѧي هѧذه الظѧروف تجاهѧل الѧرأي العѧام                 الهادف والتنوع، وهذا يفسر     
وعلاقѧѧѧѧة ملايѧѧѧѧين النѧѧѧѧاس بمѧѧѧѧا يحѧѧѧѧدث مѧѧѧѧن عمليѧѧѧѧات وحقѧѧѧѧائق وظѧѧѧѧواهر لѧѧѧѧذلك مجبѧѧѧѧرة  

لشѧѧرح إعѧѧداد  » طبعѧѧاً وفقѧѧاً لمصѧѧالحها  «السيوسѧѧيولوجيا الغربيѧѧة أن تعيѧѧر انتباهѧѧاً آبيѧѧراً    
تها تحتاج إلى تحليل    مسائل عامة محددة في البلدان الغربية التي ما زالت آثير من دراسا           

علمѧѧي دقيѧѧق وتفسѧѧيرات أآاديميѧѧة رزينѧѧة، وهѧѧذا يѧѧدل وقبѧѧل آѧѧل شѧѧيء علѧѧى أن غالبيѧѧة          
النظريѧѧات السيوسѧѧيولوجية الغربيѧѧة فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن حالاتهѧѧا تتميѧѧز بالضѧѧعف الأآѧѧاديمي         
والتحليѧѧل العلمѧѧي الѧѧدقيق الاضѧѧطفائي ـѧѧـ التوليفيѧѧة، ويحѧѧد دون الѧѧرأي العѧѧام فѧѧي معظѧѧم         

وآعاطفѧة وهلوسѧة غيѧر      » آتقويم ذاتѧي  «و. »للناس« داخلية متنوعة    الحالات آردود فعل  
 .   )61(الخ...متبلورة 

وقد نشر في الأعѧوام الأخيѧرة فѧي البلѧدان العربيѧة مجموعѧة مѧن الأعمѧال المهمѧة،               
تسلط الضوء على طابع وجوهر وخصائص الرأي العام آظاهرة اجتماعية سيكولوجية،           

ماديѧة  : جتماعية في طابعها إلى مجموعتين أساسѧيتين      وتقسم الظواهر وعمليات الحياة الا    
 .ــ وروحية

وينتمي الرأي العام إلى مجال الحياة الروحية للمجتمع وبالتالي هو مѧرتبط بشѧكل مباشѧر                
بالوعي الاجتماعي وتعد أحد العلامات الأساسية لجوهر الѧرأي العѧام وخصائصѧه تحديѧد       

                                                 
 .213ص .... وجيه الشيخ، إعلام,  د )60(
 ).14(ــ ص ) 2003 (1عطا االله الرمحين ــ دراسة الرأي العام وتكوينه في المجتمع العربي ــ دار علاء الدين ــ سورية ــ دمشق ــ ط. د )61(
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        ѧاعي بشѧائل             مكانه في البيئة العامة للوعي الاجتمѧدى المسѧا إحѧي جوهرهѧي فѧام وهѧكل ع
 .المعقدة في النظرية العلمية

تعبѧر عنѧه مجموعѧة مѧن الأفعѧال والأنشѧطة السياسѧية التѧي                وحيث أن الѧرأي العѧام       
تقوم بها السلطة الحاآمѧة محققѧة توازنѧاً بѧين تطبيѧق إطارهѧا الفكѧري، وأهѧدافها وغاياتهѧا            

عات الѧرأي العѧام المجتمعѧي ـѧـ ويѧتم ذلѧك       ومصالحها وبين الاستجابة ــ بدرجة معينة لتوق      
من خلال مسلكي الرقابة السياسѧية، والدعايѧة السياسѧية بحيѧث تتحقѧق فѧي النهايѧة أهѧداف                
السѧѧلطة السياسѧѧية إزاء قضѧѧية أو مشѧѧكلة أو مجموعѧѧة مѧѧن القضѧѧايا أو المشѧѧاآل المحѧѧددة،   

 السياسѧية  وتصبح آراء غالبية المجتمع مطابقة لرؤية ومصالح وأهداف وخطѧاب السѧلطة     
الحاآمة، وتمارس السلطة السياسية تلك العمليѧة مѧن خѧلال الأدوار الاتصѧالية التѧي تقѧوم                  

 .بها في المجتمع المعاصر، وجوهرها عملية تشكيل الرأي العام وصناعته
وهنѧѧاك عوامѧѧل عديѧѧدة تسѧѧاعد فѧѧي تكѧѧوين الѧѧرأي العѧѧام ونشѧѧأته آوسѧѧائل الاتصѧѧال     

بقة الاجتماعية، والنشأة الاجتماعية، ويتبѧدى دوره       الجماهيري، والمصادر الثقافية، والط   
فѧѧي مجѧѧالات سياسѧѧية واجتماعيѧѧة، مѧѧن خѧѧلال مسѧѧاندته لآراء المصѧѧلحين الاجتمѧѧاعيين،       
وتعبيره عن توجهات الأحزاب والقوى السياسية، وتأثيره علѧى الجماعѧات والأفѧراد فهѧو           

 المجتمع آما يحدد فѧي      الذي يمنع الأفراد من تجاوز بعض القيم والعادات التي تحكم سير          
آثير من الحالات سѧير سѧلوك الأفѧراد داخѧل مجتمعѧاتهم مѧن خѧلال فѧرص مجموعѧة مѧن                       

 .المثل الأخلاقية والاجتماعية التي يعتريها المجتمع
وينطلق الإطѧار التفسѧيري مѧن أن السѧلطة السياسѧية تمѧارس عمليѧة تشѧكيل الѧرأي                    

 : وهيالعام من خلال قيامها بمجموعة الأدوار الاتصالية
 ــ1  الأدوار   ـѧ ـ 4. الأدوار العقائديѧة    ـѧ ـ 3.  الأدوار الثقافيѧة     ـѧ ـ 2. الأدوار الإعلاميѧة    
 .الدعائية

وإذا نظرنѧѧѧا إلѧѧѧى فحѧѧѧوى المكونѧѧѧات الخمسѧѧѧة لطبيعѧѧѧة الأدوار الاتصѧѧѧالية للسѧѧѧلطة    
السياسѧѧية نجѧѧد أنهѧѧا فѧѧي جوهرهѧѧا تعكѧѧس عمليѧѧة تشѧѧكيل الѧѧرأي العѧѧام وصѧѧناعته وبنائѧѧه         

ѧѧواء اتجهѧѧه، سѧѧاق  وتكوينѧѧارجي والنطѧѧع الخѧѧي، أو المجتمѧѧداخلي المحلѧѧع الѧѧى المجتمѧѧت إل
الدولي تحقيقاً للأهداف والغايات التي تضѧعها هѧذه السѧلطة لنفسѧها فѧي إطѧار والإمكانѧات                 
والموارد والتوقيت المعين، ولكن يبقى جѧوهر العمليѧة واحѧداً ـѧـ أي آѧان التعامѧل معѧه ـѧـ                      

 .     )62(هو تشكيل الرأي العام وصناعته
بقѧѧدر مѧѧا يكѧѧون الإعѧѧلام الاجتمѧѧاعي واضѧѧحاً ومليئѧѧاً ومتنوعѧѧاً، بقѧѧدر مѧѧا يعѧѧد   هѧѧذا و

الإعلام السياسي الاجتماعي ضرورة لتأآيѧد أواصѧر الصѧلات وعضѧويتها مѧع  عمليѧات                 
تكѧѧوين الѧѧرأي العѧѧام، وقѧѧد أشѧѧار آѧѧوغن إلѧѧى أن هѧѧذه العمليѧѧة جѧѧداً معقѧѧدة، وآأنهѧѧا أخѧѧذت      

ذا الجانب أو ذاك، رأي الفرد وغيره ـ يغير الѧرأي   بعنوانها الخاص، فالإعلام يغير في ه
العام، ففي المراحѧل الأولѧى، هѧذا التѧأثير يمكѧن أن يكѧون عمليѧاً غيѧر محسѧوس، وعمليѧة                       

                                                 
 ).45(ــ ص ) 2003 (1حامد عبد الماجد قويسي ــ دراسات في الرأي العام ــ مقاربة سياسية ــ مكتبة دار الشروق الدولية ــ القاهرة ــ ط. د )62(
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وفيمѧѧا بعѧѧد تتѧѧرك عمليѧѧة التѧѧراآم الكمѧѧي    . تسѧѧير بشѧѧكل مسѧѧتتر، وبطѧѧرق التѧѧراآم الكمѧѧي   
 .للتغييرات النوعية

، وبدايѧة لتكѧوين التقѧويم الاجتمѧاعي         ويُكوَّن الإعѧلام الاجتمѧاعي ظروفѧاً ضѧرورية        
 . تبنى عليها ومنها آراء المجموعات الاجتماعية»)لبنة «الفردي وهذا، يعد

ويكتسѧѧب الѧѧرأي العѧѧام ملامѧѧح متشѧѧابهة ويملѧѧك مطالѧѧب محѧѧددة متعلقѧѧة بѧѧالإعلام         
الѧѧѧخ، وتزيѧѧѧد فاعليѧѧѧة  ...الاجتمѧѧѧاعي وانتمائѧѧѧه، وصѧѧѧحته وعمقѧѧѧه وموضѧѧѧوعيته وحيويتѧѧѧه  

هѧѧم مѧѧن مظѧѧاهر النشѧѧاط الاجتمѧѧاعي الѧѧذي يعطѧѧي الѧѧرأي العѧѧام قѧѧوة      آمظهѧѧر م»حقيقتѧѧه«
وتوجهѧѧاً عمليѧѧاً، وتولѧѧد فاعليѧѧة الѧѧرأي العѧѧام وديناميكيتѧѧه حاجѧѧة ثابتѧѧة للإعѧѧلام الاجتمѧѧاعي  

 الѧѧرأي العѧѧام مѧѧع الأوضѧѧاع المتغيѧѧرة     »ويѧѧؤقلم«الجديѧѧد، الѧѧذي يعѧѧزز ويطѧѧور ويسѧѧهل     
 .السريعة، ومع المهمات الجديدة للنضال والبناء

تكوين الرأي العام يؤثر تأثيراً عكسѧياً علѧى الѧرأي، ووجهѧات النظѧر، والتقѧويم                 إن  
وحتى على سلوآية الفرد، ويلعب دوراً مهماً في هذه الحالѧة الإعѧلام الاجتمѧاعي الفѧردي           

 .   )63(على الرأي العام المتكون ويبرزه الإعلام الاجتماعي مادة ومضموناً
ن البحث من خلال أخبار وأحاديث في وسѧائل الإعѧلام         يتم تهيئة الرأي العام بالإعلام ع     و

 لتوضيح أهمية هذا البحث وفوائده العامة والخاصة ومن خلال الخبرات الميدانية 
وقد يساهم ذلك في التغلب على مشكلة أساسية تواجه استطلاعات الرأي العام فѧي الѧدول                

 إلѧى العديѧد مѧن الأسѧباب     النامية وهي مشكلة اللا رأي في قياس الرأي العام والتي ترجѧع    
أهمها انتشار الأمية، وانخفѧاض الѧوعي العѧام بأهميѧة البحѧث العلمѧي، وفشѧل الباحѧث فѧي                

 .آسب ثقة المبحوث
 :همهاأي العام أنواع مميزة أ وللراهذ
 . الرأي العام العالمي أو الدولي ــ الرأي العام الإقليمي ــ الرأي العام القومي ــ1
ني ـѧѧـ الѧѧرأي العѧѧام المحلѧѧي ـѧѧـ الѧѧرأي العѧѧام اليѧѧومي ـѧѧـ الѧѧرأي العѧѧام  الѧѧرأي العѧѧام الѧѧوط ـѧѧـ2

 .الظاهر
 ــ3  الرأي العام الكامن ــ الرأي العام الوقتي ــ الرأي العام المتوقع ـѧـ الѧرأي العѧام النابѧه                  

 .أو القائد ــ الرأي العام المثقف ــ الرأي العام المنساق أو المنقاد
ن أهѧѧѧم عناصѧѧѧر ومكونѧѧѧات دراسѧѧѧات الѧѧѧرأي العѧѧѧام    تعѧѧѧد اسѧѧѧتطلاعات الѧѧѧرأي العѧѧѧام مѧѧѧ  و

وموضوعاتها التي لحقتها الكثير من التطѧورات الحديثѧة، نظѧراً لحساسѧيتها وتفاعلهѧا مѧع         
الثورة الاتصالية والمعلوماتية، وسѧوف نتنѧاول أجنѧدة هѧذه الاسѧتطلاعات وموضѧوعاتها               

 تطبيقهѧا، فقѧد     من جانب، ومن جانب آخر منهجيѧة هѧذه الاسѧتطلاعات وتقنياتهѧا وأسѧاليب              
عكست أجندة استطلاعات الѧرأي العѧام فѧي المجتمعѧات الغربيѧة، والمجتمѧع الأمريكѧي ـѧـ               
إلى حد آبير نفس أجندته السياسية والاجتماعية بѧالطبع فѧي إطѧار فلسѧفته وقيمѧه الحاآمѧة        
ورؤيتѧѧه وغالبѧѧاً وفѧѧي إطѧѧار مѧѧا يѧѧدعمها فقѧѧد تناولѧѧت معظѧѧم القضѧѧايا التѧѧي تѧѧدور حѧѧول            

قضѧѧية الإرهѧѧاب داخѧѧل الولايѧѧات   : ليѧѧة والخارجيѧѧة  وأآثرهѧѧا إثѧѧارة مثѧѧل   السياسѧѧات الداخ
المتحدة والغرب عموماً، وقضѧية الطاقѧة وعلاقتهѧا بالأسѧعار، والإنفѧاق علѧى الѧدفاع بعѧد                   

                                                 
 ).24(ــ ص ) 2003 (1عطا االله الرمحين ــ الإعلام الاجتماعي في حياة مدنية ــ دار علاء الدين ــ ط.  د )63(
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: انتهاء الحرب الباردة، وسباقات التسѧلح النوويѧة وعلѧى الصѧعيد الاجتمѧاعي قضѧايا مثѧل                 
 التعѧѧرض لحمѧѧلات دعائيѧѧة معينѧѧة، أمѧѧا    مѧѧرض الإيѧѧدز، والمثليѧѧة الجنسѧѧية وخاصѧѧة بعѧѧد    

استطلاعات الرأي العام العلمية في العالم العربي فهي إلى حد آبير منفصلة عن قضѧاياه               
السياسѧѧية والاجتماعيѧѧة، نتيجѧѧة لغيѧѧاب المؤسسѧѧات العلميѧѧة المسѧѧتقلة لإجѧѧراء مثѧѧل هѧѧذه          

: أمѧرين الاستطلاعات، حيث يقوم بهذا الأمر بعض المؤسسات الصحفية التي تعاني مѧن             
عѧѧدم الاسѧѧتقلالية عѧѧن هيمنѧѧة الأنظمѧѧة السياسѧѧية، وغيѧѧاب تقاليѧѧد الاسѧѧتطلاعات العلميѧѧة         
ومنهجيتها، الأمر الѧذي يجعѧل مѧن معظѧم الاسѧتطلاعات التѧي تقѧوم بهѧا تصѧب فѧي خانѧة                        
التأييد للسياسات القائمة، والابتعاد عن تناول الأجندة الفعلية لقضايا السياسة الحقيقيѧة فѧي              

 تهذه المجتمعا
 :ــ  أساليب قياس الرأي العامــ] 2 [

 :توجد عدة طرق علمية للاستطلاع الرأي العام أهمها
وتعتمѧѧد علѧѧى طريقѧѧة اختيѧѧار العينѧѧة، مѧѧن عشѧѧوائية وطبقيѧѧة أو     : طريقѧѧة الاسѧѧتفتاء  •

تخصصية، وآيفية إعѧداد الاسѧتمارة، المناسѧبة، وتحضѧير الأسѧئلة ومѧن ثѧم تحليѧل                  
 .البيانات

عѧѧلام، وتسѧѧتخدم لبيѧѧان اتجاهѧѧات الѧѧرأي العѧѧام فѧѧي دولѧѧة     طريقѧѧة تحليѧѧل وسѧѧائل الإ  •
أجنبية لموضوع يمسها وذلك لصعوبة تطبيق حالة الاسѧتفتاء وتعتمѧد علѧى تجميѧع               

وبحسѧѧاب . آافѧѧة المѧѧواد الإعلاميѧѧة فѧѧي البلѧѧد المعنѧѧي والتѧѧي تعѧѧالج قضѧѧية محѧѧددة        
 .ةالبيانات الإعلامية المختلفة نستدل على نسب الاتجاهات المعارضة والمؤيد

ويجѧѧري العمѧѧل بهѧѧا فѧѧي الحѧѧالات التѧѧي لا يرغѧѧب فيهѧѧا النѧѧاس  : طريقѧѧة الملاحظѧѧات •
 .   )64(التحدث عن موضوعات يعانون منها

ولكي يѧتم تقسѧيم خطѧة اتصѧالات الأزمѧة والإجѧراءات التѧي اتبعѧت فѧي إدارتهѧا فѧإن ذلѧك                         
قѧف  يحتاج إلى طرق ووسائل قياس لمعرفة مѧدى تأثيرهѧا والكيفيѧة التѧي أديѧرت بهѧا ومو                  

الجمهور منها، حيث اهتم عدد من المؤلفين بتلك النواحي وقѧدموا مجموعѧة مѧن الوسѧائل                 
والطرق الفعالة التي تخدم إستراتيجية التقييم وتساعد في التعرف على مدى فعاليѧة خطѧة               

 :الأزمة ومنها
 إجѧѧѧراء المقѧѧѧابلات مѧѧѧع الجمهѧѧѧور الخѧѧѧارجي للمؤسسѧѧѧة وذلѧѧѧك لمعرفѧѧѧة رأيѧѧѧه عѧѧѧن   ـѧѧѧـ] آ[

 .سة حيال الأزمة وأفضل الطرق التي يمكن استخدامها مستقبلاًتصرفات المؤس
 إجѧѧراء عمليѧѧة مسѧѧحية للجمهѧѧور الѧѧداخلي والمѧѧوظفين، أو قيѧѧاس مѧѧدى فعاليتѧѧه فѧѧي ـѧѧـ] ب[

التعامل مع الأزمة، ومدى مشارآته في إدارتها، وآيفيѧة معرفتѧه بالأزمѧة وإخبѧاره               
 .علامبها، وآذلك مدى تعامله مع الجمهور الخارجي ووسائل الإ

 إعداد استمارة تقييم للموظفين بالتعبير عن آرائهم في أفضل الحلول والطرق عنѧد    ــ] ج[
 .التعامل مع الأزمات وآيفية تناولها من جانب فريق إدارة الأزمة

                                                 
 .242 ــ 239ص .... موجيه الشيخ، إعلا.  د )64(
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 إجراء عملية مسحية لوسائل الإعلام عن آيفية التعامѧل معهѧا وعلاقتهѧا بالمؤسسѧة                ــ] د[
ة لها ومدى دقتها والسرعة في تقديمها، آما يتضѧمن          ومدى آفاية المعلومات المقدم   

المسح المقترحات والتوصيات من جانب وسائل الإعلام ــ وسائل الإعلام المختلفة           
ومندوبيها في أفضل الطرق والوسائل لتطوير مرآز إعلام الأزمة وطرق التعامل           

 .مية لهامع الجمهور، ووسائل الإعلام، وما يقدم خلال الأزمة والتغطية الإعلا
 تحليل محتويات القصاصات الصحفية في الوسائل الإعلامية لتحديد مدى وصѧف       ــ] هـ[

 .الوسيلة الإعلامية للأزمة وموقفها من المؤسسة
 تخصѧѧѧيص خطѧѧѧوط سѧѧѧاخنة علѧѧѧى مѧѧѧدار اليѧѧѧوم لاسѧѧѧتقبال آراء الجمهѧѧѧور الѧѧѧداخلي ـѧѧѧـ] و[

نѧѧب تحليѧѧل  والخѧѧارجي وتѧѧدوين مقترحاتѧѧه ونقѧѧده فيمѧѧا اتخѧѧذ مѧѧن إجѧѧراءات إلѧѧى جا     
ودراسѧѧة الرسѧѧائل الاتصѧѧالية التѧѧي وجهѧѧت إلѧѧى الفئѧѧات الجماهيريѧѧة المختلفѧѧة سѧѧواء   
بوسѧѧائل الاتصѧѧال الشخصѧѧي أو عبѧѧر وسѧѧائل الإعѧѧلام، والتأآيѧѧد مѧѧن مѧѧدى فعاليتهѧѧا    

 .)65(وملاءمتها لتلك الفئات ومدى تأثيرها على حجم التغطية الإعلامية للأزمة
وتعتبѧر الرقابѧة    : لقضايا العامة المشكلة للѧرأي العѧام       الرقابة وضوابط التعبير عن ا     ــ] ز[

الرسمية في هذا الصدد هѧي المسѧلك الѧذي يѧتم مѧن خلالѧه تشѧكيل الѧرأي العѧام إزاء                       
 وتعѧد ممارسѧتها مѧن       »التحѧريم «، بالتѧالي    »الحظѧر « و »المنѧع «الأحداث من خلال    

 بأنها ـѧـ    أهم مسالك السلطة السياسية في تشكيل الرأي العام، وهي تتضمن افتراضاً          
أي السѧѧلطة الحاآمѧѧة ـѧѧـ تعѧѧرف أفضѧѧل وربمѧѧا أآثѧѧر مѧѧن أي طѧѧرف آخѧѧر، آمѧѧا أنهѧѧا    
تتحمل المسئوليات بالنسبة لالتزاماتها، وتمتلك السلطة الحاآمة الدافع للحفѧاظ علѧى            
نفسها في مواقع الحكم والسيطرة والهيمنة، وتمنع أية سѧلطات أخѧرى بديلѧة مѧن أن           

 ѧѧا مسѧѧى لا تنازعهѧѧو حتѧѧوى وتنمѧѧي  تقѧѧالي فهѧѧة، وبالتѧѧك المكانѧѧع وتلѧѧذه المواقѧѧتقبلاً ه
تعمل على حجب أفكار معينة بمعنى أنها تنظيم سلبي للأفكار مѧن أجѧل آѧبح جمѧاح                
برامج معينة ، آي لا تتكون أو تتبلور مواقع منافسة جديѧدة للسѧلطة، وهѧذه الرقابѧة                  

لا نهѧائي   من أشكال آثيرة، وتعبر عنها مظاهر متنوعة، وحتى لا نѧدخل فѧي تعѧداد                
 :للأشكال، ويمكن تقسيمها وفق المعايير والأسس التالية

 :من حيث الصلة بالسلطة السياسية الحاآمة هناك نوعان
 .   الرقابة الحكومية من خلال أدوات السلطة السياسية الحاآمة وعبر مؤسساتها ــ1
لسѧѧلطة  الرقابѧѧة غيѧѧر الحكوميѧѧة وهѧѧي تلѧѧك التѧѧي يمارسѧѧها المجتمѧѧع المحكѧѧوم علѧѧى ا     ـѧѧـ2

 .)66(الحاآمة عن طريق تعبيرات رأيه العام أو عن طريق مؤسسات المجتمع والأمة
 :ــ أهمية تغيير الرأي العام في الأزماتــ] 3[

يعتبر الاتصال في الوقت الحاضر حقѧاً مѧن حقѧوق الإنسѧان وعلѧى هѧذا ينظѧر إلѧى                     
ماعѧات ـѧـ حѧوار    الاتصال على أنه عملية ثنائيѧة الاتجѧاه يجѧري فيهѧا الشѧرآاء فѧرادى وج                

ديمقراطياً متوازناً ــ فالحوار هѧو جѧوهر جانѧب آبيѧر مѧن التفكيѧر المعاصѧر الأمѧر الѧذي                      
يقودنا نحو تنمية مجال جديد مѧن مجѧالات الحقѧوق الاجتماعيѧة، والحѧق أن فѧي الاتصѧال                    

                                                 
 ).150(ــ ص ) 2006( ــ 1 السيد السعيد ــ إستراتيجيات إدارة الأزمات والكوارث ــ دار العلوم ــ القاهرة ــ ط  )65(
 ).195( ــ ص )2003 (1حامد عبد الماجد قويسي ــ دراسات في الرأي العام ــ مقاربة سياسية ــ مكتبة دار الشروق الدولية ــ القاهرة ــ ط.  د )66(
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امتداد للتقدم المستمر نحو الحرية والديمقراطيѧة رغѧم أن هѧذا المفهѧوم لѧم يبلѧغ بعѧد شѧكله                      
ئي ومضѧѧمونه الكامѧل، وتتمثѧѧل المكونѧѧان الرئيسѧية لهѧѧذا الحѧѧق الإنسѧاني الشѧѧامل فѧѧي    النهѧا 

حѧѧق الاجتمѧѧاع والحѧѧق فѧѧي المناقشѧѧة والحѧѧق فѧѧي «: الحقѧѧوق التاليѧѧة دون أن تقتصѧѧر عليهѧѧا
المشارآة والحق في الاستفسار والحق في الحصѧول علѧى المعلومѧات والحѧق فѧي النشѧر                  

 .)67(»يار وفي الحياة الخاصةوالإبلاغ والحق في الثقافة وفي الاخت
والحقيقة أن الأهمية القصوى للرأي العام تظهر بشكل جلي وقت الأزمات الكبيرة            

أن يكѧѧوَّن موقفѧѧاً معينѧѧاً تجѧѧاه القضѧѧايا أو   » الجمهѧѧور«التѧѧي تتطلѧѧب مѧѧن الأمѧѧة أو الشѧѧعب   
 .الأزمة ذات الصلة مباشرة بحياة الناس أو بيئتهم السياسية ومستقبلهم وقيمهم

ي يتحقق النجاح في إدارة الأزمة والحفاظ على الصورة الذهنية لدى الجمهور            ولك
يجب أولاً تأسيس علاقة قويѧة مѧع الجمѧاهير والمؤسسѧة الداخليѧة والخارجيѧة حتѧى تكѧون             

 .جهات مشارآة ومتضامنة مع إدارة الأزمة عن حدوثها
 فѧي القضѧاء علѧى       فمن الأهمية بمكان إن تغير اتجاهѧات الجمهѧور أو الѧرأي العѧام تسѧاهم               

والحفѧاظ علѧى سѧمعة المنظمѧة والصѧورة الذهنيѧة للمؤسسѧة              . الشائعات وحصرها ووأدها  
لدى الرأي العام وزيادة الثقة بقدرة المنظمة بإدارة الأزمة والسيطرة عليها والتعامѧل مѧع               
المسѧѧѧتجدات الحاصѧѧѧلة عѧѧѧن الأزمѧѧѧة واختيѧѧѧار الوسѧѧѧائل الإعلاميѧѧѧة فالاتصѧѧѧالات وتوجيѧѧѧه 

وعية والإرشاد بالجمهور المستهدف هѧذا التوجѧه السѧليم فѧي إدارة الأزمѧات               الرسائل والت 
على شرح طبيعة المهمة ووصف العمل نفسه ونطاق التدخل واستخدام الأوامر الإدارية            
الواجبѧѧة التنفيѧѧذ الفѧѧوري، وبالتѧѧالي يخفѧѧف مѧѧن آثѧѧار وأضѧѧرار الأزمѧѧة مѧѧا أمكѧѧن وبحѧѧدها      

 .الأدنى
  :ةــــوالخلاص

مح التطورات المنهجية الحديثة للرأي العام فѧي العناصѧر والمتغيѧرات            يتم رصد أهم ملا   
 :التالية

:  أدوات جمѧѧع المعلومѧѧات والبيانѧѧات المتعلقѧѧة بظѧѧاهرة الѧѧرأي العѧѧام وتحليلهѧѧا مثѧѧل         ـѧѧـ1
 .الاستمارة ــ المقابلة ــ الاستبيان ــ المسوح ــ تحليل المضمون

 ــ2 خلال الاستطلاعات التي تجѧري وتحديѧدها     العينات المتعلقة بظاهرة الرأي العام من         
 .الخ... وطبيعة العينة، وحجمها

 .المفاهيم والمتغيرات ووحدات التحليل المتعلقة بالظاهرة أو الأزمة:  الأطر النظرية ــ3
 . الأطر التحليلية والإضرابات والنماذج المتعلقة بدراسة ظاهرة الرأي العام ــ4
 ــ5 المهمѧين علѧى دراسѧة الظѧاهرة، وتتكامѧل هѧذه العناصѧر               الإطار التنظيمѧي والفلسѧفي        

والمتغيѧѧرات الخمسѧѧة لتحديѧѧد ملامѧѧح الاتجاهѧѧات الحديثѧѧة فѧѧي مجѧѧال منهجيѧѧة ظѧѧاهرة    
 .  )68(الرأي العام

                                                 
 ).320(ــ ص ) 2005( العميد الرآن مصطفى أنطاآي ــ رؤى واستشراقات مستقبلية حول الإعلام ــ مرآز الدراسات الإستراتيجية ــ دمشق ــ  )67(
 ).435(ــ ص ) 2003 (1ـ طحامد عبد الماجد قويسي ـ دراسات في الرأي العام ــ مقاربة سياسية ــ مكتبة دار الشروق الدولية ــ القاهرة ـ.  د )68(
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ومن خلال تغيير اتجاهات الرأي العام أثنѧاء الأزمѧة يѧتم تنفيѧذ إسѧتراتيجية الأزمѧة بشѧكل                    
مѧѧѧة وآثارهѧѧѧا، وتحديѧѧѧد الإجابѧѧѧة علѧѧѧى أدق دون الوقѧѧѧوع فѧѧѧي أخطѧѧѧاء ويѧѧѧتم تقيѧѧѧيم الأز

 :التساؤلات التالية
هل هناك مشكلة سياسية أخرى؟، هل ما حدث هو نهاية المطاف أو آخر الشوط؟،         •

هل مѧا حѧدث يѧؤثر تمامѧاً علѧى سѧمعة المنظمѧة أو المجموعѧة أو المؤسسѧة؟، هѧل                       
أ يؤثر على امتداد الأزمة على نطاق واسع؟، ويѧتم التجهيѧز للسѧيناريوهات الأسѧو     

 .)69(المحتملة والمتوقعة؟، وآيف ترى الجماهير الأزمة من الخارج؟
 

                                                 
 ).86(ــ ص ) 2008( ــ 1عادل عبد الغفار ــ الدار المصرية اللبنانية ــ القاهرة ــ ط. حسن عماد مكاوي ــ د.  د )69(
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 ثانياً ــ  دور وسائل الإعلام 
 جاهات الرأي العام أثناء الأزماتفي تغيير ات

 :في تغيير الرأي العام  ــ دور وسائل الإعلام] 1[
ف يشكل الرأي العام في خضم الأزمات المحطة الأساسية لوسѧائل الإعѧلام، فالهѧد             

الأساسي من أية عملية إعلامية هو الجمهور، وتغيير قناعاته أو تثبيتها حسب المصالح،             
والحكم النهائي لأية أزمة هو في النهاية لأصѧحاب الشѧأن مѧن الجمهѧور العѧريض لمѧا لѧه          
مѧѧن تѧѧأثيرات مباشѧѧرة علѧѧى السѧѧلطة السياسѧѧية وواقѧѧع الدولѧѧة وحالѧѧة الصѧѧراع أو الوئѧѧام         

. ئل الإعѧѧلام أثنѧѧاء الأزمѧѧات أسѧѧاليب عديѧѧدة نحѧѧو الѧѧرأي العѧѧام لѧѧذا تسѧѧتخدم وسѧѧا. السياسѧѧي
أهمها أسѧلوب التكѧرار والملاحقѧة ويتضѧح ذلѧك لѧيس فقѧط مѧن خѧلال السѧيل المتѧدفق مѧن                         

الأفكار والآراء التي تطالعنا بها وسائل الإعلام بشكل يومي متكرر، بل آذلك من خѧلال                
فكѧѧار مѧѧن خѧѧلال شѧѧعارات محѧѧددة،   المحѧѧاولات التѧѧي تبѧѧذلها القѧѧوى السياسѧѧية لصѧѧياغة الأ  

وغير ذلك من الأنماط المتعددة التي تستهوي الرأي العام وتحضه بما تمليه عليѧه وسѧائل             
الإعلام المتنوعة، وبدى لنا ذلك جلياً في أحداث لبنان بعد مقتѧل رئѧيس الحكومѧة الأسѧبق                  

ر الأولѧى   رفيق الحريري، والدعاية الإعلامية والسياسية التي اتبعѧت وخاصѧة فѧي الأشѧه             
بعد مقتله، آما تقѧوم وسѧائل الإعѧلام باسѧتخدام أسѧلوب الإثѧارة لتفعيѧل الانفعѧالات الأآثѧر                     
بدائية عند الإنسان، آانفعالات الخوف والكراهية، ولا يغيب عنا استخدام أسلوب تحويѧل             
الانتباه لدى الѧرأي العѧام المتبѧع مѧن قبѧل وسѧائل الإعѧلام، حيѧث اسѧتطاع القѧادة النѧازيون                        

ل السخط العام عند الجماهير الألمانية على بعض الأوضاع الفاسدة إلѧى سѧخط عѧام                تحوي
وهѧѧذا مѧѧا تقѧѧوم بѧѧه إسѧѧرائيل عبѧѧر وسѧѧائل إعلامهѧѧا بتحويѧѧل أنظѧѧار  . علѧѧى الѧѧدول المجѧѧاورة

الѧѧرأي العѧѧام عѧѧن جرائمهѧѧا وإرهابهѧѧا للشѧѧعب الفلسѧѧطيني بإثѧѧارة مواضѧѧيع أخѧѧرى آѧѧالملف 
مѧѧا أسѧѧلوب التضѧѧخيم والتهويѧѧل فلقѧѧد اسѧѧتخدمته      النѧѧووي الإيرانѧѧي والإرهѧѧاب الѧѧدولي، أ   

الوسѧѧائل الإعلاميѧѧة الغربيѧѧة تجѧѧاه المعسѧѧكر الاشѧѧتراآي، ومѧѧا تحѧѧاول اسѧѧتغلاله الآن تجѧѧاه 
حرآѧѧѧات المقاومѧѧѧة فѧѧѧي المنطقѧѧѧة دون المѧѧѧرور علѧѧѧى الѧѧѧدوافع الأساسѧѧѧية لهѧѧѧا آѧѧѧالاحتلال   

 الإيرانѧي دون    وهذا ما يبدو لنا واضѧحاً أيضѧاً بالحѧديث عѧن الخطѧر النѧووي               . الإسرائيلي
) 264(الحѧѧديث عѧѧن الخطѧѧر النѧѧووي الإسѧѧرائيلي مѧѧع العلѧѧم أن إسѧѧرائيل تمتلѧѧك أآثѧѧر مѧѧن   

ويعѧد أسѧلوب التقѧرب مѧن الѧرأي العѧام مѧن              . رأس نووي وإيران لا تمتلك شيئاً حتى الآن       
عناصѧѧر النجѧѧاح الإعلامѧѧي بحѧѧديث وسѧѧائل الإعѧѧلام الغربيѧѧة عѧѧن الديمقراطيѧѧة وحقѧѧوق        

 .فضلاً عن ضرورة الحفاظ على السلم الدولي.  بعينهاالإنسان في دول محددة
وعلى هذا الأسѧاس إن تغييѧر مواقѧف الѧرأي العѧام أثنѧاء الأزمѧات يتطلѧب قبѧل آѧل                       

بعيѧداً عѧن أسѧاليب    . شيء الوقوف على حقيقة وقوة الدعاية، والأساليب المؤديѧة إلѧى ذلѧك          
 ويعاني من الضعف، وعدم     القسر والإآراه، ويمكن تغيير الاتجاه إذا آان مكوناً عند فرد         

الاسѧѧتقرار، ويمكѧѧن ذلѧѧك إذا مѧѧا وجѧѧدت عѧѧدة اتجاهѧѧات متصѧѧارعة عنѧѧد الأفѧѧراد تتصѧѧف      
 .بالتوازي والتساوي من حيث القوة

وتستخدم وسائل الإعلام لتغيير اتجاهات الرأي العام إحدى وسائلها وهي الدعاية،           
ى السياسѧية آوسѧيلة مѧن       وخاصة أثناء الحروب، والمعارك، والخلافات الشديدة بين القѧو        
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وطبعѧѧاً حسѧѧب توجهѧѧات الوسѧѧيلة . وسѧѧائل الحѧѧرب النفسѧѧية أولاً، والإعѧѧلام والأخبѧѧار ثانيѧѧاً 
ولا يقتصѧѧر . الإعلاميѧѧة، وتأخѧѧذ الدعايѧѧة طѧѧابع العѧѧداء والانتقѧѧام فѧѧي حѧѧال الانقسѧѧام الشѧѧديد 

 النѧاس   عملها على نشر الأفكار والعقائد بل يتجاوز إلى محاولة التأثير المباشر في سلوك            
من خلال نشر آل ما من شѧأنه إثѧارة الѧدوافع البشѧرية التѧي تѧدفع الإنسѧان إلѧى تصѧرفات                        
معينة، آما تحاول آونها بمثابѧة منبѧه خѧارجي إلѧى إيقѧاظ المشѧاعر والانفعѧالات البشѧرية                    
وإشارتها بقصѧد العمѧل علѧى خلѧق ردود الأفعѧال المنسѧجمة مѧع الهѧدف الѧذي تسѧعى إلѧى                        

 خاصاً بها وينسجم مع طبيعة الظروف الذي تعمل من خلالها، فتѧارة             تحقيقه وتتبع تكتيكاً  
تهѧاجم، وتѧѧارة أخѧѧرى تѧدافع، وتѧѧارة تنسѧѧحب إلѧى الخطѧѧوط الأماميѧѧة لتسѧدد ضѧѧرباتها مѧѧن     

 :الخلف، وقد تتبع أسلوب الخداع والمناورة فتسعى وسائل الإعلام إلى تحقيق
•    ѧراً    تغيير الفكر والاتجاه عند الناس وتغيير القيم والمعتقѧلوك تغييѧرأي والسѧدات وال

 .من شأنه أن يحقق النجاح
الخѧѧداع والتمويѧѧه الإسѧѧتراتيجي، وتشѧѧجيع الآمѧѧال الزائفѧѧة والتقليѧѧل مѧѧن انتصѧѧارات    •

 .الخصم
 .محاولة آسب الخصم فكرياً •
 .زعزعة الاستقرار، والبناء على التشكيك بقدرة العدو على تحقيق النصر •

ѧѧى اسѧѧاً إلѧѧلام أحيانѧѧائل الإعѧѧد وسѧѧتم وتعتمѧѧذا يѧѧى، وهѧѧب والفوضѧѧارة الرعѧѧلوب إثѧѧتخدام أس
بطريقة مدروسة في أوقات محѧددة لكѧي يѧؤدي إلѧى النتيجѧة، فهѧو وسѧيلة سѧيكولوجية يѧتم                   

 . اللجوء إليها لتحقيق هدف مسبق أن عقد العزم على تنفيذه
آانت الصحافة قد دخلت العѧالم العربѧي آإحѧدى نتѧائج عصѧر الصѧناعة فѧي مطلѧع                    

 للمثقفѧين    أحيانѧاً  ثѧوري و وقد ازدهѧرت آقطѧاع خѧاص وآفعѧل قѧومي             القرن التاسع عشر،  
السوريين واللبنانيين الذين استقروا في مصر خلال التواجد الفرنسѧي فѧي بلادهѧم وآانѧت      
تتطلѧѧب مѧѧن قرائهѧѧا حѧѧد أدنѧѧى مѧѧن القѧѧدرات الثقافيѧѧة والقѧѧدرة علѧѧى القѧѧراءة، لكѧѧن هѧѧذا الحѧѧد  

غالبيتها من الطبقة الوسطى فما فوق، ومن       الأدنى آان ولا يزال متاحاً لنسبة من السكان         
سكان المدن الأمر الذي جعل انخفاض توزيѧع الصѧحف أمѧراً لا نقѧاش فيѧه بالمقارنѧة مѧع                     
توزيع الصحف في العالم المتقدم، وخضعت الثقافة للقوانين التي أصѧدرتها الدولѧة، حتѧى        

صѧعوبة المواصѧلات    لوأنها عنѧدما لعبѧت دوراً طليعيѧاً أو رائѧداً آانѧت صѧعوبة التوزيѧع،                  
وعامل الأمية، خير آابح لجعل المعلومات المتاحة محدودة الأثر والانتشار وفي العقدين            

 الفضѧѧائية فѧѧي الجانѧѧب التجѧѧاري  »التكنولوجيѧѧة«الماضѧѧيين تقѧѧدمت الوسѧѧائل الإلكترونيѧѧة  
 ممكناً أن تتم عملية الطباعة عبر الأقمار الصناعية في أمѧاآن مختلفѧة مѧن العѧالم                  بحصأو
تغلѧѧب علѧѧى صѧѧعوبة المواصѧѧلات، ونشѧѧأت صѧѧحف جديѧѧدة لѧѧديها القѧѧدرة علѧѧى تجѧѧاوز        لل

 .الصحف القطرية وإمكانية الوصول بسرعة
وبѧѧالتوازي مѧѧع النشѧѧر الصѧѧحفي والمѧѧؤثرات الصѧѧحفية والأحاديѧѧث عبѧѧر وسѧѧيلة مكتوبѧѧة 

 :يراعى
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ضرورة إصدار نشرات لأغلب وسѧائل الإعѧلام المقѧروءة والمسѧموعة والمرئيѧة،               •
 .عن الجناة، أو أسباب الأزمة عبر الوسائل المكتوبةوالإعلان 

وإعѧѧداد الصѧѧور الفوتوغرافيѧѧة والمطبوعѧѧات الخاصѧѧة بالأزمѧѧة وتقѧѧديمها لوسѧѧائل      •
 .الإعلام ومندوبيها عند الطلب

آذلك التعѧرف علѧى توجهѧات الصѧحفيين والإعلاميѧين بحسѧب وظѧائفهم وأعمѧالهم                  •
 .اتفكل منهم يحتاج إلى نوعين من الأخبار والمعلوم

التتѧѧابع مѧѧع جمهѧѧور وسѧѧائل الإعѧѧلام مѧѧن خѧѧلال تزويѧѧده بالمعلومѧѧات المختلفѧѧة عѧѧن    •
 .الأزمة

قيѧѧاس مسѧѧتوى التماثѧѧل والتشѧѧابه فѧѧي اتجاهѧѧات وأفكѧѧار الجمهѧѧور وانطباعاتѧѧه عѧѧن      •
 .الأزمة وأثر ذلك على صورة المؤسسة

 .نموذج إعلام وإخبار الجمهور •
الحقѧѧائق وصѧѧحة البيانѧѧات يختلѧѧف هѧѧذا النمѧѧوذج عѧѧن النمѧѧوذج الأول مѧѧن حيѧѧث أن    •

والتصريحات ضرورية وهامة، والتي يتم تقديمها للجمهور مѧن خѧلال الصѧحافة             
أو ما تنشره الصѧحافة عѧن المؤسسѧة وهѧذا النمѧوذج يعتبѧر سѧائداً فѧي المؤسسѧات                     

       ѧدة واتجاهѧة واحѧذ طريقѧه يتخѧا أنѧة، آمѧـالحكومي ѧـرداً ـ آس ـاً منف ѧـابق  ѧـة ـ ف ѧل ـي نق
ѧѧة ـالمعلومѧѧن المنظمѧѧتمرة  ات مѧѧفة مسѧѧب بصѧѧه لا يتطلѧѧالي فإنѧѧور وبالتѧѧى الجمهѧѧإل

إجراء البحوث والمسوح، وإنما يتطلب نوعاً من التقييم آمسوح القراء أو معرفѧة             
 .)70(آمية القصاصات الصحفية التي تناولت المنظمة

اآتسبت الصحافة ملامح عصر المعلومات الإيجابيѧة منهѧا، والسѧلبية بѧدخولها             وقد  
فѧѧѧق ذلѧѧѧك بتѧѧѧأثيرات ملحوظѧѧѧة فѧѧѧي المحتѧѧѧوى المنشѧѧѧور بعѧѧѧد شѧѧѧيوع العصѧѧѧر الرقمѧѧѧي وترا

الإنترنيت واتصالها بالصحافة علѧى نحѧو أو آخѧر، وتعتبѧر الصѧحافة آمصѧدر معلومѧاتي             
وعلى مدى عقود طويلѧة مصѧدراً ثريѧاً للمعلومѧات، وبѧدخول العصѧر الرقمѧي بѧدأت تفقѧد                     

 :جزئياً هذه الميزة لعدة عوامل منها
 .ات الغير المسبوقة عبر التاريخ تزايد حجم المعلوم ــ1
 طالѧѧѧѧت ثѧѧѧѧورة صѧѧѧѧناعة الإعѧѧѧѧلام والاتصѧѧѧѧال والمعلومѧѧѧѧات مجمѧѧѧѧل حيѧѧѧѧاة الأفѧѧѧѧراد    ـѧѧѧѧـ2

 .والجماعات
 غѧѧزو المعلومѧѧات آѧѧل ضѧѧروب حيѧѧاة الفѧѧرد، وبѧѧرزت صѧѧناعة المعلومѧѧات بوصѧѧفها     ـѧѧـ3

 .المحرك القوي الجديد لاقتصاد المجتمعات
 . خدمة الصناعات والخدمات المعلوماتية ازدياد حجم وقيمة البحث والتطوير ضمن ــ4
 أصѧѧبحت المعرفѧѧة عالميѧѧة الطѧѧابع ولكѧѧن إمكانѧѧات الوصѧѧول إلѧѧى المعرفѧѧة تѧѧتحكم بѧѧه    ـѧѧـ5

 .الدول المرآزية والصناعة للمعلومة
ومن هنا أخذت الصحافة تشهد نوعاً من توفيق أوضѧاعها مѧع مѧا أفѧرزه العصѧر الرقمѧي                    

 :من متغيرات ويبرز ذلك في عدة نقاط منها
                                                 

 ).77(ــ ص ) 2006( ــ 1 السيد السعيد ــ إستراتيجيات إدارة الأزمة والكوارث ــ دار العلوم ــ القاهرة ــ ط )70(
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 أخذت تميل الصѧحف إلѧى التحليѧل علѧى نحѧو أآبѧر مѧن الميѧل إلѧى عѧرض الأخبѧار                         ــ] آ[
نتيجѧѧة المنافسѧѧة الشѧѧديدة مѧѧن وسѧѧائل الإعѧѧلام الأخѧѧرى وعѧѧدم قѧѧدرة الصѧѧحف بحكѧѧم   
مواعيѧѧد صѧѧدورها وتوزيعهѧѧا علѧѧى مجѧѧاراة المنافسѧѧة لѧѧذلك تسѧѧتعيض الصѧѧحف عѧѧن 

منح خلفيات غزيѧرة للقصѧص      السبق الإخباري بالاهتمام بجانب التفسير والتحليل و      
الإخبارية التي تتناولها، وتعزيѧز جوانѧب الإقنѧاع آخاصѧية مѧن خصѧائص الإعѧلام                 
المطبوع، والاستفادة من مصادر المعلومات وسهولة الوصول إليهѧا وزيѧادة معѧدل             
العمق المعلوماتي في القصص المنشورة لذلك يكون تأثير الصحافة على الجمهѧور        

 .اتجاهاته أآثر إقناعاً وتأثيراً من باقي وسائل الإعلاموالرأي العام في تغير 
 أخذت الصحف تميل إلى نشر المعرفة المتخصصѧة فѧي مجѧال اهتمѧام ضѧيق هѧو                   ــ] ب[

أحد الحلول المطروحة أمام الصحف في ظل صعوبة تقديم محتوى وتنوع يرضѧي             
 .   )71(جميع القراء

الاتسѧѧاع فѧѧي المجѧѧال الجغرافѧѧي مѧѧن  اتسѧѧع نطѧѧاق التغطيѧѧة الإخباريѧѧة، ويبѧѧرز هѧѧذا ـѧѧـ] ج[
خѧѧلال قѧѧدرة الصѧѧحف المنشѧѧورة إلكترونيѧѧاً فѧѧي الوصѧѧول إلѧѧى قѧѧراء مѧѧن أقاصѧѧي          
الأرض، فبѧѧѧدخول شѧѧѧبكة الإنترنيѧѧѧت مجѧѧѧال الصѧѧѧحافة تزايѧѧѧد الإقبѧѧѧال علѧѧѧى النشѧѧѧر   
الإلكترونѧѧي وفѧѧي الوقѧѧت نفسѧѧه ظهѧѧرت الصѧѧحف الإلكترونيѧѧة ممѧѧا سѧѧاعد الصѧѧحف   

 قѧراء عديѧدين آѧان يتعѧذر وصѧول الصѧحف             على الشيوع والانتشار ووصولها إلѧى     
 .بصيغتها الفيزيائية إليهم

وآѧادر  «ف على تقنيات العصر الرقمي أفرز الحاجة إلى صѧحفيين           ـاد الصح ـ اعتم ــ] د[
 مؤهلين ومدربين وقادرين علѧى التعامѧل والتفاعѧل مѧع التقنيѧة الرقميѧة التѧي                  »عمل

رفѧة العامѧة، ومѧا ينبغѧي أن         تعد الحاسبات الآليѧة جوهرهѧا فضѧلاً عѧن مѧدارات المع            
يحيط به مѧن معѧارف وموهبѧة وقѧدرة لتأديѧة مهامѧه علѧى أآمѧل وجѧه والتعامѧل مѧع                        
الحدث ودقة الملاحظة واقتناص موضوع الكتابة ونظراً إلى تشعب هذه المهѧارات            

 .أصبح الميل إلى تطبيقات متخصصة معلماً من معالم الصحفي المعاصر
فѧي التعريѧف علѧى المسѧتوى الѧدولي بقضѧايا هѧي أصѧلاً                 أسهمت قѧوة التكنولوجيѧا       ــ] هـ[

محليѧѧѧة لقѧѧѧدرة وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام والاتصѧѧѧال علѧѧѧى نشѧѧѧر الخبѧѧѧر علѧѧѧى نطѧѧѧاق واسѧѧѧع    
والتعريѧѧѧف بقضѧѧѧايا لѧѧѧيس لهѧѧѧا نصѧѧѧيب بѧѧѧالظهور لولاهѧѧѧا، بѧѧѧل تسѧѧѧهم فѧѧѧي تسѧѧѧريع       

 .  )72(دورتها
 :ذلك يتجلى في  في  هاماً دوراًيضاًأي العام هناك أ ودور الصحافة في الرتأثيرآما لاحظنا 

 : التأثيرات الاتصالية على وسائل الاتصالً ــ1
 إن التكنولوجيѧѧا الاتصѧѧالية الجديѧѧدة لѧѧم تلѧѧغ وسѧѧائل الاتصѧѧال القديمѧѧة ولكѧѧن طورتهѧѧا ـѧѧـ] آ[

 .فضلبشكل أ

                                                 
 ).228 ــ 224(ــ ص ) 2007( ــ 1جريدة الدبور ــ ط:  خليل الرفاعي ــ إدارة المؤسسات الصحفية ــ الناشرمحمد.  د )71(
 ).229(محمد خليل الرفاعي ــ إدارة المؤسسات الصحفية ــ مصدر سابق ــ ص .  د )72(
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 علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن الوسѧѧائل الاتصѧѧالية التѧѧي أفرزتهѧѧا التكنولوجيѧѧا الاتصѧѧالية         ـѧѧـ] ب[
        ѧدد مѧي عѧمات               الراهنة تكاد تتشابه فѧا سѧة، إلا أن لهѧائل التقليديѧع الوسѧمات مѧن الس

 :مميزة مثل
تزامنيѧة، قابليѧة التحѧرك أو الحرآيѧة قابليѧة التمويѧل،              ، اللا ةالتفاعلية، اللا جماهيري  

 .قابلية التوصيل، الشيوع أو الانتشار الكونية
ـ  إن التطѧѧورات الراهنѧѧة فѧѧي تكنولوجيѧѧا الاتصѧѧال ـѧѧـ خاصѧѧة فѧѧي مجѧѧال الإرسѧѧال ـѧѧ ـѧѧـ] ج[

والاسѧѧتقبال التليفزيѧѧوني ـѧѧـ آѧѧان لهѧѧا آثارهѧѧا علѧѧى بعѧѧض الوسѧѧائل الأخѧѧرى آالسѧѧينما 
 .والصحافة

 إن التكنولوجيا الاتصالية الراهنة ساهمت في رفع مستوى جودة الإنتاج الإعلامي            ــ] د[
 .النهائي

 :على الجمهور لتأثيرً  ــ ا2
 .  تعدد القنوات للاتصالات المتاحة أمام الجمهورــ] آ[
 إن التطورات الراهنة في تكنولوجيا الاتصال آان لها تأثير على عادات اسѧتخدام              ــ] ب[

 .الجمهور لوسائل الاتصال
 إن الإنسان قد تحѧرر ولأول مѧرة ـѧـ بفضѧل التكنولوجيѧا الاتصѧالية ـѧـ الراهنѧة مѧن                   ــ] ج[

 قيود حجم الرسالة بحيث يمكنه أن يختار من المضمون المقدم ما يريد وفѧي الوقѧت            
 .)73(الذي يريد

ويتѧѧيح هѧذا النظѧѧام توجيѧѧه أو اسѧتقبال رسѧѧائل متعѧددة مѧѧن وإلѧѧى    :  البريѧѧد الإلكترونѧي ً  ـѧ ـ3
أشخاص مختلفين عبر مسافات بعيدة في وقت واحد وسѧوف يѧتم مزيѧداً مѧن التعѧرف                  

 .به في الجزئيات الخاصة بها
 ــ 4 ات الإلكترونيѧة فѧي   فكرتها ارتبѧاط مجموعѧة مهولѧة لاسѧلكياً مѧن الحاسѧب           :  الإنترنيت ً  

القرية الكونية بعضها ببعض بغض النظر عن نوعها وحجمها عبر جهاز إلكترونѧي             
 المعѧѧدل والѧѧذي مѧѧن خلالѧѧه يѧѧرتبط آѧѧل حاسѧѧب  »المѧѧودم«مѧѧرتبط بحاسѧѧب آلѧѧي يسѧѧمى 

بآخر باستخدام الخدمات الهاتفية العادية، ويستطيع أن يرسل أو يستقبل المسѧتخدم لѧه       
والصورة وذلك على مدار الساعة، وليس بالسهل تقѧديم         أي معلومة يريدها بالصوت     

تعريѧѧف شѧѧامل لهѧѧا، وذلѧѧك لتعѧѧدد الѧѧرؤى والتفسѧѧيرات لهѧѧا حسѧѧب الاسѧѧتخدام لهѧѧا ومѧѧا   
عمليѧة تѧتم بطريقѧة إلكترونيѧة دون        «تقدمه من منѧافع وفوائѧد للمسѧتخدم لهѧا، إذاً فهѧي              

بوتيѧѧة الشѧѧبكة العنك« ولѧѧذلك فليسѧѧت هنѧѧاك مؤسسѧѧة تѧѧدعى إنترنيѧѧت    ،»تѧѧدخل بشѧѧري 
 وإنمѧѧا هѧѧي وسѧѧيلة تواصѧѧل إلكترونѧѧي بѧѧين أي شѧѧبكة معلومѧѧات وأخѧѧرى فѧѧي  »الدوليѧѧة
 .)74(العالم
 لا يمكننѧا إن نتجاهѧل الѧدور الأآبѧر لوسѧائل             مع تطور نظѧام الإعѧلام الجمѧاهيري       و

حيث ،  الإعلام المسموعة والمرئية في عمليات التأثير والتغير الواضحة في الرأي العام            

                                                 
 ــ 1ــ ط) 2005(ذاعي والتلفزيوني ــ المكتب الجامعي الحديث ــ نيسان عبد الباسط محمد عبد الوهاب ــ استخدام تكنولوجيا الاتصال في الإنتاج الإ.  د )73(

 ).45(ص 
 ).167(عبد الباسط محمد عبد الوهاب ــ استخدام تكنولوجيا الاتصال ــ مصدر سابق ــ ص .  د )74(
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 »الراديѧѧѧو«  المسѧѧѧموع يضѧѧѧم إضѧѧѧافة إلѧѧѧى الصѧѧѧحف، المѧѧѧذياعمѧѧѧي  النظѧѧѧام الإعلاأصѧѧѧبح
 والأفѧلام السѧينمائية، والمنشѧورات الدعائيѧة والإعلانѧات           »التليفزيѧون «والمذياع المرئѧي    
الخ وأصبحت جميع وسائل الإعلام تتلقѧى وترسѧل معلومѧات متنوعѧة       ... ووآالات الأنباء 

مي يتم بواسѧطتها إيصѧال المعلومѧات    قنوات اتصال للحقل الإعلا  وهناك  ،   بإتقان ومتماثلة
    .)75(ع المنتجات الاستهلاآية الأخرىيتوزفضلاً عن وتوزيعها إلى ملايين الناس 

وباسѧѧتعراض اتجاهѧѧات هѧѧذه الدراسѧѧات يلاحѧѧظ أنهѧѧا اهتمѧѧت برصѧѧد سѧѧمات عامѧѧة     
للدور الذي يجب أن تلعبه وسائل الإعلام وقت الأزمات بحيث تشѧمل التغطيѧة الإخباريѧة        

 هѧѧѧابعѧѧѧض العناصѧѧѧر العامѧѧة التѧѧѧي تسѧѧѧاعد علѧѧى فهѧѧѧم أبعاد  و وتطѧѧѧورات الأزمѧѧة  لأحѧѧداث 
 :واحتواء آثارها وتوعية الرأي العام بكيفية التعامل معها ومن هذه العناصر

 ــ1  فورية نقل الحدث من موقعه بѧالعمق والشѧمول الѧذي يسѧاعد علѧى فهѧم أبعѧاد الأزمѧة                     
 .وتطوراتها وآثارها المختلفة

 .تقارير والتحليلات والتعليقات الإخبارية عن الأزمات وتطوراتها الاهتمام بال ــ2
 ــ3  الاهتمѧام بالمѧادة الوثائقيѧة المصѧاحبة للتغطيѧة التليفزيونيѧة بمѧا يفسѧر أسѧباب الأزمѧة                      

 .وأبعادها وتحديد آيفية التعامل معها
 ــ4 بطѧة   البعد عن مبدأ حجب المعلومات أو إخفائها بحيث تكون وسائل الإعلام هѧي الرا  

  .)76(بين صانعي القرار في الأزمة والمسئولين عن التعامل معها وبين الرأي العام
 الاهتمѧѧѧام بالوصѧѧѧول إلѧѧѧى موقѧѧѧع الأحѧѧѧداث وإجѧѧѧراء الحѧѧѧوارات مѧѧѧع الشѧѧѧهود ومѧѧѧع     ـѧѧѧـ5

المسѧѧѧؤولية والشخصѧѧѧيات الرسѧѧѧمية وآѧѧѧذلك الخبѧѧѧراء والسياسѧѧѧيين والمفكѧѧѧرين لѧѧѧربط 
 .عام على تكوين رأي تجاه الأزمةالمعلومات بعضها بعضاً ومساعدة الرأي ال

 تحѧѧديث وسѧѧائل العѧѧرض بالنسѧѧبة للتليفزيѧѧون، والاهتمѧѧام بالمѧѧادة المصѧѧورة لجѧѧذب        ـѧѧـ6
الجمهور إلى التغطية التليفزيونية الوطنية نظراً للمنافسѧة الشѧديدة مѧن جانѧب وسѧائل                

 . وقت الأزمة»الفضائيات«الإعلام الدولية 
ت يجѧب أن يمѧر بѧثلاث مراحѧل يلعѧب الإعѧلام              وبذلك فإن التساؤل الإعلامѧي للأزمѧا      

 :دوراً محدداً في آل مرحلة
 مرحلة نشر المعلومات في بداية الأزمة ليواآب الإعلام رغبة الجمѧاهير فѧي مزيѧد                ــ] آ[

 .من المعرفة واستجلاء الموقف عن الأزمة ذاتها وآثارها وأبعادها
 فѧѧي هѧѧذه المرحلѧѧة بتحليѧѧل   أي تقѧѧوم وسѧѧائل الإعѧѧلام :  مرحلѧѧة تفسѧѧير المعلومѧѧات ـѧѧـ] ب[

عناصر الأزمة والبحѧث فѧي جѧذورها وأسѧبابها ومقارنتهѧا بأزمѧات أخѧرى مماثلѧة،              
وهنѧѧا تفسѧѧح وسѧѧائل الإعѧѧلام المجѧѧال أمѧѧام آѧѧل مѧѧا يسѧѧاعد علѧѧى اسѧѧتجلاء الحقѧѧائق         

     ѧѧرة أو مѧѧاحية مفسѧѧواد إيضѧѧن مѧѧواء مѧѧيحها سѧѧـوتوضѧѧـن تحليѧѧراء ـلات وآراء للخب
 .عي القرار اتجاه الأزمة واحتواء آثارهائولين وصانـف المسـك لموقـوآذل

 المرحلة الوقائية مرحلة ما بعѧد الأزمѧة وانحسѧارها، حيѧث لا يتوقѧف دور وسѧائل                   ــ] ج[
الإعلام علѧى مجѧرد تفسѧير الأزمѧة والتعامѧل مѧع عناصѧرها، بѧل يجѧب أن يتخطѧى                    

                                                 
 ).33(ــ ص ) 2006 (1  حميد جاعد محسن الدليمي ــ علم اجتماع الإعلام ــ دار الشروق ــ ط )75(
 ).30(ــ ص ) 2008( ــ 1هويدا مصطفى ــ الإعلام والأزمات المعاصرة ــ دار مصر المحروسة ــ القاهرة ــ ط.  د )76(
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 الدور الإعلامي هѧذا البعѧد لتقѧدم وسѧائل الإعѧلام للجمѧاهير طѧرق الوقايѧة وأسѧلوب                   
 .)77(التعامل مع أزمات مشابهة

ومѧѧع وضѧѧع تصѧѧورات بديلѧѧة وسѧѧيناريوهات مختلفѧѧة تتعامѧѧل مѧѧع الأزمѧѧة القائمѧѧة ومѧѧع           
التطѧѧѧورات التѧѧѧي يمكѧѧѧن أن يطѧѧѧرأ عليهѧѧѧا، ففѧѧѧي دراسѧѧѧة حѧѧѧول الأسѧѧѧس النظريѧѧѧة لتعامѧѧѧل   
الإعلامѧѧي مѧѧع الأزمѧѧات وضѧѧع الباحѧѧث تصѧѧوره لѧѧلإدارة الإعلاميѧѧة للأزمѧѧة فѧѧي إطѧѧار أن 

دث له طبيعة خاصة تقتضي وجود فريق إعلامѧي يسѧتطيع التعامѧل مѧع               التفاعل مع أي ح   
 .الأزمة ويلتزم بعناصر إستراتيجية

 :نظم الاتصال الخاصة بإدارة الأزمات
تستخدم نظم الاتصال للتنسيق بѧين المسѧتويات الإداريѧة المختلفѧة ضѧمن الدولѧة أو                 

أخѧرى يمكѧن أن يكѧون        وأطѧراف    هѧا بين الأطراف المعنية مباشرة بالأزمѧة أو بѧين أطراف         
لهѧѧا دور إيجѧѧابي فѧѧي تطويѧѧق تѧѧداعياتها، آمѧѧا أن نظѧѧام الاتصѧѧال يجѧѧب أن يѧѧؤمن انسѧѧياب    
المعلومѧѧات ودقتهѧѧا وسѧѧرعتها وسѧѧلامة تѧѧدفقها بѧѧين المسѧѧتويات الإداريѧѧة المختلفѧѧة وهѧѧذا       

 :يتطلب نظم اتصال متطورة، وقنوات اتصال مفتوحة لتشمل الميادين التالية
 الأزمѧة وبѧين هѧذه الأخيѧرة ووحѧدة معالجѧة       إدارةتلفة للمعلومѧات و   بين المصادر المخ   ــ1

 .المعلومات
 . بين أعضاء وحدة معالجة المعلومات لتفسيرها وتقويم البدائل ــ2
 . بين الوحدات السابقة والمجموعات المعنية بالإشراف على إدارة الأزمة ــ3
 .شأنهاشاور في  الأزمة والدول الحليفة والصديقة للتمدير فريق بين  ــ4
 .ها الأزمة والأجهزة التنفيذية المعنية بمدير فريق بين  ــ5

ويѧѧتم اسѧѧتخدام الاتصѧѧال نموذجѧѧاً لإظهѧѧار الخصѧѧائص الأساسѧѧية للأزمѧѧة وتحديѧѧد       
حجمهѧѧا وأبعادهѧѧا وحاضѧѧرها وأجزائهѧѧا والقѧѧوى التѧѧي تعينهѧѧا الأزمѧѧة، والقѧѧوى التѧѧي تقѧѧف  

 .ف المعنية بالأزمةعلى الحياد وتحديد المواقف المختلفة للأطرا
أجهѧѧزة الليѧѧزر لنقѧѧل الصѧѧور السѧѧمعية    : وتسѧѧتخدم وسѧѧائل الاتصѧѧال المتعѧѧددة مثѧѧل   

والمرئيѧѧة بشѧѧكل فѧѧوري وسѧѧريع، وسѧѧائل الاتصѧѧال اللاسѧѧلكية الفѧѧاآس البريѧѧد الإلكترونѧѧي   
وسائل التنصت، الرصد، التتبع والمتابعة ووسائل الارتباط الخطѧي المباشѧر مѧع شѧبكات               

  .)78(الحاسوب وغرف العمليات والأجهزة الأخرى المختصةالمعلومات وأجهزة 
إن نظم الاتصال المتطورة تؤمن للمشرف على إدارة الأزمة القدرة على التكييѧف             

 :السريع مع
 . التغيرات في النظم القائمة والمستجدةــ] 1[
 . المعلومات الجديدة والمستجدةــ] 2[
 . مسح التغيرات في التقديراتــ] 3[
 .مسح التغيرات في القرارات ــ] 4[
 . مسح التغيرات في الأفعال والتصرفاتــ] 5[

                                                 
 ).31(هويدا مصطفى ــ الإعلام والأزمات المعاصرة ــ مصدر سابق ــ ص .  د )77(
 ).  186(ماجد محمد شدود ــ إدارة الأزمات والإدارة بالأزمة ــ ص .  د )78(



 - 78 -

 . مسح التغيرات في النتائجــ] 6[
 . مسح التغيرات في القيمــ] 7[

ممѧѧا تقѧѧدم نجѧѧد أن لѧѧنظم الاتصѧѧال فѧѧي إدارة الأزمѧѧات وظيفѧѧة ذات أهميѧѧة خاصѧѧة       
 .).79(ليتهتتجسد في ضمان الاتصال الفعال وتأمين حرية التصرف وسرعته وفاع

 :أثرها في إدارة الأزمات الأتمتة و
تحتѧѧل الأتمتѧѧة المرآبѧѧة مكانѧѧة أساسѧѧية فѧѧي إدارة الأزمѧѧة بحلقاتهѧѧا المختلفѧѧة نتيجѧѧة      
للثورة العلمية التقنية التي برزت بعѧد الحѧرب العالميѧة الثانيѧة آمѧا أنهѧا إحѧدى التعبيѧرات                     

 .عن هذه الثورة
 أي الاعتمѧѧاد علѧѧى الآلѧѧة   »والتقانѧѧةالإنسѧѧان «وهѧѧي نتيجѧѧة لتطѧѧوير العلاقѧѧة بѧѧين    

 .وحدها في تنفيذ وظيفة القيادة ومهامها المختلفة
ويѧѧرتبط جѧѧوهر الثѧѧورة العلميѧѧة ـ التقنيѧѧة الحديثѧѧة ارتباطѧѧاً وثيقѧѧاً بأتمتѧѧة الإنتѧѧاج              

 إلѧѧى الإنتѧѧاج الآلѧѧي المرآѧѧب، فالأتمتѧѧة مѧѧن جهѧѧة هѧѧي    »الممكѧѧن«وبالانتقѧѧال مѧѧن الإنتѧѧاج  
. قنيѧѧة، ومѧѧن جهѧѧة ثانيѧѧة هѧѧي المؤشѧѧر المنظѧѧور لإنجازاتهѧѧا     المؤشѧѧر لنجاحѧѧات العلѧѧم والت 

فالأتمتѧѧة هѧѧي تنѧѧوع للتقѧѧدم التقنѧѧي الحѧѧديث وذروتѧѧه المثلѧѧى فѧѧي وقتنѧѧا الحاضѧѧر هѧѧي عمليѧѧة 
إنتѧѧاج شѧѧيء مѧѧا بواسѧѧطة الأجهѧѧزة الفنيѧѧة لتѧѧأمين وظѧѧائف القيѧѧادة، بحيѧѧث تحѧѧل الأجهѧѧزة        

 وتزيد مѧن فاعليѧة نشѧاطه وتعѧد     والأنظمة الفنية القيادية محل الإنسان في عمليات القيادة،       
الأتمتة بالنسبة لقيادة الأزمѧة عمليѧة تكѧوين إدخѧال الآلات الحاسѧبة الإلكترونيѧة فѧي عمѧل             

 عن إدارة الأزمة بحيث تستخدم الأجهزة الفنية المتطورة         »ةالقيادات المختلفة المسؤولي  «
              ѧع أداء القѧدف رفѧا بهѧات وتحليلهѧة     ذات الفاعلية الكبيرة لتأمين المعلومѧادة فاعليѧوات وزي

 .  )80(قيادتها
 :دور وسائل الإعلام عند وقوع الأزمة

دد موقف وسائل الإعلام من المؤسسة والأزمة التѧي وقعѧت مѧن خѧلال التغطيѧة              حيت
فѧѧي هѧѧذا الشѧѧأن والتѧѧي تتѧѧأثر أخبѧѧار ومعلومѧѧات عبѧѧر توجهاتهѧѧا الإعلاميѧѧة ومѧѧا قدمتѧѧه مѧѧن 

 قѧة مѧا بѧين الوسѧائل الإعلاميѧة والمؤسسѧة      بدورها بعدة جوانب منها ما يتعلѧق بحجѧم العلا   
  ومدى اهتمѧام الأخيѧرة بѧإجراء اتصѧالات      ة، في الأوقات العادية قبل حدوث الأزم      المعنية

تواجهѧѧه المؤسسѧѧة ومѧѧا علѧѧى الحѧѧدث بشѧѧكل جيѧѧد ومѧѧا  طѧѧلاع الجمѧѧاهير مѧѧع الإعلاميѧѧين لإ
ة الوسѧيلة   يѧة الإعلاميѧة للأزمѧة تتѧأثر بسياسѧ         آما أن التغط   ،تحققه من نجاحات وتطورات   

 فضѧلاً عѧن مѧدى مواجهتهѧا        .الإعلامية ذاتها والأساليب التي تتبعهѧا فѧي العمѧل الإعلامѧي           
 الأزمѧة    لهѧا عѧن    للضغوط والتأثيرات الخارجية، وتتأثر آѧذلك بكميѧة المعلومѧات المتاحѧة           

 من معلومات وبيانات وتعد الأحѧداث السѧيئة مصѧدراً فعѧالاً وحيѧاً                لها وما تقدمه المؤسسة  
الجمهѧور وزيѧادة    ووسائل الإعلام لѧدورها فѧي جѧذب انتبѧاه القѧراء             لبعض  الجيدة  للأخبار  
 : لذا فهناك عدة نواحي يجب التحسب لها ومنهاها،مبيعات
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 ــ1  وسائل الإعلام تكون في وضع منافسة فهي حريصة على الوصѧول إلѧى المعلومѧات        
 .من خلال تحقيق السبق الصحفيبسرعة 

 .الأزمة حسب مصالحها وتوجهاتهاالترآيز على بعض جوانب   ــ2
 . طبيعة العلاقة بين الوسيلة الإعلامية والإدارة المعنية بالأزمة  ــ3
 . وسائل الإعلام تهتم أآثر بالأخبار الطارئة سريعة الحدوث ــ4
 تحѧѧاول وسѧѧائل الإعѧѧلام الحصѧѧول علѧѧى التأآيѧѧد والتأييѧѧد لتقاريرهѧѧا بѧѧأي شѧѧكل مѧѧن        ـѧѧـ5

 .الأشكال
 علاقѧѧة جيѧѧدة مѧѧع وسѧѧائل الإعѧѧلام للاسѧѧتفادة مѧѧن إمكانياتهѧѧا وإطѧѧلاع     ضѧѧرورة بنѧѧاء   ـѧѧـ6

 .الجمهور على الحقائق بشكل جيد
لهѧا بمѧا    موقف وسائل الإعلام ضد المؤسسة، بل وقѧد يخلѧق أزمѧات عديѧدة               وأحياناً يكون   

الصورة الذهنية لهѧا عنѧد الجمهѧور وفقѧد مصѧداقيتها، فوسѧائل الإعѧلام                يؤدي إلى اهتزاز    
 فضѧلاً   ،ارة الرأي العام  من واقѧع نشѧرها الأخبѧار، وبالتѧالي انتشѧار الشѧائعات                بإمكانها إث 

عѧѧن أنهѧѧا تحѧѧاول الوصѧѧول إلѧѧى تفاصѧѧيل وأسѧѧباب الحѧѧادث قبѧѧل انتهѧѧاء التحقيقѧѧات الفنيѧѧة       
والقانونية من أعمالهѧا، وقѧد يكѧون دورهѧا وموقفهѧا إيجѧابي ومسѧاند للمؤسسѧة مѧن خѧلال                      

للمسѧѧاعدة فѧѧي إدارة الأزمѧѧة واتخѧѧاذ السѧѧلوآيات   إيجѧѧاد نѧѧوع مѧѧن التحفيѧѧز لѧѧدى الجمѧѧاهير   
المرغوبة لاحتѧواء أضѧرارها وخلѧق التѧرابط بѧين فئѧات الجمهѧور والѧرد علѧى الشѧائعات                     
المغرضة وتنوير الرأي العام بالحقائق والأحѧداث الصѧحيحة وإجѧراء التوعيѧة المسѧتمرة               

قѧѧل اهتمامѧѧات وتنبيѧѧه الجمهѧѧور لمѧѧا قѧѧد يحѧѧدث مسѧѧتقبلاً، فضѧѧلاً عѧѧن دورهѧѧا البѧѧارز فѧѧي ن    
 .الجمهور وما يتعلق به من أمور إلى متخذي القرار داخل المؤسسات

إن موقѧѧف الإعѧѧلام يختلѧѧف مѧѧن وسѧѧيلة إلѧѧى أخѧѧرى عنѧѧد تغطيتهѧѧا لأحѧѧداث الأزمѧѧة     
والمؤسسѧѧة ولكѧѧي يѧѧتم تحديѧѧد موقѧѧف تلѧѧك الوسѧѧائل فعلѧѧى المؤسسѧѧة أن تبѧѧادر بعقѧѧد مѧѧؤتمر  

 لنشѧѧر التغطيѧѧة  مѧѧا حѧѧدث بالفعѧѧل، صѧѧحفي للإعلاميѧѧين وتمѧѧدهم بالمعلومѧѧات الصѧѧحيحة و  
 . الإعلامية المناسبة

 
ويحظى الإعѧلام بمظѧاهره المختلفѧة المرئيѧة والمسѧموعة والمكتوبѧة بѧـأهمية آبيѧر              

وتأثير فاعل في الأزمات وإدارتها، وهو في الوقت نفسه أداة من أدوات تجهيѧزات إدارة               
 :الأزمات ويمارس الإعلام خلال الأزمة مهمات مزدوجة

ѧѧѧة المهمѧѧѧـ إخباريѧѧѧى ـѧѧѧة    :ة الأولѧѧѧا المختلفѧѧѧة تطوراتهѧѧѧة ومتابعѧѧѧة الأزمѧѧѧتهدف تغطيѧѧѧوتس 
والتعريѧѧف بنتائجهѧѧا بهѧѧدف صѧѧياغة وعѧѧي داخѧѧل الدولѧѧة يشѧѧمل الѧѧرأي العѧѧام والمؤسسѧѧات  
والإدارات والأجهزة التنفيذية المختصة بهدف تفعيل هذه الجهѧات للتصѧدي للأزمѧة بقѧوة               

 .وتطويقها
تسѧѧتهدف تѧѧأمين الѧѧدعم الѧѧلازم مѧѧن الѧѧدول والقѧѧوى المعنيѧѧة      و:المهمѧѧة الثانيѧѧة ـѧѧـ توجيهيѧѧة  

بالأزمة والمهتمة بها، والإعلام الجيد هو الإعلام القادر على إثارة اهتمام جميع الجهѧات           
السѧѧѧابقة وغيرهѧѧѧا أيضѧѧѧاً بالأزمѧѧѧة بتزويѧѧѧدهم المسѧѧѧتمر بالأخبѧѧѧار والحقѧѧѧائق والمعلومѧѧѧات   
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ا المختلفة التѧي يجѧب أن يѧتم إعѧدادها           والبيانات اللازمة عن الأزمة وتطوراتها وتداعياته     
 :وفق الاعتبارات التالية

 . بشكل يستجيب للأهداف المحددةــ] 1[
 . بمحتوى ومضمون يحققان الفائدة منهاــ] 2[
 . تقديم المعلومات في الزمان المناسبــ] 3[
 مѧع    تقديم معلومات وآراء وأفكار وتنبؤات محددة تشكل داعمѧاً للدولѧة فѧي تعاملهѧا               ــ] 4[

 .الأزمة
 يجب أن يشارك فѧي هѧذه العمليѧة بѧاحثون ومختصѧون مѧن ذوي المعرفѧة الواسѧعة                     ــ] 5[

 . بالأزمة وتطوراتها
ويستهدف الإعلام في نهاية المطاف جذب الانتباه للأزمѧة وإثѧارة الاهتمѧام بهѧا وصѧياغة                 
 وعي مناسب يرسخ تصرفات وسلوك محدد يساعد في التعامل مѧع الأزمѧة ويمكѧن القائѧد            

 .    )81(من التعامل الفاعل معها وتطويق نتائجها السلبية وتحقيق الأهداف
د العقد الأخير من القرن العشѧرين تحѧولاً آبيѧراً فѧي مجѧال الاقتصѧاد الѧدولي،                   وشه

حيѧѧث اسѧѧتخدم عديѧѧد مѧѧن المنظمѧѧات إسѧѧتراتيجيات الѧѧدمج فѧѧي آيانѧѧات اقتصѧѧادية عملاقѧѧة،   
 اتصѧالية تواآѧب انفتѧاح الأسѧواق العالميѧة،           وأدت هذه الاندماجات إلѧى اسѧتحداث أسѧاليب        

وتتيح تدفق المعلومات وتبادلها بشكل فوري، وقد تعرضѧت منظمѧات آثيѧرة إلѧى أزمѧات           
نتيجѧѧة الرغبѧѧة الملحѧѧة لوسѧѧائل الإعѧѧلام فѧѧي الحصѧѧول علѧѧى معلومѧѧات عѧѧن تطѧѧورات هѧѧذه  

وطѧة  بالمعلومѧات، والحѧذر مѧن تقѧديم معلومѧات مغل          لابد من تزويدها بسرعة     الأزمات، و 
أو غير متكاملة نتيجة مزاولة الأنشѧطة فѧي مراآѧز عديѧدة، وحيѧث إن حجѧب المعلومѧات                    
يؤدي إلى فقدان ثقة المستثمرين في المنظمѧات الاقتصѧادية عنѧد مواجهѧة الأزمѧات، فإنѧه                  
قѧѧد يتسѧѧبب فѧѧي انهيѧѧار أسѧѧعار الأسѧѧهم ممѧѧا يضѧѧاعف مѧѧن آثѧѧار الأزمѧѧة علѧѧى المنظمѧѧات         

تعتمѧѧد علѧѧى   مѧѧا يسѧѧمى بالدبلوماسѧѧية الشѧѧعبية والتѧѧي    وهنѧѧا يظهѧѧر جليѧѧا دور .الاقتصѧѧادية
النشاط البشري لتغيير المفاهيم والوظائف الاجتماعية في أي مجتمع بشري، وتفعيل هذه            
الوظائف بعضها بعضѧا عѧن طريѧق الاتصѧال الشخصѧي بأسѧلوب مقبѧول علѧى المسѧتوى                    

لإنسѧѧاني بكѧѧل الشѧѧعبي، لأن الدبلوماسѧѧية هѧѧي بѧѧاب مفتѧѧوح للتحѧѧاور والتبѧѧادل والتواصѧѧل ا  
 . مصداقية ووضوح في الرسالة المنقولة شخصياً

ولكѧن لابѧد     أشكال الاتصѧال للحصѧول علѧى المعلومѧة           حد أ  هو فالاتصال الشخصي 
من التأآيد على أهمية الاتصال بوسائل الإعلام بشكل حجمي ومتكامل نظѧراً لإمكانياتهѧا              

 .وحرفيتها وقدرتها على نشر المعلومات بشكل أسرع
لاتصال عملية تفاعلية إنسانية اجتماعية، خاصѧة إذا حѧدث الاتصѧال وجهѧاً     طبعاً، ا 

لوجѧѧه اسѧѧتخدام اللغѧѧة المناسѧѧبة والمفهومѧѧة فѧѧي الحѧѧوار، وتبѧѧادل المعلومѧѧات والأفكѧѧار بѧѧين 
النѧѧاس، فѧѧنحن نتѧѧأثر آأشѧѧخاص بالاتصѧѧال الحقيقѧѧي المباشѧѧر، آوسѧѧيلة أساسѧѧية لمعرفѧѧة         
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سѧريعة تجѧاه القضѧايا والمواضѧيع المطروحѧѧة     الحقѧائق والشѧعور بѧردود الفعѧل الحقيقيѧة ال     
 .على طاولة النقاش والحوار في الاجتماعات

إن وسائل الإعلام المختلفة، بما فيها القناة الأآثر تѧأثيراً وهѧي الشѧبكة العنكبوتيѧة             «
التي نحصل خلالها على أحѧدث المعلومѧات والأخبѧار، سѧلحت الجمѧاهير بѧأدوات التѧأثير                  

ت السياسѧѧية، آمѧѧا أنهѧѧا سѧѧهلت علѧѧى القѧѧادة السياسѧѧيين عمليѧѧة   فѧѧي سѧѧير الأحѧѧداث والأزمѧѧا 
التواصل الشعبي مع الناس، بالإضافة إلى زيادة تأثير الرأي العѧام وسѧرعة وصѧوله إلѧى                 
القѧѧادة السياسѧѧيين، ومѧѧن هѧѧذا المنطلѧѧق أصѧѧبح الاتصѧѧال الشѧѧعبي مѧѧع الجمѧѧاهير فѧѧي البلѧѧد       

وصول إلѧى عقѧولهم ومشѧاعرهم،       المضيف، والتحدث المباشر معهم بالكيفية والمناسبة لل      
 . »أمراً ضرورياً لإنجاح مهمة البعثة الدبلوماسية

إن التحѧѧولات الاجتماعيѧѧة والاقتصѧѧادية والسياسѧѧية والثقافيѧѧة السѧѧريعة فѧѧي العѧѧالم   «
تتطلب التخلص من الانغلاق على الذات والانعزال، والعمѧل بجديѧة تامѧة علѧى التواصѧل                 

وتشѧكل وسѧائل الإعѧلام    » ن التفѧاهم بѧين الشѧعوب      قѧدر آبيѧر مѧ      مع الآخر مѧن أجѧل تѧوفير       
 . مفتاحاً نوعياً على الجمهور والعالم

فلغѧѧة الحѧѧوار هѧѧي الطريѧѧق السѧѧليم فѧѧي تصѧѧحيح المعلومѧѧات الخاطئѧѧة عنѧѧا بأسѧѧلوب    
إيجѧѧابي لبѧѧق ودبلوماسѧѧي يѧѧؤدي إلѧѧى خلѧѧق وتكѧѧوين علاقѧѧات تسѧѧودها المحبѧѧة والوفѧѧاء بѧѧين  

 . الطرفين
د مواجهة المنظمة للأزمات، فمن جهة يساعد علѧى         ويقوم الاتصال بدور مؤثر عن    

إدارة الأزمѧѧة بفعاليѧѧة ونجѧѧاح، ومѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى يحѧѧاول الحفѧѧاظ علѧѧى صѧѧورة إيجابيѧѧة        
 .للمنظمة تجاه جماهيرها الداخلية والخارجية

وتѧѧنعكس أهميѧѧة وسѧѧائل الإعѧѧلام عنѧѧد مواجهѧѧة الأزمѧѧة مѧѧن خѧѧلال زيѧѧادة اعتمѧѧاد         
 الأزمات فهي تمثل المصدر الرئيسي للمعلومѧات        الجمهور عليها في معرفة تفاصيل تلك     

 .وأيضاً في تشكيل اتجاهاته نحو الأزمة وآيفية إدارتها عن الأزمة لدى الجمهور،
آذلك أشارت الدراسات العديدة إلى أن الأزمة عبارة عن مشكلة إدارية بالأساس إلا أنهѧا         

مѧة النѧاس وهѧو مѧا       سرعان ما تتحول إلى حدث إعلامي نتيجة انتشارها علѧى مسѧتوى عا            
    .يعرف بالكشف العام

، ونوعيتهѧا، وحجمهѧا، وطبيعѧة      تهѧا ويتوقف التعامل إعلامياً مع الأزمѧة علѧى طبيع        
النظام السياسي السائد، والجماهير المستهدفة، خاصة عند مواجهѧة أزمѧة علѧى المسѧتوى               

اً، وقد تنѧامى    الوطني، ذلك أن الإعلام يقوم بدور رئيسي في تفاعلات الأزمة إيجاباً وسلب           
هѧѧذا الѧѧدور مѧѧع الثѧѧورة المعلوماتيѧѧة وانتشѧѧار البѧѧث الفضѧѧائي للدرجѧѧة التѧѧي جعلѧѧت الساسѧѧة  
ومتخذي القرارات يعتمدون علѧى وسѧائل الإعѧلام فѧي تقيѧيم الأوضѧاع الراهنѧة وصѧياغة                   

 .)82(المواقف والتحرآات
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 :ماتلإعلام في مواجهة الشائعات وتأثيره على متخذ القرار أثناء الأز ا- ]2[
 : ــ تعريف الشائعة و تصنيفها1

وتسѧѧѧتخدم وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام أحيانѧѧѧاً لحѧѧѧرب النفسѧѧѧية، ا أدواتتمثѧѧѧل الشѧѧѧائعات أحѧѧѧد 
 .وهي تعد إحدى أدوات الحرب النفسية المعروفة. الشائعات لتحقيق أهدافها

هي الترويج لخبر مختلق لا أساس له من الصѧحة أو    : فالإشاعة من حيث التعريف   
تهويل أو التشويه في سرد خبѧر فيѧه جانѧب ضѧئيل مѧن الحقيقѧة وذلѧك بهѧدف              المبالغة أو ال  

ومѧن  ... التأثير على الرأي العѧام لأهѧداف سياسѧية أو اقتصѧادية أو اجتماعيѧة أو عسѧكرية                 
 :أهم خصائصها

سرعة انتشارها، فهي بمثابة وبѧاء اجتمѧاعي يعيѧد آافѧة أفѧراد المجتمѧع فѧي أوقѧات                     •
 . وتقليل إمكانية مكافحتهامحددة وهذا ما يزيد من خطورتها

صعوبة مكافحة الشائعة، فكما أن السكوت عنها يزيد مѧن انتشѧارها وسѧرعة نقلهѧا                 •
فإن محاولة تكذيبها يزيد من انتشѧارها حيѧث يجعѧل مѧن لѧم يسѧمع بهѧا يسѧمعها مѧن                       

 .جديد من قبل الجهة التي تحاول تكذيبها
تنتشѧر بواسѧطة وسѧائل      وهي متعددة الوسѧائل ولا تعتمѧد علѧى وسѧيلة بѧذاتها، فهѧي                 •

 .الإعلام، وعن طريق الحديث الشفهي
يزداد مفعولها في المجتمعات التي تعاني من تѧدني مسѧتوى المعرفѧة ومѧن ضѧعف                  •

 .وسائل الاتصال
بمѧѧا أن الشѧѧائعة تعنѧѧي التѧѧرويج لأخبѧѧار مختلقѧѧة فѧѧإن عمليѧѧة انتشѧѧارها مѧѧع الحѧѧروب   •

 .الأحداث من مناخات مناسبةوالكوارث والأزمات يعد أمراً طبيعياً لما تهيئه هذه 
الإشاعات تتعدد بتعدد الحالات الإنسѧانية، فتѧارة تعبѧر عѧن أمѧاني الإنسѧان، وتѧارة                   •

 .)83(..عن خوفه، وتارة عن آراهيته
 

توسعاً آبيراً فѧي وصѧف الشѧائعات، إذ يحѧدد الشѧائعة             » .أ. شيرآوفين يو «ويعطي  
نѧاس غيѧر الراضѧين بطѧرق        بالخبر الѧذي يلبѧي رغبѧة أو يعѧوض حاجѧة سѧيكولوجية مѧا لل                

ن أن  ـ أو يمكѧ   »مجѧردة  «،»بحتѧة «أخرى زد على ذلك، الحاجة ليست بالضرورة لأخبار         
الѧخ الحاجѧة لأخبѧار حقيقيѧة متنوعѧة      ... تكون للإثارة، وتوقعاً لأخبار سيئة عن شخص ما     

من الحقيقة العلمية الثابتة، بشكل آامل إلѧى الحقيقѧة الموضѧوعية بشѧكل مطلѧق للشѧائعات                  
لنهايѧѧة يمكѧѧن أن تولѧѧد خѧѧارج التوقѧѧع والانتظѧѧار أي عنѧѧدما يصѧѧدم النѧѧاس بشѧѧيء غيѧѧر فѧѧي ا

 الشѧائعة يمكѧن أن   »شѧيرآوفين «مفهوم ولكن حسب تصوراتهم شѧيء مهѧم ويكتѧب أيضѧاً            
قѧدم مجموعѧة آاملѧة مѧن     نتمثل خطورة إذا قاومناها بدون معرفѧة، بѧدون حذاقѧة، دون أن          

تضѧѧاف إلѧѧى تكѧѧوين ودعѧѧم عѧѧال لفاعليѧѧة نظѧѧام   التѧѧدابير الوقائيѧѧة وتѧѧدابير مضѧѧادة نشѧѧيطة   
الإعѧѧѧلام الجمѧѧѧاهيري والدعايѧѧѧة التѧѧѧي تملѧѧѧك مواقѧѧѧف لهѧѧѧا وزمنهѧѧѧا فѧѧѧي عيѧѧѧون الجمѧѧѧاهير   

 . ومعروفة وآمال وحقيقة ثابتة واثقة
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وبشكل طبيعي إن النضال ضد الشائعات لا يمكن القيام به مجابهة وبشѧكل مباشѧر               
لظѧѧѧروف نفسѧѧѧها التѧѧѧي تتغѧѧѧذى منهѧѧѧا المهѧѧѧم فѧѧѧي هѧѧѧذه القضѧѧѧية، القضѧѧѧاء علѧѧѧى الأجѧѧѧواء وا

 . الشائعات
وبشكل عام التحدث عن الشائعات آانعكاس متنوع لحيѧاة المدينѧة تظهѧر فѧي فѧراغ                 

 : تعد قمته»المثلث«من نوع خاص 
 . الاهتمام بالمادةــ] آ[
وفѧѧي حالѧѧة اسѧѧتثنائية ـѧѧـ الاختفѧѧاء   « الѧѧنقص وعѧѧدم آمѧѧال الأخبѧѧار الرمسѧѧية عنهѧѧا   ـѧѧـ] ب[

 .»الكامل لها
 ــ]ج[  الاجتماعية وأوضاع الجمهور الѧذي يحѧدد طѧابع          »الستيريوتيب« القوالب الجامدة     

 .ولون ومضمون الشائعة نفسها
 :وتقسم الشائعات إلى أربعة نماذج

 . شائعة غير حقيقية بشكل مطلقــ] آ[
 . شائعة غير حقيقية مع عناصر قريبة من الحقيقةــ] ب[
 . ــ شائعة قريبة من الحقيقة]ج[
 .  )84( شائعات حقيقية مع عناصر قريبة من الحقيقةــ] د[

 :أنـــواع الشــائعات
ѧѧѧـتختلѧѧѧـواع الشـف أنѧѧѧـائعѧѧѧـات باختѧѧѧـلاف أهدافهѧѧѧتا، وتـا ومراميهѧѧѧملـنѧѧѧوع لتش :

، ثم تنقسم حسѧب موضѧوعها   »البطيئة الزاحفة، والسريعة الطائرة، والفائضة الهجومية    «
شѧاعة الخѧوف، وإشѧاعة فضѧول، وإشѧاعة          إلى إشاعة اتهامية، إشѧاعة فظѧائع مروعѧة، وإ         

، وإشاعة جنسية، وإشاعة مثيرة للأعصاب، وإشاعة       »الأماني«آراهية، وإشاعة متمنية    
 .سياسية، وعسكرية، واقتصادية

 :أساليب مكافحة الشائعات في وسائل الإعلام
بما أن عامل الغمѧوض والالتبѧاس الѧذي يكتنѧف الوقѧائع والأحѧداث التѧي تѧدور فѧي                     

عد من أهم العوامل التي تساعد على خلѧق الشѧائعات وتعѧددها، فѧإن أهѧم وسѧيلة                   المجتمع ي 
لمكافحѧѧة هѧѧذه الظѧѧاهرة هѧѧو القيѧѧام بعمѧѧل مضѧѧاد لمنѧѧع وقѧѧوع حѧѧالات الالتبѧѧاس والغمѧѧوض   
ويحقѧѧق ذلѧѧك عمليѧѧاً بتѧѧوافر وسѧѧائل الإعѧѧلام التѧѧي تبѧѧادر إلѧѧى معالجѧѧة المواضѧѧيع والمسѧѧائل 

 ѧѧحيحة عنهѧѧات الصѧѧار والمعلومѧѧدم الأخبѧѧرأي   وتقѧѧام الѧѧاتها أمѧѧن ملابسѧѧف عѧѧة والكشѧѧا بدق
العام، ويمكن اللجوء إلى الإعلانات الرسمية والمنشورات التي تدحض الشѧـائعات، آمѧـا             
يمكѧѧـن اللجѧѧـوء إلѧѧى مصѧѧـدر رسѧѧـمي ومسѧѧؤول فѧѧـي آن واحѧѧـد لѧѧدحض الشѧѧائعة بمѧѧا يفيѧѧد   

 .)85(الإقناع
 لѧѧѧدى المؤسسѧѧѧة تعتمѧѧѧد هѧѧѧذه الأسѧѧѧاليب بالدرجѧѧѧة الأولѧѧѧى علѧѧѧى الخبѧѧѧرة المتراآمѧѧѧة 

وإدارتها للأزمة بمكافحة الشائعات والظروف المحيطة بها، إضافة إلى تقنيات الاتصѧال            
وآفاءة العاملين فيها، غير أن تحصين الوطن والمواطن وبناء الإنسان الواعي والمѧدرك             
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لخطѧѧѧورة الشѧѧѧائعات وانتشѧѧѧارها أو نشѧѧѧرها بعѧѧѧد الحجѧѧѧر الأساسѧѧѧي فѧѧѧي محاولѧѧѧة مكافحѧѧѧة  
 :يمكن أن تعتمد على الأسس التاليةالشائعات والتي 

 تنمية الوعي بالشؤون العامѧة عѧن طريѧق نشѧر الخبѧر الѧدقيق والصѧحيح والصѧادق                    ــ] آ[
 .والموضوعي

 نشѧѧر الحقѧѧائق وعѧѧدم التعتѧѧيم الإعلامѧѧي علѧѧى الأخبѧѧار إلا مѧѧا آѧѧان يتعلѧѧق بѧѧالآداب   ـѧѧـ] ب[
 .والأخلاق العامة وقضايا الأمن الوطني

 .حوار في القضايا العامة بديمقراطية، ومرونة الاعتماد على الــ] ج[
 منح المѧواطن حѧق الإعѧلام للتعبيѧر عѧن آرائѧه وأفكѧاره ضѧمن الضѧوابط والقواعѧد                      ــ] د[

 .     القانونية والدستورية من أجل بناء الوعي والشعور بالمسؤولية
التوعيѧѧة فѧѧي الصѧѧحافة، بѧѧرامج موجهѧѧة فѧѧي     :  اعتمѧѧاد أسѧѧاليب الإعѧѧلام الموجѧѧه   ـѧѧـ] هѧѧـ[

الإذاعѧѧѧة، عقѧѧѧد النѧѧѧدوات المفتوحѧѧѧة فѧѧѧي التليفزيѧѧѧون لغѧѧѧرض وضѧѧѧع الحقѧѧѧائق أمѧѧѧام    
 .الجمهور وجعله يقوم هو بالاختيار الرشيد بين الحقائق الناصعة

 . القيام بشرح أسباب الأزمة وإزالة آافة الظواهر التي قد يستفيد منها العدوــ] و[
لأزمѧѧة مهمѧѧاً جѧѧداً بѧѧالطرق    فمѧѧن هنѧѧاك تѧѧأتي معالجѧѧة وسѧѧائل الإعѧѧلام للشѧѧائعات أثنѧѧاء ا       
 الحѧѧѧد مѧѧѧن الشѧѧѧائعات  فѧѧѧيوالأسѧѧѧاليب التѧѧѧي ذآرناهѧѧѧا سѧѧѧابقاً للمسѧѧѧاهمة مѧѧѧع إدارة الأزمѧѧѧة

 .)86(وتطويقها
وإذا آانت آفاءة إدارة الأزمة تتوقف في جانب أساسي منها على آفاءة المنظمѧات          

ء الأزمѧات  في التعامل مع وسائل الإعلام ــ فإن هذه الوسائل تحتѧاج إلѧى أداء خѧاص أثنѧا               
وحتى تقوم بѧدورها فѧي تنشѧيط المنظمѧة لمجابهѧة الأزمѧة وآحلقѧة اتصѧال بѧين الجمѧاهير                      
وصانعي القرار السياسي القائمين على إدارة الأزمة والتѧي تجعѧل الأزمѧات تهѧدد النظѧام                 
شѧѧيئاً وارداً تظهѧѧر الجهѧѧود الإعلاميѧѧة آإحѧѧدى الѧѧدعامات الأساسѧѧية فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع هѧѧذه    

 . الأزمات
 :ـ  تأثير الشائعات على متخذي القرار أثناء الأزماتـ] 3[

القѧѧدرة : علѧѧى فريѧѧق إدارة الأزمѧѧة أن يتحلѧѧى بسѧѧمات تتطلبهѧѧا مواجهѧѧة الأزمѧѧة مثѧѧل 
على العمل الجماعي والدقة والمرونة والهدوء والجدية والتحمل والشѧجاعة والجѧرأة فѧي              

د خطѧة الاتصѧالات ووضѧع    اتخاذ القرار والقدرة على الإنجاز وتقѧوم إدارة الأزمѧة بإعѧدا     
السيناريوهات المحتملة والتدريب على تنفيѧذها ويѧتم توزيѧع المهѧام علѧى أعضѧاء الفريѧق                 
بحيѧѧث يѧѧؤدي آѧѧل فѧѧرد مهمѧѧة محѧѧددة مѧѧع تجنѧѧب التѧѧداخل بѧѧين المهѧѧام، لاسѧѧيما فѧѧي طريقѧѧة   
التعامل مع وسѧائل الإعѧلام حيѧث أن عѧدم التعامѧل الصѧحيح مѧع وسѧائل الإعѧلام وحجѧب                  

 .حيحة عنها يمكن أن تكون أرضية خصبة لبث الشائعاتالمعلومة الص
 السياسات الإعلامية : ثالثاً

 لأزمات و مفهوم الأزمة الإعلاميةفي ا
 :ــ مفهوم السياسة الإعلامية وتطورها] 1[
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فѧѧي بدايѧѧة العقѧѧد الخѧѧامس مѧѧن القѧѧرن الماضѧѧي بѧѧدأت الحاجѧѧة تظهѧѧر لوجѧѧود إعѧѧلام     
يѧѧداً عѧѧن الشѧѧمولية التѧѧي اتسѧѧم بهѧѧا    تخصѧѧص بعالمتخصѧѧص يخاطѧѧب الجمѧѧاهير بمنظѧѧور   

المضمون في السѧابق، وتمثѧل ذلѧك فѧي تطѧور تقنيѧات الوسѧائل وتعقѧد الحيѧاة الاجتماعيѧة                      
وارتبѧѧاط المجتمعѧѧات البشѧѧرية بالوسѧѧائل بشѧѧكل أآبѧѧر مѧѧن ذي قبѧѧل لتلعѧѧب دور المصѧѧدر      

ت الرئيسي للمعلومات والترفيه على حساب نظم العلاقات الاجتماعية القديمѧة التѧي تميѧز         
 .بالاتصال المباشر

لتطور علم الإعلام الذي بѧدأ يأخѧذ وضѧعه    نتيجة وجاء ظهور الإعلام المتخصص  
آحقѧѧل معرفѧѧي مسѧѧتقل عѧѧن العلѧѧوم الاجتماعيѧѧة الأخѧѧرى فѧѧي بدايѧѧة الخمسѧѧينات مѧѧن القѧѧرن 
الماضѧѧي فѧѧي إطѧѧار واسѧѧع شѧѧمل تطѧѧور الوسѧѧائل مѧѧن جانѧѧب، ومѧѧن جانѧѧب أخѧѧر تطѧѧور          

 فѧѧي أوائѧѧل الثمانينѧѧات مѧѧن القѧѧرن »نѧѧدتيرنر« مغѧѧامرة المجتمعѧѧات البشѧѧرية، لѧѧذلك لѧѧم تكѧѧن
الماضي مستغربة، عندما أنشأ شبكة محلية ــ بل عالمية للأخبار ــ تبعه فѧي ذلѧك شѧبكات     

 زمنيѧة غيѧر     للرياضة والأطفال فضلاً عѧن الوسѧائل المطبوعѧة التѧي سѧبقت التلفѧاز بفتѧرة                
 .قصيرة

لحاجѧة المتصѧلين لحرفيѧة      ظهور الإعلام التخصصي آѧان مجѧرد اسѧتجابة          آما أن   
عالية في تحقيѧق أهѧدافهم الاتصѧالية، فѧلا يسѧتغرب الآن وجѧود جامعѧات تعطѧي شѧهادات                  

 مѧع بدايѧة الألفيѧة    الإعѧلام الأمنѧي  آѧذلك  علمية في الإعلام الصحي والرياضي والأسѧرة و  
 .الثالثة 

ي الإعلام الأمني في إطار هذه المقدمة هѧو فѧرع مѧن فѧروع الإعѧلام المتخصѧص نشѧأ فѧ                   ف
إعѧѧداد رسѧѧائل توعويѧѧة ذات تѧѧأثير فѧѧي لحاجѧѧة إلѧѧى حѧѧرفيين متخصصѧѧين لالأصѧѧل نتيجѧѧة  

 .   )87(عالمي في المجال الأمني
إن الإعلام الأمني في مفهومѧه الظѧاهر لѧه رجالѧه وخبѧراؤه وهѧو يسѧهم فѧي المقѧام                ولهذا ف 

يѧѧب الأول بحمѧلات التوعيѧѧة المتعلقѧѧة بالموضѧوعات الأمنيѧѧة والتѧѧي منهѧا الجريمѧѧة والتخر   
عامѧѧل وسѧѧائل توالإرهѧѧاب والمخѧѧدرات آمѧѧا يهѧѧتم أيضѧѧاً بدراسѧѧة الموضѧѧوعات الأمنيѧѧة وت  

الإعلام معها مثل نشر أخبار الجرائم أو دراسѧة الصѧور الذهنيѧة لرجѧال الأمѧن إلѧى آخѧر                     
حѧين   مѧع الأزمѧات والكѧوارث        هѧا بالتمѧاس المباشѧر     هذه الموضوعات بالإضافة إلى تعامل    

ن آثار ونتائج تلك الأزمات أو قد تلعب دوراً آخر من شأنه             م لحماية المجتمع وقوعها إما   
تأجيج الأزمة ومضاعفة تأثيراتهѧا علѧى المجتمѧع وحينهѧا يكѧون قѧد تحقѧق هѧدف مفجѧري                     
تلك الأزمة أو غيرها وهذا هو ما يسمى بالѧدور السѧلبي لوسѧائل الإعѧلام فѧي تعاملهѧا مѧع             

 دوراً ايجابياً بالنسبة لصانعي هذه      الأزمات بالنسبة للمجتمع الذي تعصف به، بينما يعتبر       
 .الأزمة أو تلك
 فѧѧѧي رسѧѧѧم السياسѧѧѧات   هѧѧѧي الأصѧѧѧل والجѧѧѧذع  آانѧѧѧت الفلسѧѧѧفة الإعلاميѧѧѧة وبمѧѧѧا أن

سياسѧات وبѧرامج وخطѧط      مѧن   ، فإن الإستراتيجية الإعلامية الأمنية وما تتطلبه        الإعلامية
فلسѧفة واسѧتناداً   هي الفروع والأعضاء، ولذلك فإن الإستراتيجية توضع دائماً في ضوء ال    

                                                 
 ).26( م ــ ص 2002 هـ ــ 1423الرياض ــ / أآاديمية نايف العربية /  الإعلام الأمني ــ المشكلات والحلول  )87(



 - 86 -

فѧإن السياسѧة الإعلاميѧة تعنѧي ترآيبѧاً معقѧداً مѧن الأفكѧار والتوجهѧات والمشѧاريع والبѧرامج                      : إليها
والخطѧѧѧط التѧѧѧي توضѧѧѧع فѧѧѧي آѧѧѧل مجѧѧѧال مѧѧѧن المجѧѧѧالات الحياتيѧѧѧة للمجتمعѧѧѧات فѧѧѧي ضѧѧѧوء الفلسѧѧѧفة    

يѧة الأسѧاس    والإستراتيجية الإعلامية ، ومن أجل تحقيق الأهداف المحѧددة تعتبѧر السياسѧة الإعلام             
الѧذي تنتهجѧه وسѧائل الإعѧلام لإنجѧاز تلѧك الأهѧداف لѧذلك تطغѧى الاهتمامѧات اليوميѧة العمليѧة علѧى              
الممارسѧѧات الإعلاميѧѧة أثنѧѧاء الأزمѧѧات بحيѧѧث تكѧѧرس جѧѧل اهتماماتهѧѧا لوضѧѧع سياسѧѧات عامѧѧة تѧѧنظم  

 .الممارسة الإعلامية وتمنهجها وتحدد مساراتها وفقا لنوع وخصائص وشدة آل أزمة
 تكثيѧѧف للفلسѧѧفة العامѧѧة التѧѧي تضѧѧبط حرآѧѧة    هѧѧيالإعلاميѧѧةسياسѧѧات الفѧѧإن وعليѧѧه 

الإدراك العميѧق والشѧامل والبعيѧد المѧدى لѧدور         وهѧي بمنزلѧة      المجتمع في المجالات آافѧة    
تقѧوم بتوضѧيح الإسѧتراتيجية وترجمتهѧا فѧي مجѧال محѧدد، أمѧا                فهѧي   الإعلام فѧي المجتمѧع      

فѧي ضѧѧوء الظѧروف والإمكانѧѧات وعلѧѧى    لنهجهѧѧاالخطѧط والبѧѧرامج فهѧي الترجمѧѧة العمليѧة    
 وتكمѧن إدارة  .)88(أساس المهمات المطلوب إنجازها في مرحلѧة معينѧة وفѧي مجѧال معѧين         

. الأزمات فѧي صѧميم السياسѧات الإعلاميѧة المختلفѧة حسѧب مالكهѧا ومحولهѧا وعناصѧرها                  
ويمكѧѧن أن تتفѧѧرع أجزائهѧѧا لتشѧѧمل الجانѧѧب الأمѧѧين والسياسѧѧي والاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي   

   . ثقافيوال
متابعة ما يبث في وسائل الإعلام الأجنبيѧة فيمѧا يتعلѧق     تبنى على    :ن إستراتيجية الإعلام الأمني   إ

بالدولѧѧѧة لاسѧѧѧيما فѧѧѧي الأزمѧѧѧات السياسѧѧѧية بѧѧѧين الѧѧѧدول وحѧѧѧدودها، وتتبѧѧѧع شѧѧѧكاوي وآراء    
المواطنين ورصد تطور الظواهر الإجرامية على آافة الأصعدة وقياس اتجاهѧات الѧرأي             

، وإعѧѧداد الحمѧѧلات الإعلاميѧѧة لمواجهѧѧة الظѧѧواهر     الراهنѧѧة ل القضѧѧايا الأمنيѧѧة العѧѧام حيѧѧا 
الإجراميѧѧة والفكريѧѧة المتطرفѧѧة، ومتابعѧѧة مѧѧا يصѧѧدر عѧѧن جمعيѧѧات حقѧѧوق الإنسѧѧان والѧѧرد 

مѧѧن شѧѧانها التقليѧѧل مѧѧن حѧѧدة الأزمѧѧات والتѧѧأثير     عليهѧѧا وتصѧѧحيحها، وإنتѧѧاج أعمѧѧال فنيѧѧة    
ام بمخاطبѧة جميѧع فئѧات الجمهѧور مѧن خѧلال              والاهتمѧ  المباشر فѧي اتجاهѧات الѧرأي العѧام        

 .النشرات والدوريات لإيجاد التواصل مع الجماهير
 :من و علاقته بالأزماتا من الوقوف على تعريف ومفهوم الأمن خلال ما تقدم لابد لن

 :التعريف والمفهوم :آ ــ الأمــن
 : الأمن بالأسباب التاليةيمكن تفسير صعوبة تعريف

 . لتباس مازال يحيط بالظاهرة الأمنيةالغموض، وربما الا •
 .الطبيعة الخاصة بالحالة الأمنية باعتبارها حالة لديناميكية متطورة •
 .اختلاف الموقع العلمي الذي تتم من خلاله النظرة إلى الأمن •
 .عدم وجود وحدة المفاهيم المتعلقة بالأمن •
 محسوسѧة ومѧن     الظاهرة الأمنية آالظاهرة الاجتماعية عموماً غير ملموسѧة وغيѧر          •

 .الصعب السيطرة عليها أو حتى تحديد ماهيتها
ѧѧـفالأمѧѧي الطمأنينѧѧـن يعنѧѧـة والإحسѧѧرض ـاس أو الشѧѧة والعѧѧنفس والحريѧѧأن الѧѧعور ب

 والمال في سلام وعدم توقѧع حѧدوث مѧا يعرضѧها للخطѧر، إمѧا نتيجѧة السѧلوك                    »الشرف«

                                                 
 ).64(م ــ ص 1990 هـ ــ 1420الرياض ــ / تطوير الإعلام الأمني العربي ــ واقعه وآفاق تطوره ــ أآاديمية نايف العربية / أديب خضور .  د )88(



 - 87 -

 أو نتيجة للردع النѧاتج      الاجتماعي السوي أو نتيجة ليقظة الجهاز القائم على تحقيق الأمن         
 .عن ضبط آل خارج على القانون

ويتفرع عن مفهوم الأمѧن عѧدة مفѧاهيم جميعهѧا تصѧب فѧي أمѧن الإنسѧان ومقدراتѧه                      
 :الخ، وهي... ومكتسباته الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية الحضارية

ن ـѧ ـً  ـѧـ الأم 5 ،يـѧ ـائـن المـѧ ـً  ـѧـ الأم  4  ،يـئـن البي ـــ الأم ً   ـ 3 ،يــاعـن الاجتم ــً  ــ الأم   2 ،يــومـن الق ــــً  ــ الأم   1
 .منالخ، من المفاهيم الأخرى للأ... ً  ــ الأمن الإعلامي 7 ،ً  ــ الأمن الثقافي6، الغذائي

 :ويستدعي المفهوم الجديد متعدد الأبعاد للأمن
 .ضرورة رصد التحولات في المجالات المختلفة •
أصѧѧѧبح الأمѧѧѧن حالѧѧѧة  «ية الأمنيѧѧѧة فѧѧѧي المجتمѧѧѧع حيѧѧѧث  رسѧѧѧم وتحقيѧѧѧق الإسѧѧѧتراتيج  •

 .»اجتماعية عامة
إحѧѧـداث تبѧѧـدل جѧѧذري فѧѧي مفهѧѧوم المسѧѧـؤولية الأمنيѧѧـة وبѧѧـروز مفهѧѧوم المسѧѧؤولية    •

 .التضامنية لتحقيق الأمن
 .لابد من مساهمة الحكومات والأفراد معاً لتحقيق الأمن •

ماديѧة والمعنويѧة والإنسѧان نفسѧه        وبما أن الأزمات تهدد الإنسان والوطن بكل مكتسباته ال        
لѧѧذا جѧѧاء ارتبѧѧاط الأمѧѧن بالأزمѧѧة، وجهѧѧدت المنظمѧѧات والѧѧدول والأفѧѧراد بوضѧѧع خطѧѧط         
وإستراتيجيات لإدارة الأزمѧات مѧن العناصѧر الفعالѧة للحѧد مѧن وقѧوع الأزمѧات واحتѧواء                    
أضرارها وهو يعكس ثقافة المؤسسة ورؤيتها في التطوير والتحديث ولتكون المؤسسات      

ظمات على استعداد في أي وقت لمواجهة الأزمات وعلى دراية بما يتم من مراحѧل               والمن
التخطيط الزمنية للأزمة قيل وأثناء وبعѧد وقوعهѧا والغايѧة والهѧدف لحمايѧة أمѧن الإنسѧان                   

 .والوطن ومكتسباته من هنا جاء الارتباط الوثيق بين الأمن والأزمات
 : والأزمة الإعلاميةــ الأزمة الأمنية] 3 [
 :ــ الأزمة الأمنية1

 فѧي من بديهيات الأمور أن تعريف الأزمѧة الأمنيѧة وإن توحѧد مѧن الناحيѧة اللغويѧة                   
 إلا أنѧه  مѧن       »الشѧدة، والضѧيق، والقحѧط     « قد أجمعت على أن الأزمѧة تعنѧي           التي المعاجم

الناحية العلمية والعملية قد تعددت تعريفاتهѧا مѧن قبѧل البѧاحثين ومѧنهم مѧن عѧرف الأزمѧة                 
 علѧى   اتهѧا بأنها تلك الحالة التي يسѧتفحل فيهѧا الحѧدث الأمنѧي وتتصѧاعد فيѧه مكون                : يةالأمن

مستوى التأزم الذي تتشѧابك فيѧه الأمѧور ويتعقѧد فيѧه الوضѧع إلѧى الحѧد الѧذي يتطلѧب معѧه                    
      ѧѧان مواجهتهѧѧة لإمكѧѧات الأمنيѧѧن الجهѧѧد مѧѧود العديѧѧاثف جهѧѧرورة تكѧѧة وخاضѧѧبحكم ѧѧرة ب

 .من أضرار اومقدرة على احتواء ما يترتب عليه
 أو حѧدوث خلѧل   ،بأنهѧا نتيجѧة نهائيѧة لتѧراآم مجموعѧة مѧن التѧأثيرات          «: ومنهم من يعرفها  

 لقѧاء   اً وواضѧح  اً صѧريح  اًشѧكل تهديѧد   بحيѧث ت  مفاجئ يؤثر على المقومات الرئيسية للنظام       
 .»المنظمة أو النظام نفسه
مواقѧف  بأنها حالة توتر ونقطѧة تحѧول تتطلѧب قѧراراً ينѧتج عنѧه                : ومنهم من يعرفها  

   .)89(جديدة سلبية آانت أو إيجابية تؤثر على مختلف الكيانات ذات العلاقة
                                                 

 ).2003(أمين عاطف صليبا ــ الرياض ــ أآاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية ــ .  العميد د )89(
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 : ــ الأزمة الإعلامية2
يمثѧѧل الإعѧѧلام واحѧѧدة مѧѧن حقѧѧائق العصѧѧر المتزايѧѧد الحضѧѧور والتѧѧأثير الفعѧѧال، وقѧѧد  

 .أصبح الإعلام بشكل عام بكافة وسائله المختلفة صناعة ورسالة
أصѧول وقواعѧد    ات الصѧناعة الإعلاميѧة آافѧة، و       زمويستورد الѧوطن العربѧي مسѧتل      

وتقنيѧѧات وأحيانѧѧاً مضѧѧامين الرسѧѧالة الإعلاميѧѧة الأمѧѧر الѧѧذي يعمѧѧق التبعيѧѧة التكنولوجيѧѧة         
إيجѧѧاد قѧѧدر مѧѧن  : يѧѧة، ويقѧѧوم تحقيѧѧق الأمѧѧن الإعلامѧѧي العربѧѧي علѧѧى أسѧѧس أبرزهѧѧا    افقثوال

تعѧѧاون خطѧѧاب إعلامѧѧي عربѧѧي غنѧѧي ومتطѧѧور ومقنѧѧع و  الصѧѧناعات الإعلاميѧѧة ـѧѧـ وتقѧѧديم 
مثمر عربي ـѧـ عربѧي فѧي مجѧال إقامѧة الصѧناعات الإعلاميѧة أو فѧي مجѧال إنتѧاج المѧواد                         

 .)90(الإعلامية وتبادلها
وفѧѧي الفتѧѧرة المعضѧѧلة مѧѧن حيѧѧاة الشѧѧعوب والأمѧѧم يعكѧѧس الإعѧѧلام طبيعѧѧة الѧѧدور          
السياسي للدولѧة والعلاقѧة بѧين الإعѧلام والѧرأي العѧام وتتوقѧف علѧى حѧدود المسѧاحة التѧي                       

ѧѧمح بهѧѧع أو    يسѧѧوير المجتمѧѧديث وتنѧѧي تحѧѧان فѧѧلام دوران متناقضѧѧي للإعѧѧام السياسѧѧا النظ
إلهائه وقѧد يكѧون مطلوبѧاً فѧي بعѧض الأحيѧان أن يحѧول الإعѧلام رأي النѧاس مѧن القضѧايا                         
الهامѧѧة الرئيسѧѧية إلѧѧى القضѧѧايا الهامشѧѧية والسѧѧطحية مثѧѧل آѧѧرة القѧѧدم والجѧѧنس آشѧѧكل مѧѧن    

 .أشكال التخدير
قѧѧѧت الأزمѧѧѧات خصوصѧѧѧاً إذا آѧѧѧان يعكѧѧѧس رأي    وتتضѧѧѧاعف خطѧѧѧورة الإعѧѧѧلام و  

المسؤول وآأنه أهم ما في الأحداث قد يضطر السياسي لتمهيد لأحѧد القѧرارات الهامѧة أو        
المصѧѧيرية بعѧѧرض السѧѧيناريوهات الأخѧѧرى البديلѧѧة، ليسѧѧود اعتقѧѧاد بѧѧين الѧѧرأي العѧѧام بѧѧأن  

يصѧرح مѧذيع أو     اختياره آان الأفضل أو أن تتحول الرسالة الإعلامية إلى بѧالون اختبѧار              
صحفي عѧن اتجѧاه معѧين لاتخѧاذ أحѧد القѧرارات ويثѧار النقѧاش حѧول الموضѧوع، وبعѧدها                       
يقاس الرأي العام ومدى توافقه مع القѧرار فѧإذا آѧان لا يتوافѧق مѧع اتجاهѧات الѧرأي العѧام                      
بصدد النظام بياناً ينفي إشاعة القѧرار الѧذي سѧعى لتمريѧره والѧرد علѧى الدعايѧة المضѧادة                     

ئف الإعѧلام الخطيѧرة فѧي الأزمѧات ولابѧد تѧوافر عوامѧل الصѧدق والسѧرعة                   هو أحѧد وظѧا    
والمبѧѧѧادأة فѧѧѧي الدعايѧѧѧة المضѧѧѧادة خاصѧѧѧة فѧѧѧي ظѧѧѧل عصѧѧѧر العولمѧѧѧة الѧѧѧذي يتسѧѧѧم بانتشѧѧѧار 
الفضѧѧائيات والسѧѧماوات المفتوحѧѧة، لأن الѧѧرأي العѧѧام فѧѧي الأزمѧѧات يكѧѧون متذبѧѧذباً ويلجѧѧأ      

م العربѧѧي يتسѧѧم بصѧѧفة فѧѧائزة فѧѧي  للإعѧѧلام الخѧѧارجي للتأآѧѧد مѧѧن مصѧѧداقية الخبѧѧر والإعѧѧلا 
   .)91(الأزمات لا تتوافق مع ضرورة الاتزان بقيم بإبراز دور الدولة

وتبرز مشكلة توسيع وسѧائل الإعѧلام الجمѧاهيري بѧوتيرة أسѧرع مѧن وتيѧرة تأهيѧل                   
الكوادر الفنية الصحفية الكافية والقادرة على مواجهة متطلبات ومستلزمات هذا التوسѧع،        

انبهѧѧا النѧѧوعي المتمثѧѧѧل فѧѧي الافتقѧѧار إلѧѧѧى الكѧѧوادر الإعلاميѧѧة الكفѧѧѧوءة       آمѧѧا تبѧѧرز فѧѧѧي ج  
والمتخصصѧѧة فѧѧي المجѧѧالات المختلفѧѧة والقѧѧادرة التѧѧي تѧѧزداد حѧѧدة وتعقيѧѧدها وتشѧѧابكها فѧѧي  
المجالات آافة السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والرياضية والكوادر القѧادرة          

                                                 
 ).414(ــ ص ) 2005( العميد الرآن مصطفى أنطاآي ــ رؤى وإستراتيجيات مستقبلية حول الإعلام ــ مرآز الدراسات الإستراتيجية ــ دمشق ــ  )90(
 ).39(ــ الأزمات العربية والعالمية ــ ندوة علمية ــ ص ) 2007(ات الإستراتيجية ــ دمشق ــ  العقيد أآرم محمود الشلي ــ مرآز الدراس )91(
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 لجمهѧѧور إعلامѧѧي يرتفѧѧع مسѧѧتوى تعليمѧѧه ويѧѧزداد أيضѧѧاً علѧѧى إشѧѧباع الحاجѧѧات الإعلاميѧѧة
 .مستوى ثقافة وتتعدد وتتنوع، بالتالي حاجاته الإعلامية

آما تمثل قضية نقل التكنولوجيا المستخدمة في وسائل الاتصال الجمѧاهيري أيضѧاً       
واحدة من المشاآل الهامة في الوضع الاتصѧالي العربѧي فѧإن الإعѧلام العربѧي فѧي الѧدول                    

رد وبѧѧدون وعѧѧي آبيѧѧر جميѧѧع الأجهѧѧزة والأدوات والمѧѧواد المسѧѧتخدمة فѧѧي    العربيѧѧة تسѧѧتو
تحقيق وتنفيذ العملية الاتصالية فѧي مختلѧف وسѧائل الإعѧلام الجمѧاهيري ومѧن المؤآѧد أن              
التكنولوجيا ليست مجرد آلات ومعدات بل هي في جوهرها تحمل وتمثل قيم ونمѧط حيѧاة               

تعѧѧذر فصѧѧل أو عѧѧزل هѧѧذه القѧѧيم عѧѧن   وطѧѧراز سѧѧلوك المجتمعѧѧات التѧѧي أنتجتهѧѧا، ومѧѧن الم  
 .)92(الأجهزة المادية

إن حريѧة الإعѧѧلام فѧي العѧѧالم تمѧر بأزمѧѧة تتمثѧѧل أهѧم مظاهرهѧѧا فѧي احتكѧѧار الغѧѧرب      
لمصادر الأنباء آما أن نطاق التعددية والتنوع فѧي وسѧائل الإعѧلام يѧؤدي إلѧى عѧدم قѧدرة             

 .الديمقراطية في المجتمعالاتجاهات السياسية والفكرية على الحوار وهو ما يقلل آفاءة 
 :ظاهرة التحيز و مصداقية وسائل الإعلام

يعѧѧѧد عنصѧѧѧر التحيѧѧѧز فѧѧѧي الأداء الإعلامѧѧѧي والممارسѧѧѧة الإعلاميѧѧѧة أحѧѧѧد العناصѧѧѧر 
 »هѧѧاآيتس«المقوضѧѧة لѧѧدعائم المصѧѧداقية التѧѧي تحظѧѧى بهѧѧا الوسѧѧيلة الإعلاميѧѧة ويعѧѧرف      

 ذاتѧي داخѧل مѧا يعتبѧر أنѧه           التحيز بأنه قيام الإعلامي أو المؤسسѧة الإعلاميѧة بوضѧع رأي           
 سѧمتين أساسѧيتين أولاهمѧا نقѧص التѧوازن           »هѧاآيتس «تقرير يقوم على الحقائق ويضѧيف       

بين وجهات النظر المتعارضة في تغطية وسائل الإعلام، وثانيهما التي يعمل بها لطرف             
معين ويمكѧن أن نسѧتعرض عѧدد مѧن أشѧكال التغطيѧة الإعلاميѧة التѧي يظهѧر فيهѧا التحيѧز                      

 :حو التاليعلى الن
 . تفضيل وجهة نظر معينة مع عرض الأدلة على صحتهاــ] آ[
 عѧѧرض الحقѧѧائق والتعليقѧѧات بشѧѧكل مقصѧѧود، ولكѧѧن بѧѧدون بيѧѧان يوضѧѧح تفضѧѧيل     ـѧѧـ] ب[

 .وجهة نظر أخرى
 اسѧѧتخدام للغѧѧة بشѧѧكل يѧѧؤدي إلѧѧى تكѧѧوين الحقѧѧائق وإصѧѧدار حكѧѧم معѧѧين علѧѧى أحѧѧد     ـѧѧـ] ج[

 .أطراف المنافسة في الصراع
ن العوامѧل دورهѧا فѧي تشѧكيل ظѧاهرة تحيѧز الأنبѧاء منهѧا روتѧين المؤسسѧة                     وتلعب عدد م  

الإعلاميѧѧة والقيѧѧود علѧѧى إنتѧѧاج المѧѧواد الإعلاميѧѧة بالإضѧѧافة إلѧѧى القѧѧيم الخبريѧѧة وآѧѧذلك          
  .)93(الاعتماد المكثف على مصادر الأخبار التي تنتمي إلى حد جانبي الصراع

 :النظم الإعلامية ومصداقية وسائل الإعلام
هѧѧذا الإطѧѧار وفѧѧي سѧѧياق المرجعيѧѧات السѧѧابقة تتحѧѧدد أبعѧѧاد تقيѧѧيم أداء وسѧѧائل    وفѧѧي 

الإعلام والصѧورة الذهنيѧة التѧي تنطبѧع عѧن أدائهѧا لѧدى الجمهѧور، وهѧذا الأداء هѧو الѧذي                    
يحدد توقعات الجمهور عن الأدوار التي تقوم بها هѧذه الوسѧائل فѧي المجتمѧع وخصѧائص                  

مѧѧѧل السѧѧѧلطة المسѧѧѧئولية الأآبѧѧѧر فѧѧѧي وضѧѧѧع المحتѧѧѧوى الѧѧѧذي تقدمѧѧѧه إلѧѧѧى جماهيرهѧѧѧا وتتح
                                                 

 ).62(ــ ص ) 2007( العقيد الرآن أيمن أحمد شعبان ــ مرآز الدراسات الإستراتيجية ــ دمشق ــ  )92(
 ).167(ــ ص ) 2008( ــ 1لقاهرة ــ طهويدا مصطفى ــ الإعلام والأزمات المعاصرة ــ دار مصر المحروسة ــ ا.  د )92(
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الضوابط والقيود التي تؤثر في هذا الأداء أو تحريره من هذه القيѧود ولѧذلك آانѧت علاقѧة      
السѧѧلطة بوسѧѧائل الإعѧѧلام خѧѧلال مراحѧѧل التطѧѧور المختلفѧѧة موضѧѧوعاً للبحѧѧث والدراسѧѧة        

  .)94(ومعياراً لمدى مصداقية وحرية هذه الوسائل
 : وحراس البواباتأزمة الإعلام مع الأجندة

منѧѧذ بѧѧدايات تѧѧاريخ الإعѧѧلام وحتѧѧى الانفجѧѧار الحѧѧديث لثѧѧورات الاتصѧѧالات عرفѧѧت   
حريѧѧة الفكѧѧر مراحѧѧل متتابعѧѧة، تنفѧѧرد آѧѧل مرحلѧѧة منهѧѧا بسѧѧياق معѧѧين يحѧѧدد بشѧѧكل حاسѧѧم،  
طرائق وآيفيات ممارسة تلك الحريات بما يتلاءم مع المبادئ والمثل التي يحتضѧنها هѧذا               

اهيم حرية الفكر تخدم من خلالها سياسѧة المرسѧل وأجندتѧه الإعلاميѧة     السياق، بالنسبة لمف  
فقنѧѧѧوات الاتصѧѧѧال بمثابѧѧѧة بوابѧѧѧات نفѧѧѧاذ وعنѧѧѧد هѧѧѧذه البوابѧѧѧات يقѧѧѧف الرقبѧѧѧاء أو الحѧѧѧراس  
ليمارسوا سلطة المنع أو الفلترة وفق ضѧوابط معينѧة تقررهѧا الجهѧات المحتكѧرة يفتѧرض                  

صال، لكن احتكار معظѧم الإعѧلام العربѧي         بها ألا تحدث خرقاً لمعايير المهنة وحقوق الات       
وطبيعѧѧة التشѧѧريعات والѧѧنظم التѧѧي تحكѧѧم عملѧѧه منحѧѧت الرقيѧѧب العربѧѧي مواصѧѧفات غيѧѧر      
مألوفة فѧي النشѧاط الإعلامѧي وسѧلطات واسѧعة النطѧاق أحيانѧاً غيѧر مقيѧدة علѧى الإطѧلاق                       

فإن قنوات الاتصال تحتوي بعض المناطق التѧي تѧؤدي          : »فريال مهنا . د«فكما أوضحت   
دور البوابة ودور الحارس، فكوآبة القوى المتوضعة قبل منطقѧة الفلتѧرة تختلѧف اختلافѧاً                
آبيѧѧراً عѧѧن تلѧѧك المتوضѧѧعة بعѧѧد منطقѧѧة الفلتѧѧرة، هѧѧي عمليѧѧة اصѧѧطفاء للمعلومѧѧات تѧѧرتبط    
بقواعد العمل والقواعد المهنية والتنظيمية أآثر مما ترتبط بتفصيلات شخصѧية فѧي حѧين                

 الإعلامي العربي فحارس البوابѧات فѧي البنيѧة الإعلاميѧة      يتضح من دراسات حول العمل    
العربية لا تخضع قط لقواعد عمل وقواعد تنظيمية أو متطلبات مهنية آفعالية ومتطلبѧات              

ѧѧѧة    ـالزمѧѧѧايير منطقيѧѧѧزم بمعѧѧѧفافية ولا يلتѧѧѧداقية والشѧѧѧاج والمصѧѧѧودة الإنتѧѧѧان وجѧѧѧان والمك
و عدم معلومية المѧادة الإعلاميѧة، ولا    وعقلانية للأولويات ولا يتقيد البتة بمدى معلومية أ       

     ѧـيهتم بضرورة تجاوز التقديرات الش ѧة     ـخصية والمزاجيѧارس لا علاقѧذا الحѧك لأن هѧة ذل
لѧѧه أصѧѧلاً بالمهنѧѧة ولا يѧѧدرك ضѧѧروراتها وقوانينهѧѧا ولا تعنيѧѧه جѧѧودة منتجاتهѧѧا بتموضѧѧع      

علاميѧة  خارج إطار الفعѧل الإعلامѧي ويخضѧع لѧه عѧدداً مѧن المنفѧذين داخѧل المؤسسѧة الإ                    
تنحصر مهمتهم في الإشراف على تنفيذ عمليات الفلترة التѧي قررهѧا اسѧتجابة لمعѧايير لا               

  .)95(وجود لها في العمل الإعلامي
 :العلاقة التفاعلية بين الإعلام الأمني والوسائل الإعلامية المختلفة أثناء الأزمات

تمثلѧة فѧي التلفزيѧون    إن الدور التفاعلي بѧين الإعѧلام الأمنѧي والوسѧائل الإعلاميѧة م           
إلѧى ضѧرورة تأآيѧد الѧدور الإيجѧابي          .. والسينما والإذاعة والصحافة والفيديو والإنترنيѧت     

الفعѧѧال لوسѧѧائل الإعѧѧلام المختلفѧѧة سѧѧواء المرئيѧѧة أو المسѧѧموعة أو المقѧѧروءة بهѧѧدف دعѧѧم    
رسالة الشرطة في المجتمع من خلال التنسيق والترابط والتكامل بѧين الأجهѧزة الشѧرطية               

                                                 
 ).163(ــ ص ) 2008( ــ 1هويدا مصطفى ــ الإعلام والأزمات المعاصرة ــ دار مصر المحروسة ــ القاهرة ــ ط.  د )94(
 ).152(ــ ص ) 2005( ــ 1تهامة الجندي ــ الإعلام العربي وقلق الهوية ــ حوار الثقافات ــ دار نينوى ــ ط.  د )95(
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لإعلامية لإنجاح دور الإعلام الأمني فѧي المجتمѧع وفѧي الوقѧت ذاتѧه معالجѧة السѧلبيات                  وا
  .)96(الخاصة بهذه الوسائل من خلال التوعية الأمنية

 :الدور التفاعلي بين الإعلام الأمني و وسائل الإعلام أثناء الأزمات
ختلفѧѧة ضѧѧرورة التأآيѧѧد علѧѧى الѧѧدور الإيجѧѧابي الفعѧѧال لوسѧѧائل الإعѧѧلام الم   تقتضѧѧي 

فѧي المجتمѧع ولاسѧيما      متوخاة   بهدف دعم الرسالة ال    »المرئية ــ المسموعة ــ والمقروءة    «
أثنѧѧاء الأزمѧѧات التѧѧي تتعѧѧرض لهѧѧا المؤسسѧѧة مѧѧن خѧѧلال التنسѧѧيق والتѧѧرابط والتكامѧѧل بѧѧين    
الأجهزة الشرطية والإعلامية لإنجاح دور الإعلام الأمني في المجتمѧع وفѧي ذات الوقѧت               

لخاصѧة بهѧذه الوسѧائل مѧن خѧلال التوعيѧة الأمنيѧة وإعطѧاء المعلومѧات                  معالجة السلبيات ا  
 .الصحيحة والدقيقة عن الأزمة لوسائل الإعلام الأخرى

ويقوم الإعلام الأمني بدور مؤثر عند مواجهة المنظمة للأزمات فمن جهѧة يسѧاعد      
على إدارة الأزمة بفعالية ونجاح ومѧن جهѧة أخѧرى يحѧاول الحفѧاظ علѧى صѧورة إيجابيѧة                     

 .للمنظمة تجاه الجماهير الداخلية والخارجية
وتѧѧنعكس أهميѧѧة وسѧѧائل الإعѧѧلام عنѧѧد مواجهѧѧة الأزمѧѧة مѧѧن خѧѧلال زيѧѧادة اعتمѧѧاد         
الجمهѧѧѧور عليهѧѧѧا مѧѧѧن معرفѧѧѧة تفاصѧѧѧيل تلѧѧѧك الأزمѧѧѧات، فهѧѧѧي تمثѧѧѧل المصѧѧѧدر الرئيسѧѧѧي     
للمعلومات عن الأزمѧة لѧدى الجمهѧور، وأيضѧاً فѧي تشѧكيل اتجاهاتѧه نحѧو الأزمѧة وآيفيѧة            

 . )97(هاإدارت
وهنѧѧا يѧѧأتي دور الإعѧѧلام الأمنѧѧي باختيѧѧار الوسѧѧائل الإعلاميѧѧة التѧѧي سѧѧيتعامل معهѧѧا   
ويزودهѧѧا بالمعلومѧѧات الدقيقѧѧة والصѧѧحيحة عѧѧن الأزمѧѧة فهѧѧو يختѧѧار الوسѧѧائل التѧѧي لѧѧديها      
انتشار واسع بين الجماهير ويحدد نوعية الجماهير التي سيتوجه إليѧه وطمأنتѧه بالإضѧافة           

  ѧѧد تعرضѧѧه وقѧѧى طمأنتѧѧائل     إلѧѧة لوسѧѧة الملحѧѧة الرغبѧѧات نتيجѧѧى أزمѧѧرة إلѧѧات آثيѧѧت منظم
الإعلام في الحصول على معلومات عن تطورات هذه الأزمات وواجهت تلك المنظمات            
مشكلة الرغبة في تلبية حاجة وسائل الإعلام فѧي تزويѧدها بسѧرعة بالمعلومѧات، والحѧذر                 

نشѧطة فѧي مراآѧز عديѧدة،        من تقديم معلومات مغلوطة أو غيѧر متكاملѧة نتيجѧة مزاولѧة الأ             
وحيث حجب المعلومات يؤدي إلى فقدان ثقة المستثمرين في المنظمات الاقتصѧادية عنѧد              

 .مواجهة الأزمات
 ويتم التعامل مع الأزمة إعلامياً وفѧق طبيعѧة الأزمѧة، نوعيتهѧا، حجمهѧا، وطبيعѧة                 

لمسѧتوى  النظام السياسي السائد والجماهير المسѧتهدفة، خاصѧة عنѧد مواجهѧة أزمѧة علѧى ا            
الѧѧوطني، ذلѧѧك أن الإعѧѧلام يقѧѧوم بѧѧدور رئيسѧѧي فѧѧي تفѧѧاعلات الأزمѧѧات إيجابѧѧاً وسѧѧلباً، وقѧѧد 
تنѧѧامى هѧѧذا الѧѧدور مѧѧع الثѧѧورة المعلوماتيѧѧة وانتشѧѧار البѧѧث الفضѧѧائي للدرجѧѧة التѧѧي جعلѧѧت     
الساسѧѧة متخѧѧذي القѧѧرارات يعتمѧѧدون علѧѧى وسѧѧائل الإعѧѧلام فѧѧي تقيѧѧيم الأوضѧѧاع الراهنѧѧة      

وإذا آانت آفاءة إدارة الأزمѧة تتوقѧف فѧي جانѧب أساسѧي              . اتوصياغة المواقف والتحرآ  
فѧإن هѧذه الوسѧائل تحتѧاج إلѧى      . منها على آفاءة المنظمات في التعامل مع وسѧائل الإعѧلام   

أداء خاص أثناء الأزمѧات مѧن خѧلال المعلومѧات الدقيقѧة والصѧحيحة التѧي تحصѧل عليهѧا                    
                                                 

 ).291(جاسم خليل ميرزا ــ الإعلام الأمني بين النظرية والتطبيق ــ مصدر سابق ــ ص .  د )96(
 ).146(ــ ص ) 2005( ــ 1حسن عماد مكاوي ــ الإعلام ومعالجة الأزمات ــ الدار المصرية اللبنانية ــ القاهرة ــ ط.  د )97(
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يتطلب دورها من أجѧل تѧوفير قѧدر         من الإعلام الأمني التابع للمنظمة أثناء الأزمات حث         
آبير من المعلومات المستمرة حتى يكون الѧرأي العѧام علѧى درايѧة آاملѧة بأبعѧاد الأزمѧة،                    
وحتى تقوم بدورها في تنشيط المنظمات لمجابهѧة الأزمѧة وآحلقѧة اتصѧال بѧين الجمѧاهير        

لѧذي  وصانعي القرار السياسي والقѧائمين علѧى إدارة الأزمѧة خاصѧة فѧي ظѧل هѧذا العѧالم ا                    
تتصاعد فيه الطبيعة التنافسية والتي تجعل الأزمѧات التѧي تهѧدد النظѧام شѧيئاً وارداً تظهѧر             

 .الجهود الإعلامية آإحدى الدعامات الأساسية في التعامل مع هذه الأزمات
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 :ــ الانفتاح الضروري أثناء الأزمة] آ[
ر علѧѧى إذا آѧѧان لابѧѧد مѧѧن أن يعѧѧرف النѧѧاس عѧѧن المشѧѧكلة التѧѧي تѧѧؤثر فѧѧيهم أو تѧѧؤث      

مصѧѧداقية المنظمѧѧة فѧѧلا بѧѧد مѧѧن تقѧѧديم معلومѧѧات مكتملѧѧة بقѧѧدر المسѧѧتطاع وخاصѧѧة لهѧѧؤلاء   
الѧѧѧذين تѧѧѧأثروا بالمشѧѧѧكلة بشѧѧѧكل مباشѧѧѧر، ويتضѧѧѧمن عنصѧѧѧر الانفتѧѧѧاح سѧѧѧرعة الوصѧѧѧول     
للجماهير، وإتاحة المعلومات دون حجب أو تضارب، والرغبة فѧي الاسѧتجابة لمتطلبѧات              

 .الجمهور
 :ــ الصدق] ب[

 الوحيѧѧدة التѧѧي تكسѧѧب المنظمѧѧة ثقѧѧة آافѧѧة الأطѧѧراف ويسѧѧتوجب عѧѧدم حجѧѧب وهѧѧو السياسѧѧة
 .المعلومة عنهم

 :ــ إظهار الاهتمام] ج[
حѧѧين تقѧѧع المشѧѧكلة لابѧѧد مѧѧن إظهѧѧار الاهتمѧѧام بالمتѧѧأثرين بهѧѧا فѧѧي الѧѧداخل والخѧѧارج  

 .وشرح جوانب الأزمة حتى يتم حصر المشكلة
 :ــ الاحترام] د[

الأسѧѧئلة مѧѧن أي شѧѧخص مѧѧن المتعѧѧاملين مѧѧع  مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفير الإجابѧѧة عѧѧن جميѧѧع  
المنظمѧѧѧة والاسѧѧѧتماع إلѧѧѧى أيѧѧѧة اقتراحѧѧѧات أو مواجهѧѧѧة الانتقѧѧѧادات بقѧѧѧدر مѧѧѧن الاهتمѧѧѧام        

 .والاحترام
 :ــ التعاون] هـ[

مع وسائل الإعلام من خلال مندوبيها وإمѧدادهم بكافѧة البيانѧات والإحصѧاءات مѧن                
 . الإعلاميةخلال الإعلام الأمني وتوفير سبل اتصالهم بمؤسساتهم

 :ــ المسئولية] و[
مѧѧن خѧѧلال التصѧѧدي للمشѧѧكلات وتحمѧѧل مسѧѧئولية آافѧѧة التصѧѧريحات والبيانѧѧات بمѧѧا 

 .تنطوي عليه من الاعتراف بحدوث أخطاء
 :ــ تجنب الحساسية] ز[

 . )98(من خلال إعادة النظر في أسباب الأخطاء وتقبل النقد دون حساسية مسبقة
 

 :الأزمة وأهميتهالمتحدث الرسمي  لإدارة فريق 
 هѧѧو الشѧѧخص المسѧѧؤول عѧѧن مواجهѧѧة    »النѧѧاطق الرسѧѧمي «المتحѧѧدث الرسѧѧمي أو  

الصѧѧحف وممثلѧѧي وسѧѧائل الإعѧѧلام للѧѧرد علѧѧى أسѧѧئلتهم أو تقѧѧديم بيѧѧان صѧѧحفي أو تقريѧѧر       
 .إعلامي يتناول موقف المنظمة حيال حدث ما، أو أزمة معينة

مسѧؤول رسѧمي    وقد سعت المنظمات في العصر الحديث إلѧى تعيѧين شѧخص واحѧد               
لها للقيام بهذه المهمة وآذلك المؤسسات الكبѧرى والѧدول وفѧي منظمѧات الأزمѧات ومنهѧا                  
أجهѧѧزة الأمѧѧن يراعѧѧي وجѧѧود متحѧѧدث رسѧѧمي لهѧѧا فѧѧي الظѧѧروف العاديѧѧة، أمѧѧا فѧѧي ظѧѧل          
الظѧѧروف الاسѧѧتثنائية والأزمѧѧات فѧѧإن خطѧѧة إدارة الأزمѧѧة تتضѧѧمن تسѧѧمية وتحديѧѧداً لهѧѧذا      

                                                 
 ).148(ت ــ مصدر سابق ــ ص حسن عماد مكاوي ــ الإعلام ومعالجة الأزما. د.  أ )98(
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 المتعارضѧѧة والمتناقضѧѧة التѧѧي قѧѧد تѧѧرد فѧѧي أجهѧѧزة رسѧѧمية  المتحѧѧدث، تفاديѧѧاً للتصѧѧريحات
متعددة، آما أنѧه لابѧد أن تحكѧم العلاقѧة بѧين المتحѧدث الرسѧمي وأجهѧزة الإعѧلام ضѧوابط                       

 :)99(محددة من أهمها
 إن وسѧѧائل الإعѧѧلام تريѧѧد أن تعѧѧرف مѧѧا حѧѧدث، ومѧѧاذا سѧѧتفعل الأجهѧѧزة المعاديѧѧة         ـѧѧـ] آ[

   ѧѧتوجب الدقѧѧئلة تسѧѧي أسѧѧة وهѧѧة الأزمѧѧمي   لمواجهѧѧدث الرسѧѧام المتحѧѧذر وإلمѧѧة والح
بالحقѧѧائق التفصѧѧيلية علمѧѧاً بѧѧأن الاخѧѧتلاف بѧѧين الحقѧѧائق التѧѧي يصѧѧرح بهѧѧا المتحѧѧدث    

       ѧـوتلك التي تلتقطها وسائل الإعلام بأساليبها الخاص  ѧـة ف  ѧـي آثي  ѧـر م  ѧى   ـن الأحيѧان إل
 .كيك في مصداقية الأجهزة الرسمية المحلية بمجابهة الأزمةـالتش

حات الرسمية ذات الطبيعة الفنيѧة والقانونيѧة لابѧد مѧن تحريرهѧا بشѧكل                 إن التصري  ــ] ب[
دقيق وأن تلتزم وسائل الإعلام بإذاعتها أو نشرها آما قدمت علماً بأن أية تعديلات              
فيها آما تشير التجارب قد تقود على إيحاءات واستنتاجات مرآبة قد يصعب إن لѧم               

 .يكن من المستحيل تلافيها
الأخطاء التي تحدث أثناء عمليات المواجهѧة لأن تسѧربها وآشѧفها مѧن               الاعتراف ب  ــ] ج[

جهات أخرى قد تؤدي إلى تضخيمها بأآثر مما هو في واقع الحال إضѧافة علѧى أن               
 .عدم الاعتراف بالأخطاء يقود إلى فقدان الثقة في الجهاز آكل

ل مѧع وسѧائل      أن يكون للناطق الرسمي القدرة على التعامل بموضوعية وعدم انفعا          ــ] د[
الإعѧѧلام التѧѧي تѧѧذيع أو تنشѧѧر أخبѧѧاراً أو تقѧѧارير غيѧѧر صѧѧحيحة أو غيѧѧر مكتملѧѧة فѧѧي    
معلوماتهѧѧѧا، وأن يكѧѧѧون التوجѧѧѧه الإيجѧѧѧابي فѧѧѧي مثѧѧѧل الحѧѧѧالات هѧѧѧو نشѧѧѧر الحقѧѧѧائق      

 .الصحيحة والكاملة
 أن تنشر الحقѧائق بالسѧرعة اللازمѧة متѧى تѧم التحقيѧق مѧن صѧحتها تقويضѧاً لمنѧاخ                       ــ] هـ[

 .فعال الذي تضر فيه وتتزايد الشائعاتالغموض والان
وفѧي حѧالات محѧѧددة يمنѧع المتحѧѧدثون الرسѧميون الصѧѧحافة مѧن نقѧѧل الأخبѧار أو الأحѧѧداث       

 .وهذا التصرف يكون له تأثير سيئ على مستوى العلاقة بين المنظمة ووسائل الإعلام
فѧي  إن واجب المتحدث الرسمي هو مساعدة وسائل الإعلام فإذا عمل آحاجز صلد سѧقط               

وعلى المتحدث الرسمي أن يكون مقنعاً، وأن يحرص على إقامѧة علاقѧات جيѧدة           . وظيفته
مع مندوبي وممثلي وسائل الإعلام ولن يتأتى ذلك إذا آان يفهѧم حقيقѧة عملهѧم الصѧحفي،                  

 . وآيف يفكرون؟
 .  )100(وآذلك فإنه من الضروري أن يكون لدى المتحدث الرسمي خبرة إعلامية مناسبة

لى المتحدث الرسمي أن يتسم بالتعاطف والدقѧة والحѧذر وإجѧادة التعامѧل              ويتعين ع 
مع مندوبي وسائل الإعلام ويجب أن يحتفظ بالهدوء وعدم التѧوتر خاصѧة عنѧد التعѧرض                 
للهجوم والانتقاد ومن جانѧب الجمѧاهير الخارجيѧة ومنѧدوبي وسѧائل الإعѧلام ويجѧب علѧى            

 اللازمة له عند التعامل مع وسѧائل الإعѧلام          الإدارة العليا للمتحدث الرسمي أن تمنح الثقة      
وأن يكون اختيار المتحدث الرسمي وفقاً لاعتبارات موضوعية تتضمن المعرفѧة الكاملѧة             

                                                 
 ).1997(حمدي محمد شعبان ــ مصر ــ القاهرة ــ تشرين الأول ــ .  الإعلام الأمني وإدارة الأزمات والكوارث ــ العميد د )99(
 ).1997(حمدي محمد شعبان ــ مصر ــ أآتوبر ــ . الإعلام الأمني وإدارة الأزمات والكوارث ــ العميد د  )100(
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بالمنظمѧѧة ونشѧѧاطها وخلفيتهѧѧا التاريخيѧѧة والقѧѧدرة علѧѧى نقѧѧل صѧѧورة ذهنيѧѧة إيجابيѧѧة عنهѧѧا     
 ѧѧѧال والقѧѧѧارات الاتصѧѧѧتلاك مهѧѧѧلام وامѧѧѧائل الإعѧѧѧة وسѧѧѧب ثقѧѧѧة آسѧѧѧى وإدراك أهميѧѧѧدرة عل

ويجѧѧب أن يخضѧѧع المتحѧѧدث الرسѧѧمي لتѧѧدريبات مكثفѧѧة  . التصѧѧرف فѧѧي المواقѧѧف الصѧѧعبة
مرتبطѧѧѧѧة بأسѧѧѧѧاليب التعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع منѧѧѧѧدوبي وسѧѧѧѧائل الإعѧѧѧѧلام والقѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى مواجهѧѧѧѧة       

 .   )101(الضغوط
ويجѧѧب أن تؤسѧѧس العلاقѧѧة بѧѧين قيѧѧادة الأزمѧѧة فѧѧي موقѧѧع الأحѧѧداث وأجهѧѧزة الإعѧѧلام 

لتنسيق وأن تتسم بالحيطة والحذر، من جهة أخѧرى ولعѧل           على درجة عالية من التفاهم وا     
مѧѧن أهѧѧم القѧѧرارات عنѧѧد وقѧѧوع الأزمѧѧة هѧѧو تعيѧѧين متحѧѧدث رسѧѧمي تكѧѧون مهمتѧѧه بالدرجѧѧة  
الأولѧѧى تنظѧѧيم عمليѧѧة الإعѧѧلام ووضѧѧع الحقѧѧائق أمѧѧام الѧѧرأي العѧѧام منعѧѧاً لتنѧѧاقض الأخبѧѧار    

           ѧع       والتصريحات عند ترك الأمور دون تحديد ويجب أن يكون المتحدث فѧام مѧايش تѧي تع
الأحداث وملماً بجميع الحقائق ومجريات أمور الأزمة آما يجѧب أن يكѧون دقيقѧاً فѧي آѧل                    
ما يصرح به وصادقاً فيما يقول، وذلك لأن اختلاف الحقائق التي يدلي فيها عن تلك التي           
يلتقطهѧѧѧا الجمهѧѧѧور بوسѧѧѧائلهم المتنوعѧѧѧة يѧѧѧؤدي بالضѧѧѧرورة إلѧѧѧى التشѧѧѧكيك فѧѧѧي مصѧѧѧداقية  

 .صداقية الجهات الرسمية عن إدارة الأزمةالحقائق، وم
ولا يغرب عن البال فضول الناس لمعرفة ما يجѧري والتѧزام وسѧائل الإعѧلام أمѧام                  
جمهورها بالبحث عن الحقيقة، ومن هذا المنطلق فلا يستبعد ــ في حالة غيѧاب التصѧريح                

تقوم بتغليفها الرسمي الصادق ــ أن تختلق تلك الوسائل أخباراً لا أساس لها من الصحة و        
 .    )102(بوسائل الإثارة وذلك للاستهال الإعلامي واليومي

إذاً تكѧѧѧون الوسѧѧѧيلة الفعالѧѧѧة لمواجهѧѧѧة الشѧѧѧائعات وتوعيѧѧѧة المѧѧѧواطنين والجمهѧѧѧور      
الخѧѧѧارجي بنشѧѧѧر الأخبѧѧѧار الصѧѧѧحيحة والمعلومѧѧѧات الصѧѧѧادقة وتكѧѧѧذيب آѧѧѧل الافتѧѧѧراءات    

بѧѧل المتحѧѧدث الرسѧѧمي وفѧѧق    المغرضѧѧة التѧѧي تنѧѧال مѧѧن سѧѧمعة المنظمѧѧة أو الدولѧѧة مѧѧن ق      
إن «التصѧѧريحات الرسѧѧمية المعѧѧدة بإحكѧѧام بحيѧѧث لا تѧѧؤثر سѧѧلباً علѧѧى مسѧѧار العمليѧѧات          

التصريحات الرسمية ذات الطبيعѧة الأساسѧية لابѧد مѧن تحريرهѧا بشѧكل محѧدد وأن تلتѧزم                    
أجهزة الرأي العام بإذاعتها أو نشرها آمѧا قѧدمت علمѧاً بѧأن أيѧة تعѧديلات فيهѧا آمѧا تشѧير                        

 .»رب، قد تقود إلى إيحاءات واستنتاجات مربكة قد يصعب إن لم يستحيل تلافيهاالتجا
وبما يجدر التنويه إليه هو ضرورة متابعة آѧل مѧا ينشѧر فѧي وسѧائل الإعѧلام عѧن الأزمѧة          
وذلك لدحض ما قد يكون من افتراءات في وقتها المناسب، وألا تترك لتتفاعѧل سѧلباً دون                 

 .إيضاح لحقيقتها وبواعثها
 مѧن أهѧم مقومѧات القيѧادة الناجحѧة فѧي الأزمѧات،                هѧي  واقع أن الخطة الإعلامية   وال

لذلك فإن مѧن الأهميѧة بمكѧان أن تكѧون هنѧاك سياسѧة إعلاميѧة قبѧل وأثنѧاء وبعѧد الأزمѧات               
وأن يضѧѧم فريѧѧق اتصѧѧالات الأزمѧѧة مجموعѧѧة مѧѧن المتحѧѧدثين الرسѧѧميين يعبѧѧر أحѧѧدهم عѧѧن 

ناطق الرسمي بالإضѧافة إلѧى مجموعѧة أخѧرى          الواجهة الرسمية للمنظمة ويكون بمثابة ال     
مѧѧن المتحѧѧدثين المعѧѧاونين الѧѧذين يسѧѧتعان بهѧѧم فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع تلقѧѧي المكالمѧѧات الهاتفيѧѧة        

                                                 
 ).124(ــ ص ) 2005( ــ 1حسن عماد مكاوي ــ الإعلام ومعالجة الأزمات ــ الدار المصرية اللبنانية ــ القاهرة ــ ط.  د.  أ )101(
 .فهد أحمد الشعلان ــ مواجهة الأزمات ــ منظور إداري ــ إصدارات أآاديمية نايف العربية.  العقيد د )102(
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ومقابلѧѧة بعѧѧض منѧѧدوبي وسѧѧائل الإعѧѧلام المحليѧѧة، فѧѧي حѧѧين يتѧѧولى النѧѧاطق الرسѧѧمي مهѧѧام 
 .)103(التعامل مع وسائل الإعلام القومية والدولية

أآثѧѧر العناصѧѧر الأساسѧѧية أهميѧѧة إنѧѧه  هѧѧو مѧѧن حѧѧدث الرسѧѧمي ويمكѧѧن القѧѧول أن المت
النѧѧاطق المتحѧѧدث باسѧѧم المنظمѧѧة ويتѧѧولى المهѧѧام الاتصѧѧالية بѧѧالجمهور ووسѧѧائل الإعѧѧلام     
ويعرف المتحدث الرسمي على أنه الوجه الرسمي للمنظمة والѧذي يتعامѧل مѧع الجمهѧور                

مطالѧѧب وسѧѧائل  وأطѧѧراف الأزمѧѧة، ويضѧѧع رسѧѧالته للѧѧرد علѧѧى استفسѧѧارات الجمهѧѧور، و    
 .الإعلام المختلفة وإعداد الرسائل المتنوعة التي تتناسب مع فئات هذا الجمهور

وعادة ما يكون المتحدث الرسمي في حالة الأزمة هو رئيس المنظمة حيث يتوافر             
لديه القدرة والشجاعة على التحدث والإحساس بالمسؤولية والمهارة الإدارية والاتصالية          

ر على التعامل مع وسائل الإعلام وفهم توجهاتها ويكون لديه قѧدرة            فيختار الشخص الأقد  
الإجابة والرد على التساؤلات المختلفة الملقاة من جانب مندوبي وسائل الإعلام وهѧذا قѧد               
يتѧѧوافر لѧѧدى مسѧѧتوى العلاقѧѧات العامѧѧة وممارسѧѧيها بالمؤسسѧѧة ويتمتѧѧع المتحѧѧدث الرسѧѧمي  

عبير عنها بفعالية ولديه القѧدرة علѧى الإقنѧاع          بالقدرة على اآتساب المعلومات بسرعة والت     
وتحقيق المصداقية والقدرة العالية على الإنصات الجيد بالإضافة القدرة على التعبير عن           
المواقف المختلفѧة بحمѧاس وصѧبر والدقѧة والقѧدرة علѧى اتخѧاذ اتجاهѧات معينѧة تѧؤثر فѧي                       

لѧك والقѧدرة العاليѧة علѧى        الجمهور والمرونة عند التعامل مѧع المواقѧف التѧي تحتѧاج إلѧى ت              
 . )104(العمل لساعات طويلة

ومѧѧن الأهميѧѧة بمكѧѧان أن يكѧѧون المتحѧѧدث الرسѧѧمي عѧѧن المنظمѧѧة لѧѧه دور التوعيѧѧة الأمنيѧѧة  
للمواطن والجماهير وذلك من مكانته الهامة في المنظمة ولما يتمتع بمهارات سبق ذآѧره              

 .في هذا البحث
لمعلومѧѧات الصѧѧحيحة والدقيقѧѧة للجمѧѧاهير   حيѧѧث يقѧѧوم المتحѧѧدث الرسѧѧمي بإعطѧѧاء ا  ـѧѧـ] آ[

 .الخارجية ووسائل الإعلام وبذلك تنتفي عند هؤلاء مظاهر القلق والتوتر
 نظѧѧѧراً لأهميѧѧѧة الأمѧѧѧن فѧѧѧي حيѧѧѧاة الشѧѧѧعوب واسѧѧѧتقرارها وقѧѧѧدرتها علѧѧѧى التنميѧѧѧة    ـѧѧѧـ] ب[

والازدهѧѧار واتسѧѧاع نطѧѧاق مفهѧѧوم الأمѧѧن الشѧѧامل لكѧѧل جوانѧѧب الحيѧѧاة الاجتماعيѧѧة       
ل جهѧود المنظمѧة     ـي تكامѧ  ـمي دوراً فѧ   ـالسياسية يؤدي المتحدث الرس   والاقتصادية و 

 .مع المواطنين لتكون في خدمة حل الأزمات ومشاآلها المختلفة
 آمѧѧا يѧѧؤدي المتحѧѧدث الرسѧѧمي دور إعطѧѧاء المعلومѧѧات الدقيقѧѧة والصѧѧحيحة عѧѧن      ـѧѧـ] ج[

اته الأزمات أو الأزمة الطارئة وذلك تعامله الصحيح مع وسائل الإعѧلام وتصѧريح            
المدروسѧѧة وآرائѧѧه لتغييѧѧر اتجاهѧѧات الѧѧرأي العѧѧام لصѧѧالح المنظمѧѧة التѧѧي يعمѧѧل بهѧѧا     
ويرشѧѧد الفѧѧرد والجماعѧѧة إلѧѧى حقيقѧѧة المواقѧѧف والظѧѧواهر المحيطѧѧة بهѧѧم ومѧѧن ثѧѧم         

 .تمكينهم من التفاعل والتعامل معها بيقظة وفهم آاملين
لانحѧراف وبيѧان     إرشѧاد النѧاس والجمѧاهير علѧى المخѧاطر الناجمѧة عѧن الإجѧرام وا                 ــ] د[

حجѧѧم التعѧѧديات والأضѧѧرار وتأثيراتهѧѧا علѧѧى التنميѧѧة وتطѧѧور المجتمѧѧع إضѧѧافة إلѧѧى      
                                                 

 ).124(ــ ص ) 2005( ــ 1الجة الأزمات ــ الدار المصرية اللبنانية ــ القاهرة ــ طحسن عماد مكاوي ــ الإعلام ومع. د. أ )103(
 ).115(ــ ص ) 2006( ــ 1 السيد سعيد ــ إستراتيجيات إدارة الكوارث والأزمات ــ دار العلوم ــ القاهرة ــ ط )104(
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ليѧه مѧن نتѧائج إيجابيѧة ومѧا          هѧود الأمنيѧة المبذولѧة ومѧا توصѧلت إ          أخطارها وبيان الج  
تحتاجѧѧه مѧѧن دعѧѧم ومѧѧؤازرة حتѧѧى تتحقѧѧق النجاعѧѧة والفاعليѧѧة فѧѧي عمليѧѧات الوقايѧѧة       

 .)105(والمكافحة بجهود جماعية ومجتمعة
 :نموذج لدور الإعلام في إدارة الأزمات

 قنѧѧѧوات الجزيѧѧѧرة، والمنѧѧѧار، والتلفزيѧѧѧون العربѧѧѧي السѧѧѧوري مѧѧѧع العѧѧѧدوان       تعامѧѧѧل
 ).2009(ــ آانون الثاني ) 2008(الإسرائيلي على غزة آانون الأول 

وبدايѧة عѧام    ) 2008(يعد العدوان البربري الإسرائيلي على قطѧاع غѧزة نهايѧة عѧام              
 وحشѧѧياً سѧѧافراً اسѧѧتخدمت فيѧѧه آافѧѧة صѧѧنوف الأسѧѧلحة، وخاصѧѧة منهѧѧا       عѧѧدواناً) 2009(

المحظورة دولياً في ظل صمت دولي مدهش، وتخاذل عربي رسѧمي مريѧع، ومنѧذ اليѧوم                 
الأول للعدوان أخذت الأزمة بعداً محلياً وإقليمياً ودولياً واضحاً، وبدت الولايѧات المتحѧدة              

لصهيوني، وهو السѧـلوك الѧـذي بѧـدأ بحرآاتѧـه          الأمريكية الداعم الأول والأساسي للكيان ا     
 .يفقـد المصداقيـة أمـام العنـف الوحشـي الإسـرائيلـي وصمود المقاومين الفلسطينيين

 :الأسباب الدافعة للأزمة
بكѧѧل تأآيѧѧد الهѧѧدف الأول والأخيѧѧر مѧѧن العѧѧدوان الإسѧѧرائيلي هѧѧو تصѧѧفية المقاومѧѧة     

ينية علѧى التحѧرك، وتهيئѧة أجѧواء سياسѧية           الفلسطينية، وإضعاف القدرة السياسѧية الفلسѧط      
وعسكرية في المنطقة تأتي بقѧوات الأطلسѧي وعلѧى رأسѧها القѧوات العسѧكرية الأمريكيѧة                  
إلى المنطقة وهذا ما ظهѧر جليѧاً فѧي الاتفاقيѧة الأمنيѧة الأمريكيѧة ـѧـ الإسѧرائيلية فѧي الأيѧام                        

                 ѧدور العربѧن الѧا عѧاءل هنѧا أن نتسѧد لنѧذا         الأخيرة من العدوان، ولابѧاح هѧبح جمѧـي آѧـي ف
 .العدوان وعن دور الاتحاد الأوربي الذي لا يفتأ بالحديث دائماً عن حقوق الإنسان

 :تحليل الأزمة
لابد من الإجابة على تساؤلات آثيرة تتعلѧق بالعѧدوان وتشѧمل الجانѧب الإسѧرائيلي                

     ѧѧѧن الاتحѧѧѧلاً عѧѧѧة، فضѧѧѧدول العربيѧѧѧي رام االله والѧѧѧطينية فѧѧѧلطة الفلسѧѧѧي، والسѧѧѧاد والأمريك
 .الأوروبي، ومنظمة الأمم المتحدة، ومنظمات حقوق الإنسان

فهناك فاعلان أساسيان تحكمت تصرفاتهم بشكل أساسѧي فѧي الأزمѧة وهمѧا الكيѧان                
الصهيوني، ورجال المقاومة الفلسطينية، ولقد تم إدارة العدوان الإسرائيلي مѧن الطѧرفين             

الضѧѧحية، الأول هѧѧو المѧѧدعوم   فѧѧالأول هѧѧو المعتѧѧدي، والثѧѧاني هѧѧو    . بطѧѧريقتين مختلفتѧѧين 
أمريكياً ومن بعض القѧوى الدوليѧة الأخѧرى، والثѧاني يعتمѧد علѧى قѧواه الذاتيѧة فѧي الوقѧت              

 .التي خذلته الحكومات العربية، وخاصة أآبر دولة عربية مجاورة للقطاع وهي مصر

                                                 
 ــ 24ــ ورقة عمل مقدمة إلى ندوة الشرطة المجتمعية ــ المنعقدة في في القطر العربي السوري ) المجتمعي( تطبيقات مفهوم الأمن الشامل  )105(

 .م ــ جامعة دمشق ــ إعداد العميد محمد نبراس العيني ــ وزارة الداخلية2000/ نيسان/26
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 :الإستراتيجية المعتمدة
لجسѧور والمѧدارس والأبنيѧة،     إسرائيلياً ــ عبر القصف الوحشي المدمر لكافѧة المنشѧآت وا          

 .وآذلك ضد البشر وخاصة منه الأطفال والشيوخ والنساء مع ماآينة إعلامية قوية
والثѧѧѧاني ـѧѧѧـ يعتمѧѧѧد مبѧѧѧدأ المقاومѧѧѧة عبѧѧѧر الصѧѧѧمود وقѧѧѧنص جنѧѧѧود الاحѧѧѧتلال، وقصѧѧѧف          

 .المستوطنات
 :البدائل المحتملة

 . سياسيةإسرائيلياً ــ فشل عسكري آامل، رغبة إسرائيلية للحصول على مكاسب
فلسطينياً ــ لم يكون هناك بديلاً سوى المقاومة والصمود، ومساعدات غذائيѧة وطبيѧة فѧي                

 .ظل الحصار، والتماسك سياسياً
 :ية في الأزمةسساقوة الأطراف الأ

 .  إسرائيلياً ــ إمكانيات عسكرية آبرى
 .الداخليةفلسطينياً ــ الإرادة العسكرية والسياسية أولاً وأخيراً، وثبات الجبهة 

 .قصف إسرائيلي دائم براً وبحراً وجواً: تطور التفاعلات الصراعية
 . صمود فلسطيني منقطع النظير

قنѧѧاة الجزيѧѧرة بعوامѧѧل النجѧѧاح لتنفيѧѧذ الخطѧѧة   : لقѧѧد أخѧѧذت هѧѧذه القنѧѧوات وخاصѧѧة منهѧѧا  
 : إعلامياًُ أثناء العدوان الإسرائيلي ومنها

الأخѧѧذ بالعوامѧѧل المѧѧؤثرة بالأزمѧѧة    تحديѧѧد الإطѧѧارين المكѧѧاني والزمѧѧاني للأزمѧѧة و   
ولقѧѧد اعتمѧѧدت هѧѧذه الإسѧѧتراتيجية . فلسѧѧطينياً وإسѧѧرائيلياً وأميرآيѧѧاً ودوليѧѧاً وأجѧѧزاء عربيѧѧة 

 :على الفعالية والكفاءة العالية، والتغطية المستمرة، ومن أهم مرتكزاتها
 .اعتماد الصوت والصورة المباشرة بشكل سريع ومتزامن مع الأحداث •
إخباريѧة مباشѧرة مѧن أرض المعرآѧة ومѧن عواصѧم القѧرار، والѧدول                 تقديم تقѧارير     •

 .الأخرى
 . إجراء مقابلات مباشرة في ميدان المعرآة •
 .تعليقات مباشرة عملية وطويلة مع أهم الخبراء العسكريين السياسيين •
 .الاتصال الهاتفي المباشر والدائم مع المقاومين الفلسطينيين •
ليѧة والإقليميѧة والدوليѧة والتعليѧق عليهѧا مѧن            عرض أهم الاتصالات السياسѧية المح      •

 .قبل اختصاصيين
 .بث صور المجازر الإسرائيلية بشكل مباشر ودائم •
 .الترآيز على حرآة الاحتجاجات الشعبية في الدول العربية وخاصة مصر •
ولقѧѧد تѧѧم بنѧѧاء هѧѧذه العمليѧѧة الإعلاميѧѧة الضѧѧخمة علѧѧى أآتѧѧاف إعلاميѧѧين يتميѧѧزون         •

 .مصداقية، والقدرة على تحمل الظروف الصعبةبالمهنية العالية، وال
الترآيѧѧѧز علѧѧѧى الاحتجاجѧѧѧات الدوليѧѧѧة الشѧѧѧعبية، وتصѧѧѧريحات المѧѧѧراقبين والأطبѧѧѧاء  •

 .ودعاة حقوق الإنسان
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واسѧѧتطاعت هѧѧذه القنѧѧوات وخاصѧѧة قنѧѧاة الجزيѧѧرة مѧѧن أن تصѧѧبح مرجعѧѧاً أساسѧѧياً لرجѧѧال     
 وصور آاملѧة عѧن المجѧازر        القانون في العالم ولمنظمات حقوق الإنسان بتزويدها بأفلام       

الإسѧѧرائيلية، وخاصѧѧة تلѧѧك الجهѧѧات التѧѧي تسѧѧعى إلѧѧى رفѧѧع دعѧѧاوى قضѧѧائية علѧѧى الكيѧѧان     
الصهيوني أمام المحاآم الدولية، آما اهتزت صورة بعض الأنظمة العربية لدى المشѧاهد    
العربي ومن هنا نѧرى انزعѧاج هѧذه الأنظمѧة مѧن دولѧة قطѧر وهѧي الدولѧة الحاضѧنة لقنѧاة                  

 ولمѧѧѧѧس الجميѧѧѧѧع الانزعѧѧѧѧاج الإسѧѧѧѧرائيلي والأمريكѧѧѧѧي منهѧѧѧѧا، ولا ننسѧѧѧѧى بѧѧѧѧأن الجزيѧѧѧѧرة،
الفلسѧѧطينيين آѧѧانوا قѧѧد أعѧѧدوا أغنيѧѧة خاصѧѧة بقنѧѧاة الجزيѧѧرة شѧѧكراً وعرفانѧѧاً لهѧѧا علѧѧى هѧѧذه   

 .التغطية
ولقد أضفت المرحلة التي تلت العѧدوان مرحلѧة وعѧي للعمѧل الإبѧداعي التѧي قامѧت                  

تائج الأزمة بروافدها الداخلية والخارجية وإصѧلاح    به هذه القنـوات، ولابـد مـن دراسـة ن      
 .ما هو بحاجة لإصلاح وترميم

لقد قدمت هذه القنوات تغطيات إخبارية عميقة، وتحقيقات صѧحيفة قيمѧة، وتقѧارير              
إخباريѧѧѧة شѧѧѧاملة، ومقѧѧѧابلات تلفزيونيѧѧѧة لا تنسѧѧѧى، وجمعѧѧѧت بѧѧѧين ملاحقѧѧѧة الحѧѧѧدث بدقѧѧѧة،  

المهنية الكاملة، فكانت قنوات للمقاومة تحفزهم      والمعلومة الجيدة والسريعة، والمصداقية     
علѧѧى الصѧѧمود، وتѧѧزرع الرعѧѧب فѧѧي قلѧѧوب الأعѧѧـداء والهلѧѧـع لѧѧـدى الأنظمѧѧـة العربيѧѧـة          
المتخاذلѧѧـة، ويكمѧѧـن نجѧѧاح هѧѧذه القنѧѧوات مѧѧن خѧѧلال رؤيѧѧة مѧѧا يسѧѧمى إعلاميѧѧاً وسياسѧѧياً بѧѧـ   

ة وهѧѧي مفتعلѧѧة  والتѧѧي تنطلѧѧق مѧѧن إيمѧѧان الدولѧѧة المعتديѧѧ   » إسѧѧتراتيجية الضѧѧغط المحكѧѧم «
 .الأزمة بأن الطرف الآخر لن يتزحزح عن مكانه وحقوقه وأهدافه

لѧѧذا اسѧѧتخدمت هѧѧذه القنѧѧوات أسѧѧلوب الضѧѧغط وتكثيفѧѧه بمѧѧا يجعѧѧل العѧѧدو فѧѧي موقѧѧف  
حѧѧرج وصѧѧعب وعѧѧاجز عѧѧن متابعѧѧة العѧѧدوان، ويقتضѧѧي التنويѧѧه أن هѧѧذه الإسѧѧتراتيجية         

افه متباينة وغير متكافئة، ولكن     تستخدم عادة في أزمة أو صراع تكون المعادلة بين أطر         
 .تم محاصرة العدو إعلامياً وشعبياً
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 ةــــــــــــالخاتم
يعѧѧѧد الإعѧѧѧلام عمليѧѧѧة اتصѧѧѧالية يѧѧѧتم مѧѧѧن خلالهѧѧѧا تبѧѧѧادل الوقѧѧѧائع والأخبѧѧѧار والآراء   

وهѧو يعتبѧѧر بحѧد ذاتѧه عمليѧة نشѧر أو بѧѧث أو إيصѧال رسѧالة مѧا فѧѧي         . والأفكѧار بѧين البشѧر   
لومات وآراء أو اتجاهات أو مشاعر حول حدث أو قضѧية أو            ظرف ما تحمل أخباراً ومع    

. مشكلة أو ظاهرة تتصل بالاهتمامات العامة للمجتمع، أو يمكن أن تثير شѧغف الجمѧاهير              
يقوم بها مرسل عبر وسيلة اتصال من أجل الوصول إلى دوائر جماهيرية واسعة بهѧدف               

 .ويهالتأثير في الرأي العام بغض النظر عما قد يعترضها من تش
ولقѧѧѧد أحѧѧѧدثت الثѧѧѧورة العلميѧѧѧة تغييѧѧѧرات جوهريѧѧѧة فѧѧѧي شѧѧѧكل ومضѧѧѧمون الإعѧѧѧلام   
وطѧѧورت إلѧѧى حѧѧد مѧѧذهل وسѧѧائله، وغيѧѧرت دور الإعلاميѧѧين والمؤسسѧѧات الإعلاميѧѧة،         
ومكنت التطѧورات التكنولوجيѧة الإعѧلام مѧن أن يأخѧذ مكانتѧه الحقيقيѧة مѧن حيѧث الأهميѧة            

     ѧث لѧن       والتأثير، حسب معايير دولية معترف بها، حيѧتكلم عѧوم أن نѧد اليѧا بعѧد بإمكاننѧم يع
شرق وغرب، أو معايير غربية في النوعية، بل أضفى لدينا اليوم معايير دولية على حѧد               

 .قول أحد الإعلاميين العرب البارزين
ويѧѧؤدي الإعѧѧلام أدواراً شѧѧتى، فهѧѧو يعطѧѧي المجتمѧѧع القѧѧدرة علѧѧى الانتظѧѧام وفѧѧق         

، فهѧѧو الأداة الأآثѧѧر فاعليѧѧة فѧѧي التѧѧأثير علѧѧى  أحاسѧѧيس معينѧѧة، وقѧѧيم ثقافيѧѧة وعقليѧѧة متسѧѧقة 
آما أنه يسѧهم فѧي تحقيѧق التكامѧل بѧين النѧاس، وتحقيѧق الأهѧداف                  . السلوك وأنماط التفكير  

الوطنيѧѧة العامѧѧة، ـѧѧـ إن أحسѧѧن اسѧѧتخدامه ـѧѧـ فضѧѧلاً عѧѧن أدواره المعهѧѧودة مѧѧن معرفيѧѧة،         
 يتجѧزأ مѧن الفاعليѧة       وباعتبѧار أن الإعѧلام هѧو جѧزء لا         ... وتربوية، وترويجية، وإقناعيѧة،   

المعرفيѧѧة والسياسѧѧية والاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة للمجتمعѧѧات البشѧѧرية فهѧѧو علѧѧى تمѧѧاس        
مباشر بحياة الجمهور وأزماته، فهو يلعѧب دوراً رئيسѧياً ومميѧزاً فѧي التعريѧف بالأزمѧات        
ومتابعة تطوراتها، وصولاً إلى نتائجها من خلال مهامه الإخبارية والتوجيهية فلديѧه مѧن              

لإمكانيات قدرة تسليط الضوء على بدايات الأزمات والتعريف بها لاحقاً، وإثارة اهتمѧام             ا
الجمهور، والمؤسسات المعنية بѧذلك مѧن خѧلال العمѧق، والشѧمولية والاتسѧاق والتѧوازن،                 
أي دراسة التطور التاريخي للأزمة وآافة العوامل والمتغيرات ذات الصلة آموقف حѧاد             

بة تѧنجم عѧن تطѧور التنѧاقض والخѧلاف سѧواء آѧان ظѧاهرة           ومفاجئ وحالة حرجة، وصѧع    
علنيѧѧة أو خفيѧѧة آامنѧѧة، أم آانѧѧت ذات سѧѧمات وخصѧѧائص آنيѧѧة مفاجئѧѧة قديمѧѧة مسѧѧتمرة، أو 

ويعتمѧѧد علѧѧى تحليѧѧل   . عرضѧѧية دون تخطѧѧيط مسѧѧبق أو نتيجѧѧة وعѧѧي وتخطѧѧيط مسѧѧبقين      
فرضѧيات  البيانات والمعطيات والمعلومات التي أمكن جمعها عѧن العوامѧل والأسѧباب وال            

ويتنѧѧاول التحليѧѧل للأسѧѧباب والѧѧدوافع التѧѧي أدت إلѧѧى نشѧѧأتها، . والبѧѧدائل المرتبطѧѧة بالأزمѧѧة
ومتابعة العوامل التي أدت إلى نموها من خلال حرآتها وسيرورتها، مع تحديѧد العوامѧل               
المؤثرة فيها من حيث الزمѧان والمكѧان، ولابѧد مѧن الأخѧذ بسياسѧة الإتسѧاق والتѧوازن أي                     

ت التحليѧѧل الإحصѧѧائي والقياسѧѧي بالمقѧѧدار التѧѧي تتطلبѧѧه دراسѧѧة الأزمѧѧة فѧѧي    اسѧѧتخدام أدوا
 .     إطارها العام والخاص

إن إدارة الحѧѧرب أو الصѧѧراع أو الأزمѧѧة يشѧѧكل الشѧѧغل الشѧѧاغل لوسѧѧائل الإعѧѧلام،    
ضѧѧمن إطѧѧار سلسѧѧلة مѧѧن الإجѧѧراءات الهادفѧѧة إلѧѧى تغطيѧѧة الأحѧѧداث بѧѧل والسѧѧيطرة عليهѧѧا     



 - 101 -

  ѧѧن تفاقمهѧѧد مѧѧاً، والحѧѧرى أحيانѧѧاً أخѧѧا أحيانѧѧور   . ا، أو تأجيجهѧѧي تطѧѧتحكم فѧѧة للѧѧا محاولѧѧإنه
الأحداث، والتحايل على الخصم، والتأثير فيه، أو دعم خطة الصديق ما أمكن، والإسѧهام              

 .في تأمين الاستقرار أو السعي إلى اهتزازه
إن الإعѧѧѧلام لѧѧѧيس ببعيѧѧѧداً عѧѧѧن إدارة الأزمѧѧѧات آعلѧѧѧم وفѧѧѧن يهѧѧѧتم بدراسѧѧѧة اتخѧѧѧاذ         

اسبة والقѧرارات الصѧائبة فѧي سلسѧلة متصѧلة ومتتابعѧة ومتكاملѧة، ترتكѧز                 الإجراءات المن 
على المعرفة الواسعة، والإدراك الشامل للأزمة القائمة في أبعادها الخارجيѧة والداخليѧة،      

 .وبنيتها، وتعقيداتها
إن إدارة الأزمات يجب أن تنطلق من إدارة الأزمة القائمة بѧذاتها بتحديѧد الأهѧداف           

نتقائية عبر التحليѧل الإسѧتراتيجي المسѧتمر للأزمѧة، وتطوراتهѧا، والعوامѧل              الرئيسية والا 
ولابѧѧد مѧѧن إبѧѧداع . المѧѧؤثرة بهѧѧا، ووضѧѧع البѧѧدائل والاحتمѧѧالات المختلفѧѧة وتحديѧѧد مسѧѧارها  

ولقѧد  . الوسائل القѧادرة علѧى تحقيѧق الأهѧداف، وتطويѧق النتѧائج السѧلبية المحتملѧة للأزمѧة                  
لدوليѧة عѧاملاً مѧؤثراً فѧي شѧهرة بعѧض وسѧائل الإعѧلام                آانت تغطية الأحداث الإقليميѧة وا     

 ولاحظنѧا   CNNوخاصة منها التلفزيونية، حيث شهدت حرب الخليج الثانيѧة بѧروز قنѧاة              
تميز قناة الجزيرة في عرضها لأحداث الغѧزو الأمريكѧي لأفغانسѧتان والعѧراق، وأحѧداث                

 . لبنان
 الإسѧرائيلي علѧى لبنѧان فѧي         ورأينا إمكانية قنѧاة المنѧار فѧي إدارتهѧا لأزمѧة العѧدوان             

وقدرتها علѧى تقѧديم المعلومѧة التѧي تميѧزت بالمصѧداقية، وحشѧد الطاقѧات                 ) 2006(تموز  
الجماهيرية حول المقاومة الإسلامية، وتطابقت هذه الحالة مع التغطيات المتميزة لѧبعض     

 ).2009 ــ 2008(القنوات العربية للعدوان الإسرائيلي على غزة، 
ضر دائمѧاً فѧي الأحѧداث، والأزمѧات، والكѧوارث، وهѧو المصѧدر               فالإعلام هو الحا  

الرئيسي للمعلومات، والأخبار ولتحقيق ذلك لابѧد مѧن معالجѧة التطѧور التقنѧي الهائѧل بمѧا                   
ينسجم مѧع تطѧوير القѧدرات البشѧرية وتقѧديم تطѧوير المهѧارات الصѧحفية علѧى أيѧة أشѧياء                       

، والسѧير قѧدماً بتعميѧق سياسѧات         أخرى عبر التѧدريب المسѧتمر والتأهيѧل المهنѧي المباشѧر           
التخصѧѧص الإعلامѧѧي، فهѧѧي حالѧѧة معرفيѧѧة أضѧѧحت سѧѧمة مѧѧن سѧѧمات الإعѧѧلام المعاصѧѧر،  
وإعطاء الصحفيين هامشاً أآبر من الحرية، وفتح المجѧال لهѧم للحصѧول علѧى المعلومѧة،                 
والإقناع بأن الإعلام أحدث صناعة قائمة بحد ذاتها، لذا لابد من إيجاد الظروف الملائمة              

بنائهѧѧѧا مѧѧѧن آѧѧѧوادر ومѧѧѧوارد، وسياسѧѧѧات تسѧѧѧويقية، وتبѧѧѧادل الخبѧѧѧرات الإعلاميѧѧѧة مѧѧѧع         ل
 .المؤسسات الإعلامية العربية والدولية
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 عــــــــــــالمراج
 هѧѧـ ـѧѧـ  1423الإعѧѧلام الأمنѧѧي، المشѧѧكلات والحلѧѧول، أآاديميѧѧة نѧѧايف العربيѧѧة، الريѧѧاض،         •

 .م2002
شѧѧراقات مسѧѧتقبلية حѧѧول الإعѧѧلام،  العميѧѧد الѧѧرآن المتقاعѧѧد مصѧѧطفى، رؤى واست / أنطѧѧاآي  •

 .2005مرآز الدراسات الإستراتيجية، دمشق ـ 
في القطر العربي السوري، ورقة عمل مقدمة إلى        ) المجتمعي( تطبيقات مفهوم الأم الشامل    •

 ــ24ندوة الشرطة المجتمعية، المنعقدة في       جامعة دمشѧق، إعѧداد العميѧد       / 2000 نيسان   26 
 .لداخليةمحمد نبراس العيني، وزارة ا

 .م2009جمال، بعض من الأنواع الإعلامية، دمشق، . د/ جاسم المحمود •
راسѧѧم محمѧѧد، نظѧѧام الاتصѧѧال والإعѧѧلام الѧѧدولي، الضѧѧبط والسѧѧيطرة، القѧѧاهرة،      . د/ جمѧѧال  •

2009. 
، )1(تهامѧѧة ، الإعѧѧلام العربѧѧي وقلѧѧق الهويѧѧة، حѧѧوار الثقافѧѧات، دار نينѧѧوى، ط      . د/ جنѧѧدي  •

2005. 
طوير الإعѧلام الأمنѧي العربѧي، واقعѧة وآفѧاق تطѧوره، أآاديميѧة نѧايف           أديب ، ت  . د/ خضور   •

 .م1990 هـ ــ 1420العربية، الرياض، 
 الإعلام الأمني السيكولوجي في وسѧائل الإعѧلام الجمѧاهيري، دمشѧق             :رمضان. د/ درويش •

2005. 
 .2006، )1(حميد جاعد محسن ، علم اجتماع الإعلام، دار الشروق، ط /  دليمي  •
 .حميد، علم اجتماع الإعلام، رؤية سوسيولوجية مستقبلية/ دليمي •
، )1(جريѧѧدة الѧѧدبور، ط  : محمѧѧد خليѧѧل ، إدارة المؤسسѧѧات الصѧѧحفية، الناشѧѧر   . د/ رفѧѧاعي  •

2007. 
عطا االله ، دراسة الرأي العام وتكوينه فѧي المجتمѧع العربѧي، دار عѧلاء الѧدين،                  . د/ رمحين   •

 .2003، )1(سورية، دمشق، ط 
، )1(، إسѧѧѧتراتيجيات إدارة الأزمѧѧѧات والكѧѧѧوارث، دار العلѧѧѧوم، القѧѧѧاهرة، ط السѧѧѧيد / سѧѧѧعيد  •

2006. 
مѧѧي العبѧѧد االله ، الاتصѧѧال فѧѧي عصѧѧر العولمѧѧة، دار النهضѧѧة العربيѧѧة، بيѧѧروت، ط   . د/ سѧѧنو  •

)2( ،2001. 
 .16، ص 2003 مدخل في الاتصال الجماهيري ونظرياته، عمان ،برهان/ شادي  •
 . والإدارة بالأزمةماجد، إدارة الأزمات. د/ شدود •
 .2007العقيد الرآن أيمن أحمد ، مرآز الدراسات الإستراتيجية، دمشق، / شعبان  •
العقيد الدآتور فهد أحمد، مواجهѧة الأزمѧات، منظѧور إداري، إصѧدارات أآاديميѧة               / شعلان   •

 نايف العربية 
 ، الأزمѧѧѧات2007العقيѧѧѧد أآѧѧѧرم محمѧѧѧود، مرآѧѧѧز الدراسѧѧѧات الإسѧѧѧتراتيجية، دمشѧѧѧق / شѧѧѧلي  •

 .العربية والعالمية، ندوة علمية
 . 48، ص 1993وجيه، الإعلام والدعاية، دمشق، . د/ شيخ •
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 .2005أيهم ، الصحافة الإلكترونية، آب / صالح  •
العميѧѧد الѧѧدآتور أمѧѧين عѧѧاطف ، الريѧѧاض، أآاديميѧѧة نѧѧايف العربيѧѧة للعلѧѧوم الأمنيѧѧة،  / صѧѧليبا  •

2003. 
 .2005شق أيمن ، الصحافة الإلكترونية، دم/ عبد النور  •
عبѧѧد الباسѧѧط محمѧѧد ، اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا الاتصѧѧال فѧѧي الإنتѧѧاج الإذاعѧѧي   . د/ عبѧѧد الوهѧѧاب  •

 .2005والتلفزيوني، المكتب الجامعي الحديث، نيسان 
 .2006زيد منير ، إدارة الأزمات، عمان، دار آنوز المعرفة، . د/ عبوي  •
 .47م، ص 2004هرة عزيزة  ــ الإعلام السياسي والرأي العام، القا. د/ عيده  •
حامد عبد الماجد ، دراسات فѧي الѧرأي العѧام، مقاربѧة سياسѧية، مكتبѧة الشѧروق                   . د/ قويسي   •

 .2003، )1(الدولية، القاهرة، ط 
 .2006  الخبر الإذاعي والتلفزيوني، دمشق آب ـ ،ياسين/ آلاس  •
 .جوديت، سوسيولوجيا الاتصال الجماهيري، دمشق/ لازار  •
 .1994أنجو جرو فر شودري، نظم الإعلام المقارنة، دمشق جون، . ل. د/ مارتن  •
 .1997مجلة الفن الإذاعي، القاهرة،  •
 .جون مارتن. ، ل125جمال، ص . د/ محمود  •
هويѧѧدا ، الإعѧѧلام والأزمѧѧات المعاصѧѧرة، دار مصѧѧر المحروسѧѧة، القѧѧاهرة، ط  . د/ مصѧѧطفى  •

)1( ،2008. 
 الѧѧدار المصѧѧرية اللبنانيѧѧة، ينѧѧاير    حسѧѧن عمѧѧاد ، الإعѧѧلام ومعالجѧѧة الأزمѧѧات،    . د/ مكѧѧاوي  •

 .م2005
 .جاسم خليل ، الإعلام الأمني بين النظرية والتطبيق. د/ ميرزا  •
 

ν 
 

 رقم الصفحة 
 2 هـــــــــمقدم •
 6 مخطط البحث •

 الفصل الأول
 8 الإعلام والتطور التكنولوجي

 9 »لمحة تاريخية« مفهوم الإعلام وتطور وسائله أولاً ــ
 9 .لإعلام مفهوم ا ــ1
 11 . مراحل تطور وسائل الإعلام تاريخياً ــ2
 16 . الإعلام والنظرية الانتقالية ــ3

 19  ضرورات وأهمية الإعلام في المجتمعاتثانياً ــ
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 19 . أهمية وسائل الإعلام ــ1
 24 .  دور الإعلام في التطوير الاجتماعي ــ2
 27 . أهمية التخطيط في تنمية الإعلام ــ3

 33  التطور التكنولوجي وأثره على وسائل الإعلامثالثاً ــ
 33 . العولمة وعولمة الإعلام ــ1
 39 . تكنولوجيا الاتصالات والغزو الإعلامي ــ2
 41 . الإنترنيت آوسيلة إعلامية ــ3
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 الفصل الثاني

 46 الأزمات وسبل مواجهتها

 47  طبيعة وخصائص الأزمات وأنواعهاأولاً ــ
 47 . مفهوم آل من الأزمة والكارثة ــ1
 53 . خصائص الأزمات ــ2
 54 . أنواع الأزمات ومراحل تطورها ــ3

 57  مراحل إدارة الأزمة واتخاذ القرارثانياً ــ
 59 . مراحل مواجهة الأزمات ــ1
 61 . أهمية التخطيط لمواجهة الأزمات ــ2
 62 .مات اتخاذ القرار المناسب لمواجهة الأز ــ3

 65  إدارة الأزمة وفريق التعامل معهاثالثاً ــ
 65 . مهام وتكوين إدارة الأزمات ــ1
 65 . غرفة العمليات وموقع الحدث ــ2
 71 . التعامل مع الأزماتفريق ــ 3

 الفصل الثالث
 75 دور الإعلام والرأي العام أثناء الأزمات

 76 . ي العام في الأزمات مفهوم وأهمية تكوين وتغيير الرأأولاً ــ
 76 . مفهوم وأنواع الرأي العام ــ1
 84 . أساليب قياس الرأي العام ــ2
 86 . أهمية تغيير الرأي العام في الأزمات ــ3

 
 تѧѧأثير ودور وسѧѧائل الإعѧѧلام فѧѧي تغييѧѧر اتجاهѧѧات الѧѧرأي العѧѧام ثانيѧѧاً ـѧѧـ

 89 أثناء الأزمات

 89 .رأي العام دور وسائل الإعلام في تغيير ال ــ1
 104 . دور وسائل الإعلام في مواجهة الشائعات ــ2
 تѧѧѧأثير وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام علѧѧѧى متخѧѧѧذي القѧѧѧرار فѧѧѧي     ـѧѧѧـ3

 107 .الأزمات

 108  السياسات الإعلامية ودورها في معالجة الأزماتثالثاً ــ
 108 . مفهوم السياسة الإعلامية وتطورها ــ1
 111 .ة في الأزمات أهمية تبدل السياسة الإعلامي ــ2
 112 . الأزمة الإعلامية وأهمية المتحدث الرسمي ــ3

 128 الخاتمة •
 131 عـالمراج •
 133 فهرست المحتويات •
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 جامعة سنت آليمنتس العالمية
 

 أطروحة لنيل درجة الدآتوراه/  الإعلام في الأزمات 
 

دمشق ــ /       سوريا إبراهيم فواز الجباوي                                 / إعداد 
  م2009

 
 
 
 

 الأسئلة المطروحة في الدراسة
 
 

 هل هناك ضرورة لوجود الإعلام في المجتمعات ؟؟؟؟؟ -1

 ما أهمية الاآتشاف المبكر للازمات ؟؟؟؟؟ -2

 ماذا عن إعداد الخطط المسبقة لمواجهة الأزمات ؟؟؟؟؟  -3

 ما ضرورة التخطيط الإعلامي لمواجهة الأزمات ؟؟؟؟؟ -4

 ل الإعلام دور في تغيير اتجاهات الرأي العام ؟؟؟؟؟هل لوسائ -5

 هل هناك ضرورة لوجود إعلام متخصص في الأزمات ؟؟؟؟؟ -6

 هو دور وأهمية المتحدث الرسمي أثناء الأزمات ؟؟؟؟؟ ما -7

 

           الباحث 
                                                                 إبراهيم فواز 

  الجباوي
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 جامعة سنت آليمنتس العالمية
 

 أطروحة لنيل درجة الدآتوراه/  الإعلام في الأزمات 
 

دمشѧѧق ـѧѧـ / إبѧѧراهيم فѧѧواز الجبѧѧاوي                                       سѧѧوريا  / إعѧѧداد 
  م2009

 
 الخاتمــــــــــــة

 
تظѧѧѧام وفѧѧѧق يѧѧѧؤدي الإعѧѧѧلام أدواراً شѧѧѧتى، فهѧѧѧو يعطѧѧѧي المجتمѧѧѧع القѧѧѧدرة علѧѧѧى الان 

أحاسѧѧيس معينѧѧة، وقѧѧيم ثقافيѧѧة وعقليѧѧة متسѧѧقة، فهѧѧو الأداة الأآثѧѧر فاعليѧѧة فѧѧي التѧѧأثير علѧѧى   
وهѧو يلعѧب دوراً     ..  آما أنه يسهم فѧي تحقيѧق التكامѧل بѧين النѧاس            . السلوك وأنماط التفكير  

ويتنѧѧاول التحليѧѧل للأسѧѧباب  . رئيسѧѧياً ومميѧѧزاً فѧѧي التعريѧѧف بالأزمѧѧات ومتابعѧѧة تطوراتهѧѧا  
 .      التي أدت إلى نشأة الأزمةوالدوافع

وحيث أن إدارة الأزمة تشكل الشغل الشاغل لوسائل الإعلام، ضمن إطѧار سلسѧلة              
مѧѧن الإجѧѧراءات الهادفѧѧة إلѧѧى تغطيѧѧة الأحѧѧداث بѧѧل والسѧѧيطرة عليهѧѧا أحيانѧѧاً، والحѧѧد مѧѧن         

 فإنهѧا محاولѧة للѧتحكم فѧѧي تطѧور الأحѧداث، والتحايѧѧل     . تفاقمهѧا، أو تأجيجهѧا أحيانѧاً أخѧѧرى   
علѧѧѧى الخصѧѧѧم، والتѧѧѧأثير فيѧѧѧه، أو دعѧѧѧم خطѧѧѧة الصѧѧѧديق مѧѧѧا أمكѧѧѧن، والإسѧѧѧهام فѧѧѧي تѧѧѧأمين  

 .الاستقرار أو السعي إلى اهتزازه
وباعتبار أن إدارة الأزمات يجب أن تنطلق من إدارة الأزمة القائمة بѧذاتها بتحديѧد               

هѧا،  الأهداف الرئيسѧية والانتقائيѧة عبѧر التحليѧل الإسѧتراتيجي المسѧتمر للأزمѧة، وتطورات               
ولابѧد مѧن   . والعوامل المؤثرة بها، ووضع البدائل والاحتمالات المختلفة وتحديѧد مسѧارها        

. إبداع الوسائل القادرة علѧى تحقيѧق الأهѧداف، وتطويѧق النتѧائج السѧلبية المحتملѧة للأزمѧة                  
ولقѧѧد آانѧѧت تغطيѧѧة الأحѧѧداث الإقليميѧѧة والدوليѧѧة عѧѧاملاً مѧѧؤثراً فѧѧي شѧѧهرة بعѧѧض وسѧѧائل      

 CNNها التلفزيونية، حيѧث شѧهدت حѧرب الخلѧيج الثانيѧة بѧروز قنѧاة                 الإعلام وخاصة من  
ولاحظنا تميز قناة الجزيرة في عرضها لأحداث الغѧزو الأمريكѧي لأفغانسѧتان والعѧراق،               

 . وأحداث لبنان
ورأينا إمكانيѧة قنѧاة المنѧار فѧي إدارتهѧا لأزمѧة العѧدوان الإسѧرائيلي علѧى لبنѧان فѧي تمѧوز                         

المعلومѧѧѧة التѧѧѧي تميѧѧѧزت بالمصѧѧѧداقية، وحشѧѧѧد الطاقѧѧѧات    وقѧѧѧدرتها علѧѧѧى تقѧѧѧديم  ) 2006(
الجماهيرية حول المقاومة الإسلامية، وتطابقت هذه الحالة مع التغطيات المتميزة لѧبعض     

 ).2009 ــ 2008(القنوات العربية للعدوان الإسرائيلي على غزة، 
ويبرز دور المتحدث الرسمي في الأزمات والذي يلعب دورا آبيرا في  استقطاب             

سѧѧائل الإعѧѧلام آافѧѧة وتزويѧѧدها بالمعلومѧѧات اللازمѧѧة عѧѧن الأزمѧѧة القائمѧѧة مبينѧѧا أن أي        و
معلومة مغالطة فهي تندرج ضѧمن إطѧار التهويѧل والترهيѧب والإشѧاعة الكاذبѧة التѧي مѧن                    
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شانها تأجيج الأزمة والعمل على مضاعفة نتائجها السلبية وبالتالي تحقيѧق أهѧداف الجهѧة               
 .زمة أو الجهات التي افتعلت الأ

 واله ولي التوفيق
 

 الباحث            
                                                                 إبراهيم فواز 

  الجباوي
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µ 
المѧѧرء أمѧѧام المعجѧѧزة الإعلاميѧѧة التѧѧي آانѧѧت أحѧѧد ابѧѧرز حقѧѧائق نهايѧѧة القѧѧرن     يѧѧُذْهَلُ 

 . قيقة الأبرز مع دخول العالم الألف الثالثة للميلادالعشرين وأصبحت الح
 مѧѧع الزمѧѧان والمكѧѧان جѧѧزة تتجلѧѧى بأشѧѧكال وصѧѧور شѧѧتى تتمѧѧاه فѧѧإذا آانѧѧت هѧѧذه المع

لتزيل الحدود إلا أن تجلياتها الأهم بأفعالها التي تكمن فѧي القѧدرة علѧى الصѧياغة الجديѧدة                   
ومѧن خѧلال التطѧور      /  الإعلام للأفكار والقيم والمفاهيم ، لذلك يقوم أصحاب السطوة على        

 بتحويله إلى أداة / التكنولوجي الذي طرأ عليه
حتѧѧى أصѧѧبح الإعѧѧلام الآن يشѧѧكل مѧѧن القѧѧوة مѧѧا لا يقѧѧل عѧѧن قѧѧوة        لتحقيѧѧق أهѧѧدافهم  

لاسѧѧيما عنѧѧدما يسѧѧخر وسѧѧائله آافѧѧة لتغطيѧѧة الأزمѧѧات بمختلѧѧف أنواعهѧѧا وعلѧѧى      . السѧѧلاح
يجѧابي علѧى الѧرأي العѧام     اير و تѧأث ره ذالأخص السياسية والأمنية منها، فإمѧا أن يكѧون دو        

فѧѧي المجتمعѧѧات التѧѧي تعصѧѧف بهѧѧا الأزمѧѧات ممѧѧا يخفѧѧف مѧѧن حѧѧدتها ويقلѧѧل مѧѧن نتائجهѧѧا        
الضارة، أو يكون ذو تأثير سلبي الأمر الذي يعقد الأزمѧات ويفاقمهѧا وقѧد ينѧتج عنهѧا فѧي                     

ياتيѧة،  هذه الحالѧة أزمѧات جانبيѧة أخѧرى يكѧون لهѧا تأثيرهѧا السѧلبي علѧى آافѧة الصѧعد الح              
 وهو في صراع غير متكافئ مع عناصر الوسط الطبيعѧي المحѧيط       الإنسان ظهر   أنمنذ  و

  االلهقѧѧال ،مѧѧن أزمѧѧات وآѧѧوارث سѧѧواء مѧѧن صѧѧنع الإنسѧѧان نفسѧѧه أو مѧѧن صѧѧنع الطبيعѧѧة بѧѧه 
 : في آتابه العزيزتعالى

 4 الآية / البلد سورة ÷لَقَدْ خَلَقْنَا الإِنسَانَ فِي آَبَدٍ×
ѧѧور المجتمѧѧة لتطѧѧاًونتيجѧѧري ماديѧѧاًع البشѧѧة  واجتماعيѧѧات الاجتماعيѧѧابك العلاقѧѧوتش ،

  أحيانѧاً  لمصالح، مما يؤدي إلى التنافس فيما بين الناس لدرجة        ابين بني البشر، وتضارب     
، من أجل الحصول علѧى مكاسѧب فرديѧة أو جماعيѧة تقѧود       غير البريء تصل إلى الصدام    

 ممѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى والطمأنينѧѧة ضѧѧرار بمصѧѧالح الآخѧѧرين، وتعكيѧѧر صѧѧفو الاسѧѧتقرار إلѧѧى الإ
 فيكѧѧون الإنسѧѧان فѧѧي هѧѧذه الحالѧѧةحѧѧدوث أزمѧѧات ذات صѧѧبغة بشѧѧرية فѧѧي أسѧѧباب حѧѧدوثها، 

 إنѧزال  يتعاضѧد مѧع عناصѧر الوسѧط الطبيعѧي فѧي              مؤذياً بخلاف طبيعتѧه البشѧرية      عنصراً
لتصѧدي لتلѧك الحѧوادث      ا المجتمعѧات البشѧرية      يحѧتم علѧى   الѧذي   الأمѧر   المزيد من الضѧرر     

هما يدعو البشرية إلى التعاضѧد فѧي سѧبيل تحقيѧق            مؤدية إلى خسائر متنوعة     المؤسفة، وال 
آمѧا يѧتم بتضѧافر آافѧة        .بكافة الوسائل المتاحة لتخفيف الضرر الناجم     ذلك  الطمأنينة، ويتم   

، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال   أنواعهѧѧاجهѧѧود عناصѧѧر المجتمѧѧع المصѧѧاب بالحادثѧѧة علѧѧى مختلѧѧف       
علامية بما تملك من إمكانيѧات وقѧدرات    آافة وخاصة منها الوسائل الإ   مؤسسات المجتمع 

  .   بشرية وتقنية وحرفية
 

  :الدراسةأهمية 
تهدف الدراسѧة إلѧى تحليѧل الѧدور الممكѧن لوسѧائل الإعѧلام فѧي إدارة الأزمѧة نظѧراً                      
لقدرتها الفائقة على التأثير المباشر على صنَّاع القرار السياسѧي وتوجهѧات الѧرأي العѧام،                
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ان في المعمورة، واهتمام الجمهور المتعاظم بها عبѧر أفنيتهѧا     ووصولها إلى آل بيت ومك    
 :المتعددة، وهناك عدة محاور تجعل من هذه الدراسة قضية هامة

 أهميѧѧة الإعѧѧلام ودوره الكبيѧѧر فѧѧي الحيѧѧاة العامѧѧة وتأثيراتѧѧه الهائلѧѧة علѧѧى الأفѧѧراد       ـѧѧـ] 1[
 .والمجتمعات البشرية وتناوله لكل صغيرة وآبيرة في حياتنا

 اهتمѧѧام الجمهѧѧور بوسѧѧائل الإعѧѧلام وخاصѧѧة فѧѧي الأزمѧѧات والكѧѧوارث والأحѧѧداث     ـѧѧـ] 2[
 .الهامة

 ندرة الدراسات العلمية وتضاؤل حجم المѧؤتمرات والنѧدوات الإعلاميѧة حѧول هѧذا               ــ] 3[
 .الموضوع

 . الحاجة الماسة لمكتباتنا ومعاهدنا وجامعاتنا لمثل هذه الأبحاثــ] 4[
هѧذا الموضѧوع بجوانبѧه المعرفيѧة والأمنيѧة          لى  لذا من الضروري تسليط الضوء ع     

والسياسѧѧية والاجتماعيѧѧة والإعلاميѧѧة، وإبѧѧراز أهميѧѧة وسѧѧائل الإعѧѧلام فѧѧي معالجѧѧة وإدارة  
 . الأزمات

 
 : الدراسة  وأسئلةمشـكلة

بѧѧالرغم مѧѧن التطѧѧور الهائѧѧل الѧѧذي طѧѧرأ علѧѧى وسѧѧائل الإعѧѧلام فѧѧي إطѧѧار الثѧѧورة العلميѧѧة        
   ѧين             التكنولوجية، والتغيرات الكبيѧذلك الإعلاميѧة وآѧات الإعلاميѧهدتها المؤسسѧي شѧرة الت

أنفسهم، مع التقدم المذهل فѧي آافѧة الأصѧناف والأنѧواع  الإعلاميѧة إلѧى جانѧب التحѧديات                     
العالميѧѧѧة المعاصѧѧѧرة والتѧѧѧي هѧѧѧي آبيѧѧѧرة وضѧѧѧخمة بحجѧѧѧم الأحѧѧѧداث والأزمѧѧѧات الإقليميѧѧѧة  

لام في إدارة الأزمات وآيفية والدولية يمكننا أن ندعو إلى اهتمام واسع بدور وسائل الإع       
وفي هذا السياق تبحث الدراسة فѧي قѧدرة الإعѧلام علѧى إدارة الأزمѧة مѧن خѧلال                    . إدارتها

 .التأثير على صناع القرار، وفريق إدارة الأزمة والتأثير المباشر على الرأي العام
ليѧة التѧي   فما هو الواقع الفعلي في هѧذا الإطѧار إعلاميѧاً؟، ومѧا هѧي أهѧم مكونѧات هѧذه العم                 

 .  تمثل محور الدراسة الحالية؟
   :الدراسةمنهج 

فرضت طبيعѧة الدراسѧة علѧى الباحѧث إتبѧاع المѧنهج الوصѧفي التحليلѧي الѧذي يقѧوم                  
عديѧѧѧدة، ولقѧѧѧد تطلبѧѧѧت هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة العلميѧѧѧة الجمѧѧѧع بѧѧѧين علѧѧѧى وصѧѧѧف وتفسѧѧѧير مفѧѧѧاهيم 

ح أساسѧاً إذ رآѧز      الأسلوبين الوصفي والتحليلي بناءً علѧى قѧراءة تلѧم بالموضѧوع المطѧرو             
الأسѧѧلوب الوصѧѧفي علѧѧى بيѧѧان مفهѧѧوم الإعѧѧلام وسياسѧѧات الإعلاميѧѧين والعولمѧѧة والأزمѧѧة   

 .وتحديد طبيعتها
أما الأسلوب التحليلي فقد رآز على إمكانية قيام وسائل الإعلام بالدور المنѧاط بهѧا               

 .أحياناً بإدارة الأزمات على تنوعها واختلافها
 

 :نتائج البحث 
 : تقدم خرج البحث بنتائج هامة لا بد من ذآر أهمها من خلال ما 

 ضرورة وأهمية وسائل الإعلام عامة في المجتمعات   -1
 ضرورة وجود فريق لإدارة الأزمات في المنظمات والكيانات   -2
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 أهمية الاآتشاف البكر للازمات لسرعة التصدي لها  -3
 أهمية التخطيط المسبق وتعدد السيناريوهات لمواجهة الأزمات   -4
 أهمية التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات   -5
 اهمبة وسائل الإعلام في تغيير اتجاهات الرأي العام أثناء الأزمات -6
 دور وسائل الإعلام في تأجيج أو تخفيف حدة الأزمة  -7
 ضرورة وجود إعلام متخصص في مواجهة الأزمات  -8
 ته أثناء الأزماتوأهميبروز دور المتحدث الرسمي  -9

 
 
 

 ــــــةالخاتمــــــ
لقد أحدثت الثورة العلمية تغييرات جوهرية في شكل ومضمون الإعѧلام وطѧورت             
إلѧѧѧى حѧѧѧد مѧѧѧذهل وسѧѧѧائله، وغيѧѧѧرت دور الإعلاميѧѧѧين والمؤسسѧѧѧات الإعلاميѧѧѧة، ومكنѧѧѧت    
التطورات التكنولوجية الإعلام من أن يأخذ مكانتѧه الحقيقيѧة مѧن حيѧث الأهميѧة والتѧأثير،                  

 لѧѧم يعѧѧد بإمكاننѧѧا بعѧѧد اليѧѧوم أن نѧѧتكلم عѧѧن شѧѧرق  حسѧѧب معѧѧايير دوليѧѧة معتѧѧرف بهѧѧا، حيѧѧث
وغرب، أو معايير غربية في النوعية، بل أضفى لدينا اليوم معايير دوليѧة علѧى حѧد قѧول                   

 .أحد الإعلاميين العرب البارزين
ويѧѧؤدي الإعѧѧلام أدواراً شѧѧتى، فهѧѧو يعطѧѧي المجتمѧѧع القѧѧدرة علѧѧى الانتظѧѧام وفѧѧق         

 ѧѧة متسѧѧة وعقليѧѧيم ثقافيѧѧة، وقѧѧيس معينѧѧى  أحاسѧѧأثير علѧѧي التѧѧة فѧѧر فاعليѧѧو الأداة الأآثѧѧقة، فه
وباعتبѧѧار أن .. آمѧѧا أنѧѧه يسѧѧهم فѧѧي تحقيѧѧق التكامѧѧل بѧѧين النѧѧاس    . السѧѧلوك وأنمѧѧاط التفكيѧѧر 

الإعѧѧلام هѧѧو جѧѧزء لا يتجѧѧزأ مѧѧن الفاعليѧѧة المعرفيѧѧة والسياسѧѧية والاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة 
تѧѧه، فهѧѧو يلعѧѧب دوراً للمجتمعѧѧات البشѧѧرية فهѧѧو علѧѧى تمѧѧاس مباشѧѧر بحيѧѧاة الجمهѧѧور وأزما

ويتنѧѧاول التحليѧѧل للأسѧѧباب  . رئيسѧѧياً ومميѧѧزاً فѧѧي التعريѧѧف بالأزمѧѧات ومتابعѧѧة تطوراتهѧѧا  
والدوافع التѧي أدت إلѧى نشѧأة الأزمѧة، ومتابعѧة العوامѧل التѧي أدت إلѧى نموهѧا مѧن خѧلال                         
حرآتها وصيرورتها، مع تحديد العوامل المؤثرة فيها مѧن حيѧث الزمѧان والمكѧان، ولابѧد              

لأخѧѧذ بسياسѧѧة الاتسѧѧاق والتѧѧوازن أي اسѧѧتخدام أدوات التحليѧѧل الإحصѧѧائي والقياسѧѧي  مѧѧن ا
 .     بالمقدار التي تتطلبه دراسة الأزمة في إطارها العام والخاص

إن إدارة الأزمѧѧة يشѧѧكل الشѧѧغل الشѧѧاغل لوسѧѧائل الإعѧѧلام، ضѧѧمن إطѧѧار سلسѧѧلة مѧѧن 
 أحياناً، والحد من تفاقمهѧا، أو     الإجراءات الهادفة إلى تغطية الأحداث بل والسيطرة عليها       

إنها محاولة للѧتحكم فѧي تطѧور الأحѧداث، والتحايѧل علѧى الخصѧم،          . تأجيجها أحياناً أخرى  
والتأثير فيه، أو دعم خطѧة الصѧديق مѧا أمكѧن، والإسѧهام فѧي تѧأمين الاسѧتقرار أو السѧعي              

 .إلى اهتزازه
بدراسѧѧة اتخѧѧاذ  آمѧѧا أن الإعѧѧلام لѧѧيس ببعيѧѧد عѧѧن إدارة الأزمѧѧات آعلѧѧم وفѧѧن يهѧѧتم        

الإجراءات المناسبة والقѧرارات الصѧائبة فѧي سلسѧلة متصѧلة ومتتابعѧة ومتكاملѧة، ترتكѧز                  
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على المعرفة الواسعة، والإدراك الشامل للأزمة القائمة في أبعادها الخارجيѧة والداخليѧة،      
 .وبنيتها، وتعقيداتها

تها بتحديѧد  وحيث أن إدارة الأزمѧات يجѧب أن تنطلѧق مѧن إدارة الأزمѧة القائمѧة بѧذا             
الأهداف الرئيسѧية والانتقائيѧة عبѧر التحليѧل الإسѧتراتيجي المسѧتمر للأزمѧة، وتطوراتهѧا،                 

ولابѧد مѧن   . والعوامل المؤثرة بها، ووضع البدائل والاحتمالات المختلفة وتحديѧد مسѧارها        
. إبداع الوسائل القادرة علѧى تحقيѧق الأهѧداف، وتطويѧق النتѧائج السѧلبية المحتملѧة للأزمѧة                  

 آانѧѧت تغطيѧѧة الأحѧѧداث الإقليميѧѧة والدوليѧѧة عѧѧاملاً مѧѧؤثراً فѧѧي شѧѧهرة بعѧѧض وسѧѧائل      ولقѧѧد
 CNNالإعلام وخاصة منها التلفزيونية، حيѧث شѧهدت حѧرب الخلѧيج الثانيѧة بѧروز قنѧاة                   

ولاحظنا تميز قناة الجزيرة في عرضها لأحداث الغѧزو الأمريكѧي لأفغانسѧتان والعѧراق،               
 . وأحداث لبنان

 المنѧار فѧي إدارتهѧا لأزمѧة العѧدوان الإسѧرائيلي علѧى لبنѧان فѧي تمѧوز                     ورأينا إمكانيѧة قنѧاة    
وقѧѧѧدرتها علѧѧѧى تقѧѧѧديم المعلومѧѧѧة التѧѧѧي تميѧѧѧزت بالمصѧѧѧداقية، وحشѧѧѧد الطاقѧѧѧات      ) 2006(

الجماهيرية حول المقاومة الإسلامية، وتطابقت هذه الحالة مع التغطيات المتميزة لѧبعض     
 ).2009 ــ 2008(القنوات العربية للعدوان الإسرائيلي على غزة، 

فѧѧالإعلام هѧѧو الحاضѧѧر دائمѧѧاً فѧѧي الأزمѧѧات وهѧѧو المصѧѧدر الرئيسѧѧي للمعلومѧѧات،       
والأخبѧѧار ولتحقيѧѧق ذلѧѧك لابѧѧد مѧѧن معالجѧѧة التطѧѧور التقنѧѧي الهائѧѧل بمѧѧا ينسѧѧجم مѧѧع تطѧѧوير    
القدرات البشرية وتقديم تطوير المهارات الصحفية على أيѧة أشѧياء أخѧرى عبѧر التѧدريب         

 . هني المباشرالمستمر والتأهيل الم
ومن هذه المنطلقات يبرز دور المتحѧدث الرسѧمي فѧي الأزمѧات والѧذي يمكنѧه مѧن                   
خѧѧلال المزايѧѧا التѧѧي يتمتѧѧع بهѧѧا أن يسѧѧتقطب وسѧѧائل الإعѧѧلام آافѧѧة وتزويѧѧدها بالمعلومѧѧات   
اللازمة عن الأزمة القائمة مبينا أن أي معلومة مغالطة فهي تندرج ضمن إطѧار التهويѧل                

الكاذبة التي من شانها تأجيج الأزمة والعمل علѧى مضѧاعفة نتائجهѧا             والترهيب والإشاعة   
 .السلبية وبالتالي تحقيق أهداف الجهة أو الجهات التي افتعلت الأزمة 

إضافة لما ذآر أعѧلاه خѧرج البحѧث بنتѧائج هامѧة ذآѧرت مقѧدما، إلا أن التوصѧيات                     
 .فهي لا تخرج عن سياق أهمية النتائج المحصلة

 واله ولي التوفيق
  م2009 / 4 / 1/ دمشق في 

 الباحث      
  إبراهيم فواز الجباوي
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 س العالمية سنت آليمنتجامعة
 

  لنيل درجة الدآتوراهأطروحة/  الإعلام في الأزمات 
 

دمشق ــ / سوريا                                         فواز الجباويإبراهيم / ادإعد
  م2009
 

 :الدراسةأهمية 
 الدراسѧة إلѧى تحليѧل الѧدور الممكѧن لوسѧائل الإعѧلام فѧي إدارة الأزمѧة نظѧراً                      دفته

لقدرتها الفائقة على التأثير المباشر على صنَّاع القرار السياسѧي وتوجهѧات الѧرأي العѧام،                
ووصولها إلى آل بيت ومكان في المعمورة، واهتمام الجمهور المتعاظم بها عبѧر أفنيتهѧا         

 :ور تجعل من هذه الدراسة قضية هامةالمتعددة، وهناك عدة محا
 أهميѧѧة الإعѧѧلام ودوره الكبيѧѧر فѧѧي الحيѧѧاة العامѧѧة وتأثيراتѧѧه الهائلѧѧة علѧѧى الأفѧѧراد       ـѧѧـ] 1[

 .والمجتمعات البشرية وتناوله لكل صغيرة وآبيرة في حياتنا
 اهتمѧѧام الجمهѧѧور بوسѧѧائل الإعѧѧلام وخاصѧѧة فѧѧي الأزمѧѧات والكѧѧوارث والأحѧѧداث     ـѧѧـ] 2[

 .الهامة
 ندرة الدراسات العلمية وتضاؤل حجم المѧؤتمرات والنѧدوات الإعلاميѧة حѧول هѧذا               ــ] 3[

 .الموضوع
 . الحاجة الماسة لمكتباتنا ومعاهدنا وجامعاتنا لمثل هذه الأبحاثــ] 4[

هѧذا الموضѧوع بجوانبѧه المعرفيѧة والأمنيѧة          لذا من الضروري تسليط الضوء على       
ز أهميѧѧة وسѧѧائل الإعѧѧلام فѧѧي معالجѧѧة وإدارة  والسياسѧѧية والاجتماعيѧѧة والإعلاميѧѧة، وإبѧѧرا

 . الأزمات
 الباحث           

                                                                 إبراهيم فواز 
 الجباوي
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 جامعة سنت آليمنتس العالمية

 
 أطروحة لنيل درجة الدآتوراه/  الإعلام في الأزمات 

 
  م2009دمشق ــ /    سوريا   إبراهيم فواز الجباوي             / إعداد 

 
  الدراسة ة مشـكل

 
 من التطور الهائل الذي طرأ علѧى وسѧائل الإعѧلام فѧي إطѧار الثѧورة العلميѧة                    بالرغم

التكنولوجية، والتغيرات الكبيѧرة التѧي شѧهدتها المؤسسѧات الإعلاميѧة وآѧذلك الإعلاميѧين                 
ل فѧي آافѧة الأصѧناف والأنѧواع  الإعلاميѧة إلѧى جانѧب التحѧديات                  أنفسهم، مع التقدم المذه   

العالميѧѧѧة المعاصѧѧѧرة والتѧѧѧي هѧѧѧي آبيѧѧѧرة وضѧѧѧخمة بحجѧѧѧم الأحѧѧѧداث والأزمѧѧѧات الإقليميѧѧѧة  
والدولية يمكننا أن ندعو إلى اهتمام واسع بدور وسائل الإعلام في إدارة الأزمات وآيفية        

لإعѧلام علѧى إدارة الأزمѧة مѧن خѧلال           وفي هذا السياق تبحث الدراسة فѧي قѧدرة ا         . إدارتها
 .التأثير على صناع القرار، وفريق إدارة الأزمة والتأثير المباشر على الرأي العام

فما هو الواقع الفعلي في هѧذا الإطѧار إعلاميѧاً؟، ومѧا هѧي أهѧم مكونѧات هѧذه العمليѧة التѧي                    
 .  تمثل محور الدراسة الحالية؟

 

           الباحث 
                                                 إبراهيم فواز                 

  الجباوي
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 جامعة سنت آليمنتس العالمية
 

 أطروحة لنيل درجة الدآتوراه/  الإعلام في الأزمات 
 

دمشق ــ / إبراهيم فواز الجباوي                                       سوريا / إعداد 
 م 2009

 
  الدراسةمنهج 

 
 

فرضت طبيعѧة الدراسѧة علѧى الباحѧث إتبѧاع المѧنهج الوصѧفي التحليلѧي الѧذي يقѧوم                  
عديѧѧѧدة، ولقѧѧѧد تطلبѧѧѧت هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة العلميѧѧѧة الجمѧѧѧع بѧѧѧين علѧѧѧى وصѧѧѧف وتفسѧѧѧير مفѧѧѧاهيم 

الأسلوبين الوصفي والتحليلي بناءً علѧى قѧراءة تلѧم بالموضѧوع المطѧروح أساسѧاً إذ رآѧز                   
يѧѧان مفهѧѧوم الإعѧѧلام وسياسѧѧات الإعلاميѧѧين والعولمѧѧة والأزمѧѧة  الأسѧѧلوب الوصѧѧفي علѧѧى ب

 .وتحديد طبيعتها
أما الأسلوب التحليلي فقد رآز على إمكانية قيام وسائل الإعلام بالدور المنѧاط بهѧا               

 .أحياناً بإدارة الأزمات على تنوعها واختلافها
 

   
   
      

 الباحث 
                       إبراهيم فواز                                           
  الجباوي
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 جامعة سنت آليمنتوس العالمية

 
 أطروحة لنيل درجة الدآتوراه/  الإعلام في الأزمات 

 
دمشق ــ / إبراهيم فواز الجباوي                                       سوريا / إعداد 

  م2009
 

 نتائج البحث 
 
 

 : ما تقدم خرج البحث بنتائج هامة لا بد من ذآر أهمها من خلال 
 ضرورة وأهمية وسائل الإعلام عامة في المجتمعات   -10
 ضرورة وجود فريق لإدارة الأزمات في المنظمات والكيانات   -11
 أهمية الاآتشاف البكر للازمات لسرعة التصدي لها  -12
  أهمية التخطيط المسبق وتعدد السيناريوهات لمواجهة الأزمات  -13
  أهمية التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات  -14
 اهمبة وسائل الإعلام في تغيير اتجاهات الرأي العام أثناء الأزمات -15
 دور وسائل الإعلام في تأجيج أو تخفيف حدة الأزمة  -16
 ضرورة وجود إعلام متخصص في مواجهة الأزمات  -17
 ته أثناء الأزماتوأهميبروز دور المتحدث الرسمي  -18

 

 لباحث           ا
                                                                 إبراهيم فواز 

  الجباوي

 
 


